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Tadmén opinndytetyon on tutkimuksellinen kehittdmisty, jonka tarkoituksena on selvittda,
kuinka paljon tietojohtamista hyddynnetdén nuorisotyon johtamisessa. Hyddynnetdanko ti-
lastoja sekd tutkittua tietoa ja onko niiden hyddyntdmiseen resursseja. Lisdksi tavoitteena oli
saada tietdd millaista tietoa kunnat nuorista jo kerddvét ja misté ldhteistd. Opinndytetyd myds
selvittdd misté johtajien tuntuma eli mutu syntyy ja miké tukee heiddn osaamistansa.

Kyseessd on kvalititatiivinen tutkimus, joka toteutettiin kyselyn muodossa. Kehittimistyo
tdssd opinndytetydssi eteni lineaarisen mallin mukaan. Kyselyyn vastasi 41 kunnallisen nuo-
risotyOn johtajaa ja koordinaattoria.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu késitteistd tietojohtaminen, johtaminen, nuo-
risotyon kehittdiminen ja nuorisoyon suhdeteoria. Tutkimusmenetelmini tissa tyossd haastat-
telut ja kysely. TyOn aineisto kerittiin kyselytutkimuksella, jonka vastaajina ovat kunnallisen
nuorisotyon johtajat ja koordinaattorit. Lisdksi aineistoa syntyi kahdesta haastattelusta. Ai-
neisto keskustelee kyselyn tulosten, teoriatiedon ja kirjoittajan nuorisotyon kokemusten
kanssa.

Tulosten perusteella nuorisotyon johtajat hyodyntivét tilastoja ja tutkittua tietoa tydssddn
sadnnollisesti, mutta sithen kaivataan lisdd resursseja sekd valmiiksi koottuja aineistoja ja
yhteenvetoja. Koottua tietoa tarvitaan paikallisista tiedoista sekd valtakunnallisesti kerétysta.

Opinndytetyon tuloksista muodostui nuorisotyon johtajille suunnattu taulukko. Taulukko
kannustaa hyodyntimédn tietojohtamista nuorisotyon johtamisessa. Taulukossa esitelldin
tietojohtamisen prosessimalli kdytdannonldheisin vinkein. Taulukko toimii muistilistana arjen
keskelld tapahtuvaan tiedon kerddmiseen, jalostamiseen ja hyddyntdmiseen. Muistutetaan,
kuinka arjen ty6td voidaan johtaa tietoa hyddyntden. Taulukko on tarkoituksella melko yk-
sinkertainen ja toivon sen kannustavan tarkistamaan edelld mainitut asiat niin pienempid kuin
isojakin ratkaisuja tehdessa.
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The purpose of this thesis was to find out how much knowledge management is utilized in
youth work management. Are statistics and researched information utilized and are there re-
sources to utilize them? In addition, the goal was to find out what kind of information mu-
nicipalities already collect about young people and from what sources.

This is a qualitative study, conducted in the form of a survey. The development work in this
thesis proceeded according to a linear model. 41 municipal youth work leaders and coordi-
nators responded to the survey.

The theoretical framework of the thesis consists of the concepts of knowledge management
and youth work development. The data for the work was collected through a survey, the
respondents of which are municipal youth work leaders and coordinators. The data discusses
the results of the survey, theoretical knowledge and the author's experiences in youth work.

The results of the thesis resulted in a board for youth work leaders. The board reminds us
how everyday work can be managed using information. The board acts as a checklist to uti-
lize hard data, i1.e. quantitative statistics, the manager's own and employees' tacit knowledge,
and especially the opinions and ideas of young people. It also reminds you to conduct your
own hobby surveys, etc., and to take into account the specificities of the locality. The board
is intentionally quite simple and I hope it encourages you to check the above-mentioned
things when making both small and large decisions.

Keywords: youth work, management, municipality
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jonka tavoitteena on selvittdd, miten tie-
tojohtamista hyddynnetidén kunnallisen nuorisotydn johtamisessa. Tyossd pureudutaan nuori-
sotyOn tietojohtamiseen, kehittimiseen ja tulevaisuuskuvaan. Ty0 selvittdd millaista tietoa kun-
nallisessa nuorisotyOssé kerdtddn ja miten. Opinndytetyota ohjaa tietoperusta, joka koostuu tie-
tojohtamisen sekd nuorisotydn teorioista ja kasitteistd. Tietoperusta tukee kehittdmistyon ta-
voitteita ja antaa taustaa tietojohtamisen ymmairtdmiseen ja hyddyntdmiseen juuri nuoriso-
tyOssd. Lisdksi tyd antaa vinkkejd, miten tietojohtamista voisi kdytdnnontyossd hyodyntda.
Opinndytetyon tuotoksena on nuorisotyon johtajille suunnatut taulukot nuorisotydn tietojohta-

misesta.

Tarve nuorisotyon tietojohtamisen tutkimiselle nousee nuorisolaista ja valtakunnallisesta nuo-
risotyon ja -polititkan ohjelma VANUPO:sta (vuosille 2024-2027). VANUPO asettaa kunnal-
liselle nuorisotyolle tavoitteeksi vahvistaa tiedolla johtamista. Ohjelmassa pyritdén vahvista-
maan paikallista ja valtakunnallista tietoa ja kdyttiméaén sitd pitkdjinteiseen kehittdmiseen. Té-
hin tydkaluna on osoitettu nuoDon eli kunnallisen nuorisotyén dokumentointijirjestelmén
kayttd. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2024, s. 30.) NuoDon tarkoituksena on koota tietoa yh-
teen ja kuvata sen avulla kunnallista nuorisoty6té ja antaa tyOkaluja paatoksentekoon niin pai-
kallisesti kuin valtakunnallisesti (Suomen nuorisotyon tilastot 2025.) Vaikka tietoa siis valta-
kunnallisesti vaaditaan, ei nuorisotydssé ole vield yhteisesti selvdd millaista tietoa tulisi tuottaa
ja kenen siti tulisi kerdtd. Tiedon ja tietimisen hyddyntdminen kehittimisessd vaatii vield yh-
teisten suuntaviivojen luomista. (Komonen, Suurpdd &Soderlund (toim.), 2012, s. 14-15.) Jar-
jestelmid ja yhteisid suuntaviivoja tarvitaan, silld nuorisotydon merkittdvyyden arviointi on
melko haastavaa. Tyon vaikutukset nikyvit vasta nuoren kasvettua aikuiseksi ja juuri siksi tar-
vitsemme tietoa heidén hyvinvoinnista, kasvusta ja kehityksestd (Kivijarvi ym., 2022, s. 85.)

Myds nuorisolaissa korostetaan tiedon tarvetta nuorten hyvinvoinnista.

Tilaajana opinndytetydssd on Kokkolan kaupungin nuorisopalvelut. Opinnédytetyon idea syntyi
omasta mielenkiinnosta ja tilaajan kanssa kéydyistd keskusteluista. Kokkolan kaupungin nuo-
risopalvelut on usein ollut mukana kehittiméssd uusia menetelmié ja toimintatapoja alalle ja
siksikin olen iloinen heidédn kiinnostuksestansa aiheeseen. Yksi esimerkki Kokkolan kehitys-

tyOstd on vuosina 2011-2014 toteutettu NUPS eli nuorisotyén perussuunnitelma, jossa luotiin
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toimintatutkimuksen avulla paikallinen opetussuunnitelma ja yleinen malli nuorisotyon kuvaa-
miseen (Nuorisotutkimusseura, 2025). Tatd mallia hyodynnetiddn nyt ympéri Suomen kunnal-
lisessa nuorisotyOssd. Lisdksi tutkimuksen avulla Tomi Kiilakoski koosti nuorisotydn suhde-
teorian, joka on usein pohjana nuorisotyon toiminnan kehittdmiselle (Kiilakoski, 2015, s. 1).
Aihe on minusta mielenkiintoinen ja hyddynnén tutkimuksen tekemisessd myods omaa tyoko-
kemustani kunnallisesta nuorisoty0std. Monipuolisesta perustyon tuntemuksesta on hyotya
muun muassa tiedonkeruuta ja kdytdnnonvinkkejd pohtiessa. Kunnallisella nuorisoty6lld on
mielestini mahtavat mahdollisuudet kehittyd yhd paremmin lapsia ja nuoria palvelevaksi, jos

vain uskallamme ottaa kehityksen askeleet.

Opinndytetyon padtutkimuskysymys on: Mihin nuorisotydn péatokset pohjautuvat? Opinndy-
tetyon alatutkimuskysymykset ovat: Hyddynnetddnko tilastoja ja tutkittua tietoa todellisuu-
dessa? Onko tilastojen kahlaamiseen halua ja resursseja, kuinka tétd voitaisiin helpottaa? Mitd
ja misté ldhteistd kunta kerdé tietoa nuorista? Lisdksi haluan selvittdd mistd johtajien tuntuma

syntyy ja miten he tukevat omaa johtamista.

Ty06ssd hyodynnetdin monimenetelmaéllistd aineistonkeruuta: haastattelut kahdelle nuorisotyon
pitkénlinjan ammattilaiselle ja verkkokysely laajemmalle joukolle kunnallisen nuorisotyn joh-
tajia. Haastattelut toteutetaan verkkovilitteisesti Microsoft Team-puheluna ja niiden tavoit-
teena on luoda pohjaa kyselyyn ja syventdd opinndytetyontekijin ymmarrystd. Verkkokysely
toteutetaan Microsoft Forms-alustalla ja sen tavoitteena on selvittid mihin nuorisotyon johta-
jien paitokset pohjautuvat, hyodyntivitko he tietoa ja millaista tietoa he jo kerddvit. Kyselyn
vilittdmisessd tein yhteistyotd Kunnallisen nuorisotyon yhdistyksen kanssa. Kysely ldhetetdidn
heiddn olemassa olevan verkoston avulla osalle kunnista ja muille suoraan sdahkdpostilla. Ky-
sely ldhetetddn yhteensd 106 kunnan nuorisotydstd vastaavalle johtajalle tai koordinaattorille.
Kehittamistyon konkreettisena tuotoksena on nuorisotyon esthenkil6ille suunnattu taulukko.

Taulukon tavoitteena on lisdtd tietojohtamista ja tehda siitd suunnitelmallisempaa.
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2 TIETOJOHTAMINEN

Meilla on tietoa, tarvitaan siis tietojohtamista. Tietojohtamisen tavoitteena on edistdd organi-
saation tehokkuutta ja parantaa tyon sujuvuutta. Se tarjoaa ideoita ja tyokaluja organisaatiolle
ottaa omaa alaa koskevat tiedot kiyttoon. Tietojohtaminen on yleiskisite, jonka alle voidaan
jakaa tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen. Tiedolla johtaminen kuvaa toimintatapoja miten
tietoa hyddynnetddn organisaatiossa, kun taas tiedon johtaminen kertoo enemmén miten uuden

tiedon luomista ja tietovirtoja hallinnoidaan (Laihonen ym., 2013, s. 8, 32.)

Tiedolla johtamisen tarkoitus on edistdd organisaation tavoitteen toteutumista. Ilman selkedd
tavoitetta, ei voi olla suunniteltua ja johdonmukaista tiedolla johtamista. Tiedolla johtamiseen
tarvitaan sekd nakyvéa tietoa, ettd kokemuspohjaista tietoa ja niiden yhdistdmisti, jotta voidaan
johtaa tiedolla kohti asetettua tavoitetta. (Listenmaa, 2023, s. 48—49.) Olennainen osa kehitta-
mistéd on tieto, silld tarvitsemme tietoa siitd mitd ja miten voimme parantaa asioita. Eli yksin-
kertaisesti lasten ja nuorten hyvinvointia seurataksemme ja edistdéksemme tarvitsemme tietoa
heiddn hyvinvoinnistaan. Tietoa voidaan kerétd erilaisilla menetelmilld, kuten esimerkiksi ky-
selyilld ja haastatteluilla. Kokonaiskuvan saavuttamiseksi tarvitaan monipuolista tietoa, sekd
indikaattoripohjaista ja lukuihin pohjautuvaa tietoa, ettd ihmisten kokemuksiin perustuvaa tie-
toa. (Heinonen & Kapanen, 2012, s. 64-65.) Mitattavissa olevan tavoitteen médrittely on olen-

naisessa osassa tietojohtamista.

Aiemmin tietojohtaminen miellettiin tiedon kerddmiseksi ja siitd raporttien muodostamiseksi
henkilostolle, mutta nyt on siirrytty yhd enemmaén tiedon hyddyntdmiseen organisaation hy-
viaksi (Laithonen ym. 2013, s. 10). Tiedolla johtaminen on oppimista, jossa tirkedd on tiedon ja
thmisten vuorovaikutus. Lisdksi tiedon tunnistaminen, arviointi ja jalostaminen ovat edellytyk-
sid kehittdmiselle. Nuorisotydssd huomio tulisi tiedolla johtamisen ndkdkulmasta olla enemmén
toimintaympadristojen muutoksessa, jotta pystytddn reagoimaan muutoksin (Kivijarvi, Kauppi-
nen, Kiilakoski & Leskinen, 2022, s. 87-89). Tiedolla johtaminen ei kuitenkaan ole vastaus
kaikkiin ongelmiin, vaan siitd saattaa olla jopa vahinkoa, silloin kun keskitytdén liitkaa laadun
sijasta médrddn. On siis tirkedd tietdd mitd tietoa juuri nuorisotyOstd ja omasta kunnasta halu-
taan kerdtd ja miksi. Kerddmmeko tietoa mitd kukaan ei hyodynni tai jddko jotakin oleellista
kerddmattd. Myos resurssien riittivyyden pohdinta on osa tiedon kerdamisti, silla jos kukaan ei

ehdi kerétd, jalostaa tai hyddyntda tietoa, onko sen tilastoiminen turhaa. Téllaisessa tilanteessa
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on hyvid hyodyntéé ulkopuolelta tuleva tieto, kuten kouluterveyskysely, terveydenhuollon teke-
madt raportit ja opinndytetydt mahdollisimman tehokkaasti. Tiedolla itselldédn ei ole arvoa, jos
sitd ei pystytd hyodyntdméédn. Eri kokoisissa kunnissa on erilaisia johtamiskéytantdja ja siksi
sama malli ei toimi kaikkialla. Onkin tdrkedd pohtia, miksi meilld tehdddn ndin ja ovatko kéy-
ténteet toimivia. Jos tiedon kerddmisestd, jalostuksesta ja hyddyntdmisestd ei ole sovittu sel-
keitd rooleja ja kdytidntdjd, jad se helposti hajanaiseksi kokonaisuudeksi. Epdselvissa tilanteessa
tiedon tarve voi yllattad, jarjestelmat tokkid ja niin tieto jad kdyttdméttd vaikka se olisi ole-
massa. NuorisotyOn johtajien on tirkedi jakaa tiedolla johtamisen ajatusta myos henkilokun-
nalle, silld heiddn osallisuutensa tiedon tuottamiseen, seulontaan ja kasittelyyn on merkittdvassa
roolissa tiedon luotettavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa. Tiedolla johtamisen
kaytantojen ollessa kaikille selvit, tiedon hyodyntdminen tehostuu ja koko tydyhteisd pystyy
mukautumaan paremmin nopeasti muuttuviin tilanteisiin seké tiimin keskindinen luottamus ja

yhteistyd parantuvat. (Kivijirvi, Kauppinen, Kiilakoski & Leskinen, 2022, s. 88-90.)

Tietojohtamisen ongelmana on usein tiedon vihyys tai toisaalta sen liiallinen méari. Tana pai-
vind saamme tietoa jatkuvasti monesta ldhteesti, jolloin keskittyminen helposti herpaantuu ja
asiantuntijoiden tuottavuus laskee. Tyontekijélli ei ole aikaa sdhkdpostien tai ammattikirjalli-
suuden lukemiseen jatkuvan tietotulvan alla ja vaikka tieto liitkkuu nopeasti, tuntuu se usein
hukkuvan johdon ja henkilokunnan vélilld. Ongelmia voi syntyd my®0s siitd, ettd ei ymmairretd
asiakasta tai muuttuvaa toimintaymparistod riittdvan hyvin. (Lathonen ym., 2013, s. 15.) Tdma
korostuu helposti nuorisotydssé, silld nuoret ja heididn toiveensa ovat alati muuttuvia. Nuoret
ottavat vaikutuksia muun muassa sosiaalisesta mediasta ja kiinnostuksen kohteet voivat vaih-
della kuukausien ja vuosien vililld suuresti, jolloin esimerkiksi ompelukerho tai disko eivit
endd houkuttele samalla tavalla kuin vield vuosi sitten. Téhédn jatkuvaan muutokseen nuoriso-
tyon tulee pyrkid vastaamaan kehittimilld nopeatempoisesti omaa toimintaansa, esimerkiksi
erilaista toimintaa tarjoamalla mutta myds hallinnon kehittdmisté tietoa hyvéksi kdyttden (Hei-

nonen & Kapanen, 2012, s. 64).

Tarvittavan tiedon tulisi pdétya kaikille sitd tarvitseville, mutta tarvitsevatko kaikki todella kai-
ken mahdollisen tiedon? Vastaus on yksinkertainen, eivét tarvitse. Se miti tietoa kukakin tar-
vitsee, vaihtelee aseman, tehtivin ja organisaation tavoitteiden mukaan. Tiedolla johtamista on
siis pohtia, kuka tdtd tietoa tarvitsee, milld tavalla hén sitd voi hyodyntdd ja kuka siitd vastaa.
Hyvilla suunnittelulla voidaan tarkoituksenmukaisesti rajata tiedon médraa kohdentamalla ty6-

tehtavit ja siihen liittyvit tiedot tietylle tyontekijélle tai tiimille. Rajauksia tulee tehdd myos

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

tietoturvan séilyttimiseksi esimerkiksi henkilGtietoja kisitellessd. (Listenmaa, 2023, s.110—

112.)

2.1 Tietojohtamisen suunnittelu ja arviointi

Tietojohtamista suunnitellessa tulee pohtia, miten tietoa halutaan hyodyntda. Tiedonkeruu ja
varastointi pitdisi olla vain keinoja tiedon hyodyntamiselle, silli tilastoilla itselldén ei ole suurta
arvoa. On tirkedd, ettd organisaation strategiassa mainitaan, miten tietoa kerdtddn ja hyodyn-
netdédn. Tietojen hankkiminen ja hyodyntdminen on osa jokaisen tyontekijan tyotd. (Laihonen
ym. 2013, s. 11-12.) Nuorisotydssé jokainen tyontekijé kerdé jonkinlaisia tilastoja ja tietoa ai-
nakin itselleen, mutta se miten tietoa hyddynnetién tyon kehittdimisessé, on kiinnostavaa. Toi-
sessa tehtdvéssi tilastot saattavat olla pddasiassa kdvijimédrien kirjaamista, kun taas toisessa
keskitytddn enemman madrin sijasta laatuun. Thmisten kanssa tehdyssé tydssd maaréllisten tie-
tojen kerddminen on usein melko haastavaa ja siksi organisaatiossa onkin hyvi pohtia mista

tiedosta olisi oikeasti hyotyd tyon kehittdmiselle.

Tietojohtaminen pyrkii kehittimain organisaatiota nostamalla esiin tiedon kerddmisen, kehit-
tdmisen ja jalostamisen prosessit. Ndilld prosesseilla pyritdén tukemaan tietoresurssien hyddyn-
tdmistd ja tietopohjaista arvonluontia. Prosessimalleja on useita ja niiden kéytto vaihtelee ta-
voitteen ja ndkokulman perusteella. Prosessi aloitetaan tunnistamalla tiedontarve ja lopetetaan
tiedon hyodyntdmiseen ja toiminnan muutoksiin. Kuviossa 1 kuvataan Laihosen ym. (2013)

médrittelemddn prosessia.

—> [ TEDONTARVE | [ TIEDON ORGANISOINTI

— [ TIEDONKEEUUT—-} l TIEDON JAKAMINEN |—> HYODTJET e mssfs}
T

Kuvio 1. Tiedonhallinnan prosessi (Mukaillen Laithonen ym., 2013, s. 25.)

Prosessin mukaan tiedontarve on aukko nykytiedon ja paitoksenteon tai toiminnan vaatiman
tiedon viélilld. Tdmé vaihde on térked, silld tiedon tarve ndyttdd suunnan tiedon hankinnalle.

Tiedontarpeen madrittely voi haastaa, silld tiedot, toiminta ja ympiristd ovat kokoaikaisessa
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muutoksessa, ja ndin ollen tiedon tarpeen maéérittely onkin osaltaan tulevaisuuden tarpeiden
ennustamista. Tiedon kerdédmista tehdddn sekd sdanndllisend prosessina, ettd tiettyyn tietotar-
peeseen kohdistettuna. Suuret linjat pysyvit usein samana ja siksi niihin riittdd sddnnollinen
tiedonkeruu, mutta muutoksiin tulee reagoida nopeasti, joten tarvitaan my0s kertaluonteista tie-
donkeruuta. (Laihonen ym. 2013, s. 24-25.) Ndmaé kaksi tapaa yhdessd muodostavat toisiaan

tukevan kokonaisuuden.

Prosessin vaiheet limittyvit toisiinsa ja etenevit kdytdnnon tyon vaatimassa jarjestyksessa, silld
thmiset ja heidén toimintansa, tyokalut sekd ymparisté ovat alati muuttuva monimutkainen yh-
talo, joka harvoin etenee lineaarisesti. Prosessi on erdénlainen sopimus ja muisti, jolla méérite-
tadn kerdtyn tiedon organisointia ja tallentamista, niin ettd se tdydentdd olemassa olevaa tietoa.
Tiedon késittelyssd on huomioitava, miten se olisi mahdollisimman hyodyllistd kéyttdjalle. Ta-
min ymméirtdmiseen tarvitaan tietojohtamista, joka tarjoaa tydkaluja, kisitteitd ja toimintamal-
leja tiedon tallentamiseen, jalostamiseen ja hyodyntdmiseen. Ja se tekee tiedosta arvoa, jolla
mitataan esimerkiksi yrityksen suorituskykyi ja autetaan saavuttamaan tavoite. Tiedon arvo
tulee ndkyviksi, kun ihminen tai organisaatio hyddyntivit sitd. Kunta-alalla tavoitteena ei
useinkaan ole ainoastaan kannattava litkevoitto vaan esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointi, ja
palveluiden turvaaminen ovat merkittdvassi roolissa. Tietojohtamisen avulla tietoa kaytetdén
tehokkaasti ja néin ollen se tukee péadtdksentekoa ja auttaa karsimaan tuottamatonta toimintaa.

(Laithonen ym. 2013, s. 26.)

Tietojohtaminen on erilaista riippuen organisaatiosta, silld toiminta, ympéristo ja ihmiset vai-
kuttavat prosesseihin ja kdytdntoihin. Toisaalla voidaan arvottaa enemmaén hiljaista tietoa, kun
taas toisessa luotetaan tietojérjestelmiin. Nama harvoin sulkevat toisiaan pois, silld laajin tieto
saavutetaan yhdistimalla erilaisia tapoja. Tiedon arvo on moninainen ja siksi sen johtaminen ei
tulisi kuulua vain yhdelle yksikolle tai ihmiselle. Arvo tulee esiin tyontekijédn sitd hyodyntédessa,
oppiessa uutta tai jakaessa opittua verkostolle. Tietojohtamisen prosessien tulee limittyéd orga-
nisaation strategiaan, jotta arvo konkretisoituu ja tietoa hyddynnetién todellisuudessa. Kun tie-
toa hyodynnetidin kdytdnnon tydssd tiedon jakamiseen, toiminnan muuttamiseen ja uuden luo-
miseen sekd parannetaan soveltamista ja luomista tukevia olosuhteita, voidaan ajatella teke-

véinsd hyvai tietojohtamista. (Lathonen ym. 2013, s. 27.)

Organisaation tavoitellessa hyvéé tietojohtamista, tulee toiminnan olla avointa ja lapindkyv&a.

Pelkilld tiedonkésittelyprosesseilla ja -taidoilla ei kuitenkaan saavuteta parasta tulosta, vaan
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mukaan tarvitaan mahdollistavia tekijoitd. Néitd tekijoitd ovat henkilokunnan organisointi, joh-
don paitoksenteko, tieto- ja viestintidteknologia seki organisaatiokulttuuri. Hy6dyntamallé pro-
sessia ja mahdollistavia tekijoitd saavutetaan totuudenmukainen tilannekuva. Tilannekuva
koostuu kovasta datasta, joka on kerétty organisaation sisilti seké ulkopuolelta ja henkilokun-
nan sekéd asiakkaiden kokemustiedosta. Téhdn liittyy usein my0s eksplisiittinen mittausinfor-
maatio, joka tukee paitoksentekoa ja parantaa ymmarrystd markkinatilanteesta ja toiminnan
tehokkuudesta. Sen avulla voidaan myds kannustaa ja ohjata henkil6kuntaa haluttuun suuntaan.

(Laihonen ym., 2013, s. 27-28.)

Tarvitsemme seka tutkittua tietoa, ettd ihmisten kokemuksia ja hiljaista tietoa. Ndiden yhdista-
minen on olennainen taito organisaatiota johtaessa. Hiljainen tieto on pikkuhiljaa tyo- ja elé-
minkokemuksen mukana kerrytettyi tietoa, jota ihminen hyddyntid padtdksenteossa. Molem-
mat tavat ovat merkittdvii ja tukevat toisiaan. Ndiden avulla ihminen voi tehdé organisaatiota
ja itsed koskevia paédtoksid mahdollisimman hyvin. Kokemuspohjainen tieto tulee nikyvéksi ja
kaytettdvaksi ihmiseltd sitd kysyttdessa ja siksi onkin tarkedd kysya tyontekijoitd sddnnollisesti
tyon sujuvuudesta, kompastuskivistd ja kehittimisideoista. Kokemustietoa saadaan esiin esi-
merkiksi henkilsto- ja asiakaskyselyistd. Ndkemyksiimme vaikuttava tieto on uniikkia, mu-
kana tunteissa ja ajatuksissa, jonka vuoksi se ohjaa kédytostimme tiedostamatta. (Listenmaa,
2023, s. 26-29.) Hiljaisen tiedon hyodyntdminen kehittdmistoiminnassa on erityisen tirkedd
silloin, kun se sosiaalisesti ankkuroidaan tiettyyn kontekstiin (Toikko &Rantanen, 2009, s. 41).
Ty6eldmén kehittyessd intuitioon ja kddentaitoihin perustuvat tiedot seké taidot ovat vahenty-
neet ja siirtyneet enemman tietojirjestelmiin ja késitteiden hallintaan. Hiljainen tieto saadaan
esiin kysymalld kysymyksii ja ohjaamalla tyotd. Kokeneempien tyontekijéiden osaamista tulisi
kuulla ja hyddyntéda tuoreiden tyontekijoiden kouluttamisessa (Tasala, 2006, s. 93—95). Nuori-
sotyOssd hiljaista tietoa on erityisesti tyontekijoiden tavassa, niin sanotussa nippituntumassa,
kohdata nuori. [hmisten kohtaamista ja ohjaamista voit oppia vain ihmisten kanssa tydskennel-
lessasi. Yksi késitys hiljaisen tiedon luonteesta tulee esiin mestari - oppipoika suhteessa ja sen
mallin toivoisin lisddntyvin nuorisoty0ssd, silld mika olisi hedelmaéllisempdd kuin oppia sinua

kokeneemmalta seuraamalla hdnen tydskentelyinsa.

Tavoitteeseen pédstikseen organisaatio tarvitsee osoittavaa tietoa kertomaan nykytilan, kehi-
tyksen suunnan ja etdisyyden tavoitteeseen. Se ei kerro miksi olemme sielld, joten tarvitsemme

selittdvii tietoa avaamaan tiedon suunnan. Selittdvé tieto (kuvio 2) koostuu kovasta datasta eli
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tilastoista kuten osallistujamairit sekd sosiaalisen median tilin klikkaukset ja kokemuspohjai-
sesta tiedosta kuten tyontekijan fiilis téstd tapahtumasta tai branditutkimuksen tulokset tunnet-
tavuudesta. Kokemuspohjainen tieto on hieman eri kuin hiljainen tieto, pitden sisilldén enem-

min kysyttéessd esiin tulevia kokemuksia ja tuntemuksia. (Listenmaa, 2023, s. 27-33)

TAVOITE \

Kuvio 2. Tarvitsemme selittdvaa tietoa (Mukaillen Listenmaa, 2023, s.31).

2.2 Vinkkeja tietojohtamisen hyodyntamiseen kdaytannossa

Tietojohtamisen prosessi alkaa tavoitteen luomisella. Tavoitteena voi olla esimerkiksi rakentaa
omaan organisaatioon sopiva toimintamalli, josta selvidé, kuinka meille tietoa kerétdén, jalos-
tetaan, jaetaan ja hyddynnetdén. Toiminnan tulee olla suunnitelmallista ja edetd systemaatti-
sesti. Tietoa voi hyodyntdd muun muassa paatoksenteossa, toiminnan suunnittelussa ja vaikut-

tavuuden arvioinnissa. (Listenmaa, 2023, s. 48—54.)

Kun rakennetaan nuorisoty6hon tietojohtamisen toimintamallia, on siind hyvi olla esimerkiksi
seuraavat kuusi vaihetta. Ensimméisend vaiheena on valmisteluvaihe, jossa mééritellddn mita
tietoa tarvitaan juuri kunnallisessa nuorisotydssd (Virtanen & Stenvall, 2014, s. 34). Téhén
suuntaa antavat Nuorisolaki, kunnan strategia ja muut toimintasuunnitelmat. Keréttéva tieto
voi kunnissa olla esimerkiksi nuorten ja tyontekijoiden palauteet, kdvijamadarit, verkostoista
saatava tieto ja valtakunnalliset tilastot kuten kouluterveyskysely. (Kivijirvi, Kauppinen, Kii-
lakoski & Leskinen, 2022, s. 88). Nama samat toistuvat myos kyselyn vastauksissa, eli nditd
tietoja selkedsti jo kerdtddn ja hyddynnetddn. Lisdksi toimintamalliin on hyvi kirjata tietojen

tallennuspaikka ja -muoto. Hyddynnetdénko valtakunnallista jérjestelmédd kuten NuoDoa vai
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onko kunnalla jokin oma jérjestelma. Yhtendisen tietovaraston tehtdvand on yhdistdd useiden
lahteiden tieto yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja helpottaa kokonaisuuden ymmaértamista.
Toiseksi luodaan yhteniiset lomakkeet tiedon kerddmisti varten (Listenmaa, 2023, s. 253-254).
Sekd varmistetaan henkiloston osaaminen ja jérjestetién tarvittavat koulutukset. Kolmantena
kohtana on tiedon analysointi ja sddnndlliset raportit, joiden avulla voidaan motivoida henkil6-
kuntaa tyohon ja nostetaan esiin jo saavutettuja hyotyja. (Kivijarvi, Kauppinen, Kiilakoski &
Leskinen, 2022, s. 88—90.) Neljantend kohtana on kehitti4 toimintaa saatujen tietojen pohjalta.
Niitd voivat olla esimerkiksi uuden kerhon aloittaminen, nuorisotalon aukioloaikojen muutos
tai erilaiset kokeilut. Viidentend toimintasuunnitelmassa on vaikuttavuuden arviointi. Arvioin-
timittareina voivat olla nuorten ja tyontekijoiden palaute, osallistujamédirit, toimintaan osallis-
tumattomien nuorten tai vanhempien palauteet. Lisdksi vaikuttavuuden arviointia tukee vuosit-
tain tehtdva raportti. Viimeisend kohtana on toiminnan vakiinnuttaminen. Kun toiminta toistuu,
on sitd helpompi verrata ja hyddyntdd paitoksenteossa. Pitkdjanteinen kehittdminen ja arviointi
luo uskottavuutta vaikuttavuudelle. (Kivijéarvi, Kauppinen, Kiilakoski & Leskinen, 2022, s. 84—
90.)
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3 NUORISOTYO

Nuorisotyon tavoitteena on tukea nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Edistaa
kasvua, kehitystd, itsendistymistd ja yhteisollisyyttd. Tarjota hyvd kasvuympaéristo ja edistda
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (Nuorisolaki, 2016, 2§.) Kunnallista nuorisoty6td ohjaa nuori-
solain lisdksi muun muassa kuntalaki ja valtionavustuslaki, jotka tulee ottaa huomioon. Laki ei
kuitenkaan aseta selkeitd ohjeita, miten nuorisotyd tulee kunnassa toteuttaa, joten tydmuodot
ovat moninaisia. Suomessa nuorisotyota jarjestivit kuntien lisdksi myos seurakunnat seka jir-

jestot.

Kuntien on jérjestettidvé lapsille ja nuorille mahdollisuus vaikuttaa heitd koskeviin asioihin ja
vaikuttamiskanava voi olla esimerkiksi nuorisovaltuusto tai jokin muu kanava. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2025.) Nuorisotyon ammattieettisten ohjeiden mukaan nuorisotyon tavoitteena
on tukea nuorta 16ytdmédn paikkansa yhteiskunnassa ja kokemaan merkityksellisyyttd eld-
missd. Nuoren voimavarojen, nikemysten ja osallisuuden tukeminen kuuluvat olennaisesti
nuorisoty6hon. (Rauas, 2019, s.31.) Ohjeiden taustalla vaikuttaa Tomi Kiilakosken luoma nuo-
risotyon suhdeteoria, jonka kantavana ajatuksena on nuoren paikka toiminnan keskiosséd (Kii-

lakoski, 2015, s.1).

Opetus- ja kulttuuriministerion (Axelin, 2024, s.8) tahtotilana on kehittidi tiedontuotantoa ja
kannustaa kdyttdmain olemassa olevia jarjestelmid. Lisdksi hallitusohjelmassa on mainittu nuo-
risotyon- ja politiikkan ohjelma VANUPO, joka pyrkii mahdollistamaan hyvéa elamai nuorille.
Ohjelmassa huomioidaan muun muassa mielenterveyden haasteiden ja syrjdytymisen ehkéisy.
Lisdksi VANUPO:n yksi linjauksista on tiedolla johtamisen vahvistaminen. Sen tavoitteena on
vahvistaa tietopohjaa, jonka avulla nuorisoty6td voidaan kehittdd pitkéjénteisesti ja tavoitteel-

lisesti. Téhédn keinona ministerié ndkee nuoDo-jérjestelmén kiyttdonoton kunnissa.

Kunnallisen nuorisotyon rahoitus koostuu valtionosuuksista, kunnan budjetista sekd mahdolli-
sista avustuksista. Vuonna 2023 kunnat kédyttivét nuorisoty6hon jokaista alle 29-vuotiasta koh-

den keskimdirin 133 euroa, josta suurin osa tulee kunnan budjetista (Nuorisoala ry, 2025).
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3.1 Nuorisotyon suhdeteoria

Nuorisotyon suhdeteoria vaikuttaa vahvasti nuorisotyon ja sen kehittimisen taustalla. Nuoriso-
tyon suhdeteorian koosti Tomi Kiilakoski Kokkolan kaupungin nuorisotyon kanssa tehdyssi
toimintatutkimuksessa. Tutkimuksen aikana rakennettiin nuorisotyon perussuunnitelmaa eli
NUPS:ia, jota on sen jédlkeen toteutettu monissa kunnissa (Kiilakoski, 2015, s. 1). Suhdeteorian
pohjalla on ajatus nuoresta kaiken toiminnan keskidssid. Nuoren tarve ja hdnen tukemisensa
omassa sosiaalisessa ympéristdssd on toiminnan perusta, jonka pohjalta nuorisoty6ta tulisi
suunnitella ja toteuttaa. Tavoitteena on tukea nuoren itseksi tulemista, itsetuntoa, itsensi hy-
vaksymistd ja itseilmaisua. Namé ndkyvit kdytdnnon tyossd esimerkiksi tyontekijén aitona
kiinnostuksena nuoren asioihin ja ajatuksiin. Tyontekijén tulee nédhdé ja osoittaa nuoren arvok-
kuutta omana itsendén, olla kiinnostunut nuoren itsetunnosta, itsevarmuudesta ja taiteellisesta
sekd kehollisesta itseilmaisusta. Lisdksi suhdeteoria jakaa nuorten suhteiden tukemisen kuuteen
osaan. Ensimmaiseksi nuorisoty0 tukee nuoren suhdetta muihin nuoriin tarjoamalla toimintoja
ja ympdristdjd olla ja toimia muiden nuorten kanssa. Ty tukee nuoren kuulumista ryhmiin seka
luo edellytyksid nuoren omille ryhmille. Toiseksi nuorisotyo tukee nuoren suhdetta luotettaviin
aikuisiin. Toimintaan osallistumalla nuori saa mahdollisuuden luoda suhteen kodin ulkopuoli-
sen, luotettavan aikuisen kanssa, jolta voi saada tukea ja vahvistusta. Nuorisotyo tekee yhteis-
tyotd myos muiden kasvattajien kanssa esimerkiksi koululla sekd tukee vanhemmuutta ja vah-
vistaa sukupolvien vilistd yhteyttd. Kolmanneksi tuetaan suhdetta palvelujdrjestelmiin ja ohja-
taan nuorta oikeaan paikkaan, kuten sosiaali- tai tyovoimapalveluihin. Nuorisotyd tunnistaa
omat rajansa ja tukee nuorta palveluiden monimutkaisessa verkostossa. (Kauppinen, 2022, s.

1-7.)

Neljanneksi tuetaan nuoren suhdetta omaan 1dhiympariston ja alueeseen tarjoamalla palveluita
omalla alueella. Oman asuinalueen erityisen identiteetin tukeminen on osa tyotd. Viidenneksi
tuetaan nuoren kansalaistaitoja seké opetetaan demokratiassa toimimisen taitoja ottamalla nuo-
ret mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan tyotd. Tuetaan osallisuutta ja Nuorisolain edellyt-
tdmad nuorten kuulemista heitd koskevissa asioissa. Nuorisoty6 on usein nuorten ja esimerkiksi
kuntapéditoksenteossa vilissd erddnlaisena tulkkina. Viimeisend suhdeteorian osana tuetaan
nuoren suhdetta maailmaan, luontoon ja kulttuuriin. Tuetaan nuoren eurooppalaista identiteettid
ja suhdetta luontoon. (Kauppinen, 2022, s. 8—11.) Suhdeteorian pohjalta on rakennettu muun
muassa kouluissa ja oppilaitoksissa tehtdvin nuorisotydn arviointikriteeristd (Kanuuna, 2023,

s. 3). Arviointikriteeriston tavoitteena on nostaa esiin nuorisotyon vaikuttavuutta.
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3.2 Nuorisotyon kehittaminen ja tulevaisuus

Kehittdmisessé tarked tekija on luotettava tieteellinen tieto, henkilon oma kokemuspohja seka
uuden tiedon syntyminen. Kehittdmisessd voidaan keskittyd parantamaan jo olemassa olevaa
toimintaa tai kehittdd jotakin ihan uutta. Nykyisen toiminnan parantaminen on olennainen osa
nuorisotyon ammattilaisen tyotéd ja kehittimisen fokus tulee aina olla nuorten paremman elé-
maén edistdmisessd. Valilla kehittimisen tavoite voi eksya liiaksi organisaation tai tyontekijén
omien intressien mukaan ja siksi sité tulee tarkastella ja kirkastaa ajoittain. (Nieminen, 2012, s.
36.) Nuorisotydssd on ollut haastavaa kehittdd yhteisid mittareita, jotka toimisivat erilaisissa
kunnissa aina pienestd muutaman tuhannen asukkaan kunnasta isoihin kaupunkeihin. Toiminta
voi olla hyvin erilaista eri paikkakunnilla ja siksi niiden vertaaminen keskenddn on monimut-
kaista. Valtakunnallisia tilastoja ja tietoa on pyritty viime vuosina kerddméiin muun muassa
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamalla nuoDo- jarjestelmélli, jonka tarkoituksena on ku-
vata kunnallista nuorisoty0td ja antaa tyokaluja paitoksentekoon niin paikallisesti kuin valta-
kunnallisesti (Suomen nuorisotyon tilastot, 2025.) Se miten nuoDoon kerittyd valtavaa tieto-
midrdd pystytddn hyodyntdmédn jaa vield tdssd vaiheessa epdselviksi. Tietojohtamisen ja ke-
hittimisen yleisend haasteena on usein liiallinen tietoméaara. Esimerkiksi verkkoalustat kerddvit
tietoa valtavia méarid, mutta paljonko sitd todellisuudessa pystytddn hyddyntdméén, on merkit-
tavd kysymys. Lisédksi jatkuvasti tavoitettavissa olo, valtava miira sdhkdposteja ja viestejd vie-

vit tyontekijan keskittymisti olennaisesta. (Laithonen ym., 2013, s.15.)

Nuorisotyon kehittdmisen avuksi on kehitetty arviointikriteeriston lisdksi Kyllin hyva -paketti.
Paketin avulla on tarkoitus sanoittaa, tuoda ty6té esille, luoda tavoitteita ja arvioida niiden to-
teutumista. Sen avulla nostetaan esiin nuorten seké tyontekijoiden mielipiteet. Pakettia kehitti-
massd ovat olleet Kanuuna, Nuorisotutkimusseura ja useita kuntia. Materiaalin keskiossd on
Nups eli nuorisotydnperussuunnitelma, nuorille seki kuntalaisille tehdyt kyselyt, laatukriteerit

ja tilastotieto. (Kanuuna, 2024.)

Tulevaisuuden ymmaértdmisen kannalta on tirkedd ymmartda mikd on muuttuvaa ja miké pysy-
vaa sekd mink4 halutaan uudistuvan. Nuorisoty0ssé tulisi pohtia mika on yhteinen tulevaisuus,
mihin arvoihin toiminta perustuu ja minkélaiset toimijat ja menetelmat ovat keskiossé tulevai-
suuskuvan saavuttamisessa. Tulevaisuuskuvat eri toimijoiden vélilld voivat olla hyvinkin eri-

laiset ja siksi tarvitaankin yhteistd keskustelua, jotta voidaan luoda yhteinen nuorisotyon tule-
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vaisuuskuva. Yhteinen alan tulevaisuuskuva on tirked, silld sen on todettu sitouttavan ja innos-
tavan tyontekijoitd pyrkiméain kohti yhteisti tavoitetta. Yhteinen tekeminen myos korostaa ar-

vojen merkitysti. (Haapala, 2012, s. 53.)

Tulevaisuuden suunnittelu on entista tirkedmpad nyt, kun nuorten mééré valtakunnallisesti vi-
henee. Tilastokeskuksen véestoennusteen mukaan 15—18-vuotiaiden nuorten miird vdhenee
vuosina 2025-2035 18.7 prosenttia (Valtion nuorisoneuvosto, 2025.) Tdmai tarkoittaa vaisté-
mattd pienentyvid rahoituksia, henkilostoleikkauksia ja toiminnan kehittdmistd, jonka vuoksi
tarvitsemme perusteluita toimintarahojen sdilyttdmiseen. Tdhdn tarpeeseen pystytddn vastaa-

maan muun muassa tietojohtamista hyodyntamalla.

3.3 Nuorisotyon arviointi ja vaikuttavuus

Nuorisotyon vaikuttavuuden arviointi on melko haastavaa, silld lasten ja nuorten hyvinvointia
suhteessa nuorisotyohon on vaikea mitata ja osoittaa numeraalisesti. Suuri osa nuorisotydsta
tehddédn nuorten ryhmissd, joissa keskitytddn muun muassa vuorovaikutuksen, osallisuuden ja
hyvinvoinnin lisdantymiseen (Kivijarvi, Kauppinen, Kiilakoski & Leskinen, 2022, s. 85). Néité
kaikkia on lihes mahdotonta mitata ja siksi toiminnan vaikuttavuutta on haastavaa arvioida.
Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna (2024) on kehittdnyt nuorisotydn arvioi-
miseksi nuorisotyon arviointikriteeriston, jonka tavoitteena on arvioida nuorisotyon kasvatuk-
sellista laatua. Sen arvoina ovat yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisollisyys ja moninaisuus. Kri-
teerit on kehitetty nuorisotyon suhdeteoriaa hyodyntéden ja sielld korostetaan suunnitelmalli-
suutta ja toiminnallisuutta. Kriteeristod voidaan kiyttdd kaiken kokoisissa kunnissa ja kaikissa

tydmuodoissa.

Englantilaisessa tutkimuksessa (Cooper, 2011, s. 67) noussut ajatus ’nuorisotyotd ei voi arvi-
oida, tuntematta nuorta itsedéin” kuvastaa mielestdni hyvin nuorisotyon arvioinnin vaikeutta.
Tutkimuksessa kehitettiin tarinallista arviointitapaa, jolla pystyttédisiin nostamaan esiin nuori-
sotyontekijdn ja nuorten ainutlaatuista vuorovaikutussuhdetta. Nuorisotyon arvioinnissa on siis
erityispiirteitd, jotka tulee ottaa huomioon arviointia tehdessa. Mittareiden ja tavoitteiden tulee
olla mukautuvaisia mutta kuitenkin méérallisiksi tuloksiksi muodostettavia. Arviointitydhon
tulee saada koulutusta seké tukea, jotta tyontekijdt kykenevit sithen tyonséd ohessa. Tyonteki-
joité tulisi palkita hyvin tehdystéd arviointi ja kehitysty0std motivaation sdilyttdmiseksi. Arvi-

ointi tapoja voivat olla esimerkiksi ennen-jdlkeen- arviointi, prosessin arviointi tai osallistuva
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arviointi. Niissd kaikissa lahtokohtana on tyontekijdn muodostama ennakkokdisitys ja -tieto

nuorista. (Kanuuna, 2014, s. 27-28.)

Nuorisoty6td arvioidaan kunnissa monipuolisesti, mutta arviointi keskittyy usein liiaksi osal-
listujamaariin seké osallistujien palautteisiin. Kehittdmisen kannalta olennaista on saada toi-
mintaan osallistumattomien seké osallistujien huoltajien mielipiteet kuuluviin. Kivijérvi ym.,
(2022, s. 85) olettavat kouluterveyskyselyn tuloksien olevan useissa kunnissa sddnndllisesti
kaytossa ja padtelma kdy toteen kyselyssd, jossa kaikki vastaajat kertovat hyodyntivénsa tulok-

sia paitoksenteossa.

Tietojohtaminen auttaa osoittamaan, miten nuorisotyd parantaa nuorten hyvinvointia ja yhtei-
s0jd. Kédytdnnossd osoittaminen on esimerkiksi mitattavien tavoitteiden asettamista, muutosten
seuraamista ja selkeiden raporttien muodostamista kuntapééttéjille ja rahoittajille. Tekeméssani
taulukossa pyritddn nostamaan esiin tietojohtamisen prosessi ja kuinka sitd hyddyntamalla toi-

minnan kehittimiseen ja uuden luomiseen saavutetaan muutosta toiminnassa.

3.4 Tietoa saatavilla

Valtakunnallista sekd paikallista tietoa nuorisoty0std ja nuorista on jo nyt paljon saatavilla ja
sithen on kehitetty useita tilastointijdrjestelmid, kuten nuoDo, Kompassi ja PAR. Liséksi esi-
merkiksi valtakunnallinen joka toinen vuosi tehtidvé kouluterveyskysely, tuottaa tietoa kunnille
useasta ikdluokasta. Kyselyssd selvitetdin muun muassa paihteidenkdyttod, eldmén tyytyvéi-
syyttd, yksindisyyden kokemuksia ja tietoa nuorten vapaa-ajanvietosta sekd harrastamisesta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2025). Tédssd opinndytetydssd halusin selvittdd paljonko ja
miten nuorisotydn johtajat tilastoja hyodyntévét ja puuttuuko niiden joukosta jotakin heille tar-
kedd tietoa. Kyselystd selvisi, ettd kaikki vastaajat hyodyntavat kouluterveyskyselyn tuloksia
paitoksen teossa. Térkedssd roolissa olivat myds nuoDo, nuorisotilastot.fi, nuorisobarometri
sekd sotkaNet. Muu kohdassa mainittiin Valtion nuorisoneuvoston hyvinvointi-indikaattorit ja
lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus, walkers-tilastot, osaamiskeskusten tilastot, ajankohtaiset

tutkimukset sekd oman kunnan nuorisovaltuuston aloitteet ja nuorten mielipiteet.

Yhteenvetoja ja tilastoja tdlld hetkelld julkaisevat muun muassa Opetus- ja kulttuuriministerio,
Aluehallintovirastot, Nuorisoala ry (Allianssi), Valtion nuorisoneuvosto, Nuorisotutkimusseura

ry ja Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Opetus- ja kulttuuriministerion ylldpitima Suomen nuo-
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risotyOn tilastot sivustolta 10ytyy eri léhteistd, kuten nuorisobarometri, sotkanetin ja tilastokes-
kuksen tilastoista kootut Hyvinvointi-indikaattorit. Teemoja indikaattorissa on koulutus ja ty6l-
lisyys, terveys ja elintavat, kansalaisuus ja vaikuttaminen, vapaa-aika sekd turvallisuus. Sen
tavoitteena on tarjota tietoa muun muassa poliitikoille, nuorisotyontekijoille seké opiskelijoille
nuorten hyvinvoinnista nopeasti ja helposti. Indikaattoreita pdivitetdan sddnnollisesti. (Opetus-

ja kulttuuriministerid, 2025.)

Nuorisoala ry kokoaa Mitd kuuluu nuorille-katsauksen sekd Mitd kuuluu nuorisoalalle- kat-
sauksen ja pdivittdd niitd kolme kertaa vuodessa. Katsaukset kootaan ajankohtaisista tutkimuk-
sista, selvityksistd ja tilastoista ja ne antavat tilannekuvaa nuorten hyvinvoinnista ja osallisuu-
desta yhteiskuntaan seké kehittimistyon tilanteesta. (Nuorisoala ry, 2025.) Valtion nuorisoneu-
voston Nuorisobarometri koostetaan kerran vuodessa. Tiedot kerdtdin puhelinhaastatteluilla ja
verkkolomakkeella. Nuorisobarometri kertoo 15-29-vuotiaiden nuorten asenteista ja arvoista.
Osa kysymyksisté toistuu vuosittain ja osa vastaa ajankohtaisiin aiheisiin. (Valtion nuorisoneu-
vosto, 2025.) Kouluterveyskysely kerétdén joka toinen vuosi. Kouluterveyskyselyn vastaukset
julkistetaan osaltaan avoimena kaikille sekd oppilaitosten tiedot suoraan oppilaitokselle. Tu-
loksista koostetaan joitain erillisié tilastoja. Kyselyyn osallistuvat 4. ja 5. luokan, 8. ja 9. luokan,
sekd lukion ja ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. luokkien oppilaat. (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos, 2025.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tutkimuksellinen kehittimisty6 on usein konkreettiseen tavoitteeseen pyrkivad toimintaa. Ta-
voitteena on muutos, saavuttaa jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin ennen. Tavoite on mer-
kittavéssa roolissa kehittdmisen suunnittelussa ja arvioinnissa, silld sen avulla voidaan tarkas-
tella, kuinka hyvin projekti on suoritettu. Kehitettdvé asia voi olla maaréllinen, laadullinen tai
rakenteellinen. Projekti voi olla ulkoapéin johdettu tai koko henkilokunnan yhteinen projekti.
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 14—17.) Nuorisotydssd kehittdminen on usein hankemuotoista,
silld Aluehallintovirastot ja Opetus- ja kulttuuriministeridé tukevat kuntia ja jirjestdja yleis- ja
hankeavustuksilla. Avustusta voi saada esimerkiksi etsivdan nuorisoty6hon, tyopajatoimintaan

ja paikalliseen harrastustoimintaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2025.)

4.1 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tietoperusta pohjautuu tiedolla johtamisen kisitteeseen ja nuorisotyon kehitti-
misen ajantasaiseen tutkimuskirjallisuuteen. Empiirinen osuus koostuu méaréllisesti eli kvan-
titatiivisestd tutkimuksesta, joka toteutetaan kyselyn muodossa. Kyselyssé on sekd méarai mit-
taavia, ettd avoimia kysymyksid, jotka antavat laadullista ndkokulmaa kehittamistydlle. Kehit-
tdmisty0 tissd opinndytetydssi etenee lineaarisen mallin mukaan. Lineaarisessa kehittdmisessa
madritellddn tavoite, suunnitellaan tyd, toteutetaan se ja lopuksi arvioidaan sekd paitetiddn ke-
hittdminen, kuvion 4 mukaisesti. Projektin tavoite perustuu ideaan tai tarpeeseen, jonka pohjalta
tyotd ldhdetddn kehittimédn (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64). Kyselyn lisdksi toteutettiin

kaksi haastattelua, jossa haastateltiin nuorisotyon pitkénlinjan ammattilaisia.

Paatos ja

Tavoite Suunnittelu Toteutus arviointi

Kuvio 3. Projektityon lineaarinen malli (vrt. Toikko &Rantanen 2009, s. 64).

Projekti alkaa tavoitteen mairittelystd ja suunnitelman teosta. Suunnitelma kirjataan projekti-

suunnitelmaan, johon laitetaan muun muassa aikataulu, riskianalyysi, vastuut ja budjetti. To-
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teutus vaiheessa usein jotakin tarkentuu tai muuttuu, jolloin suunnitelmaa paivitetdan. Projek-
tilla on hyva olla selked paatds, silld usein toteutuksesta nousseista ideoista voisi jatkaa taas
uuteen ja uuteen suunnitelmaan, jos péétepistettd ei ole sovittu. Projektin paattadmisessi on tér-
kedd arvioida sen onnistumista ja nostaa esiin jatkoideoita. (Toikko ym., 2009, s. 64.) Nuoriso-
tyon kehittimiseksi tdytyy seurata nuorten hyvinvointia ja tarvitaan ajantasaista tietoa sen ti-
lasta. Tietoa saadaan tuottamalla tietoa kyselyilld ja haastatteluilla sekd poimimalla sitd ole-
massa olevista rekistereistd. Kehittdminen vaatii taustalle monipuolista tietoa, niin méérallisia

lukuja, kokemuksia kun hiljaista tietoakin (Heinonen & Kapanen, 2012, s. 65).

4.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus perustuu erilaisiin aineistoihin seké niiden analyysiin ja on niin ollen
empiiristd tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa teoriat kulkevat mukana ja jdsentdvit ai-
neistoa. Teoria jakaa aineistoa aiemmin tutkittuun ja tieteelliseen kirjallisuuteen, sekd menetel-
miin ja analyysitapoihin. Teorioita on yleensi useita ja ne keskustelevat keskenéddn. Laadullista
tutkimusta ei voida tiukasti mééritelld yhteen muottiin, mutta silld on tiettyjd usein toistuvia
ominaispiirteitd, kuten kvalitatiivisen aineiston suosiminen, toimintaan keskittyminen, subjek-
tiuden arvostaminen, monimutkaisuuden sietdminen ja mité- ja miten-kysymysten painottami-
nen. (Juhila, 2021.) Tutkimus on aina prosessi, joka etenee vaiheittain. Prosessi etenee ideasta,
tutkimusaiheeseen tutustumisen kautta tutkimussuunnitelman tekoon. Seuraavaksi kerdtddn ja
analysoidaan aineisto seké raportoidaan tutkimus. Tutkimus ei aina etene suoraviivaisesti, vaan
edellinen vaihe voi vaikuttaa seuraavaan ja esimerkiksi tavoite tai tutkimusidea voi muuttua
tyon edetessd. Tutkimuseettinen ote kulkee mukana koko prosessin ajan. Laadullinen tutkimus
on aineistovetoista, joten aineisto on merkittdvéssi roolissa prosessissa. (Giinther & Hasanen,

2021.)

4.3 Haastattelu

Opinndytetyon alkuvaiheessa haastattelin kahta nuorisotyon pitkdnlinjan ammattilaista heidan
kokemuksistaan. Haastatteluissa pohdittiin yhdessd nuorisotydn menneisyyttd, nykytilaa ja tu-
levaisuutta. Haastatteluista sain ideaa laajemmalle ryhmaille tehtdvddn verkkokyselyyn ja toi-
vottua vastakaikua omille ajatuksille. Haastattelussa kyseliji ja tiedonantaja ovat vuorovaiku-
tuksessa ja esimerkiksi kysymysten jérjestystd ja muotoa voidaan muokata, jotta molemmin-

puolinen ymmarrys asiasta syntyy ja haastattelija saa mahdollisimman paljon tietoa halutusta
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aitheesta. Haastattelussa haastattelija on kysymysten esittdmisen lisdksi myds havainnoija eli
hén voi aistia miten jonkin asia sanotaan ja ndin saada kokonaisvaltaista tietoa haastateltavasta.
(Tuomi & Sarajérvi, 2009, s. 73.) Haastatteluista nousi esiin tarve tutkia ja kehittdd nuoriso-

tyota.

Haastattelun kysymykset etenivit vapaassa jarjestyksessd, keskustelun edetessé luonnollisesti.
Aluksi kysyttiin vastaajan tyo- ja esihenkilokokemuksesta. Seuraavaksi johtamisen osaamisen
synnysté ja mikd tukee heiddn omaa johtajuuttansa. Tutkitun tiedon hyddyntdmisestd ja kerdé-
misestd sekd mihin suuntaan he toivoisivat nuorisotyon tulevaisuudessa kehittyvén. Viimeisend

keskustelimme, kuinka iso rooli on johtajan kokemuksilla ja tuntumalla.

4.4 Kysely

Laadullisen tutkimuksen yhtenid menetelména on kysely. Kyselyn etuna on kerétd nopeasti laaja
tutkimusaineisto, jolloin sdéstetdéin tutkijan aikaa ja vaivaa. Haasteena on, ettd vastaajien omis-
tautumisesta ja huolellisuudesta ei voida olla varmoja seké vastaajamiéré voi jadda alhaiseksi

(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 193-195).

Opinndytetyon kysely toteutettiin verkkokyselynd Microsoft Forms- tyokalua kédyttden. Kyse-
lyssé oli 19 kysymystd. Kysymyksistd kuusi on méérdd mittaavia, kuten montako vuotta vas-
taajalla on esihenkilokokemusta. Monivalintakysymyksié on kaksi ja niissd selvitetdédn millai-
sia jarjestelmid organisaatio kdyttdd tiedon kerddmiseen ja mité jirjestelmid vastaaja hyodyntaa
paitoksenteossa. Loput ovat avoimia kysymyksid. Kysely on suunnattu kunnallisen nuoriso-
tyon johtajille ja koordinaattoreille. Kysely ldhetetiin osalle vastaajista Nuorisotyon kunnalli-
sen yhdistyksen verkoston kautta ja muille suoraan sdahkopostilla. Kysely ldhetetiin 106 kun-
nallisen nuorisotydn johtajalle tai koordinaattorille. Vastauksia kahdessa viikossa saatiin 41
kappaletta eli vastausprosentti on 38,6. Vastausprosentti olisi voinut olla korkeampi, mutta ol-

tiin tyytyvéisid vastausten laatuun.

Kysely koostui 16yhésti viiteen teemaan jaotelluista kysymyksistd. Aluksi kysytddn vastaajan
pohjatiedot, eli kauanko hénelld on tyokokemusta nuorisotydsté ja kauanko hidn on tehnyt esi-
henkil6ty6ta. Toisena teemana kyselysséd on organisaation kerddma tieto, kayttamat jérjestelmait
ja osallistuuko henkilokunta tiedon kerddmiseen ja hyddyntdmiseen. Kolmannessa teemassa
selvitetddn kuinka tarkednad vastaaja pitdd tutkittua tietoa sekd mité jirjestelmid ja koosteita hén

hyodyntdd paitoksenteossa. Lisdksi kysely selvittdd millaista tietoa vastaaja kaipaa lisdd ja
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onko tiedon hyddyntdmiseen resursseja. Neljds teema keskittyy yhteistyohon muiden toimijoi-
den kanssa ja nuorisotyon tulevaisuuskuvaan. Viides teema keskittyy vastaajan oman tuntuman
ja johtamisen osaamisen syntymiseen seké sithen miki tukee vastaajan omaa johtamista. Vii-

meisend on vapaa sana.

Kyselyn vastaajilta saaman palautteen perusteella aikaa meni enemmaén kuin olin arvioinut ja
he olisivat kaivanneet tallennusmahdollisuutta, eli mahdollisuutta vastaamisen keskeyttami-
seen ja jatkamiseen myohemmin. Kysymykset olisivat my0s voineet olla hieman paremmin
suunnattuja, jotta saadut vastaukset olisivat olleet laajempia. Vastausten purkaminen oli mie-
lenkiintoista ja innosti minua eteenpiin opinnédytetyoprosessissa. Kéytin analysoimiseen tieto-

perustasta nousevia teemoja, jonka pohjalta tein johtopéétoksia.

4.5 Aineiston analyysi
Haastattelu

Kirjoitin haastatteluissa nousseet asiat ylos heti niiden jilkeen ja siksi niistd ei muodostunut
aineistoja. Haastattelut auttoivat minua verkkokyselyn kysymysten luonnissa ja aiheen syven-
tdmisessd. Haastatteluista nousi esiin tutkitun tiedon ja kokemustiedon yhdistimisen tirkeys.
Haastatteluiden kohteet omaavat laajan tyokokemuksen kunnallisesta nuorisotydsti ja keskus-
telu heidén kanssansa oli hyvin mielenkiintoista. He molemmat pitivat merkittdvéna, ettd nuo-
risotyOntekijét seka tutkijat tutkivat ja kehittavat tyotd. Molemmat haastateltavat pitivét tutkitun
tiedon hyddyntémista todella tairkednd. Nuorisotyon kehittimisen kannalta Haastateltava 1 koki
verkostojen, Euroopan Unionin hankkeiden ja nuorten osallisuuden olevan merkittédvissé roo-
lissa. Kehittdmiseen tarvitaan tieteellistd tutkimusta sekd nuorisotydntekijéiden ruohonjuuri-
tuntumaa. Kehittdimiseen tulee osallistua kaikkien, ettei tutkimus jai vain tutkijoiden tehti-
viksi. Haastateltava 1 nosti esiin nuorisotyon heikkoutena, ettd talous- ja lakitietimys ei ole
ollut kovin vahvaa. Lisdksi nuorisoty0ssé ei ole osattu aina perustella asioita riittdvén selviksi
ja esimerkiksi lakiin vedoten. Oman johtamisen osaamisen hin kokee syntyneen johtamisen
ymmaértdmisestd ja koulutuksesta. Johtaminen ei ole vain asema, vaan tdytyy olla kiinnostunut
thmisistd ja organisaatiosta. Hanen mielesténsd organisaatio on véline tavoitteiden toteutta-
miseksi. Haastateltava 1 uskoo kokemuksen tuovan perspektiivid, miten nopeasti tai hitaasti
asioiden tulisi muuttua ja miten niihin kannattaa reagoida. Hanen mielestdin nuorisotyontekijét

ovat kohtaamisen ammattilaisia vailla vertaa. Johtajan tulee timd ymmaértda ja valita menetel-
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mat ja tavat sen mukaan mikéd toimii juuri nuorisoty0ssi. Haasteltava 1 halusi nostaa esiin vuo-
ropuhelun tyontekijoiden ja johdon vililld, hdn koki tarkeédksi, ettd nuorisotyontekijit ovat mu-
kana esimerkiksi kunnan johtoryhmadssé, jolloin kdytdnnon tieto siirtyy suoraan johtoryhmén
kayttoon. Lisdksi hidn toivoi nuorisotyontekijéiden nousevan esiin ja kertovan itse nuorisotyon

tiarkeydesta.

”Alun perin ollut enemmdnkin se, ettd tdd on tdrkedtd tyotd ja kaikkien pitdid ymmdrtdd
se. Vaikka me ei sitten sanotettaisiinkaan sitd aina, ettd milld perusteella se on tdrkedtd,
mutta ettd toki se on niinku kehittynyt.” (Haastattelu 1.)

Haastateltava 2 kuvasi hidnen oman tuntumansa syntyneen kéytinnontyosti seki laajasta tyo-
kokemuksesta erilaisissa tyOymparistoissé ja tydyhteisoissd. Suureen arvoon hén nosti koulu-
tuksen ja jatkuvan tiedonndldn”, joka ajaa pohtimaan ja kehittiméan asioita arjessa. Haasta-
teltava 2 koki tydyhteison, kollegojen ja verkostojen tukevan hdnen omaa johtamistansa. Li-
sdksi toimiva vuorovaikutus ja sitoutuneet tyontekijit auttavat johtamaan entistd paremmin.
Myds tyonohjaus nousi keskustelussa esiin, se tukee, sparraa ja auttaa toimimaan parhaimmalla

mahdollisella tavalla.
Kysely

Kysely lahetettiin syyskuussa 2025 106 suomalaisen kunnan nuorisotyon johtajalle ja koordi-
naattorille. Kahden viikon vastausaikana saatiin 41 vastausta. Vastausprosentti oli 38,6. Aloitin
kyselyaineiston purun Microsoft Forms- ohjelmasta. Tutustuin tuloksiin ensin yleistasolla ja
nostin esiin vastauksista tulevia ilmioitd. Keskustelin ilmidisté tilaajan Kokkolan kaupungin
nuorisopalveluiden johtajan kanssa, jonka jilkeen aloin purkamaan vastauksia kysymys kerral-
laan. Forms-ohjelma antaa vastauksista suoraan taulukkoja, joten en tarvinnut niiden muodos-

tamiseen muuta ohjelmaa.

Kyselyssé kartoitettiin vastaajien taustatietoja, kuten nuorisotydn tekemisen ja esihenkilotyon
kestoa. Vastanneista 5% (n=2) oli tydskennellyt nuorisotydssd 0-5 vuotta, 12 % (n=5) 6-10
vuotta, 27 % (n=11) 11-20 vuotta ja 56 % (n=23) yli 20 vuotta. Merkintd n viittaa vastaajien
lukumaardin. Kyselyn vastaajista 17 % (n=7) oli 0-5 vuotta kokemusta esihenkil6tyosté, 29 %
(n=12) 6-10 vuotta, 37 % (n=15) 11-20 vuotta ja 17 % (n=7) yli 20 vuotta. Néistd tuloksista
voidaan péitelld ettd 83 % vastaajista ovat tydskennelleet alalla jo yli 10 vuotta ja omaavat ndin
laajaa kokemusta nuorisotyosti. Esihenkilond heistd on toiminut yli puolet (54 %) yli kymme-

nen vuoden ajan, joten kyselyn vastaukset kuvaavat hyvin nuorisotyon johtajien ajatuksia.
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Toisena teemana kyselyssd on organisaation kerddma tieto. Vastauksissa toistuu kavijamaarit,
mielipide-, palaute-, ja hyvinvointikyselyt, hanketyon rahoittajan vaatimat tiedot, etsivdn nuo-
risotyOn ja tyOpajan asiakastiedot, kohtaamisen maarit koulunuorisotyossa, tietoa keskustelui-
den aiheista ja ilmidistd seka tapahtumailmoittautumisia. Tiedoista suurin osa on maaréllista ja
yksiloimatontd. Etsivdssa ja tyOpaja tyossd kerdtdén henkilGtietoja ja tilastoidaan jokainen ka-
vija henkilokohtaisesti PAR-jéarjestelmadn. Seuraavassa kysymyksessé kysytddn organisaation
kaytossé olevista valtakunnallisista jarjestelmistd. NuoDo jarjestelméaa kayttad 85 % (n35) vas-
taajista ja PARent — etsivd nuorisoty0 jirjestelméd 78 % (n32). Lisédksi he kayttdvdt PARty,
ohjaamotilastot.fi, Kompassi jirjestelmid. Muu kohdan valistivat 24 % (n=10) ja lisdtiedoissa
avasivat ndiden olevan esimerkiksi Walkers-tilastot, Promid tydajanseuranta, Office 365+,
Zekkipro ja Sovari. Avoimissa kysymyksissi selvitettiin millaista tietoa organisaatio keraa itse.
Vastauksissa toistuvat jarjestelmind Webropol, Microsoft Forms ja sosiaalisen median kyselyt.
Sisdllot liittdvit toiminnan laatuun ja kivijamaariin. Asiakastyytyvéisyyttd, nuorten mielipiteitd
ja ideoita selvitetddn erilaisilla kyselyilld. Nuorisotyon vaikuttavuuden mittaaminen nousee
esiin vain yhdessé vastauksessa, misti voidaan paitellé teoriassakin esiin noussut vaikuttavuu-
den mittaamisen vaikeus. Silti on yll4ttd4, ettd vastauksissa tyon vaikuttavuutta tai sen mittaa-
mista ei nosteta enempéa esille. Tulosten perusteella vaikuttavuuden mittaamista tulisi korostaa
ja sithen olisi hyva olla yhtendiset mittarit ja jirjestelmét, jotta sen seurantaa arjessa tapahtuisi.
Seuraavassa kysymyksessé selvitetddn osallistuvatko organisaation tyontekijét tiedon kerddmi-
seen ja hyodyntdmiseen. 80 % (n=33) kertoo tyontekijoiden kerddvit ja hyddyntdvin tietoa.
Loput 20 % (n=8) kertovat tyontekijoiden ainoastaan kerdédvin tietoa. Kukaan vastaajista ei
valinnut vaihtoehtoa ei osallistu kerddmiseen tai hyddyntdmiseen. Tietojohtamisen kannalta on
olennaista, ettd koko henkilokunta osallistuu tiedon kerddmiseen ja hyddyntdmiseen. On joh-
donvastuulla varmistaa henkilokunnan osaaminen ja resurssit. Tiedon arvo on moninainen ja
siksi sen johtaminen ei tulisi kuulua vain yhdelle yksikdlle tai ihmiselle. Arvo tulee esiin tyon-
tekijan sitd hyddyntiessd, oppiessa uutta tai jakaessa opittua verkostolle (Laihonen ym. 2013,

s. 27).
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Kuinka térkedna pidéat tutkittua tietoa, kun organisaatiossa tehddén p&&toksia toiminnoista ja rahoituksesta?

12%
@ Todella tarkedna 36
@ Vihian tarkedns 5
@ Ei kovin tdrkedns 0
@ FEiyhtdan tarkeana 0

88%

Kuvio 4. Kysymys 9. Kuinka tirkeénd pidét tutkittua tietoa, kun organisaatiossa tehddin péa-

toksid toiminnoista ja rahoituksesta?

"Uskon, ettd nuorisotyélld on entistd suurempi painoarvo nuorten eldmdssd ja valtakun-
nan nuorisopoliittisen pddtdsten tekemisessd. Meilld kehitetddn ja panostetaan tiedon
analysointiin ja hyédyntimiseen nuorisotyon osalta. Samalla haluamme olla vaikutta-
massa myos valtakunnan tasolla nuorisotyon tulevaisuuteen.” (Vastaaja 1)

Kolmannessa teemassa selvitetddn, kuinka tdrkedné vastaaja pitda tutkittua tietoa sekd mita jar-
jestelmié ja koosteita hin hyodyntdéd paitoksenteossa, kuvio 5. Tutkitun tiedon hyddyntdmista
padtoksenteossa todella tirkedna pitda 88 % (n=36) vastaajista ja vihdn tarkednd 12 % (n=5).

Yksikéén ei valinnut vaihtoehtoja ei kovin tirkedi tai ei yhtdéan tarkeés.

1

"Kerdttyd tietoa kdytin resurssien kohdentamiseen ja tiedolla johtamiseen.’
(Vastaaja 20.)

Neljas teema keskittyy yhteistyohon muiden toimijoiden kanssa ja nuorisotyon tulevaisuusku-
vaan. Vastaajista 54 % (n=22) kertovat heiddn organisaationsa tekevén yhteistyotd tiedonke-
ruun osalta muiden toimijoiden kanssa. Loput 46 % (n=19) ei tee yhteistyotd tiedonkeruun
osalta. Seuraavassa kohdassa kysytddn, kenen kanssa organisaatio tekee yhteistyotd ja esiin
nousee seutukunta 29 % (n=10) ja muu 29 % (n=10). Muu -vastauksen lisdtiedoista ilmenee,
ettd yhteistyotd tehdddn Kunnallisen nuorisotyon yhdistyksen, Alttiuksen, kuutoskaupunkien,
hyvinvointialueen, oppilaitosten, jérjestojen, lapsiystdvéllinen kunta/Unicef ja kunnan muiden

toimialojen kanssa.

"Tddlld hetkelld pelkkd sddstojd. En nde endd hyvdd tulevaisuus nuorisotyolle tai nuo-
rille.” (Vastaaja 2)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

"Kuntatalous heikkenee ja nuorten mddrd vihenee. Hyvdn tietopohjan ja tasokkaiden
nuorisopalvelujen avulla voisimme saada pidettyd resursseista kiinni, jotta nuorisopal-

veluja ei sddstetd kuoliaaksi.” (Vastaaja 23)

Kysymykseen millaisena néet nuorisotydn tulevaisuuden 5 ja 10 vuoden pédsti ja miten orga-
nisaatiosi varautuu muutoksiin, saatiin mielenkiintoisia vastauksia. Vastaajista 29 % (n=12)
kokee tulevaisuuden epdvarmana ja uskoo taloudellisen tilanteen sekd nuorten mééran vaikut-
tavan ty6hon negatiivisesti. Loput vastaajat (71 %) nostavat esiin positiivisen tai neutraalin
tulevaisuuskuvan. Nelj (9 %) vastaajaa uskoo koulunuorisotydn roolin nousevan suuremmaksi
ja muutenkin toiminnan uskotaan mukautuvan muutosten mukana. Organisaation varautumi-
sesta mainitaan henkildston koulutukset ja toimintojen tismentdminen. Kuten alla olevassa vas-
tauksessa mainitaan, nuoret ja nuorisotyd on alati muuttuvaa, mutta ihmisten ohjaaminen ja

kohtaaminen tulee olemaan sen keskidssé aina. Tdméa on hyvé muistaa arjen kiireiden keskelld.

"Nuorisotyé muuttuu jatkuvasti. Se on osa tyétd. Tietyt nuoruuteen ja ihmisen kasvuun
liittyvdt lainalaisuudet eivit kuitenkaan muutu. Eikd se, ettd ihminen on sosiaalinen
olento, joka tarvitsee toista ihmistd. Voi siis tulla uusia toimintaympdristojd ja menetel-
mid, mutta kohtaaminen nuorisotyon ytimessd tulee arvioni mukaan sdilymddn.
(Vastaaja 3)

Miten kerittyd tietoa hyddynnetddn tulevaisuuden suunnittelussa kysymykseen, nousi moni-
puolisia vastauksia. Tulevaisuuden suunnittelussa kerittya tietoa hyddynnetdén strategisten lin-
jausten, talousarvion ja resurssien kohdentamisen. Viesto- ja ilmidtiedon avulla voidaan enna-
koida muutoksia, suunnitella palveluverkkoa ja kohdentaa henkilostoresursseja. Nuorisotydssa
tieto auttaa tunnistamaan tuen tarpeita, kehittdméén toimintaa ja perustelemaan resurssitarpeita
paittdjille. Tietoa kdytetddn myds vaikuttavuuden osoittamisessa ja pitkdjanteisessd kehittdmi-
sessd. Osassa vastauksia korostuu tarve vahvistaa systemaattista tiedolla johtamista, mutta ko-

konaisuutena tieto toimii jo nyt tirkednd suunnittelun ja paatoksenteon vilineend kunnassa.

Viides teema keskittyy vastaajan oman tuntuman ja johtamisen osaamisen syntymiseen seké
sithen miké tukee vastaajan omaa johtamista. Vastauksista ilmenee, ettd johtamisosaaminen
syntyy pitkdn tyokokemuksen ja nuorisotyon kentéin tuntemuksen kautta. Vastaajien osaa-
mista ovat vahvistaneet my0s koulutus, erilaiset johtamis- ja esihenkilovalmennukset seké
non-formaali oppiminen, kuten vapaaehtoistoiminta ja tydnohjaus. Liséksi vastauksissa koros-

tuvat kollegoiden tuki, verkostoista oppiminen, reflektio, palautteen vastaanottaminen ja ajan-
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kohtaisen tiedon seuraaminen, jotka yhdessa tukevat johtajana toimimista. Kokonaisuudes-
saan osaaminen ja tuntuma rakentuu kokemuksen, koulutuksen ja jatkuvan oppimisen yhdis-

telmistd. Viimeisend kohtana kyselyssi oli vapaa sana.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Opinndytetyon kehittdmistyon tuloksissa tutkimuskysymyksié verrataan haastattelujen ja kyse-
lyn vastauksiin. Tutkimuskysymyksilld haluttiin nostaa esiin kunnallisen nuorisotyon paétok-
sentekoa, selvittdd pohjautuvatko paitokset tietoon vai tuntumaan ja onko tutkitun tiedon hyo-
dyntdmiseen halua ja resursseja. Lisdksi kysyttiin mitd ja mistd ldhteistd kunta keréa tietoa nuo-
rista ja mistd johtajien tuntuma syntyy ja miten he tukevat omaa johtamistansa. Seuraavissa
luvuissa késitellddn tutkimuskysymyksid ja niiden vastauksia verkkokyselyn tuloksia analysoi-

malla ja arvioimalla.

Tdmé opinndytetyd tuottaa tietoa tietojohtamisen hyddyntdmisestd kunnallisen nuorisotyon
johtamisessa. Tulokset vastaavat tutkimuskysymykseen, mihin nuorisotyon paatokset pohjau-
tuvat melko hyvin. Kyselysté saatiin tietoa mitd jarjestelmid nuorisotyon johtajat hyddyntavit
paitoksid tehdessd ja kuinka tirkeénd he pitdvét tutkitun tiedon hyddyntdmisti. Tekeméni haas-
tattelun vastaajista 88 % pitdd tutkitun tiedon hyddyntédmistd todella tarkednd, kun organisaa-
tiossa tehdddn péaédtoksid toiminnoista ja rahoituksesta. Tietoa kerdtddn useilla eri tavoilla ja
jarjestelmilld. Esimerkiksi nuoDo-jédrjestelmd on kdytossd 85,3 % vastanneista kunnista ja
kaikki vastaajat kertovat hyddyntdvénsa valtakunnallisen kouluterveyskyselyn tuloksia padtok-
sid tehdessddn. Kuitenkin samalla kyselystd ilmeni, ettd tiedon kokoamiseen ja hyddyntdmiseen

el ole riittdvisti resursseja.

Kysymykseen millaista tietoa kunta kerdd, sain monipuolisia vastauksia, joissa toistuu kévija-
madrit, mielipide-, palaute-, ja hyvinvointikyselyt, hanketyon rahoittajan vaatimat tiedot, etsi-
van nuorisotyOn ja tyOpajan asiakastiedot, kohtaamisen méarit koulunuorisotyossé, tietoa kes-
kusteluiden aiheista ja ilmidistd seké tapahtumailmoittautumiset. Tiedoista suurin osa on méai-
rdllistd ja yksiloimétontd. Erityisyytend esiin nousee etsivd nuorisotyd ja tyOpajatyd, jossa ke-
ratddn henkilGtietoja ja tilastoidaan jokainen kévija henkilokohtaisesti PAR-jdrjestelmiin. Li-
sdksi kyselystd ilmenee mitd sivustoja kunnallisen nuoristyon johtajat kayttavit padtoksenteon

tukena, katso kuvio 5.
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Kuvio 5. Kysymys 8. Hyodynndn paitoksid tehdessd? N=41.

Vastaajista kaikki kertoivat hyodyntivinsé padtoksia tehdesséd kouluterveyskyselyé ja yli 68 %
(n=28) kiyttdd nuoDoa, nuorisobarometrié ja nuorisotilastot.fi sivustoa. Liséksi vastaajat hyo-
dynsivit SotkaNet 56 % (n=23), ohjaamotilastot.fi 24 % (n=10) ja Valtion nuorisoneuvoston
hyvinvointi-indikaattoreita 22 % (n=9). Muita vaihtoehtoja olivat Valtion nuorisoneuvoston
Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus, Terveytemme.fi ja Muu, joihin tuli muutamia vastauksia.
Muu vastauksen selitteessé esiin nousi muiden toimijoiden tuottama tieto, terve Suomi, tilasto-
keskus, ty0llisyystilastot, Walkers-tilastot, PAR-jdrjestelmét ja nuorisovaltuuston tekemit ky-
selyt. Vastaajat kertoivat hyodyntivénsa tietoa muun muassa tilinpaatostiedoissa, toimintojen
suunnittelussa, toiminnan kehittimisen ja rahoituksen perustelussa, palveluiden suuntaamisessa
ja erilaisten teemojen ja ilmididen ymmaértamiseksi. Lisdksi esiin nousi tiedon hyddyntdminen
henkildstd ohjaamisessa ja johtamisessa sekd henkiloston koulutusten suunnittelussa. Kaksi
vastaajista kertoi tekevidnsd ajankohtaiskirjeitd ja toimintakertomuksia kuntapéittijille. Yh-
dessé vastauksessa esiin nousee riittdmaton tiedon hyddyntdminen ja tdma sama toistuu kysy-
myksessi resurssien riittdmisestd. Sielld 38 % (=12) vastaajista kertoo resurssien olevan riitté-
maittdmaét. Viisi vastaajaa ehdottaa tilastojen ldpikdyntiin avuksi tekodlyd. Esiin nousee myds
toive selkedstd ja yhdestd paikasta 10ytyvéstd informaatiosta, muun muassa nuorisotydn merki-
tyksestd ja vaikuttavuudesta. Lisdd koonteja kaivataan myds paikallisesta tyOstd ja nuorista,
jotta niitd voidaan hyddyntdd ruohonjuuritason kehittdmisessd. NuoDo nousee esiin kolmessa

vastauksessa ja sen kehittymisen uskotaan auttavan tiedonsaantia. Vastauksista nouse esiin
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tarve helpottaa tiedonkdisittelyd ja hyodyntdmistd. Sekd yksinkertaistaa prosessia ja luoda sel-
ked suunnitelma, miten tietoa juuri meiddn organisaatiossamme hyodynnetddn. Tédhén tarpee-

seen saadaan apua opinndytetyon tuotoksesta eli taulukoista ja kdytdnnon vinkeista.

NuorisotyOsséd kdytetddn laajasti erilaisia valtakunnallisia jarjestelmid. Kyselystd ilmeni, ettéd
nuoDo jirjestelmad kayttdd 85 % (n35) vastaajista ja PARent — etsivd nuorisotyd jarjestelmad
78 % (n32). Liséksi he kéyttavat PARty, ohjaamotilastot.fi ja Kompassi sivustoja. Muu kohdan
valitsivat 24 % (n=10) ja lisdtiedoissa avasivat ndiden olevan esimerkiksi Walkers-tilastot, Pro-
mid tydajanseuranta, Office 365+, Zekkipro ja Sovari. Tulokset osoittavat, etté tilastojen hyo-
dyntdmiseen on halua, mutta resurssia kaivataan lisdd. Kaivattiin tapaa, jolla saada monipuo-
lista tietoa helposti hyddynnettavéksi, tdssd yhteydessd mainittiin muun muassa nuoDo ja Nuo-
risotilastot.fi, joiden kehittimistd toivottiin jatkettavan. Keskeisend havaintona kyselystd nousi
esiin, ettd tyon tueksi tarvitaan selkedd, valtakunnallista sekd paikallista tietoa yhteen tuovaa
tilastointia. Nykyisisté tilastoinneista saadaan kyll4 tietoa, mutta sen yhdistiminen muihin ko-
ettiin haastavaksi ja tyoladksi. Tdhdn vastauksena voisi olla esimerkiksi osaamiskeskusten yh-
teenvedot tai alueellisesti yhdessd palkatut tyontekijét, joiden tehtdvand on koota paikallista
tietoa yhteen ja helposti hyddynnettdvain muotoon. Yksi yhteinen valtakunnallinen verkkosi-
vusto olisi kdytdnnollisempi, nykyiseen tilanteeseen verrattuna, vaikka nykyisetkin palvelut
ovat hyvin nuorisotydssé tunnettuja. My0s laajasti hyodynnetty kouluterveyskysely voisi olla
entistd paremmin ymmarretty ja kdytetty, jos sen paikalliset tulokset koostettaisiin raporttimuo-

toon.

Tamai tyo selvittdd my0Os mistd johtajien tuntuma eli mutu syntyy ja miten he tukevan omaa
osaamista. Tyoeldma ja tyd ovat jatkuvassa muutoksessa suhteessa maailman muutoksiin ja
samalla ihmisten suhde tyohon muuttuu. Yrityksen menestys riippuu suurelta osin henkiloston
hyvinvoinnista ja tyokyvystd, ja siksi on merkittdvad huolehtia ja johtaa tyontekijoiden tyoky-
kyd. Tyokyvyn ollessa hyvi, tyontekija pystyy tekeméddn tydtehtdvinsa vaaditulla tavalla. Tyo-
kyvyn heikettyd, ja tyon sekd tyontekijan resurssien ollessa epétasapainossa tyon jélki heikke-
nee, poissaolot lisdéntyvit ja siitd seuraa taloudellisia haasteita sekd tyonantajalle, ettd tyonte-
kijélle. Tdman takia johtajien on tirkedd ymmartdd mika tyokykyyn vaikuttaa ja miten sitd voi-

daan juuri meidén organisaatiossamme tukea. (Forma, 2023, s. 14—15.)

Mutta kuka huolehtii johtajan tyokyvystd? Kysymys on tirked, silld johtajan tydssdjaksaminen
ei ole vain hidnen oma asiansa. Johtajan péétoksilld ja vuorovaikutuksella on suora vaikutus

koko tydyhteisdon ja yrityksen menestykseen. Johtamista ja omaa tyokykyé parantavia asioita
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ovat esimerkiksi riittdvd palautuminen, vertaistuki, lisdkoulutukset, vaikutusmahdollisuudet
omaan ty0hon ja sparrausapu. Kuormittavia asioita ovat muun muassa vastuu yrityksestd ja
tyOntekijoisti, tiiviit ja pitkdt tyopaivit, jatkuva tavoitettavissa olo ja tunnekuorma mika syntyy
esimerkiksi kiistojen selvittelysté. (Forma, 2023, s. 14—15.) Opinnidytetyon kyselyyn vastanneet
nuorisotyon johtajat nostivat johtamista tukevina asioina esiin vertaistuen, niin oman kunnan
tyontekijoiden kuin muidenkin seutukunnallisesti ja valtakunnallisesti. Lisdksi pohjakoulutus
ja muut koulutukset sekd muun muassa aluehallintoviraston verkostot ja ajankohtaiskahvit ko-
ettiin hyvéni tukena. Erityisesti kokonaiskuvan hahmottaminen ja ajankohtaisissa asioissa mu-
kana pysyminen tukee vastaajien johtajuutta. Tdhén apuna he kdyttivit muun muassa tilastoja,
nuorten mielipidekyselyjd, nuorisotutkimusseuran yhteenvetoja, Kunnallisen nuorisotyén yh-
distyksen verkostoja ja keskustelua henkilokunnan sekid muiden toimijoiden kanssa. Haastatte-
luissa kaksi nuorisotyon pitkénlinjan ammattilaista olivat yhtd mieltd kyselyn vastaajien kanssa.

My®0s heidédn johtamistansa tuki muun muassa koulutus, vertaistuki ja tyonohjaus.

"Tyossdjaksamista edistdd huumori, hyvd yhteishenki ja keskustelu. Monipuoliset ja in-
nostavat tyétehtdvdt. Rakastan haastaa itsedni ja piddn siitd, ettd saan kehittdd ja vain
taivas on rajana, hyvit ideat eivdt aina maksa paljon.” (Vastaaja 35)

Vastaaja 35, korostaa yhteishengen, hyvien ideoiden ja innostumisen merkitysti, mitkd minus-
takin ovat tyossdjaksamisen kulmakivid. TyOpaikalla voidaan tukea tyontekijoiden terveyttd ja
tyokykyd monella tapaa. Tyopaikan on hyvd mahdollistaa ja vahvistaa muutosta kohti parem-
paa tyokykyd esimerkiksi tarjoamalla oikeanlaiset tyGvilineet, lisdkoulutusta tai yhteiset pro-
jektit ja litkuntahaasteet. Kannustajana voi olla esihenkild, tydyhteiso tai tyoterveyshuolto.
(Turja, Kaleva, Kivistd & Seitsamo, s. 14.) Selkei strateginen ohjaus ja tavoitteet ohjaavat toi-
mintaa ja samalla esihenkilon tyd kevenee. Vuosikellot ja ymmaérrys henkilokunnan tarpeista
ohjaavat johtamista oikeaan suuntaan. Johtajalla tulisi olla kyky kannustaa henkilostod kaytta-
madn potentiaaliaan ja kehittiméén toimintaa arjessa. Myds tdahén tietojohtamisen hyddyntdmi-
nen antaa tydkaluja. Kyselyn vastaajat kokivat oman esihenkilon tuen ensisijaisen tarkedksi ja
muutama vastaaja koki tdssd puutteita. Osa vastaajien kaupungeista jarjestdd esihenkilovalmen-
nusta ja johtoryhmén tapaamisia, jotka koettiin omaa johtavuutta tukevina, mutta lisdd tukea
kaivattiin tydohjauksen ja samankaltaisten tyontekijoiden vertaistuesta. Kuten Vastaaja 15 mai-
nitsee, hyvi johtaja pyrkii luomaan tyontekijoille otolliset olosuhteet tehdi tyd parhaalla mah-

dollisella tavalla. Suunnitelmallisen kehittiminen on téssdkin mielessd erityisen tarkeda.

“Minun tdrkein tehtdvdni on pitdd huolta siitd, ettd tyontekijdt voivat tehdd tyonsd. Heilld
on asianmukaiset tilat, kunnon vilineet jalkautumiseen, riittivdsti rahaa sisdltoihin.
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Viestintd on selkedd ja ndkyvid, myds pddttdjille, vanhemmille, kaikille kuntalaisille.
Nuorisotyon tulee ndkyd kaikille. Asiakasviestintd on oma juttunsa, ja sekin tulee tehdd
laadukkaasti ja oikea-aikaisesti. Viestinndssd aitous on tdrkein elementti. Kerrotaan to-
sitarinoita. Nostetaan esiin onnistumisia.” (Vastaaja 15)

Nuorisoty0ssa tietojohtamisen hyddyntdminen laajassa mittakaavassa on vield melko véhaisti,
mutta kuten aiemmin mainitsin, tietoa pidetdin tirkednd ja sen hyddyntdmiseen kaivattaisiin
lisdd resursseja. Kyselystd ilmeni vaikuttavuuden mittaamisen olevan hankalaa ja siihen tarvi-
taan lisdd yhteisid mittareita. Kunnallisen nuorisotyon vahvuutena sekd haasteena on, etti ra-
hoitus ei ole tulossidonnaista. Toisaalta ndin pystytddn pitdimain maksut ja toiminta edullisena
tai maksuttomana, jolloin se on kaikille tasapuolista ja saatavilla taloudellisesta tilanteesta riip-
pumatta. Samalla se kuitenkin mahdollistaa kehityksen hidastumisen, kun samanlaista talou-
dellista painetta ei ole kuin esimerkiksi yrityspuolella, jossa kaiken tulee olla tuottavaa toimin-

taa. (Kivijarvi, Kauppinen, Kiilakoski & Leskinen, 2022, s. 87-91.)

Nuorisotyon tulevaisuus vastaajien mielestd on suurelta osin positiivinen, mutta esiin nousi
myds huoli budjetin ja resurssien riittdvyydestd, nuorten lisdintyvéstd pahoinvoinnista ja hei-
didn mairinséd vihenemisesti suhteessa toimintaan. Vastaajat uskovat palveluiden kohdentuvan
tdsmaéllisemmin ja koulussa tehtivin toiminnan lisdéntyvédn samalla kun esimerkiksi leiritoi-
minnan uskotaan hiipuvan. Yksi vastaaja uskoo hanketoiminnan vihentyvin omarahoituksen

haasteiden vuoksi.

2

uorisotyén toimintaympdristo on alati muuttuva ja vahvasti yhteiskunnan tilanteen
vaikutuksena. Uskon, ettd nuorisotyon rooli tulee ehdottomasti vahvistumaan tulevaisuu-
dessa. Haluaisin ndhdd, ettd pddittdjdt viimein ymmdrtdvdt ehkdisevdn tyon merkityksen
Jja ndin myos nuorisotyo saisi sille kuuluvan rahoituksen ja lainsddddnnon. Ndin toimien,
sddstdisimme valtavan summan korjaavissa palveluissa puhumattakaan siitd, miten se
tukisi lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.” (Vastaaja 14)

Vastaaja 14 korostaa ennaltachkdisevén tyon merkitystd ja myos miné haluan uskoa sen tirkey-
teen. Perusnuorisoty6 hautautuu usein kohdennettujen tydmuotojen alle, vaikka juuri sielld nuo-

risotalolla, leireilld ja ryhmissd kohdataan suurin joukko nuoria.

Kehittdmistyon avuksi vastauksissa korostuu pyynto tehdd valtakunnallisista tutkimuksista tii-
vistelmid sekd tekodlyn mahdollinen hyddyntdminen, liséksi toivottiin koulutusta tilastojen
hyodyntdmiseen. Kyselystd selvisi my0s minkélaista tietoa kunnat itse kerddvét ja mistd léh-
teistd. Kokonaisuutena tulokset ovat pieni katsaus nuorisotyon tietojohtamiseen ja toivottavasti

aiheesta tehdéén jatkossa laajempia tutkimuksia.
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“Nuorisotyé muuttuu jatkuvasti. Se on osa tyotd. Tietyt nuoruuteen ja ihmisen kasvuun
liittyvit lainalaisuudet eivdt kuitenkaan muutu. Eikd se, ettd ihminen on sosiaalinen
olento, joka tarvitsee toista ihmistd. Voi siis tulla uusia toimintaympdristojd ja menetel-
mid, mutta kohtaaminen nuorisotyon ytimessd tulee arvioni mukaan sdilymddn”. (Vas-
taaja 3)

Vastaajan 3 sanoin, kohtaaminen on nuorisotyén ydin. Vaalikaamme sita.

5.1 Kyselyn tulosten arviointi

Vastaukset ovat laadullisesti hyvid ja ne keskustelevat tietokirjallisuuden kanssa. Tulokset ovat
johdonmukaisia ja uskottavia niitd verrattaessa teoriaan. Olen melko tyytyviinen vastausmaa-
rddn, silld kyselytutkimuksien vastausprosentit jaévit usein alhaisiksi. Toki aineisto olisi voinut
olla vield laajempi kysymysten osalta, jolloin niisté saatu tieto olisi ollut syvéllisempdd. Aineis-
ton keruu ja analyysi sujui mielesténi hyvin ja Microsoft Forms-jirjestelma oli helppokayttoi-
nen ja toimiva. Valitettavasti vastauksista ei pysty erittelemddn vastaajakuntien kokoa, tdmi
kannattaa ottaa huomioon jatkotutkimusta suunnitellessa. Jatkossa asettelisin kysymykset myos

hieman erityyppisesti ja kerdisin enemmaén taustatietoa.

Aikataulullisesti prosessi eteni hyvin ja vastausten analysointiin jdi sopivasti aikaa. Kysely la-
hetettiin syyskuussa 2025, 106 suomalaisen kunnan nuorisotyon johtajalle ja koordinaattorille.
Kahden viikon vastausaikana saatiin 41 vastausta. Vastausprosentti oli 38,6. Tulosten merkitys
tutkimukselle on suuri, mutta niiden teoreettinen arvo olisi isompi laajemmassa ja syvemmassi
tutkimuksessa. Kdytdnnon arvo on merkittavé, silld niiden avulla on muodostettu timén opin-
ndytetyon tuotos, jonka toivon tulevan kdyttoon nuorisotyon tietojohtamista tehdessi. Tyo tuot-
taa koottua tietoa nuorisotyon johtamiseen kéytetyistd jérjestelmisti ja tiedoista. Se avaa nuo-
risotyon tarvetta hyddyntda tietojohtamista ja tehdi siitd suunnitelmallisempaa. Nuorisotyon
tietojohtamisesta ei mielesténi ole tehty kovin paljon tutkimuksia, mutta aiheista erikseen kylla.
Tulokset keskustelevat kuitenkin olemassa olevien tutkimusten ja tietojen kanssa. Mielestdni

saavutin opinndytetyon tavoitteet hyvin ja olen tydhon tyytyvidinen.

5.1.1 Kehittdmistyon tuotokset ja jakaminen

Opinnidytetyon tuloksien pohjalta olen muodostanut kaksi nuorisotyon johtajille suunnattua tau-

lukkoa. Tietojohtaminen nuorisotydssé taulukossa (kuvio 6.) kannustetaan hyodyntdmaién ke-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

hittdmisessa tietojohtamisen prosessimallia. Otsikoiden alle on avattu aihetta ja annettu apuky-
symyksid. Lisdksi toisessa taulukossa (kuvio 7.) avataan yksityiskohtaisemmin mité tiedonke-
ruu nuorisotyOssd esimerkiksi voi olla. Taulukot antavat vinkkid ja auttavat alkuun, kun tieto-
johtamisen hyodyntédmisti ja kehittdmistd suunnitellaan. Taulukoita kommentoi kahden kunnan
nuorisotyonjohtajat joulukuussa 2025. Heiddn kommenttien mukaan ne ovat todella selkeita,

niissd on hyvid huomioita ja ne ovat selkeésti ilmaistu.

Taulukot ovat tarkoituksella yksinkertaisia, jotta ne olisi helppo ottaa kdyttoon. Toivon niiden
kannustavan tarkistamaan edelld mainitut asiat niin pienempia kuin isojakin ratkaisuja tehdessa.
Toivon opinndytetyOsti ja sen tuotoksista olevan hyotyd kaikille Suomen kunnallista nuoriso-

tyOté johtaville ja kehittaville.

TIETOJOHTAMINEN NUORISOTYOSSA

TIEDON ORGANISOINTI &

Tietojohtamisen osana on madritelld, miten

kerdtty tieto organisoidaan ja tallennetaan.

Uuden tiedon tulee taydentad olemassa
olevaa.

| / Pl EEEAN

TEDONTARVE |

Aukko nykytiedon ja paatoksenteon tai

ﬂ toiminnan vaatiman tiedon valillg.

Kaiken tiedon ei pidd olla
Tiedon hysdyntémiseen Tiedon arvo tulee nakyvaksi,
Tiedon hankkiminen on osa jokaisen saatavilla, mutta
ece ‘ tarvitaan selkeits tyskaluja, kun ihminen tai organisaatio
jokaisen tydntekijan tysta. tarpeellisen pitdd. 8
kasitteitd ja toimintamalleja. hydyntéd sitd kéytannsssa
— Yhteenvetojen koostaminenja | —> —
: Tysntekijat tarvitsevat tahan Tiedon arvoa voidaan mitata
Keraammeks tietoa, misté on esittely muille tehostaa tysté N N
" " ohjausta ja resursseja. esimerkiksi saadun palautteen
oikeasti hydtya? Onko
tai tavoitteen saavuttamisen
>
tydntekijallé riittavat taidot ja Kuka tiedosta hystyy Onko tyontekijalld rittavat faidot oo
ohjeet kerdamiseen? Miten tietoa voisi jakaa . o g
5 ja resurssit hyddyntamiseen’
helpommin Mifen niita voitaisiin lisata?

i)

KUN TIETOA HYGDYNNETAAN KAYTANNOSSA TOIMINNAN KEHITTAMISESSA JA UUDEN LUOMISESSA, VOIDAAN
PUHUA HYVASTA TIETOJOHTAMISESTA. ASETETTU TAVOITE MAARITTAA PROSESSIN LAAJUUDEN.

Hietaméki T. 2026 HUMAK

Kuvio 6. Tietojohtaminen nuorisotydssd (Mukaillen Laihonen ym., 2013, s. 25.)
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TIEDONKERUU NUORISOTYOSSA

7 VALIARUNNALLI NUORTEN IDEAT JA
~ TILASTOT | TONEET
Tsekkaa kouluterveyskysely, nuoDo, Kysy ja kuule nuerten mielipiteitd ja
nuorisobarometri, nuorisofilastot.fi ja ideoita. Mit& he toivovat ja miten siité
SotkaMet, | voitaisiin jalostaa toimintaa. o sl
Vertaa tietoja ja nesfa asioita esiin
P.S Kyselyn voi tehdd lopuilla foi somessa.

/ PAIKALLISET HENKILOKUNNAN
; ERTYISYYDET | C VoM MELPIOE '
( HYODYNTAA? (L
) Muista oman olueen, ympéristén ja Kysy asian ammatilaisiltal Mika fiilis )
e ihmisten erityisyydet, perinteet ja heillé on asiasta, mikd fukee tydntekoa 5

ja mitd pitdisi muuttaa?®

t mahdollisuudet. Miké toimii juuri meille?

- OMAT KYSELYT JA
RGE i
: Milta sinusta funtuu? Koulutuksen,
o] Hyvinvointi-, harrastus- ja palautekyselyt, kokemuksen jo vertaistuen aikaansaama
osallistujamddrdt, strategiar kdytssn tuntemus on térkedd. Luota 25
ammattitaitoosi ja yhdisté se tietoon!
TIEDONKERUU ON TARKEA OSA TIETOJOHTAMISTA Hietamaki T: 2025 HUMAK

Kuvio 7. Tiedonkeruu nuorisotydssa.

Opinndytetyon tulosten jakaminen tapahtuu esittelemalld ty0 ja sen tulokset tilaajan organisaa-
tiossa. Esittelen opinndytetyon myods Kunnallisen nuorisotyon yhdistyksen verkostossa. Ndiden
lisdksi opinndytety0 ja sen tulokset jaetaan kyselyn vastaanottajille eli 106 Suomalaisen kunnan
nuorisotyon johtajille ja koordinaattoreille. Toivon kuntien ottavan tuotoksena syntyneet tau-
lukot ja opinndytetyon vinkit kdyttdon omaa organisaatiota kehittdessd. Kunnat voivat hyotya
tyOstd, silld tietojohtamisen hyddyntdminen lisdd toiminnan vaikuttavuutta ja auttaa kehitti-
miéin toimintaa tarvittavaan suuntaan. Se auttaa reagoimaan muutoksiin ja resursoimaan hen-
kilokuntaa suhteessa muuttuvaan toimintaan. Tiedon arvo tulee ndkyviksi, kun thminen tai or-
ganisaatio hyddyntéa sitd ja samalla voimme yhdessé kehittdd nuorisoty6té entistd paremmaksi
ja vaikuttavammaksi. Tietojohtamisen prosessien pohtimisen mydtid nousee esiin tietoa ja tie-
totarpeita eli aukkoja. Niitd aukkoja voidaan paikata esimerkiksi alueellista yhteistyotd teke-
milla ja hyodyntamilld yhteistyokumppaneiden keradméa tietoa. Tietoa kannattaa hyodyntaa

puolin ja toisin, jolloin resursseja sddstyy ja valtetdén paillekkéisyyksid.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA JATKOTOIMENPI-
TEET

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnidytetyostd on tehty tutkimussuunnitelma, jossa ilmenee tyon tarve, tavoitteet, toimenpi-
teet sekd tulokset. Tutkimussuunnitelma on hyvéksytty 12.8.2025. Tyon tilaajan, Kokkolan
kaupungin kanssa on tehty yhteistydsopimus 13.8.2025.

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd on toteutettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-
ohjeen (2023), hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisella tavalla. Lainsdddidntdd on tdssd opin-
ndytetyOssd noudatettu sen edellyttdimélld tavalla. Tutkimus ei ole kerryttinyt minkdénlaista
henkil6tietolain (523/1999, 3§) mukaista henkilorekisteria GDPR-asetusten mukaisesti. Opin-

ndytetyOstd on tehty aineistonhallintasuunnitelma, joka 16ytyy liitteista.

OpinndytetyOssa kéytetyt teoriat sekd pohjatieto on merkitty vaatimusten mukaisilla lahdeviit-
tauksilla sekd ldhdeluettelolla, jonka kautta niihin voi tutustua tarkemmin. Tutkimuksessa ei
ole kéaytetty tekodlyd. Kyselyyn osallistuneita on informoitu tutkittavan informointilomak-
keella, ja he ovat antaneet kyselyyn osallistumalla luvan vastausten nimettoméén hyddyntadmi-
seen. Haastattelut toteutettiin verkkokeskusteluna ja niité ei tallennettu. Taémén tutkimukselli-
sen kehittdmistyon luotettavuutta ja patevyyttd vahvistaa, ettd olemassa olevan tiedon liséksi

on tuotettu uutta tietoa eri tutkimusmenetelmié kéyttden.

6.2 Tilaajan kommentit kehittamistyosta

Hietaméki pureutui hyvin ajankohtaiseen aiheeseen opinndytetydssddn. Vaikka tietojohtami-
sesta ja se merkityksestd on puhuttu vuosikymmenid, sen toteuttaminen kaytinndssd tuntuu
usein haastavalta. Nuorisotyossa tyoskennellddn muun muassa nuorten osallisuuden ja hyvin-
voinnin edistimiseksi. Molemmat kasitteet, osallisuus seké hyvinvointi, ovat hyvin monitahoi-
sia, abstrakteja ja vaikeasti mitattavissa olevia. Arjessa, keskelld péivittdistd tietotulvaa, ei ole
aivan helppo pééttdd, mitd ja miten tietoa kerdtddn, jotta padtokset tulisi aidosti tehtyd tietoon

perustuen.
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Opinndytetyon tuotoksena Hietamaéki laati kaksi taulukkoa, huoneentaulua, joista voi saada tu-
kea tiedolla johtamiseen pohjautuvaan tydtapaan. Taulukot auttavat hahmottamaan tietojohta-
misen prosessin. Ne ohjaavat keskittymiin olennaiseen, ja tukikysymysten avulla voi pobhtia,
toimitaanko omassa organisaatiossa riittdvan hyvin. Tietojohtamisen prosessia esittelevén tau-
lukon alareunassa oleva virke tiivistdd olennaisen ja sithen on helppo mielessdin palata arkityon

keskella.

Tilaajana koemme, ettd opinndytetyd vastaa hyvin alkuperdiseen toimeksiantoon, ja sen tulok-
set ovat meille hyodyllisid sekd kdytdnnon kehittdmistydssa ettd pidemmain aikavilin strategi-
sessa suunnittelussa. Opinnédytetyd tulee toimimaan tdrkednd tausta-aineistona, kun raken-

namme yhtendisté tietojohtamisen mallia organisaatioomme.

6.3 Jatkotutkimusideat

Tietojohtaminen ylipdédténsd on nyt hyvin kiinnostava aihe ja sitd on vield verrattain vihan tut-
kittu nuorisotyon kannalta. Jatkossa aiheesta voisi tehdd vield laajempaa tutkimusta esimerkiksi
tarkastelemalla muutaman esimerkkikunnan tilannetta ja kdyttamalla heitd testikuntina. Mie-
lenkiintoista olisi pidemmaén aikavélin tutkimus, jossa seurattaisiin miten tietojohtamisen pro-
sessien hyddyntdminen vaikuttaa ty6hon ja sen kehittimiseen. Tai miten tyontekijéit suhtautuvat
laajaan kehittimiseen. Myds nuoDoa voisi hyvin hyddyntda tihédn ja kehittdd samalla sen toi-
mintaa paremmin kuntia palvelevaksi. Silléd tilla hetkelld nuoDosta on melko hankala nostaa

esiin vertailukelpoista tietoa.

Jatkotutkimusidea on my®os, miten tekodlyd voidaan hyddyntda paikallisten ja valtakunnallisten
tilastojen kasittelyyn. Voisiko sen avulla saada aikaan helposti ja nopeasti hyodynnettavid ti-
lastoja ja yhteenvetoja. Télld hetkelld valtakunnallisista tilastoista tehddén jonkin verran yh-
teenvetoja, mutta niiden suhde paikallisiin tietoihin jdi usein vdhéiseksi. Liséksi nuorisotyon
vaikuttavuuden arviointi itsessddn on hyvin mielenkiintoinen aihe ja kun sithen lisitéén tieto-

johtamisen avulla kehittdminen, niin esiin monia mielenkiintoisa jatkotutkimusideoita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

7 POHDINTA

Maailma muuttuu, nuoret muuttuvat ja ikéluokat pienenevét. Miten kehittdd kunnallista nuori-
sotyOtd vastaamaan muutoksiin? Nuorisotyon tulee olla suunnitelmallista ja tdhditi sille ase-
tettuihin tavoitteisiin, mutta onko aina néin? Niihin vaatimuksiin yhteni vastauksena on tieto-
johtamisen hyddyntdminen nuorisotydtd suunnitellessa, kehittdessd ja toteuttaessa. Nuoriso-
tyOtd on perinteisesti ollut melko hankala mitata, silld sen tuottamat hyodyt yksittdiselle nuo-
relle tulevat esiin ehké vasta aikuisena. Tdméan vuoksi tietojohtaminen ja sen tuoma tiedon yh-
teen kasaaminen ja hyddyntdminen on ammattialalle erityisen tarkedd. Tutkittua tietoa hyddyn-
tamalld pystymme tarjoamaan entistd parempia palveluita lapsille ja nuorille sekd perustele-

maan rahoitustarve niin kuntapéittdjille kuin myos valtiohallinnolle.

Tadmin opinndytetyon tarkein 10ydos on mielesténi, ettd nuorisoala tarvitsee suunnitelmallista
kehittdmistd ja mahdollisuuden reagoida muutoksiin nopeasti. Nuorten méaréin ja rahan vihe-
neminen vaikuttaa vaistimaitta nuorisoty6hon, ja niithin reagoidaksemme tarvitsemme valtakun-
nallista sekd paikallista tietoa. Tiedon tulee olla helposti saatavilla ja eri palveluiden tilastoista
pitéisi saada valmiita yhteenvetoja. Tdhédn vastauksena voisi olla esimerkiksi yhteinen alueelli-
nen tyontekijd, joka koostaisi yhteenvedon suoraan kunnille. Tulokset vastaavat tutkimuskysy-
myksiin, mutta verkkokyselyn kysymykset olisivat voineet olla vield laajemmat, jolloin tulok-
sistakin olisi tullut vaikuttavammat. Mielesténi kyselyn tuloksista kdy ilmi, ettd nuorisotyon
johtajat ovat pitkdnlinjan ammattilaisia, heilld on usein pitkd tyo- ja esthenkilokokemus, joka
auttaa tyon hallinnassa ja kehittdmisessd. Tietojohtaminen ei késitteend vélttdméttd ole niin
tuttu, mutta tietoa kylld hyddynnetdén. Mielesténi nuorisotyd kentténd voi hydtyé tietojohtami-
sen prosessimalleista ja suunnitelmallisuudesta, silld ne tuovat tiedon esiin kokonaisuutena ja
osaksi arkipdivin tyotd. Tietojohtaminen korostaa tavoitteen asettamista ja toimenpiteiden te-
kemistd sitd kohti. Tdma saattaa tyontekijoiltd helposti arjessa unohtua, joten on johdon tehtévi
muistuttaa asiasta. Mielesténi aiemmat tutkimukset ja kirjallisuus tukee tuloksia nuorisotydn
kehittdmisesta ja vaikuttavuuden esiin tuomisesta. Nuorisotydn tietojohtamista on tutkittu vield
melko vdhdn mutta esimerkiksi Kunnallisen nuorisotyon dokumentaatio hankkeessa vuosina
2021-2024 on saatu samankaltaisia tuloksia. Téssd hankkeessa myds kehitettiin kunnallisen

nuorisotyén dokumentointi jarjestelmi nuoDo.
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Itselleni tutkimuksen tekemisestd on ollut valtavasti hyotya, silld se on avartanut ajatuksiani ja
pakottanut pohtimaan omia ja oman tyopaikan kédytdantojd. Tietojohtamisen kisitteet olivat mi-
nulle ennen opinnéytetydprosessia melko tuntemattomia ja siksi aihe on vaatinut minulta laajaa
perehtymistid. Alun epdvarmuuden jilkeen kisitteet ja prosessit ovat selkiytyneet ja uskon
ndistd opeista olevan hyotyd myds jatkossa. Tyo kehitti tietojohtamisen osaamistani ja auttoi
ndkeméén laajemman kokonaiskuvan nuorisoalasta. Tyon kehittimiskohteina ajattelen, ettd ke-
ritty aineisto olisi voinut olla laajempi ja menetelmié olisi voinut olla useampi. Mutta tilldkin
aineistolla tulokset ovat mielestini luotettavia, silld sekd haastatteluun ettid kyselyyn vastan-

neista suurin osa omaa pitkén tyokokemuksen nuorisotydsta.

Opinndytetyon vaiheet etenivit hyvin ja pysyin aikataulussa. Aihe on kiinnostava ja siksi tyon
tekeminen tuntui koko ajan jouhevalta. Menetelmét toimivat erityisen hyvin ja sain niisté tir-

kedd tietoa sekd tyohon ettd omaan ammatilliseen kasvuun.

Jatkossa aihetta voisi tutkia vield laajemmin, isommalla otannalla tai keskittyen muutaman kun-
nan muutostyohon. Uskon tekodlyn hyddyntdmisen olevan nousussa ja silld voidaan varmasti
helpottaa tilastoista tehtyji yhteenvetoja. NuoDon kehittdminen vield helppolukuisemmaksi ja

eri valtakunnallisten palveluiden saattaminen yhteen jarjestelméén vaatii kehittdmista.

“Koen, ettd olen parhaassa tyokentdssd. Piddn siitd, ettd tyoltd ei rajoita lait tai vanhen-
tuneet tyotavat. Tyossd on sellaista vapautta, mitd monessa muussa tyossd ei l6ydy. Teen
itse myos esim. leirityotd, tapahtumia, veddn osallisuustyotd, kerddn tietoa, esiinnyt,
vddnndn kdttd rahasta. Tdamd on parhautta! Samalla skannaan kenttdid, sen tarpeita, tu-
levaisuutta ja mietin jo seuraavaa rahoitusta. Tykkddn tehdd tdtd tyotd, se pitid nuorena
:D!” Vastaaja 14.

Kyselyn vastaajan sanoin. Tykkédn tehda tété tyota!
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Opinniytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineiston yleiskuvaus

o 1.1 Millaiseen aineistoon tutkimuksesi perustuu? Millaista aineistoa kerdtddn, tuotetaan tai kdytetdéin uudelleen? Missé tiedostomuodossa

aineisto on? Esitd my0s karkea arvio tuotettavan/kerdttivan aineiston koosta.

Opinndytetyontyon aineisto koostuu kahdesta haastattelusta ja verkkokyselystd. Haastattelut on toteutettu verkkopuheluna ja niité ei tallen-
nettu. Verkkokysely toteutettiin Microsoft Forms-tydkalulla ja ne ovat nimettdmét, vastauksia n. 50kpl eli alle 100Gt. Vastaukset sdilyvit

Forms-tyokalussa, kunnes ne poistetaan 31.12.2025.

e 1.2 Miten aineiston yhtendisyys ja laatu varmistetaan?

Aineistot pysyvit kokoajan samassa muodossa, joten yhtendisyys pysyy.

2. Eettisten periaatteiden ja lainsddddnndn noudattaminen

2.1 Miti juridisia seikkoja liittyy aineiston hallintaan (esim. EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja muu aineiston kasittelyyn liittyva lainsda-

danto)?

Aineisto on nimetdn, joten siitd ei muodostu henkilérekisterid.

e 2.2 Miten hallinnoit kdyttamaisi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia?

Aineiston omistusoikeus on ainoastaan minulla, opinnédytety6n tekijélld. Aineistoa ei luovuteta muille. Aineisto tuhotaan 31.12.2025, kun

opinndytetyd valmistuu.

3. Dokumentointi ja metatiedot
o 3. Miten dokumentoit aineistosi, jotta se on 16ydettévissd, saavutettavissa, yhteentoimiva ja uudelleen kéytettévissi sekd itsedsi ettd muita

varten? Mitd metatietostandardeja, README-tiedostoja ja muuta dokumentaatiota kdytt, jotta muut voivat ymmarta ja kéyttdd aineis-

toasi?

Aineistoa ei dokumentoida. Aineisto tuhotaan opinndytetyon valmistuttua.

4. Tallentaminen ja varmuuskopiointi tutkimushankkeen aikana

e 4.1 Minne aineistosi tallennetaan, ja miten se varmuuskopioidaan?
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Aineistoa sdilyy Microsoft Forms- tyokalussa. Palvelu on Humak-ammatikorkeakoulun tarjoama.

. 4.2 Kuka valvoo padsya aineistoon, ja miten suojattua padsyéa aineistoon valvotaan?

Aineisto on ainoastaan minun kéytossé ja suojattu salasanalla.

5. Aineiston avaaminen, julkaiseminen ja arkistointi tutkimushankkeen péatyttya

o 5.1 Mikd osa aineistosta voidaan asettaa avoimesti saataville tai julkaista? Missd ja milloin aineisto tai siihen liittyvét metatiedot asetetaan

saataville?

Aineisto tuhotaan opinndytetyon valmistuttua 31.12.2025.

e 5.2 Missd pitkalld aikavélilld arvokas aineisto sdilytetdédn ja kuinka pitkdan?

Aineisto tuhotaan opinndytety6n valmistuttua 31.12.2025.

6. Aineistonhallinnan vastuut ja resurssit

e 6.1 Kuka vastaa aineistonhallinnasta?

Miné, opinnéytetyontekija.

© 6.2 Miti resursseja aineistonhallinta edellyttdd, jotta voit varmistaa, ettd aineisto voidaan avata ja sdilyttdd FAIR -periaatteiden (ks. edelld)

mukaan?

Aineistohallinnasta ja sdilytyksestd ei tule kuluja. Palvelu kuuluu opiskeluun ja on Humakin tarjoama.
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LIITE 2. Tutkittavan informointilomake.

HUMAK

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Nuorisoty6n johtaminen, mutulla vai faktalla?
Tietojohtamisen hyédyntaminen kunnallisessa nuorisotydssa -Opinnadytety6

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tietojohtamisen
hyodyntamista nuorisotyén johtamisessa. Olen arvioinut, ettd sovellutte
tutkimukseen tyokokemuksenne ja asemanne vuoksi. Tdama tiedote kuvaa

tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

Perehdyttyanne tdhan tiedotteeseen teilld on mahdollisuus esittdaa kysy-
myksia tutkimuksesta opinnaytetyontekijalle (ks. yhteystiedot alla). Kyse-
lyyn vastaamisen aluksi teiltd pyydetdan vield suostumus tutkimukseen

osallistumisesta.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds keskeyt-
taa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tut-
kimuksen, teista keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayt-
t3a osana tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte suostumuksen, teisté jo ke-
rattyja tietoja ei voida kasitelld enda osana tutkimusta, vaan ne havitetaan,

mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.
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Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa miten tietojohtamista ja saa-

tavilla olevaa tietoa hyodynnetdan nuorisotyossa.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus on osa Yhteisopedagogi YAMK opintoja Humanistisessa ammatti-

korkeakoulussa. Tilaajana opinnadytetyolle on Kokkolan kaupunki.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Verkkokysely, kesto n. 10 minuuttia. Linkki kyselyyn [6ytyy tdman sivun lo-

pusta.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Tietoa nuorisotyon johtamisesta.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myos-

kdaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessda on opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-

nassa.

Tutkimuksen paattyminen

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen yllattavan esteen sat-

tuessa.
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Tutkimuksen aineistojen havittaminen
Kyselyn vastaukset tuhotaan opinnaytetyoprosessin loputtua, arviolta 31.12.2025.

Lisatiedot
Pyyddamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-

jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Tiina Hietamaki
Puh.

Séhkoposti: hiettioe@humak.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Merja Kylmakoski

Korkeakoulu / yksikkd: Humanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK
Puh. +358 (0)20 7621 287,

Séhkoposti: merja.kylmakoski@humak.fi

LINKKI KYSELYYN: https://forms.office.com/e/bZeVwkYq1S.
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LIITE 3. Kyselylomake.

Nuorisotyon johtaminen, mutulla vai faktalla? Tietojohtamisen hyo-
dyntaminen kunnallisessa nuorisotyossa.

Vastaamalla tdhan kyselyyn suostut vastausten nimettémaan hyddyntdmiseen HUMAK Yhteisépedagogi YAMK opinndytetydssa. Vastauksia hyo-
dynnetéan opinndytetydssa ja aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistumisen jélkeen, arviolta 31.12.2025.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, kuinka paljon tietojohtamista hyodynnetdan nuorisotydn johtamisessa. Nuorisoty&ta ohjaa lain lisaksi kau-
punkien strategiat ja budjetit, mutta iso vastuu paatoksista on johtavilla viranhaltijoilla ja koordinaattoreilla. Haluan tietdd pohjautuvatko viranhal-
tijoiden ja kuntapaattajien paatokset tutkittuun tietoon vai enemman henkilokohtaiseen tuntumaan.

1. Kokemuksesi nuorisotydsta?

O 0-5 vuotta

O 6-10 vuotta 11-20 vuotta

O yli 20 vuotta

O

2. Kokemuksesi esihenkildtyosta?

O 0-5 vuotta

O 6-10 vuotta 11-20 vuotta

O yli 20 vuotta

O

3. Millaista tietoa organisaatiossasi nuorista kerataan?

4. Organisaatiossasi kaytdssa olevat valtakunnalliset ohjelmistot? (Voit valita yhden tai useita.
Muu kohtaan voit kirjoittaa mika)

NuoDo
PARty- tydpajat
PARent- etsivd nuorisotyd

Ohjaamotilastot.fi

Kompassi

0O O 0000
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5. Mitd muita tilastointi- tai kyselymahdollisuuksia organisaatiossasi on?

6. Millaista tietoa organisaatiosi keraa itse?

7. Osallistuvatko organisaatiosi tyontekijat tiedon kerddmiseen ja hyddyntamiseen? (Muu kohtaan voit kirjoittaa mika)

O Kylla, keraavat tietoa
O Kylla, keraavat ja hyodyntavat tietoa

O Eivat osallistu kera@miseen tai hyodyntamiseen

O Muu

8. Hydédynnan paatoksia tehdessa? (Voit valita yhden tai useita. Muu kohtaan voit kirjoittaa mika)

D NuoDo

Kouluterveyskysely

Nuorisobarometri

SotkaNet

Nuorisotilastot.fi

Ohjaamotilastot.fi

Terveytemme.fi

Valtion nuorisoneuvoston Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus

Valtion nuorisoneuvoston Hyvinvointi-indikaattorit

O U0 4ddgooboogdgd
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9. Kuinka tarkeana pidat tutkittua tietoa, kun organisaatiossa tehdaan paatoksia toiminnoista ja rahoituksesta?

O Todella tarkeana
O Vahan tarkeana
O Ei kovin tarkeana

O Ei yhtdan tarkeana

10. Miten hyddynnat tietoa paatoksenteossa?
11. Millaista tietoa kaipaat lisaa?

12. Onko tilastojen kahlaamiseen halua ja resursseja. Kuinka tata voitaisiin helpottaa?
13. Tekeekd organisaatiosi tiedonkeruun osalta yhteistyétd muiden toimijoiden kanssa?

O kyhaei
O

14. Jos vastasit kylla. Kenen kanssa organisaatiosi tekee yhteistyota? (voit valita yhden tai useita.
Muu kohtaan voit kirjoittaa mika)

D Naapurikunnan
Seutukunnan
Ammattikorkeakoulun

Yliopiston

)
)
0
)

15. Millaisena naet nuorisotydn tulevaisuuden 5 ja 10 vuoden paasta? Kuinka organisaatiosi varautuu muutoksiin?
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16. Miten keréttya tietoa hyddynnetdan tulevaisuuden suunnittelussa?

17. Mista koet oman tuntumasi ja johtamisen osaamisen syntyneen?

18. Minka koet tukevan omaa johtamistasi? Millaista tietoa ja tukea olisi hyva saada?

19. Vapaa sana

[. Microsoft Forms
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LIITE 5. Tiedonkeruu nuorisotydssa.

Linkki taulukon lataamiseen: NuorisotyOn tietojohtaminen (2).pdf
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