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olevasta tuotannonohjausjarjestelmasta seka tunnistaa jarjestelman kaytetta-
vyyteen ja toimivuuteen liittyvia kehityskohteita. Tutkimuksessa tarkasteltiin
erityisesti jarjestelman helppokayttoisyytta, toimintavarmuutta, kayttoliittyman
selkeyttd, tiedon I0ydettavyytta seka jarjestelman vaikutusta tyon tehokkuu-
teen tuotannossa. Teoriaosuudessa kasiteltiin ERP-jarjestelmien roolia yritys-
ten toiminnanohjauksessa, jarjestelmien kaytettavyytta seka kayttajatyytyvai-
syyden merkitysta jarjestelmien hyotyjen toteutumisessa.
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oli muodostaa kokonaiskuva tuotannon tyontekijoiden kokemuksista jarjestel-
man toimivuudesta paivittaisessa tyossa.

Tutkimustulosten perusteella jarjestelman kaytettavyys koettiin paaosin keski-
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ratkaisujen avulla.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin myos jarjestelman positiivisia puolia, ku-
ten sen yksinkertaisuus ja joissakin tilanteissa toimiva tiedon esitystapa. Sa-
malla vastaajat nostivat esiin useita kehitysehdotuksia, kuten virheiden kor-
jaus- ja peruutustoimintojen kehittdamisen seka materiaalitiedon ja prosessitie-
don paremman nakyvyyden jarjestelmassa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tuotannonohjausjarjestelman kehittami-
sella voidaan parantaa tyon sujuvuutta ja tukea tehokkaampaa tyoskentelya
tuotannossa. Tuloksia voidaan hyodyntaa jarjestelman jatkokehittamisessa
seka organisaation tuotannonohjauksen toimintatapojen arvioinnissa.
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The aim of this thesis was to examine employees’ experiences with the pro-
duction control system currently in use and to identify development areas re-
lated to the system’s usability and functionality. The study focused particularly
on the system’s ease of use, reliability, clarity of the user interface, accessibility
of information, and the system’s impact on work efficiency in production. The
theoretical section discusses the role of ERP systems in enterprise resource
planning, system usability, and the importance of user satisfaction in achieving
the benefits of such systems.

The study was conducted as a quantitative survey among production employ-
ees of the target organization. The questionnaire included statements concern-
ing the usability and functionality of the production control system, as well as
an opportunity to provide open feedback. The responses were analyzed using
a Likert scale, and the results were examined through averages and response
distributions. The aim of the survey was to form an overall picture of production
employees’ experiences regarding the system’s functionality in daily work.

The results of the study indicate that the system’s usability was generally per-
ceived as moderate, but several areas requiring improvement were identified.
In particular, the reliability of the system received low ratings, and many users
experienced system crashes and errors as significant challenges in their daily
work. In addition, the visual clarity of the user interface and the presentation of
information received relatively low evaluations, suggesting that readability and
information perception could be improved through clearer interface structures
and visual design solutions.

Open responses also highlighted some positive aspects of the system, such
as its simplicity and, in some cases, its functional way of presenting infor-
mation. At the same time, respondents suggested several improvements, in-
cluding the development of error correction and undo functions, as well as bet-
ter visibility of material and process information within the system.

The results of the study indicate that improving the production control system
could enhance the smoothness of work and support more efficient working in
production. The findings can be utilized in further development of the system
as well as in evaluating the organization’s production control practices.

Keywords: Usability, user experience, ERP system
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1 JOHDANTO

Tuotannonohjauksen tydnkuva on laaja ja moniulotteinen, silla se kattaa koko
tuotantoprosessin suunnittelusta paivittaiseen seurantaan ja kehittamiseen.
Sen vastuulla on samanaikaisesti useita osa-alueita, kuten materiaalien saa-
tavuus, resurssien riittdvyys, tyOvaiheiden aikataulutus ja toimitusvarmuus.
Nain laajassa kokonaisuudessa on useita tekijoita, jotka voivat hairiintya tai
menna pieleen, minka vuoksi tuotannonohjauksen on toimittava ennakoivasti
eika pelkastaan reagoivasti. Sen tulee olla jatkuvasti “askeleen edella” tuotan-
non tapahtumia, tunnistaa mahdolliset riskit ennalta ja tehda tarvittavia muu-
toksia ennen kuin ongelmat vaikuttavat tuotannon tehokkuuteen tai toimitusai-
katauluihin. Ennakoiva ja kokonaisvaltainen tuotannonohjaus on siten keskei-
nen edellytys sujuvalle, tehokkaalle ja kilpailukykyiselle tuotannolle. (Wolniak,
2021, s. 101-102.)

Tuotannonohjaus tarvitsee tyonsa tueksi toimivan ja ajantasaisen apuvali-
neen, joka mahdollistaa tiedon hallinnan ja kokonaisuuden seurannan tehok-
kaasti. Tassa keskeiseen rooliin nousevat ERP-jarjestelmat, joiden on tutki-
muksissa todettu parantavan tuottavuutta, toiminnan tehokkuutta, tiedon laa-
tua ja prosessien lapinakyvyytta. ERP-jarjestelma toimii tuotannonohjauksen
tydkaluna, jonka avulla voidaan hallita laajaa kokonaisuutta systemaattisesti ja
tukea paatdoksentekoa seka ennakoivaa toimintaa. (L’yarfi, ym., 2025, s.98-
99.)

ERP-jarjestelma tukee tuotannon sujuvuutta nopeuttamalla tyénkulkua ja pa-
rantamalla tiedonkulkua eri osastojen valilla. Sen merkitys ei kuitenkaan rajoitu
pelkastaan tuotannonohjaukseen, vaan myos tuotannon tyontekijat ovat riip-
puvaisia toimivasta ja ajantasaisesta jarjestelmasta paivittaisessa tyossaan.
Jarjestelman kautta saatava tarkka tieto ja selkeat prosessit vaikuttavat suo-

raan tyon tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Nain ollen jarjestelman toimivuus on



keskeinen tekija koko tuotanto-organisaation suoriutumisessa, ei ainoastaan

tuotannonohjauksen nakdkulmasta. (Wulan, ym., 2024, s. 497.)

ERP-jarjestelman tuottamat hyodyt eivat toteudu pelkan kayttoonoton myota,
vaan keskeisessa roolissa on jarjestelman kaytettavyys ja kayttajatyytyvai-
syys. Tutkimusten mukaan vasta silloin, kun kayttajat kokevat jarjestelman
hyodylliseksi, luotettavaksi ja helppokayttdiseksi, sen tarjoamat mahdollisuu-
det voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti. Kaytettavyys nousee nain ratkaise-
vaan asemaan, silla se vaikuttaa suoraan jarjestelman omaksumiseen, tehok-
kaaseen kayttoon ja lopulta organisaation suorituskykyyn. liman toimivaa ja
kayttajaystavallista jarjestelmaa ERP-investoinnit eivat muutu konkreettisiksi
liketoimintahyddyiksi. (Kishore, ym., 2025, s.44.)

Kayttajien tulee ymmartaa sen toimintalogiikka, keskeiset ominaisuudet ja
osata soveltaa niitd kaytannon tydssa. Riittava ja suunnitelmallinen koulutus
vahentaa kayttovirheita, lisda varmuutta jarjestelman kayttoon ja parantaa sen
tuottamien hyotyjen toteutumista. Koulutuksen tarve ei koske ainoastaan tuo-
tannonohjausta, vaan myos tuotannon tyontekijoita, jotka kayttavat jarjestel-
maa paivittaisessa tydssaan. Jotta jarjestelma tukisi tehokasta ja sujuvaa tuo-
tantoa, kaikilla kayttajaryhmilla tulee olla riittdva osaaminen sen hyodyntami-
seen. Nain koulutus muodostuu keskeiseksi tekijaksi seka jarjestelman kaytet-
tavyyden ettad koko organisaation suorituskyvyn kannalta. (Widjaja, Ym, 2025,
s.470.)

2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Aurubis kayttaa tuotannonohjauksessa yrityksen tarpeisiin raataloitya jarjes-
telmaa. Tuotannonohjausjarjestelman keskeinen osa on rullanseurantajarjes-
telma, eli Rolle, joka sisaltaa tiedot materiaaleista, toista seka tyoohjeista. Jar-
jestelmassa jokainen tuotantovaihe on eritelty omaksi kokonaisuudekseen, ja

kunkin vaiheen yhteydessa on ohjeet tehtavan tyon suorittamiseksi.



Materiaalit on jaettu kahteen paaryhmaan: asiakastyorulliin ja varastorulliin.
Asiakastyorullat on kohdennettu tiettya tyota tai asiakastilausta varten, kun
taas varastorullia voidaan kayttada useampaan eri tyohon tai tilaukseen tarpeen
mukaan. Rollen rullat-valilehdella nakyvat ainoastaan kohdennetut rullat, kun

taas tyot-valilehdella ovat nakyvissa seka asiakastyo- etta varastorullat.

Molemmissa nakymissa tyot on jarjestetty prioriteetin mukaan siten, etta Kii-
reellisimmat tyot ovat listan ylimpana. Jarjestelmasta kay ilmi muun muassa

tyonumero, materiaalinumero, tilaaja seka materiaalin keskeiset tiedot.

Tuotannossa prosessi etenee yksinkertaisimmillaan siten, etta rulla otetaan
kasittelyyn tuotantokoneelle, tydvaihe suoritetaan ja rulla kuitataan jarjestel-
massa valmiiksi. Kuittauksen jalkeen rulla siirtyy seuraavaan tuotantovaihee-

seen ja edelleen seuraavalle koneelle.

Kaytanndssa tuotantoprosessi ei kuitenkaan ole aina nain suoraviivainen.
Joissakin tyOvaiheissa rullia saatetaan esimerkiksi liittaa yhteen, jakaa useam-
paan osaan tai kollittaa, mika lisaa tuotannon monimutkaisuutta ja asettaa li-

savaatimuksia tuotannonohjausjarjestelman toimivuudelle.

Talla hetkella yrityksessa eletaan murrosaikaa, silla tuotannonohjausjarjes-
telma on siirretty portaittain uuteen SAP-jarjestelmaan. SAP on otettu ensin
kayttdéon muilla osastoilla, ja nyt sen kayttdonotto laajenee tuotannon puolelle,

mika asettaa haasteita tyon sujuvuudelle ja henkiloston sopeutumiselle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa nykyisen tuotannonohjausjar-
jestelman kaytettavyyteen liittyvia haasteita tuotannon kayttajien nakokul-
masta. Tyossa tarkastellaan, miten jarjestelma tukee paivittaista tyoskentelya,
prosessien hallintaa ja tiedon saatavuutta, seka millaisia ongelmia kayttajat
kokevat esimerkiksi jarjestelman toimintojen loydettavyyden, luettavuuden,

loogisuuden ja navigoinnin helppouden osalta.



Tarkoituksena on tunnistaa jarjestelman kaytdssa ilmenevat keskeiset haas-
teet ja puutteet, jotka voivat hidastaa tyoskentelya tai aiheuttaa virheita pro-
sessien toteutuksessa. Samalla pyritadn huomioimaan jarjestelman vahvuu-
det ja toimivat ratkaisut, jotka tukevat kayttajien tyota. Tyon avulla muodoste-
taan kokonaiskuva jarjestelman kaytettavyydesta ja soveltuvuudesta kaytta-
jien tarpeisiin tyon teon kannalta, mika tarjoaa perustan sen kehittamiselle tu-

levaisuudessa.

Opinnaytetyon toinen tavoite on tuottaa tietoa, jonka pohjalta voidaan tulevai-
suudessa kehittaa jarjestelman kaytettavyytta ja toimintaa, parantaa sen te-
hokkuutta sekad helpottaa kayttajien tydoskentelya jarjestelman kanssa. Tutki-
mus keskittyy suoraan kaytettavyysnakokulmaan ja pyrkii tukemaan jarjestel-
man kehittamista kayttajaystavallisemmaksi ja helpommin omaksuttavaksi,

jotta tyo tuotannon arjessa voidaan tehda sujuvammaksi ja tehokkaammaksi.

3 TUOTANNONOHJAUS JA SEN MERKITYS

Tuotannonohjaus tarkoittaa koko tuotantoprosessin suunnittelua, aikataulu-
tusta, koordinointia ja seurantaa niin, etta oikeat materiaalit, koneet ja henki-
|6std ovat kaytettavissad oikeaan aikaan. Sen tavoitteena on varmistaa, etta
tuotteet valmistuvat suunnitellusti, laadukkaasti, tehokkaasti ja mahdollisim-

man pienin kustannuksin. (Wolniak, 2021, s. 101.)

Tuotannonohjauksen avulla organisaatio valvoo ja ohjaa suorituskykya strate-
gisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Se sisaltda suunnittelua, mittaamista ja
arviointia, budjettien laatimista, suorituskyvyn seurantaa, poikkeamien analy-
sointia ja raportointia. Se auttaa tunnistamaan kehityskohteita, tekemaan pe-
rusteltuja paatoksia ja varmistamaan, etta toiminnot ovat tehokkaita, strategi-
sesti linjassa ja riskit hallinnassa. (Hammouch, 2024, s. 126.)



3.1 Tuotannonohjauksen tehtavat ja tavoitteet

Tuotannonohjaus kattaa yrityksen tuotantotoiminnan suunnittelun, koordinoin-
nin ja jatkuvan seurannan. Sen tehtavana on varmistaa, etta tuotantoprosessi
etenee suunnitelmallisesti ja tehokkaasti alusta loppuun. Tama edellyttaa ajan-
tasaisen kokonaiskuvan yllapitamista tuotannon tilanteesta, kuten materiaa-
lien saatavuudesta, tyOvaiheiden etenemisesta ja kaytettavissa olevista re-
sursseista. Tuotannonohjaus tunnistaa nopeasti tilanteet, jotka vaativat valit-
tomia toimenpiteita, ja tekee tarvittavat muutokset esimerkiksi tuotannon aika-

tauluihin tai resurssien jakamiseen. (Wolniak, 2021, s. 101-102.)

Keskeinen osa tuotannonohjausta on myds tulevan tuotantotilanteen enna-
kointi. Tama tarkoittaa mahdollisten ongelmien havaitsemista jo ennen niiden
toteutumista seka sellaisten ratkaisujen suunnittelua, joilla voidaan ehkaista
materiaalipuutteita, kapasiteetin ylikuormittumista tai aikatauluviiveita. Enna-
koivien toimintojen lisaksi tuotannonohjaus vastaa tuotannon normaalista ryt-
mista: se aikatauluttaa tyOvaiheet, maarittelee tuotantoreitit ja ohjaa paivit-
taista tyoskentelya, jotta tuotanto pysyy suunnitellussa aikataulussa. (Wolniak,
2021, s. 101-102.)

Tuotannonohjauksen keskeisena tavoitteena on hyoddyntaa yrityksen resurs-
seja mahdollisimman tehokkaasti ja saavuttaa tuotannolle asetetut laatu-,
maara-, kustannus- ja toimitusaikatavoitteet. Toimiva tuotannonohjaus yllapi-
taa tasapainoista ja keskeytymatonta tuotantovirtaa, mika mahdollistaa asiak-
kaiden tilausten toimittamisen sovitusti ja laadukkaasti. Samalla se tukee yri-
tyksen Kilpailukykya varmistamalla sujuvan materiaalivirran ja hallitsemalla
tuotannon kustannuksia. (Wolniak, 2021, s. 101-102.)

3.2 Tuotannonohjauksen haasteet

Tuotannonohjaus kohtaa merkittavia haasteita erityisesti tilanteissa, joissa ei
kayteta tuotannonohjausjarjestelmaa. Erityisesti suunnittelu ja aikataulutus
ovat haastavia. Hajanaisen tiedon vuoksi muutoksiin reagoiminen on hidasta,

ja tuotannon optimointi, kuten koneiden, materiaalien ja henkildston tehokas
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kayttd, vaikeutuu. Tehoton suunnittelu voi johtaa toimitusten mydhastymisiin
tai korkeisiin varastointikustannuksiin, mika heikentaa asiakastyytyvaisyytta ja
kasvattaa kokonaiskustannuksia. llman jarjestelmaa yrityksella on vaikeuksia
hallita resurssien kayttda, ennakoida ongelmia ja varmistaa tuotannon suju-
vuutta, mika korostaa tuotannonohjauksen merkitysta koko organisaation toi-
minnan tehokkuudessa. (Theradapuzha, ym., 2023, s. 80, Jarvenpaa, ym.,
2014, s. 21-26.)

3.3 ERP: liiketoiminnan ja tuotannon tukena

Useat empiiriset tutkimukset ja tapaustutkimukset osoittavat, ettd ERP-jarjes-
telmien kayttdonotolla on merkittavia positiivisia vaikutuksia yritysten tuotan-
toon ja operatiiviseen toimintaan. Tutkimusten perusteella ERP-jarjestelmat
parantavat erityisesti tuottavuutta, toiminnan tehokkuutta, tietojen laatua ja
prosessien lapinakyvyytta seka tukevat kustannussaastdjen saavuttamista.
(L'yarfi, ym., 2025, s.98-99.)

Esimerkiksi puuteollisuudessa toimitusketjut ovat usein monimutkaisia ja
koostuvat useista raaka-ainetoimittajista, jakelijoista ja loppuasiakkaista. ERP-
jarjestelmien mahdollistama toimitusketjun seuranta seka reaaliaikainen tieto
varastotilanteesta, toimituksista ja tuotannonsuunnittelusta parantavat toimin-
nan tehokkuutta ja Iapinakyvyytta. Taman ansiosta yritykset pystyvat ennakoi-
maan paremmin materiaalitarpeita, optimoimaan varastotasoja ja vahenta-
maan toimituskatkosten riskid. ERP-jarjestelmat tukevat siten sujuvampaa
tuotannonohjausta ja parantavat koko toimitusketjun toimintavarmuutta puute-

ollisuudessa. (Vukman, ym., 2024, s.9.)

ERP-jarjestelmien kaytto sairaaloissa voi merkittavasti parantaa toimitusketjun
kustannusten hallintaa. Tutkimustulokset osoittavat, etta digitalisoimalla sai-
raaloiden toimitusketjuja ja hyodyntamalla ERP-jarjestelmia taysimaaraisesti,
voidaan hillita kasvavia kustannuksia, jotka muodostavat suuren osan hoidon

kokonaiskustannuksista. Lisdksi ERP-jarjestelmien kayttdonotto tukee
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kokonaisvaltaista ymmarrysta teknologian, organisaation ja toimintaymparis-

ton suhteista sairaaloiden toiminnassa. (Bialas, Ym., 2023, s. 8.)

ERP-jarjestelma nopeuttaa tyonkulkua ja vahentaa osastojen valisia kommu-
nikaatioesteita, mika parantaa yhteistyota ja prosessien sujuvuutta. Taman
seurauksena tuotanto voidaan toteuttaa tehokkaammin, ja yritys pystyy saa-
vuttamaan enemman tuotosta samoilla resursseilla. Useat tutkimukset osoit-
tavatkin, ettd ERP parantaa seka tyontekijoiden tuottavuutta ettd yrityksen
kannattavuutta muun muassa lyhentyneiden palveluaikojen, tarkemman tie-

don ja automatisoitujen prosessien ansiosta. (Wulan, ym., 2024, s. 497.)

3.4 Kayttajatyytyvaisyyden merkitys ERP-jarjestelmissa

Kayttajatyytyvaisyydella on keskeinen rooli yritysten liiketoimintasuorituksen
parantamisessa, ja se toimii usein valittavana muuttujana ERP-jarjestelmien
kayttbonoton ja organisaation suorituskyvyn valilld. Aiemmat tutkimukset
osoittavat, ettd ERP-jarjestelman laatu ja sen onnistunut kayttdonotto vaikut-
tavat merkittavasti kayttajien tyytyvaisyyteen, joka puolestaan edistaa jarjes-
telman tehokasta hyédyntamista. On havaittu, ettd ERP-implementointi on tar-
kein tekija kayttajatyytyvaisyyden selittdmisessa, ja ettad tyytyvaisyys toimii
vahvana valittajana jarjestelman laadun ja organisaatiolle syntyvien hyotyjen
valilla. Tutkimukset korostavat, etta ERP-jarjestelmien tuottamat hyodyt toteu-
tuvat vasta, kun kayttajat kokevat jarjestelman hyodylliseksi, luotettavaksi ja
helppokayttoiseksi. Tyytyvaiset kayttajat omaksuvat jarjestelman toiminnalli-
suudet tehokkaammin, mika lisda tuottavuutta, parantaa paatdoksentekoa ja
kehittaa palvelun laatua. Nain kayttajatyytyvaisyys varmistaa, etta ERP-tekno-
logiaan tehdyt investoinnit muuttuvat konkreettisiksi ja mitattaviksi liikketoimin-
tatuloksiksi. (Kishore, ym., 2025, s.44.)
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3.5 ERP- jarjestelman kayttdonotto

ERP-jarjestelman kayttoonotto on laaja projekti, joka sisaltda ohjelmiston
asentamisen, konfiguroinnin ja yrityksen prosessien mukauttamisen jarjestel-
maa varten. Kayttoonoton yksi keskeisimmista vaiheista on vanhojen jarjestel-
mien tietojen kokoaminen ja siitaminen uuden ERP:n tietokantaan. Tama tyo-
vaihe on kertaluonteinen, ja sen jalkeen uusi jarjestelma alkaa elaad omaa tie-
donhallinnan elinkaartaan. Onnistunut tietojen siirto edellyttaa huolellista
suunnittelua, selkeaa etenemismallia ja tarkasti rajattua kokonaisuutta, jotta
uusi jarjestelma voidaan ottaa kayttoon luotettavasti ja ilman merkittavia hairi-
oita. (Singhal, 2024 s.1.)

3.6 Laadukas datan siirto onnistuneen ERP-kayttdonoton perustana

Hyvin laadittu datan siirtosuunnitelma on keskeinen osa ERP-jarjestelman
kayttoonottoa. Suunnitelma maarittelee kokonaisstrategian, valmistelut seka
tekniset ja toiminnalliset vaatimukset, joiden avulla tiedot siirretdan vanhoista
jarjestelmista uuteen ERP-jarjestelmaan. Teknisen toteutuksen kannalta
suunnitelma sisaltaa kuvauksen kaytettavista menetelmista, oletuksista, pro-
sesseista, tyokaluista seka lahde- ja kohdejarjestelmien tietorakenteiden vas-
taavuuksista. Lisaksi se maarittelee toimenpiteet tiedon poimintaan, muunta-
miseen ja lataamiseen seka laadunvarmistuksen eri vaiheissa. Onnistuneessa
datansiirrossa varmistetaan tiedon laatu, tarkkuus ja kattavuus seka maaritel-
ldan datanhallinnan kaytannot, jotka tukevat jatkuvaa toimintaa. Tama mah-
dollistaa modernien ERP-jarjestelmien tarjoamien analytiikka-, koneoppimis-
ja automaatiomahdollisuuksien tehokkaan hyddyntamisen. (Singhal, 2024
s.2.)

Johtamisen nakokulmasta siirtosuunnitelma tadsmentaa roolit ja vastuut esi-
merkiksi data-asiantuntijoille, kehittdjille ja liiketoiminnan edustajille, seka
maarittelee tiedonhallinnan periaatteet ja viestintakaytannot. Hyva suunni-
telma sisaltaa myos tavoitteet datan laatuun, kattavuuteen ja oikeellisuuteen
liittyen, hyvaksymiskriteerit onnistuneelle siirrolle seka riskienhallinnan, joka

huomioi esimerkiksi datan menetyksen, paallekkaisyydet ja riippuvuudet.
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Selkeasti maaritelty laajuus, prosessikuvaus ja laadunvarmistus vahentavat
projektin viivastyksia ja varmistavat, etta uusi ERP-jarjestelma kaynnistyy luo-

tettavan ja yhtenaisen tietopohjan varassa. (Singhal, 2024 s.2.)

Datan siirron toteutuksessa ERP-projektissa on tarkeaa minimoida jarjestel-
man kayttokatkot, manuaalisen tydn maara ja varmistaa, etta kaikki siirretty
data tallennetaan luotettavaan tietovarastoon. Markkinoilla on useita automa-
tisoituja datan muunnostyoOkaluja, jotka yhdistavat lahde- ja kohdejarjestelmat
seka mahdollistavat tyoprosessin, joka tukee tietojen vastuullisuutta, turvalli-
suutta ja kaytettavyytta. Esimerkiksi SAP Advanced Data Migration and Ma-
nagement (ADMM) tarjoaa yrityksille mukautettavan ympariston datan laadun
ja eheyden seurantaan, automaattisten muunnossaantojen hallintaan seka yk-
sityiskohtaisiin raportteihin. Automatisoidut tyokalut kasittelevat suuria data-
maaria, vahentavat toistuvaa tyota ja mahdollistavat monimutkaisten liiketoi-
mintasaantdjen huomioimisen. Toisaalta automaation rakentaminen vaatii
merkittavasti resursseja, aikaa ja budjettia, ja osa datavirheista saattaa silti

vaatia manuaalista korjausta lisasiivouksen avulla. (Singhal, 2024 s.3.)

Tietokannan hallinnalla ja tietojen tarkkuudella on keskeinen merkitys ERP-
projektin onnistumisessa. Tutkimuksen mukaan on valttamatonta laatia kat-
tava suunnitelma datan analysointia varten, varmistaa tietojen laatu ja oikeel-
lisuus seka maaritella selkea strategia tiedon konversiolle vanhoista jarjestel-
mista uuteen ERP-jarjestelmaan. Lisaksi rajapintojen huolellinen testaaminen
on tarkeaa jarjestelman toimivuuden ja ehean tiedonkulun varmistamiseksi.
Tiivis yhteistyo ohjelmistotoimittajien ja asiantuntijoiden kanssa tukee jarjestel-
man laadukasta kayttddnottoa ja auttaa ehkaisemaan teknisia ongelmia. (Vuk-

man, ym., 2024, s.5.)

3.7 ERP-kayttdonoton onnistumiseen vaikuttavat tekijat

ERP-jarjestelman kayttoonoton epaonnistumiset voivat johtua puutteellisesta
toimittajatuesta seka useista siihen vaikuttavista tekijoista. Tallaisia tekijoita

ovat toimittajan kyvyttdmyys sopeutua organisaation toimintakulttuuriin,
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epaonnistuminen liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelussa, tiedon
puute organisaation sisalla, heikko reagointi muuttuviin liiketoiminta- ja talous-
olosuhteisiin, kustannusten hallinnan epaonnistuminen kayttoonottoprojektin
aikana seka tekniset ongelmat ERP-jarjestelman toteutuksessa. Toimittajan
tarjoamalla tuella on siten merkittava vaikutus siihen, onnistuuko ERP-jarjes-
telman kayttoonotto vai johtaako se osittaisiin tai taydellisiin epaonnistumisiin.
(Widjaja, Ym, 2025, s. 472.)

Tutkimuksien mukaan kayttajakoulutus on keskeinen tekija ERP-jarjestelman
kayttdonoton onnistumisessa. ERP-kayttajakoulutus kattaa jarjestelman omi-
naisuuksien kokonaisvaltaisen hyodyntamisen seka ERP-jarjestelmaan sisal-
tyvien tiedonsiirron ja osaamisen siirron periaatteet. Koulutuksen paatavoit-
teena on varmistaa, etta kayttajat pystyvat tehokkaasti omaksumaan uuden
ERP-jarjestelman ja siihen liittyvat muutokset organisaation liiketoimintapro-
sesseissa. Riittava ja laadukas kayttajakoulutus tukee jarjestelman sujuvaa
kayttda ja vaikuttaa myonteisesti ERP-jarjestelman kayttéonoton kokonaison-
nistumiseen. (Widjaja, Ym, 2025, s. 470.)

ERP-kayttajakoulutuksessa tulisi kasitella kolme keskeista osa-aluetta: ERP-
jarjestelman logiikan ja peruskasitteiden ymmartaminen, ERP-ohjelmiston toi-
minnallisuuksiin ja ominaisuuksiin tutustuminen seka kaytannonlaheinen,
hands-on-harjoittelu jarjestelman kaytossa. Naiden osa-alueiden kattava lapi-
kaynti varmistaa, etta kayttajat ymmartavat seka jarjestelman toimintaperiaat-
teet ettd osaavat soveltaa niitd paivittaisessa tydssa, mika tukee jarjestelman
onnistunutta kayttdonottoa ja vahentaa kayttovirheiden riskia. Riittava ja suun-
nitelmallinen kayttajakoulutus on keskeinen tekija jarjestelman onnistuneessa
kayttoonotossa ja silla on merkittava myonteinen vaikutus organisaation toi-

minnalliseen suorituskykyyn. (Widjaja, Ym, 2025, s. 470.)

Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttaa merkittavasti myos johdon aktiivinen
osallistuminen projektiin. Tutkimusten mukaan ylimman johdon sitoutuminen,
osallistuminen paatdksentekoon, projektin ohjaus seka kayttdonoton seuranta

ovat keskeisia tekijoitd, jotka muovaavat kayttdonoton lopputulosta ja
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vaikuttavat suoraan organisaation toiminnallisiin tuloksiin. (Widjaja, Ym, 2025,
s.471.)

4 TUTKIMUS MENETELMA

Tassa opinnaytetydssa tuotannonohjausjarjestelman kayttajakokemuksia ke-
rattiin yrityksen intranetissa julkaistun Microsoft Forms -kyselylomakkeen
avulla (Liite 1,2). Kysely suunnattiin tuotannon tydéntekijoille seka tuotannon-

ohjauksessa tyoskenteleville henkildille.

Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa jarjestelman kaytettavyydesta, toimivuu-
desta seka kayttajakokemuksista osana paivittaista tyoskentelya. Kyselylo-
make sisalsi seka strukturoituja monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyk-
sia, joiden avulla vastaajilla oli mahdollisuus kuvata kokemuksiaan ja kehitys-

ehdotuksiaan omin sanoin.

Kysely toteutettiin ajanjaksolla 11.02.2026 — 01.03.2026, ja se oli vastaajien
saatavilla yrityksen intranetin kautta. Kyselyyn vastasi yhteensa 34 henkil6a.
Vastaaminen oli vapaaehtoista, ja vastaukset kasiteltiin anonyymisti vastaa-

jien yksityisyyden suojaamiseksi.

Keratty aineisto analysoitiin hydodyntamalla Microsoft Forms -jarjestelman tar-
joamia vastausten yhteenveto- ja keskiarvolaskentatoimintoja. Viisiportaisella
arviointiasteikolla esitettyjen kysymysten vastaukset analysoitiin tarkastele-
malla keskiarvoja, joiden avulla muodostettiin yleiskuva vastaajien arvioista eri
osa-alueiden osalta. Keskiarvojen lisaksi tarkasteltiin myds moodia, eli vas-
tausten tyypillisinta arvoa, mika taydensi tulkintaa siita, mika arvosana esiintyi

useimmin.

Avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset kaytiin lapi yksitellen, ja niita tarkas-

teltiin laadullisesti vastaajien esiin nostamien kokemusten, havaintojen ja
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kehitysehdotusten tunnistamiseksi. Avoimien vastausten analyysin avulla py-
rittiin taydentamaan maarallista aineistoa ja syventamaan ymmarrysta kaytta-

jakokemuksista. (Kananen, 2015, s. 121.)

Intranetin kautta toteutettuun kyselytutkimukseen paadyttiin, koska kohdeor-
ganisaatiossa tyoskentelee suuri maara tyontekijoita, jotka tekevat vuorotyota
ja tyoskentelevat eri aikoina. Sahkoinen kysely mahdollisti tutkimukseen osal-
listumisen ajasta ja paikasta riippumatta seka tavoitti henkiloston laajasti. Ky-
selytutkimus soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa tutkittavia on paljon ja he ovat

hajallaan eri aikoina tai paikoissa. (Kananen, 2015, s. 67.)

Keskiarvon lisdksi tarkasteltin myds mood-arvoa, silla yksittaiset poikkeavat
havainnot voivat vaikuttaa keskiarvoon eivatka valttamatta anna tarkkaa kuvaa
vastausten tyypillisesta tasosta. Moodi puolestaan kertoo sen arvon, joka
esiintyy useimmin, ja antaa nain tdydentavan nakokulman aineiston tulkintaan.
Nain yhdistamalla keskiarvo ja moodi saadaan kattavampi ja luotettavampi

yleiskuva vastaajien arvioista eri osa-alueiden osalta. (Kananen, 2015, s. 111.)

5 JARJESTELMA JA SEN KAYTTOKOKEMUKSIEN TULOKSET

Tassa luvussa esitetaan kyselytutkimuksen tulokset, jotka koskevat tuotan-
nonohjausjarjestelmaa ja sen kayttokokemuksia. Tulokset perustuvat seka
maaralliseen Likert-asteikolliseen aineistoon ettd avoimiin vastauksiin. Tarkas-
telun tavoitteena on kuvata kayttajien kokemuksia jarjestelman toimivuudesta

ja tunnistaa keskeiset kehittamiskohteet.

5.1 Tuotannon kayttajakokemukset

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin tuotannonohjausjarjestelmassa havaittuja
ongelmia ja puutteita. Kysymys oli avoin, ja siihen oli mahdollista kuvata va-

paamuotoisesti seka toiminnallisia ettd visuaalisia haasteita, kuten
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kayttoliittyman epaselvyyksia, luettavuusongelmia eri tydvuoroissa, hairidtilan-
teita, virhetilanteita seka muita jarjestelman kayttoa tai tyon sujuvuutta heiken-

tavia tekijoita.

Vastauksissa kayttajat kuvasivat useita tuotannonohjausjarjestelman kayttoon
liittyvia ongelmia. Vastaukset jakautuivat selkeasti useisiin toistuviin teemoi-
hin, jotka liittyivat jarjestelman suorituskykyyn, tietojen kasittelyyn, korjattavuu-

teen, kayttoliittyman selkeyteen seka tydohjeiden laatuun.

Useissa vastauksissa tuotiin esiin jarjestelman hitaus ja kaatuminen. Kayttajat
kuvasivat tilanteita, joissa ohjelma ei reagoi tai toimii erittain hitaasti. Lisaksi
esiintyi kaatumisia, joiden jalkeen jarjestelman uudelleenkaynnistaminen edel-
lytti jopa tietokoneen uudelleenkaynnistysta. Vastauksissa mainittiin myos niin

sanottujen “haamurullien” jdaminen jarjestelmaan kuittausten jalkeen.

Yksi keskeisimmista teemoista oli se, etta tehtyja kirjauksia tai kuittauksia ei
voida korjata jalkikateen. Kayttajat toivat esiin esimerkiksi tilanteita, joissa kol-
lin kuittauksen, kollituksen tai rullien liittamisen jalkeen virheiden korjaaminen
ei onnistu. Tama koettiin merkittavaksi kaytettavyytta heikentavaksi tekijaksi ja

aiheuttaa lisatyota tuotannossa.

Vastauksissa kuvattiin myos jarjestelman toimintalogiikkaan liittyvia puutteita.
Esimerkiksi hitsattavat rullat on sidottu tiettyihin téihin, vaikka ne kaytanndssa
muuttuvat varastorulliksi ja ovat kaytettavissa laajemmin. Taman koettiin vai-
keuttavan rullien hakua ja lisdavan tyon tyolaytta. Lisaksi rullien ja kollien pa-

lauttaminen tai korjaaminen virhetilanteissa koettiin hankalaksi.

Useat vastaajat kuvasivat kayttoliittyman visuaalista epaselvyytta. Taulukko-
muotoiset nakymat sisaltdvat samankaltaisia numeroita ja riveja, minka vuoksi
tiedot menevat helposti sekaisin ja oikean kohteen |6ytaminen on vaikeaa. Eri-
tyisesti yovuorossa tietojen erottaminen koettiin hankalaksi. Samankaltaiset
rullanumerot lisdavat virhevalintojen riskia, ja virheiden korjaaminen on sa-

malla vaikeaa.
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Tyoohjeisiin liittyvat ongelmat nousivat esiin useissa vastauksissa. Ohjeita ku-
vattiin puutteellisiksi, epaselviksi tai ristiriitaisiksi. Tietoja on hajallaan eri pai-
koissa tyOkorteissa ja erillisissd pakkausohjeissa, ja osa ohjeista perustuu
edelleen muistinvaraiseen tietoon. Tama johtaa tilanteisiin, joissa kayttgjien

taytyy varmistaa ohjeita tyonjohdolta.

Yksittaisissa vastauksissa tuotiin esiin my0s tiedon saatavuuteen liittyvia kehi-
tystarpeita, kuten tarve nahda seuraava kone rullapuolella ilman tyokortin
avaamista. Tama viittaa tarpeeseen parantaa keskeisen tuotantotiedon naky-

vyytta kayttoliittymassa.

5.2 Vastaajien ehdotukset jarjestelman kehittamiseksi

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella parannusehdotuksia tuotan-
nonohjausjarjestelman kehittamiseksi. Vastaajat saattoivat esittaa vapaamuo-
toisesti muutoksia, jotka parantaisivat jarjestelman kaytettavyytta, selkeytta ja
sujuvuutta paivittaisessa tydssa. Lisaksi heita pyydettiin huomioimaan visuaa-
liset tekijat, kuten nakymien selkeys, varien kayttd, fontit, ikonit ja tiedon esi-
tystapa, seka muut ominaisuudet, jotka helpottaisivat jarjestelman kayttoa tai

vahentaisivat virheiden mahdollisuutta.

Vastausten perusteella tuotannonohjausjarjestelman keskeisimmat kehitta-
mistarpeet liittyvat tietojen nakyvyyteen, luettavuuteen seka virhetilanteiden
hallintaan. Useat vastaajat toivoivat, etta jarjestelmassa keskeiset tuotantotie-
dot, kuten seuraava kone, edelliset kuittaukset seka rullien tila ja sijainti, olisi-
vat suoraan nahtavissa listanakymissa ilman erillisten tyokorttien avaamista.
Tietojen esitystavan selkeyttamista pidettiin tarkeana erityisesti tilanteissa,

joissa naytolla on paljon numeerista tietoa.

Toinen selkea teema oli virheiden korjaamisen ja peruuttamisen mahdollisuus.
Useissa vastauksissa korostui tarve helppokayttoisille korjaustoiminnoille seka

virheellisten kuittausten tai kirjausten oikaisulle. Lisaksi esiin nousi tarve lisata
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jarjestelmaan varmistuksia kriittisiin tydvaiheisiin, kuten kollitukseen ennen Ia-

hetysta.

Kolmantena kehittamisalueena nahtiin tyo- ja pakkausohjeiden saatavuus ja
yhdenmukaisuus. Vastaajat toivoivat ohjeiden olevan kattavia, ajantasaisia ja
keskitetysti yhdessa paikassa, jotta lopputulos ei jaisi kayttajan muistin tai tul-
kinnan varaan. Myos visuaalisen selkeyden parantamista ehdotettiin esimer-
kiksi tekstien ja numeroiden luettavuuden parantamisella sekd varikoodauk-

sen hyodyntamisella rullien ja tyovaiheiden tilojen hahmottamisessa.

Yksittaisina kehitysehdotuksina mainittiin muun muassa naytetarrojen tulos-
tusmahdollisuuden kollitus vaiheessa. Vastauksissa tuotiin esiin, etta varas-
toon menevat hitsattavat rullat voisivat olla jarjestelmassa suoraan varastorul-
lia, jolloin valtettaisiin turhia tyovaiheita. Lisaksi ehdotettiin lisatietojen, kuten

edellisen kuittauksen ajankohdan, esittamista rullatiedoissa.

5.3 Likert-asteikollinen kayttajakysely: tulokset ja havainnot

Kysely sisalsi my0s Likert-tyyppisen osion, jossa arvioitiin tuotannonohjausjar-
jestelmaa koskevia vaittamia asteikolla 1-5. Asteikon aaripaat oli maaritelty
siten, etta 1 tarkoitti ei tyytyvainen ja 5 tyytyvainen. Osio koostui seitsemasta
vaittamasta, jotka kasittelivat jarjestelman kaytettavyytta, selkeytta ja toimi-
vuutta paivittaisessa tydssa. Likert-osion tavoitteena oli muodostaa maaralli-
nen kokonaiskuva kayttajien kokemasta tyytyvaisyydesta seka taydentaa avoi-

mista kysymyksista saatua laadullista aineistoa.

Vaittamaan “"Kuinka helppokéayttdinen tuotannonohjausjérjestelmé on péivittai-
sessé tydssési?” saatiin 34 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi muodostui 3,4,
mika viittaa kohtalaiseen tyytyvaisyyteen jarjestelman helppokayttoisyyteen.
Yleisin vastaus (moodi) oli arvosana 3, mika korostaa kokemuksen sijoittuvan

paaosin neutraalin ja melko mydnteisen valimaastoon.
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Vastauksista arvosanan 2 antoi 6 vastaajaa, arvosanan 3 antoi 14 vastaajaa,
arvosanan 4 antoi 8 vastaajaa ja arvosanan 5 antoi 6 vastaajaa. Arvosanaa 1
ei annettu. Tulosten perusteella jarjestelman helppokayttdisyys koetaan paa-
osin tyydyttavaksi, mutta vastausten jakauma viittaa myds siihen, etta kaytta-

jakokemuksessa on kehittamisen varaa.

Kuinka helppokayttoinen tuotannonohjausjarjestelma on paivittaisessa tydssasi?

== Keskiarvo: 3.41
= Moodi: 3

14 A

12 A

10 A

Lukumaara

2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Arvo sana

Kuva 1 Kuinka helppokéyttéinen tuotannonohjausjérjestelma on péivittdisessé tydssési?

Vaittamaan “Kuinka luotettavasti jarjestelma toimii (esim. ei kaatumisia tai
virheitd)?” saatiin 34 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi muodostui 1,7, mika
osoittaa selvasti heikkoa tyytyvaisyytta jarjestelman toimintavarmuuteen.
Moodi oli arvosana 1, mika korostaa kayttajien kokemaa epaluotettavuutta.
Vastaukset painottuivat voimakkaasti asteikon alhaisiin arvoihin: arvosanan 1
antoi 16 vastaajaa ja arvosanan 2 antoi 15 vastaajaa. Arvosanan 3 antoi 2
vastaajaa ja arvosanan 4 yksi vastaaja, kun taas arvosanaa 5 ei annettu
lainkaan. Tulosten perusteella jarjestelman luotettavuus nayttaytyy kayttajien

kokemuksissa merkittavana kehityskohteena.
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Kuinka luotettavasti jarjestelma toimii (esim. ei kaatumisia tai virheita)?

== Keskiarvo: 1.65
= Moodi: 1

16 A

14 A

12 A

10 A

Lukumaara

o]

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0
Arvo sanha

Kuva 2 Kuinka luotettavasti jarjestelmé toimii (esim. ei kaatumisia tai virheité)?

Vaittaman yhteydessa esitettyyn avoimeen lisakysymykseen jarjestelmassa
havaituista virheista ja hairidista vastasi 19 henkiloa. Vastauksissa korostuivat
erityisesti jarjestelman kaatuminen, jumittuminen ja hitaus. Useat vastaajat
kuvasivat kaatumisia tapahtuvan toistuvasti eri tyovaiheissa, kuten rullien
kuittauksessa tai tyokorttien kasittelyssa, ja joissakin tapauksissa koko
ohjelman todettin menevan jumiin tai vaativan uudelleenkaynnistyksen.
Lisaksi mainittiin yksittaisia toiminnallisia hairioita, kuten tarrojen tulostumatta
jaaminen, virheilmoitusten toistuminen seka haasteet tietojen palauttamisessa
kaatumisen jalkeen. Kokonaisuutena avoimet vastaukset tukevat Likert-osion
tulosta siita, ettd jarjestelman toimintavarmuus koetaan puutteelliseksi ja

hairiot vaikuttavat paivittaisen tydn sujuvuuteen.

Vaittamaan  "Kuinka  selkednéd  koet  jarjestelmédn  kayttoliittymén
kokonaisuutena?” saatiin 33 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi muodostui noin
2,7, mika viittaa kohtalaista tyytyvaisyytta kayttoliittyman selkeyteen. Moodi

oli arvosana 3, mika osoittaa, ettd suurin osa kayttajistd kokee kayttoliittyman
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selkeyden keskitasoiseksi. Vastaukset jakautuivat siten, ettd arvosanan 1
antoi 1 vastaaja, arvosanan 2 antoi 11 vastaajaa, arvosanan 3 antoi 19
vastaajaa, arvosanan 4 antoi 1 vastaaja ja arvosanan 5 antoi 1 vastaaja.
Tulokset viittaavat siihen, ettd vaikka kayttoliittyma koetaan pagosin
kohtuullisen selkeaksi, osa kayttajista kokee siina myos puutteita. Tama tukee
avoimista kysymyksista nousseita havaintoja erityisesti luettavuuden ja tiedon

esitystavan kehittamistarpeista.

Kuinka selkeana koet jarjestelman kayttoliittyman kokonaisuutena?

T
: == Keskiarvo: 2.70
18 - I = Moodi: 3.0
1
I
16 1 1
1
1
14 A 1
I
1
12 1 !
@0 1
= — 1
«0
His) I
E 10 1 |
3
=~ 1
3
O 1
84 1
1
1
6 1
1
1
4 1 1
1
1
2 4 1
1
1
0 : : — : : : :
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Arvo

Kuva 3 Kuinka selkedné koet jérjestelméan kayttéliittymén kokonaisuutena?

Vaittamaan "Kuinka helposti I16ydaét tarvitsemasi tiedot jarjestelmésta?” saatiin
33 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi muodostui noin 3,0, mika viittaa
kohtalaiseen tyytyvaisyyteen tiedon loydettavyyteen. Moodi oli arvosana 3,
mika osoittaa, etta kayttajat kokevat tiedon I0ytymisen paaosin
keskitasoiseksi. Vastauksista arvosanan 2 antoi 7 vastaajaa, arvosanan 3
antoi 19 vastaajaa, arvosanan 4 antoi 6 vastaajaa ja arvosanan 5 antoi 1
vastaaja. Arvosanaa 1 ei annettu. Tulosten perusteella suurin osa kayttajista
kokee tarvitsemansa tiedot I0ytyvan jarjestelmasta melko helposti, mutta osa
kayttajista kokee tiedon haussa edelleen haasteita.
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Kuinka helposti |I0ydat tarvitsemasi tiedot jarjestelmasta?
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Kuva 4 Kuinka helposti 16ydét tarvitsemasi tiedot jéarjestelmésta?

Vaittamaan “Kuinka hyvin jérjestelmén visuaalinen ilme (vérit, fontit, ikonit)
tukee tiedon hahmottamista?” saatiin 33 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi
muodostui noin 2,5, mika viittaa melko heikkoon tyytyvaisyyteen jarjestelman
visuaaliseen ilmeeseen. Moodi oli arvosana 2, mika korostaa kayttgjien
kokemusta siita, etta visuaalinen toteutus tukee tiedon hahmottamista vain
rajallisesti. Vastauksista arvosanan 1 antoi 3 vastaajaa, arvosanan 2 antoi 16
vastaajaa, arvosanan 3 antoi 10 vastaajaa, arvosanan 4 antoi 2 vastaajaa ja
arvosanan 5 antoi 2 vastaajaa. Tulokset viittaavat siihen, etta visuaalisen
iimeen selkeytta voidaan kehittda esimerkiksi vari- ja fonttivalintojen seka
tiedon esitystavan osalta, jotta jarjestelman kayttd olisi sujuvampaa ja

virheiden mahdollisuus vahenisi.
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Kuinka hyvin jarjestelman visuaalinen ilme (varit, fontit, ikonit) tukee tiedon hahmottamista?
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Kuva 5 Kuinka hyvin jérjestelméan visuaalinen ilme (vérit, fontit, ikonit) tukee tiedon hahmottamista?

Vaittamaan “Kuinka hyvin jérjestelmé tukee tyén tehokkuutta tuotannossa /
tuotannonohjauksessa?” saatiin 33 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi
muodostui noin 2,8, mika viittaa kohtalaiseen tyytyvaisyyteen jarjestelman
tuesta tyon tehokkuudelle. Moodi oli arvosana 3, mika osoittaa kayttgjien
kokevan jarjestelman tukevan tyon tehokkuutta paaosin keskitasoisesti.

Vastaukset jakautuivat siten, etta arvosanan 2 antoi 12 vastaajaa, arvosanan
3 antoi 17 vastaajaa, arvosanan 4 antoi 3 vastaajaa ja arvosanan 5 antoi 1
vastaaja. Arvosanaa 1 ei annettu. Tulokset viittaavat siihen, etta jarjestelma
tukee tuotannon tehokkuutta vain osittain, ja osa kayttajista kokee jarjestelman
kayton edelleen hidastavan tai monimutkaistavan tyoprosesseja. Tama
havainto tukee myds avoimista kysymyksista esiin nousseita kehitystarpeita
erityisesti kayttolittyman selkeyden ja virhetilanteiden vaikutuksesta tyon

sujuvuuteen.
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Kuinka hyvin jarjestelma tukee tyon tehokkuutta tuotannossa /tuotannonohjauksessa?
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Kuva 6 Kuinka hyvin jérjestelma tukee tydn tehokkuutta tuotannossa / tuotannonohjauksessa?

Vaittamaan “Kuinka tyytyvdinen olet tuotannonohjausjérjestelmééan
kokonaisuutena?” saatiin 33 vastausta. Arvioiden keskiarvoksi muodostui noin
2,5, mika viittaa melko matalaan tyytyvaisyyteen jarjestelmaa kohtaan. Moodi
oli arvosana 2, mika korostaa kayttajien kriittista suhtautumista jarjestelman
kokonaiskokemukseen. Vastauksista arvosanan 1 antoi 1 vastaaja, arvosanan
2 antoi 16 vastaajaa, arvosanan 3 antoi 15 vastaajaa ja arvosanan 4 antoi 1
vastaaja. Arvosanaa 5 ei annettu lainkaan. Tulokset osoittavat, etta kayttajien
kokonaistyytyvaisyys jarjestelmaan on varsin rajallinen, mika Vviittaa
tarpeeseen kehittaa seka jarjestelman kaytettavyytta ettd sen

toimintavarmuutta.
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Kuinka tyytyvainen olet tuotannonohjausjarjestelmaan kokonaisuutena?
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Kuva 7 Kuinka tyytyvéinen olet tuotannonohjausjérjestelmaén kokonaisuutena?

5.4 Jarjestelman vahvuudet ja sailytettavat ominaisuudet

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltin  tuotannonohjausjarjestelman  hyvia
ominaisuuksia, jotka heidan mielestaan tulisi sailyttaa ennallaan jatkossakin.
Tavoitteena oli tunnistaa jarjestelman vahvuuksia ja toimintoja, jotka tukevat
kayttajia paivittaisessa tyossa ja joista he kokevat olevan konkreettista hyotya.
Vastausten perusteella kayttgjat kokivat arvokkaiksi erityisesti jarjestelman
yksinkertaisuuden seka reklamoitujen tuotteiden tiedot ja kuvat, jotka
helpottavat asiakaspalautteiden seuraamista ja laadunhallintaa. Lisaksi
positiivisina piirteind mainittiin varikoodauksen kayttd taydennettavissa toissa
seka yleiskartta valssaamon koneista, joka antaa reaaliaikaisen kuvan
materiaalivirrasta. Muutamat vastaajat korostivat, etta jarjestelman
perustoiminnot ovat hyvia silloin, kun ne toimivat oikein, ja etta turhia

lisdominaisuuksia ei ole.
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6 KAYTETTAVYYS- JA TOIMINNALLISUUSPARANNUKSET
JARJESTELMALLE

Luvussa kasitellaan tuotannonohjausjarjestelman havaittuja ongelmia ja niihin
liittyvia parannusmahdollisuuksia. Tarkastelu perustuu kayttajapalautteeseen
seka aiempaan tutkimustietoon jarjestelmien kaytettavyydesta ja toiminnalli-
suudesta, ja sen tavoitteena on tarjota suosituksia jarjestelman tehokkuuden,

luotettavuuden ja tyon sujuvuuden parantamiseksi.

6.1 Jarjestelman luotettavuus ja toimintavarmuus

Jarjestelman kaatuminen ja hitaus nousivat merkittavaksi ongelmaksi kaytta-
jakokemuskyselyssa. Nama ongelmat vaikuttavat suoraan tuotannon tehok-
kuuteen seka lisdavat kayttajien turhautumista. Ongelmiin voi olla useita taus-
tasyita, mutta keskeinen riskitekija on jarjestelman ja tietokannan valinen yh-

teysratkaisu, jota tdssa tapauksessa hoitaa Borland Database Engine (BDE).

BDE on Embarcaderon virallisesti vanhentuneeksi maarittelema tietokanta-
moottori, jota ei enaa kehiteta tai paranneta. BDE ei tule saamaan uusia omi-
naisuuksia, kuten Unicode-tukea, eika sita suositella kaytettavaksi uusissa oh-
jelmistokehitysprojekteissa. Valmistaja suosittelee olemassa olevien BDE-
pohjaisten sovellusten siirtymista nykyaikaisempiin tietokantateknologioihin.

(Embarcadero Technologies, 2025.)

BDE on alun perin suunniteltu tukemaan Windows 95-, 98-, NT-, 2000- ja XP-
kayttojarjestelmia. Koska BDE on vanhentunut teknologia, sen yhteensopi-
vuus modernien Windows-versioiden, kuten Windows 11:n, kanssa on rajalli-
nen. Tama rajoitettu tuki voi johtaa yhteysongelmiin, hidastumiseen seka jar-

jestelman epavakauteen. (UpdateStar, 2024.)

SAP-jarjestelmat eivat kaytd BDE -tekniikkaa. Sen sijaan ne toimivat suoraan
nykyaikaisten relaatiotietokantojen paalla, jotka ovat yllapidettyja ja sertifioituja

SAP-ymparistéihin. Esimerkkeja tuetuista tietokannoista ovat Oracle,



28

Microsoft SQL Server, IBM Db2 ja SAP HANA. Tama tarkoittaa, etta SAP toimii
suoraan naiden tietokantojen kanssa ilman vanhoja vali-ohjaimia tai BDE-tyyp-
pisia teknologioita. (SAP SE, n.d.)

6.2 Vari- ja kontrastiratkaisut luettavuuden tukena

Kyselyssa nousi esiin, etta luettavuus on yksi merkittavista ongelmakohdista
jarjestelman kaytossa. Kayttajat kokevat, ettd ohjelma ei aina ole helposti lu-
ettava, erityisesti taulukkomuotoisten tietojen kanssa, joissa rivit ja sarakkeet
voivat helposti sekoittua. Koska tyota tehdaan ympari vuorokauden, erityisesti
yolla vasyneena numerot ja teksti voivat menna sekaisin, mika lisaa virheiden

riskia ja hidastaa tyon sujuvuutta.

Kontrasti on keskeinen tekija kohteen havaittavuudessa kaikissa visuaalisissa
ymparistoissa. Kontrastilla tarkoitetaan kohteen ja sen taustan valista eroa esi-
merkiksi luminanssissa eli kirkkaudessa ja varissa. Luminanssikontrasti syntyy
kahden alueen kirkkauserosta, kuten tekstin ja taustan valisesta valoisuus-
erosta, ja sita kuvataan usein kontrastisuhteena. Riittava kontrasti on valtta-
matonta hyvan luettavuuden ja visuaalisen suorituskyvyn kannalta. (Chen, ym,
2022, s.218.)

Tutkimusten mukaan luminanssikontrasti on tarkeampi tekija luettavuudelle
kuin pelkka vari, silla varikontrasti yksinaan ei riita yllapitamaan hyvaa visuaa-
lista suorituskykya. Korkea kontrasti parantaa lukemisen sujuvuutta, kun taas
matala kontrasti heikentaa nadntarkkuutta ja vaikeuttaa kohteiden erottamista.
Erityisesti matalan kontrastin yhdistelmat seka tietyt varialueet, kuten keltaisen

savyt, voivat heikentaa visuaalista tarkkuutta. (Chen, ym, 2022, s.218.)

Vérillisen kohteen ja varillisen taustan valilla syntyy seka vari- ettéd luminanssi-
kontrasti, ja naiden yhteisvaikutus vaikuttaa siihen, kuinka helposti teksti tai
kuvake havaitaan. Tekstin ja taustan varivalinnoilla on todettu olevan vaiku-
tusta muun muassa lukunopeuteen, visuaaliseen etsintaan ja luettavuuteen.

Tutkimustulokset eivat kuitenkaan ole taysin yksiselitteisia sen suhteen, onko
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vaalea teksti tummalla taustalla vai tumma teksti vaalealla taustalla parempi,
silla vaikutus riippuu kontrastitasosta ja kaytetyista vareista. (Chen, ym, 2022,
s.218.)

Useissa tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta tekstin ja taustan varivalin-
noilla on merkittava vaikutus luettavuuteen ja kayttajan huomion kohdistumi-
seen. Tutkimusten mukaan musta teksti varillisella taustalla on usein luetta-
vampi kuin valkoinen teksti vastaavilla taustoilla. Lisaksi on todettu, etta val-
koinen vari kiinnittaa kayttajan huomion tehokkaammin kuin monet muut varit

taustasta riippumatta. (Buljat, 2024, s.3,9.)

Tutkimustulokset osoittavat myods, ettéd punainen teksti vaalealla taustalla, ku-
ten valkoisella tai vaaleanharmaalla, mahdollistaa nopeamman lukemisen ver-
rattuna useisiin muihin variyhdistelmiin. Tumman tekstin ja vaalean taustan
yhdistelmistd musta ja sininen teksti on havaittu erityisen hyvin luettaviksi. Li-
saksi tutkimuksissa on tarkasteltu variyhdistelmien vaikutusta paitsi luettavuu-
teen myos esteettiseen miellyttavyyteen, erityisesti kayttoliittymissa, joissa
kaytetaan tummaa taustaa ja vaaleaa tekstia niin sanottu negatiivinen polari-
teetti. (Buljat, 2024, s.9.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kontrastin havaitseminen on huomattavasti
tarkempaa, kun taustalla on harmaasavyinen kuvio verrattuna varilliseen taus-
taan. Tutkimus havainnot tukevat tatd. Harmaansavyinen tausta parantaa vi-
suaalista tarkkuutta ja musta teksti tarjoaa tarkemman visuaalisen erottelun
kuin valkoinen teksti, kun taustalla on luminanssivaikutusta. (Chen, ym, 2022,
s.222.)

Vaarin valitut variyhdistelmat voivat lisata visuaalista rasitusta. Ne voivat myos
heikentaa luettavuutta. On kuitenkin huomattava, ettéd se, mika kayttajille on
miellyttavaa tai houkuttelevaa varien suhteen, ei valttamatta aina vastaa sita,

mika on luettavuuden kannalta optimaalisinta. (Ko, 2017, s.34.)

SAP-jarjestelma sisaltaa tyokalut kayttoliittyman visuaalisten muutosten teke-

miseen, mutta niiden hyddyntadminen edellyttaa, ettd kaytéssd on SAP
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S/4HANA Cloud seka SAP Fiori Launchpad. Lisaksi yrityksen tulee olla ottanut
kayttdédn SAP Cloud Portal Service for Cloud Foundry. Visuaalisten muutosten
tekeminen ei ole tavallisen loppukayttajan tehtava, vaan se vaatii erikseen
maaritellyt kayttooikeudet, jotka yleensa myonnetaan IT-yllapidolle tai paa-
kayttjille. (SAP SE. n.d.)

Varsinainen muutosten toteuttaminen tapahtuu SAP Fiori Launchpadissa,
josta kayttaja paasee Theme Manageriin. Theme Managerin kautta voidaan
kaynnistaa Ul Theme Designer -tyokalu, jonka avulla on mahdollista luoda uusi
teema tai muokata olemassa olevaa SAP:n vakioteemaa. Teeman luonnin yh-
teydessa voidaan tehda halutut visuaaliset muutokset, kuten muuttaa kaytto-
liittyman vareja, fonttien vareja ja taustaelementteja seka lisata yrityksen logo.
Valmis teema voidaan tallentaa, julkaista ja asettaa koko jarjestelman oletus-
teemaksi, jolloin muutos koskee kaikkia kayttajia SAP Fiori -ymparistossa.
(SAP SE. n.d.)

6.3 Virheiden hallinta: korjaus ja peruutus

Kyselyn avoimissa vastauksissa nousi esille, etta tiedon korjaaminen tai sen
peruuttaminen koettiin merkittavaksi tydtehtavia hidastavaksi ja vaikeuttavaksi
tekijaksi. Useat vastaajat toivat esiin, etta tallaiset tilanteet vaativat ylimaa-
raista aikaa ja tarkkuutta, mika hidastaa tyon sujuvuutta ja lisaa tyokuormaa.
Tama havainto korostaa tarvetta kehittaa jarjestelmia ja prosesseja siten, etta
tiedon korjaaminen olisi nopeampaa ja kayttajaystavallisempaa, mika voisi pa-

rantaa tyotehtavien tehokkuutta ja vahentaa turhautumista.

Jakob Nielsen (2024) korostaa, etta kayttajat tekevat joskus virheita. Siksi
kayttoliittymassa tulisi olla selkea keino peruuttaa ei-toivottu toiminto nopeasti.
Mahdollisuus palata taaksepain tai kumota toiminto lisaa kayttajan hallinnan

tunnetta ja luottamusta jarjestelmaan.

Kayttajat tarvitsevat mahdollisuuden palautua aiempaan tilaan, joten kayttoliit-

tymassa tulisi olla undo- tai peruuta-painike. Tyota tehdessa kayttaja panostaa
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usein paljon keskittymista ja aikaa, ja virheesta aiheutuva katkos voi hairita
tydskentelya ja heikentaa tuottavuutta. Siksi on kaikkien etu, etta inhimillisen
virheen sattuessa ja sen havaittua kayttaja voi korjata sen helposti ja nopeasti.
(Kaplan, 2021.)

Kun kayttaja pystyy peruuttamaan tekemansa virheen, se parantaa kayttoko-
kemusta, lisda hallinnan tunnetta ja vahentaa turhautumista. Undo-toiminto
mahdollistaa virheiden korjaamisen nopeasti, mutta sen kayttd voi myos lisata
pienta riskia, silla kayttaja saattaa toimia huolimattomammin luottaen peruu-
tukseen. Taman vuoksi virheen peruminen vaatii tarkkuutta, jotta toiminto toi-
mii odotetulla tavalla ja vuorovaikutus jarjestelman kanssa pysyy hallittuna.
(Mancini, Ym., 1997.)

CO13 on SAPin tuotannon moduulin toiminto, jota kaytetdan peruuttamaan
vahvistettu tuotantokuittaus. Sen avulla voidaan kumota kuittaus ja siihen liit-
tyvat kirjaukset, kuten tavaraliikenteet ja tydvaiheen kirjaukset, jotta tuotanto-
tilaus voidaan tarvittaessa korjata ja kuittaa uudelleen. Tama on hyodyllista
esimerkiksi silloin, kun tyd on kuitattu vaarin tai tuotantotapahtuma on virheel-
lisesti kirjattu SAPIn jarjestelmaan. (CO13, n.d.)

SAP tallentaa kuittaukset confirmation counter -tasolla, eli jokaiselle kuittauk-
selle tyovaiheessa annetaan oma yksilollinen numero. Kun kuittaus peruute-
taan CO13:lla, SAP merkitsee kyseisen kuittauksen “peruutetuksi” ja poistaa
sen vaikutukset jarjestelmasta. Tahan liittyvat tavaraliikenteet kumotaan
yleensa liiketyypeilla kuten 262 (peruutettu komponenttien kulutus) tai 102 (pe-
ruutettu valmis-tuotteen vastaanotto). (SAPs’WORD, n.d.)

Jarjestelmassa virheellinen tuotannon kuittaus voidaan korjata myods teke-
malla peruutuskuittaus negatiivisella maaralla tai kayttamalla kuittauksen pe-
ruutustoimintoa. Talldin jarjestelma kumoaa alkuperaisen kuittauksen aiheut-
tamat tuotantotapahtumat ja materiaalikirjaukset. Jos kaikki kuittaukset peruu-
tetaan, tilauksen kuittausstatus voidaan palauttaa ja tilaus voidaan tarvittaessa

kasitellda uudelleen tai poistaa. (SAP, n.d.)
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6.4 Virheelliset transaktiot tuotannon tiedoissa

Vastaajien mukaan materiaalit, joita ei olekaan olemassa tai jotka olivat jo siir-
tyneet seuraavaan vaiheeseen, aiheuttivat vaarinkasityksia ja ylimaaraista
materiaalin hakutyota. Naita virheellisia materiaaleja vastaajat kuvasivat usein
“haamurulleiksi”. He toivat esille, etta tallaiset tilanteet hidastavat tydprosessia,

kun aikaa kuluu materiaalin etsimiseen tai virheellisten tietojen selvittamiseen.

Tietokantojen transaktioiden eristystaso (isolation level) maarittaa, kuinka hy-
vin samanaikaiset transaktiot on erotettu toisistaan. Liian matala eristystaso
voi johtaa tilanteisiin, joissa jarjestelma nayttaa kayttajalle virheellista tai kes-
keneraista tietoa. Tallaiset tilanteet voivat ilmeta tuotannonohjausjarjestel-
missa niin sanottuina haamumateriaaleina, joissa materiaali nayttaa kuitatulta

tai siirtyneelta, mutta todellinen tietokantatila on ristiriitainen. (Salimian, 2024.)

Alhaisimmalla eristystasolla, Read Uncommitted, transaktiot voivat lukea myos
muiden transaktioiden viela vahvistamattomia muutoksia. Tama voi aiheuttaa
niin sanottuja likaisia lukuja eli dirty reads, joissa luettu tieto myohemmin pe-
rutaan. Talldin jarjestelma voi hetkellisesti nayttaa materiaalin kuitattuna,
vaikka kuittaus lopulta peruutetaan, mika voi aiheuttaa haamumateriaalia. (Sa-
limian, 2024.)

Read Committed -tasolla transaktio nakee vain jo vahvistetut muutokset, mutta
se ei esta niin sanottuja ei-toistettavia lukuja eli non-repeatable reads. Tama
tarkoittaa, ettda saman kyselyn tulos voi muuttua kesken transaktion. Tuotan-
nonohjauksessa tama voi nakya siten, etta materiaali nakyy ensin oikeassa
tilassa, mutta seuraavassa haussa se onkin eri tilassa, mika voi tulkinnallisesti

nakya haamumateriaalina. (Salimian, 2024.)

Repeatable Read -tasolla estetdan ei-toistettavat luvut siten, etta jo luettuja
riveja ei voida muuttaa tai poistaa muiden transaktioiden toimesta ennen en-
simmaisen transaktion paattymista. Tasta huolimatta jarjestelmaan voi edel-
leen ilmestya uusia riveja, joita ensimmainen transaktio ei alun perin nahnyt.

Tata kutsutaan phantom read -ilmioksi. Phantom read -tilanteet voivat
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aiheuttaa haamumateriaaleja, joissa jarjestelmaan ilmestyy tai jaa nakymaan

materiaaleja, joiden ei pitaisi olla kyseisessa tilassa. (Salimian, 2024.)

Korkein eristystaso, Serializable, tarjoaa lahes taydellisen eristyksen transak-
tioiden valille ja vastaa kaytanndssa sarjallista kasittelya. Talla tasolla phantom
read -ilmiét ja muut samanaikaisuusongelmat estetdan tehokkaimmin. Se-
rializable-tason kayttd vahentaa merkittdvasti haamumateriaalin syntymisen
riskia, mutta se voi heikentaa jarjestelman suorituskykya suuren kuormituksen
aikana. (Salimian, 2024.)

SAP:ssa haamutietojen syntymista pyritdan torjumaan transaktioiden eristys-
tasoilla, jotka maarittavat, miten samanaikaiset kayttajat voivat lukea ja kirjoit-
taa samaa tietoa tietokannassa. AS ABAP -jarjestelmassa kaytettavat eristys-
tasot, kuten uncommitted read ja committed read, vaikuttavat siihen, nakyyko
kayttajalle muiden keskeneraisia transaktioita. Uncommitted read voi johtaa
likaisiin lukuihin, joissa vahvistamattomia muutoksia luetaan, mutta se on ole-
tuksena monissa tietokannoissa deadlock-ongelmien valttamiseksi. Commit-
ted read puolestaan varmistaa, etta luetaan vain vahvistettuja tietoja, mika va-
hentaa haamutietojen syntymista. SAP HANA ja Oracle noudattavat tata tasoa
tiukasti lukkoja asettamatta, jolloin luetut tiedot ovat aina vahvistettuja mutta
suorituskyky sailyy hyvana. Lisaksi, kun kaytetaan tietovarastointiin liittyvaa
valimuistia, committed read -tasolla voidaan kayttaa bypassing buffer -lisaysta,
jotta luettava data vastaa aina tietokannan viimeisinta vahvistettua tilaa. Nain
SAP pyrkii minimoimaan tuotannon, varaston ja materiaalien kasittelyssa
esiintyvat haamutiedot ja ristiriitaiset tilat, erityisesti tilanteissa, joissa useat

transaktiot muokkaavat samoja tietoja samanaikaisesti. (SAP SE, 2017.)

6.5 Prosessitiedon saatavuus ja seuranta

Esille nousi, etta jarjestelmasta puuttuu tieto siita, mihin prosessin jalkeen ma-
teriaali on menossa. Tieto 10ytyy kylla tyokorteista, mutta niiden selaaminen on
hidasta ja tyolasta. Esimerkiksi, jos operaattorin on tarkoitus kasitella seuraa-

vaksi tietylle koneelle menevia materiaaleja, tieto ei ndy suoraan
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tyétaulukossa. Sen sijaan operaattorin taytyy avata jokainen tyd erikseen ja
tarkistaa, mitka materiaalit menevat halutulle koneelle. Tama tekee tyosta hi-

dasta ja kuormittavaa.

Nielsenin kaytettavyysheuristiikan mukaan kayttoliittyman tulee esittaa kaytta-
jalle kaikki kayton kannalta olennaiset tiedot selkeasti ja helposti havaittavissa
olevina. Turhien elementtien vahentaminen ja kayttolittyman minimalistinen
suunnittelu varmistavat, etta tarkeat tiedot eivat huku visuaaliseen kohinaan.
Nain kayttaja pystyy keskittymaan olennaiseen, seuraamaan prosessin tilaa ja
tekemaan paatoksia nopeasti ja virheettomasti, mika parantaa tyon tehok-

kuutta ja vahentaa virheiden riskia. (Fessenden, 2021.)

SAP-jarjestelmissa on Fiori-kayttéliittymassa komponentti nimeltd Step Prog-
ress Indicator, jonka avulla kayttajalle voidaan nayttaa vaiheittain koko proses-
sin kulku. Tama visuaalinen elementti esittda prosessin eri vaiheet, kertoo
missa kohtaa prosessia materiaali tai tehtava on talla hetkella ja mihin se on
menossa seuraavaksi. Nain tyontekija nakee suoraan kayttoliittymassa oman
tyonsa tilan ja seuraavan prosessivaiheen ilman, etta hanen tarvitsee etsia tata

tietoa eri nakymista tai muistaa prosessin loogista etenemista. (SAP, n.d.)

6.6 Selkeat ja ajantasaiset tydohjeet

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, etta tydohjeiden virheet, puutteet ja van-
hentuneet tiedot aiheuttavat merkittavia haasteita tyon suorittamiselle. Kun oh-
jeet eivat vastaa todellista tyotilannetta tai ne ovat epaselvia, mika lisaa virhei-
den riskia ja hidastaa tuotantoprosessia. Puutteelliset tydohjeet voivat myos
johtaa turhaan lisaohjeiden etsimiseen tai ylimaaraisiin tarkistuksiin, mika hei-
kentaa tyon tehokkuutta. Siksi on tarkeaa, etta tydohjeet ovat selkeita, ajanta-
saisia ja oikein kohdistettuja, jotta ne tukevat sujuvaa tyoskentelya ja varmis-

tavat tuotannon laadun ja tehokkuuden.

Tyoohjeet usein kirjataan aluksi jarjestelmaan hyvin, mutta niiden vanhentu-

essa niita ei aina paiviteta virallisesti. Uudet toimintatavat sovitaan usein
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suullisesti tai tehdaan pikakorjauksia alkuperaisiin ohjeisiin, mika johtaa hel-
posti virheisiin, vaarinymmarryksiin ja hukkaan tyossa. Vanhentuneet ohjeet
voivat aiheuttaa merkittavia ongelmia tuotannossa. Ne lisaavat laatuvirheiden
ja uudelleentydston maaraa, johtavat asiakasvalituksiin ja hidastavat uusien
tyontekijoiden koulutusta. Lisaksi ne synnyttavat nakymattomia kustannuksia,
kuten ylimaaraista seisokkiaikaa, vaarin asetettujen laitteiden aiheuttamaa
hukkaa, ylimaaraisia selventamiskokouksia ja tyontekijoiden turhautumista,

mika kuormittaa koko tuotantoprosessia. (Orcalean, 2025.)

SAP:ssa tyoohjeet maaritellaan jarjestelmaan erillisina tieto-objekteina, jotka
voivat sisaltaa tekstia, kuvia tai muita visuaalisia elementteja ja jotka liitetaan
tiettyihin operaatiovaiheisiin, materiaaleihin tai prosessireitityksiin. Kun tyonte-
kija aloittaa tyOvaiheen, tyoohjeet naytetaan kayttoliittymassa, jolloin kayttaja
nakee tarvittavat toimenpiteet ja ohjeet suoraan tyon kontekstissa. (SAP SE,
n.d.)

Tyo6ohjeiden hallinta ja luominen tapahtuu SAP:ssa erillisessd Manage Work
Instructions -toiminnossa, jossa maaritellaan ohjeiden sisalto, vaiheistus ja lin-
kitys oikeisiin tuotannon kohteisiin. Taman tyokalun avulla voidaan myos pai-
vittda, korjata tai laajentaa olemassa olevia ohjeita, jolloin tydohjeet pysyvat
ajan tasalla ja vastaavat muuttuvia tuotantotarpeita. SAP:n tarjoama hallinta-
littyma tukee ohjeiden jarjestamista, versiointia ja liittamista prosessien eri
osiin, mika helpottaa ohjeiden yllapitoa ja kayttda tuotantoymparistdssa. (SAP
SE, n.d.)

7 YHTEENVETO

Tutkimustulosten perusteella tyontekijoiden tyytyvaisyys nykyiseen tuotannon-
ohjausjarjestelmaan on kokonaisuutena melko matalalla tasolla. Jarjestelmaa
ei koettu erityisen tehokkaaksi tyonteon nakokulmasta, ja erityisesti sen toi-

mintavarmuudessa havaittiin - merkittdvia puutteita. Toistuvat hairiét ja
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ohjelmiston kaatuminen heikentavat kayttajakokemusta ja vaikuttavat negatii-

visesti tyon sujuvuuteen seka tehokkuuteen.

Vaikka jarjestelma sai myos myonteista palautetta, kuten kiitosta sen yksinker-
taisuudesta ja selkeista perustoiminnoista, nama vahvuudet eivat riita kom-
pensoimaan toimintavarmuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia haasteita. Koko-
naisuutena tulokset osoittavat, etta jarjestelman kehittamisessa tulisi kiinnittaa
erityistda huomiota luotettavuuden ja kaytettavyyden parantamiseen, jotta se

voisi aidosti tukea tuotannon tehokasta toimintaa.

Tulosten perusteella jarjestelman visuaalisessa toteutuksessa on kehittamis-
tarpeita erityisesti luettavuuden parantamisessa. Taulukkomuotoinen tietojen
esitystapa koettiin osin haastavaksi, silla runsas numerotieto ja tiiviit rivit voivat
aiheuttaa sekaannusta tietoja luettaessa ja lisata virheiden mahdollisuutta. Lu-
ettavuuden parantaminen esimerkiksi riittdvan luminanssikontrastin avulla
voisi tukea tarkempaa ja sujuvampaa tyoskentelyad sekd vahentaa virheiden
mahdollisuutta (Chen, ym, 2022, s.218).

Jarjestelman kaatuminen ja niin sanottujen "haamurullien” aiheuttamat ongel-
mat voivat vahentya merkittavasti siirryttaessa SAP-jarjestelmaan. SAP ei pe-
rustu BDE-tekniikkaan (SAP SE, n.d.). Sen arkkitehtuurissa on pyritty ehkai-
semaan ristiriitaisten tai virheellisten tietojen syntymista ja erityista huomiota
on Kiinnitetty tilanteisiin, joissa useat transaktiot kasittelevat samoja tietoja sa-
manaikaisesti (SAP SE, 2017). Tallaisissa tilanteissa jarjestelma pyrkii esta-
maan niin sanottujen haamutietojen muodostumisen ja varmistamaan tiedon
eheytta. Nain ollen jarjestelmavaihdos voi parantaa toimintavarmuutta ja va-
hentaa tuotannonohjauksessa seka tuotannon arjessa esiintyvia hairiotilan-

teita.

Puuttuvien tietojen nakyminen seka keskeisten toimintojen, kuten virheiden
korjauksen ja peruutuksen, toteuttaminen tulisi olla kayttoliittyman kaytettavyy-
den perusehto. Jakob Nielsenin 10 kaytettavyyden perussaannén mukaisesti

tallaiset ominaisuudet ovat keskeisia hyvan kaytettavyyden varmistamiseksi
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(Nielsen, 2024). Niiden avulla parannetaan jarjestelman luotettavuutta ja tukee

sujuvaa tyoskentelya.

Tyoohjeiden selkeys ja ajantasaisuus ovat keskeisia seka tuottavuuden etta
laadun kannalta (Orcalean, 2025). Ohjeiden tulee olla yksiselitteisia ja sisaltaa
kaikki tarvittava tieto, silla niin sanottua hiljaista tietoa ei voida oletusarvoisesti
siirtaa kayttgjille. Selkeat ja kattavat ohjeet tukevat oikeiden toimintatapojen
noudattamista, vahentavat virheiden mahdollisuutta ja varmistavat, etta tuo-

tanto etenee suunnitellusti ja tehokkaasti.

Uuteen jarjestelmaan siirryttdessa merkittdva haaste on sen tehokas omaksu-
minen kayttajien keskuudessa. Tassa koulutuksen merkitys nousee keskei-
seen rooliin: riittava, kattava ja kaytannonlaheinen koulutus varmistaa, etta
kayttajat ymmartavat jarjestelman toimintaperiaatteet, osaavat hyodyntaa sen
ominaisuuksia paivittdisessa tydssa ja pystyvat kayttamaan jarjestelmaa te-
hokkaasti (Widjaja, Ym, 2025, s. 470). Kaytettavyyden nakokulmasta koulutus
tukee myo0s jarjestelman sujuvaa kayttda, vahentaa virheiden mahdollisuutta
ja edistaa jarjestelman tarjoamien hyotyjen taysimaaraista hyodyntamista. II-
man asianmukaista koulutusta kayttdonotto voi hidastua ja jarjestelman hyddyt

jaada osittain saavuttamatta.

8 POHDINTA

Oman nakemykseni mukaan kaytdssa olevan ohjelmiston kehittaminen olisi
tarkeaa seka tuotannon etta koko yrityksen toiminnan kannalta. Tuotannonoh-
jausjarjestelma on keskeinen tydkalu paivittaisessa tydssa, ja sen toimivuus
vaikuttaa suoraan tyon sujuvuuteen. Jos jarjestelma toimii epaluotettavasti tai
sen kaytto koetaan hankalaksi, se voi hidastaa tyoprosesseja ja lisata turhaa
kuormitusta tyontekijoille. Vastaavasti toimiva ja selkea jarjestelma voi helpot-

taa tyon tekemista ja tukea tehokkaampaa tyoskentelya.
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Kayttoliittyman selkeys ja visuaalinen toteutus vaikuttavat merkittavasti siihen,
kuinka helposti kayttajat pystyvat hyodyntamaan jarjestelmaa. Esimerkiksi tie-
don esitystapa, varien kaytto ja luettavuus vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti
kayttaja pystyy hahmottamaan tarvittavan tiedon. Jos tieto on vaikeasti luetta-
vissa tai jarjestelman rakenne koetaan epaselvaksi, se voi lisata virheiden ris-
kia ja hidastaa tyoskentelya. Lisaksi ongelmat, kuten tietojen dublikaatiot ja
niin sanotut haamurullat, viittaavat siihen, etta jarjestelman tietojen hallinnassa
ja transaktioiden kasittelyssa on kehittamistarpeita. Tallaiset virheet voivat ai-
heuttaa epavarmuutta tuotantotietoihin ja lisata manuaalisen tarkistamisen tar-

vetta, mika puolestaan vie aikaa varsinaiselta tuotantotyolta.

Jarjestelman kehittaminen ei vaikuta pelkastaan tekniseen toimivuuteen, vaan
myos tyontekijoiden kokemukseen tyosta. Toimiva jarjestelma voi lisata tyon
sujuvuutta ja vahentaa turhautumista, mika puolestaan voi vaikuttaa positiivi-
sesti tyontekijdiden motivaatioon ja tyoviihtyvyyteen. Samalla se voi parantaa
my0s tuottavuutta, koska tydprosesseihin kuluu vahemman aikaa ja virhetilan-

teita syntyy vahemman.

Lisaksi on tarkeaa huomioida, etta uuden jarjestelman tai jarjestelmamuutos-
ten kayttoonotto edellyttaa riittavaa kayttajakoulutusta. liman kunnollista pe-
rehdytysta jarjestelman ominaisuuksia ei valttamatta osata hyodyntaa tehok-
kaasti, jolloin osa jarjestelman tarjoamista hyodyista voi jaada saavuttamatta.
Erityisesti tuotannon tydntekijoiden nakokulmasta on tarkeaa, etta jarjestel-

man kaytto on selkeaa ja etta tarvittava tieto 16ytyy helposti.

Kokonaisuutena tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tuotannonohjausjarjes-
telman kehittamisella voidaan tukea seka tyon sujuvuutta etta tuotannon te-
hokkuutta. Jarjestelman kaytettavyyden, luotettavuuden ja tiedon esitystavan
parantaminen voisi helpottaa paivittaista tyoskentelya ja samalla tukea orga-
nisaation toiminnan kehittdmista. Olisi kiinnostavaa toistaa tutkimus uuteen
jarjestelmaan siirtymisen jalkeen, kun kayttgjilla olisi esimerkiksi vuoden koke-

mus uuden jarjestelman kaytosta.
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LITE 1.

Kayttajakokemukset ja tyytyvaisyys
tuotannonohjausjarjestelmaan

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa kayttajakokemuksia kdytossa olevasta Rolle tuotannonohjausjarjestelmasta
opinndytetyGtani varten. Kysely toteutetaan yhteistyossa tyopaikan kanssa, ja se on suunnattu tuotannon operaattoreille
seka tuotannonohjauksessa tyoskenteleville henkildille.

Kyselyn avulla pyritaan kartoittamaan jarjestelman kaytettavyytta, toimivuutta sekd sen tukemaa paivittaista tyota

1. Tyotehtava: Valsaamo kone numero/Tuotannon ohjaus/Valimo

2. Kuvaile tahan kohtaan tuotannonohjausjarjestelmassa havaitsemiasi ongelmia tai puutteita.
Voit kertoa seka toiminnallisista, etta visuaalisista (esim. luettavuus yovuorossa) ongelmista,
kuten kayttoliittyman epaselvyyksista, hairidistd, virhetilanteista tai muista asioista, jotka
vaikeuttavat jarjestelman kayttoa tai sujuvaa tyontekoa:

w

Kerro tahan kohtaan parannusehdotuksiasi tuotannonohjausjarjestelman kehittamiseksi. Voit
ehdottaa muutoksia, jotka parantaisivat jarjestelman kaytettavyytta, selkeytta tai sujuvuutta
paivittaisessa tyossa.

Huomioi my®s visuaaliset tekijat, kuten nakymien selkeys, varien kaytto, fontit, ikonit tai
tiedon esitystapa, sekd muut ominaisuudet, jotka helpottaisivat jarjestelman kayttoa tai
véhentaisivét virheiden mahdollisuutta:

4. Kuinka  helppokayttéinen tuotannonohjausjarjestelma on péivittaisessa tyossasi?

"W W W W

5. Kuinka luotettavasti jarjestelma toimii (esim. ei kaatumisia tai virheitd)?

"W W W

6. Jos olet havainnut virheita tai hairiitd, kuvaile millaisia ne olivat:

Esim. jérjestelméan kaatuminen, virheilmoitukset, tiedon katoaminen, hitaus, jne.

7. Kuinka  selkeana koet jarjestelman kayttoliittyman kokonaisuutena?

DSl i S o S
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Kuinka  helposti |6ydat tarvitsemasi tiedot jarjestelmasta?

wotr Yo oW

Kuinka  hyvin jarjestelman visuaalinen ilme (varit, fontit, ikonit) tukee tiedon
hahmottamista?

DA S A S S A

Kuinka  hyvin jarjestelma tukee tyon tehokkuutta tuotannossa /  tuotannonohjauksessa?

ww W W w

. Kuinka  tyytyvéinen olet tuotannonohjausjarjestelmaan kokonaisuutena?

"W W W W

. Mita hyvia ominaisuuksia tuotannonohjausjarjestelméssa on, jotka toivoisit sailyvan

ennallaan jatkossakin?

Voit mainita esimerkiksi toimintoja, kaytettavyyteen liittyvia asioita tai visuaalisia ratkaisuja, jotka tukevat tyotasi.

. Vapaa sana / muut kommentit:

Kirjoita tdhdn kaikki muut ajatuksesi, tai ehdotuk hjausjdrj dstd, joita kyselyssd ei
ole erikseen kysytty.
Témé ei ole Microsoftin luomaa tai ittel sisdltod. Lahettamasi tiedot lahetetaan lomak 1

i Microsoft Forms



