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Tama opinnaytety0 kirjoitettiin Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketalou-
den linjalla. Suuntautumisena oli talous- ja finanssipuolen opinnot.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda miten osamaksun, laskun tai kulutusluo-
ton valinta maksutavaksi vaikuttaa talouteen ja velkaantumiseen.

Opinnaytetydssa kasiteltiin eri maksutapoja ja tuotiin esille lakeja jotka vaikut-
tavat maksutapojen saantelyyn ja kuluttajan asemaan.

TyOssa kasiteltin myds suomalaisten velkaantumista isommassa kuvassa ja
velkaantumista aikajanalla 2000 luvulta nykyhetkeen.

Opinnaytetydssa tutkittiin lisdksi kuluttamiseen vaikuttavista tekijoista ja liika-
velkaantumisesta.

TyOssa viitattiin myos kansainvalisiin lahteisiin ja tutkimuksiin ja tuotiin esille
sielta 16ytyneita tuloksia aiheeseen liittyen.

Opinnaytetyon tutkimusmetodi oli kirjallisuuskatsaus. Tydssa kaytettiin aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta, haastatteluja, tutkimuksia ja artikkeleita seka selvi-
tyksia ja tyoraportteja. Opinnaytety0 koottiin naiden tietojen pohjalta ja lopuksi
kerrottiin tyon tulokset ja johtopaatokset

Tyon tuloksena todettiin, ettd BNPL-markkinat ovat suosittu ja kasvava ilmio
niin suomessa kuin maailmanlaajuisesti.

Osan BNPL-maksutapojen tutkimusten mukaan BNPL- kayttd voi aiheuttaa
kuluttajilla lisakuluttamista ja osittain lainanottoa johon kaikki kuluttajat eivat
ole taysin varautuneita tai varmistuneita maksukyvystaan. Taloudelliset haas-
teet tulevat esille lainan kertymisen myota ja akillisten elamanmuutosten yh-
distyessa. Osassa tutkimuksissa ei havaittu merkittavaa yhteytta BNPL-mak-
sutapojen ja velkaantumisen suhteen tai sita ei pystytty todentamaan. Tulok-
sissa huomattiin myos vaihtelevuutta ja todettiin, etta tutkimuksia aiheesta on
viela varsin vahan.

Johtopaatoksena todettiin, etta kuluttamisen lisdantyminen voi aiheuttaa lisa-
velkaantumista ja maksuvaikeuksia, varsinkin jos taloustilanne velanottajalla
akillisesti muuttuu. Kuluttamisen helppous saattaa aiheuttaa harkitsematonta
velanottoa ja kuluttamista. Markkinointi ja helpot vaihtoehdot maksutavoissa
houkuttelevat ihmisia lisdkuluttamaan, mika voi aiheuttaa velkaantumista.
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This bachelor’s thesis was completed at Satakunta University of Applied Sci-
ences in the Degree Programme in Business Administration, with a speciali-
zation in finance and economics.

The main research question of the thesis was whether the use of loan-based
payment methods increases consumer indebtedness. The study examines dif-
ferent payment methods, such as invoices, installment payments, and Buy
Now, Pay Later (BNPL) services, and reviews the legislation regulating these
payment methods and protecting consumers.

The results of the study showed that BNPL markets are a popular and growing
phenomenon both in Finland and globally.

The thesis also explores the broader development of household indebtedness
in Finland from the early 2000 s to the present day. In addition, factors influ-
encing consumer behavior and over-indebtedness are discussed. International
studies and research findings related to the topic are also reviewed.

The research method used in this thesis was a literature review. The material
consisted of academic literature, interviews, studies, articles, reports, and offi-
cial publications related to the topic. Based on this material, conclusions were
drawn regarding the relationship between loan-based payment methods and
consumer indebtedness.

According to some studies on BNPL payment methods, the use of BNPL can
lead to increased consumption and, in some cases, borrowing that not all con-
sumers are fully prepared for or certain about in terms of their repayment ca-
pacity. Financial challenges may arise as debt accumulates, especially when
combined with sudden life changes. However, some studies did not find a sig-
nificant relationship between BNPL payment methods and indebtedness, or
the connection could not be clearly verified. The results also showed variability,
and it was noted that there is still relatively limited research on the topic.

In conclusion, increased consumption may lead to additional indebtedness and
payment difficulties, particularly if the borrower’s financial situation changes
unexpectedly. The ease of consumption may encourage impulsive borrowing



and spending. Marketing and convenient payment options can attract consum-
ers to spend more, which in turn may contribute to indebtedness.

Keywords: Buy Now, Pay Later, BNPL payment methods, online shopping, in-
voice, installment payment, loan
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni liittyy talous- ja finanssipuoleen, johon erikoistun opinnoissani.
Tutkin tydssani, miten lainapohjaisten tai maksuaikapohjaisten maksuvalinto-

jen valinta vaikuttaa kuluttajien kuluttamiseen ja velkaantumiseen.

Opinnaytetyoni kasittelee kuluttajien valintaa maksutavan suhteen silloin, kun
he tekevat ostoksia verkkokaupoissa ja sen mahdollista vaikutusta kuluttajien
taloustilanteeseen. Erityisesti keskityn tilanteisiin, joissa kuluttaja valitsee

maksutavaksi osamaksun, laskun tai kulutusluoton.

Halusin tutkia kyseista aihetta, silla tama koskettaa monia ihmisia paivittai-
sessa elamassa, mutta tutkimusaiheena tama on vahemman kaytetty. Englan-
ninkielisena I0ysin aiheesta tutkimustuloksia. Monessa velkaantumiseen liitty-

vassa raportissa mainitaan asia velkaantumiseen liittyvana tekijana.

Valitsin juuri nama maksutavat, silla nama ovat yleisimpia maksutapoja verk-
kokaupoissa. Tutkin opinnayteydssani maksuaikaa tarjoavien tai luotollisten
maksutapojen mahdollista vaikutusta kuluttajien talouteen seka velkaantumi-
seen. (KVV,2025, kohta 2.4 maksutavat).

Kotitalouksien velkaantuminen on kasvanut 20 vuoden sisalla ja opinnaytetyol-
lani pyrin selvittamaan, vaikuttaako naiden lainapohjaisten tai maksuaikapoh-
jaisten maksutapojen valinta ihmisten talouteen ja velkaantumiseen. (Valtiova-

rainministerio, 2019, s.12).

Tyoni menetelma on kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus on tutkimustapa,
jolla tutkitaan tutkijoiden alkuperaistutkimuksia Tutkimus tehdaan olemassa
olevan tiedon arvioimiseksi, tunnistamiseksi, tulkitsemiseksi ja yhdistamiseksi.

Metodin avulla tiivistetaan alkuperaraistutkimusten olemassa oleva ja



olennainen tieto aiheesta ja tehdaan keskeiset johtopaatokset koskien ennalta
asettuun tutkimuskysymykseen. (Vllkka, 2023, kohta 1.1.1.)

Opinnaytetydssani teoreettinen viitekehys on narratiivinen, eli sisalloltaan ja
luonteeltaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Teoreettinen viitekehys on luontel-
taan usein lahteiden kokoamisen prosessi missa onkin olennaista lahteiden
sisallollinen valinta. Kirjoittaja valitsee tutkimuksia suhteessa aiheeseen ja
siitd muodostettuun tutkimuskysymykseen. Teoreettisen viitekehyksen sisaltd
tapahtuu siten, etta tekija jatkuvasti reflektoi suhteessa tutkiusmuskysymyk-
seen ja loydyttyyn aineistoon, jolla opinnayteyton teoreettinen viitekehys pai-
kannetaan alan keskusteluun. (Vilkka, 2023, kohta 4.21 Opinnaytetydn teo-
reettinen viitekehys).

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tyon tavoite ja ajankohtaisuus

Opinnaytetyoni kasittelee kuluttajien valintaa maksutavan suhteen silloin, kun
he tekevat ostoksia verkkokaupoissa. Erityisesti keskityn tilanteisiin, joissa ku-

luttaja valitsee maksutavaksi osamaksun, laskun tai kulutusluoton.

Tyoni tavoitteena on tuoda esille, milla tavoin naiden maksutapojen kaytto vai-
kuttaa ihmisten kuluttamiseen, talouteen ja velkaantumiseen. Tarkoituksena
on lisata ymmarrysta siita, miksi tai milloin kuluttajat valitsevat lainapohjaisia

maksutapoja, seka millaisia taloudellisia seurauksia nailla valinnoilla voi olla.

Tutkimuskysymykseni on:
Miten osamaksun, laskun tai kulutusluoton valinta maksutavaksi vaikuttaa ta-

louteen ja velkaantumiseen?



Apukysymykseni on: Vaikuttaako lainapohjaisten maksutapojen valinta ihmis-

ten kuluttamiseen.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen mm. verkkomaksamisen yleistymisen
vuoksi. Kuluttajille tarjotaan erilaisia maksutapavaihtoehtoja ja internetin
kautta tapahtuva ostaminen menee monella kuluttajalla kivilikkeessa asioinnin

edelle.

Verkkopankkimaksutavat ovat yleisin maksutapa suomalaisten verkkokauppa-
ostoksissa, mutta erityisesti luotto- ja pankkikorttien seka mobiilimaksuratkai-
sujen, kuten Google Payn ja Apple Payn, kaytto on lisaantynyt vuoden 2024
jalkeen. (Postnord. 2025, s.12.)

Tilastotietokeskuksen mukaan vuonna 2021 verkkokauppa koki murroksen jo-
hon vaikutti osaltaan 2020 vuoden pandemia, mika lisasi ihmisten internetin
kayttéa. Palveluiden kysynta heikkeni ja tavaroiden ostaminen lisaantyi vuo-
sina 2020-2021. (Tilastokeskus, 2021, s.1-3.)

Tutkimuksen mukaan, 57 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut
jotain internetista viimeisten 3 kuukauden aikana. Tavaroiden ostaneiden
osuus kasvoi, mutta erilaisia palveluita ostaneiden osuus supistui. Ikajakau-
malta 16—89- vuotiaista suomalaisista 93 prosenttia kaytti internetia ja 82 pro-
senttia kaytti useasti paivassa. Tiedot kayvat ilmi Tilastokeskuksen vuoden
2021 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksesta. (Tilastokeskus,
2021s. 1-2.)

Verkkokaupan viisi suosituinta tuoteryhmaa olivat vuonna 2021 vaatteet (ken-
gat, asusteet yms.,) rahapelaaminen, ravintoloiden ruoka-annokset kotiin kul-
jetettuna, elokuvien ja tv-sarjojen katsominen tai lataaminen verkosta ja musii-

kin kuuntelu verkon kautta. (Tilastokeskus, 2021, s.3.)

Kuten tilastokeskuksen tutkimuksessa on todennettu, on ruoan tilaaminen la-
hettipalvelun kautta on myos yleistynyt ilmid. Klarna palvelun kautta asiakas

voi valita mm. lasku- tai osamaksuvaihtoehdon tilatessaan. Sami Kieksin



tuottama Yle-areenan dokumentti kasittelee velkaantuneita nuoria. Dokumen-
tissa kuvataan mm. Mira nimista nuorta naista, joka kertoo velkaantuneen ruo-
katilauksilla, jotka han on ottanut osamaksulla. Kyseisella henkil6lla on talous-
vaikeuksia osamaksujen vuoksi. (Kieksi, 2026).

Aikaisemmin yleisimmat maksuvaihtoehdot olivat kateinen ja pankkikortti,
mutta nykyaan kateinen ei edes kay kaikissa lilkkkeissa ja maksupaatteen li-
saksi fyysisissa kaupoissakin voi maksaa esimerkiksi luotolla, esimerkkina
Hennes&Mauritz ketjun liikkkeen tililuotto. Verkkokaupat tarjoavat monia erilai-
sia maksuaika- seka lainapohjaisten maksutapoja, ja monet niista ovat hyvin
tunnettuja kuluttajien keskuudessa.

Payments Europen tutkimuksen mukaan suomalaiset maksavat mieluummin
kortilla (77 %) kuin kateiselld. (Payments Europe, 2025.)

2.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Teen opinnaytetyoni kayttamalla tutkimusmetodina kirjallisuuskatsausta.

Kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina tarkoittaa sita, etta kaytetaan aiemmin
tehtyja aiempia alkuperaistutkimuksia, esimerkiksi vertaisarvioituja tieteellisar-
tikkeleita. Tutkimuskohteena ovat alkuperaiset tutkimukset, johtopaatokset,
teoriat, menetelmat ja kasitteet, aineistot ja tutkimuskohteet. Kirjallisuuskat-
sauksen tavoite on arvioida, tunnistaa, tulkita ja yhdistdd olemassa olevista
tutkimuksista tietoa ja vastata mahdollisimman kattavasti tutkimuskysymyk-
seen. (Vilkka, 2025, kohta kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina.)

En halunnut |ahtead rajaamaan liikaa aihetta, esimerkiksi etta keskityn vain
opiskelijoihin tai nuoriin, perheellisiin tai yksinasuviin vaan halusin selvittaa,
lO0ytyyko tutkimuksista tuloksia siita, ketka kayttavat eniten BNPL-maksuta-
poja. Halusin myos tarkastella, saanko tietoon, onko tiettya ikaryhmaa tai vai-
kuttaako kuluttajan henkilokohtainen taloudellinen tilanne ihmisten valintoihin
BNPL-kaytdssa.



Tyohoni 16ysin lahteita mm. Valtioneuvoston tekemista selvityksista ja julkai-
suista, jotka kertoivat suomalaisten velkaantumisesta ja sen ymparilla olevista
iimidista. Kaytin kirjallisuuden lahteita, joissa mm. kerrottiin lain vaikutuksesta
kulutusluottoihin ja niiden saantelyyn, yritysten markkinoinnista ja osamaksu-
kaupasta. Englanninkielisena I0ysin artikkeleita ja tutkimuksia jotka kasittelivat
‘'osta nyt, maksa myohemmin” -ilmiota. Suomalaisia tutkimuksia juuri tasta il-
midsta (BNPL-maksamisesta) en suoranaisesti |6ytanyt, mutta velkaantumi-

sesta kyllakin ja aihetta sivuutettiin niissa.

Edella mainittujen lahteiden avulla ja lisaksi myos muiden tekemien haastatte-
lujen seka artikkelien pohjalta kokosin teoriani opinnaytetydhoni. Tunnistin ja
analysoin muiden saamia tuloksia ja selvityksia yhdistellen niita saadakseni

vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Tiedon haun aloitin maarittelemalla keskeisia sanoja, kuten osamaksu, kulu-
tusluotto, ylivelkaantuminen, kuluttajakayttyminen, BNPL, consumers beha-
vior, payment, dept, credit, spending. Kyseiset sanat olivat keskeisia opinnay-
tetyon kannalta, koska ne vastasivat tutkimusaihetta. Hyddynsin opinnayte-
tyossani sekundaariaineistoja eli jo olemassa olevia tilastoja ja tutkimuksia ai-
heesta.

3 BUY NOW PAY LATER- MAKSUTAVAT JA VERKKOKAUPPA-
OSTAMINEN

BUY NOW-PAY LATER-maksutavoilla tarkoitetaan maksutapoja, joissa ostos
tehdaan, silla hetkella, mutta tosiasiallinen maksaminen tapahtuu myodhem-
min. (Stripe, 2025, kohta "what is buy now, pay later (BNPL.)

BNPL-maksutapoihin kuuluvat mm. osamaksu, laskulla maksaminen ja luotto-

korttimaksaminen. Kasittelen nama kyseiset maksutavat omissa luvuissaan

tarkemmin alkaen 3.1 luvusta.

10



Noin 380 miljoonaa ihmista kayttda BNPL-palveluja maailman laajuisesti, 2024
vuoden lukujen mukaan. Tahan on ennustettu kasvua 670 miljoonaan vuoteen
2028 mennessa, jolloin kasvu olisi 107 % neljassa vuodessa. (Censuswide,
2026.)

Suomalaisista kayttajista "osta nyt, maksa myohemmin”- maksutapaa kaytti yli
kolmasosa kuluttajista vuonna 2024. 37 % kuluttajista suosi BNPL-maksuta-
poja verkkokaupassa tai verkkomaksuissa joka ylitti eurooppalaisen keskiar-
von 23 prosentilla. (Payments Europe, 2025.)

Verkko-ostamisella tarkoitetaan netin valityksessa ostettavia tuotteita tai pal-
veluita. Nettiostamisesta on tullut olennainen osa kuluttajakayttaytymista
EU:ssa. Verkosta ostettuja palveluita tai tuotteita osti 2024 vuonna 77 % inter-
netin kayttajistd. 2010 vuodesta 2024 vuoteen sahkdisten ostosten kasvu on
ollut 20 prosenttiyksikkda. (Eurooppa-neuvosto, 2025, kohta sahkdinen kau-
pankaynti.)

Vuonna 2024 eniten verkko-ostoksia teki 24—44-vuotiaat nuoret ja keski-ikai-
set EU:ssa. (Eurooppa-neuvosto, 2025, kohta sdhkdinen kaupankaynti.)

Vuonna 2023 Wolt-ruokalahetti palvelu otti yhdeksi maksuvaihtoehdoksi Klar-
nan, mika tarjoaa osamaksuja tai laina-aikaa laskun maksamiseen. Kuluttajat

pystyvéat siis ostamaan ruokaa velaksi. (Klarna, 2023.)

Verkkokaupan tarjoamat eri maksuvaihtoehdot kuluttajille saa verkkokaupan
yllapitaja paattaa itse. Vaihtoehdot eivat saa kuitenkaan muodostua kuluttajille
kohtuuttomiksi, kuten valttamattomien hyodykkeiden saatavuuden rajoitteeksi.
Yksityiskohtainen erityissaantely, joka on varsin laaja, koskee kuluttajaluotto-
jen tarjontaa. (KVV,2025, kohta 2.4 maksutavat.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KVV) kertoo, ettd maksutapoja koskeva lainsaa-
danto verkkokaupoissa maaraytyy maksutapaa tarjoavan yrityksen toiminnan
luonteen perusteella ja maksutavan ominaispiirteiden perusteella. (KVV,2025,
kohta 2.1 maksutapoja koskeva saantely.)
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Maksutapoja koskevat tietyltd osin samat yleiset sdannot, mutta osittain on
olemassa maksutapakohtaiset erityissaannokset esim. luottokorttimaksamista
koskien. Luottokortti maksamisesta puhun luvussa 3.4 tarkemmin. (KVV,
2025, kohta 2.1 maksutapoja koskeva saantely.)

Verkkomaksamisessa oletusvalintana ei saa asettaa mitdan maksutapaa verk-
kokauppaan. Kuluttajan kuuluu itse valita maksutapa ilman automaattista ole-
tusvalintaa jokaisen sopimuksen yhteydessa eika oletusvalintaa saa asettaa
edes aikaisemman oston perusteella. (tdssa poikkeuksena osa sahkoisista
kestosopimuksista kuten esimerkiksi musiikkipalvelutilaukset, jotka on sovittu
nimenomaisesti ja selvasti). (KVV, 2025, kohta 2.1 maksutapoja koskeva

saantely.)

Pohjoismaihin tekeman Postnordin tekeman tutkimuksen (2025) mukaan verk-
kopankkimaksaminen on vahentynyt ja muiden maksutapojen suosio on kas-
vanut edelliseen vuoteen verraten verkkokaupoissa. Esimerkiksi luotto- ja
pankkikortit seka mobiilimaksut, kuten Google Pay ja Apple Pay, ovat yleisty-
neet vuoden 2024 jalkeen. Tatad muutosta selittaa erityisesti vanhempien ku-
luttajien vaheneva kiinnostus verkkopankkimaksuja kohtaan. Jos trendi jatkuu
samanlaisena, verkkopankkimaksaminen vahenee entisestaan tulevaisuu-
dessa. (Postnord. 2025, s. 12.)

Taulukko 1. Postnordin raportin mukainen taulukko suomalaisten maksuta-
voista vuosina 2024—-2025 verkko-ostoksissa. (Postnord, 2025, s.22.)
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3.1 Kuluttajaluotot

Kuluttajaluotolla tarkoitetaan luottoa, jonka luotonantaja sopimuksen mukaan
myontaa tai lupaa myontaa kuluttajalle lainana, maksunlykkayksena tai muuna
taloudellisena jarjestelyna. Kuluttajaluottoja ovat mm. opinto- ja asuntolainat
seka erilliset kulutusluotot. Kulutusluottoja on hyvin monenlaisia kerta- ja jat-
kuvia luottoja, joita tarjoavat pankit, etta rahoitusyhtiot. Erilaisia kulutusluottoja
ovat esimerkiksi korttiluotot, luotolliset tilit, osamaksuluotot, joustolainat ja pi-
kaluotot. Opinnaytetydssani keskityn maksuvaihtoehdoista osamaksuun, luot-
tokortilla maksamiseen ja laskulla maksamiseen. (Kuluttajaliitto, n, d. kohta ku-

luttajaluotto maksuvaihtoehtona).

Suomen asiakastiedon mukaan monen kuluttajan talousongelmien taustalta
I6ytyy maksamattomat kulutusluotot. 2024 vuonna 63 % velkomustuomioista
johtui erilaisista maksamattomista kulutusluotoista, kuten tili, kerta- ja kulutus-
luotoista. (Asiakastieto, 2024, kohta uutiset ja tilastot.)

Myds Majamaan ja Rantalan selvityksessa (Katsaus viime vuosien ylivelkaan-

tumiskehitykseen) tuodaan esille, ettd luotonottoa ja velkaantumista on
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lisdnnyt "osta nyt-maksa my6hemmin mentaliteetin vakiintuminen. (Poppe,
2008, viitattu lahteessa Majamaa ja Rantala, 2020, s.14.) Selvityksessa tode-
taan, etta kuluttajat pitavat itsedan luottokelpoisina, koska heille myonnetaan
lainaa. (Majamaa & Rantala, 2020, viitattu lahteessd Rantala& Tarkkala,
2010). Usea kuluttaja ottaakin lisda lainaa, vaikka takaisinmakukykya ei olisi.
(Majanmaa & Rantala viitattu lahteessa Kontkanen& Lang, 2018.) Tahan on
pyritty vaikuttamaan saantelyn keinoin siten, etta luotonantajan vastuuta on
lisatty ja luotonantajan tulee varmistaa luotonottajan maksukyky. Haasteet on
ollut vaikea ratkaista, silla luotonantomarkkinoiden vakuudettomat kulutusluo-
tot ovat luotto-ongelmien keskiossa ja se luo finanssialan saatelylle haasteita.
(Majamaa & Rantala, 2020, viitattu lahteeseen Valkama & Muttilainen 2008;
Poppe ym. 2016.)

3.2 Osamaksut

Osamaksu kauppatilanteessa tarkoittaa maksua, joka maksetaan myyjalle
useammassa erassa. Ostaja saa tuotteen kuitenkin ennen kuin se on koko-
naan maksettu. (Uitto, 2003, s. 13.)

Laki osamaksuksukaupasta saatelee osamaksukauppaa. Osamaksukaupalla
Osamaksulain 1.1 §:n mukaan tarkoitetaan sellaista irtaimen esineen kaup-
paa, jota koskevan sopimuksen mukaan hinta suoritetaan maksuerissa, joista
yksi tai useampi eraantyy sen jalkeen, kun esine on luovutettu ostajalleen.
(Uitto, 2003, s. 19.)

Osamaksuja kutsutaan myds kuluttajaluotoiksi. Tamankaltaisessa sopimuk-
sessa tulee kiinnittad huomioita kaikkiin tuleviin maksuihin ja kuluihin. Pelk-
kaan kuukausikorkoon tai kuukausilyhennyksiin keskittyminen saattaa antaa
vaikutelman edullisemmasta kaupasta, kuin mista on kyse. Sisaltoa tarkastel-
lessa tulee huomioida todelliset vuosikorot ja mahdolliset lisakulut ja tilinhoito-
maksut. On kuitenkin olemassa my6s kuluttomia ja korottomia osamaksukaup-
poja, mutta ehdot pitda tarkastaa hyvin. (Kuluttajaliitto, n.d., kohta kuluttaja-
luotto maksuvaihtoehtona).
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3.3 Laskulla maksaminen

Jos ostosta ei makseta heti, vaan laskulla, voi yritys tarjota erilaisia tapoja ku-
luttajalle laskun maksamiseen. (Kuluttajaliitto, 2010, kohta 4.6 verkkolasku.)

Kyseessa on verkkolasku, kun lasku toimitetaan ja maksetaan paperittomasti.
Kuluttaja on valinnut palvelun, johon lasku lahetetaan ja siind on suora yhteys
sadhkdiseen maksamiseen verkkopankissa. (Kuluttajaliitto, 2010, kohta 4.6

verkkolasku.)

Kuluttajaliiton mukaan etenkin uudet sahkoiset toimintatavat ja niiden termino-
logia (esim. sdhkoéinen lasku, e-lasku, verkkolasku, sahkdpostilasku) ovat ai-
heuttaneet kuluttajille sekaannusta ja maksuviivastyksia. (Kuluttajaliitto, 2010,
kohta 4.6 verkkolasku).

3.4 Luottokortti

Luottokortissa ostaja saa tietyn maksuajan, jonka pituus vahvistetaan korttieh-
doissa. Maksu ei siis mene pankkitililta, vaan ostaja saa maksuaikaa ja veloi-
tus menee luottotililtd. (Wuolijoki, 2023, 244).

Luottokorttia kutsutaan myds credit-kortiksi kuin taas pankkikorttia, joka veloit-
taa heti tililtd kutsutaan debit-kortiksi Luottokortilla ostaja voi tehda maksuja
kayttaen korttiin yhdistettya luottoa. Ostokset laskutetaan myohemmin kor-
tinthaltijalta sovitun luottoajan mukaisesti. (Wuolijoki, 2023, s. 238.)

Luottokorttia voidaan kayttaa maksuvalineena seka luottotapahtumana. Luot-
tokortit jaetaan kahteen paatyyppiin, yleisluottokorttiin ja erityisluottokortiin.
Erityisluottokortti on ei- luottolaitoksen liikkeeseen laskema kortti, joka kay
maksuvalineena vain liikkeeseen laskijan palveluja ostaessa ja mahdollisesti
harvojen yhteistydkumppanien luona. Kortissa on kyse tililuotosta, joka on
avattu asiakkaalle, johon on liitetty korttimuotoinen kayttovaline. Vuonna 2010
tuli voimaan maksulaitoslaki (297/2010) joka merkittavasti vahensi niiden kay-

tannon merkitysta. Korteista tuli toimiluvan varaista toimintaa, jonka takia moni
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erityisluottokortteja myontanyt yritys lopetti ja siirtyi luottolaitoksen kanssa co-
branding-malliin. (Wuolijoki, 2023, s.244.)

Perinteisin tapa kayttaa korttimaksamista on maksupaatteen kautta myyjaliik-
keessa. Verkkokauppamaksussa maksaja kayttdaa maksutilidan tietoverkon
valityksella vahvasti tunnistautuneena, jota velvoittaa maksupalvelulaki. (Wuo-
lijoki, 2023, s. 241.)

Korttimaksamisen yksi muunnos on maksut, jotka tehdaan alylaitteilla. Kortti-
tiedot voidaan liittaa esimeriksi alypuhelimeen tai alykelloon. Naita maksumuo-
toja tarjoaa esimerkiksi Apple Pay ja Google Pay. (Wuolijoki, 2023, s.241.)

3.5 Luottokorttien saantely

Viime vuosina korkosaanndstelyt ovat jatkuvasti tiukentuneet. Paaasiassa pi-
kavippeihin liittyvien ylivelkaantumisongelmien takia kuluttajaluototuksen kor-
kosaanndstely on tiukentunut. Luottokorteista on saannelty kuluttajasuoja-
laissa 38/1978 7:17:ssa, jonka mukaan vuotuinen korko ei saa olla suurempi
kuin korkolain 12 §:m mukainen viitekorko lisattyna 15 prosenttiyksikolla eika
missaan oloissa korkeampi kuin 20 prosenttia (ei edes tapauksessa, etta viite-
korko olisi yli 5 %). (Wuolijoki, 2023, s.247.)

Luottokorttivelasta vastuussa olevan tulee maksaa kortin kayttoon perustuvia
saatavia luottokorttisopimuksen sisaltaman aikataulun mukaisesti. Paaomien
(eli otetun velan) lisédksi maksuun tulee korot sekd mahdolliset tilinavaus-
vuosi- ja laskutusmaksut. Kuluttajasuojalaki 7:17:a:n mukainen hintasaately
kuitenkin rajaa korkojen ja kulujen enimmaismaaraa. (Wuolijoki, 2023, s. 251.)

3.6 Kuluttajansuojalaki ja kulutusluotot

Kuluttajansuojalaki pyrkii suojaamaan kuluttajan ja elinkeinoharjoittajien vali-
sia suhteita, silla kuluttaja on monesti heikommassa asemassa elinkeinohar-

joittajaan nahden. Verkko-ostamista, kulutusluottoja, osamaksuja ja
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luottokortteja sdantelee mm. kuluttajansuojalaki. (Peltonen & Maatta, 2015,
s.1,s.53,s.471,s.477.)

Kuluttajaluottoja saatelee kuluttajansuojalaki. Kuluttajansuojalain 7 pykalassa
saadetaan kuluttajaluotoista. Luottojen saantelya pidetaan tarkeana ylivel-

kaantumisen ehkaisemiseksi. (Peltonen & Maatta, 2016, s.471.)

Valtiovarainministerion julkaisussa tuodaan esille myos, etta kuluttajansuoja-
lainsaadantoon sisaltyvat kuluttajan hyvaksi pakottavat sdannokset on pyritty
tasoittamaan kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan epavertaisuutta, erityisesti ku-
luttajasuojalain 7 luvussa. (Valtiovarainministerio, 2019, s.37.)

Kuluttajansuojelulakia on muutettu vuosien aikana vastaavaan yhteiskunnan
sen aikaisia yhteiskuntaoloja ja tarpeita silmalla pitaen. Muutoksia vuosien var-
rella on ollut monia, mutta tuon esille muutaman muutoksen, jotka mielestani
koskevat erityisesti valitsemiani maksutapoja. (Valtiovarainministerié, 2019,
s.38).

Muutosten tavoitteena on ollut kohtuullistaa tarjolla olevien kuluttajaluottojen
hinnoittelua, vahentaa kuluttajaluotoista aiheutuvia velkaongelmia ja helpottaa
lain noudattamisen valvontaa. (Valtiovarainministerio, 2019, s.39.)

Kuluttajansuojalaihin tuli vuonna 2013 muutos, etta siihen lisattiin korkokattoa
koskeva 17 a § muutos, jonka mukaan luoton todellinen vuosikorko saa olla
korkolain (633/1982) 12 § tarkoitettu viitekorko lisattyna 50 prosenttiyksikolla.
Samassa yhteydessa muutettiin myos, etta luottokelpoisuus tulee selvittaa en-

tistd tarkemmin pienemmissakin luotoissa. (Valtiovarainmisterid, 2019, s. 38.)

Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 b § mukaan maksutavat on esitettava kuluttajille
verkossa tietyssa jarjestyksessa. Ensisijaisena maksutapana ei saa tarjota
luoton ottamista tai muuta maksunlykkaysta sisaltdvaa maksutapaa. (KVV,
2025, kohta 2.5 Maksutapojen esittdminen verkossa.)
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4 YKSITYISKULUTTAJAN TALOUS JA VELKAANTUMINEN

4.1 Kuluttajan talous ja velkaantuminen

Kotitalouksien velkaantuminen on velkaantumisasteella mitattuna kasvanut
Suomessa lahes yhtajaksoisesti 20 vuoden ajan. Vuosina 2002—-2008 velkaan-
tuminen oli nopeinta, mutta velkaantumisaste nousi myos finanssikriisin jalkei-

sina taantumavuosina. (Valtiovarainministerid, 2019, s.17.)

Taulukko 2. Kotitalouksien velkaantumisen kasvu 2000-2019 vuosina. (Valtio-
varainministerid, 2019, s.17.)
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Kuvio 1. Kotitalouksien velasta valtaosalla rahoitetaan asumista
(Lahteet: Tilastokeskus ja Suomen Pankki)

Vuonna 2018 velkaantumisaste pysyi lahes paikoillaan, joka selittynee tulojen
kasvun kiihtymisessa. (Valtiovarainministerid, 2019, s.17.) Valtiovarainminis-
terion julkaisun mukaan valtaosa kotitalouksien velasta on asuntovelkaa. Li-
saksi taloyhtidlainat ja kulutusluotot nostavat kotitalouksien velkaantumista.
Opinnaytetydssani olen rajannut velkojen tarkastelun osamaksuihin, kulutus-
luottoihin ja laskulla maksamiseen, mutta kokonaisuuden vuoksi tama on mie-

lestani relevantti tieto. (Valtiovarainministerid, 2019, s.18.)

Vuosituhannen alun tilanteeseen verrattuna kotitalouksien velat suhteessa

kaytettavissa olevaan vuosituloon ovat kaksinkertaistuneet.
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Velkaantuneisuutta ovat lisdnneet etenkin asumiseen liittyvat luotot. (Valtiova-

rainministerio, 2019, s.18.)

4.2 Velkaantumisen mahdollisia syita ja ylivelkaantumisesta

Peltonen & Maatta toteaa, ettd esimerkiksi patkatyot ovat syy luottojen kayt-
toon vallitsevassa luottoyhteiskunnassa. Selvitysten mukaan kuluttajien mak-
suvaikeudet eivat johtuisi useinkaan harkitsemattomasta luotonotosta, vaan
merkittava tekija olisi yllattavat elamanmuutokset. Aiemmista sovituista lyhen-
nystavoista ei selvia. kun kaytettavissa olevat tulot ennakoimatta pienenevat.
(Peltonen, A& Maatta K, 2016, s. 471.)

Ylivelkaantumiseen pyritadn vaikuttamaan Kuluttajansuojalain 7 luvun saa-
doksilla. Luotonantajan tulee arvioida ennen luottosopimuksen tekemista, ky-
keneekd kuluttaja tayttdmaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteet. Riittavat
tiedot kuluttajan tuloista ja muista taloudellisista olosuhteista on peruste, jonka
mukaan arvio tehdaan. Kuluttajan tulojen maara ja lisaksi taman menot, velat
ja varat seka mahdollinen takausvastuu on lain perustelujen mukaan edella
mainittuja tietoja. Maksuvaraa katseltaessa tulisi ottaa huomioon sellaiset sei-
kat, jotka vaikuttavat tulojen jatkuvuuteen, kuten tyo-tai virkasuhteen laatu.
Luoton korkomenojen nouseminen vaikuttaa myos menojen merkittavaan kas-
vuun, ja maksuvaraan. Lainan suuruuden mukaan, tarvitaan seikkaperaisem-
mat selvitykset. Jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd luottosopimuk-
sesta johtuvat velvoitteet todennakdisesti taytetaan luottosopimuksessa edel-
letylla tavalla, voi luoton tassa tilanteessa myontaa. Kuluttajaluottojen myonta-
misessa kaytettavat periaatteet tulee luotonantajan maaritella. (Peltonen &
Maatta, 2015, s.506.)

4.3 Kulutuskayttymiseen vaikuttavia tekijoita

Ostohalu ja koko ostoprosessi lahtee kuluttajan tarpeista liikkeelle ja motiivit
ohjaavat tata tapahtumaa. Markkinoivat yritykset ja ostajien erilaiset
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ominaisuudet muovaavat kuluttajien tarpeita ja motiiveja. (Bergstrom & Lep-
panen, 2021, kohta 3.1.)

Kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttaa monet tekijat. Vaikuttavia tekijoiksi
luetellaan yksilon elinpiiri, ymparoiva yhteiskunta, maailman tilanne seka yri-

tysten markkinointi. Bergstrom & Leppanen, 2021, kohta 3.1.)

Ostajien ostohaluun seka ostokykyyn vaikuttaa demografiset eli vaestotekijat.
Vaestotekijoilla tarkoitetaan yksilon ominaisuuksia. Naista tarkeimpia ovat ika
ja ikarakenne, sukupuoli, sivillisaaty, asuinpaikka ja asumismuoto, per-
heenelinvaihe ja koko, tulot, kaytettavissa olevat varat, kulutus ja tuotteiden
omistus, kieli, ammatti ja koulutus, kieli, kulttuuri ja uskonto. (Bergstrom & Lep-
panen, 2021, kohta 3.1 Ostajan demografiset tekijat)

Suomalaisten ajatellaan olevan santillisia maksajia. Kulutustavaroihin on
saastetty rahat etukateen, mutta Bergstromin ja Leppasen mukaan kulutusil-
mapiiriin on tullut muutos. Ostajat saattavat saastaa pienissa ostoksissa ja tuh-
lata sellaiseen ostokseen, jota toiset pitaisivat kalliina ja ajattelisivat, etta heilla
ei olisi varaa siihen. (Bergstrom & Leppanen, 2021, kohta 3.1.) Myés Valtiova-
rainministerion julkaisussa (2019, s. 97) todetaan, etta kuluttajien suhde luot-

toon on arkipaivaistynyt ja luotot kuuluvat elaman eri vaiheisiin.

Motivaatiot kuluttamiseen voidaan Professori Yrjo Engstromin mukaan jakaa
kolmeen eri tyyppiin. Esimerkiksi tlannemotivaatiosta puhuttaessa kuluttajaa
houkuttelee ulkoiset tekijat. Tarjous voi tuntua houkuttelevalta ja kokeilunhalu
seka ostoseura alennusmyynneissa voivat saada aikaan tilannemotivaatioita.
Motiivit voivat kuitenkin olla ristiriidassa keskenaan, esimerkiksi uusi puhelin
olisi tarpeellinen silla akku ei toimi kunnollisesti ja nayttd on rikki, mutta rahat
eivat oikein riittaisi. Markkinointi yrittaa helpottaa ostajan tilannetta tarjoamalla
helpottavaa vaihtoehtoa markkinoimalla ” Kuukausiera vain xx euroa.” (Berg-

strom & Leppéanen, 2021 kohta kuluttajan kayttaytymisen vaikuttavat tekijat.)

Payments Europen tekeman tutkimuksen mukaan suomalaiset maksumarkki-

nat ovat suurelta osin digitaalisia ja 88 % suomalaisista kauppiaista ajattelee,
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etta laajan maksutapavalikoiman hyvaksyminen on lisannyt heidan liikevaihto-

aan. (Payments Europe, 2025, s.2.)

Asiakasmieltymyksia tutkiessa, suomalaisten mielesta BNPL-maksutavat ovat
ihanteellinen palvelu ajatellessa mydhemmin maksamisen joustavuutta ja
mahdollisia palautuksia ja valituksia koskien ostoksista. (Payments Europe,
2025, s.3.)

5 TULOKSET

5.1 Menetelmien kaytto

Aloitin opinnaytetyoni etsimalla aiheeseeni liittyvia lahteita. Tutustuin aihee-
seen liittyviin artikkeleihin, haastatteluihin, nettisivustoihin ja tutkimuksiin. Lah-
teitd etsiessa kiinnitin huomioita lahteiden luotettavuuteen, laatuun ja julkai-
suajankohtaan. Halusin, etta kayttamani lahteet olivat laadukkaita ja relevant-
teja kyseiseen tyohon eivatka lilan kauan aikaa sitten tutkittuja tai kirjoitettuja,
jolloin ne eivat lahteina olisi ajankohtaisia.

Kaytin hakusanoina sanoja kuten osamaksu, kulutusluotto, ylivelkaantuminen,
kuluttajakayttyminen, BNPL, consumers behavior, payment, dept, credit, ja
spending. Nailla hakusanoilla 10ysin tutkimuksia ja artikkeleita joita kaytin ty0s-

sani.

Lahteideni pohjalta kirjoitin teoria osuuteni ja tutkimusmenetelmani oli kirjalli-
suuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksesta kerroinkin luvussa 2.2. jossa avasin sita

tutkimusmetodina.
Tulokset ja johtopaatokset olen saanut analysoimalla muiden tuottamia selvi-

tyksia, raportteja, tutkimuksia ja kirjoituksia. Etsin teksteista samoja teemoja ja
yhdistavia tuloksia sekd myoOs eriavid tuloksia toisiinsa. Halusin yhdistaa
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saamani tiedon yhtenaisemmaksi kokonaisuudeksi jossa kasitellaan ihmisten
velkaantumista ja maksuaikapohjaisten maksutapojen vaikutusta velkaantumi-

seen.

5.2 BNPL maksutapojen kayttoa kotitalouksissa ja vaikutusta kuluttajakaytty-
miseen

Kaytan tassa kappaleessa lahteina kansainvalisia tutkimustuloksia, silla suo-
malaisia tutkimuksia juuri BNPL-kaytdsta ei I0ydy. Otan tdman seikan huomi-
oon tuloksia ja johtopaatoksia tehdessani, mikali BNPL poikkeaa joltain osin
suomalaisten BNPL-maksutavoista.

Liberty Street Economics (2024) kirjoitetussa artikkelissa oli tutkittu BNPL-
maksutapojen kayttoa kotitalouksissa. Heidan selvityksensa pohjautui 2024
Survey of Consumer Expectations- tutkimukseen johon he lisasivat lisdkysy-
myksia. Liberty Street Economicsin aineisto koostui noin 1000 kotitaloudesta,
josta noin 200 oli raportoinut kayttaneensa BNPL-maksutapoja. (Aidala ym.,
2024.)

Kyseinen raportti kertoi, ettd BNPL-maksutapojen merkitys on kasvanut voi-
makkaasti viimevuosina ja niitd voidaan kayttaa monelaisiin verkko-ostoksiin
aina tavanomaisista vahittaiskaupan hankinnoista pikaruokatoimituksiin. Ta-
loudellisesti vakaiden kotitalouksien kohdalla BNPL kaytto keskittyi muuta-
maan ostokseen ja ostoissa paaasiassa haluttiin valttda korkojen maksamista
kalliista hankkinoista. Toisin kuin taloudellisesti haavoittuvien kotitalouksien
BNPL-kaytto muistutti luottokortin kayttda. Palvelua hydodynnettiin usein isom-
pien, budjetin ylittdvien ostosten rahoittamiseen. (Aidala ym., 2024.)

Tutkimus todentaa myos, ettda BNPL-lainoja koskeva saantelyn vahaisyys ja
niiden kaytosta ja kayttosyista tiedetdan viela varsin vahan. (Aidala ym., 2024.)

Journal of Retailing artikkelissa tutkittiin myos BNPL-maksutapojen vaikutusta

kuluttajien ostokayttaytymiseen. Aineisto oli peraisin yhdesta pohjoismaisesta
verkkokaupasta, joka on erikoistunut myymaan vaatteita, asusteita, jalkineita
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ja varusteita (esim. riistakameroita, GPS-seurantalaitteita, aseita ja suksia) ul-
koiluun liittyviin aktiviteetteihin, kuten metsastykseen, urheiluun, retkeilyyn ja
kalastukseen. Aineisto kattaa ajanjakson kesakuusta 2012 marraskuuhun
2014 ja sisaltaa yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden verkkotilauksista esimer-
kiksi maksutavoista. (Kumar ym., s.606 kohta 3.1, 2024.)

Tutkimuksen empiiriset tulokset osoittivat, etta asiakkaat, jotka kayttavat tietyn
vahittaiskauppiaan tarjoamaa BNPL-palvelua, tekevat keskimaarin suurempia
ostoksia kuin ne, jotka kayttavat perinteisia maksupalveluja. Erityisesti havait-
tiin 6,42 %:n kasvun verkkokulutuksessa BNPL:n kayttajien keskuudessa ver-
rattuna niihin asiakkaisiin, jotka eivat kayta BNPL:ta kyseisessa verkkokau-
passa, joka tarjoaa BNPL:n maksuvaihtoehtona. (Kumar ym., 2024 s.604.)
Lisaksi analyysi paljastaa, etta tama vaikutus johtuu paaasiassa pienhintaisten
tuotteiden ostamisesta, eli tuotteiden, joiden hinta on alhainen. Demografiset
tekijat, kuten ika ja tulot, vaikuttavat merkittavasti tdhan vaikutukseen. (Kumar
ym., 2024 s.604.) Demografisten tekijoiden vaikutus tunnistettiin myds Berg-
stromin ja Leppalan teoksessa. He toivat esille demografisten tekijoiden yhtey-
den ostohaluun seka ostokykyyn. (Bergstrom & Leppanen, 2021, kohta 3.1
Ostajan demografiset tekijat.)

5.3 Ulkomaalaisia BNPL-raporttien tuloksia

Tassa kappaleessa kasitellaan lisaa BNPL-maksamisesta tehtyja raportteja.
Kyseiset raportit ovat Yhdysvaltojen kuluttajaviranomaisen Consumer Finan-
cial Protection Bureaun raportteja vuodelta 2025. Ensimmainen on julkaistu
tammikuussa 2025(Consumer Use of Buy Now, Pay Later and Other Unse-
cured Debt) ja toinen sen jalkeen syyskuussa 2025. (The Buy Now, Pay Later
Market.)

CFPB pyrkii raporteillaan lisaamaan yleison ymmarrysta BNPL-markkinoista.

Raportit tukevat CFPB:n (Consumer Financial Protection Bureau) tehtavaa ke-

rata, tutkia, valvoa ja julkaista tietoa, joka liittyy kuluttajille suunnattujen
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rahoitustuotteiden ja -palvelujen markkinoiden toimintaan. (Salem & Udis,
2025, s.3.)

2025 vuoden raportissa (Consumer Use of Buy Now, Pay Later and Other Un-
secured Debt) tutkittiin kuuden suuren yrityksen BNPL-lainoja vuosilta 2022—
2023. BNPL:n tarkastelussa hyodynnettiin tuoreinta tietoa Yhdysvaltain kulut-
tajansuojavirastolta (Consumer Financial Protection Bureau, CFPB), joka
kaytti valvonta- ja tiedonkeruuvaltuuksiaan saadakseen yksityiskohtaista da-
taa kuuden johtavan BNPL-palveluntarjoajan pay-in-four-lainoista: Affirm, Af-
terpay, Klarna, PayPal, Sezzle ja Zip. CFPB:n tekema tutkimus rajattiin palve-
luun, jossa tuote maksettiin neljassa kuluttomassa ja korottomassa osassa.
(Shupe & Deluca, 2025 s. 2; Salem & Udis, 2025, s.3.)

Viiden tarkastellun luotonantajan aineistossa todettiin, etta BNPL-lainojen
kayttajaryhma painottuu nuorempiin ikaryhmiin, mutta enemman milleniaalei-
hin kuin Z-sukupuoleen. Milleniaaleilla viitataan 25-33vuotiaisiin ja Z-sukupol-
vella 18—-24 vuotiaisiin. Z- sukupuoli muodosti 16,8 % BNPL-kayttajista. 25—
33-vuotiaat olivat yliedustettuina 102 % ja 34—40-vuotiaat 61 % suhteessa va-
estéosuuteensa. Nuorimpien (18—24) vuotiaiden osuus vaheni ajan myo6ta,
2019 osuus oli 21,4 %, vuonna 2020 18,8 % ja vuonna 2021 16,8 %. Kuitenkin
nuoremmilla lainanottajilla tutkimuksen mukaan oli suurempi todennakdisyys,
ettd heidan lainansa olivat maksuhairio- tai perintatilassa. (Kleinbard yms.,
2022, s.70.)

BNPL-kayttajaryhmista saatiin samankaltaista tietoa Censuswiden kyseltytut-
kimuksen perusteella. Tutkimuksessa selvisi, ettda nuoremmat ikaryhmat kayt-
tavat eniten BNPL-maksutapoja. Tutkimuksen mukaan milleniaaleista (28—43-
vuotiaat) 63 % kaytti palveluja ja Z-sukupolvesta (18—27-vuotiaat) 56 %. (Bar-
ber ym., 2026).

Aineiston perusteella todettiin, ettd BNPL-palveluiden helppo saatavuus ja

suhteellisen matalat myohastymismaksut voivat lisata joidenkin kayttajien ta-

loudellisia vaikeuksia, koska nama palvelut eivat sisalla samanlaisia
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vastuulllisuusvaatimuksia kuin perinteiset luottotuotteet. Kyselyyn osallistui
2000 aikuista Iso-Britanniasta. (Barber ym., 2026.)

Zu Whang (Rahoitus- ja maksujarjestelmien tutkimusosaston johtaja Federal
of Richmondin Bank) kirjoittaa artikkelissaan, ettd BNPL:n kayttd saattaa kan-
nustaa joitakin kuluttajia ylivelkaantumaan, mika heikentaisi heidan kykyaan
hoitaa muita talousvelvoitteitaan. BNBL saattaa toimia riskien kasaantumisen
lahtopisteena suhteellisen kevyin luotonmyontokriteerien ja luottotietorekiste-
riraportoinnin puuttumisen vuoksi. Vaikutukset voivat levitd muihin kulutusluo-
ton muotoihin. (Zhu Wang, 2025, kohta BNPL spillovers).

Artikkelin mukaan CFPB:n tutkimuksessa selvitettiin, etta huolimatta BNPL:n
jatkuvasta kasvusta, sen vaikutus rahoitusvakautukseen nayttaa talla hetkella
olevan vahainen. Verrattuna muihin kuluttajaluottotuotteisiin, BNPL liittyy huo-
mattavasti pienempiin velkasaldoihin ja alhaisempiin maksuhairidprosenttei-
hin. Vaikka ylikuluttamisen BNPL:n vaikutukset muihin kuluttajaluottomarkki-
noihin ovat mahdollisia, ei tdhan mennessa ole selkeaa nayttdoa merkittavasta
yhteydesta. (Zhu Wang, 2026, kohta BNPL Impacts of Financial Stability.

LeadingTreen kyselyssa (2025) vain 59 % prosenttia BNPL-kayttgjista ilmoitti
olevansa erittain varmoja kyvystaan maksaa kyseiset lainat ajallaan, loput il-
moittivat olevansa epavarmempia. Naille kuluttajille BNBL saattaa rohkaista
suurempaan kulutukseen kuin heidan rahantulonsa antaisi myoten. Tama
saattaa potentiaalisesti vahentaa kuluttajien likviditeettia ja lisata haavoittu-
vuutta tuleville henkildkohtaisille talouskriiseille. (Zhu Wang, 2026, kohta
BNPL Impact of Consumer Credit and Wellfare.)

Naiden vaihtelevien vaikutusten perusteella ei ole selkeaa nayttoa siita, etta
BNPL merkittavasti olisi lisannyt kuluttajien velkaantuneisuutta tai taloudellista
haavoittuvuutta. Kaiken kaikkiaan havainnoit viittaavat siihen, etta BNPL on
kasvava ilmio, mutta edelleen suhteellisen pieni osa kuluttajamarkkinoita ja
edellyttaa jatkoseurantaa seka tietojen ja raportoinnin parantamista markkinoi-
den kehittyessa. (Zhu Wang, 2026, kohta BNPL Impact of Consumer Credit
and Wellfare.)
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Maggio, Katz ja Williams (2023) analysoivat BNPL-kuluttajakauppadataa tut-
kiakseen BNPL:n kayttoa ja siihen liittyvaa kulutusta. Ymmartaakseen, miten
kulutus kehittyy ensimmaisen BNPL-kayton ymparilla, he tarkastelivat kulutuk-
sen muutoksia ensimmaisen BNPL-kayton jalkeen verrattuna edelliseen viik-
koon samalla kohdalla kayttdjan palkkakiertoa. Regressioanalyysin tulokset
viittaavat siihen, etta BNPL:n kaytto johtaa kulutuksen lisdantymiseen, ei vain
BNPL-kayton ajankohtana, vaan my0s sita seuraavina viikkoina. Yllattavaa
kylla, ei ainoastaan BNPL-kulutus kasvanut, vaan vastaava ilmid havaittiin
myoOs ei-BNPL-kulutuksessa, ja kulutus pysyi koholla jopa 20 viikkoa ensim-
maisesta BNPL-kaytdsta lahtien. (Maggio yms., 2023, s. 23.)

Yleisesti ottaen taman tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta BNPL johtaa
kulutuksen kasvuun. Liiallinen kuluttaminen on myos mainittu CFPB:n rapor-
teissa (2022). Raporttien mukaan monet BNPL-kuluttajat eivat yksinkertaisesti
vaihda maksutapaa, vaan lainaavat ja kuluttavat enemman kuin muuten teki-
sivat. (Kleinbard yms., 2022, s.64.)

Bian, W., Cong, L.W. ja Ji, Y. (2023) paatyivat samankaltaisiin johtopaatoksiin.
Kayttamalla satunnaistettua kokeellista asetelmaa he havaitsivat, etta BNPL:n
kautta tarjottu e-lompakkoluotto lisda kuluttajien kulutusta merkittavasti. (Wen-

long yms., 2023, s.2.)

5.4 Kulutusluottojen vaikutukset kuluttamiseen ja velkaantumiseen

Asiakastiedon tekeman maksuhairidtilaston perusteella vuonna 2024 63 %
velkomustuomioista johtui erilaisista maksamattomista kulutusluotoista, kuten

tili- kerta-, ja kulutusluotoista. (Asiakastieto, 2024, kohta uutiset ja tilastot.)

Majanmaa ja Rantalan selvityksessa (Katsaus viime vuosien ylivelkaantumis-
kehitykseen raportti) todetaan, etta luotonottoa ja velkaantumista on lisdanty-
nyt ” osta nyt- maksa myohemmin” mentaliteetin vakiintuminen eli BNPL-mak-

sutapojen kayttaminen. (Poppe, 2008, viitattu lahteessa Majamaa ja Rantala,
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2020, s.14.) Aineiston mukaan lainaa otetaan, vaikka takaisinmaksukykya ei
olisi. Luotonantajan vastuuta on lisatty ja tahan on puututtu valtion tasolta yh-
tend keinona kuluttajasuojalaissa. (Majamaa & Rantala, 2020, viitattu 1ah-
teessa Rantala& Tarkkala, 2010).

Kuluttajaliton mukaan uudet sahkoiset toimintatavat ja niiden terminologia
(esim. e-lasku, séhkoéinen lasku, verkkolasku ja sahkdpostilasku) ovat aiheut-
taneet  kuluttajille  sekaannusta ja  maksuviivastyksia.  (Kuluttaja-
liitto, 2010, kohta 4.6 verkkolasku).

Wuolijoen mukaan pikavippeihin liitetdan ylivelkaantumisongelmia ja kulutta-
jaluototuksen korkosaanndstely on tiukentunut. Kuluttajasuojalaissa hintasaa-
tely rajaa korkojen ja kulujen enimmaismaaraa. (Wuolijoki, 2023, s.247.)

Kuluttajansuojalain mukaan maksutavat on esitettava kuluttajille verkossa tie-
tyssa jarjestyksessa eika ensisijaisena maksutapana tule tarjota luoton otta-
mista tai muuta maksun lykkaysta sisaltdvaa maksutapaa. (KVV, 2025,

kohta 2.5 Maksutapojen esittdminen verkossa.)

Suomalaisten kotitalouksien velkaantumista kulutusluotot, vaikkakin suurin
osa on asuntovelkaa. Vuosituhannen alun tilanteeseen verrattuna kotitalouk-
sien velat ovat kaksinkertaistuneet. (Valtiovarainministerio, 2019, s.18.) Ame-
rikkalaisessa tutkimuksessa empiiriset tulokset osoittivat, ettd BNPL-palveluja
kayttavat tekivat keskimaaraisesti suurempia ostoksia, kuin he jotka kayttivat
perinteisia maksupalveluja. Ei voida kuitenkaan todentaa, ettd tama johtaisi
velkaantumiseen tai toisinpain. (Kumar ym., 2024, s. 604).

Maggio, Katz ja Williamsin analysoinnissa huomattiin, ettda BNPL-kaytto johti
kulutuksen lisdantymiseen BNPL-kayton ajankohtana ja siitd seuraavina viik-
koina. Vaikutus oli myos ei BNPL-kulutuksessa ja se kulutus pysyi koholla jopa
20 viikkoa ensimmaisestd BNPL-kaytosta. (Maggio yms., 2023, s. 23.)

LeadingTreen kyselyssa vain 59 % BNPL-kayttajista kertoi olevansa erittain
varmoja kyvystaan maksaa kyseiset lainat ajallaan, ja loput ilmoittivat olevansa
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epavarmoja. (Zhu Wang, 2026, kohta BNPL Impact of Consumer Credit and
Wellfare.)

Peltosen ja Maatan selvityksen mukaan kuluttajien maksuvaikeudet johtuisivat
yllattavista elamanmuutoksista, kun aiemmista lyhennystavoista ei selvita, jos

tulot ennakoimatta pienenevat. (Peltonen, A& Maatta K, 2016, s. 471.)

Zhu Wangin mukaan BNPL-jatkuvasta kasvusta huolimatta, sen vaikutus ra-
hoitusvakautukseen nayttaa olevan vahainen. Ei voida todentaa selkeaa nayt-
toa merkittavasta yhteydesta BNPL:n vaikutuksista ylikuluttamiseen ja vaiku-
tusta siten muihin kuluttajaluottomarkkinoihin. (Zhu Wang, 2026, kohta BNPL
Impacts of Financial Stability.)

Toisissakin aineistoissa todetaan, etta BNPL-lainoista ja niiden saatelysta,
kaytosta ja kayttosyista tiedetdan varsin vahan. (Aidala ym., 2024.)

5.5 BNPL-Kayttajat

Verkko-ostaminen on kasvanut 20 % vuodesta 2010 vuoteen 2024. 77 % in-
ternetin kayttgjista osti palveluita tai tuotteita 2024 vuonna. Naissa luvuissa ei
ole eroteltu maksutapoja, ainoastaan kerrotaan verkko-ostamisen yleisesta li-
saantymisesta. (Eurooppa-neuvosto, 2025, kohta sahkdinen kaupankaynti.)
Vuonna 2024 verkko-ostoksia teki eniten 24—44-vuotiaat nuoret ja keski-ikai-
set EU:ssa. (Eurooppa-neuvosto, 2025, kohta sdhkdinen kaupankaynti.)

Noin 380 miljoonaa ihmista kayttda BNPL-palveluja maailman laajuisesti, 2024
vuoden lukujen mukaan. Tahan on ennustettu kasvua 670 miljoonaan vuoteen
2028 mennessa, jolloin kasvu olisi 107 % neljassa vuodessa. (Censuswide,
2026.)

Suomalaisista yli kolmasosa oli kayttanyt vuonna 2024 BNPL-maksutapoja.

(Payments Europe, 2025, s.1.)
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CFPB:n (2022) tutkimuksen mukaan 25-33-vuotiaat olivat 102 % yliedustet-

tuina BNPL-kayttgjissa suhteessa omaan vaestoosuuteensa.

Censuswiden (2026) kyselytutkimuksen mukaan BNPL-palvelut ovat suosi-
tuimpia 30—45-vuotiaiden keskuudessa. Tasta ikaluokasta 73 % on kayttanyt

kyseisia palveluja.

Myos Kleinbard kirjoitti, etta "osta nyt- maksa myohemmin” -maksutavat pai-
nottuvat nuorempiin ikaryhmiin. 25-33-vuotiailla kaytté oli 102 % ja 34—40-

vuotiailla 61 % suhteutettuna vaestéosuuteen. (Kleinbard yms., 2022, s.70.)

Alapuolelle olen koonnut taulukon, jossa nakyy tarkeimpia tuloksia tyoni kan-
nalta, tutkimuksista joita olen tyossani kayttanyt lahteina. Taulukossa on koo-
tusti Buy now, pay later maksutapojen vaikutuksista yksityiskuluttajien talou-

teen ja kulutukseen.

Taulukossa on tutkimuksen nimi tai artikkelin kirjoittaja, vuosiluku, kohta jossa

rasti, jos lisaa velkaantumista ja kohta muille tarkeille havainnoille.

Taulukko 3. Taulukossa kootusti BNPL- maksutapojen vaikutuksista eri tutki-
musten mukaan.

. . . .|| Lisaako vel- . o
Tutkimus / Artikkeli || Vuosi kaantumista Muita havaintoja
Kylla, kaytettiin|Kaytto yleisinta talou-
Survey of Consumer Ex- 2024 budjetin  ylitta-||dellisesti heikoim-
pectations vien ostosten ra-|massa asemassa ole-
hoittamiseen villa
Asiakkaat tekivat suu-
. 2012— ||, . ... rempia ostoksia kuin
Journal of Retailing 2024 Lisda kulutusta perinteisilli  maksuta-
voilla
Consumer Financial Pro-
tection Bureau — Consu- Ei suoraa nayt-
mer Use of Buy Now, Pay 2025 toa velkaantumi-|\|Suurin  kayttajaryhma
Later and Other Unsecu- sen lisaantymi-|25-33-vuotiaat
red Debt / The Buy Now, sesta
Pay Later Market
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Lisaaké vel-

Tutkimus / Artikkeli Vuosi kaantumista

Muita havaintoja

Suurin kayttajaika-
ryhma 28-43-vuotiaat;
Voi lisata talou-|BNPL ei sisalla saman-
dellisia ongelmia ||laisia vastuullisuusvaa-
timuksia kuin perintei-
set luottotuotteet

Censuswide 2026

vaihtelevia  valypnp) yavtts voi kan-
kutuksia, ei voitu

Zu Wang — BNPL Impact todentaa merkit- nustaa ylivelkaantumi-
on Consumer Credit and|2025 tavas velkaantu-|/S€E" ja heikentaa ky-
Wellfare kya hoitaa muita ta-

misen lisaanty- e
S lousvelvoitteita
mista

Maggio, Katz & Williams (2023 |[Lis&a kulutusta |Crs  liSad kulutus-

kayttaytymista
Majanmaa & Rantala — Kylla, voi lisata||Lainaa otetaan joskus
Katsaus viime vuosien yli-|2020 |velkaantumisris- ||ilman riittavaa takaisin-
velkaantumiseen kia maksukykya

6 JOHTOPAATOKSET

Halusin opinnaytetyossani tutkia BNPL-maksutapojen vaikutusta kuluttami-
seen ja ihmisten talouteen. Tutkimuskysymyksena oli; Miten osamaksun, las-
kun tai kulutusluoton valinta maksutavaksi vaikuttaa talouteen ja velkaantumi-

seen?

Halusin Ioytaa myo0s tietoa millaisissa tilanteissa BNPL-maksutapoja kaytettiin
ja loytyyko siihen syyta, jonka voidaan todentaa tutkimuksista.
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Digilisaation ja tekniikan edetessa perinteisen rahankaytté on vahentynyt ja
kuluttajat kayttavat korttimaksamista tai alysovelluksia asioidessaan liikkeissa.
Raha vaihtaa omistajalta toiselta meidan edes nakematta sita.

Verkkokauppaostaminen on yleistynyt koko ajan internetin kehittymisen
myota. Korona pandemia sulki ihmiset koteihinsa ja nettiostaminen yleistyi en-
tisestaan ja esimerkiksi ruokaa alettiin toimittamaan lahettipalveluiden kautta.
Tammikuussa 2023 Wolt-ruokaketju aloitti yhteistyon ruotsalaisen Klarna pal-
velun kanssa. Klarna tarjoaa laina-aika ja osamaksuvaihtoehtoja ostoksiin ver-

kossa.

BUY NOW, PAY Later-maksutavat ovat arkipaivaa, ja ruuan tilauksessakin
mahdollista kuluttajille. Melkein kaikessa verkko-ostamisessa kuluttaja saa va-

lita monista eri maksuvaihtoehdoista mita han kayttaa.

Ihmisille tarjotaan enemman ja enemman vaihtoehtoja maksamiseen ja mark-
kinat pyrkivat saamaan kuluttajat tuhlaamaan enemman. Erilaisten maksuta-
pojen tarjoaminen mahdollistaa kuluttajien ostamaan silloinkin, kun valttamatta

tilin kate eri siihen riittaisi.

Osassa tuloksissa todennettiin, ettd BNPL-maksutapojen kayttaminen lisaa
joidenkin kuluttajien kulutusta, mutta selvaa yhteytta velkaantumiseen ei suo-
ranaisesti ole I0ydetty. Toisaalta kuitenkin todetaan, etta asiaa on tutkittu viela
varsin vahan ja tarvittavaa dataa ei valttamatta ole. Kaikista syyseuraus suh-
teista ei I0ydy raporttia, mutta ei voida mydskaan siten todeta, etta sellaista ei
ole.

Majanmaan ja Rantalan selvityksessa taas todetaan, ettd "osta nyt-maksa
myohemmin” ajatustavan vakiinnuttaminen on lisannyt luotonottoa ja velkaan-

tumista. Lainaa otetaan aineiston mukaan, vaikka takaisinmaksykya ei olisi.
Tulokset ovat osittain vaihtelevia keskenaan, mutta tahan saattaa vaikuttaa

finanssialan saateleminen ja se, etta kaikesta BNPL-kaytoista ei ole dataa saa-
tavilla, mika toisaalta voi antaa turhan yksipuolista kuvaa ilmiosta.
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Voidaan mielestani tulkita, etta jos kuluttaja kayttad BNPL-maksutapoja saat-
taa ostaminen olla vahemman harkittua silla maksuaika siirtad maksun eteen-
pain. Jos kuitenkin taloudellinen tilanne muuttuu tulevaisuudessa, voi tulla

maksuhaasteita, jos siirretyt laskut siirtyvat samaan aikasykliin.

Tuloksissa kerrottiin, ettd 63 % velkomustuomioista johtui kulutusluotoista jota
ei ole maksettu, joten voidaan paatella, ettd kulutusluotot aiheuttavat mak-

suongelmia ja velkaantumista.

Jos BNPL-maksutavat sisaltavat kuluja ja korkoja, on niissa aina riski maksu-
haasteisiin tai ongelmiin, varsinkin jos niita on useammasta paikasta. Kuluttaja
ei valttamatta osaa huomioida kaikkia todellisia kustannuksia, ja vaikka osai-
sikin, pitaisi osata huomioida yllattavat muuttuvat elamantilanteet kuten pitka-
aikainen sairastuminen ja tyottomyys, jotka varmasti vaikuttavat inmisten ta-
loudelliseen tilanteeseen ja maksukykyyn. Monet muuttuvat tilanteet voivat
kuitenkin olla sellaisia, etta ihminen ajattelee "ei minun kohdalleni” tapahdu

nain.

Useissa tutkimuksissa tuotiin esille, ettda BNPL-maksutavat olivat eniten kay-
tossd nuorempien ikaryhmissa. Tasta voi tehda varovaisen johtopaatoksen,
etta nuoremmilla kuluttajilla taloustaidot eivat valttamatta ole viela huipussaan,
joten nuoresta iasta ja mahdollisesta kokemuksen puutteesta (tai koulutuksen)
saattavat he tehda harkitsemattomampia tai taloudellisesti heikompia valintoja

kuin heitd vanhemmat ihmiset.

Kuluttajansuolain muutoksilla on pyritty turvaamaan kuluttajien heikkoa ase-
maa elinkeinoharjoittajaa vastaan. Lakimuutoksilla on myo6s haluttu turvata lii-
allisilta koroilta ja sita kautta maksuvaikeuksilta. Verkkokauppaostamisessa
myyja ei lain mukaan saa laittaa ensisijaiseksi maksutavaksi lainavaihtoehtoa.
Mielestani se voidaan tulkita tavaksi suojata kuluttajaa velkaantumiselta,
koska asiakas ei tee automaattista valintaa lainapohjaisen maksutavan kanssa

vaan se tulee erikseen valita.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0 oli prosessi, joka muokkautui tyéta tehdessa. Aluksi minulla ol
haasteita tutkimusaiheen ja tutkimukysymyksen kanssa, mutta alkuvaikeuk-
sien jalkeen paasin tyohon kiinni. Haastavinta tyossa oli ajan |0ytaminen, silla
toiset osa-alueet veivat enemman aikaa, kun taas toisia kohtia kirjoitti nope-

ammin. Aikaa tyossa menikin lahteiden etsimiseen ja niiden lukemiseen.

Mielenkiintoisten ja laadukkaiden lahteiden I0ydettya paasin kiinni kirjoittamis-
prosessiin ja se oli tydon mielekkain osuus. Lahteiden etsinta ja niiden lapikaynti
vei yllattavan paljon aikaa.

Yllattavan haastavaksi osoittautui tulokset ja johtopaatokset, vaikka ajattelin
aluksi, etta ne olisivat sujuvin osuus, silla kaikkihan 10ytyy kirjoitetusta teks-
tista. Tasta haastavan teki sen, etta ryhmitti asiat oikeiden otsikoiden alle. Se-

lonteko tuloksien ja johtopaatoksien valilla ei aina ollut selvaa itselle.

Teksti- ja lahdeviittaukset on tehty Samkin ohjeiden mukaisesti ja noudatettu
eettisia suosituksia. Opinnaytetydssa on kaytetty jo aiemmin julkaistuja lahteita
eika tassa tyossa ole kasitelty esimerkiksi henkilotietoja tai muuta arkaluon-

toista materiaalia.

Opinnaytetyotani voisi hyodyntaa kayttamalla tata jonkun uuden tutkimuksen

pohjalla, jossa esimerkiksi haluttaisiin tutkia tarkemmin BNPL-ilmi6ta.

Jos tyota haluaisi "jalostaa ja miettia aiheeseen liittyvia tutkimusaiheita, sopisi
tahan esimerkiksi laaja kysely suomalaisille BNPL-kayttgjille. Kyselyssa voitai-
siin selvittaa ikaryhmaa, tuotteiden hintaluokkaa johon palvelua kaytettya, ku-
luttajan omaa talouden tilannetta ostohetkella ja mahdollisia syita valita BNPL-
maksutapa eika vaikka suora verkkomaksu.
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