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aikaiselle dokumentoinnille. Aineisto kerattiin dokumenttianalyysin, haastattelujen, havainnoinnin ja kokeile-
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malli tukivat jarjestelmdkehitysta ja lisasivat kaivattua lapindkyvyytta kehitykseen. Lisdksi ty6 osoitti tarpeen
vahvistaa dokumentaation omistajuutta ja paivitysta, mikéa tarjosi selkean jatkokehityskohteen.
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1 JOHDANTO

Projektinhallinnalla on nykyaan keskeinen merkitys liikketoiminnassa. Organisaatiot toimivat yha mo-
nimutkaisemmassa ja nopeasti muuttuvassa ymparistdssa, jossa projektitoiminnan avulla kehitetdan
uusia palveluja, toteutetaan strategisia tavoitteita ja vastataan asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin.
Hyvin suunniteltu ja johdettu projekti varmistaa, etta tavoitteet saavutetaan aikataulussa, budjetissa
jariittdvan laadukkaasti. Projektinhallinta ei ole pelkkaa tehtavien hallintaa vaan kokonaisvaltainen
prosessi, joka kattaa suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja arvioinnin. Sen avulla voidaan myds
hallita riskeja, varmistaa resurssien tehokas kaytto ja luoda lapinakyvyytta organisaation toimintaan.

(Tieturi — opas onnistuneeseen projektinjohtamiseen.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on laajentaa Eltelin projektinhallinnan prosessimallia yhden asi-
akkuuden osalta seka kuvata projektimuotoisen tydn kulku tietojarjestelmissa. Lisaksi tarkoituksena
on tuottaa dokumentointimalli ja ohjeistus, joka tukee projektinhallintamallin jalkauttamista MWF-jar-

jestelmaan.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisatd dokumentaation maaraa ja parantaa sen laatua kehitysprojek-
teissa, seka lisata projektinhallinnan lapinakyvyytta, yhtendisyytta ja seurantaa. Opinnaytetyo tukee
Eltelin tybnohjausjarjestelman kehitysta siten, ettad projektimuotoista tyéta voidaan johtaa yhdenmu-

kaisesti ja tehokkaasti tietojarjestelmien kautta.

Toimin sahkoliiketoiminnan kehityskoordinaattorina, joten minun roolini on toimia kehitysprojekteissa
yhdistavana tekijana asiantuntijoiden valilla seka yllapitaa kehitysymparistéa. Sen vuoksi varsinai-
nen tekninen toteutus tapahtuu asiantuntijoiden toimesta eiké siksi ole tdman opinnaytetydn keski-
Ossa. Mallin integrointi osaksi tydnohjausjarjestelmaa kuvataan ylatasolta siltd osin kuin se liittyy
mallinnukseen ja dokumentaatioon. Tdma tyd suoritetaan osana suurempaa kehitysprojektia, jossa
tarkoituksena on kehittda olemassa olevaa MWF tydnohjausjarjestelmaa tukemaan paremmin sah-
kdliiketoiminnan tarpeita ja vastaamaan tydnjohdollisiin tarpeisiin projektiliketoiminnan nakokul-

masta. Tama opinnaytetyo tulee vahvasti tukemaan myds tulevia kehityshankkeita.

Tyon tilaajana toimii Eltel Networks, joka toimii kriittisen infrastruktuurin, sahkon ja tietoliikenteen
alalla johtavana palveluntuottajana. Projektinhallinnalla on tassa toimintaymparistdssa merkittava
osuus taloudellisen ja operatiivisen onnistumisen kannalta Eltel toteuttaa laaja-alaisia hankkeita pie-
nista verkostonrakennustdista suuriin investointiprojekteihin, mika tuo omat haasteensa projektien-

hallinnan suhteen.

Eltelilla on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma IFS, integraatioalusta FRENDS seka tyonohjausjar-
jestelma MWEF ja sen kayttoliittymat Planner, EImo, Mobile ja Cockpit. Tassa opinnaytetyossa tar-
kastellaan muutoksia, kehitysta ja dokumentointia erityisesti IFS, FRENDS seka Planner jarjestel-

mien osalta.

Ty0 suoritetaan laadullisena kehittdmistutkimuksena. Aineistoa keratdan haastatteluina, havainnoin-
nilla sekd organisaation sisadistd dokumentaatiota hyddyntadmalla. Tietoturvan ja luottamuksellisuu-
den varmistamiseksi jarjestelmatason yksityiskohtiin tai arkaluontoisiin prosessikohtaisiin tietoihin ei

téssa opinnaytetydssa syvennyta vaan toimintoja ja muutoksia tarkastellaan yleisluontoisesti.
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Application Programming Interface, ohjelmistorajapinta (Junnila 2024.)

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma (Hoffman
2024.)

Integraatioalusta (Junnila 2024.)

Industrial and Financial System AB, Toiminnanohjausjarjestelma (fin-
der.fi, nd.)

Tapa dokumentoida juuri riittavasti ja mahdollisimman kevyesti (Agile

modeling nd.)

Kettera kehitys on ajatusmalli, jonka ominaispiirteitd ovat iteratiivisuus,

yhteisty® ja kyky sopeutua muutoksiin (koulutus.fi. 2025).

Tapa kehittaa sovelluksia kayttden uudelleenkaytettavia komponent-
teja ilman tarvetta syvalliselle ohjelmointiosaamiselle (Rokis & Kirikova
2023.)

Ohjelmisto mallintamiseen ja kaavioiden luomiseen (Microsoft nd.)

Mobile Workforce Environment, Tydnohjausjarjestelma (Atlassian Eltel

wiki.)

Onhjelmistojen ja jarjestelmien liittdminen yhteen (Junnila 2024.)

Jarjestelmallinen tapa suunnitella, toteuttaa ja seurata projekteja niin,
etta tavoitteet, aikataulu, budjetti ja resurssit pysyvat hallinnassa (Pro-
jektinhallinnan perusteet: Kattava opas onnistuneeseen projektijohta-

miseen. Mika on projektinhallinta 2025).
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3 PROJEKTINHALLINTA JA KEHITYSPROSESSIEN DOKUMENTOINTI

3.1 Projektinhallinta

Projektinhallinta tarkoittaa jarjestelmallista tapaa suunnitella, toteuttaa ja seurata projekteja niin, etta
tavoitteet, aikataulu ja resurssit pysyvat hallinnassa (Tieturi 2025). Projektilla on aina rajattu alku ja
loppu seka selkea tavoite ja sen toteuttamiseen muodostetaan yleensa maaraaikainen projektiorga-

nisaatio (Mantyneva 2025, 7).

Projektien avulla voidaan toteuttaa muutoksia, kehittda uusia tuotteita ja palveluja seka vastata no-
peasti markkinoiden ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Projektimaisen tydskentelyn tavoitteena on
yleensa parantaa toiminnan kannattavuutta, alentaa kustannuksia seka parantaa tyésuoritusten laa-
tua, sekd mitattavuutta (Artto ym. 2008, 21-22; Mantyneva 2025 7.)

Hyvin johdettu projekti edellyttaa selkeita kaytantéja ja ymmarrysta projektinhallinnan keskeisista
periaatteista. Tehokas viestinta, osaava henkildstd seka hyva riskienhallinta edistavat projektin ta-
loudellista onnistumista (Artto ym. 2020.) Artto ym. (2020, 37) mukaan projektinhallinnan keskeisia
osa-alueita ovat tavoitteiden maarittely, riskienhallinta, resurssien koordinointi, aikataulun, laadun,
viestinnan ja kustannusten hallinta. Sidosryhmien odotusten tasapainottaminen on mydés olennainen
osa projektin johtamista silla ne voivat olla keskenaan ristiriitaisia tai muuttua projektin aikana (Artto

ym. 2020, 38-39). Kuvassa 1 on esitetty projektinhallinnan keskeisimmat osa-alueet.
@ Projektinhallinta Tavoitteet

Kuva 1. Projektinhallinnan osa-alueet

Projektien luonne vaihtelee toimialoittain. Sdhkdurakoinnin kaltaisissa toimitusprojekteissa aikatau-
lun ja kustannusten hallinta ovat kriittisessa roolissa, ja yhteistyd tilaajan kanssa perustuu yhteiseen
projektisuunnitelmaan, vastuunjakoon seka usein yhteiseen projektiryhmaan (Mantyneva 2025, 19-
20). Toimitusprojekteissa projektimallin ennustettavuus on tarkeaa, kun taas sisaisissa kehityspro-
jekteissa voidaan hyddyntaa ketterampaa, iteratiivista lahestymistapaa toiminnan kehittamiseksi
(Artto ym. 2020, 20-21; Mantyneva ym. 2025, 7).
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Projektien taustalla on aina tarpeita, kuten toiminnan tehostaminen, prosessien kehittdminen tai

asiakasvaatimuksiin vastaaminen (Mantyneva 2025, 7). Kehitysprojekti voi tuottaa lisdarvoa esimer-
kiksi parantamalla tietojarjestelmia, yhdenmukaistamalla toimintamalleja tai luomalla uusia palveluita
(Artto ym. 2020, 21-22). Siksi projektinhallinta kytkeytyy suoraan organisaation strategisiin tavoittei-

siin, tehokkuuteen ja kykyyn tuottaa laadukkaita palveluita.

3.2  Projektin elinkaari

Mantyneva (2025, 13) jakaa projektin elinkaaren neljaan eri vaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, to-
teutus ja paattdminen. Elinkaaren jasentdminen auttaa hahmottamaan projektien kokonaisuutta ja

tunnistamaan sen kannalta kriittiset tyévaiheet (kuva 2).

Paattaminen

» Hyvéksynta
* Loppudokumentaatio

Toteutus

* Osaprojektit

Valmistelu Suunnittelu

* Tarve « Aikataulu
* Tavoitteet * Resurssit ym.

Kuva 2. Projektin elinkaaren vaiheet

Valmisteluvaiheessa (kuva 2) maaritellaan projektin tarve, laajuus ja tavoitteet. Tahan vaiheeseen
voi liittya ideointi, [&htétilanteen seka esimerkiksi tarjouslaskenta (Artto ym. 2020, 47). Kaikki projek-
tit eivat valttamatta koskaan etene tata vaihetta pidemmalle ja onkin mahdollista, ettéa osa projek-
teista jad kokonaan toetutumatta. Huolellinen alkuvaihe luo kuitenkin paremman perustan ja luo

edellytykset onnistuneelle suunnittelulle (Mantyneva 2025, 13.)

Suunnitteluvaiheessa (kuva 2) tdsmennetaan projektin tavoitteet, aikataulu ja resurssit seka arvioi-
daan toteutusvaihtoehtoja. Tassa vaiheessa muodostetaan projektiorganisaatio ja laaditaan projekti-
suunnitelma, joka sisaltdd muun muassa taustan, vastuut, budjetin ja viestinnan periaatteet projektin
aikana (Artto ym. 2020, 52.) Toimitusprojekteissa on tarkeda huomioida myds asiakkaan tavoitteet,
silla onnistuminen vahvistaa asiakassuhdetta ja vahentaa ristiriitojen mahdollisuutta. Nykyisin kette-
rissa projektinhallintamenetelmissa liian tarkkaa ja huolellista pitkan aikavalin suunnittelua ei pideta
jarkevana, vaan tavoitteena on maaritella lyhyemmilla aikavaleilld kohdennetumpia ja tarkempia toi-

menpiteitd projektin edistamiseksi (Mantyneva 2025, 42.)

Toteutusvaiheessa (kuva 2) toteutetaan suunnitteluvaiheen tyévaiheet ja tavoitteet. Toteutus voi

koostua useammasta osiosta tai osaprojektista, jotka yhdessd muodostavat projektin lopputuloksen.
Toteutusvaiheen rakenne voidaan maaritella projektin tyypin ja laajuuden mukaan. Suurissa projek-
teissa voi olla perusteltua pilkkoa projekti pienemmiksi osaprojekteiksi tai tehtaviksi, jolloin hallinta ja
projektin seuranta helpottuu. Lisdksi osatuloutuksen hyédyntdminen mahdollistaa kassavirran para-

nemisen sitd mukaa kun osaprojektit valmistuvat (Mantyneva 2025, 15-17; 59.)

Projektin paattdminen (kuva 2) edellyttda aina tilaajan hyvaksymista projektin lopputuloksen osalta.
Yleensa projektin paattyminen tiedetdan etukateen ja on yleista, ettd loppuvaiheessa tulee kiire
saada projekti maardaikaan mennessa valmiiksi. Yleensa toimittajan viimeiset saatavat on myds

sidottu valmistumiseen jollakin tavalla. Talla tavoin saadaan toimittaja sitoutumaan ennalta maaritel-
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tyyn aikatauluun. Paatdsvaiheessa luovutetaan tyon tilaajalle projektin dokumentaatio. Dokumentaa-
tio voi sisaltda esimerkiksi projektisuunnitelman, kayttdohjeet tai erilaisia seurantaraportteja (Manty-
neva 2025, 148.)

3.3  Projektinhallinnan menetelmat

Projektinhallintaa voidaan tarkastella sen menetelmien, teknisten valineiden tai dokumentaation
kautta. Tama tarkoittaa, etta projektinhallinnan tueksi on maaritetty erilaisia toimintatapoja, ohjeistuk-
sia seka teknisia valineita, joita kayttamalla pyritddn paremmin hallitsemaan erilaisia epavarmuuksia
ja varmistamaan projektin tavoitteiden saavuttaminen (Artto ym. 2020, 40.) Nykyisin kaytetaan pal-
jon erilaisia jarjestelmia projektien seurantaan, resursointiin ja raportointiin, mikd mahdollistaa pa-

remman hallinnan, seurattavuuden ja tiedon lapinakyvyyden projektissa.

Projekteihin voi liittya paljon epavarmuustekijéita ja erilaisia muuttujia, joita on vaikea ennustaa etu-
kateen kovin hyvin. Taman vuoksi nykyisin projektinhallinnassa suositaan ketterampaa lahestymista-
paa, joka mahdollistaa sopeutumisen ja toiminnan kehittdmisen ja muutoksen vallitsevan tilanteen
mukaiseksi (Project Management Institute 2017, 7.) Ketterat menetelmat korostavat iteratiivista kehi-
tysta, tiivista yhteisty6ta sidosryhmien kanssa ja jatkuvaa parantamista, mika tekee niista erityisen

hyodyllisia ymparistoissa, joissa olosuhteet ja tarpeet muuttuvat nopeasti.

Kun valitaan projektinhallinnan menetelmaa, on kiinnitettdva huomiota siihen, millaista projektia ol-
laan toteuttamassa. On viitteita, ettd suurissa projekteissa, joissa muutoksia sallitaan vihemman, on
jarkevampaa suosia enemman perinteisempaa projektinjohtamisen menetelmaa. Tallaisia voivat olla
suuret toimitusprojektit, joissa on tarkasti maaritetty valmiit toimintamallit ja vaatimukset projektin
toimittajalle (Project Management Institute 2017, 20.) Ketterat menetelméat sopivat paremmin nopea-
tempoisiin ymparistoihin, joissa tehdaan paljon yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa ja vaatimukset
voivat muuttua nopeammin. Téllaisia voivat olla esimerkiksi sisdiset kehitysprojektit (Project Mana-
gement Institute 2017, 24-25.) Toisaalta projekteissa voidaan kayttdd myos jonkinlaista hybridimal-
lia, jolloin voidaan hyddyntaad molempien menetelmien parhaiten sopivia piirteitd. Niissa projektin
vaiheissa, joissa on suurta epavarmuutta, voi olla jarkevaa kayttaa ketterien menetelmia ja sellai-
sissa vaiheissa, joissa on enemman varmuutta vaatimusten suhteen, voidaan taas kayttaa perintei-

sempia projektinhallinnan menetelmia (Project Management Institute 2017, 18-20.)

3.3.1 Vesiputousmalli

Perinteisessa vesiputousmallissa edetdan lineaarisesti vaiheesta toiseen. Vaiheita voi olla erilaisia
toimialasta ja toimintaymparistdsta riippuen, mutta tyypillisesti ne ovat; vaatimustenmaarittely, suun-

nittelu, toteutus, testaaminen ja yllapito (Saravanos 2025.)
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Kuva 3. Perinteinen vesiputousmalli

Vesiputousmallille (kuva 3) on ominaista, ettd keskitytdan vain yhteen vaiheeseen kerrallaan, eika
edellisiin vaiheisiin enda palata. Tama tekee virheiden korjaamisesta mydhemmin haastavaa. Vesi-
putousmallissa korostuu huolellinen suunnittelu projektin alkuvaiheissa. Sen hy6tyja ovat rakenteen
selkeys seka hyva ennustettavuus. Varsinkin toimitusprojekteissa tdma on tilaajan kannalta helpom-
paa, kun voidaan tehda tarkempia suunnitelmia ja budjetointia. Toisaalta rakenteen jaykkyys voi hai-
tata virheiden havaitsemista ja reagointia. Muokattu vesiputousmalli voi tuoda joustavuutta perintei-
seen vesiputousmalliin verrattuna mutta se ei ratkaise taysin nopeiden muutosten ja tiiviin asiakas-
yhteistydn haasteita (Adetokunbo, Adenowo, Basirat, Adenowo 2013.) Tahan haasteeseen vastaa

paremmin erilaiset ketterat menetelmat.

3.3.2 Ketterat menetelmat

Ketterad kehittdminen on ennen kaikkea ajattelutapa kuin yksittdinen menetelma. Siind korostuvat
iteratiivinen eteneminen, tiivis yhteistyd ja kyky reagoida muutoksiin. Agile manifesto maarittelee ket-
teryyden keskeiset arvot: yhteistyd ihmisten valilla, toimiva ratkaisu kattavan dokumentoinnin sijaan,
asiakkaan jatkuva osallistuminen sekd muutoksiin mukautuminen alkuperaisen suunnitelman sijaan
(Agile manifesto 2001; Project Management Institute 2017, 8-9.) Ketteryytta tukevat myos kaksi-
toista periaatetta, joiden tavoitteena on tuottaa arvoa varhain, edistda jatkuvaa parantamista ja var-

mistaa sidosryhmien tiivis yhteistyo.

Ketterat menetelmat (kuva 4) sisaltavat useita eri viitekehyksia, joista Scrum painottaa sprinttipoh-
jaista kehitysta, Kanban virtaustehokkuutta, Lean hukan poistamista ja jatkuvaa parantamista ja XP
programming teknistd laatua. Usein organisaatiot yhdistelevat naitd omien tarpeiden ja osaamisen
mukaisesti (Mark ym. 2020, 86-87.)
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Kuva 4. Ketteran kehityksen menetelmat

Scrum on yksi kaytetyimmista ketterista viitekehyksista (kuva 4), ja sitd sovelletaan ohjelmistokehi-
tyksen lisdksi myos liiketoiminnan prosessien kehittdmiseen. (koulutus.fi 2025). Scrum perustuu em-
pirismiin, jossa paatdksenteko nojaa havaintoihin ja toistuvaan tarkasteluun. Sen kolme kulmakivea
ovat lapinakyvyys, tarkastelu ja sopeutuminen, joiden avulla pyritdan minimoimaan virheet ja paran-

tamaan ennustettavuutta (Schwaber & Sutherland 2017.)

Scrum organisaatioroolit muodostuvat tuoteomistajasta, Scrum masterista ja kehitystiimista. Tuote-
omistaja vastaa arvon maksimoimisesta ja kehityskohteiden priorisoinnista, kun taas Scrum master
varmistaa prosessin esteettoman etenemisen ja tukee tiimin oppimista. Kehitystiimi toteuttaa sovitut
tehtavat sprinttien aikana (Schwaber & Sutherland 2017.)

Kehitys etenee lyhyissa, tyypillisesti enintdan kuukauden mittaisissa sprinteissa, joiden lopputulok-
sena syntyy valmis inkrementti. Sprinteissa hyddynnetaan erilaisia tapahtumia, kuten suunnittelua,
katselmointia ja retrospektiiveja. Keskeiset Scrum-artefaktit ovat tuotteen backlog, sprint backlog
seka inkrementti, jotka jasentavat tydn etenemista ja parantavat lapinakyvyyttd (Schwaber & Suther-
land 2017.)

XP programming ja Scrum viitekehys ovat monella tavalla samankaltaisia. Molemmat korostavat
iteratiivista kehitysta, tiivista yhteisty6ta, asiakaspalautetta sekd asiakasarvon tuottamista. Keskeisin
ero niiden valilla liittyy teknisiin kdytantoéihin. XP painottaa ohjelmiston teknisen laadun parantamista
muun muassa pariohjelmoinnin, testivetoisen kehityksen (test driven development) seka lyhyempien
iteraatioiden avulla (Schwaber & Sutherland 2017; Mark ym. 2020, 97-98.)

Standish Groupin vuonna 2015 tekeman tutkimuksen mukaan vain 29 prosenttia ohjelmistoprojek-
teista oli onnistuneita ottaen huomioon aikataulun, budjetin ja lopputuloksen. Tutkimuksesta selviaa,
etta projekiit, joissa kaytettiin perinteista vesiputousmenetelmaa, luokiteltiin onnistuneiksi 11 prosen-
tissa tapauksista ja ketterid menetelmia kaytettdessa prosentti nousi 39 prosenttiin. Tutkimuksen
mukaan myods projektin koolla on valia. Suuremmat projektit usein epaonnistuvat todennakodisemmin

kuin pienet, huolimatta siitd mitd menetelmaa kaytetaan (Standish Group 2015.)
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3.3.3 Lean ja kanban

Siind missa ketterat menetelmat painottavat joustavuutta ja nopeaa reagointia muutoksiin, Lean me-
netelma painottaa prosessin virtaviivaistamista, hukan poistamista ja liiketoiminta-arvon maksimoin-
tia. Hukan minimoiminen tarkoittaa, etta prosessista poistetaan kaikki asiat, jotka eivat lisaa arvoa
asiakkaalle. Hukalla tarkoitetaan esimerkiksi ylimaaraisia prosessin vaiheita, tarpeettomia kokouk-

sia, tai keskittymista vaariin asioihin. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)

Ennustettavuutta pyritdan kasvattamaan oppimista vahvistamalla. Ty6 tehdaan lapinakyvaksi, sita
tarkastellaan saanndllisesti ja toimintaa sopeutetaan 16ydosten avulla. Paatokset tehdaan vasta sit-
ten kun kaytdssa on mahdollisimman paljon tietoa paatdksen tueksi, talla tavoin valtetdan tekemasta
oletuksia, joille ei ole riittdvaa tietoperustaa. Leanissa pyritdan samalla tavoin, kun Scrum ja XP
programming viitekehyksissa toimittamaan ratkaisuja nopeasti. Keskeneraisen tyoén rajoittaminen
(WIP, work in progress), virtauksen optimointi ja julkaisuaikojen lyhentaminen nopeuttavat palaut-
teen saamista, mika puolestaan mahdollistaa kehitystyon jatkuvan parantamisen (Poppendieck &
Poppendieck 2003; Mark ym. 2020 89-91.)

Leanissa korostetaan myds tiimien ja tyontekijoiden itseohjautuvuutta. Esimiesten tehtavana on
poistaa tyon tekemisen esteita, antaa tekijéille tarvittavat tydkalut ja edistaa hyvan tydymparistéon
luomista. Laadunhallinnan tulee olla sisddnrakennettuna. Tama tarkoittaa, etta virheet pitaisi pystya
havaitsemaan aikaisin ja vahentaa mahdollisia riippuvuuksia siten etta kehitysta voidaan tehda
missa vaiheessa tahansa, ilman etta kehitys hidastuu. Leanissa korostetaan kokonaisuuden hah-
mottamista. Joissakin tapauksissa osaprosessin optimointi saattaa heikentaa kokonaisprosessia,
sen vuoksi kehittamistoimenpiteet on arvioitava aina koko jarjestelman nakdkulmasta (Poppendieck
& Poppendieck 2003; Mark ym. 2020, 89-90.)

Kanbanin avulla voidaan visualisoida prosessi tai kehitysvaiheet helposti ymmarrettavaksi kokonai-
suudeksi. Kanban metodissa ei edellyta iteraatioita, vaan ty0 viedaan prosessin lapi virtausta opti-
moiden. Kanbanin nakékulmasta vain valmiilla ty6lla on arvoa, joten tyon virtausta priorisoidaan.
Uutta ty6tad vai vaihetta ei aloiteta ennen kuin siihen tarvittava kapasiteetti on olemassa. Tama va-
hentaa keskeneraisen tydn maaraa, hukkaa ja vaihtelun aiheuttamaa hairiéta. Kanbanin avulla voi-
daan tunnistaa pullonkauloja ja hidasteita kehityksessa visualisoimalla tyévaiheita ja tydnkulkua
(Mark ym. 2020, 103-105.) Kanban ja Lean kytkeytyvat siis vahvasti toisiinsa ja Kanban voidaan
nahda Leanin yhtena tydkaluna.

3.4  Tyonkulkujen ja prosessien mallintaminen

Edellisisissa luvuissa tarkasteltiin jarjestelmakehityksen menetelmia ja periaatteita sekd niiden mer-
kitystd organisaation kehitystydssa. Erityisesti Lean ajattelussa korostettiin prosessien virtaviivaista-
mista ja hukan poistamista yrityksen tuloksellisuuden parantamisessa. Lean ajattelu luo vahvan pe-
rustan myos tydnkulkujen ja erilaisten liiketoiminnan prosessien mallintamiselle. Mallintaminen aut-
taa hahmottamaan nykytilan prosessit, tunnistamaan kehityskohteet ja varmistamaan etta jarjestel-
makehitys tukee liikketoiminnan tavoitteita. Selkea prosessimalli parantaa ymmarrysta eri sidosryh-

mien valilla, vahentaa virheita ja toimii dokumentaation pohjana.
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3.4.1 Mallintamisen vaiheet

Prosessiajatteluun liittyy vahvasti arvon tuottaminen seka systemaattinen prosessin parantaminen,
toiminnan tunnistaminen ja kehitys prosessikuvausten avulla. Prosessien mallintamista kaytetaan
usein tietojarjestelmien seka liiketoiminnan prosessien kehityksessa. Ennen mallintamista on mietit-
tava tarkasti rajaus seka kuvauksen tarkkuus. Esimerkiksi jarjestelmakehityksessa hyvin yksityiskoh-
tainen kuvaus vanhentuu nopeasti, jos muutoksia tehdaan nopealla tahdilla. Tallainen kuvaus voi
olla tarpeen asiantuntijoille mutta esimerkiksi liiketoimintajohdolle riittda usein ylatason kuvaus, jossa
ei menna liikkaa teknisiin yksityiskohtiin. Tallaisissa kuvauksissa mallinnetaan enemman logiikkaa
kuin tarkkoja teknisia toimintoja. Prosesseilla voi olla monta tasoa ja ne voi jakautua paa -ali tai osa-
prosesseiksi, joten kuvauksia voi olla tarpeen tehda useampia siten etta tarkoitus ja yksityiskohdat

selviavat riittavalla tarkkuudella (Martinsuo, Blomqvist 2010.)

Prosessin mallintaminen aloitetaan yleensa nykytilanteen kuvaamisella. Prosessi pyritaan rajaa-
maan mahdollisimman tarkasti saatavilla olevan tiedon perusteella. Tahan voidaan kayttda monen-
laisia menetelmia kuten haastatteluita, tietokanta analyysia tai simulointia. Kuvaamisen aikana tai
sen jalkeen huomataan usein kehityskohteita. Nykytilanteen kuvaamisen jalkeen prosessia verra-
taan tahtotilaan, eli siihen miten prosessin pitaisi toimia. Tama voi vaatia muutoksia nykyiseen pro-
sessiin tai tarvittaessa suurempaan arkkitehtuuriseen kokonaisuuteen. Riippuen siita millainen pro-
sessi on kyseessa, talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi toimintatapojen muutosta, muutosta jarjestel-
matasolla tai ohjeistuksissa (Martinsuo, Blomqvist 2010.)

Kun nykytilanne ja tavoiteprosessi on maaritelty, aloitetaan testausvaihe. Tavoiteltu prosessi kannat-
taa testata hallitusti ja sita pitdd my0s seurata, etta jokainen prosessin vaihe toimii odotetulla tavalla.
Tarvittaessa voidaan tehda viimeisia muutoksia ennen varsinaista jalkauttamista. Tassa vaiheessa
myds todennetaan mitd lisdarvoa uusi prosessi mahdollisesti loi ja saatiinko silla ratkaistua ole-
massa olevia ongelmia. Pilotoinnin jalkeen on myds tarpeen seurata, ettd prosessi toimii odotusten

mukaisesti (Martinsuo, Blomqvist 2010.)

3.4.2 Erilaiset prosessit

Liiketoimintaprosesseista puhutaan yleensa silloin, kun kyseessa on prosessi, jonka avulla yritys
tekee rahaa (Martinsuo, Blomqvist 2010). Englanninkielinen vastine Business process management
tarkoittaa liiketoiminnan prosessien hallintaa. Johan Nelis ja John Jeston (Busines Process Manage-
ment) maarittelee kasitteen vapaasti suomennettuna seuraavasti; BPM on johtamisen osa-alue, joka
keskittyy hyddyntamaan liiketoimintaprosesseja organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Se si-
séaltda prosessien jatkuvan parantamisen seka suorituskyvyn hallinnan ja ohjauksen, jotta keskeiset
prosessit tukevat strategisia paamaaria. BPM hallintaan on kehitetty useita hyddyllisia tydkaluja,
mutta keskidssa pitaisi teknologian lisaksi olla prosessien jatkuva parantaminen seka tehokkuus,
jotka voidaan useimmiten saavuttaa myds ilman teknologiaa. Prosesseja voidaan tehostaa lisaksi
automatisoimalla erilaisia tyOvaiheita mika tehostaa prosessin virtausta ja parantaa laatua (Nelis,
Jeston 2010, 56-68.) Liiketoiminnan prosessien hallinnassa on kyse liikketoiminnan tarpeista Iahte-

vistad kuvauksista, jotka usein ovat teknisesti suppeita ja keskittyvat loogisiin kokonaisuuksiin.

Siind missa liiketoimintaprosessit kuvaavat organisaation toiminnan kokonaisuuksia, tekniset pro-

sessit liittyvat jarjestelmien sisaisiin toimintoihin. Kaytdnnéssa asiaa voidaan ajatella siten etta liike-
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toimintaprosessi kertoo mita tehdaan, ja tekninen prosessi kertoo miten asia pitaa toteuttaa. Kehitys-
projektit Iahtevat yleensa liikkeelle liketoimintaprosessien kehitystarpeista, jotka sitten kdannetdan

teknisiksi prosesseiksi.

3.4.3 Menetelmat ja standardit

Prosessien ja jarjestelmien mallintamisessa kaytetdan useita erilaisia menetelmia ja standardeja,
jotka palvelevat eri tarkoituksia. Oikean menetelman valinta riippuu siitd, kuvataanko liiketoiminnan
prosesseja, ohjelmiston rakenteita vai jarjestelman kokonaisarkkitehtuuria. Kaksi yleisinta standardia

ovat BPMN ja UML, joiden yllapidosta vastaa nykyisin Object Management Group (OMG).

Business Process Management Notation (BPMN) on kansainvalinen standardi liiketoimintaproses-
sien mallinnukseen. Sen avulla prosessit voidaan kuvata selkeasti ja ymmarrettavasti erilaisten vuo-
kaavioiden avulla. BPMN:n keskeinen tavoite on luoda helposti ymmarrettdva merkintatapa kaikille
prosessien parissa tydskenteleville, roolista riippumatta. Standardoitua merkintatapaa voidaan hy6-
dyntaa prosessin jokaisessa vaiheessa suunnittelusta tekniseen toetutukseen. Merkintatapa on riit-
tavan yksinkertainen liiketoiminnan tarpeisiin, mutta samalla tarkka, jotta kaaviot voidaan muuntaa
tarvittaessa ohjelmistoprosessien komponenteiksi. BPMN tukee my6s automaatiota ja varmistaa
yhteensopivuuden XML-pohjaisten kielten, kuten WSBPEL:n kanssa. BPMN on vakiintunut stan-
dardi ja sen avulla voidaan parantaa myds dokumentaatiota ja ymmarrysta asiantuntijoiden ja liike-

toiminnan valilla (Graphical notations for business processes nd.)

Unified modelling language (UML) on toinen suosittu visuaalinen mallinnustapa prosessien seka eri-
laisten monimutkaisten jarjestelmien mallintamiseen. Sita kaytetaan usein olio ja komponenttipoh-
jaisten jarjestelmien rakentamisessa. Siitd huolimatta se ei kuitenkaan ole sidoksissa ohjelmointikie-
liin tai kehitysprosesseihin vaan sen tarkoitus on olla yleiskayttdinen visuaalinen tyokalu, jolla voi-
daan kehittda, dokumentoida ja jakaa erilaisia jarjestelmaarkkitehtuureja ja ohjelmistomalleja

(Graphical notations for business processes nd.)

Ylatason kuvaukset ilman liian tarkkaa teknista yksityiskohtaisuutta sopii strategiseen suunnitteluun
ja kommunikointiin liiketoimintajohdon kanssa, kun taas UML ja BPMN standardin mukaiset vuokaa-
viot helpottavat yksityiskohtaisten prosessien kuvaamista, jossa mallinnetaan prosessin etenemista
alkupisteesta loppupisteeseen. Lisaksi ne sopivat hyvin erilaisten tietovirtojen kuvaamiseen joiden
avulla voidaan tunnistaa erilaisia pullonkauloja prosesseissa tai suunnitella automaatiota. Erilaisten
uimarata kaavioiden avulla voidaan helposti kuvata tydnkulkuja ja vastuita seka erilaisia rooleja pro-
sessissa. Yhdessa eri kaaviot tuottavat ymmarrettavan kuvauksen prosessista, jossa huomioidaan

seka liiketoiminnan etta teknisen toteutuksen tarpeet.

3.5 Jarjestelmakehityksen dokumentointikdytannot

Dokumentoinnilla on jarjestelmakehityksessa keskeinen rooli jarjestelmien suunnittelun, toteutuksen
yllapidon ja jatkokehityksen tukena. Hyvin laadittu dokumentaatio parantaa ymmarrysta jarjestel-
mistd, vahentaa hiljaisen tiedon maaraa ja tukee tiedon siirtymista eri sidosryhmien valilla. Doku-
mentaatiokaytanndét ovat siten olennainen osa laadukasta ja kestavaa jarjestelmakehitysta. Tassa
luvussa tarkastellaan jarjestelmakehityksen dokumentointikdytantdja erityisesti ketteran kehityksen

nakokulmasta seka tavoitteita ja toteuttamisen periaatteita osana modernia ohjelmistokehitysta.
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3.5.1 Dokumentointi ketterassa kehityksessa

Ohjelmistokehityksen dokumentointikaytannot ovat viime vuosina muuttuneet merkittavasti ketterien
menetelmien yleistymisen myo6ta. Jo Agile Manifestossa korostettiin toimivaa ohjelmistoa kattavaa
dokumentaatiota tarkedmpana, mika on osaltaan haastanut perinteiset dokumentointikaytannaot.
Tama periaate on kuitenkin ajoittain tulkittu virheellisesti siten, ettd dokumentaation merkitysta on
vahatelty tai dokumentointi on jaanyt puutteelliseksi. Todellisuudessa dokumentaatio on olennainen
osa kaikkia ohjelmistoprojekteja, mutta ketterissd menetelmissa sen maaraa ja sisaltdéa pyritdan so-
peuttamaan todelliseen tarpeeseen. Erityisesti kehityksen alkuvaiheessa suositellaan valttamaan
ylimaaraista ja raskasta dokumentaatiota, joka ei tuota valitonta arvoa kehitystyolle (Voigt, Garrel,
Muller & Wirth 2016.)

Ketterassa kehityksessa dokumentaatiota ei tule nahda erillisena tai kehitysta hidastavana vai-
heena, vaan luontevana osana ohjelmistokehitysprosessia. Dokumentaatiota tuotetaan ja tadydenne-
taan iteratiivisesti kehitystyon edetessa. Koska jokaisella organisaatiolla ja jarjestelmalla on omat
erityispiirteensa, dokumentointikaytannot tulee mukauttaa siten, ettd dokumentaatiota syntyy riitta-

vasti ilman, etta ketterien menetelmien tuomat hyoédyt vaarantuvat (Laine 2021.)

Perinteisessa vesiputousmalliin pohjautuvassa ohjelmistokehityksessa dokumentaatioon kaytetaan
tyypillisesti huomattavasti enemman aikaa ja resursseja kuin ketterissa kehitysmalleissa. Projektin
alkuvaiheessa laaditaan yksityiskohtainen vaatimusmaarittely, joka toimii pohjana kaikille mydhem-
mille tydvaiheille. Taman jalkeen tuotetaan useita erilaisia maarittely- ja suunnitteludokumentteja,
joissa jarjestelman toiminta, rakenne ja tietomallit kuvataan tarkasti ennen varsinaisen toteutuksen
aloittamista. Toteutusvaiheen oletetaan olevan p&dosin suoraviivaista, kun kehittajien tehtdvana on
toteuttaa ennalta maaritetyt vaatimukset koodiin. Kadytannéssa muutostarpeita syntyy kuitenkin vais-
tamatta kehityksen edetessa. Lisdksi projektissa tuotetaan erillisia testausdokumentteja seka loppu-
kayttdjille suunnattua kayttdohjedokumentaatiota. Tdman seurauksena perinteisissa projekteissa
syntyy suuri maara dokumentaatiota, josta kokemusten mukaan vain rajallinen osa tuottaa todellista

arvoa varsinaiselle kehitystydlle (Laine 2021.)

Ambler (Agile Modeling, n.d.) painottaa ettd dokumentaatiota tulisi tuottaa ainoastaan tarpeellinen
maara ja riittavalla tarkkuudella. Pyrkimys pitada dokumentaatio jatkuvasti tdysin yndenmukaisena
lahdekoodin kanssa voi vieda huomattavasti aikaa itse ohjelmistokehittamiselta. Tasta nakokulmasta
riittdvan hyva ja ajantasainen dokumentaatio on arvokkaampaa kuin téaydellinen mutta nopeasti van-

heneva kokonaisuus.

Ketterissd menetelmissa korostetaan aktiivisen vuorovaikutuksen ja suoran kommunikoinnin merki-
tysta. Voigtin ym. (2016) tutkimuksen mukaan ohjelmistokehittajien ajasta vain noin 12 % kuluu var-
sinaiseen koodin kirjoittamiseen, kun taas jopa 33 % ajasta kuluu keskusteluun ja tiedon etsimiseen.
Tutkimustulokset osoittavat, ettad hyvin toteutettu dokumentaatio voi merkittavasti tehostaa kehitys-

tyéta vahentdmalla tiedonhakuun ja epaselvyyksien selvittdmiseen kuluvaa aikaa.

Ohjelmiston julkaisua seuraava yllapitovaihe kattaa kaikki jarjestelmaan tehtavat muutokset ja kor-

jaukset julkaisun jalkeen (Cozzetti ym.). Yllapidon merkitys on huomattava, silld tutkimusten (Koski-
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nen 2015) mukaan jopa 90 prosenttia ohjelmistoprojektin kokonaiskustannuksista syntyy yllapitovai-
heessa. Vaikka ketterissd menetelmissa painotetaan suullista viestintaa ja yhteisty6ta kehitystiimin
sisalla, dokumentaation merkitys korostuu erityisesti ohjelmistojen pitkaaikaisessa yllapidossa.
Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa jarjestelmid modernisoidaan tai siirretdan uusille tekni-

sille alustoille.

3.5.2 Dokumentaatiotyypit

Edellisessa osiossa kaytiin jo vahan lapi ohjelmistoprojektien dokumentaatiota. Taulukossa 1 on esi-

tetty esimerkkeja erilaisesta dokumentaatiosta.

Taulukko 1. Dokumentaatiotyypit

Tyyppi Sisaltaa
Vaatimusmaarittely Toiminnallinen ja ei toiminnallinen vaatimusmaarittely
Suunnittelu Arkkitehtuuri suunnitelma

Yksityiskohtainen suunnitelma

Tekninen dokumentaatio Rajapintojen, tietokantojen ja ohjelmistokoodin dokumentaa-
tiot

Kayttajadokumentaatio Kayttoohjeet ja koulutusmateriaalit

Testidokumentaatio Testisuunnitelma ja testitapaukset, testitulokset

Projektidokumentaatio Projektin aikataulutus, resurssit ja muutosten seuranta

Rajapintojen dokumentaatio Swagger / Open Api. SDK interaktiivi ok .

Yllapito dokumentaatio Vika raportit, muutosten seuranta

Julkaisudokumentaatio Asennusdokumentaatio ja julkaisutiedotteet

Laki ja vaatimustenmukaisuus Lisenssiehdot ja standardit

Turvallisuus dokumentaatio Turvapolitikat ja auditoinnit

Cozzetti, de Souza, Anquetil ja de Oliveira (2005) tekeméassa tutkimuksessa selvitettiin mitd doku-
mentaatiota ohjelmistojen yllapitajat pitivat kaikkein tarkeimpana. Tulokset vahvistivat, etta [ahde-
koodi ja siihen liitetyt kommentit olivat ohjelmiston ymmartamisen kannalta tarkeimmat tietolahteet
yllapitovaiheessa. Seuraavaksi merkittavimmiksi tietolahteiksi nousivat tietomallit seka vaatimus-

maarittelyt. Yllattavaa oli se, etta arkkitehtuurimallit seka muut jarjestelman kokonaiskuvaa kuvaavat
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dokumentit eivat osoittautuneet erityisen tarkeiksi. Tama saattaa viitata siihen, etta kyseisia doku-
mentteja hyddynnetdan 1ahinna alkuvaiheessa kokonaiskuvan muodostamiseksi, jonka jalkeen niihin

ei tarvitse enaa palata.

Ambler (Agile modeling nd) mukaan ketterassa ohjelmistoprojektissa tarvittava dokumentaatio muo-
dostuu sidosryhmien tarpeista, kuten kayttaja, yllapito ja operointidokumentaatiosta, seka jarjestel-
mien valisia rajapintoja kuvaavista dokumenteista. Dokumentaatiota tarvitaan myds viestinnan tu-
kena, organisaation tiedon sailyttdmiseksi, auditointi ja sdantelyvaatimusten tayttamiseksi seka kehi-
tystydn ja ajattelun jasentamiseksi. Dokumentointi voidaan nahda liiketoiminnan investointina, jota

tuotetaan todelliseen tarpeeseen.

Yleensa ohjelmistoprojektin alussa tehdaan vaatimusmaarittely. Vaatimukset jaotellaan toiminnalli-
siin ja ei toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset ovat toimintoja ja tehtavia, joista oh-
jelmiston tulee suoriutua. Ei toiminnalliset vaatimukset maarittelevat laatuun liittyvia asioita kuten
suorituskyky, tietoturva ja skaalautuvuus (Nayeem Islam 2024). Perinteisestd maarittelysta poiketen
ketterissa menetelmissa suositaan paljon nykyisin kayttajatarinoita, jotka ovat aavistuksen kevyem-
pia kuin perinteiset vaatimusmaarittelyt. Kayttajatarinan ajatus on kuvata tarvittavaa jarjestelman
toiminnallisuutta kayttajan nakdkulmasta. Henri Laineen (2021) mukaan my6s dokumentaation tarve
pystytaan kartoittamaan samalla tavalla. Tata varten on tunnistettava erilaisia rooleja, joita kayttajilla
voisi olla. Laine (2021) kayttda esimerkkina uutta kehittdjaa, "Uutena kehittdjana haluan saada doku-
mentaatiosta nopeasti selville sen, missa toiminnallisuuden X toteuttava koodi sijaitsee, jotta voisin

tydskennella nopeasti ja tehokkaasti tuhraamatta aikaani taman lahdekoodin etsimiseen.”

Taman jalkeen tarinoille laaditaan hyvaksymiskriteerit. Tarkoituksena on, etta kayttajatarinat on tehty
niin hyvin, etta kaikki toiminnallisuuksien seka testien dokumentaatio voidaan tuottaa samalla kertaa.
Sen sijaan etta testattaisiin yksikkotestitasolla, tehdaankin toiminnallisia testeja, joilla saadaan katta-
vammin kartoitettua ohjelmiston haluttua toiminnallisuutta myds kayttajan nakdkulmasta. Tama la-
hestymistapa yhdistda vaatimusmaarittelyn, dokumentoinnin ja testauksen yhtenaiseksi kokonaisuu-
deksi, mika vahentaa paallekkaista tyota. Lisaksi dokumentaation laatu paranee, koska se syntyy
osana kehitysprosessia eika erillisena vaiheena (Laine 2020.)

3.5.3 Parhaat kaytannot

Ahamed ym. (2024) tutkimuksen mukaan ohjelmistoprojektin alussa olisi tarkeaa maaritella ohjelmis-
toprojektin tyyppi ja erityisvaatimukset koska naiden asioiden tulisi ohjata dokumentointikaytantéja.
Taman jalkeen organisaation tulisi keskittya kohderyhman tunnistamiseen, ajantasaisuuden varmis-
tamiseen seka oikeiden tyokalujen valitsemiseen. Hyva tydkalu helpottaa dokumentaatiota tarjoa-
malla mallipohjia, automaatiota ja yhteistydominaisuuksia. Automaation kayttaminen onkin suositel-

tavaa aina kun se on mahdollista (Nayeem Islam 2024.)

Teknisen dokumentaation tulee olla selkeaa ja tiivista. Asiat pitda pyrkia selittdmaan mahdollisim-
man yksinkertaisesti, kuitenkaan yksinkertaistamatta liikaa. Rakenteen loogisuus ja selkeys helpot-
taa lukijaa ymmartdmaan kontekstia ja parantaa luettavuutta. Sisaltd kannattaa raataléida kohdeylei-
s6n mukaan siten, etta se palvelee seka aloittelijoita ettd kokeneempia kayttajia (Nayeem Islam
2024.)


https://medium.com/@nomannayeem?source=post_page---byline--a06aa5d7e697---------------------------------------
https://medium.com/@nomannayeem?source=post_page---byline--a06aa5d7e697---------------------------------------
https://medium.com/@nomannayeem?source=post_page---byline--a06aa5d7e697---------------------------------------
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Satishin ym. (2016) mukaan dokumentoinnin yleisimmat haasteet jatkuvat Iapi koko ohjelmiston elin-
kaaren. Keskeisimmat ongelmat liittyvat dokumentaation vanhentumiseen seka sen puutteelliseen
jaljitettavyyteen suhteessa koodiin tehtyihin muutoksiin. Lisaksi dokumentoinnin standardien puute
seka ohjelmistokehittgjien vahentynyt motivaatio dokumentointiin heikensi dokumentaation laatua ja
ajantasaisuutta. Ahamed J. ym (2024) tutkimuksessa nostetaan esille my6s arkkitehtuuridokumen-
taation heikkous nopeasti muuttuvan kehityksen aikana seka saatavuuteen ja laatuun liittyvat ongel-

mat.

Hyva dokumentaatio edellyttda vakiintuneita hyvaksi todettuja kaytanteita. Parhaiden kaytantojen
noudattaminen varmistaa, ettd dokumentaation on laadukasta, saatavilla ja ajan tasalla. Dokumen-
taation standardointi helpottaa jatkokehitysta ja saastaa aikaa (Nayeem Islam 2024.) On kuitenkin

huomionarvoista, ettd vanhentuneellakin dokumentaatiolla on merkitysta ohjelmistokehityksessa.

Dokumentaatiota laadittaessa tulisi pitdd mielessa laajuus ja tavoite, mita silld halutaan saavuttaa.
Kun tavoitteet ovat selvia on helpompi kohdentaa dokumentaatio oleellisimpiin asioihin. Sisallonhal-
linta on keskeisessa osassa laadukkaan dokumentaation luomisen kannalta. Tama tarkoittaa doku-
mentaation paivittdmista, resursointia ja arviointia. Dokumentaatiossa kannattaa suosia yhtenaista
tyylia ja valttaa teknista kapulakielistéd sanastoa, jotta sisaltd on helpommin ymmarrettavaa. Kaytan-
nén esimerkit auttavat hahmottamaan monimutkaisempia kokonaisuuksia ja lisdd dokumentaation
arvoa. Kayttajapalaute hyddyntaminen ja ohjeiden vertaisarviointi ennen julkaisua auttaa dokumen-

taation jatkokehityksessa (Nayeem Islam 2024.)


https://medium.com/@nomannayeem?source=post_page---byline--a06aa5d7e697---------------------------------------
https://medium.com/@nomannayeem?source=post_page---byline--a06aa5d7e697---------------------------------------
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4 TIETOJARJESTELMAYMPARISTO JA KOKONAISARKKITEHTUURI

4.1 IFS - toiminnanohjausjarjestelma

Eltelilla on kaytdssa IFS laaja toiminnanohjausjarjestelma (ERP, Enterprice Resource Planning)
jonka tarkoitus on tukea ja hallita yrityksen keskeisia toimintoja yhdessa tietojarjestelmassa. Jarjes-
telma kokoaa taloushallinnon, hankinnan, projektinhallinnan, varastonhallinnan ja tydnohjausproses-
sit yhteen kokonaisuuteen mikd mahdollistaa toiminnan tehokkaamman ohjaamisen ja reaaliaikaisen

tiedonkulun (IFS Applications 9 Technical Documentation.)

IFS perustuu ERP jarjestelmille tyypilliseen keskitettyyn tietokantaan, johon kaikki jarjestelman tuot-
tama data tallentuu (IFS Applications 9 Technical Documentation). Keskitetyn tiedon avulla voidaan
vahentdd manuaalista tiedon siirtoa, paallekkaista ty6ta ja virheiden mahdollisuutta, mika puolestaan
parantaa prosessien lapinakyvyytta ja raportoinnin luotettavuutta. Nestell ja Olson (2017) korostavat,
ettd ERP jarjestelmien suurimpia hyoétyja ovat prosessien standardointi, datan yhdenmukaisuus seka
mahdollisuus integroida organisaation toimintoja yhdeksi kokonaisuudeksi, mika vahentaa hajanais-

ten jarjestelmien aiheuttamia riskeja ja kustannuksia.

IFS on modulaarinen jarjestelma, mika tarkoittaa, ettéd sen toiminnot koostuvat erillisistd mutta toi-
siinsa integroituvista moduuleista. (IFS Applications 9 Technical Documentation). Modulaarisuus
mahdollistaa sen, etta organisaatiot voivat ottaa kayttdon liiketoiminnan kannalta tarpeelliset koko-
naisuudet ja laajentaa jarjestelmaa vaiheittain toimintaympariston muuttuessa. Erilaiset moduulit,
kuten varastonhallinta, projektinhallinta ja tydnohjaus muodostavat loogisen kokonaisuuden, jonka

avulla liiketoiminta voi toimia erilaisissa toimintaymparistdissa. (Nestell & Olson 2017, 37-39.)

Tietojarjestelmien merkitys korostuu toimialoilla, joilla toiminta on maantieteellisesti hajautunutta tai
joissa tyo suoritetaan toimiston ulkopuolella. Eltelin tapauksessa ty6ta tehdaan projektinomaisesti
ympari Suomea, ja tydymparistot vaihtelevat suuresti projektien valilla. Modernit ERP jarjestelmat
integroidaan usein ulkoisiin mobiilikayttdliittymiin ja tydnohjausjarjestelmiin, mikd mahdollistaa reaali-

aikaisen raportoinnin ja seurannan myds hankalissa kenttaolosuhteissa. (Ganeshan, 2020.)

ERP jarjestelman kayttdonotto ei kuitenkaan ole pelkastaan tekninen projekti, vaan usein se edellyt-
taa organisaation toimintatapojen tarkastelua ja prosessien yhdenmukaistamista. McCue (2020) ja
Hoffman (2024) tuovat esille, ettd ERP-hankkeiden haasteet liittyvat usein muutoksenhallintaan, pro-
sessien standardointiin ja siihen ettd organisaation on kyettdvd muokkaamaan toimintaansa jarjes-
telman vaatimusten mukaisiksi. Onnistunut kayttéonotto edellyttda selkeasti maariteltyja, ja hyvin
dokumentoituja prosesseja, silld jarjestelman tuottama arvo riippuu pitkalti siitd, miten hyvin proses-

sit on osattu kuvata ja jalkauttaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd IFS on keskeinen osa Eltelin operatiivista toimintaa ja sen vaiku-
tus ulottuu suoraan organisaation prosesseihin ja toimintamalleihin. Ajantasainen dokumentaatio ja
prosessien kuvaus tukee liiketoiminnan tavoitteita ja muodostaa perustan myds jarjestelman jatkoke-

hitykselle.


http://ifs9prod.eltel.eltelnetworks.com/ifsdoc/f1doc/
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4.2 MWF —tyénohjausjarjestelma

Eltelilla on kaytdssa ohjelmistotoimittaja isMobilen kehittdma tyénohjausjarjestelma MWF (Mobile
Work Force). Se sisaltaa toiminnallisuuksia tydn suunnitteluun, resursointiin, raportointiin seka pro-
jektinhallintaan. MWF sisaltaa myos low-code-pohjaisen kehitysalustan, jonka avulla jarjestelmaa
voidaan raataldida liiketoiminnan tarpeisiin ilman laajamittaista ohjelmistokehitysta. Tama mahdollis-
taa ryhmakohtaiset nakymat, tydnkulut seka prosessit, jotka voivat vaihdella asiakkuuksien ja palve-
lualueiden valilla (isMobile 2026.)

Kuvassa 5 on esitetty MWF jarjestelman viisi erilaista kayttoliittymaa, jotka palvelevat eri rooleja ja

kayttotarpeita.
Planner Mobile
Tydnjohdon web-pohjainen Asentajille suunnattu web-pohjainen
kayttoliittyma tyon ohjaukseen kayttoliittyma tyon raportointiin
Elmo
Cockpit Asentajille suunnattu android
LOCKpIt sovellus tydn raportointiin
Asentajille ja tydnjohdolle suunnattu WELMO
tydopoytasovellus e
\ Elmon web pohjainen vastike )

Kuva 5. MWF kayttsliittymat

Kaikkia kayttoliittymia kehitetaan keskitetysti samasta MWF-jarjestelmasta kasin (kuva 5), ja kaytta-
jienhallinta perustuu roolipohjaisuuteen. Roolit maarittelevat mitéd nakymia, toiminnallisuuksia ja tie-

toja kayttaja voi tarkastella ja muokata (isMobile 2026.)

MWEF kehitysty6 toteutetaan isMobilen Bla Studio kehitysymparistossa, joka yhdistaa low-code omi-
naisuudet konfiguroitaviin kayttoliittymakomponentteihin ja JavaScriptilla toteutettuun logiikkaan.
Kayttdliittymien ulkoasu ja rakenne maaritelldZdn XML-pohjaisten konfiguraatiotiedostojen avulla, ja
kehittdjilla on kaytdssaan valikoima valmiita uudelleenkaytettdvid komponentteja, kuten listoja, pai-
nikkeita ja lomakkeita (isMobile 2026.)

Varsinainen sovelluslogiikka rakentuu valmiiden tilojen, siirtymien ja trigger toimintojen ymparille, ja
sité voidaan tdydentaa ja muokata JavaScriptilla. Vaikka MWF:n low-code kehitys ymparisté vahen-
taa raskasta ohjelmistokehitysta, se edellyttaa edelleen perustason ohjelmointiosaamista, jotta jar-
jestelmaan voidaan toteuttaa laajempia logiikkamuutoksia tai asiakaskohtaisia toiminnallisuuksia
(isMobile 2026.)
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Taman opinnaytetydn lahtdkohtana toiminut projektinhallintamalli ohjaa suoraan MWF toiminnallista
logiikkaa. Mallinnus maarittda miten prosessien tulee edeta ja mité asioita tulee raportoida. Siksi
prosessien mallinnus ja dokumentointi ovat ratkaisevan tarkeita tydnohjausjarjestelman kehitys-

tydssa.

4.3 Frends - integraatioalusta

Frends on eurooppalainen integraatioalusta (iPaas, integration Platform as a Service), jota Eltel hyo-
dyntaa eri tietojarjestelmien valisen tiedonsiirron ja tydnkulkujen hallintaan. Alusta on suunniteltu
yhdistamaan sovelluksia, tietolahteita ja raatalodityja jarjestelmia yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ilman
etta jarjestelmien valille tarvitsee rakentaa erillisia point-to-point integraatioita. Tama mahdollistaa
skaalautuvan ja toimintavarman integraatioarkkitehtuurin, joka tukee organisaation liiketoimintapro-

sesseja ja reaaliaikaista tiedonkulkua (Junnila 2024.)

Frendsin arkkitehtuuri perustuu prosessipohjaiseen malliin, jossa integraatiot kuvataan selkeina
tydnkulkuina. Tyonkulut muodostuvat yksittaisita tehtavista (task), kuten API-kutsuista, tiedostojen
kasittelysta tai datan muuntamisesta, ja ne ketjutetaan haluttuun jarjestykseen prosessilogiikan mu-
kaisesti (Frends 2025). Prosessit kaynnistyvat triggereiden avulla. Triggeri voi aktivoitua esimerkiksi
ajastuksella, ulkoisesta jarjestelmasta saapuvasta pyynnosta, API-kutsusta tai tapahtumasanomasta
(task) (Frends 2025.) Nain voidaan automatisoida jarjestelmien valisia tapahtumia ja varmistaa etta
tieto paivittyy oikea-aikaisesti. Taskit hyddyntavat Frendsin tarjoamia valmiita komponentteja, mutta

ne voidaan myos raataldida vastaamaan yrityksen yksildllisia integraatiotarpeita (Frends 2025).

Alusta tukee yleisia protokollia ja rajapintateknologioita kuten REST, SOAP, FTP ja tietokantayhtey-
det, sekd mahdollistavat datan muunnoksen eri formaattien, kuten JSON, XML ja CSV valilla. Datan
muuntaminen on keskeista integraatioissa koska se varmentaa tiedon yhteensopivuuden ja mahdol-

listaa tiedon muokkaamisen ja rikastamisen (Junnila A 2024, Frends 2025.)

Alustaan sisaltyy myds hallintandkyma, josta integraatioiden tilaa voidaan valvoa reaaliaikaisesti.
Valvonta ja lokitiedot tukevat prosessien lapinakyvyytta ja auttavat havaitsemaan virheita ja poik-
keamia. Lisaksi Frends tarjoaa sisaanrakennetut virheenkasittelyominaisuudet ja mahdollisuuden
automatisoida halytyksia, mika parantaa tiedonkulun luotettavuutta projektien ja tydtilausten osalta
(Frends 2025.)

Eltelin ymparistéssa Frends yhdistaa keskeiset jarjestelmat ja varmistaa etta tiedonsiirto tapahtuu
prosessien mukaisesti. Taman vuoksi integraatioalustan rooli on tarked myds taman opinnaytetydn

kannalta.
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5 TYON TOTEUTUS JA KEHITYSPROSESSI

5.1  Tutkimusote

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehitystyona, joka lahti liikkeelle kaytdnnon tarpeesta pa-
rantaa projektinhallinnan tukea tydnohjausjarjestelmassa seka kehittda yhtenaisempia ja paremmin
yllapidettavia dokumentointikaytantéja. Tutkimuksellinen kehitystyd sisaltada vaiheita ja menetelmia

kuten nykytilan seka tahtotilan analysointia, ongelmakohtien tunnistamista ja vaihtoehtoisten ratkai-

sujen arviointia, joita my6s hyédynnettiin tdssa opinnaytetydssa.

Projektin hallinnassa sovellettiin ketteria menetelmia, mika tarkoittaa iteratiivista ja joustavaa lahes-
tymistapaa kehittdmiseen. Suunnittelu—toteutus—arviointi sykli (Ojasalo ym. 205, 23) toistui tiheasti
projektin aikana, mikd mahdollisti nopean reagoinnin muutoksiin ja jatkuvan parantamisen projektin
aikana. Tama tuki kehittamistydn tavoitteita ja varmisti, etta ratkaisu vastasi kaytannon tarpeisiin

mahdollisimman hyvin.

5.2 Menetelméat ja aineiston keruu

Ojasalon ym. (2025) ja Vilkka (2017) mukaan tutkimuksellisessa kehittamisty6ssa korostuu usein
ideoiden ja ratkaisujen mallintaminen, kuvaaminen seka kayttdonotto kaytanndn tasolla. Tassa opin-
naytety0ssa aineistoa kerattiin havainnoinnin, haastatteluiden ja dokumenttianalyysin avulla. Haas-
tattelut asiantuntijoiden ja tyénjohdon kanssa toivat esiin kdytannon haasteita, hiljaista tietoa seka
tarpeen selkeyttdd dokumentointikaytantéja. Havainnoinnin ja aiemman projektimateriaalin perus-
teella muodostui kuva nykyisista prosesseista, jarjestelmien valisista riippuvuuksista ja kehitystar-

peista.

Dokumenttianalyysin osalta perehdyin aikaisempien projektien dokumentaatioon, jota oli saatavilla
melko niukasti. Kaytettavissa ollut prosessikaavio tarjosi tarkedn Idhtdkohdan opinnaytetyéhon. Li-
séksi aineistona hyddynnettiin asiakkaan tietojarjestelmaa ja aiemmin maariteltyja asiakasvaatimuk-
sia. Aineisto osoitti, ettd dokumentaation suhteen kehitykseltd puuttui yndenmukaiset toimintatavat,
eikd dokumentaatiolle ollut selkeitd vaatimuksia. Taman vuoksi dokumentoinnin parantaminen nousi

luontevasti yhdeksi opinnaytetydn keskeisimmista osa-alueista.

Tutkimuksellisuus ilmeni kehitystydssa jarjestelmallisend etenemisend, uuden tiedon tuottamisena
seka analyyttisena otteena. Kehittdmisen tavoitteena ei ollut ainoastaan ratkaista kédytannén ongel-
maa, vaan myods luoda dokumentoitu ja perusteltu malli, joka tukee organisaation pitkajanteista ke-
hittdmista (Ojasalo ym., 2015, 19-20.)

5.3 Lahtdtilanne ja suunnittelu

Eltelilld on meneilldan suuria projekteja tietojarjestelmien uudistamiseksi. Kehitysorganisaatio muo-
dostuu Business IT yksikosta ja liiketoiminnan asiantuntijoista. Kaytannon toteutuksesta vastaa pie-
nikokoinen ydin tiimi, johon kuuluu ohjelmistokehittaja, integraatioasiantuntija, liiketoiminnan edus-

taja ja kehityspaallikkd. Oma roolini kehityskoordinaattorina on toimia linkkina IT:n ja liikketoiminnon

valilla: tunnistaa ja edistaa kehityskohteita, tukea loppukayttadjia seka varmistaa etta kehittamista

ohjaava tieto on kootusti saatavilla.
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Jarjestelmakehitys etenee nopeasti, tdman takia dokumentaatio on jdanyt monelta osin kehityksen
jalkoihin. Kehitysta tehdaan integraation ja tyénohjausjarjestelman osalta low-code tytkaluja hyo-
dyntéen ja tarvittaessa neuvotellaan jarjestelméatoimittajan kanssa isommista muutoksista. Opinnay-
tetyOn aikana esiin nousi tarve parantaa dokumentointikdytantdja seka kuvata prosesseja liiketoimin-
nan kehittdmisen nakdkulmasta. Tavoitteena oli tuottaa kaytanndllinen, kevyt ja yllapidettava doku-

mentointimalli seka koota asiakaskohtainen kokonaiskuva, joka tukee kehitysta.

Kehitysprojektien koordinointi ja hallinta aloitettiin Microsoft Plannerin avulla. Kehitysymparistdon
muodostettiin suurempia kehityskokonaisuuksia, jotka sitten pilkottiin tarvittaessa pienemmiksi tehta-
viksi. Kehitysymparist6a yllapidettiin Teamsissa, jonne myds kerattiin aineistoa kehitysprojekteista ja
kommentoitiin tilannetta viikoittain tehtavakorteille seka palaverimuistioihin. Talla oli merkittava
osuus opinnaytetydn aineiston keruun nakdkulmasta. Mybhemmassa vaiheessa kehitysymparistd
siirrettiin Sharepointiin, jossa tehtavia muokattiin pienemmiksi, jolloin my6s kehitysprojektien seurat-
tavuus sekd ymmarrys kehityksen eri vaiheista parani myés liikketoiminnan nakoékulmasta. Erityisen

tarkeaa oli saada dokumentoitua esteet ja viivastykset, joita kehityksen aikana ilmaantui.

Eltelilla on suurimpien asiakkaiden kanssa yhteinen ohjelmistorajapinta, jonka kautta tyétilauksia
kasitelladn. Tama mahdollistaa saman jarjestelman kayton kaikille roolista riippumatta, jolloin oma
toimintamalli sailyy ja sité voidaan kehittdd. Tama mahdollistaan myds datan kerdamisen ja rikasta-
misen seka automaation kaytdn tydn raportoinnissa. Data voidaan tarvittaessa myds validoida en-
nen lahetysta, jolloin laatu paranee ja mahdollisia virheita voidaan vahentaa. Lisaksi rajapinta tar-
joaa paremman nakyvyyden omien téiden tilaan ja valmiusasteisiin, mika on erityisen arvokasta
tydnjohtamisen ja raportoinnin kannalta. Frends alustan avulla valmiita rajapinta prosesseja voidaan

hyddyntaa uudelleen eri asiakkuuksilla, mika nopeuttaa kehitysta ja yllapitoa.

Toita edistetdan ja raportoidaan oman MWF tydnohjausjarjestelman avulla ja tietoa viedaan ja tuo-
daan rajapinnan yli aivan kuten sita kasiteltaisiin suoraan asiakkaan omassa jarjestelmassa. Jokai-
sella asiakkuudella on omat vaatimukset ja yhteisesti sovitut sdannét, joiden mukaan téita ediste-
taan ja raportoidaan. Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli asiakasvaatimusten perusteella tehty

tydnkulun prosessi seka muut asiakkuuden dokumentit.

Mallinnuksella on suuri rooli jarjestelmakehityksen kannalta koska se tulisi ohjaamaan kehitysta
seka integraation etta tydnohjausjarjestelman osalta. Nykyisesta prosessista (kuva 6) tunnistettiin
useita asioita, joihin haluttiin parannusta. Keskeisin haaste liittyi tydtilausten kasittelyyn. Tydtilauksia
kasiteltiin tietojarjestelmissa yhdella prosessilla, jossa ty6ta edistettiin kronologisesti vaiheesta toi-
seen, vaikka tosiasiassa samaan tyétilaukseen kohdistui useita rinnakkaisia tyévaiheita samaan ai-
kaan. Taman seurauksena kaikki tulot ja kulut kohdistuvat yhdelle tydnumerolle riippumatta siitd mita

tydvaihetta on tehty.

TyOnseuranta seurantaja

T 2 kustannukset hankalaa, Pk
Tyétilaus Edlst(:(t)z;z;gsymgella samalle manuaalista ty6ta, .;ﬁg;gﬁ:;gn
P tyénumerolle ei reaaliaikaista jan

dataa ulkopuolella

Kuva 6. Tunnistetut nykyisen prosessin ongelmakohdat
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Raportointi ja talouden seuranta oli hankalaa koska erittelya piti tehda kasin esimerkiksi sen selvitta-
miseksi, liittyivatkd laskut maanrakennukseen vai asennukseen. Tarvittiin siis selkedmpaa raken-

netta tdiden raportointiin ja kulujen kohdistamiseen tdiden eri vaiheissa.

Toinen merkittdva ongelma liittyi resursointiin. Tyonohjausjarjestelma salli tydtehtavan osoittamisen
vain yhdelle resurssille kerrallaan. Tama vaaristi resurssienhallintaa koska jarjestelma naki asenta-
jan vapaana, vaikka se tosiasiassa oli varattuna toiselle tydmaalle. Jarjestelman jaykkyys heikensi

siis tydnjohdon nakymaa resursoinnin suhteen.

Tama ja muut kaytettdvyysongelmat johtivat siihen, etté johtamista ja raportointia tehtiin jarjestel-
mien ulkopuolella erilaisten Excel taulukoiden avulla. Kentélla oli siis muodostunut erilaisia alueelli-
sia ja henkildkohtaisia toimintatapoja, jotka heikensivat yhtenaista ja standardoitua raportointia ja

tydnseurantaa.

5.4 Tavoitetila ja ratkaisut

Tyonohjausjarjestelmaa oli kehitettava siten, etta projekteja voitaisiin hallita, johtaa ja raportoida riit-
tavan hyvin jarjestelmasta kasin, ilman tarvetta ulkopuolisille Excel taulukoille. Tavoitteena oli luoda
yhtenainen toimintamalli, joka tuottaa reaaliaikaista tietoa projektien taloudellisesta ja tuotannolli-
sesta tilanteesta. Tama parantaa lapinakyvyytta ja mahdollistaa tiedolla johtamisen, kun operatiivi-

nen johto voi tehda paatoksia ajantasaisen tiedon perusteella (kuva 7).

Kuva 7. Tavoitetila ja hyétynakokulmat

Mallinnuksessa kaytettiin Microsoft Visio tydkalua ja uimarata kaaviota, jossa nakyy eri jarjestelmien
roolit sekd vaiheet, jotka prosessin aikana suoritetaan. Samantyyppista mallia oli kaytetty myds ai-

kaisemmissa projekteissa ja se oli todettu toimivaksi.

Mallinnuksen lahtdkohtana oli, etta tyétilauksia pitaisi pystya pilkkomaan pienempiin osiin, jolloin
tydn hallinta ja seuranta helpottuu. Tyétilauksesta muodostetiin aliprosesseja kuten asennus ja
maanrakennus, jotka sitten voitiin antaa tehtavaksi asentajille, suunnittelijoille tai maanrakentajille
tarpeen mukaan. Mallinnus vaiheessa tarkasteltiin erityisesti kahta nakokulmaa, mita tehtavia kulle-
kin tyotilaukselle kuuluisi muodostua ja missa jarjestyksessa seka sita, miten aliprosesseja tulisi
edistda suhteessa paaprosessiin. Tama tarkentui prosessin aikana, kun testaamista tehtiin integraa-
tion kanssa. Laajensin kuvausta useammalle tasolle, jolloin oli mahdollista kuvata yksittaisen pro-
sessin sijaan myds asiakkuuteen liittyvat muut prosessit ja aliprosessit. Tasta syntyi erdanlainen asi-
akkuuskortti, josta selvida asiakkuuden keskeisimmat vaatimukset seka jarjestelmien etta likketoimin-

nan kannalta.

Prosessi kuvattiin seka ylatasolta ettd aliprosessien osalta silté osin kuin tietoa oli saatavilla. Tarkoi-
tuksena oli muodostaa kokonaiskuva ja parantaa prosessien ymmarrettavyyttd myds aliprosessien

osalta. Ylatason kuvaukseen on liitetty my6s muita kuin tdman opinnaytetydn kannalta oleellisia asi-
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oita. Tietovirtoja kuvattiin ylatasolta siten etta jarjestelmien keskinaiset riippuvuudet selvisivat riitta-
valla tarkkuudella. Frends integraatioalustalta on tarvittaessa saatavissa tarkka dokumentaatio tieto-

virroista, joten en ndhnyt tarpeelliseksi kuvata sita kovin tarkasti ndihin dokumentteihin.

Muutos tehtiin sisaisiin prosesseihin mika tarkoittaa, ettd muutos ei vaikuttanut asiakkaaseen eika
asiakasrajapintaan tarvinnut tehda muutoksia. Tyétilauksia kasiteltaisiin omissa jarjestelmissa jat-
kossa uuden prosessin mukaisesti. Tama tarkoitti luonnollisesti my0s sita, etta kayttajille piti tarjota

ohjeistus ja koulutusta uuden toimintamallin suhteen.

Dokumentaatiokaytanteitd oli tarkasteltava erityisesti ketteran kehityksen nakdkulmasta siten etta
liketoiminta saa riittdvasti tietoa kehityksen johtamiseen, jatkokehittdmiseen seka datanhallintaan ja
sailyttamiseen liittyvista asioista. Dokumentaation tulee tukea myds jarjestelmien keskinaisten riippu-
vuuksien ymmartamista, jotta kokonaisuuden hallinta on mahdollista. Samalla dokumentoinnin on
oltava riittdvan kevytta, etta se ei hidastaisi kehitysta merkittavasti. Myds uudet ominaisuudet seka
ohjelmiston toimintalogiikka pitaisi pystya dokumentoimaan entista paremmin, jolloin myoés jatkokehi-
tys tehostuu, kun edellisien projektien dokumentaatio on paremmin saatavilla tulevien projektien tu-

eksi.

Oli selvaa, etta perinteinen vaatimusmaarittely ei toimisi tassa ymparistdssa silla muutoksia syntyy
paljon ja etukateen laadittava raskas dokumentaatio myds hidastaisi kehitysta tarpeettomasti. Doku-
mentoinnin tulisi sen sijaan tukea suunnittelua, toteutusta ja testausta riittdvassa laajuudessa. Siita
pitaisi pystya tunnistamaan kehityksen keskeiset vaiheet, havaitut ongelmakohdat, tavoitetila seka

projektin aikana tehdyt muutokset ja uudet ominaisuudet.

Myds testausvaiheeseen tarvittiin selkeampia kaytantoja testauksen kattavuuden ja valmiin tyén
maarittdmiseksi. Kehitystydn vaiheistusta selkeytti se, etta kehitysympariston hallinta siirrettiin Sha-
repointiin. Siirtyman yhteydessa kehitysprosessi jaettiin selkeisiin vaiheisiin; suunnittelu, rakentami-
nen, testaaminen ja jalkautus. Tama toi kaivattua rakennetta seka kehityksen johtamiseen ettd doku-

mentaation muodostamiseen.

Olin tehnyt valmiiksi vaatimusmaarittelyn ja projektidokumentaatiopohjan ensimmaisen version,
jonka kuitenkin hylkasin, kun huomasin ettd se ei vastannut kehityksen tarpeita. Vaatimuksia oli han-
kalaa tunnistaa etukateen ja niita tuli koko ajan lisda projektin edetessa. Aloin lisata tehtavia ja yksit-
taisia testitapauksia Exceliin, etta pysyisin paremmin perilla mita oli tehty toteutuksen ja testaamisen
suhteen. Tasta alkoi muodostua elava dokumentti (liite 1), johon lisasin tehtavia seka testitapauksia
projektin edetessa. Ajatus tallaisesta dokumentointimallista syntyi perehdyttyani ketteriin menetel-
miin ja niissa hyodynnettyihin kayttaja tarinoihin. Sovelsin samaa periaatetta siten, etta tarinan si-
jasta kuvasin tehtavan joka jarjestelman tai kayttajan pitaisi pystya suorittamaan ja lisasin siihen hy-
vaksymiskriteerin. Nain syntynyt dokumentti toimi samanaikaisesti seka kevyena vaatimusmaaritte-
lyna, testidokumentaationa seka kehitysta ohjaavana tydkaluna. Samasta dokumentista voitiin muo-
dostaa tehtavat kehitysymparistdon, ja se kuvasi selkeasti projektin tavoitteet, kehitysvaiheet seka
mahdolliset ongelmakohdat. Dokumenttia tuli paivittda projektin aikana aivan viimeiseen vaiheeseen
saakka, jolloin se ei jaanyt irralliseksi osaksi kehitysta vaan toimi kehitysta ohjaavana tekijana. Do-
kumentaatiota ja mallinnusta tuli siis tehda yhtaaikaisesti 1api projektin. Talla tavoin syntyi seka yksi-
tyiskohtainen kuvaus toimintalogiikasta, kattava testidokumentaatio seka ylatason prosessikuvaus,

joka tuki kayttéonottoa seka tulevia kehityshankkeita.
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Kayttdohjeet ja muu koulutusta tukeva dokumentaatio tulee tehda vasta projektin loppuvaiheessa,
kun kaikki toiminnot ovat vakiintuneet ja muutoksia ei enaa tehda. Nain toimin myds projektimoduu-
lin kayttdohjeen kanssa. Vaikka muutoksen tuomat hyddyt ovatkin suuret, ohjelmiston kayttdminen
ei kayttoliittymatasolla muuttunut kovinkaan paljoa, joten tdma osuus oli suhteellisen pieni. Muutok-
set tehtiin olemassa olevan pikaohjeeseen, johon kuvasin uuden prosessin kannalta oleelliset toi-

minnot kuten resursointiin ja vastuuttamiseen liittyvat asiat.

5.5 Projektinhallintamallin toteutus tydnohjausjarjestelmaan

Talouden paremman seurattavuuden vuoksi tyétilauksille piti luoda oikeanlainen rakenne IFS toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Rakenne oli suunniteltu yhdessa projektipaallikdiden ja operatiivisen joh-
don kanssa ja IFS tiimi hoiti teknisen toteutuksen. Projektirakenteessa oli huomioitu kustannukset,

joita tyétilauksille voisi muodostua.

Kun projektirakenne oli luotu, voitiin tydstd muodostaa IFS jarjestelmaan tarvittava kokonaisuus ja
kytkea uusi tyétilaus talousprojektille. Taman jalkeen integraation oli luotava alustavan prosessimal-
lin mukaisesti tydtilaus seka aktiviteetit MWF jarjestelmaan oikeassa jarjestyksessa. Tassa oli huo-
mioitava useita asioita kuten tydntyyppi seka alityyppi. Vain tietyntyyppiset tehtavat, joihin oli otettu
kantaa prosessimallinnuksessa, tulisi kytkea projektirakenteeseen. Kaikkia muita tyotyyppeja edis-
tettaisiin yhdella prosessilla kuten aikaisemminkin. Projektirakenteen perustella muodostettiin tyon-
ohjausjarjestelmaan aliprosessitaso eli aktiviteetit, joita sitten voitiin antaa asentajille ja suunnitteli-

joille tehtavaksi.

MWEF jarjestelmaan piti luoda rinnakkainen prosessi, jota voitiin edistdad paaprosessin rinnalla. Nama
prosessit tuli myds kytkea toisiinsa tydtilauksen perusteella. MWF jarjestelmassa luotiin erilliset tyon-
kulut aliprosessille ja paaprosessille, jolloin molempia voitiin muokata erillisind osakokonaisuuksina.
MWF low-code alusta mahdollisti aiempien prosessien hyddyntamisen, jolloin kaikkea toiminnalli-
suutta ei tarvinnut tehda alusta alkaen. Projektin alussa tunnistettiin mahdolliset erot aiempiin pro-

sesseihin, jotka piti raataléida vastaamaan tdman asiakkuuden vaatimuksia.
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6 YHTEENVETO JA TULOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli parantaa ja lisata kehitysprojektien aikaista dokumentaatiota seka laa-
jentaa prosessien kuvaamisen mallia Eltelin tietojarjestelmissa. Perimmaisena ajatuksena oli lisata
kehitysprojektien seurattavuutta ja lapinakyvyyttd myos liiketoiminnon kannalta. Opinnaytety6 tarkoi-
tuksena oli myds tukea suurempaa kehitysprojektia tydnohjausjarjestelman parantamiseksi seka

tulevia kehityshankkeita.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi laajennettu malli Eltelin jarjestelmien prosessien kuvaamiseen. Mal-
lin avulla voidaan aiempaa paremmin kuvata asiakkuuteen liittyvia prosesseja seka aliprosesseja.
Tama tukee seka business it:n etta liiketoiminnan tavoitteita, kehitystyota ja tulevien kehitysprojek-

tien suunnittelua.

Lisaksi opinnaytetydssa kehitettiin uudenlainen mallin kehitystyén aikaiseen dokumentointiin. Malli
tuki vaatimustenmaarittelya seka testaamista ketterassa ja nopeatempoisessa ymparistdéssa ja auttoi
tunnistamaan kehityksen pullonkauloja seka jarjestelmalogiikkaa ja niiden valisia riippuvuuksia ja
riskeja.

Kehitysympariston osalta siirryimme Plannerista Sharepointiin, jonne saimme luotua rakenteisem-
man kehitysymparistdn, joka auttoi luomaan paremman tavan kuvata tehtavia ja seurata kehitysta
eri kehitysvaiheiden kautta.

Johtopaatdksena voidaan sanoa, ettad uusi malli, kehitysymparistd ja dokumentaatiopohja auttoivat
saamaan paremman kuvan kehityksen vaiheista ja ongelmakohdista. Se lisasi lapinakyvyytta ja aut-
toi hahmottamaan paremmin jarjestelmien valisia riippuvuuksia. Tama loi paremman pohjan tuleville
kehityshankkeille, ja oikein toteutettuna tulisi vahentdmaan tiedon siiloutumista organisaation eri lii-

ketoimintojen valilla.
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7 POHDINTA

Tama opinnaytetyd auttoi merkittavasti nykyisen roolini haltuunottoa ja hahmottamaan kehityskoh-

teita laajemmin dokumentaation ja kehityksen nakodkulmasta. Tutkittuani aikaisempia tutkimuksia ja
alan kirjallisuutta ymmarsin paremmin dokumentoinnin merkityksen IT kehityksen tukena ja tulevien
projektien ja hiljaisen tiedon siirtdmisen kannalta. Teoria, havainnointi ja kdytannon tyétehtavat ovat

lisdnneet ymmarrystani projektinhallinnan ja ketterien menetelmien soveltamisen osalta.

Tiedon jakamisen ja paivittdisen kommunikoinnin tarkeytta ei voi liikaa korostaa. Tama on erityisen
tarkeda ymparistdssa, jossa tydntekijat ovat maantieteellisesti hajallaan. Tiimien on muodostettava
hyvia kaytantoja ja kanavia tiedon jakamiseen siten, etta sidosryhmat ja tiiminjasenet pysyvat tilan-
teen tasalla. Tama edistdd myos kehityksen sujuvuutta ja kehityksen pullonkaulojen tunnistamista.

Tahan pitaisi jatkossa kiinnittdd enemman huomiota.

Opinnaytetyon tulosten jalkauttaminen ja kaytantdjen muuttaminen dokumentaation osalta tulee ole-
maan seuraava askel. Dokumentaatiopohja tulisi ottaa laajemmin kayttoon, testata ja kehittaa sita
siten etta sen kayttaminen ei muodostu kehityksen hidasteeksi. Tehtavien kokoluokan maarittely
tulee tehda huolellisesti, ettei dokumentaatio laajene liikaa ja kdy liilan raskaaksi. Lisdksi myos
muista asiakkuuksista tulisi tehda laajennettu prosessimalli, ettéa asiakkuuksien valiset erot proses-

seissa selviaa.

Prosesseja tulisi kuvata enemman ja laajemmin, ja ohjeistusta tulee lisata esimerkiksi uusien asiak-
kuuksien seka rajapintojen osalta. Kayttéohjeiden osalta tulee maarittaa vakiintunut kaytanto, omis-
tajuus ja vastuut seka sisallyttda niihin versionhallinta. Ohjeet tulee myos paivittda saannollisesti ja

ne on tehtdva vasta, kun ominaisuudet ja toiminnot ovat vakiintuneet.

Jatkokehitysta ajatellen kokonaisuutena tarkeintd olisi keskittyd muodostamaan vakiintuneita kaytan-
t6ja dokumentoinnin suhteen seka lisata kuvauksia eri prosesseista ja teknisista ratkaisuista seka

kiinnittdd huomiota siihen etta tieto liikkkuu sidosryhmien valilla riittavasti.
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