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Opinnaytetyon teoreettisina kasitteing avattiin vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisuutta seka
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This thesis examined volunteers’ motivation and inclusion in animal-assisted remote volunteering.
Through interview research and a survey, the study explored the reasons for joining the activity and for
continuing participation. At the same time, the realization of inclusion was examined as described by
remote volunteers. In addition, the study investigated how the activity could be further developed. The
thesis was commissioned by the Suomen Karva-Kaverit Association.

The theoretical framework of the thesis discusses volunteering and volunteerism, as well as motivational
factors and inclusion in volunteer work. The framework also highlights animal-assisted volunteering, the
underlying Green Care approach, and remote volunteering. The thesis included an interview study with
representatives of the commissioning organization, conducted as a semi-structured pair interview. The
interview data were analyzed using content analysis and thematic analysis. Based on the interview, a
research survey was created as the second data collection method. The survey was produced on the
Webropol platform and targeted at remote volunteers involved in the activity. The survey data were
analyzed using descriptive analysis.

The results showed that bringing joy to others was the most significant factor in the activity. The pet’s
enjoyment of the activity was also identified as a strong motivational factor. Remote volunteering was
perceived as a suitable form of activity for both the pet and the volunteer. This was a reason both for
joining and for continuing the activity. Additionally, being helpful and the time-related benefits of remote
volunteering were highlighted in the responses. The realization of inclusion was seen as important in
both parts of the study, and remote visits with the pet were perceived as its core element. Furthermore,
the pet’s major role as a motivational factor was considered central to the entire study.

Based on the study, the necessity of remote volunteering in the modern range of volunteering
opportunities was demonstrated. Remote volunteering offers new kinds of possibilities for volunteer
activity, as only an internet connection and an appropriate device, such as a phone or computer, are
required. Remote volunteering is suitable in situations where distances are long, transportation is
unavailable, or other factors prevent participation in in-person activities. It also opens opportunities to
participate with a wider range of animal species. Sustainability emerged as a positive factor, for example
due to the absence of travel, which minimizes both costs and environmental impact.

The most important topics for further research include the development of the ETA Karva-Kaveri remote
volunteering model and studies exploring other possibilities of remote volunteering. In addition, there is a
clear need for various guides to support the launch and implementation of remote volunteering activities.
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1 Johdanto

Digitaalinen vapaaehtoistoimijuus on yleistynyt viime vuosina. Koronapandemialla on ollut
vaikutusta digitalisaation lisdantymiseen ihmisten parissa tehtavaa toimintaa kohtaan.
(Peltosalmi ym., 2024, ss. 165—-167) Tyon tilaajatahona toimii elainavusteista
vapaaehtoistoimintaa toteuttava yhdistys, Suomen Karva-Kaverit ry., jossa lahitoiminnan
ohella vierailuja tehdaan etayhteyksin Teamsin valityksella. Etdvapaaehtoistoiminnan
kehittaminen on saanut alkunsa koronan aikana. Etatoiminnan tarjoaminen ja kehittaminen
nahdaan edelleen yhdistyksessa tarkeana toimintamuotona. (Suomen Karva-Kaverit ry,
2022) Opinnaytetyo kasittelee Suomen Karva-Kaverit ry:n tarjoamaa eldinavusteista
etavapaaehtoistoimintaa. Toiminta on uraauurtavaa, ja sen pariin on |6ytanyt aktiivinen

joukko vapaaehtoisia erityyppisine lemmikkeineen (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b).

STEA-avustusten maara vaheni rajusti vuonna 2025, 79,5 miljoonaa euroa edellisvuoteen
verrattuna. Syyna olivat valtiontalouden sopeutustoimet. Taman myota kriteerit
hankerahoitukselle tiukentuivat. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2025) Elainavusteisen
etatoiminnan kehittdmiseksi edelleen tarvitaan hankerahoitusta. Sen hakemisen tueksi ja
hankkeiden pohjaksi tarvitaan ajantasaista tutkimustietoa aiheesta. Taman vuoksi
tutkimuksella on merkitysta niin yhdistyksen toiminnan jatkokehityksen kuin mahdollisen
rahoituksen hakemisen kannalta. Lisdksi opinnaytetyolla on arvoa Karva-Kavereiden
etatoiminnan markkinoinnin seka vapaaehtoisten mielipiteiden esille tuomisen

nakokulmista.

Opinnaytetydmme keskeisia kasitteita ovat vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus, naihin
liittyvat motivaatiotekijat ja osallisuus. Laajensimme vapaaehtoisuuden kasitetta
etdvapaaehtoistoimintaan, sillé se on ETA Karva-Kavereiden toiminnan ydin. Suomen

Karva-Kavereiden toiminnan taustalta I6ytyy myds Green Care -ajattelumalli.

Opinnaytety6 on tutkimuspainotteinen. Aineistonkeruutapoja on kaksi, tutkimushaastattelu
ja tutkimuskysely. Valitsimme molemmat, jotta aineistosta tulisi mahdollisimman laaja ja
kattava. Tutkimuksessa on nain ollen seka laadullista ettd maarallistd analysointia.
Opinnaytetytssa tutkitaan, mita motivoivia tekijoitd Suomen Karva-Kavereiden
etdvapaaehtoistoiminnassa ilmenee ja miten osallisuuden teema nakyy etatoiminnassa
vapaaehtoisten kuvaamana. Lisaksi tilaajatahon toiveiden mukaisesti selvitetdan, miten

toimintaa voitaisiin kehittda etdvapaaehtoisten tarpeiden mukaisesti.
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Opinnaytetyon aihe oli kiinnostava sen uutuuden ja jatkohyddyntdmismahdollisuuksien
vuoksi. Mielenkiintomme digitaaliseen vapaaehtoistoimijuuteen on herannyt viime vuosina.
Lisaksi eldinavusteisen toiminnan digitaalinen toteutus ja sen hyddyntaminen oli aiheena
motivoiva. Toinen opinnaytetyon Kirjoittajista toimii vapaaehtoisena Suomen Karva-Kaverit
ry:n eldinavusteisessa etatoiminnassa. Tata kautta meilla oli tieto kyseisesta yhdistyksesta,
ja sen toiminnasta etatoiminnan kentalla. Lisdksi molempien opinnaytetydn tekijéiden
henkilokohtainen kokemus lemmikkieldinten tuomasta hyvinvoinnista toi kimmokkeen tehda
opinnaytety0 tasta aihepiirista. Tutkimuksen nakokulmaksi valikoitui elainavusteinen
toiminta etatoiminnan, vapaaehtoistyon ja digitaalisuuden nakékulmista. Tutkimuksen
aiheena etavapaaehtoistoimijoiden mielipiteiden kysyminen motivaatiotekijoista ja
osallisuuden kokemuksista oli mielenkiintoista ja tarpeellista, koska aiheesta ei ole aiempia

tutkimuksia.

2 Suomen Karva-Kaverit ry

Opinnaytetyon tilaajana on Suomen Karva-Kaverit ry. Suomen Karva-Kaverit ry — Finland
Lurviga Kompisar rf on perustettu Kaarinassa vuonna 2011. Yhdistyksen perustajajasenet
ovat olleet mukana Turun seudun Hali-Berni-toiminnassa. He halusivat toteuttaa koira-
avusteista vapaaehtoistoimintaa laajemmin, ottamalla eldinavusteiseen toimintaan mukaan
eri eldinlajeja ja muitakin koirarotuja kuin toiminnassa jo mukana olleita berninpaimenkoiria.
(Haapasaari & Ikaheimo, 2013, s. 57)

Suomen Karva-Kavereiden arvoina ovat ilo ja positiivisuus, avoimuus seka tasavertaisuus
(Suomen Karva-Kaverit, n.d.-d). Suomen Karva-Kaverit ry:n tavoitteena on eldinavusteisen
tydskentelyn kehittdminen ja toteuttaminen eldimen valitykselld. Toiminnassa elaimen
kautta tuodaan iloa vahvistaen ihmisen terveytta seka sosiaalista hyvinvointia. Toiminnalla
on myos ehkaiseva nakokulma. Tavoitteena on elamassaan haasteita kokeneiden
henkildiden tukeminen ja heille hyvan mielen tuominen. Perusperiaatteena on myos, etta
toimintaa viedaan heille, joilla kyseiselle toiminnalle on tarvetta. Mukana on eri eldinlajeja,
kuten koiria, kissoja ja marsuja. Lajeille ei ole asetettu toimintaan osallistumisessa
kriteereja. Eldimen luonteella sita vastoin on ratkaiseva merkitys. (Haapasaari & lkdheimo,
2013, ss. 57-58)

Lahitoiminnassa vierailukaynteja toteuttaville eldimille on asetettuna joitakin kriteereita
Suomen Karva-Kavereissa toimiessaan. Eldimen on tullut kayda lapi hyvaksytysti

soveltuvuusarviointi ennen vierailujen aloitusta. Lisaksi niiden tulee olla terveita seka
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hyvakuntoisia. Elaimella, joka osallistuu vierailukaynnille, tulee olla paallaan Karva-
Kavereiden tyoliivi tai nauha. Sen pitdd myds tulla toimeen muiden eldinten kanssa, ja olla
joka tilanteessa oman ohjaajansa hallinnassa. Vierailuilla eldimet eivat leiki toisten eldimen
kanssa, asiakkaat ovat keskiossa. Toiminnassa mukana olevien eldinten tulee olla
tottuneita erilaisiin paikkoihin ja ihmisryhmiin, pitda ihmisten kanssa olemisesta ja ihmisten

l&hella olosta. (Suomen Karva-Kaverit, n.d-a; Haapasaari & lkaheimo, 2013, ss. 58-59)

Karva-Kaveri-ohjaajille yhtenevaista on halu oman eldimen valityksella tuoda ilon
kokemuksia ihmisille. Innostus ja sitoutuneisuus tehda vapaaehtoisty6ta erilaisten ihmisten
parissa, kuten kohtaaminen vanhusten, lasten ja vammaisten parissa yhdessa elaimen
kanssa yhdistda vapaaehtoisia. Karva-Kavereissa eldimen ohjaajalla tulee olla Suomen
Karva-Kaverit ry:n jasenyys. Vierailuilla ohjaajat kayttavat tunnistettavia Karva-Kavereiden
vaatteita erottuakseen henkildokunnasta vierailupaikassa. Mukana kulkee myos
toimintapassi lemmikin ja ohjaajan tiedoin varustettuna. Vaitiolovelvollisuus sitoo ohjaajia.
(Suomen Karva-Kaverit, n.d-a; Haapasaari & lkdheimo, 2013, ss. 58-59) Suomen Karva-
Kavereiden toiminnassa on mukana jasenia, joilla ei ole alan koulutusta. Toiminnassa on
myos heita, jotka omassa tydssaan tydskentelevat ammattilaisina yhdessa eldimen kanssa
taustallaan sosiaali-, kasvatus-, tai terveydenhuoltoalan koulutus. Kokemusten jakaminen
ja toiminnassa mukana olevien vertaistuki ndhdaan yhdistyksessa tarkeana. (Haapasaari &
Ikdheimo, 2013, s. 60)

Suomen Karva-Kavereissa elainavusteista toimintaa toteutetaan myos etatoimintana
Teams-etayhteyksilla. Etavierailuilla tavoitellaan vuorovaikutuksellisuutta ja osallisuuden
toteutumista etdyhteyden kautta. Etatoiminnan tavoitteena on eldimen valityksella tuoda
iloa ja vahvistaa ihmisten hyvinvointia. (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b) Etavierailuilla voi
tutustua eldimiin ja niiden elinymparistdoon. Etavierailujen toiminnan suunnitteleminen
toteutuu yhteistydssa niin vapaaehtoisten kuin osallistujien seka yhteistydkumppaneiden
kanssa. Toimintaa toteutetaan eri tavoin, kuten Teamsin valityksella luontokavelyilla,
keskustelemalla seka lukuhetkia toteuttamalla. Etatoiminta toimii valtakunnallisesti ja

toimintaan on mahdollista osallistua ympari Suomea. (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b)

Ennen ETA Karva-Kaveri -toimintaan mukaan tulemista tulee osallistua teorialuentoon seka
lemmikin soveltuvuuden arviointiin. Nama tapahtuvat Teams-etayhteyksilla. Arvioinnissa
tarkastellaan tilanteita, joita etavierailuilla voi toteutua. Arvioinnin kulussa ja toiminnassa
otetaan huomioon lemmikin vahvuudet ja lajille tyypilliset ominaisuudet. Hyvaksytyn

etaarvioinnin jalkeen omistaja ja lemmikki voivat aloittaa toimintaan osallistumisen.
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Yhdistyksessa on mahdollista toimia eri rooleissa vapaaehtoistehtavissa alueellisessa

toiminnassa seka etatoiminnassa. (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b)

Vierailujen kulkua suunnitellessa huomioidaan eldimen tarpeet ja luonne seka
vahvuustekijat. Tarkeimpana seikkana ndhdaan kuitenkin lemmikin viihtyminen ja
hyvinvointi vierailulla. Etatoimintaan voi soveltua myos sellainen lemmikki, joka ei pitaisi
kuljetuksista vierailukohteisiin tai nauttisi siita, ettd on ihmisten laheisyydessa fyysisesti.

(Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b)

Eldinavusteista eta- tai 1ahity6ta toteuttavan tai toiminnan aloittamista suunnittelevan on
hyva pohtia tiettyja asioita. Naita ovat muun muassa se, pystyyko omistaja huolehtimaan
elaimesta niin etta elain voi hyvin. Samoin eldinlajia valitessa on huomioitava sen
soveltuvuus elainavusteiseen tyoskentelyyn. Tulee myos ottaa huomioon tavoitteet, joihin
pyritdan elainavusteisessa tyoskentelyssa. Kaikki elainlajit eivat esimerkiksi pida
kosketuksesta. Osa elaimista ei ole soveltuvia vierailuille kohteissa, esimerkiksi jos elain ei
viihdy itselleen vieraassa paikassa. Talldin etatoiminta voi mahdollistaa yhdessa

harrastamisen. (Paasonen, 2023, s. 16—17; Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b)

3 Tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tietoperustassa avataan vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisuuden kasitteita. Lisaksi
tydssa kasitellaan vapaaehtoisten osallisuuden teemaa ja motivaatiotekijoita. Tydssa
tarkastellaan eldinavusteista toimintaa rajaten aihetta eldinavusteiseen
vapaaehtoistoimintaan. Digitalisaation myo6ta yleistynyt etatoiminta kuuluu myés valittuihin
kasitteisiin. Tietoperusta on koottu mahdollisimman kattavasti, lahdekriittisesti ja
perustellusti. Koska opinnaytetydssa tutkitaan vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotekijoita,
on valittu tutkimuksia tasta aiheesta. Sisdanottokriteereina olivat opinnaytetydn avainsanat
eldinavusteisuus, vapaaehtoistoiminta, osallisuus ja motivaatio. Etatoiminta ei noussut
tutkimuksia haettaessa valituksi kasitteeksi, silla yhdistelmalla etatoiminta+

elainavusteisuus+ vapaaehtoistoiminta ei I6ytynyt relevantteja hakutuloksia.

Eldinavusteisesta vapaaehtoistoiminnasta 16ytyy Suomessa tehtyja tutkimuksia. Sen sijaan
vapaaehtoisten toteuttamasta eldinavusteisesta etdvapaaehtoistoiminnasta Suomessa ei
tutkimuksia 16ytynyt. Valitsemissamme tutkimuksissa nakyviin nousevat

vapaaehtoistoimijoiden omakohtaiset kokemukset vapaaehtoistytsta. Esiin nousi myos se,



5 (56)

mika heitd motivoi. My6s osallisuuden toteutuminen ja kehittamisen nakokulmat 10ytyvat

aiempien tutkimusten tuloksista.

3.1 Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, jonka maarittelyyn kuuluu palkattomuus, halu tehda
jotain toisten hyvaksi ja toimiminen tarkeaksi koetun asian puolesta. Toiminta perustuu
vapaaseen tahtoon. Vapaaehtoistoiminnassa jokainen valitsee itse sen asian, johon
tyépanoksensa antaa. Toiminnan tavoitteena on tarjota merkityksellisyyden kokemus seka
saajalle etta antajalle. Vapaaehtoistoiminta voi luoda ryhmaan kuulumisen ja
tarpeellisuuden tunnetta tekijalleen. Saajalle se taas voi tarjota henkista tai aineellista
apua, nakyvaksi tulemista, jonkin vajeen paikkaamista tai mahdollisuutta esimerkiksi

osallisuuteen yhdessa vapaaehtoistoimijan kanssa. (Kansalaisareena, n.d.)

Vapaaehtoisuudessa on tiettyja perusperiaatteita. Palkattomuus on niista yksi.
Vapaaehtoistoimijalle voidaan maksaa kuitenkin esimerkiksi matkakorvausta. Toinen
tarkea periaate on, etta toiminta on luottamuksellista. Usein vapaaehtoinen allekirjoittaa
vaitiolovelvollisuuslupauksen toimintaa jarjestavan organisaation kanssa.
Vapaaehtoistoimijalta edellytetdan suvaitsevuutta, puolueettomuutta seka autettavan
ehdoilla toimimista. Tama sisaltaa fyysisen ja psyykkisen terveyden, autettavan tarpeiden
ja vallitsevien olosuhteiden huomioimista. Vapaaehtoisella on myds oikeus saada ohjausta

toimintaansa, seka tukea sadanndllisesti ja tarvittaessa. (Kansalaisareena, n.d.)

Vapaaehtoisuutta voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta. Epaitsekkyys ja pyyteeton
toiminta toisten hyvaksi, eli altruismi, liittyy kiinteasti vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoisuus
on kaksisuuntainen prosessi, jossa hyddynsaajina ovat seka tekija etta kohde.
Vapaaehtoistoimintaa tarjoava tai organisoiva taho hyotyy vapaaehtoisuudesta eri tavoin
kuin itse tekija, jonka saama hyoty on henkilokohtaisempi. Kansalaisyhteiskunnan
nakokulmasta katsoen vapaaehtoisuus on tapa kasitella yhteisia asioita. Talldin
vapaaehtoiset ovat mukana yhteisen toiminnan jasenina, toimijoina, eika heita nahda vain
toiminnan “apukasinad”. Vapaaehtoisuus voi olla yksildlle tapa viettda vapaa-aikaa, kokea
uusia asioita tai mahdollisuus saada uusia tietoja ja taitoja. Vapaaehtoisuutta voi siis

tarkastella useista nakokulmista. (Kansalaisareena, n.d.)

Vapaaehtoisuudessa korostuu erilaisia auttajatyyppeja, jotka voi luokitella Pessin ja

Oravasaaren (2011, s. 78) mukaan kolmeen tyyppiin. Ensimmaisena ovat iloiset auttajat,
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eli myonteisesti auttamiseen suhtautuvat ja monilla tavoilla motivoituneet henkilot. Heita
motivoi auttamisen kautta avautuva maailma; uudet ihmiset ja kokemukset, arvostuksen
kokemus seka muiden odotuksiin vastaaminen. Varaukselliset auttajat muodostavat toisen
tyypin. He ovat auttamiskasitykseen myonteisesti suhtautuvia, mutta eivat pida
luonteenomaisena tai velvoittavana itse auttamista. Kuitenkin heilld on my6tatuntoa
autettavia kohtaan. Kolmantena tyyppina on itsenaiset auttamismyonteiset, joille
tunnusomaista on mydnteisyys ja mielekkyyden kokemus auttamisessa. Heitd motivoi oma
arvomaailma ja auttamishalu, ei niinkdan muiden odotukset tai halu tulla hyvaksytyksi

toiminnan kautta. (Pessi & Oravasaari, 2011, s. 78)

Vapaaehtoistoiminta liittyy usein ehkaisevaan tai mahdollistavaan toimintaan. Sen avulla
voidaan ehkaista syrjaytymista, yksinaisyytta ja osallisuuden puutetta.
Vapaaehtoistoiminnalla voidaan myds mahdollistaa erilaisten urheilu-, taide- tai
kulttuuritoimintojen tarjoaminen yhteiskunnassa. Tallaista toimintaa voivat olla esimerkiksi
eri liikuntalajien viikoittaiset harrastuskerrat. Nama ovat usein toimintoja, joissa jokin
jarjestaytynyt organisaatio tarjoaa tilan ja muut resurssit, ja vapaaehtoisten tydpanos on

kohtaavaa, toimintaa jarjestavaa ja yllapitavaa. (Kansalaisareena, n.d.)

Vapaaehtoinen voi olla koulutettu tai kouluttamaton henkild. Vapaaehtoisuus ei ole ika-,
sukupuoli- tai asuinpaikkasidonnainen. Mytskaan henkildn ominaisuudet tai taidot eivat
maarita soveltuvuutta vapaaehtoistydhdn. Vapaaehtoisuudessa tarkeampia tekijoita ovat
vapaaehtoisen henkildn oma motivaatio, kaytettavissa olevat aika- ja muut resurssit, seka
voimavarat. Vapaaehtoiset tuovat kukin omannakdisen panoksen toimintaan, ja
samantyyppista vapaaehtoistydn tarvetta voidaan lahestya hyvinkin erinakdisilla tavoilla
riippuen vapaaehtoisesta. Vapaaehtoinen ei tydssaan korvaa ammattilaista eikd mydskaan
pyri tekemaan minkaan ammattilaistahon tydpanosta. Taman vuoksi vapaaehtoisuus on

usein lisa, joka taydentaa jotain olemassa olevaa vajetta. (Kansalaisareena, n.d.)

Vapaaehtoisuudessa puhutaan myds vapaaehtoisen omasta motivaatiosta. Motivaatiota on
seka ulkoinen ettd sisdinen motivaatio. Kuvassa 1 on kuvattu vapaaehtoisten motivaatiota
vapaaehtoismotivaation timanttimallin avulla. Siind motivaatiotekijat muodostavat nelja
akselia, joiden paissa on nimetyt vastinparit. Vapaaehtoiset henkil6t voivat liikkua
vapaaehtoisuutensa aikana koordinaattien eri akseleilla ja eri kohdissa motivaation akselia.
Vastinparit ovat antaminen-saaminen, uudet asiat-jatkuvuus, kontaktit-etaisyys ja toiminta-
pohdinta. Naissa pareissa ulospain suuntautuvia motivaattoreitta ovat antaminen, uudet
asiat, kontaktit ja toiminta. Sisaanpain suuntautuvat motivaattorit nimetaan timanttimallissa

termein saaminen, jatkuvuus, etaisyys ja pohdinta. Ulospain suuntautuneilla motiiveilla
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vapaaehtoistoimintaan sitoutunut hakee erityyppisia tehtavia ja toiminnan kohteita, kuin

akselin vastakkaisista elementeista viehattyva toimija. (Yeung, 2005, s. 107)

Kuva 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (mukaillen Yeung, 2005, s. 107).
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Vapaaehtoismotivaation timanttimalli

Vapaaehtoisuutta voi toteuttaa Suomessa monenlaisilla tavoilla. Vapaaehtoisuus
parhaimmillaan on hyvin organisoitua, kehittyvaa, palkitsevaa ja hyvin johdettua.
Suomessa vapaaehtoistoimintaa valittdd muun muassa Vapaaehtoistyd.fi. Se on
valtakunnallinen toimija, toimintatyypiltdan verkkopalvelu, joka valittaa erilaisia
vapaaehtoistehtavia. Sen hallinnointi tapahtuu Kansalaisareenan ja Kirkkopalvelut ry:n
kautta. Vapaaehtoistyd.fi:n sivustolta kuka tahansa voi etsia itselleen mieleisen ja sopivan
tavan osallistua vapaaehtoisena toimintaan, johon on halukas sitoutumaan kerran tai

useammin. (Vapaaehtoistyd.fi., n.d.)

Vapaaehtoisuutta on Suomessa hyddynnetty paljon erilaisissa seuroissa ja jarjestdissa.
Harrastuskentalla vapaaehtoiset voivat jarjestaa toimintaa ohjaamalla, valmentamalla ja
tarjoamalla edellytyksia. Edellytyksia voidaan tarjota muun muassa varainhankinnalla ja
hoitamalla seka huoltamalla tiloja ja tarvikkeita. Useat suuret toimijat kuten pelastustoimi,
Suomen Punainen Risti ja Mieli ry ovat jarjestaneet vapaaehtoisille helppoja tapoja tulla
vapaaehtoiseksi. Erityyppisia mahdollisuuksia tarjotaan nettisivujen kautta, ja niita

markkinoidaan tapahtumissa ja tiedottamalla. Toiminta on hyvin kuvattua, mahdollistettua
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ja organisoitua. Mukaan liittyminen on tehty helpoksi ja vapaaehtoisuutta hallinnoi nimetty

taho jarjestossa. (Pelastustoimi, n.d.; Punainen Risti, n.d.; Mieli, n.d.)

3.2 Osallisuus vapaaehtoistoiminnassa

Osalllisuuden kasite liittyy vapaaehtoisuuteen vahvasti. Osallisuus voidaan ymmartaa
yksilon ja yhteisdn valisena suhteena ja sen tavoiteltavana luonteena. Nivalan ja Ryynasen
(2024, ss. 160—162) maaritelman mukaan pitaa toteutua kolme osa-aluetta. Kun ihminen
on osa, toimii osana ja kokee olevansa osa yhteisda, voidaan puhua osallisuuden
toteutumisesta. Parhaimmillaan vuorovaikutus yhteison tai yhteiskunnan kanssa rakentaa
osallisuutta. Tall6in osallisuuden toteutuessa yksildoa arvostetaan itsenaan, ja niilla taidoilla
ja ominaisuuksilla, joita hanella on. Toimijana hanella on mahdollisuus olla mukana
merkityksellisenad jasenena ja yhteison osana. Osallisuuden mahdollistavaa toimintaa
pitaisi olla tarjolla vapaaehtoistydn kentalla niin, etta jokaisella on ulottuvilla itselleen

sopivaa ja mielekasta toimintaa. (Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-162)

Osallisuuden toteutumisessa tarkeaa on seka osallistuminen ettd kuuluminen.
Osallistumisessa tulee olla mahdollisuus seka vaikuttaa etta tulla nahdyksi ja kuulluksi.
My6s mahdollisuus kayttaa valtaa, kun paatetdan yhteisista asioista, on oleellista.
Vapaaehtoistydn kentalld tdama voi toteutua esimerkiksi vapaaehtoisen paattaessa
toiminnoista, joissa haluaa olla mukana. Yhta lailla yksilélla tulee olla sallittua kayttaa
valtaa paatettdessa siitd, mihin ei halua osallistua. Vapaehtoistoiminnassa on myoés
tarkeaa, etta osallistumisessa toteutuu yhdessa sopiminen esimerkiksi tavoitteiden ja
tydskentelytapojen osalta. Tallaisella toiminnalla tuetaan osallisuutta osallistumisen kautta.
(Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-162)

Toinen tarkea osa-alue osallisuudessa on kuuluminen. Kuuluminen on yksildllinen tunne,
yhteyden kokemus johonkin itselle merkitykselliseen asiaan. Kollektiivisena maaritelmana
se on yhteis66n kuulumista omana itsendan, arvokkaana tunteineen ja tarpeineen. Se on
myos turvallisuutta yhteisossa, jolloin yksilona voi olla eri mielta ja ilmaista sen ilman
pelkoa seuraamuksista. Kuulumiseen liittyy vahvasti myos se, etta yhteiso ottaa yksilon

omakseen ja iimaisee sen. (Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-162)

Osallisuus vapaaehtoistoiminnan kentalla on merkittdva osa toimintaa. liman osallisuuden
kokemusta voi olla haastavaa tai jopa mahdotonta toimia vapaaehtoisena. Sen sijaan

osallisuuden toteutuessa vapaaehtoinen paitsi antaa oman panoksensa toiminnalle ja
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toiminnan kohteena oleville henkilbille, myos saa itse lisdarvoa kuulumisestaan joukkoon.
(Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-162)

Osallisuudessa on oleellista oma aktiivisuus, joka ei suinkaan tarkoita pelkkaa toimintaa,
vaan ajattelun tasolla olevaa tietoisuutta ja tahtotilaa. Tama voi Iahted hyvin pienesta
likkeelle, ja yleensa osallisuuden prosessi onkin aikaa vieva tapahtumien ketju, jossa
tapahtuu vaihteluita. Prosessin kesto ja vaiheet ovat erityyppisia eri henkil6illa ja eri
kerroilla, samoin sen aktiivisen toimijuuden tasot. Yksild vai valita jossakin yhteisdssa
vahvemman osallisuuden kuin toisessa, ja talldin toteutuu myés oman eldaman subjektius.
(Nivala & Ryynanen, 2019, s. 138; Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-162)

Osalllisuus ei ole pelkastaan yksiloén prosessi. Osallisuus vaikuttaa yksilén kautta myoés
yhteis66n. Se voi mahdollistaa vuorovaikutuksen jasenten kesken, yhteison asioihin
vaikuttamisen ja antaa erityyppisia toiminnan mahdollisuuksia yhteis6ssa kuten seurassa
tai jarjestdssa, jossa vapaaehtoistoimintaa on. Osallisuus siis kasvattaa, vahvistaa ja tukee
vapaaehtoisen valmiuksia toiminnassa. Samalla se luo osallistumiselle osallisuuden
mahdollistavia toteutumismuotoja, ymparistdja ja yhteiskunnan rakenteita. Osallisuus
mahdollistaa myds mahdollisuuden saada itselleen osa voimavaroista, jota toiminnassa
mukana oleminen tarjoaa ja mahdollistaa. Yhteiskunnan kannalta osallisuus mahdollistaa
aktiivisen toimijuuden seka saamisen ja antamisen laajemmassa mittakaavassa, seka
mahdollistaa kokemuksen yhteiskunnan jasenyydesta. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss.
138-140; Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 162—-163)

3.3 Elainavusteinen toiminta

Tassa luvussa avaamme elainavusteisen toiminnan taustoja. Painopisteena
opinnaytetydssa on eladinavusteinen vapaaehtoistoiminta. Luvussa kuvataan Green Care -
toiminnan maaritelmaa seka kerrotaan sen taustoista. Elainavusteinen toiminta lukeutuu
Green Care toiminnan osa-alueeksi (Hautamaki ym., 2021, s. 16). Myds eldinavausteisen
toiminnan paivitetty maaritelma, sen luokittelu ja kokonaisuus kuvataan tassa luvussa.
Luvun viimeinen osio esittelee eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan toimijoita ja toiminnan

tapoja Suomessa.
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3.3.1 Green Care -toiminta

Green Care -toiminta on luonto- ja eldinavusteista toimintaa. (Hautamaki ym., 2021, s. 16).
Green Care -toiminta on maailmanlaajuisessa kaytéssa. Alkunsa Green Care on saanut
2000-luvun alussa, jolloin kasitetta on alettu kayttamaan sosiaali- ja terveydenhuollon, seka
maatalouden ja matkailun saralla. (Suomi, ym., 2016, s. 30) Green Care -ajattelu on tullut
Suomeen vuonna 2008. Green Care Finland -yhdistys on perustettu vuonna 2010. Green
Care Finland ry. toimii valtakunnallisena yhdistyksena toimien alan aktiivisena kehittajana
ja tiedon valittgjana. (Suomi, ym., 2016, s. 30; Green Care Finland ry, 2017)
Elainavusteinen tydskentely sisaltyy osana Green Care -toimintaan. Green Care -
toiminnalla edistetaan luonto-, elain-, seka maatila-avusteisia palveluita ja niiden kayttoon
ottamista toteutettaessa hyvinvointi- ja terveyspalveluita. (Kahilaniemi, 2016, s. 17)
Toimintaan sisaltyy keskeisena nakemyksena luonnon merkitys. Green Care toteutuu myds

ammatillisena toimintana edistaen hyvinvointia seka terveytta. (Minkkinen, 2019, s. 7)

Green Care jakautuu kahteen toisistaan eroavaan toimintatapaan, joita ovat vihrea voima
seka vihrea hoiva. Jalkimmainen toimintatavoista lukeutuu terapeuttiseen ja tavoitteelliseen
toimintaan, jossa palveluntuottajalla tulee olla sosiaali-, terveys-, taikka kasvatusalan
koulutusta. Edellytyksend on myds tyokokemus. Vihrealla voimalla viitataan
luontoavusteisten toimintojen ja virkistystoiminnan toteuttamiseen tarkoituksenaan tuottaa
hyvinvointia vahvistavia kokemuksia kohderyhmalle. (Minkkinen, 2019, s. 7) Green Caren
ideologiaa hyddyntavat muutkin toimijat, yhtena niistd tdman opinnaytetyon tilaajataho.
Tyon tilaaja, Suomen Karva-Kaverit kuuluu vihrean voiman maaritelman alle tuottaessaan

elainavusteista toimintaa vapaaehtoisuuden kentalla (Haapasaari & Ikdheimo, 2013, s. 57).

Elainavusteisen tydn sisalténa on ihmisen hyvinvoinnin edistaminen eldimen valityksella.
Ammatillisen elainavusteisuuden toteutumisessa tulee toteutua tietyt tekijat. Naita ovat
elaimen osallistumisen ihmisen hyvinvointia edistavan palvelun toteuttamiseen, yhdessa
ammattilaisen kanssa. Toiminta toteutetaan tydparitydskentelyna tydn ollessa suunniteltua
seka tavoitteellista toimintaa. Ammattilaisella viitataan sosiaali-, terveys-, kasvatus- tai
hyvinvointialan ammattilaiseen. Elainavusteisen tyoskentelyn edellytyksena katsotaan
tarkeana soveltuvan koulutuksen omaaminen. Tall6in myos edellytykset vastuullisuudesta,
turvallisuudesta seka eettisyydesta elainavusteisessa tyoskentelyssa toteutuvat.
(Paasonen, 2023, s. 9)

Suomessa eldinavusteinen tydskentely on kehittynyt edellisten vuosikymmenten

ajanjaksolla paljon. Yleisimmin eldinavusteisuudessa kaytetdan koiria ja hevosia. Myds
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useat muut eldinlajit ovat edustettuina. Naita ovat muun muassa alpakat, kissat, kanit ja
lampaat. Kouluty6ssa koiria kaytetéaan paljon, koska elaimen on mahdollista menna
vierailemaan kohteessa, seka oleskella kohteessa. Hevosten kohdalla haasteena on koon
ja kuljetuksen haasteet. Eldinavusteinen tyoskentely toteutuukin tavallisimmin tallin
lahistolla. (Jarvi & lkdheimo, 2020, s. 8)

3.3.2 Elainavusteisen toiminnan maaritelma

Eldinavusteiset menetelmid on kaytetty Suomessa 2000-luvulta eteenpain sosiaali- ja
terveyhdenhuollon palvelujen seka koulutuksen osana. Toiminta Suomessa on aktiivista ja
alan jarjestot toimivat organisoivina tahoina. Termiston ja alan kehittdamisen parissa
yhteistyota ovat tehneet kansainvaliset kattojarjestot seka yhdistykset Suomessa.
(Hautamaki ym., 2021, s. 8) Vuoden 2022 alkupuolella Suomen eduskuntaan perustettiin
Eduskunnan elainavusteinen tydéryhma. Ryhma tavoittelee elainavusteisen tydskentelyn
edistamistd Suomessa stabiloiden sen asemaa niin sosiaali- ja terveyspalveluiden kuin
kasvatus- ja opetustoimen piirissa. Tyoryhmassa tavoitellaan tietoisuuden kasvua ja
pyrkimyksena on myds vaikuttaminen koulutusmahdollisuuksiin elainavusteisuuden
kentalla. Myos tutkimusten edistaminen liittyen aiheeseen on ollut yksi tydéryhman

tavoitteista. (Suomen luontoyrittdjyysverkosto ry, 2022)

Eduskunnan eldinavusteinen tyéryhma on vuonna 2023 laatinut paivitetyt
elainavusteisuuden maaritelmat Suomeen (Paasonen, 2023, ss. 9—10). Uuden luokittelun
mukaisesti eldinavusteinen kenttd on jakaantunut kahteen kokonaisuuteen, jotka ovat
elainavusteinen vapaaehtoistoiminta seka eldinavusteinen ammattilaistyd. Tarkoituksena
uudelleen luokittelussa on tuoda tarkennusta niihin kohtiin, joissa on ollut aiemmin
epaselvyyttd enimmassa maarin. Kattotermi eldinavusteinen tydskentely tai
elainavusteisuus on toimiva maaritelma silloin kun kyseessa on eldimen kanssa tydssa
toteutettu toiminta. (lkdheimo, 2020, s. 85)

Uudessa maaritelmassa elainavusteinen terapia ja opetus siséltyvat yhteiseen
paaryhmaan. Toiminta on tavoitteellista toimintaa eldimen ollessa osana hoito-, opetus-,
kuntoutus-, taikka muuksi maariteltya hyvinvointiprosessia. Tavoitteena on edistaa yksilon
kohdalla hanen fyysista, sosiaalista, emotionaalista tai kognitiivista hyvinvointiaan. Tama
toteutuu joko yksilo- tai yhmamuotoisena terapiana tai tyona. Kaynnille on maaritelty
tavoitteet joko yksilO- tai ryhmakohtaisesti ja seuranta sisaltyy prosessiin dokumentoinnin
seka arvioinnin ohella. Elaimen ohjaajalta edellytetaan terveys- tai sosiaalihuoltoalan,

taikka kasvatusalan tai jonkun muun ty6alan ammattilaisuutta sisaltéen erityisen
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asiantuntijuuden kyseiseen alaan liittyen. Eldimen ohjaajalla tulee olla eldainavusteisen alan
harjoitustutkinto. Elaimellad, joka osallistuu toimintaan, tulee olla soveltuvuus tehtavaan.
Eladinavusteisen hyvinvoinnin ja kasvatuksen ammattilaistydhon kuuluu palkkion tai palkan
maksu. (Ikdheimo, 2020, ss. 85—-86)

Eladinavusteisen hyvinvoinnin ja kasvatuksen ammattilaistyd jakaantuu 1. Kuntoutukseen ja
hoitoon. 2. Sosiaalialaan seka 3. Opetus ja kasvatustydhdén. Suomessa Valvira valvoo
nimikkeiden kayttamista kuntoutuksen ja hoidon alla olevien nimikkeiden kohdalla, jotka
ovat myos aluehallintoviraston valvomia aloja. Kuntoutuksen alle sisaltyy esimerkiksi
psykoterapia, fysioterapia, puheterapia seka toimintaterapia ja ratsastusterapia. Hoitotyo
terveydenhuollossa toteutuu esimerkiksi osastoilla taikka poliklinikoilla, taikka kuntoutuksen
seka hoidon elainavusteisena tydnohjauksena. Sosiaalialalla aluehallintovirasto valvoo
sosiaalialan toimintoja. Sosiaalialalla toiminto toteutuu esimerkiksi kuntouttavana
tyétoimintana, sosiaalitydntekijan kotikayntind seka vanhustenhuollon saralla. Opetus- ja

kasvatustyohon sisaltyy esimerkiksi koulut seka paivakodit. (Ikdheimo, 2020, ss. 85-86)

Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta maaritellaan edelleen aiemman maaritelman mukaan.
Elainta ohjaava henkild on vapaaehtoinen. Koulutus terveys-, sosiaalihuolto- tai
kasvatusalalta ei ole pakollinen. Sen sijaan vapaaehtoisella tulee olla perehtyneisyys
toteuttaa eldinavusteista toimintaa seka laitosvierailuja. Eldinavusteisella toiminnalla
mahdollistetaan ihmisen hyvinvoinnin lisddminen erilaisilla keinoilla. Keinot ovat motivoivia,
ja niihin liittyy kasvatuksellisia ja mielihyvaa tuottavia elementteja. Toiminnalla ei ole
tavoitteellista sisaltda, toiminta tapahtuu etukateen tarkasti suunnittelematta. Toiminta on
tavanomaisesti maksutonta. Kaynnit voivat tapahtua saannoéllisesti, mutta kayntien kesto
voi vaihdella. Elaimella tulee olla soveltuvuus tehtavaan. (Ikdheimo, 2020, s. 87)

Elainavusteista vapaaehtoistoimintaa kuvataan laajemmin omassa kappaleessaan.

Muun tyéalan ammatillinen eldinavusteinen tyd on sisalloltdan tavoitteellista toimintaa.
Tahan sisaltyy esimerkiksi poliisi- ja tullikoirien elainavusteinen tyd (kuten ratsupoliisi), seka
tyonohjaus ja koulutus elainavusteisesti. Myos elainavusteinen tyo esimerkiksi matkailu-,
palvelu-, seka kaupan- ja hyvinvointialojen yhteydessa lukeutuu muun tyoalan
ammatilliseen toimintaan. Toiminnassa eldin toimii tydprosessissa, ollen osa prosessia.
Muun ty6alan ammatillisessa elainavusteisessa tyossa tavoitteena on tehda omaa
ammatillista tyota yhdessa elaimen kanssa, jolloin elaimen valityksella edistetaan
tavoitteiden toteutumista. Tyota voi toteuttaa yksilo- tai ryhmamuotoisesti. Tyolle on
maaritelty joko yksilo- tai tilannekohtaiset tavoitteet sekd seuranta. Toteutuneen tyon

vaiheet tulee sekd dokumentoida, ettd arvioida. Henkildn, joka ohjaa eldinta tulee olla
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oman tybalansa ammattihenkilo. Hanella tulee olla kyseisen alueen erityinen
asiantuntijuus, sekd omata harjoitustutkinto eldinavusteiselta alalta. Tyd on mahdollista
my0s toteuttaa henkildn ohjauksessa, joka omaa nama ominaisuudet. Muun tydalan
ammatillisesta tydsta veloitetaan palkkio tai palkka. Tehtavaan valitulla elaimella tulee olla

soveltuvuus tehtavaansa. (Ikdheimo, 2020, ss. 87-88)

3.3.3 Elainavusteinen vapaaehtoistoiminta

Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta on Suomessa alkanut 2000-luvun alussa.
Ensimmainen eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan muoto oli koirien vierailut laitoksissa
ja sairaaloissa. (Hautamaki, ym., 2018, ss. 15—-16) Tassa luvussa kuvataan eldinavusteisen

vapaaehtoistoiminnan toimijoita Suomessa.

STEA:n rahoittamassa Tossut ja Tassut liikkeelle -hankkeessa (2022—-2024) kehitettiin malli
matalan kynnyksen koira-avusteisesta vapaaehtoistoiminnasta,
koiraulkoiluystavatoiminnasta. Ajatuksena toiminnalla on yhdistaa koiranomistaja seka
Iahella koiranomistajaa asuva ikdihminen, joka kaipaa seuraa seka tukea ulkoiluun.
Toiminnassa koiranomistaja hakee lahella kotiaan asuvan ikaihmisen koiralenkille mukaan
ulkoilemaan yhdessa. Jarjestd kouluttaa koiraulkoiluystavat. (Pohjanmaa,

2024) Koiraulkoiluystavatoiminta toteutuu talla hetkella usean eri paikkakunnan,
maakunnan ja hyvinvointialueen alueella. Toiminnalla pyritdan vahvistamaan ikdihmisen
kohdalla hanen osallisuuden kokemustaan seka vahentdmaan kokemusta yksinaisyydesta.

Toiminta pyrkii myés parantamaan yksilén hyvinvointia. (Pohjanmaa, 2024)

Kennelliton Kaverikoiratoiminta on vapaaehtoistoimintaa, joka on alkanut Suomessa
vuonna 2001 yhteistydssa Kennelliiton seka avustajakoirakouluttaja Leena Rajalan kanssa.
Toiminta on sittemmin laajentunut ympari Suomen. Kaverikoiratoimintaan mukaan
tullakseen tulee suorittaa kaverikoirakurssi. Kaverikoira-koirakoiden vierailukohteet
kohdentuvat muun muassa vanhusten seka kehitysvammaisten asumisyksikkoihin,
paivakoteihin, kouluihin ja tapahtumiin. Kaverikoiratoiminta perustuu nakemykseen siita,
etta toiminnassa kohtaamistilanteessa kaikilla on hyva mieli tapaamisesta. Kennelliitto on
vuonna 2005 rekisterdinyt Kaverikoira-tavaramerkin Patentti ja rekisterihallitukseen.

(Kennelliitto, n.d.-a; Kennelliitto, n.d.-b; Kennelliitto; n.d.-c)

Tassukaveritoiminta on Setlementti Tampereen vapaaehtoista elainavusteista
kaveritoimintaa, joka kohdentuu lapsiin, nuoriin seka lapsiperheisiin. Tavoitteena on

ilahduttaa kohderyhmaa heidan arjessaan. Tassukaveritoiminta mahdollistaa
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osallistumisen yhteiseen tekemiseen ja kannustaa osallistumaan yhteisélliseen arjessa
tapahtuvaan liilkuntaan. Tassa toimintamuodossa on oltava taysi-ikainen ja valmis
sitoutumaan setlementtiarvoihin seka Setlementti Tampereen maarittelemiin
toimintaperiaatteisiin. Tassukaverin (koiran) tulee olla vahintaan kaksivuotias toimintaan
mukaan tullessaan. Vapaaehtoiseksi ohjaajaksi tullaan alkuhaastattelun, tassukaveri-

kurssin, seka loppuhaastattelun valityksella. (Setlementti Tampere ry, n.d.)

Mieli Suomen mielenterveysseura ry:n Tukikoirakko-toiminnassa vieraillaan oman koiran
kanssa eri vierailukohteissa, kuten tapahtumissa ja hoivakodeissa seka muissa
yhteisdissa. Toimintaan sisaltyy myds koirakahvilatoimintaa ja kavelylenkkeja seka
kirjastokoiratapaamisia lasten lukiessa koiralle. Koiralla tarkeimmaksi ominaisuudeksi
nahdaan kiinnostus kohtaamiseen ihmisten kanssa seka sosiaalisuus. Tukikoirakko-
toiminnassa voi olla vapaaehtoisena, vaikka itsella ei olisi koiraa. Ohjaajalta edellytetaan
taysi-ikaisyytta, taitoa kuunnella, seka koulutusta toimintaan mukaan tullakseen.
Tapaamisissa on paikalla vahimmillaan kaksi koirakkoa. Toiminta ulottuu usealle eri
paikkakunnalle, ja on alkanut Lohjan seudun mielenterveysseuran toiminnasta.
(Savonlinnan seudun mielenterveys ry, n.d.; Lohjan mielenterveys ry, n.d.; Mieli Suomen

mielenterveys ry, 2023)

Ressu-toiminta on ammatillisesti ohjattua vapaaehtoistoimintaa. Ressu-toiminnassa
vapaaehtoinen toimii koiransa kanssa tukena 7—17-vuotiaalle lapselle tai nuorelle. Koirien
tulee olla tottuneita kohtaamaan lapsia seka pitaa ihmisiin tutustumisesta. Tukihenkildiden
tulee kouluttautua tehtavaan. Tukihenkil® lapselle tai nuorelle valikoituu oman
sosiaalitydntekijan valityksella. Toiminta pohjautuu vapaaehtoisuuteen jokaisen osapuolen
kohdalla. Kohtaamisessa tehdaan asioita yhdessa ja ollaan Iasna. Ressu-toiminta on
kaynnistynyt Raha-automaattiyhdistyksen myoéntamalla projektirahoituksella vuonna 2013.
Toimintaa on usealla eri paikkakunnalla. Ressu-toiminta on rekisterdity tavaramerkiksi
patentti- ja rekisterihallitukseen. Ressu-toiminnalla on myds Kennelliiton

hyoétykoiratoimikunnan jasenyys. (Erityishuoltojarjestdjen liitto Ehja ry, 2018)

Hali-Berni-toiminta on alkanut vuonna 1999. Mukaan toimintaan tullakseen koirien tulee
kayda lavitse soveltuvuustesti, jota kutsutaan "Hali-Berni-testiksi”. Testi pitaa sisallaan
koiran ominaisuuksien tarkastelun siita nakdkulmasta, minkalaiset vierailut soveltuvat
kyseiselle koiralle. Tavallisesti toiminnassa mukana olevat koirat ovat rodultaan
belgianpaimenkoiria, mutta muunkin rotuisia koiria on toiminnassa mukana.
Vierailukohteina toimivat tapahtumat seka esimerkiksi sairaalat ja vammaisten hoitokodit.

(Suomen Sveitsinpaimenkoirat ry, n.d.)
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Suomen Karva-Kavereiden jasen Kaija Ikaheimo toimi alkuunpanijana Luetaan koiralle -
projektissa. Taustalla oli ajatus tilanteesta, jossa lukemisen haasteita kokevat lapset
lukevat, mutta kuulijana on koira ihmisten sijasta. Luetaan koiralle -projektiin osallistuneita
tahoja oli useita. Yhteistydssa mukana oli Turun yliopiston kayttaytymistieteiden ja
filosofian laitoksen psykologian oppiaineen, Kaarinan kaupungin kirjaston ja koululaitoksen
sekd Suomen Karva-Kavereiden toimijoita. Karva-Kavereista tutkimuksessa oli
edustuksena useita koirakoita. Tutkimus toteutui vuoden 2011 aikana. (Haapasaari &
Ikdheimo, 2013, s. 62) Lukukoiraperinne jatkuu edelleen. Suomen Karva-Kavereissa
toteutettiin aluksi lukulemmikkitoimintaa lahitoimintana ja nykyisin myds etatoimintana.

(Suomen Karva-Kaverit, n.d.-c)

Suomen Karva-Kaverit ovat lahi- ja etatoimintaa tarjoava yhdistys. Yhdistysta on esitelty
tarkemmin jo luvussa 2. Suomen Karva-Kaverit eroavat talla hetkella toiminnassaan muista
vapaaehtoistydn kentalla toimivista elainavusteisen vapaaehtoistoiminnan toimijoista.
Erona on se, etta kaikki lemmikkilajit ovat tervetulleita mukaan toimintaan ja etavierailuille.
Ero muihin toimijoihin on oleellinen, silla muissa elainavusteisen tydskentelyn ja
vapaaehtoistoiminnan yhdistyksissa ja jarjestoissa toiminnan keskidossa ovat paaosin

koirat. (Kahilaniemi, 2016, s. 10; Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b)

3.4 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytety6ta varten etsittiin aiempia tutkimuksia aiheista vapaaehtoistyo,
elainavusteisuus, osallisuus ja motivaatiotekijat. Hakiessamme soveltuvia tutkimuksia
kaytimme Finna- ja Theseus-tietokantaa, sekad Google Scholaria. Kriteereiksi valittiin
opinnaytetydn kannalta tarkeat ja olennaiset sanat tai sanaparit, joita olivat vapaaehtoisten
motivaatiotekijat, osallisuus ja eldinavusteisuus. Sen sijaan etatoiminnasta, johon olisi
kytkeytynyt elainavusteisuus, emme tutkimuksia loytaneet. Tutkimuksia valitessa ilmeni,
etta tutkimuksen sisdanottokriteereiden kanssa taysin yhtenevaisia tutkimuksia ei 16ydy.
Niemen (2018) ja Kanervan (2023) opinnaytetdiden tutkimus kohdentuu lahitoimintaan.
Nain ollen edella mainitut tutkimukset eivat vastaa taydellisesti tutkimukseen
elainavusteisesta etdvapaaehtoistoiminnasta. Myoskaan aiempaa tutkimusta digitaalisesta
elainavusteisesta etatoiminnasta ei ole viela Suomessa tehty. Nyt kaytettavat tutkimukset
ovat opinnaytetydn tietoperustalle poikkeuksellisia, sisaltden myds alempaa
korkeakoulutasoa. Ylemman tason tutkimuksia, joissa olisi yhdistyneet valitsemamme

teemat, ei [0ytynyt.
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Mari Nelimarkka on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan vapaaehtoisten motivaatiota
Yeungin timanttimallin mukaisesti. (Nelimarkka, 2019, ss. 25-30) Tutkielmassaan
“Vapaaehtoistydn maotiivit ja niihin liittyvat moraaliset kannanotot” han
haastattelututkimuksen avulla peilaa Hope ry:n vapaaehtoistoimijoiden motivaatioita
altruismin ja egoismin nakokulmasta. Han on jasentanyt vapaaehtoisten motivaatiota
Yeungin timanttimallin ulottuvuuksien kautta. Nelimarkan tutkimuksessa saaminen-
antaminen, jatkuvuus-uuden etsinta, etdisyys-laheisyys ja pohdinta-toiminta ovat
aaripaaparit, joiden toteutumista analysoidaan. Samalla etsitdan niita tekijoita, joiden

vuoksi vapaaehtoiset toiminnassa ovat mukana. (Nelimarkka, 2019, ss. 25-30).

Nelimarkan tutkimuksessa toiminnan organisointitapa nousi merkittdvammaksi yksittaiseksi
motiiviksi toimintaan osallistumiselle. Taman Nelimarkka katsoi johtuvan siita, etta
tutkiessaan Hope ry:n toimintaa nousi toiminnan organisointi jokaisella toteutusalueella
suureksi vahvuustekijaksi. Aineistoissa nousi toiseksi yleisimmaksi motiiviksi
emotionaaliset palkinnot. Tata selittaa se, etta tutkittavat kertoivat tuntevansa itsensa
tarpeellisiksi vapaaehtoisty6ta tehdessaan. He myos kokivat olevansa hyodyksi ja saivat
onnistumisen iloa tekemistaan vapaaehtoistoista. Tarkeaksi koettiin myds ryhmahenki, joka
nousi esiin kolmanneksi yleisimpana motivaattorina. Nelimarkka nosti tutkimuksen
kokonaisuudessa vahvasti esiin “halun auttaa” yhtena tarkeimmista syista osallistua
vapaaehtoistydhon. Tama oli hanen tutkimuksessaan yhdensuuntaista Yeungin
tutkimusten kanssa (Yeung, 2002, s. 34). Halu auttaa nousi esiin useamman
motivaatiotekijan alla, ja oli ndin todennettavissa yhdeksi paasyyksi toimintaan
osallistumiseen. (Nelimarkka, 2019, ss. 74-75; Yeung, 2002, s. 34)

Nelimarkan (2019, ss.74-75) tutkimuksen tuloksien kanssa ovat yhtenevaisia myos Salla
Monosen (2024, ss. 38-39) tutkimuksen tulokset. Mononen tutki vapaaehtoistoimijoiden
motivaatiotekijoita ja osallisuuden kokemuksia ylemman ammattikorkeakoulun vuoden
2024 tutkimuksessaan. Monosen tyd, “Apuna asiakkaalle, iloa itselle” -tutkimus tarkasteli
Savonlinnan OLKA-toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten saamaa henkista hyotya
vapaaehtoistoiminnastaan. Emotionaaliset tekijat olivat merkityksellisia; halu olla hyodyksi
korostui kaikilla haastatelluilla. Merkityksellisyyden tunne ja halu auttaa oli myds
motivaatiotekijoissa korkealla sijalla. Myos ryhmahenki ja uusien ystavien saaminen ja
osallisuuden kokemukset nousivat esiin tutkimuksessa. Kuten Nelimarkalla, myo6s
Monosella nousi esiin toiminnan koordinaatio. Motivaatiotekijana toiminnan jarjestamisen
laatu on siis merkityksellinen (Mononen, 2024, ss. 38-39; Nelimarkka, 2019, ss. 74-75).
Vapaaehtoistoimijat kokivat saavansa vertaistukea toisilta vapaaehtoisilta. Samoin

tapaamiset lisdsivat sosiaalisuutta myos vapaaehtoisten omaan eldmaan ja toivat
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merkityksellisyyden kokemusta. Tama edesauttoi omaa jaksamista ja lisasi elamaniloa
my0s vapaaehtoisille. My0s fyysiseen jaksamiseen vapaaehtoisuuden koettiin tuovan

parannusta. (Mononen, 2024, ss. 38—-39)

Niemi (2018, ss. 5, 25), on tutkinut opinnaytetydssaan eldinavusteista
vapaaehtoistoimintaa ja eldinavusteista toimintaa. “Tassukaverit-elainavusteisen
vapaaehtoisen kaveritoiminnan merkitykset vapaaehtoisille ja nuorille” -tutkimus kohdentui
Setlementti Tampere ry:n eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan kaveritoimintaan, joka on
alkanut vuonna 2016. Tavoitteena tutkimuksessa oli selvittda tassukaverit toiminnan
sisaltda, seka merkityksia toiminnasta niin vapaaehtoisille kuin toiminnassa mukana oleville
nuorille kohdennettuna. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds toiminnan kehittamisen

nakokulmat.

Niemen (2018) tutkimuksessa selvisi, etta tassukaveritoiminta on merkityksellista seka
mukana oleville nuorille, ettad vapaaehtoisille, useastakin eri syysta. Kumpikin osapuolista
koki toiminnasta saavansa hyvaa mielta, likkumista ulkona, tekemista, vaihtelua ja uuden
kaverisuhteen. Tutkimuksessa esiin nousi toiminnan merkityksellisyys nuorelle koirakaverin
saamisen valityksella. Samoin merkityksellisyytta toi mahdollisuus saada positiivisia
kokemuksia nuoren ohjatessa elainta. Vapaaehtoiselle merkityksellisyytta tuo hyvan mielen
tuottaminen seka palkitsevan suhteen kehittdminen omaa koiraansa kohtaan. (Niemi, 2018,
s. 90)

Kanerva, (2023, s. 5) kohdensi tutkimuksensa koira-avusteiseen lasten ja nuorten
tukihenkilétoimintaan. “Vapaaehtoisten kokemuksia koira-avusteisesta lasten ja nuorten
tukihenkilétoiminnasta” opinnaytetydn tutkimuksessa selvitettiin vapaaehtoisten
kokemuksia Ressu-toiminnassa. Ressu-toimintaa on esitelty jo aiemmin alaluvussa 3.3.3,
Elainavusteinen vapaaehtoistoiminta. Kanerva haastatteli Ressu-toiminnan vapaaehtoisia.
He toimivat lasten ja nuorten tukihenkil6ind oman koiransa kanssa. Ressu-toiminta sisaltyy
Erityishuoltojarjestéjen liitto EHJA:n toimintaan. Ressu-toiminnassa vapaaehtoisena
tukihenkiléna toimivat vapaaehtoiset ovat oman koiransa kanssa tukihenkilona lapsille seka
nuorille, joilla on joko lastensuojelun avohuollon asiakkuus tai heilla on tarve tukeen muun
arvion mukaan. Tukihenkilotoiminta pohjautuu lastensuojelulakiin, jossa maaritellaan

oikeudesta saada tukihenkilo tarvittaessa. (Kanerva, 2023, s. 5)

Keskeisimmiksi tuloksiksi tutkimuksessaan Kanerva |0ysi vapaaehtoisten
merkityksellisyyden tunteen kokemuksista vapaaehtoisena tukihenkilona toimimisesta.

Vapaaehtoisilla oli halu auttaa, ja tama halu motivoi heita. Auttamisenhalun tyydyttaminen
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toi myos hyvan mielen kokemuksia vapaaehtoisille. Korkealle palkitsevuuden
nakokulmasta nousi tutkimuksessa luottamuksellisen suhteen syntyminen lapseen tai
nuoreen sen ohella, ettd vapaaehtoiset kokivat olevansa tukena lapselle tai nuorelle.
Koiran mukana olemisen koettiin toimivan sillanrakentajana kohtaamisten alussa
tukisuhdetta luodessa. (Kanerva, 2023, ss. 15-16)

Valitut tutkimukset vapaaehtoisuudesta nostivat samantyyppiset syyt
vapaaehtoistoimintaan esille, riippumatta kuka kyselyn toteutti. Tutkimusten kohderyhmat
ja kontekstit olivat erilaiset, yhdistdvana tekijana kaikissa oli ainoastaan vapaaehtoisuus
jossakin toiminnassa. Motivaatiotekijat olivat siita huolimatta kaikissa edellisissa
tutkimuksissa hyvin samantyyppiset, ja vastauksissa painottui yleisesti “halu auttaa” seka
sosiaalisuuden lisdantyminen. Vapaaehtoisten halu osallistua hyvin organisoituun,
yhteiskunnallisesti merkitykselliseen ja itselle emotionaalista mielihyvaa tuottavaan
toimintaan oli selvasti edellisten tutkimusten vastauksissa yhtenevainen tekija. (Kanerva,
2023, ss. 15-16; Mononen, 2024, ss. 38—39; Nelimarkka, 2019, ss. 74—75; Niemi, 2018, s.
90; Yeung, 2002, s. 34)

Jarjestdbarometri 2022 nostaa esiin korona-ajan vaikutuksen digitaalisen tyon
kehittymiseen. Tassa tutkimuksessa avataan jarjestokentalla tapahtunutta muutosta. Kun
aiemmin toiminta yhdistyksissa keskittyi vain Iahitoimintaan, nosti koronaeristys tarpeen
kehittdd uudenlaista harrastustoimintaa. Tarve kohtaamiseen ilman lahikontaktia johti
etatoimintojen kehittdmiseen. Tutkittavista yhdistyksista 38 % oli aloittanut uudenlaisen
toiminnan korona-aikana. Nama toimintamuodot oli usein kehitetty kdytdnnén ratkaisuiksi
toiminnan jatkumisen takaamiseksi. Etakohtaamisia digitaalisesti seka etatoimintaa
digitaalisissa ymparistdissa kehitettiin erityyppisissa yhdistyksissa vaihtelevasti.
Mielenterveytta tukevat, sijaishuoltoyhdistykset, seka erityyppiset ikdantyneiden
palveluyhdistykset olivat yleisimpia digitaalisten ratkaisuiden kehittgjia. Téama kertonee
siita, ettd haavoittuvassa asemassa olevien palvelut haluttiin turvata fyysisten kohtaamisien
jaadessa pois. Lisaksi 48 % vastaajista uskoi, etta digitaaliset toimintamuodot jaavat

yhdistyksessa pysyviksi myds korona-ajan jalkeen. (Peltosalmi ym., 2022, ss. 37-39)

4 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydn aiheideaksi valikoitui heti paritydskentelymme aluksi etdvapaaehtoisten
motivaatio ja osallisuus ETA Karva-Kaveritoiminnassa. Tarjosimme aihetta Suomen Karva-

Kaverit ry:n edustajille. He pitivat aihetta kiinnostavana ja kokivat tutkimuksen aiheesta
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itselleen tarpeelliseksi. Ensimmainen yhteydenotto opinnaytetydn aihe-ehdotukseksi
tilaajataholle tehtiin lokakuussa 2024. Tuolloin yhdistyksen valtakunnallinen Elamanlaatua
eldinavusteisuudella (2022—2024) hanke oli paattymassa. STEA:n rahoittaman hankkeen

sisaltona oli kehitetty elainavusteisen etdvapaaehtoistoiminnan mallia (STEA, n.d.).

Aloitimme opinnaytetyon suunnittelun lokakuussa 2024. Tall6in otimme yhteytta
tilaajatahoon, ja ehdotimme opinnaytetyon tekemista Suomen Karva-Kaverit ry:lle.
Ehdotettu aihealue ja nakokulma kiinnostivat tilaajatahoa. Opinnaytetyoprosessin
eteneminen alkoi tilaajatahon ilmoittaessa halukkuudestaan yhteistyéhon. Opinnaytetyon

kulku esitellaan seuraavissa alaluvuissa.

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Suomen Karva-Kavereiden eldinavusteisen vapaaehtoistydén hanke oli toteutunut vuosina
2022-2024, joten toiminnasta oli saatavilla uutta ja ajantasaista tietoa (STEA, n.d.).
Tarkoituksena oli tehda tutkimus, jota tilaajataho voisi hyédyntaa toiminnassaan, kayttaa
uusien etavapaaehtoisten rekrytoinnissa seka rahoituksen hankkimisessa jatkotoiminnalle.
Opinnaytetydprosessin alkuvaiheesta saakka yhteydenpito tilaajatahon kanssa
sahkdpostilla oli sdanndllista. Alkuun tydsta kerrottiin se, miten prosessi etenisi, jotta
tilaajataho tietaisi mihin sitoutuu. Lisaksi tilaajataholle ehdotettiin tutkimuksen toteutuksen
tavaksi tutkimuspainotteista ty6ta, jonka menetelmina olisi haastattelu- seka
kyselytutkimukset. Samalla pohdittiin yhdessa sita, mita tietoa tilaajataho tarvitsi. Taman

perusteella laadittiin tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset.

Tutkimusongelman huolellinen maarittely oli keskeinen tekija tutkimuksen onnistumisessa.
Oikein valittu tutkimusongelma selkeyttaa tutkimuksen suunnittelua ja toteutusta, seka
johtaa aineiston kokoamista ja kasittelya, seka aineiston analyysia. Tutkimusongelma
muotoillaan yhdeksi tai useammaksi kysymykseksi, joihin etsitaan vastausta. Nama
tutkimuskysymykset ohjaavat tutkimusprosessin toteuttamista. (Heikkila, 2014, s.20-21)
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, mitd motivaatiotekijoitd Suomen Karva-Kavereiden
etdvapaaehtoistoiminnassa ilmenee, ja miten osallisuuden teema nakyy Suomen Karva-

Kavereiden etavapaaehtoistoimijoiden kuvaamana.

Tutkimuskysymykseksi nousivat tavoitteen mukaisesti seuraavat kysymykset:

1. Millaiset tekijat motivoivat vapaaehtoisia etdvapaaehtoistoimintaan Suomen Karva-

Kavereiden toiminnassa?
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2. Miten osallisuuden kokemus ilmenee etavapaaehtoistoimintaan osallistumisessa?

3. Miten etdvapaaehtoistoimintaa voidaan kehittda?

4.2 Aineistonhankinta

Toinen opinnaytetyon tekijdista on kaynyt Suomen Karva-Kavereiden perehdytyksen ja
arvioinnin etadvapaaehtoistoimintaan oman koiransa kanssa korona-aikana kevaalla 2021.
Taman jalkeen han on toiminut etatoiminnassa, seka vapaaehtoisena etatoiminnan
koordinaattorina noin puolentoista vuoden ajanjakson. Kokemus toiminnasta ETA Karva-
Kaverina oman koiran kanssa heratti mielenkiinnon tutkimukselle kohdentuen verkossa
toteutuvaan elainavusteiseen vapaaehtoistoimintaan. Tama sidos tutkittavaan aiheeseen
on tuotu esille tilaajataholle heti opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa. Lisaksi se on esitelty
kaikille tahoille, joiden kanssa aineistonhankintaa on tehty ennen haastattelua seka
tutkimuskyselya, seka niiden aikana. Eettisen luotettavuuden varmistaminen
aineistonhankinnassa seka tutkimusetiikka tulee huomioida lapi tutkimuksen (Vilkka, 2025,
ss. 44-45).

Opinnaytetyon tutkimus oli kaksiosainen, jotta saatiin kattava aineisto aiheesta.
Ensimmainen osa oli haastattelututkimus, joka toteutettiin parihaastatteluna. Aineiston
haastattelu analysoitiin ensin, jotta saatiin rakennettua lopullinen tutkimuskysely.
Tutkimuskysely oli tdrkedd muokata yhdessa tilaajatahon kanssa. Nain saatiin tuotettua
sita tietoa, jota tilaaja tarvitsee tyon jatkohyddyntamista varten. Haastattelulla selvitettiin,
kuinka paljon on koulutettu etdvapaaehtoistoimijoita. Lisaksi selvitettiin haastateltavien
nakemys siihen, kuinka etadvapaaehtoistoiminnassa nakyy osallisuus ja millaiseksi he
kuvaavat toiminnan motivaatiotekijoita. Tutkimuskyselylla tutkittiin vapaaehtoistoimijoiden
motivaatiotekijoita, eli mita etavapaaehtoistoimijat saavat toiminnasta ja millaisia syita
vapaaehtoisuuden taustalla on. Samoin kartoitettiin etdvapaaehtoisten ajatuksia siita, miten
osallisuus toiminnassa heidan mielestaan ilmenee. Etavapaaehtoisilta kysyttiin myos,

kuinka toimintaa voisi kehittaa.

Tutkimuskyselyn tavoitteena oli selvittdéd Suomen Karva-Kavereissa etatoiminnassa
mukana olevien vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotekijoita ja osallisuuden ilmenemista
etatoimintaan osallistuvien nakokulmista. Tutkimuskyselyyn kutsuttiin vastaamaan kaikkia
Suomen Karva-Kavereiden etdvapaaehtoistoimintaan osallistuvia. Tiedottaminen kyselysta
tapahtui sekd Suomen Karva-Kavereiden etatoiminnan suljetussa Facebook ryhmassa,

ettd sahkopostiviestina etdvapaaehtoisille kohdennettuna. Vastaajiksi oli rajattu tarkka
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joukko, silla vain etavapaaehtoistoimintaan osallistuvilla on henkilokohtainen ymmarrys
ETA Karva-Kaverina toimimisesta. Etédvapaaehtoistoimijoiden méaréa on pieni, jonka vuoksi

ketadan heista ei haluttu rajata tutkimuksen ulkopuolelle.

Opinnaytetyossa kaytettiin analyysimenetelmana seka laadullista ettd maarallista
analyysitapaa. Aineistotriangulaatiossa edeltavan aineiston tulokset viitoittavat seuraavan
aineiston laadintaa. Aineistotriangulaatiota voi toteuttaa my6s samanaikaisesti aineistojen
valilla. (Vilkka, 2021, ss. 101-102; Vilkka, 2025, ss. 86—87) Tassa opinnaytetydssa
haastattelututkimus ohjasi kyselytutkimuksen kyselylomakkeen luomista. Tydssa on siis
elementteja aineistotriangulaatiosta. Tutkimuslupaa haettiin toukokuussa 2025 ja
allekirjoitettu tutkimuslupa saatiin kesakuussa 2025. Tata ennen oli kirjoitettu opinnaytetyon

tietoperusta, ja tutustuttu aiheesta tehtyihin tutkimuksiin.

4.2.1 Aineistonhankinta haastattelulla

Opinnaytetyon tutkimusaineiston keraaminen aloitettiin haastattelemalla Suomen Karva-
Kavereiden edustajia. Toimimme néin saadaksemme tietoa ETA Karva-Kaveritoiminnan
synnysta ja koulutettujen etdvapaaehtoisten maarasta. Tallaista tietoa ei ollut saatavilla
verkkosivujen kautta, joten tarkemman tiedon saamiseksi oli haastateltava henkil6a, joka
tietaa toiminnasta ja sen historiasta. Valitsimme haastattelututkimuksen sen kaytettavyyden
vuoksi. Haastattelututkimus antoi mahdollisuuden kysya tarvitsemiamme tietoja
strukturoidusti, mahdollisti vastausten tarkentamisen ja lisdkysymysten esittamisen.
Haastatteluun pyydettiin kahta eri henkil63, joilla oli soveltuvin ja ajantasaisin tieto
tutkittavasta asiasta. Tama oli tarkeaa, jotta pysyttiin kasiteltdvassa teemassa. Tarvittavan
tiedon saamiseksi ei ollut tarpeen haastatella useampaa henkilé3, silla juuri kyseisilla
henkilsilla oli tiedot, joita etsimme. Parihaastattelu valikoitui luontevasti, koska molemmat
suostuivat haastatteluun, ja yhteishaastattelu sopi heille ajankaytdllisesti viisaana
ratkaisuna. Parihaastattelu on haastattelumuoto, joka nahdaan ryhmahaastattelun yhtena

muotona (Hirsjarvi ym., 2012, s. 210).

Haastattelu tiedonkeruutapana on yleinen. Tutkimushaastattelulla on aina selkea
paamaara. Se palvelee tutkimustehtavan suorittamista. Haastattelulla hankitaan aineistoa
tutkittavaan aiheeseen liittyen, ja tata aineistoa analysoidaan tutkimustehtavan mukaisesti.
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 3.1) Selvitimme myo6s muita tutkimustapoja, mutta
valitsimme haastattelun sen kaytettavyyden vuoksi. Videoyhteydella tapahtuva haastattelu
antoi mahdollisuuden reaaliaikaisiin tarkennuksiin ja niiden kirjaamiseen valittomasti.
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 3.1, 3.2)
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Haastattelujen merkitys on tapauskohtaisesti suurempi tai pienempi sen mukaan, kuinka
paljon tutkimuksesta on saatavilla dokumentoitua aineistoa. (Alastalo & Akerman, 2023, ss.
375-376) Tassa opinnaytetydssa merkitys oli huomattava, silla tarvitsemaamme tietoa ei
ollut saatavilla muutoin. Haastatteluaineistolla oli myds mahdollista kerata ajantasaisempaa
tietoa kyseisesta aiheesta. Nain on esimerkiksi silloin, kun prosessit, joita tutkitaan ovat
kesken tai meneillaan ja julkaistut tiedot ovat ajallisesti vanhentuneita tai puutteellisia.
Kohdallamme merkitysta oli ajantasaisen tiedon saannilla, silla tutkittavana ollut etatoiminta
on parhaillaan kaynnissa olevaa ja tarvittavan tiedon tilanne elaa toiminnan kuluessa.
(Alastalo & Akerman, 2023, ss. 375-376)

Haastattelussa (liite 3) kaytettiin teemahaastattelua, eli puolistrukturoitua haastattelua.
Talloin haastattelulle on mietitty teema ja haastattelun kysymykset on laadittu etukateen
valittujen aihealueiden ymparille (Vilkka, 2025, ss. 151-152). Puolistrukturoitu haastattelu
toimii silloin, kun tarvitaan tietoa tietyista asioista, mutta on mahdollista, etta lisaa tietoa
nousee esille haastattelun edetessa. Etukateen teemoittelu ja kysymysten muotoilu
ohjaavat vastaajaa pysymaan aihepiirissa. Tarvittaessa kysymysta voi tarkentaa
lisakysymyksin tarkemman tiedon saamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luvut 4.2, 4.2.3,
4.3.5) Puolistrukturoitu haastattelu osoittautui hyvaksi valinnaksi, silla tarve tarkentaa

vastauksia lisdkysymyksin nousi esiin haastattelun aikana.

Haastattelu tuli laatia huolellisesti, jotta mahdollisuutta kysymysten vaarintulkintaan ei jaa.
Kysymysten muotoilu oli tehtava hyvalla suomen kielelld ja kysymykset oli esitettava
selkeasti ja huolellisesti. Aihealueeseen oli etukateen perehdyttava niin hyvin, etta
tarkentavia kysymyksia pystyi esittdmaan. Haastattelijan aihealueen tuntemus antaa
valmiudet kysya lisdkysymyksia, jos jokin oleellinen asia nousee kesken haastattelun esille,
eika tata aihetta ole etukateen muodostetuissa kysymyksissa huomioitu (Hirsjarvi & Hurme
2022, luvut 4.2, 4.2.3, 4.3.5). Olimme harjoitelleet haastattelutilannetta etukateen, ja

kiinnittdaneet huomiota hyvaan artikulaatioon ja kysymysten selke&dan esittdmiseen.

Haastattelu toteutettiin parihaastatteluna syyskuun 2025 alussa. Saatu aineisto litteroitiin,
jonka jalkeen se analysoitiin teemoitellen. Tata avataan tarkemmin luvussa 4.3,
Haastattelun ja tutkimuskyselyn analyysi. Haastattelun tulosten ja tilaajatahon
kehitysehdotusten perusteella muotoilimme lopullisen kyselylomakkeen syyskuun 2025

aikana.
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4.2.2 Aineistonhankinta kyselylla

Vapaaehtoisilta ETA Karva-Kavereilta keréattavan tutkimusaineiston keruumenetelméksi
valitsimme kyselytutkimuksen, joka toteutettiin Webropol-alustalla. Webropol valittiin sen
kaytettavyyden seka raportointiominaisuuksien vuoksi. My0s tietoturvallisuus oli tarkea
peruste valinnalle. Kyselytutkimus (liite 6) mahdollistaa tiedonkeruun laajalla
vastaajapohjalla muun muassa erilaisista yhteiskunnan iimidista, asenteista ja mielipiteista.
Aineisto kerattiin kyselylomakkeella. Tama tapa on soveltuvuudeltaan hyva kerattadessa
vastauksia muuttumattomiin kysymyksiin ja useilta vastaajilta (Vehkalahti, 2019, s.11).
Kyselyn etuna oli se, etta kaikki saivat linkin kyselyyn samanaikaisesti mutta vastaamisen
ajankohdan sai paattaa vastaaja itse. Kyselyyn pystyi vastaamaan annetun aikaikkunan

sisalla itselleen soveltuvimmassa ajankohdassa.

Kyselytutkimuksessa on myds haasteensa. Asenteiden ja mielipiteiden tutkiminen on
haastavaa, silla tutkimukseen liittyy aina epavarmuustekijoita. Naita voi olla muun muassa
vastausten pieni lukumaara ja se, edustaako vastaajajoukko perusjoukkoa riittavasti. Myos
se, mittaavatko kysymykset oikeaa asiaa tutkimuksen kannalta, on tutkimuksellinen haaste.
Haasteet voivat siis liittya tiedonkeruuseen, mittaamiseen tai tutkimuksen tavoitteisiin.
(Vehkalahti, 2019, ss.11-12) Pyrimme etukateen ennakoimaan haasteet, ja tekemaan
lomakkeen sellaiseksi, ettd se vastasi tutkittavaan asiaan ja sen tulokset olivat mitattavissa.
Taman toteutumiseksi tarvittiin useita luonnoksia ja myds vuoropuhelua tilaajatahon

kanssa.

Kyselylomake tulisi testata etukateen, jotta kyselylomakkeen eri osa-alueita saadaan
tarkasteltua kriittisesti. Kysymysten selkeyttd, vastausvaihtoehtojen kattavuutta,
kyselylomakkeen pituutta ja vastaamiseen kuluvaa aikaa tulee testata perusjoukkoa
edustavilla vastaajilla. Talldin vastaajilla on tieto kysyttavasta aiheesta, ja he pystyvat
perustelemaan vastauksiaan. (Vilkka, 2025 s.137) Taman vuoksi sovimme lomakkeen
testaamisesta (liite 6) samojen tilaajatahon edustajien kanssa, jotka olivat mukana
tutkimushaastattelussa. Testaamisen tuloksien perusteella kysymyksia muotoiltiin

selkeammiksi tilaajatahon ehdotusten mukaisesti

Suunnitellessa kyselytutkimuksen toteuttamisaikataulua on hyva huomioida ajanjakso,
jolloin kysely toteutetaan. Vaarassa ajankohdassa toteutetussa kyselyssa voi
vastausprosentista tulla liian matala. (Vilkka, 2007, s. 28) Ajoitimme tdman vuoksi
kyselytutkimuksen syksyyn, jolloin etavapaaehtoisilla oli toimintakausi jo kdynnissa

kesatauon jalkeen. Talldin oli oletettavissa, ettad vastausten maara olisi suurempi kuin



24 (56)

kesalomakauden sesonkiaikana. Samoin motivaatio toiminnan kehittdmiseen olisi
todennakdisesti suurempi. Tama ratkaisu oli hyva tutkimuksen kannalta, silla saimme
vastauksia riittdvasti ilman tarvetta tutkimuksen uusintaan. Vastausprosentti oli noin 40 %
vastaajista, joka on riittdva maara tutkimuksen luotettavuuden kannalta (Vehkalahti, 2019,
S. 44).

Kyselytutkimus on paaosin maarallinen tutkimusmuoto. Talldin voidaan soveltaa tilastollisia
menetelmia. Tutkimuksen aineiston tiedot on voitava mitata erilaisin mittarein, jotta tulosta
voidaan tarkastella tilastollisesti. Kyselylomakkeen laadinnassa tehdyt valinnat vaikuttavat
myos kokonaisuuteen, kuten analysoinnin menetelmien valintamahdollisuuteen seka
tutkimuksen tulosten ja niista tehtavien johtopaatosten luotettavuuteen. (Vehkalahti, 2019,
ss. 13, 17) Kyselytutkimuksen valintaan vaikutti tyossamme se, etta tarvitsimme tilastollista
tietoa taustatekijoista, motivaatiotekijoista seka osallisuuden teemoista. Tilaajataho pystyy

hyddyntamaan naita lukuja jatkossa toiminnassaan.

Kyselytutkimukseen voi littya myds mahdollisuus antaa taydentavia tietoja sanallisesti.
Tama mahdollisuus liittyy usein kysymyksiin, joiden esittaminen numeroina olisi
epakaytannollista tai mahdotonta. On tarkeaa osata valita tarkoituksenmukainen tapa
lahestya tutkimusongelmaa. Samassa tutkimuksessa voidaan kayttdd myods sanallisia seka
numeerisia menetelmia, jos se on tutkimuksen kannalta hyodyllista ja perusteltua.
(Vehkalahti, 2019, ss. 13, 17) Kyselyssamme oli lahes jokaisessa kysymyksessa
mahdollisuus valita vaihtoehto "muu, mika?” ja tdssa vastauskohdassa sanallinen
taydentaminen oli mahdollista. Tata vaihtoehtoa tarjottiin, kun se oli vastauksen
oikeellisuuden kannalta mahdollista. Mahdollisuutta tdydentaa vastausta kaytettiin
yhteensa 10 kertaa. Taman perusteella kysymysten muotoilu oli onnistunut, silla

taydennysmahdollisuutta oli hyddynnetty.

Tutkittava asia on usein abstrakti, kuten esimerkiksi arvot. Arvojen mittaaminen edellyttaa
esitetyiltd kysymyksiltad konkretiaa. Taman vuoksi kasitteita taytyy muuttaa niin, ettd ne ovat
ymmarrettavissa ja mitattavissa. Kyseessa on operationalisointi, teoreettisen kasitteen

muuttamista empiirisesti mitattavaan muotoon. (Vehkalahti, 2019, s. 18)

Tutkimuksessa kysymykset muotoiltiin niin, etta vastaajat pystyivat vastaamaan niihin ilman
vaarinymmarryksen mahdollisuutta. Arvoja mittaavat kysymykset muutettiin konkreettisiksi
asioiksi. Samalla varmistimme, ettd kysymykset olivat mitattavissa maarallisesti. Kyselyssa
kaytettiin erilaisia kysymystyyppeja. Osa kysymyksista oli sellaisia, joissa pystyi

valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon. Tallaisia olivat muun muassa taustatiedot,
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kuten mukanaolovuodet harrastuksessa. Osassa kysymyksia vastausvaihtoehtoja pystyi
valitsemaan useita, ja jokainen valinta oli yhdenvertainen arvoltaan. Tallaisia kysymyksia

olivat muun muassa syyt lahted mukaan harrastukseen, seka syyt jaada harrastukseen.

Kysely (lite 6) toteutettiin tavalla, jossa aineisto kerattiin vakioidusti. TallGin jokaisella, joka
vastaa kyselyyn, on toisiinsa verraten yhdenmukaiset vastausvaihtoehdot. Kysymysten
jarjestys ja kysymykset ovat samat kaikille. (Vilkka, 2007, s. 27) Jotta kyselytutkimus voisi
onnistua, oli huomioitava, etta sisalldllisesti kysymysten taytyi vastata kysyttadvaan asiaan.
Myoés mitattavuus tuli huomioida joka vaiheessa. Tutkittavan asian teorian tuntemus oli
tarkeaa, jotta tutkimuksen eri ulottuvuudet voidaan tunnistaa teorian kasitteiden kautta.
Riski siihen, etta eri ulottuvuudet jaavat puutteellisesti tunnistetuiksi ja tutkimatta, on suuri,
jos teoriaperusta on jaanyt ohueksi. (Vehkalahti, 2019, s. 20) Taman vuoksi teoriapohjaa
kaytiin 1api useasti. Yhdessa tilaajatahon kanssa tarkennettiin sita, mita tietoa tutkimukselta
odotettiin. Tilaajatahon kanssa yhdessa suoritettiin valmiin kyselylomakkeen tarkistaminen.
Vakioitu aineistonkeruu oli perusteltu ja kestava ratkaisu, silla kysely on toistettavissa

samanlaisena uudelleen tilaajatahon tarpeiden mukaan.

Valmis tutkimuskysely testattiin tilaajatahon edustajilla syyskuun puolessavalissa. Taman
jalkeen tdsmensimme vield kysymysten asettelua ja muotoilua tilaajatahon toiveen
mukaisesti. Kysely lahetettiin vastattavaksi tilaajatahon toimesta syyskuun lopussa, ja
vastausaikaa annettiin 2 viikkoa. Tiedotteita kyselytutkimuksesta laitettiin sekd Facebookin
suljettuun Suomen Karva-Kavereiden etatoiminnan ryhmaan, ettad sahkopostilla jokaiselle
etatoiminnassa postituslistalla mukana olevalle jasenelle. Nailla postituslistoilla oli 52
kyselyyn vastaajaksi soveltuvaa henkilda. Tiedotteet laitettiin molempiin kanaviin, jotta
vapaaehtoisten mahdollisuus huomata ilmoitus kyselysta olisi mahdollisimman suuri.
Kyselysta lahetettiin muistutuksia tilaajatahon toimesta sekd Facebookissa etta
sahkopostitse, molemmissa kanavissa kolme kertaa. Vastauksia saatiin maaraajassa 21

kappaletta.

Kriteerina ETA Karva-Kavereilla, eli kyselyyn vastaaijilla, oli Suomen ETA Karva-
Kavereiden soveltuvuuden arvioinnin lapaiseminen, seka kayty teorialuento etatoiminnassa
toimimisesta (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b). Tilaajataho ehdotti tutkimuskyselyn jakamista
kohdennetusti heidan toimestaan. Nain toimien varmistui, ettd kyselyssa saadut vastaukset
ovat varmasti ETA Karva-Kavereiden, eli valintakriteerit tayttavien vastaajien vastaamia.
Vastausajan paatyttya tallensimme saadut vastaukset muistitikuille ja Webropol-

sovelluksen kautta omille tietokoneillemme. Seuraavaksi siirryimme analyysivaiheeseen.
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4.3 Haastattelun ja tutkimuskyselyn analyysi

Analyysin tehtavana on tuottaa saadusta aineistosta ymmarrettavaa tietoa.
Haastattelututkimuksessa tarjolla ei ole yhta oikeaa reittia haastattelun aineiston lukemisen
ja analyysin kautta tulkintaan, vaan tutkija valitsee kayttamansa nakoékulman aineistoonsa.
Tutkimusongelma tai -tehtava ohjaavat myds aineistosta tehtavia paatelmia, niin empiirisia
kuin teoreettisiakin. Haastattelututkimuksen rinnalla voidaan kayttda myds muita
aineistotyyppeja, esimerkiksi kyselyja. Oma aineistomme oli tallainen.
Haastattelututkimuksessa on hyva ottaa huomioon samanaikaisuus aineiston
keraamisessa, siihen tutustumisessa seka alustavissa analyyseissa (Ruusuvuori ym.,
2023, ss. 10-11; Vilkka, 2021, osa 3 Aineiston kasittely)

Haastattelututkimuksen analyysitavaksi valittiin aineistolahtéinen sisalldnanalyysi ja
teemoittelu. Sisalldbnanalyysi on soveltuva menetelma litteroidun haastattelun
analyysitavaksi (Hakala, 2024, s. 97). Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa tutkija
tavoittelee keskeisimpien I0ydoksien tuomista nakyville tutkimusaineistosta. Tutkijan tulee
aineistonsa analyysissa olla pohjaamatta tuloksia aiempaan teoriataustaan. Oleellista on
myos huomioida, ettd aineistoa kasitelldan avoimena sen sisalléille, riippumatta siita,

millaisia 16yddksia aineistosta nousee. (Hakala, 2024, ss. 98—99)

Teemoittelemalla pyrittiin oleellisten ja tarkeiden aihepiirien 16ytamiseen aineistosta.
Tallaisten toistuvien aiheiden I6ytdminen on karkeaa ryhmittelyd, jonka jalkeen edetaan
kohti yksityiskohtaisempaa tyypittelya. Perusteemojen esiin nosto on kuitenkin tarkeaa
koko aineiston jasentamisen kannalta ja sen onnistumiseksi aineisto tulee kayda
huolellisesti lapi useampaan kertaan. Teemoittelun ja teemojen taulukointi on avain kohti

aineiston syvempaa ymmarrysta. (Hakala, 2024, ss. 102-105)

Haastattelun jalkeen litteroimme aineiston, ja tarkastelimme sita kirjallisessa muodossa.
Aineisto taytyi lukea useita kertoja, jotta eri teemat jasentyivat kunnolla. Rajasimme ja
jarjestimme aineistoa, samalla kirjaten I0ydetyt teemat Word-taulukkoon. Aineisto kaytiin
useasti lapi, listaten kaikki analyysiyksikkoon liittyvat maininnat. Analyysiyksikkomme olivat
mukaan lahteminen, mukana pysyminen ja osallisuus. Etsimme toistuvat teemat ja ilmiot,
muodostaen niista luokitellut ryhmat. Tassa vaiheessa muodostetaan ryhmia listaten ensin
alkuperaisilmaukset ja sitten muodostaen niista pelkistetyt iimaukset. Tdma on aineiston

redusointia eli pelkistamista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 122—-123)
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Seuraavassa vaiheessa kaikki vastaukset listattiin huolellisesti, jotta aineistosta ei jaanyt
mitdan piiloon. TAman jalkeen pelkistetyt iimaukset voitiin luokitella alaluokiksi. Analyysissa
edettiin aineistoa edelleen tiivistaen. Alaluokista yhdistettiin aihetta kuvaavia ylaluokkia,
seka siitd edelleen paaluokkia. Tama vaihe tutkimuksessa rakentaa kokonaiskuvan
tutkimuskohteesta, nostaen esille I0ydetyt kategoriat, teemat tai kasitteet (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, ss. 124-127). Tasta vaiheesta on esimerkki liitteessa 7. (Taulukko 1
Haastattelututkimuksen analysointiesimerkki) Toiseksi viimeinen vaihe on tulosten koonti ja
tulkinta. Viimeisena tutkimuksessa tehdaan teoreettinen dialogi, jossa pohditaan aineiston
kaytannén vaikutuksia seka jatkotutkimustarvetta. (Ruusuvuori ym., 2023, ss. 11-12)

Nama vaiheet on raportoitu luvussa 5, Tutkimuksen tulokset.

Valitsimme kyselytutkimuksen analyysitavaksi deskriptiivisen eli kuvailevan analyysin.
Tama on empiirisen tutkimuksen yksi analyysitapa. Kaytimme laatuero- eli
nominaaliasteikkoa, jonka avulla muuttujat luokiteltiin omiin ryhmiinsa ja muuttujista
laskettiin vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet. Naita lukumaaria voidaan kuvailla ja
tarkastella eri jakaumien avulla. Analyysitapa pyrkii ymmartamaan ilmiéita, mutta ei vaadi
vertailemaan muuttujia keskenaan. Koska teimme tutkimuskyselyn Webropol-alustalla,
pystyimme hyddyntamaan sovelluksen ominaisuutta, jossa vastaukset esitettiin
raportoinnissa suoraan prosenttiosuuksina seka numeerisina. (Heikkila, 2014, ss. 13—14;
Tahtinen ym., 2020, ss. 31-33, 36)

Kysely toteutettiin kokonaisotantana. Kyselyn vastaajakriteerit tayttava perusjoukko oli
maaraltdan vahainen, joten kokonaisotanta oli paras vaihtoehto. Kriteerit, jotka tuli tayttaa,
olivat Suomen ETA Karva-Kavereiden soveltuvuuden arvioinnin lapaiseminen, seka kayty
teorialuento etatoiminnassa toimimisesta (Suomen Karva-Kaverit, n.d.-b). Tutkimuskysely
Iahetettiin 52 henkildlle ja vastauksia saatiin 21 kappaletta. Tutkimuksessamme N= 21.
Vastausprosentiksi saatiin noin 40 %. Tallainen maara on riittdva tutkimuksen analysoinnin
kannalta (Vilkka, 2025, ss. 127-129).

Kyselylomakkeella keratty aineisto tarkistettiin huolellisesti. Tarvittaessa maaraa olisi voinut
taydentaa keraamalla liséda aineistoa uusintakyselylla. Tarkistuksen aikana tulee hylata
puutteelliset vastaukset, esimerkiksi silloin, jos kyselylomaketta ei ole taytetty ohjeen
mukaisesti. Tata kutsutaan vastauskadoksi. (Vilkka, 2021, osa 3 Aineiston kasittely)
Tutkimuksessa kaikki vastaukset olivat hyvaksyttavissa tutkimusaineistoon. Taman vuoksi

vastauskatoa ei syntynyt.
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Tulosten kasittelyssa ja esittamisessa taulukot ja kuviot ovat havainnollistavia. Ne myos
lisdavat tuloksista kertovan tekstin ymmartamista. Tietojen vertailu kuvioiden avulla
helpottuu ja lukijan on helpompi sisaistaa eroja. Samoin tutkija voi suunnata lukijan
huomiota taulukon tai kuvioiden tiettyihin kohtiin, ja selventaa nain merkityksellisyyksia.
(Heikkild, 2014, s. 135) Valitsimme graafiset tilastokuviot tulosten esittamiseen, silla ne
valittavat oleellisen tiedon helposti hahmotettavana. Ne ovat my6s nopeasti tulkittavia
eivatka vaarista tietoa tuloksista. (Heikkila, 2014, ss. 148—149) Kuvioita valittaessa
mietimme tarkasti kaytettavaa muotoa selkeyden varmistamiseksi. Pylvasdiagrammi
valittiin sen ominaisuuksien vuoksi. Tarkeaa oli saada vastausteksti mahtumaan kuvaan
oikeaan kohtaan. Kyselyissa, joissa kysyttyja kysymyksia on paljon, voi vaarin valittu

diagrammityyppi jaada epaselvaksi lukijalle. (Heikkild, 2014, ss. 149-150)

4.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Analyysiin kuuluu myds tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Validiteetti kuvaa sita, onko
tutkimuksessa onnistuttu mittaamaan tutkimusongelman maarittdmaa asiaa. Toinen
luotettavuuteen vaikuttava tekija on reliabiliteetti, jolla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta el
luotettavuutta. Jotta tutkimustulos on luotettava seka validiteetin etta reliabiliteetin
nakokulmasta, tulee muun muassa aineiston tavoitteiden, kasitteiden ja muuttujien
maarittelyn onnistua. Myds kysymyksenasettelu kyselylomakkeessa on tehtava
huolellisesti. (Heikkila, 2014, ss. 27-28) Edella mainitut seikat huomioitiin osaamisen ja
tiedonhankinnan perusteella niin hyvin kuin mahdollista. Tutkimusosaamista varmistettiin ja
lisattiin kayttamalla lahdeteoksina ajantasaista ja luotettavaa kirjallisuutta. Myos
tutkimuskysymysta suhteessa tutkimushaastatteluun etta -kyselyyn tarkasteltiin kriittisesti

prosessin aikana. Taman vuoksi tutkimuskysymyksen asettelua tarkennettiin.

Aineiston on my0s oltava riittava, eli otoksen oltava edustava ja tarvittavan suuri.
Tutkimukselle on my0s tarkeaa, etta vastausprosentti on mahdollisimman korkea ja
kysymykset mittaavat tutkimusongelman mukaisia asioita. Vastauskato vaaristaa
luotettavuutta, samoin otantavirheet. (Heikkila, 2014, ss. 28, 178-179). Tutkimuskysely
jaettiin kaikille henkildille, jotka tayttivat valintakriteerit ja olivat tutkimuksen tekoaikaan ETA
Karva-Kavereiden postituslistalla. Naita henkil6ita oli 52, ja heista kyselyyn vastasi 21
kappaletta. Toinen opinnaytetydn tekijdista oli kriteerit tayttava ja postituslistalla. Han ei
vastannut kyselyyn, joten todellinen joukko soveltuvia vastaajia oli 51. Yhtaan vastausta ei

jouduttu hylkdamaan.
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Tuloksen luotettavuutta maarittaa myos se, kuinka hyvin tutkija tuntee tutkittavan aiheen ja
tutkittavien henkildiden suhteen tutkittavaan ilmioon (Vilkka, 2025, ss. 158-161). Taman
vuoksi perehdyimme tutkittavan asian taustaan ja teoriaan huolellisesti, ja kdytimme

kaikkea saavutettavissa olevaa tietoa aineiston hankintaa varten.

5 Tulokset

Koska tutkimuksessa oli seka haastattelu etta kysely, saatiin tuloksia my6s kahdesta
aineistosta. Kiinnostuksemme kohteena olivat syyt, jotka saivat ihmiset [ahtemaan mukaan
toimintaan ja sitoutumaan harrastukseen, seka osallisuuden nakyminen. Mukaan
l&htemisen ja toimintaan jadmiseen syita selvitettiin omilla kysymyksillaan. Tulokset
ryhmiteltiin omiin alalukuihinsa, sen mukaan, millaisia tuloksia aineistosta nousi.
Nimeamme tekstissa mista aineistosta tulos on. Tuloksia raportoidaan seka tekstina etta

graafisesti tulosten selkeyttdmiseksi.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuskyselyssa kartoitettiin aluksi vastaajien (N=21) taustoja sen mukaan, kuinka kauan
he olivat olleet toiminnassa, ja mihin toimintatyyppiin he osallistuivat. 15 vastasi olevansa
mukana seka eta- etta lahitoiminnassa, ja loput pelkastaan etatoiminnassa. Vastaajista
suurin osa on ollut mukana toiminnan alusta saakka, eli vuodesta 2021. Naita 4 vuotta
toiminnassa mukana olleita oli 10 henkil6a, 5 oli ollut mukana 3 vuotta ja 4 oli ollut 2 vuotta

toiminnassa. Uudempia jasenid, vuonna 2024 liittyneita oli kaksi.

Vapaaehtoisuus ei vastausten mukaan vienyt paljoa aika tunneissa mitattuna.
Etdvapaaehtoisena toimimiseen kului kuukausittain alle 1 h suurimmalla osalla vastaajista.
Nain vastasi 16 vastaajaa. Loput 5 vastaajaa kayttivat aikaa 2—3 tuntia kuukaudessa.
Vastaajista 16 kavi vapaaehtoiskaynneilla kuukausittain kerran tai ei lainkaan. 5 vastaajaa
toimi vapaaehtoisena kaksi tai kolme kertaa kuussa. Myoskaan vierailuihin
valmistautumiseen ei kulunut paljoa aikaa, silla alle tunnin kuukaudessa
etukateisvalmisteluihin kaytti 19 henkil6a. Kaksi vastaajaa kaytti aikaa 2—3 tuntia. Tata
pidempaa aikaa ei kayttanyt kukaan. Vapaaehtoistapaamisiin Iahdettiin sen mukaan, miten
tilanne sen salli. Aina kun se oli mahdollista, I&hti mukaan 4 toimijoista, sen sijaan 16 kertoi

myos kieltaytyneensa tarjolla olevasta etavierailusta.
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Etavapaaehtoiskayntien lisaksi tarjolla on my6s muunlaista toimintaa. Verkkotapaamisiin
osallistui vastaajista puolet. Samoin vuosikokouksiin osallistui puolet vastanneista. Taman
lisdksi 6 henkild6a kertoi osallistuneensa muunlaisiin toimintoihin. Tallaisia olivat muun
muassa lahitoiminnan kummina oleminen, lahitoiminnan vierailut, erilaisista vastuualueista

huolehtiminen seka koulutuksiin osallistuminen.

5.2 Mukaan lahtemisen teemat

Tutkimushaastattelussa tiedusteltiin tilaajatahon edustajilta, mita he ajattelivat mukaan
lahtemisen teemoista. Vastauksissa nousi esiin etatoiminnan positiivisena puolena se, etta
vierailukohteisiin ei tarvitse siirtya pitkia matkoja, vaan toimia voi kotoa kasin. Harrastaja
voi olla kaukanakin asiakkaasta, mutta siirtymiin ei kulu aikaa, eivatka keliolosuhteet
vaikuta harrastamiseen. Lisaksi lemmikin ominaisuudet olivat vaikuttava tekija.
Haastateltavat kertoivat, etta kaikki lemmikit eivat sovellu lahivierailuihin. Syitd ovat muun
muassa, etta lemmikki pelkaa vieraita ihmisia tai ei pysty matkustamaan autossa.
Soveltuvuusarviointiin on osallistunut eldimia, joita ei voi kuljettaa mihinkdan kohteeseen, ja
jotka siksi soveltuvat vain etatoimintaan. Elain voi myds olla sellainen, joka lajinsa puolesta

ei toimisi lahikontakteissa, esimerkiksi kotilo.

Tai sitten se elain on sellainen, niin kuin esimerkiksi kotilo mita ei voi viia

minnekaan lahivierailulle.

Tutkimuskyselyssa sai vastata useammalla vaihtoehdolla, ilman ettd vastauksia arvotettiin
sijaluvuin. Silti vastauksissa nousi muutamia vastauksia ylitse muiden. Yksi niista ol
etatoimintaan mukaan lahtemisen syy. Suurin yksittainen tekija oli vastaajan aiempi
toiminta Karva-Kavereissa, Iahitoiminnan my6ta. Tallaisia vastaajia oli 16 (N=21).
Seuraavaksi nousi vaihtoehto: "Halusin, ettd muutkin saavat iloa lemmikistani” jonka oli
valinnut 10 vastaajista. My0Os se, ettd muutkin saavat mahdollisuuden elainten kanssa

toimimiseen, oli tarked motivoiva tekija. Sen oli valinnut 8 vastaajaa.

Suosituiksi vaihtoehdoiksi nousivat liséksi, ettd vapaaehtoiset halusivat olla hyddyksi (7
vastaajaa) seka halu kokeilla jotain uutta (7 vastaajaa). Tasaisen suosittuja olivat myds
vaihtoehdot "Tama oli sopiva harrastus lemmikilleni”, "Halusin olla mukana
kehittdmassa/testaamassa jotain uutta” ja "Lahdin mukaan korona-aikana, kun muut
harrastukset jaivat pois. Nama saivat 33 %, eli 6 vastaajan kannatuksen. Naista kahdessa

jalkimmaisessa mielenkiintoista on se, ettd koronan vaikutus harrastustoimintaan nakyi
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selkedsti. Lahitoiminnan loppuessa haettiin keinoja jatkaa harrastusta lemmikin kanssa, ja

|&hdettiin kehittamaan jotain uutta.

"Etatoiminta oli itselleni sopiva tapa toimia vapaaehtoisena” oli valittu 5 kertaa. Yhdessa
oman lemmikin kanssa halusi harrastuksen vastaajista 4. Useat muut esitetyt vaihtoehdot
saivat hajadania. Naista ilmeni se, ettd muutamilla oli selkednd mukaan [8hddén motiivina
paasta harrastamaan samanhenkisten seurassa, seka saada itselleen kavereita. Sen
sijaan kukaan ei lahtenyt toimintaan oman yksinadisyytensa vuoksi, harrastuksen puutteen
vuoksi tai siksi etta olisi impulsiivisesti tarttunut jonkin harrastukseen. Kokonaisuutena
vastauksista nousi esiin elaimen vahva merkitys hyvinvoinnin lisdajana. Harrastuksen
koettiin olevan merkityksellista saajalleen seka toteuttajalle, etta elaimelle, ja tama nakyi
mukaan tulemisen syissa. Myos halu toimia lemmikin ehdoilla oli tarkeda. Nama nousevat
esiin, kun tarkastellaan vastausmaaria niissa kohdissa, jotka mittaavat halua toimia oman

lemmikin kanssa, lemmikille sopivassa harrastuksessa ja jakaa iloa omasta lemmikista.

Etatoiminta mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan yhdessa koirani kanssa joka

ei pida autoilusta.

Harrastuksen sijaintipaikan helppous, eli kotoa kasin, koettiin oleelliseksi tekijaksi mukaan
lahtemisessa. Suomessa valimatkat ovat usein pitkia, mutta etdyhteys poistaa kulkemiseen
littyvat haasteet. Naita voivat olla likkumisvalineen puute, keliolosuhteet, kustannukset ja
siirtymiin kaytetty aika. Kotoa kasin harrastaminen koettiin helpottavaksi tekijaksi seka
itsed, ettd lemmikkia ajatellen. Edellisten kappaleiden esittelemia lukuja havainnollistetaan

prosenttiosuuksin kuvassa 2.
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Kuva 2. Mukaan lahtemisen syyt

Mukaan ldhtemisen syyt

Halusin antaa eldinten kanssa olemisen... NN 38%
Halusin harrastuksen yhdessa lemmikkini kanssa N 19%
Halusin, ettd muutkin saavat iloa lemmikistani N 48%
Halusin olla mukana kehittdméassa/testaamassa... [N 29,00%
Laksin mukaan korona-aikana, kun muut... NN 29,00%
Etdtoiminta oli itselleni sopiva tapa toimia... [INEEEEN24,00%
Halusin olla hyddyksi NI 33,00%
Halusin kokeilla jotain uutta NN 33%
Tama oli sopiva harrastus lemmikilleni NN 29%
Olin jo valmiiksi mukana karvakaveritoiminnassa, ja... I 76,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Tutkimuskyselyssa yhtena kysymyksena oli "Mika on itselleni merkityksellista ja tarkeaa
toiminnassa?”. Vastauksissa nousi selkeasti esille se, etta "llon tuottaminen toisille” oli
merkityksellisin syy harrastaa ETA Karva-Kaveritoimintaa. Taman vastausvaihtoehdon
valitsi jokainen 21 vastaajaa. Se, etta toiminta tuo hyvaa mielta kaikille osapuolille, oli 12
vastaajan mielesta tarkeaa. 11 henkilda puolestaan piti tarkeana sita, etta voi harrastaa
kotoa kasin. "Minun ei tarvitse sitoutua jokaviikkoiseen harrastamiseen, vaan voin olla

mukana silloin kun se itselleni sopii” valitsi 10 vastaajaa.

Vapaaehtoisten pyyteeton halu tuottaa iloa, olla hyodyksi ja antaa jotakin lisaa toiselle
osapuolelle oli vastauksissa ensisijainen tekija. Oli vapaaehtoisuudelle kuvaavaa, etta
ulkoinen, eli toiselle tuleva hyoty, on merkityksellisinta. Toissijaiseksi merkitykseltaan
nousivat itseen kohdistuvat eli sisdiset motivaatiotekijat, kuten harrastuksen soveltuvuus
omiin ja lemmikin tarpeisiin. Sen sijaan todistuksen saaminen harrastuksesta ei ollut
vastaaijille tarkeaa, tata vaihtoehtoa ei valinnut vastaajista kukaan. Myos
vastausvaihtoehdot "Olen oppinut uusia asioita itsestani” ja "Saannoéllinen tekeminen” jaivat

valitsematta kaikilla vastaajilla.
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Kun verrattiin kysymyksia "onnistumisen kokemukset itselle” ja "onnistumisen kokemukset
lemmikille”, havaittiin, ettd vastaajille tarkedmpaa oli lemmikin kokema onnistuminen. Sama
suuntaus oli muissakin kysymystyypeissa, joissa mitattiin sita, mita toiminta voi tarjota
itselle tai lemmikille. Lemmikille koituva hyva koettiin tarkeammaksi, kuin itselle saatava
aineellinen tai aineeton etu. Sen lisdksi omasta hyvasta, eli elaimesta, oltiin valmiita
jakamaan hyoty muille, eli epaitsekkyys nékyi vastauksissa. Kuvassa 3 esitellaan
vastauksien prosenttiosuuksia kysymykseen "Mika on itselleni merkityksellista ja tarkeaa

toiminnassa?”.

Kuva 3. Mika on itselleni merkityksellista ja tarkeaa toiminnassa?

Mika on itselleni merkityksellista ja tarkeda toiminnassa

Minun ei tarvitse sitoutua jokaviikkoiseen harrastukseen NN 48%
Voin harrastaa kotoa kisin [N 52%
Harrastaminen on helppoa [N 29%
Voin kokea hyvia hetkid lemmikkini kanssa [N 33%
Toiminta tuo hyvaa mielta kaikille osapuolille NN 57%
Mahdollisuus kerryttdd kokemusta eldinavusteisesta... [INNEGGN 38%
Onnistumisen kokemukset lemmikille [N 33%
Saan lemmikilleni mielekasta tekemista [N 38%
Hyodyksi oleminen [N 29%
llon tuottaminen toisile e 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5.3 Toimintaan jaamisen ja mukana pysymisen teemat

Haastateltaessa tilaajatahon edustajia mukana pysymisen paateemoiksi nousivat
"Harrastus onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta”, ” Monipuolinen harrastus ja yhtenaisyys
osallistujien kesken ” seka ” Resurssien puute vaikeuttaa toimintaa”. Se, etta harrastaa voi
vuorotdiden aiheuttamien aikarajoitteiden kanssa, oli merkityksellista vastaajille.
Etayhteydella toteutettuna harrastus onnistui hyvin tyévuorojen valissa. Se, etta tarvetta
my0s paiva- ja viikonloppuaikaan toteutettaville tapaamisille 16ytyi, koettiin positiivisena.
Silla, ettei harrastukseen voinut sitoutua joka viikko samaan kellonaikaan ei ollut merkitysta
harrastuksessa. Tama oli hyvaa verrattuna muihin harrastuksiin. Mukaan jaamisen

teemoissa nousi vahvasti esiin myos, ettei harrastus ole sidottu paikkaan, jonne taytyy
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siirtya lemmikin kanssa. Ajan saasto valimatkojen puuttumisen vuoksi, seka harrastuksen
helppous kotona toteutettavana toimintana mainittiin useasti, kun haastateltavat kertoivat

syita harrastukseen jaamiseen.

Haastattelun vastauksissa nousi esille se, resurssit ovat heikentyneet ja se vaikuttaa
harrastuksessa pysymiseen. Aiemmin Karva-Kavereilla on ollut palkattu tydntekija, joka on
hoitanut etdvapaaehtoisten tapaamisten koordinointia, seka jarjestanyt erilaisia tapahtumia
ja mahdollisuuksia. Nain etavapaaehtoisilla on ollut virkistaytymista, yhteistoimintaa ja
koulutusta tarjolla "’kannustimena” vapaaehtoistydsta. Sen sijaan nykytilanteessa
koordinoinnin hoitaa muutama vapaaehtoinen, oman paivatyonsa ohella. Tama tarkoittaa,
etta toimijoilla on rajallisesti aikaa jarjestaa verkostoitumista, koulutuksia ja tapaamisia.
Tilanne rasittaa seka etatoimintaa toteuttavia etta -koordinoivia vapaaehtoisia, ja heikentaa
etavapaaehtoistoimintaan sitoutumista. Yhteydenpidon vahenemisen myéta toiminnasta

jattaydytaan helpommin pois.

Tutkimuskyselyn mukaan toimintaan mukaan jaamiseen oli yksi syy, joka nousi
suositummaksi muita. 21 vastaajasta 13 henkil6a halusi jadda mukaan, jotta muutkin
saavat iloa vastaajan lemmikista. Etatoiminnan koki itselleen sopivaksi tavaksi toimia 12
vastaajaa, ja se oli toiseksi yleisin mukaan jaamisen syy. Se, etta lemmikki nauttii
harrastuksesta, oli myds usein valittu vaihtoehto (10 vastaajaa). Lisaksi 9 vapaaehtoista
kertoi nauttivansa tasta harrastuksesta, ja jddneensad mukaan siita syysta. Eli ensisijaista
oli muiden saama hy®éty, vasta toissijaisena oli oman sisaisen motivaation kohteet, kuten

harrastuksen sopivuus itselle ja omaan eldmantilanteeseen.

Hyddyksi halusi olla 8 vastaajaa ja muille mahdollisuuden eldinten kanssa toimimiseen
halusi antaa 7. Taman jalkeen vastauksissa tasaista sijaa pitivat useat eri vastaukset 6
henkilon vastaajamaarilla. Naissa korostui sitoutumisen ja vastuuntuntoisuuden teemat,
seka erilaisen harrastuksen viehatys. Seka ulkoisen, etta sisdisen motivaation teemoja

nakyivat tasaisesti, kuitenkin niin, ettei palkkiot olleet sisdisen motivaation lahteena.

Kun tarkasteltiin mukaan lahtemisen syita, kaikki 21 vastaajaa halusivat tuottaa iloa muille.
Mukaan lahtemisen syyna ei kysytty, nauttiiko vapaaehtoinen itse harrastuksesta, silla
mukaan lahtiessa harrastus on uusi ja vieras, eika asiaan voisi nain ollen vastata. Tama
korostuu etenkin tapauksessamme, jossa vastaavaa etatoimintaan perustuvaa
eldinavusteista toimintaa ei ole ollut. Taman vuoksi ennakolta ei voi tietdd omaa
suhtautumistaan harrastukseen. Kun myohemmin kysyttiin mukaan jaémisen syita, vain 9

vastaajaa 21:std vastasi nauttivansa harrastuksesta. Sen sijaan vastauksissa valittiin niita
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vaihtoehtoja, joissa kerrottiin lemmikin nauttivan harrastuksesta ja ETA Karva-
Kaveritoiminnan olevan sopiva harrastusmuoto lemmikille. Nain ollen tdrkedmmaksi nousi,

etta lemmikki nauttii toiminnasta, ja tama oli syy harrastukseen jaamiseen.

Mukaan jaamisen teemoissa osiossa oli vastauksia, joita kukaan ei kokenut itselleen
tarkeiksi. Vastausvaihtoehtoja "En halua ihmiskontakteja livena sairastumisriskin vuoksi” tai
"En halua ihmeiskontakteja livena niiden kuormittavuuden vuoksi” ei valinnut kukaan. Tasta
voidaan paatella, ettd vaikka harrastus luotiin vastauksena korona-aikaan, se palvelee
edelleen riippumatta yhteiskunnan tilanteesta. Nyt etatoiminnan tuomat mahdollisuudet
ovat vapaaehtoisille lisdbonus, ei pakko. Harrastukseen ei vastausten mukaan jaanyt
yksindisyydesta, silla "kaipaan muiden seuraa’-vaihtoehtoa ei valinnut kukaan vastaaja.

Mukaan jaamisen syita ja niista yleisimpien prosenttijakaumaa esitelldaan kuvassa 4.

Kuva 4. Mukaan jaamisen syyt

Mukaan jaamisen syyt

Haluan antaa eldinten kanssa olemisen mahdollisuuden... NN - 33%
Olen luvannut olla kaytettavissa [N 29%
Haluan, ettd muutkin saavat iloa lemmikistani I 62%
Etitoiminta on itselleni sopiva tapa toimia... NI 57%
Haluan olla hyodyksi [N 38%
Olen sitoutunut tdhdn harrastukseen [N 29%
Haluan harrastaa jotain erilaista, kuin perinteiset... [N 29%
Tama3 on sopiva harrastus lemmikilleni [ 24%
Lemmikkini nauttii tdst3 harrastuksesta [T 48%
Nautin t3st3 harrastuksesta [T 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kun kysyttiin sita, mika on hyvaa siina, etta harrastus on etatoimintaa, vastausvaihtoehdon
enemmisto oli jalleen selked. Sen, ettd harrastukseen siirtymiseen ei kulu aikaa, valitsi 17
vastaajaa 21:std. Valmistautumista tapaamisiin tutussa paikassa arvosti 8 vastaajaa ja
ajankayton tehokkuutta puolesta 6 henkil6a. Tasaista noin 20 % kannatusta saivat erilaiset
lemmikin ominaisuuteen liittyvat vastausvaihtoehdot, kuten nakemys siita etta "lemmikki ei
sovellu muunlaisiin tapaamisiin” tai "lemmikki kuormittuisi livetapaamisissa”. Samoin

vaihtoehtoa, ettei omaa lemmikkia lajinsa vuoksi voi kuljettaa tapaamiseen tai esitella
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livekontaktissa, valittiin vastauksissa. My0Os se, ettei harrastusvalineisiin kulu rahaa koettiin
tarkeaksi. Sen sijaan niitd vastausvaihtoehtoja, jotka liittyivat vastaajan ominaisuuksiin, ei
valittu lainkaan. Tallaisia olivat muun muassa vaihtoehdot "Jannitan kasvokkain tapahtuvia
tapaamisia”, seka "Minulla on aistiyliherkkyyksia, ja muiden seurassa olo on kuormittavaa
esimerkiksi tuoksujen vuoksi”. Kuvassa 5 on kuvattu prosentteina vastaajien yleisimmin

valitsemat vastaukset etadtoiminnan hyvista puolista, prosentteina esitettyina.

Kuva 5. Etatoiminnan hyvat puolet

Etdtoiminnan hyvat puolet

Tehokkuus ajankaytossid [N 30%

Harrastusvalineet (vdlineisto, vaatetus jne.) eivét ole
merkityksellisid, eika niihin kulu rahaa

. 25%
Kulkeminen ei maksa mitaan [ 15%

Lemmikkini ei sovellu muunlaisiin tapaamisiin [ 20%

Lemmikkini kuormittuisi liikaa ihmiskontakteista

liven . 20%
ivend

Asun liian kaukana livena tapahtuvista harrastuksista [N 20%

Valmistautuminen tapaamisiin tapahtuu tutussa
paikassa

Siirtymisiin ei kulu aikaa [N 85%

—— 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Yhtena kiinnostavista, motivaatiota jasentavista kysymyksista oli se, kuinka moni vastaaja
koki saavansa riittavasti vastinetta ajalleen etdvapaaehtoisena. Vapaaehtoistoimintaan
kaytetylle ajalle koki saavansa riittdvasti vastinetta perati 95 % vastaajista, eli 20 vastaaja
21:sta. Yksi vastaaja valitsi "en osaa sanoa’-vaihtoehdon. Tama kertoo, etta
motivaatiotekijat ovat hyvassa suhteessa siihen, mita harrastus vaatii tai kuluttaa
vapaaehtoiselta. Tdma kertonee siita, ettd suhteessa kaytetty aika, ja tietyn
harrastusmuodon tuomat edut seka sisaiset ja ulkoiset motivaatiotekijat, niin sanotut
palkkiot, ovat hyvassa tasapainossa. Tata kannattaa hyddyntaa jatkossa myos

rekrytoidessa uusia jasenia. (Kuva 6)
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Kuva 6. Koetko, ettd saat vapaaehtoistoiminnalle kayttamallesi ajalle riittavasti vastinetta?

Koetko, ettd saat vapaaehtoistoiminnalle
kayttamallesi ajalle riittavasti vastinetta

En osaa sanoa . 4,80%

En 0%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

5.4 Osallisuus

Haastattelussa kysyimme tilaajatahon edustaijilta sitd, missa ja kuinka he kokivat
osallisuuden teemojen toteutuvan ETA Karva-Kaveritoiminnassa.” Etavierailut ovat
osallisuuden ydin” oli yksi niista. Etavierailut Teamsin valityksella ovat yleisin toimintamuoto
harrastuksessa, ja osallisuuden mahdollistuminen ja toteutuminen koettiin niissa vahvana.
Muita paateemoja olivat: ” Osallisuus ilmenee tapaamisissa ja toiminnoissa muiden
toimijoiden kesken” ja ” Aktiivisuus ja toiminnan kehittdminen yhdessa”. Esiin nousi se, etta
kaikenlaiseen tyontekijan/koordinaattorin jarjestamaan toimintaan osallistuttiin, ja samalla
toimittiin osana yhteis6a. Tapaamisissa paasi kertomaan omia ajatuksia ja toiveita, seka
osallistumaan toiminnan kehittamiseen. Aktiivisuus osallistumisessa lisasi tunnetta mukaan

kuulumisesta, ja vahvisti osallisuuden kokemusta.

Osallisuuden toteutumisen neljantena paateemana oli ” Koordinoinnin puute vahentaa
osallisuutta ja motivaatiota”. Motivoinnin tarkeys tiedostettiin, ja sen puuttuminen koettiin
selkeasti osallisuutta heikentavana tekijana. Haastattelu nosti esiin onnistumista
osallisuuden kehittymisessa, mutta samalla resurssien puute palkatun koordinaattorin
jaatya pois tiedostettiin. Tyontekijan panoksen my6ta myds mahdollisuudet yhteiseen
toimintaan supistuivat huomattavasti. Tama koettiin jopa osallisuuden kehittymista

uhkaavana tekijana.
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Osallisuus nayttaytyy etavapaaehtoisille samalla tavoin kuin tilaajatahon edustajille.
Molemmat tahot nostivat etavierailut merkityksellisimmaksi toiminnaksi. Kyselyssa
vaihtoehdon "Etavierailulla asiakkaiden seurassa ollessa” valitsi perati 75 % vastaajista.
Tama oli mielenkiintoinen ja tutkimuksen tuloksen kannalta olennainen asia, silla juuri
naissa tapaamisissa on koko toiminnan lahtokohta ja tarkoitus. Osallisuutta koettiin, kun
oltiin aktiivisessa toiminnassa, oman lemmikin ja asiakkaan seurassa ja saatiin vaikuttaa
toiminnan toteutustapaan. Nain ollen osallisuudessa on moniulotteisuus, joka siihen
kuuluukin (Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160-163).

Seuraavaksi eniten vastauksia tuli kohtiin "yhteisen tekemisen kautta” (9 vastaajaa), seka
vastaamalla kyselyihin (8 vastaajaa). Noin kolmannes vastaajista osallistui toiminnan
kehittamiseen seka tapaamisiin etavapaaehtoisten kanssa etayhteyksin. Palkatun
tyontekijan puuttuminen tuo jatkossa haasteensa naihinkin. Etavapaaehtoiset voivat
halutessaan jarjestaa tapaamisia keskenaankin, mutta isommat live-tapaamiset, kokoukset
ja muut toiminnot vaatisivat koordinoivaa tydpanosta. Osallisuudesta kysyttdessa useampi
vastaaja toi esiin sen, etta he ovat osallistuneet toiminnan kehittamiseen ja heilla on omia
ideoita, joita ovat tuoneet esille. Tata suuntausta kannattaisi edelleen yllapitaa,
vahvistamalla saanndllisia tapaamisia, jossa etavapaaehtoiset tulisivat kuulluksi toimintaa
kehittdvina voimavaroina. Kuvassa 7 on prosenttiosuudet yleisimmista vastauksista

osallisuuden teemaan liittyen.

Kuva 7. Miten osallisuus ilmenee Karva-Kavereiden etatoiminnassa?

Miten osallisuus ilmenee Karva-Kavereiden etatoiminnassa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Yhteisen tekemisen kautta (livet-tapaamiset muiden... NN 45%

Toimiessa yhdessa toisten etdvapaaehtoisten kanssa... NG 30%

Etavierailuilla asiakkaiden seurassa ollessa [l 75%
Osallistumalla toiminnan kehittimiseen [ 30%

Vastaamalla esim. koordinaattoreiden kyselyihin [ 40%
Tuomalla omia ideoita esille [ 10%

Enosaasanoa [ 10%
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5.5 Kehittaminen

Viimeinen tutkimuskysymys koski toiminnan kehittamista. Tasta teemasta kysyttiin
ainoastaan kyselyssa, silla tilaajataho oli alusta alkaen toivonut tietoa toiminnan
kehittamisen tueksi. Kyselyn vastaajat (N=21) kokivat suurimmiksi kehitystarpeiksi toisten
vapaaehtoisten kanssa jarjestettavien Teams-tapaamisten ja viikonloppuvierailujen maaran
lisdamista. Molemmat vastausvaihtoehdot saivat kolmanneksen kannatuksen. Toista sijaa
kehitystarpeissa pitivat etdvapaaehtoisten livetapaamisien lisddminen, vierailuaikojen
maaran lisdaminen arki-iltoihin seka asiantuntijaluentojen saamisen toiminnan tueksi.
Nama kaikki saivat 24 %:n kannatuksen. Vastausvaihtoehdot, joissa ehdotettiin erilaisia
keinoja toiminnan supistamiseksi, eivat saaneet lainkaan kannatusta. Myoskaan

etdvapaaehtoisten palkitsemista ei pidetty lainkaan tarkeana.

Toiminnan kehittamisessa kysyttiin myds tuen tarvetta etdvapaaehtoisuuteen. Vastaajat
eivat kokeneet kehittdmisessa ensisijaiseksi toimeksi oleellisena tuen maaran tai laadun
lisddmista. 8 henkil6a vastasi, ettei ole saanut tukea, muttei ole sitd mydskaan tarvinnut.6
vastaajaa valitsi "Olen saanut tukea silloin kun olen ollut yhteydessa yhteyshenkil6on™-
vaihtoehdon. Vastaajista 4 koki saaneensa tukea ilman etta sita tarvitsi erikseen pyytaa.
Tuki, jota on eniten tarvittu ja saatu on koskenut teknisia asioita. Lisaksi vertaistuki koettiin

tarkeana.

Vastauksissa nostettiin myds tarkeana yhdessa kokeneempien kanssa toteutetut vierailut,
seka kokeneempien vahvistus siita, etta uusi toimija tekee asioita oikein. Etatoiminnan
kehittamiseen liittyvissa teemoissa kysyttiin, millaista lisdtoimintaa etavapaaehtoiset
toivoisivat. "En kaipaa lisda toimintaa nykyisen lisaksi”, vastasi 14 21 vastaajasta, 5
puolestaan toivoi etavierailujen testaamisen mahdollisuutta. Yhteiset tapaamiset
Teamsissa mainittiin myos. Kuvassa 8 esitetaan vastaajien prosentuaalisesti yleisimmat

kehitystoiveet.

Naiden tulosten perusteella yhteisten Teams-tapaamisten lisddminen olisi toivotuin lisa
toimintaan. Lisaksi myos live-tapaamiset olivat esitettyjen kehitysideoiden listalla.
Molemmat tavat lisaavat yhteisollisyytta seka osallisuuden kokemusta, ja naihin tarpeisiin
vastaaminen mahdollisesti antaisi etdvapaaehtoisille tunteen kuulluksi tulemisesta.
Kuitenkin juuri tdssa on haaste, joka on tuotu esille seka haastatteluiden etta kyselyiden
tuloksissa. Resurssien puute, eli palkatun tyéntekijan puuttuminen, aiheuttaa haasteen
kehitystarpeisiin vastaamisessa. Toinen kehitysehdotus oli erilaisten tapaamisien

lisddminen. Myds tama vaatii tyontekijaresursseja, silla vierailukohteiden 16ytyminen ja
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toiminnan markkinoiminen on oleellista, jotta vierailupaikkoja erilaisiin tarpeisiin 10ytyisi.

Tama huomioidaan jatkokehitysideoissa.

Kuva 8. Mita haluaisin kehittaa toiminnassa?

Mita haluaisin kehittaa toiminnassa

En osaasanoca [N 24%
Lisdkoulutusta vapaaehtoisille lemmikin kanssa... NG 14%
Etdvapaaehtoisille suunnattuja asiantuntijaluentoja [N 14%
Asiantuntijaluentoja (esim. lemmikin hyvinvoinnista)... NI 29%
Enemman yhteisia livatapaamisia toisten... [N 24%
Enemman vierailumahdollisuuksia [N 19%
Enemman vierailuja viikonloppuisin [N 29%
Enemman vierailuaikoja arkisin, ilta-aikoihin [N 24%
Toiminnan ohjeistus videon muodossa [N 19%
Toiminnan ohjeistus kirjallisena GGG 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

6 Johtopaatokset

Tassa luvussa koostetaan haastattelun ja kyselyn tuloksia. Naita verrataan myds raportissa
esitettyihin aiempiin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin. Tarkastelemme motivaatiotekijoitd seka
osallisuuden kokemusta. Molemmat teemat nousivat esille seka aiempien tutkimusten

aineistossa ettd omassa tutkimusaineistossamme. Rajaamme motivaatiotekijat siihen, mika

saa lahtemaan ja jddmaan mukaan harrastukseen.

Tutkimuksen tulokset vastasivat opinndytetyon tutkimuskysymyksiin, jotka olivat 1. Millaiset
tekijat motivoivat vapaaehtoisia etadvapaaehtoistoimintaan Suomen Karva-Kavereiden
toiminnassa, 2. Miten osallisuuden kokemus ilmenee etdvapaaehtoistoimintaan
osallistumisessa ja 3. Miten etdvapaaehtoistoimintaa voidaan kehittda? Tekijat, jotka saivat
lahtemaan mukaan, olivat paaosin ilon tuottaminen muille, hyodyksi oleminen, eldimen
nauttiminen harrastuksesta ja harrastuksen soveltuvuus lemmikille ja itselle. Osallisuuden

kokemus I0ytyi vastauksista, ja seka haastateltavat etta etavapaaehtoiset tunnistivat ja
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I8ysivat osallisuuden toteutumisen toiminnassa. Suurimmaksi tekijaksi osallisuuden
kohdalla koettiin etavierailut. Myos kehittdmisen kohteita nostettiin esiin vastauksissa.
Nama ehdotukset olivat maltillisia, ja kertoivat siita, ettd toiminnan perusteet ovat jo
kunnossa. Lahinna ideoissa nousi erityyppisten tapaamisten lisddminen ja
vierailumahdollisuuksien lisdaminen. Kehittdminen tarpeiden mukaisesti tullee vaatimaan
aikaresursseja koordinoivilta tahoilta, ja tdma saattaa olla haasteellista. Tama tosiasia

nousi jo tutkimuksen haastatteluosiossa esille.

Haastattelussa seka kyselyssa vastattiin kysymyksiin vapaaehtoistydn luonteesta. Oli
tarkeaa, etta vastaajat saivat valita lahtevatkdé mukaan joka kerta, kun etavierailua
tarjotaan. Samoin tarkeaa oli, etta toimintaa sai suunnitella itselleen sopiviin aikoihin ja
sopivilla tavoilla. Nama samat tekijat esiintyivat vapaaehtoisuutta maarittelevissa teoksissa

seka tutkimuksissa. (Kansalaisareena, n.d.; Vapaaehtoistyé.fi., n.d.; Yeung, 2005, s.107)

Aiempien tutkimusten yhdistava tekija oli ilon ja hyvan mielen tuottaminen toisille ihmisille,
mahdollisuus jakaa ilo omasta lemmikista muille (Niemi, 2018) sekd hyddyksi oleminen.
Taman osion korostuminen vapaaehtoistydssa esiintyvasta halusta toimia muiden hyvaksi,
ilman itselleen saatavaa hyotya. (Kansalaisareena, n.d.; Niemi, 2018) Toinen vahvasti esiin
noussut motivaatio on hyvan tuottaminen lemmikille, ja elaimen itsensa saama hyoty
harrastuksessa mukana olosta. (Kanerva 2023; Niemi, 2018) Verrattaessa eldinavusteisen
vapaaehtoistydn tutkimuksiin, vastaajat jokaisessa tutkimuksessa ovat nostaneet samoja
aiheita esille. Naita ovat muun muassa lemmikin tyytyvaisyys, eldimen kautta muodostuva
side ja yhdessa eldimen kanssa toimimisen mahdollistaminen muille. TAman nouseminen
esille niin vahvasti kertoo myds siita, miten spesifi harrastus on kyseessa. Etatoimintaa

tehdaan siis ensisijaisesti muille, mutta myds lemmikin saama hydéty painaa vaakakupissa.

Myo6s emotionaaliset palkinnot olivat omassa kohderyhmassa tarkeita. Se, etta itse nauttii,
saa onnistumisen kokemuksia seka on iloksi muille, olivat tarkeita seikkoja
etavapaaehtoisille. Myds oman lemmikin kanssa harrastaminen itselle sopivalla tavalla ja -
aikana olivat merkityksellisia. Vapaaehtoisten pyyteeton halu tuottaa iloa, olla hyodyksi ja
antaa jotakin lisaa toiselle osapuolelle oli vastauksissa ensisijainen tekija. Toisten hyodyksi
toimiminen on motivaatiotekijana ulkoinen motivaattori. Naita ulkoisia tekijoita 10ytyi seka
Kanervan ettéd Niemen tutkimuksista. (Kanerva, 2023, ss. 15-16; Niemi, 2018, s. 90)
Toissijaiseksi nousivat sisaiset motivaatiotekijat, kuten harrastuksen soveltuvuus omiin ja
lemmikin tarpeisiin. Nama teemat I10ytyivat myos tietoperustasta, jossa tutkittiin ulkoisia ja
sisadisia motivaattoreita. Molempien motivaatiotyyppien 16ytyminen vastauksista oli
tyypillista. (Yeung, 2005, s. 107.)
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Aiemmissa tutkimuksissa on I0ydetty muitakin yhdistavia tekijoita harrastukseen jaédmisen
syina ja motivaattoreina. Naita ovat toiminnan laadukas organisointi, osallisuuden
toteutumisen mahdollistaminen erilaisin tavoin seka itselle soveltuvien menetelmien
hyédyntaminen. Nama olivat vapaaehtoisille tarkeita tekijoitd. (Mononen, 2024, ss.38-39;
Nelimarkka, 2019, ss. 74—75). Samat teemat nousivat esiin haastattelun ja kyselyn
tuloksissa. Painotus oli kuitenkin hivenen erisuuntainen, vallitsevien olosuhteitten vuoksi.
Kun aiemmissa tutkimuksissa hyvin organisoitu toiminta oli nostettuna positiiviseksi asiaksi,
jopa karkisijoille, niin tdssa tutkimuksessa se koettiin kehitystarpeeksi, jopa huolenaiheeksi.
Haastateltavilla ja kyselyyn vastanneilla oli aiempi kokemusta siita, mita organisoitu
toiminta voi tarjota, silla toiminnassa oli ollut tallainen ajanjakso. Nyt tilanteen muututtua,
nakyviin nostettiin myos huolet ja riskit, joita resurssien ja organisoinnin seka koordinoinnin

vahentyminen mukanaan tuo.

Osalllisuus yhteis66n on l0ydettavissa tietoperustassa, aiemmissa tutkimuksissa ja tassa
tutkimuksessa. Tutkimuskyselyssa loydettiin mukanaolo yhteisdssa, johon haluaa kuulua.
Myos samanhenkisten ihmisten seura koettiin tarkeaksi, samoin toiminnan kehittaminen
yhdessa. Erilaisia tapoja osallisuuden toteutumiseen oli riittavasti ja etavapaaehtoiset
kokivat toimintansa merkitykselliseksi yhteisdssa. (Mononen, 2024, ss. 38—-39; Nivala &
Ryynanen, 2024, ss. 160—162) Osallisuuden teemaa tarkasteltaessa voidaan todeta ETA
Karva-Kavereiden toiminnassa I0ytyvan ilahduttavaa osallisuutta. Vastauksista 10ytyi
teemoja, jotka olivat yhtenevaisia Nivalan ja Ryynasen (2024) osallisuuden maaritelmaan.
Tassa maaritelmassa osallisuuden toteutuminen edellytti kolmea tekijaa, jotka olivat

oleminen, kuuluminen ja tekeminen. (Nivala & Ryynanen, 2024, ss.160-161)

Samat tekijat 16ytyivat myds etdkarvakaveritoiminnassa. Harrastuksessa etdvapaaehtoisilla
oli mahdollisuus olla mukana toiminnassa, kuulua ETA Vapaaehtoisten ryhmaan seka
Karva-Kavereihin. Heilla oli myés mahdollisuus toimia sen mukaan, mika itselle oli
mahdollista ja luontevaa. Heilla oli tilaisuus ja halu kehittda toimintaa, ja olla aktiivisia
erilaisin tavoilla. Lisdksi kaikilla oli vapaus kayttdd omaa paatdsvaltaa siind, minka verran
he toiminnassa olivat, ja kuinka paljon sille antoivat. Haastateltavien mukaan heille syntyi
vapaaehtoistoiminnassa oma kokemus osallisuudesta. Vapaaehtoiset tunnistivat

osallisuutensa seka sen, missa ja miten sitd heidan kohdallaan ilmeni.

Enemmistd vastasi osallisuuden toteutumisen ydinta olevan etavierailut. Saman tyyppinen
asiakkaiden kanssa toimimisessa ilmennyt osallisuus nousi esiin my0s muun muassa
Niemen (Niemi, 2018) opinnaytety6tutkimuksessa. ETA Karva-Kaveritoiminnassa

osallisuuden koettiin toteutuvan myos muussa yhteisessa toiminnassa, muiden
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vapaaehtoisten seurassa seka kehittamalla toimintaa. Osallisuus voisi mahdollisesti kasvaa
lisda, jos mahdollisuuksia tapaamiseen ja yhdessa kehittdmiseen olisi. Tama ilmeni siita,
kuinka paljon vastauksissa toivottiin lisdd muun muassa yhteistapaamisia ja -koulutusta,

sekad muista erityyppisia toimintamahdollisuuksia.

ETA Karva-Kavereiden erityisyys harrastuskentélla ja vapaaehtoistoiminnassa nékyi
tutkimuksessa. Kun lahitoimintaan kohdistuvat tutkimukset kertoivat paaosin
koiratoiminnasta, niin omassa tutkimuksessamme nousi esiin muiden elainlajien
mahdollisuudet ja kirjo eldinavusteisen etatoiminnan kentalla. Koska osa mukana olevista
lemmikeista ei voisi osallistua Iahitoimintana tapahtuviin harrastuksiin tiettyjen
ominaisuuksien vuoksi (koko, laji, luonne), on etsitty harrastus, joka soveltuu kyseiselle
lemmikille. Tuloksien perusteella toimintaa olisi mahdollista markkinoida ja suunnata niin,
ettd yha enemman elainlajeja saisi mahdollisuuden tamankaltaiseen harrastustoimintaan.

Tata kautta myos vapaaehtoisten mahdollisuudet harrastaa lisdantyvat.

Suoraan tutkimustuloksista [0ytyi erityyppisia mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin ja
jatkokehitykseen yhdistyksessa. Jatkotutkimuksien ja kehitysehdotuksien ensimmainen
vaihe voisi tutkimuksen perusteella olla jatkohankerahoituksen hakeminen. Tutkimuksen
tulokset korostavat sita, kuinka merkityksellisesta ja spesifista toiminnasta on kyse.
Kyseisenkaltaista toimintaa ei voida korvata lahitoteutuksena toteutettavalla toiminnalla,
silla juuri etatoiminnassa piilee hyédyntamattémat mahdollisuudet. Jatkotutkimus talle
opinnaytetyodlle voisi olla tutkimus siitd, mitd toiminnassa mukana olevat asiakkaat
toiminnasta hyotyvat. Asiakkaiden ja vapaaehtoisten ndkdkulmat voisivat yhdessa tuoda
nakyviin pahoinvoinnin ehkaisyn ja hyvinvoinnin lisddmisen teemoja. Samalla toiminnan
kustannustehokkuuden laskelmat ja kestavan kehityksen tuomat saastét yhteiskunnalle

voisivat olla hyva lisa tavoitellessa mydnteista rahoituspaatdsta.

Jatkorahoituksen mahdollisesti saadessa tulevaisuudessa myodnteisen paatdoksen toiminta
vakiintunee palkatun koordinaattorin vetamaksi. Talldin tilaajataho voisi hyddyntaa samaa
kyselya, joka nyt toteutettiin. Kyselylla voitaisiin mitata niita vaikutuksia, joita resurssien
lisaaminen koordinoivan tahon tyOpanokseen tuo. Tama kyselytutkimuksen toisto voisi
tuoda tuloksellista vaikuttavuutta mahdolliseen hankeraporttiin, silla oman tutkimuksemme
tuottama tieto oli, etta resurssien puute heikentaa toimintaa. Tasta taas johtopaatoksena
on, etta resurssien lisaaminen koordinaatioon johtaa aktiivisen toiminnan lisaantymiseen ja
toiminnan kehittdmisen mahdollisuuteen etdvapaaehtoisten toiveiden mukaisesti. Tata
hypoteesia kannattaisi testata. Parhaiten koordinaation lisdamisen vaikutus tulisi esille

toistamalla tutkimuskysely ja vertaamalla tutkimuksen tulosta nyt tehtyyn.
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7 Opinnaytetyon eettisyys, luotettavuus ja kestavyys

Opinnaytetydssa on tarkeda huomioida eettisyyden teemat, seka kestavyys ja luotettavuus.
Eettisyyden huomioiminen on ollut tydssamme erityisen tarkeaa, silla toisen opinnaytetyon
tekijan sidonnaisuus harrastukseen on koko prosessiin vaikuttava seikka. Taman vuoksi
olemme koonneet eettisyyden sisallét alalukuun 7.1, Eettisyys ja luotettavuus, silla asian

vaatima huomiointi on vaikuttanut useaan toteutuksen kohtaan tutkimusprosessissa.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme suorittaneet opinnaytetyon tutkimuksen hyvan tieteellisen kaytannén (HTK)
edellyttamalla tavalla, jolloin tutkittava ja opinnaytetydmme lukija voi luottaa sen
tutkimusetiikan olevan kunnossa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Opinnaytetyon
aihe on toiselle tutkijoista taysin uusi ja Karva-Kaveritoiminta vierasta. Taten
ennakkoasetelma suhteessa tutkittavaan asiaan on neutraali. Toiselle tutkijoista seka
Karva-Kaverit, ettd ETA Karva-Kaveritoiminta on entuudestaan tuttua. Kyseinen tutkija on
ollut itse mukana vapaaehtoisena toimijana oman koiransa kanssa. Opinnaytetyon tekijan
oma perehtyneisyys tutkittavaan vapaaehtoistoimintaan tarjoaa mahdollisuuden erilaiseen
nakokulmaan, kuin asiaan perehtymattéomalla tutkijalla. Vapaaehtoistoiminnan ollessa
tutkijalle ennestaan tuttua on erityisen tarkasti huomioitava puolueeton nakdkulma
tutkimuksessa ja raportoinnissa (Hakala, 2024, ss. 32—-33). Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa tutkijan avoimuus kerrottaessa tutkimuksen etenemisesta sen eri vaiheissa
(Hirsjarvi ym., 2012, s. 261).

Tilanteessamme tutkijan rooli on muistettava opinnaytetydn jokaisessa vaiheessa, ja
samalla unohdettava vapaaehtoistoimijan rooli. Kuitenkin eettisesti oikein on kertoa
opinnaytetydprosessin jokaisessa vaiheessa tutkittaville ennakkoon tama asetelma. Nain
jokainen osallistuja voi tiedon avulla paattda mukaan lahtemisestaan tutkimukseen
oikeiden tietojen perusteella. Hakalan (2024, ss. 32—33) mukaan opinnaytetydn tekijan on
tarkea tiedostaa oma asemansa ja roolinsa suhteessa tutkimuksen aiheeseen ja siihen,
kuinka henkildkohtainen valittu aihe on. Mikali aihe on tutkijalle entuudestaan
henkildbkohtainen, on riskinda mahdollisuus ennakkoasetelman aiheuttavan haasteita
tutkimuksen tulosten puolueettomaan analysointiin. Toisaalta voi olla myos hyodyksi, jos
aihe on tutkijalle tuttu entuudestaan. (Hakala, 2024, ss. 32-33). Aiheen tuttuutta on
hyédynnetty tutkimuskysymysten laatimisessa mahdollisimman kattavien

vastausvaihtoehtojen tarjoamisella. Tutkimuksessa on pyritty siihen, ettd vastauksissa



45 (56)

paasee nousemaan esiin toiminnan positiivisten puolien lisdksi myds mahdolliset kielteiset

nakokulmat ja kehittdmisen tarve. Tuloksia arvioitaessa on noudatettu puolueettomuutta.

Haastateltaville tulee etukateen ennen haastattelua kertoa kirjallisesti, kuinka
haastattelumateriaalia kasitelldan ja sailytetdan tutkimuksen ajan ja sen jalkeen (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, luku 4.1.2). Haastattelussa ei keratty henkilotietoja. Haastattelulla haluttiin
saada aineistoa jarjestdn toiminnasta ja historiasta. Haastattelussa ei tarvittu eika siten
keratty henkilGityja tietoja ihmisista, jotka jarjestossa toimintaa suorittavat. (Liite 2.

Tietosuojailmoitus haastattelu)

Anonymiteetin taydellinen takaaminen kyselyssa ja taman kertominen tutkittavalle
varmistettiin opinnaytetyon prosessissa. (Liite 5. Kyselytutkimustiedote). Lisaksi
opinnaytetydssa huomioitiin eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mainitsemat
kaytannon perusperiaatteet, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka
vastuunkanto. Tutkimuseettisen nakokulman huomioiminen, ja sen avaaminen tutkittavalle
tarpeeksi selkeasti ja tarkasti lisda mahdollisuutta saada tutkittavilta luotettavia ja laajoja
vastauksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Tutkimus tulee toteuttaa siten, etta
tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville inmisille, yhteisdille tai muille tutkimuskohteille

riskeja, vahinkoja tai haittoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7).

Opinnaytetydprosessissa kuvataan eettisia valintoja, joita olemme tehneet tutkimuksen eri
vaiheissa. Perustelemme ratkaisut ja arvioimme lopputulosta valintojen valossa. Tutkijan
taytyy tutkimusta tehdessaan, sita arvioidessaan ja siita raportoidessaan pohtia myés omia
eettisia valintojaan (Kallinen & Kinnunen, 2021). Tutkittavalla henkil6lld on ollut oikeus
tutkimukseen osallistuessaan ilmaista vapaaehtoisuutensa ja tarvittaessa keskeyttaa
tutkimus milloin tahansa. Tutkittaville tiedotettiin, etta tallaisessa tapauksessa kerattyja
tietoja ei hyddynneta kyseisessa tutkimuksessa. Tutkittavalla tulee koko tutkimuksen ajan
olla mahdollisuus saada tietoa tutkimuksen sisallosta, henkildtietojen kasittelysta,

toteutuksesta seka koko prosessista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019).

Haastatteluun valmistautuessa pyrittiin teoriapohjan hyvaan haltuunottoon. Taustatiedot
ovat olleet riittavia, silld haastattelu sujui padosin ennalta kaavaillun mukaisesti.
Muutamassa kohdassa on ollut tarve tarkentaa vastausta. Haastattelututkimuksen aikana
kysymyksia voi tarvittaessa tarkentaa lisdkysymyksia esittamalla (Hirsjarvi & Hurme 2022,
luvut 4.2, 4.2.3, 4.3.5). Tutkimuksen kysymyksenasettelu pyrittiin tekemaan niin, ettei
mahdollisuuksia vaarinymmartamiseen tai tulkinnallisuutta jaa. Opinnaytetydssa tarvittiin

tutkittavalta tietoon perustuva eettinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Tietoon
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perustuvaa suostumusta varten on tutkittavan saatava etukateen riittava tieto tutkimuksista
ja omista oikeuksistaan tutkittavana (Kallinen & Kinnunen, 2021). Opinnaytetyossa
tutkimuksen suostumus keratdan haastattelussa nauhoitettuna, seka kyselyssa olevassa

Webropol-lomakkeessa. (Liite 2 Tietosuojailmoitus haastattelu ja Liite 4 Tietosuojailmoitus

kysely)

Eettisyyden teeman alla tulee huomioida, ettd olemme tutkijoina kokemattomia ja aineiston
analyysi on itsellemme verrattain vierasta. Tdman vuoksi olemme pyrkineet
kompensoimaan tilannetta lukemalla riittavasti tutkimusprosessista ja pyrkineet
hyddyntamaan saatavilla olevaa ohjausta. Lahdemateriaali on valittu huolellisesti.
Tietoperustassamme valintakriteerina on ollut tiedon nykyaikaisuus seka tietoperustan
vahva traditio. Taman vuoksi osa lahteistad on vanhempia, mutta edelleen relevantteja
tutkimukseen nahden. Opinnaytetydssa on muistettu lahdekriittisyys kautta koko prosessin,
opinnaytetydn ohjaajan ohjeistuksen mukaisesti. Opinnaytetydn abstraktin kdantamisessa
on kaytetty luvallisesti tekoalya apuna, mutta teksti on tarkistettu myos tekijoiden toimesta.

Muutoin tekoalyn tuottamaa tietoa ei ole kaytetty opinnaytetydprosessissa.

7.2 Kestavyys

Kestavan kehityksen teema seka sosiaalisesti kestavan kehityksen ja
vapaaehtoistoiminnan nakékulmina on pyritty huomioimaan opinnaytetydssa
mahdollisimman kattavasti. YK:n Kestava kehitys, Agenda 2030, maarittelee kestavan
kehityksen kolmeksi osa-alueeksi ekologisen kestavyyden, sosiaalisen kestavyyden ja
taloudellisen kestavyyden. Kestavyyden osa-alueilla nahdaan olevan keskinaisriippuvuus.
Talla tarkoitetaan sita, etta jokainen teko tai muutos on yhteydessa toisiinsa nahden.
Sosiaalinen kestavyys tuo jokaisen ulottuville edellytykset hyvinvoinnille, niin tana paivana
kuin tuleville sukupolville. (Kansalaisareena 2024, ss. 9—10) Opinnaytetydmme aihe ja
tutkimus pyrittiin toteuttamaan hyvinvointia lisaavasta nakokulmasta. Etavapaaehtoistyon
kehittdminen Suomen Karva-Kavereissa ja ETA Karva-Kaveritoiminnan lisadaminen voi
tuoda osallisuuden ja hyvinvoinnin teemoja, seka mahdollisuuden elainkontakteihin heille,
joille se ei muuten mahdollistuisi. Tama kuuluu suoraan sosiaalisen kestavyyden

toteutumisen alle.

Suomi ndhdaan edellékavijana edistdessaan kestavaa kehitysta globaalilla tasolla. On
kuitenkin havaittu, ettei Suomi ei ole kyennyt saavuttamaan YK:n kestavan kehityksen

toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteita aikataulun mukaan. Jatkossa on kiinnitettava
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huomiota siihen, ettd ekologisesti kestavan talouden ja kulutuksen vahenemisen
toteutuminen olisi nopeatempoisempaa kaikessa toiminnassa. Toteutumisen
saavuttamiseksi on valttamatonta, ettd usea taho ottaa osaltaan vastuuta tehtavasta. Naita
tahoja ovat niin julkinen sektori, jarjestot, yritykset kuin yksittaiset kansalaiset. (Salmela,
2023) Tahan tilaajataho vastaa hyvin etatoimintaa jarjestamalla ja edelleen kehittamalla,
silld kyseinen toiminta vahentaa tarvetta liikennevalineiden kayttdon, fossiilisten
polttoaineiden kulutukseen, materiaalihankintoihin seka tila- ja ohjauskuluihin. Lisaksi
toiminta tahtaa aineettoman hyvan lisdamiseen seka vapaaehtoisille, asiakkaille etta

toiminnassa mukana oleville elaimille.

YK on ottanut vapaaehtoistoiminnan osaksi kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista
ja kohottanut taman osa-alueen korkealle tasolle. Jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden on
mahdollista tulevaisuudessa toteuttaa vahvempaa roolia. (Salmela, 2023) YK my&s
maarittelee kestavyyden edistamista tarkastellessaan aktiivisen kansalaisuuden seka
omaan elamaansa vaikuttamismahdollisuuksien olevan tarkedssa asemassa.
Vapaaehtoistoiminnassa ilmenee kestavyys silloin, kun vaikutukset ovat pysyvia ja
myonteisia niin ihmisille kuin planeetalle hyvinvointia tuoden. Suomen Karva-Kaverit
mahdollistavat omassa toiminnassaan aktiivista kansalaisuutta seka
vaikuttamismahdollisuuksia. Tama toteutuu seka etdvapaaehtoisten ja asiakkaiden

kannalta katsottuna.

Sosiaalinen kestavyys pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
elementit. Myds kokemus osallisuudesta, mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua
yhteiskunnallisiin asioihin, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka oikeudenmukaisuuden
toteutuminen sisaltyvat sosiaaliseen kestavyyteen. ETA Karva-Kavereissa ndma
toteutuvat, silla etadtoiminta mahdollistaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon harrastuksessa
niille, jotka eivat jonkin haasteen tai rajoitteen vuoksi pysty esimerkiksi siirtymisiin,
likkumiseen tai osallistumaan lahitoimintaan. Myds yhteis66n kuuluminen, vaikuttaminen ja

osallisuus yhteisdssa mahdollistuvat etatoiminnassa. (Kansalaisareena, 2024, s. 12)

Etatoiminta tuo uuden vaylan yksilon osallistumiseen ja osallisuuden kehittymiseen.
Osalllisuus toteutuu niin asiakkaan kuin vapaaehtoisen kohdalla, silla toimintaan kuuluu
yhteinen suunnittelu toiminnan sisalloista. Etavapaaehtoisuutta voi toteuttaa huolimatta
haasteista, jotka olisivat Iahitoiminnan este. Esimerkiksi allergisoitunut tai
likuntakykyrajoitteinen voi toimia etatoiminnassa, eli etamuotoinen toiminta on talta osin

rajoitevapaata. Kuten vapaaehtoinen, my0s asiakas pystyy ottamaan aktiivisen roolin
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tapaamisissa. Osallisuus voi toteutua asuinpaikasta riippumatta, myés maailmanlaajuisesti.
(Nivala & Ryynanen, 2024, ss. 160—-166)

Mydskaan ympariston kantokykyyn toiminta ei vaikuta heikentavasti. Ympariston
kantokyvyn huomioiminen on jo toiminnassa sisalla harrastusmatkojen jaddessa pois ja
toiminnan ollessa riippuvainen ainoastaan digitaalisesta yhteysmuodosta. Harrastustiloja ei
tarvitse rakentaa, huoltaa tai yllapitda tdman harrastuksen tiimoilta. (Kansalaisareena,
2024, ss. 11-12) Toiminta on maksutonta kaikille osapuolille, eika piilokuluja esimerkiksi
harrastusvalineistd synny. Koska toiminta ei vaadi muuta valineistda kuin etdyhteyden ja
puhelimen tai tietokoneen, jaa erilaiset harrastusvalinekulut ja vaatekulut minimiin.
Mydskaan erilaisten valineiden hankintaa vuodenajat huomioiden ei tarvitse tehda, ja tama

on selkeasti kestavaa kehitysta edistavaa toimintaa. (Kansalaisareena, 2024, ss. 11-12)

Kestava kehitys on huomioitu opinnaytetyon prosessin aikana. Haastattelut tehtiin Teams-
yhteydella, jolloin kuormitus ymparistolle oli mahdollisimman pieni, siitymisten jaddessa
pois. Tulostimme paperille sen, mika oli pakollista, jotta emme lisanneet turhaa kulutusta.
Toimimme paaosin digitaalisessa ymparistdssa, ja hyédynsimme Finna.fi:n mahdollisuutta
lainata kirjat sahkoisesti. Lainasimme myos Iahdemateriaalia paikallisesta kirjastosta, ja
tassa jouduimme hyddyntamaan kaukolainauspalvelua. Nain ollen kulutusta syntyi kirjoja
kirjastosta toiseen siirtdessa. Ostimme itsellemme ainoastaan ne kirjat, joista tiesimme
olevan hyotya jatkossakin, eli mikaan kirjallinen materiaali ei ollut kertakayttoista.

(Kansalaisareena, 2024, ss. 11-12)

8 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Suomen Karva-Kavereissa etatoiminnassa mukana
olevien vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotekijoita. Lisaksi tutkimme osallisuuden
ilmenemista etatoimintaan osallistuvien nakokulmista. Tavoitteena oli myos selvittaa
kehittamistarpeita. Nama tavoitteet toteutuivat, silla tutkimushaastattelun ja -kyselyn
tulokset vastasivat tiedontarpeeseen. Tutkimuksessa saatiin kattavasti selville
vapaaehtoisten motivaatiotekijoita, seka se, miten osallisuuden kokemus ilmenee. Myds
kehittdmisen teemasta saatiin vastauksia runsaasti. Tyon tilaajalla oli tarve konkreettisista
ideoista, joilla toimintaa voisi kehittda. Naita ideoita saatiin hyvin. Tavoitteena oli myo6s
tuottaa tietoa, jota voi hyédyntaa jatkossa esimerkiksi rahoituksen hakemisessa.
Vapaaehtoisten vastaukset tutkimuskyselyyn vastasivat tdhan tarpeeseen. Vastausten

perusteella voidaan perustella jatkorahoituksen tarvetta, seka nayttaa mita hyoétyja
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toimintaan panostamalla voidaan saavuttaa. Liséksi tulokset vastaavat hyvin rekrytoinnin
tarpeeseen, silla vapaaehtoisuus ETA Karva-Kaveritoiminnassa nayttaytyy tutkimuksen

valossa motivoivalta, palkitsevalta seka kaikille osapuolille hyvaa tuottavana toimintana.

Opinnaytetydprosessin aikana tuli kuitenkin hetkia, jolloin meidan tutkijoina piti pysahtya
miettimaan, kysymmeko oikeita asioita ja osaammeko analysoida kerattya tietoa oikein.
Teoriapohjan haltuunotto oli alkuun haastavaa rajaamisen vaikeuden vuoksi. Samoin
aiempia tutkimuksia lukiessa havaitsimme lukevamme paljon myds oman aihepiirimme
reunoilta ja ulkopuolelta. Lopulta onnistuimme maarittdmaan riittdvan selkeat
sisaanottoperusteet ja saimme rajattua aineistoa. Teimme tietoisen valinnan kayttaa
aiempina tutkimuksina myods alemman ammattikorkeakoulutason opinnaytetaita, silla
ylemman tason ja gradutasoisia toita ei maarittamillamme kriteereilla 16ytynyt. Nyt
tutkimukset kasittelivat selkeasti riittdvan lahella omaa tutkimusta olevaa aihetta sen sijaan,
etta ne olisivat vieneet aihetta tietoisesti etddmmalle omasta, spesifista alasta tutkimuksien

ylemman korkeakoulutason vuoksi.

Tama valinta osoittautui perustelluksi siind, etta elainavusteisesta toiminnasta lukiessa
syveni ymmarrys sen erityisyydestd muuhun vapaaehtoisuuteen verrattuna. Vaikka
vapaaehtoisuuden monet motivaatiotekijat olivat hyvin samanlaisia kaikilla
vapaaehtoisuuden aloilla, eldinten kanssa nousi aivan uusi ja erityyppinen motivaatiotekija,
nimittain eldimen hyvinvointi. Kun muissa tutkimuksissa peilattiin vuorovaikutusta ja
antamisen seka saamisen merkityksia vapaaehtoisen ja asiakkaan valilla, eldinten kanssa

toimiessa vuorovaikutus oli kolmenkeskeista.

Kolmenkeskisyys lisasi tyohon eldimen mukanaan tuomat hyvinvointivaikutukset (naista on
kerrottu luvussa 3.3. Eldinavusteinen toiminta) ja motivaatiotekijoiden kirjo laajeni.
Kuitenkin ne olivat edelleen luokiteltavissa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon, joten ne
pysyivat aiempien tutkimusten kannalta verrattavissa olevina. Eldimen kanssa toimiessa
ulkoinen motivaatio oli vahvaa, se oli pyyteetdnta halua antaa oman elaimen tuomaa hyvaa
myds toiselle. Sisdinen motivaatio puolestaan toteutui, kun sai harrastaa oman
lemmikkinsa kanssa, mieluisalla tavalla, ja samalla syventaa omaa suhdetta eldimeen.
Lisaksi vastaajat nostivat kautta tutkimuksen esiin sen, etta lemmikin hyvinvointi on
etusijalla. Lemmikkia ei siis kaytetty valineena, vaan se oli subjekti, jonka tarpeet olivat
merkityksellisia. Lisaksi tama kaikki toteutettiin kontekstissa, joka muulle elainavusteiselle

vapaaehtoistoiminnalle on vierasta, eli etatoimintana.
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Yksi opinnaytetydprosessin aikana syntynyt oivallus oli, se kuinka paljon ETA Karva-
Kaveritoiminta edistaa kestavaa kehitysta. Kestavan kehityksen toteutumisessa havaitut
vahvuudet ja mahdollisuudet kannattaisi jatkossa huomioida ja markkinoida entista
paremmin. Kestavan kehityksen teemat nousevat esiin muun muassa osallisuutta
tarkasteltaessa. Osallisuus ilmenee kaikille osapuolille mahdollistuvana. Kestava kehitys
nakyy myos Karva-Kavereiden jarjestotyon kehittdmisessa seka eldinavusteisen tyon
suunnannayttajana. Nama voisivat olla tekijoita, joita kayttda perustellessa

hankerahoituksen tarvetta.

Jaimme pohtimaan, miten toimintaa voisi kehittaa jatkossa. Tarkeaa olisi, etta myos
etavapaaehtoiset voisivat vastata nauttivansa harrastamisesta, silla se on jatkuvuuden ja
jaksamisen kannalta oleellista. Tallaisten esimerkkien kautta nakyy selkeasti
etavapaaehtoisten epaitsekkyys. Toisaalta epaitsekkyys on positiivista tamantyyppisen
harrastuksen kannalta. Samalla kuitenkin kannattaa huomioida, etta jos toimintaan
halutaan sitouttaa vanhat toimijat ja saada uusia jasenia, voisi tutkimuksen tulosten

perusteella satsata etdvapaaehtoisten omaan iloon harrastuksesta.

Jatkotutkimusideoita ETA Karva-Kaveritoiminnasta olisi lukuisia. Tamankaltaisen toiminnan
pilotointi esimerkiksi pitkdaikaissairaille tai suljettuihin laitoksiin voisi olla merkittava lisa
hyvinvoinnin edistdmisen tydssa. Tyon aikana ndkemyksemme on vahvistunut
etatoiminnan ja eldinavusteisen toiminnan yhdistamisen positiivisista vaikutuksista. Talla
hetkella toiminta on viela alussa, mutta tassa voi olla yksi vastaus uudenlaiseen

toimintamalliin ja hyvinvoinnin lisdédmiseen yhteiskunnassa tulevaisuudessa.

Yksi jatkotutkimusaihe opinnaytetydksi on nostettavissa suoraan kyselyn vastauksista.
Niissa toivottiin ohjeistusta toiminnan tueksi kirjallisena, danitteena tai videona. Taman
perusteella voisi toteuttaa esimerkiksi kirjallisen oppaan. Yksi vaihtoehto voisi olla kasikirja
tapaamisten tueksi, sisaltden ideoita ja kdytanndn neuvoja etdvapaaehtoisille. Kasikirjaan
voisi my06s kerata vapaaehtoisilta nousevia hyvia kaytanteitd tapaamisten tueksi. Sisalléssa
voisi olla ideoita tapaamisten aiheista ja toteutuksista sisa- ja ulkotiloissa. Lisaksi kasikirja
voisi ottaa huomioon eri vuodenaikojen asettamat vaatimukset eldinten kanssa ETA Karva-
Kaverina toimiessa. Tasta olisi hyotya seka uusille, ettd vanhoille toimijoille. Lisaksi
tallaisen toteutuksella voitaisiin vahvistaa osallisuutta toiminnan sisalla, halukkaiden
paastessa koostamaan kasikirjaa yhdessa opinnaytetyon tekijan kanssa. Tama voisi olla

soveltuva aihe esimerkiksi sosionomi- tai yhteisopedagogisuuntauksen opiskelijalle.
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Toinen toivottu lisd kehittdmisen teemassa oli Teams-tapaamisten ohjeistus, opasta
toivottiin seka kirjallisena, ettéd videomuotoisena. Yksi vaihtoehto voisi olla "Teams-
tapaamisten ohjekirja uusille jasenille ja vanhoille konkareille muistin virkistdmiseksi”.
Onhjekirjassa voisi olla selkeat kuvitetut ohjeistukset vaihe vaiheelta Teamsin kayttéon
etavierailujen toteutuksessa. Ohjekirjaan voisi lisdksi tehda video-opastuksen, jonne
paasisi linkin kautta. Tallainen ohjekirja palvelisi vanhenevaa etavapaaehtoisten ryhmaa,
joilla kynnys tietokoneen kayttédn voi olla suurempi. Lisdksi uusi toimija saisi hyvan
perehdytyksen tapaamisten jarjestamiseen. Ohjeessa voisi olla erilaisia ideoita |&htien
kameran suuntaamisesta oikein, aina yleisimpiin itse ratkaistaviin ongelmiin yhteyksien ja

aanen kanssa.

Lisaksi kyselyn vastauksista oli nostettavissa jatkotutkimusaihe vapaaehtoisten
hyvinvoinnin lisaamiseksi. Tama voisi olla esimerkiksi toiminnallinen opinnaytetyo, ja
toteutuksena etavapaaehtoisten "hyvinvointipaiva” Teams-alustalla. Toiminnassa keskitssa
voisi olla joukkokokoontuminen, josta tiedotettaisiin ajoissa ja jonka markkinointi
vapaaehtoisille olisi kattavaa. Ohjelmassa voisi olla esimerkiksi luentoja lemmikin
hyvinvointiin liittyen, voimavara- ja vahvuustyoskentelya etavapaaehtoisille seka
hemmotteluosio kotona tehtavaksi. Tallainen hemmotteluosio olisi toteutettavissa muun
muassa ohjattuna, vapaaehtoisten itsetoteuttamana hierontana kasien akupisteiden kautta,
rentoutusharjoituksilla tai muuna vastaavana toimintana. Kyseisia ohjattuja harjoituksia
tarjotaan jo hyvinvointialan yritysten kautta. Tama voisi toimia palkkiona ja kannustimena

etdvapaaehtoisille, ja antaa mahdollisuuden vertaistapaamiseen ja -keskusteluun.

Koko opinnaytetydprosessi on ollut pitkd matka, joka on venynyt vield ajallisesti
suunnitellusta. Lopputulosta ajatellen on kuitenkin positiivista, ettemme kiirehtineet maaliin
aiotulla tavalla, vaan maltoimme hidastaa ja oppia lisda. Saavutettu lopputulos hyddyttaa
tilaajatahoa ETA Karva-Kavereiden jatkon osalta. Tilaajatahon kanssa tehty yhteistyd on
ollut tyétamme kehittavaa, ja tastd haluamme lausua kiitoksen. Yhteistyd on lisaksi
nostanut edelleen vapaaehtoistyon arvostustamme ja vahvistanut uskoamme kolmannen

sektorin merkitykseen yhteiskunnassa.

Digitaalisuuden ottaessa edelleen yha suurempaa sijaa maailmassa, voi ETA Karva-
Kavereiden tarjoama elainavusteinen etdvapaaehtoistoiminta olla vastaus globaaliin
yksinaisyyteen ja ihmisten eriytymiseen luonnosta. Toiminnan ylittaessa kunta-, maa- ja
mannerrajat, on mahdollista vieda suomalaista osaamista ja halua auttaa toisia myos
pidemmalle. Mika olisikaan koskettavampaa, kuin saada yhteys Suomen pakkastalven

keskella kirmailevaan suomenlampaaseen-, hevoseen tai pystykorvaan, etenkin jos
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vierailun kohdehenkilé asuu keskelld kuumaa tropiikkia. Yhta lailla unohtumatonta voi olla
saada yksinaisyyteen ja lemmikinkaipuuseen lievitysta vaikkapa sairaalan seinien sisalle,
kun etayhteydellad saa kontaktin itselleen rakkaisiin eldimiin. Samalla kun toiminnassa
viedaan eteenpain auttamisenhalua, eldinten kanssa olemisen mahdollisuutta seka toisista
valittdmista, voidaan samalla viedd omaa paikallista elamaa niille, joille paikallisuus on
jossain muualla ja toisenlaista. Tarkeinta kaikessa kuitenkin on kohtaaminen ja kohdatuksi

tuleminen, seka yhteys lemmikin ja ihmisten valilla.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydén nimi: ETA Karva-Kaverina Motivaatiotekijat ja osallisuus eldinavusteisessa

etavapaaehtoistoiminnassa

Opinnaytetydn tekijat:

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk fi

Minna Kivilahti, minna.kivilahti@student.hamk_fi

Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Tutkimusaineistotyypit:

Haastattelututkimus. Haastattelututkimus toteutetaan Suomen Karva-Kaverit ry:n
etadvapaaehtoisen/etdvapaaehtoisten kanssa. Haastattelu toteutetaan Teamsin kautta
pidettdvana etdhaastatteluna. Haastattelussa on puolistrukturoidut kysymykset. Toinen
opinnaytetyon tekijdista toimii paaasiallisesti haastattelijana, ja toinen seuraajana.
Haastattelu nauhoitetaan Teamsissa, ja litteroidaan haastattelun jalkeen. Haastateltaville

kerrotaan tallennuksesta. Litteroitua tekstia voidaan kayttaa opinnaytetydssa.

Kyselytutkimus. Kyselytutkimus toteutetaan Suomen Karva-Kaverit ry:n vapaaehtoisille.
Kysely toteutetaan sahkdisena Webropol-kyselyna, ja se lahetetaan kaikille
vapaaehtoisrekisterissa oleville etdvapaaehtoisille. Etatoiminnan vapaaehtoisia on
informoitu kyselysta ennen tutkimuslinkin lahettamistd Suomen Karva-Kaverit ry:n
julkaisemassa sahkoisessa uutiskirjeessa ja etdvapaaehtoisten suljetussa (yksityisessa)
Suomen Karva-Kaverit ry, ETA-toiminta -Facebook-ryhmasséa. Kyselytutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista, ja siihen vastaaminen perustuu etdvapaaehtoisten omaan

halukkuuteen.

Kyselytutkimuksessa kaytetdan puolistrukturoitua kyselylomaketta, jossa kysyttavat asiat
ovat teemoitettu valmiiksi. Taman lisaksi kysymyksiin voi antaa avoimia vastauksia.
Kyselyn vastaukset annetaan sahkdisessa muodossa taytettavalla lomakkeella, joka

palautetaan lahetykselld opinnaytetyon tekijdille.

Aineiston tallennus ja sailytys
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Tutkimusaineistoamme ovat haastattelun litteroinnin jalkeen tekstitiedostona oleva tulos,

seka kyselytutkimuksen vastaukset.

Haastattelun teksti siirretdan opinnaytetyon tekijoiden koneelta muistitikuille, jotka on
varattu opinnaytety6ta varten. Naita muistitikkuja sailytetaan huolellisesti opinnaytetyon
tekijoiden Anne Hakkisen ja Minna Kivilahden toimesta. Kyseiseen materiaaliin eivat paase
kasiksi muut kuin opinnaytetyon tekijat. Varmuuskopiointi hoidetaan opinnaytetydn
tekijoiden henkilokohtaisille tietokoneille. Nama tietokoneet eivat ole ulkopuolisten

kaytossa.

Aineistona on myos Webropol-kyselylla keratyn kyselytutkimuksen vastaukset. Tutkimus
sailytetdan Webropol-tililla. Talloin aineistoon on paasy vain tutkimuksen laatijoilla, omia
tunnuksiaan kayttden. Varmuuskopiot ovat sailytyksessa opinnaytetyon tekijdiden
tietokoneilla niille varatussa tiedostossa. Molemmat opinnaytetydn tekijat ovat huolehtineet
oman koneensa tietoturvasta asianmukaisesti. Kyselytutkimuksen tulokset siirretdan myos
muistitikulle, joka on varattu vain opinnaytetyéta varten. Kts. edella. Tutkimusaineistoa
kasitelldan asianmukaisesti kahdenkeskisissa tapaamisissa oppilaitoksen Teams-
yhteydella pidetyissa palavereissa. Ulkopuoliset eivat paase missaan opinnaytetyon
vaiheessa tietoihin kasiksi. Tutkimusaineistossa ei kasitella minkaanlaisia henkilokohtaisia
tai salassa pidettavia tietoja. Kysely toteutetaan taydellda anonymiteetilla. Mitkaan aineistot
eivat myoskaan sisalla tietoja, joilla vastauksia voidaan yhdistaa tutkimukseen osallistuviin

tahoihin.

Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely:

Tutkimuksemme ei sisalld minkaanlaisia henkilotietoja tai yksiloivia tietoja. Myoskaan
salassa pidettavaa tietoa ei tutkimuksessa keratd. Vastauksia ei voida yhdistaa vastaajiin
minkaanlaisten tietojen kautta. Haastattelun vastauksia eika kyselytutkimuksen vastauksia

julkaista opinnaytetydssa liitteina
Aineiston omistajuus:
Opinnaytetydn haastattelututkimuksen vastaukset, kyselytutkimuksen vastaukset, muun

mahdollisen aineiston ja tulokset omistavat opinnaytetyon tekijat Anne Hakkinen ja Minna
Kivilahti



Lite1/3

Aineiston jatkokayttd tydn valmistumisen jalkeen:

Tutkimusaineistolle ei anneta jatkokayttélupaa. Tutkimusaineisto seka valmis opinnaytety6
sailytetaan tietotuvallisesti molempien opinnaytetydntekijoiden tietokoneen tiedostossa.
Koneet ovat asianmukaisesti suojattuja ja vain opinnaytetyon tekijdiden kaytdssa.
Varmuuskopioidut tiedot sailytetaan Anne Hakkisen ja Minna Kivilahden kotona
sailytettavilld henkilokohtaisilla muistitukuilla vuoden ajan. Kyselytutkimus sailytetaan
Webropol- palvelussa. Kun opinnaytetydn hyvaksymisesta on kulunut vuosi, aineisto

havitetaan tietokoneilta sekad muistitikuilta.
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Liite 2. Tietosuojailmoitus haastattelu

Opinnaytetydn tutkimuksen nimi: ETA Karva-Kaverina — Motivaatiotekijat ja osallisuus

elainavusteisessa etavapaaehtoistoiminnassa

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus

Kyseessa on HAMK:n sosiaalialan opintoihin kuuluva opinnaytety6 (AMK), jonka
tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Suomen Karva-Kavereiden
etéavapaaehtoistoimijoiden kokemuksia ETA Karva-Kaveritoiminnasta ja sité, mita hyotyja
etavapaaehtoistoiminnasta saavat. Tutkimuksessa kerataan tilaajatahon edustajia
haastattelemalla tutkimusta varten tietoa Suomen Karva-Kaverit ry:stad. Haastattelussa ei
kerata henkiltietoja.

Tutkimuksen kesto:

Kyseessa on kertaluontoinen AMK-opinnaytetyéhon liittyva tutkimus

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi

Tutkimuksen suorittajat:

Anne Hakkinen,

Minna Kivilahti

Kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietojen kasittely perustuu kyselyyn vastanneiden antamaan suostumukseen.
Suostumus kysytaan ennen siirtymista varsinaiseen kyselyyn. Kyselyyn vastataan
anonyymisti

Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot:
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Vastaajan mielipide kysyttyyn asiaan

Tutkimuksen jalkeen:

Tutkimusaineisto havitetaan [ x] yksi vuosi tutkimuksen valmistumisen jalkeen

Rekisteroidyt:

Rekisteria ei muodostu

Henkil6tietojen vastaanottajat:

Henkilbtietojen ei kerata

Opinnaytetyon tutkimuksen tekijat Anne Hakkinen ja Minna Kivilahti

Opinnaytetydn ohjaaja HAMK, lehtori Liisa Harakkamaki

Rekisterin suojauksen periaatteet:

A) Manuaalinen aineisto

Ei ole

B) ATK:lla kasiteltavat tiedot

Kyselyn tuottama aineisto (ei henkilttietoja) on tallennettu analyysin ajaksi HAMKin
opinnaytetyon Wihi tietojarjestelman luottamukselliselle alueelle. Jarjestelman tietoihin
paasevat ja niita kayttavat vain opinnaytetyon tekijat ja opinnaytetyon ohjaaja. Wihista
opiskelija poistaa aineiston ennen valmistumistaan ja siirtaa aineiston anonymisoituna 7zip-
ohjelmalla salasanalla suojattuun kansioon oman tietokoneensa tyopoydalle ja ulkoiselle

usb-tikulle.

Rekisterinpitajat (rekisteria ei muodostu)
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Tutkimuksen tekijat:

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi

Minna Kivilahti, minna.kivilahti@student.hamk.fi

Tietosuojavastaava:

Tutkimuksella ei ole erillista tietosuojavastaavaa

Automaattinen paatdksenteko:

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle:

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:
Oikeus peruuttaa suostumuksen:

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)
Oikeus saada paasy tietoihinsa:

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaanko hanta
koskevia henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa.
Tarkastusoikeudesta voidaan peria maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niité esitetdan toistuvasti. (artikla 12

ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen:
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Rekisterodidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyyntd tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myos
itse korjaamaan omat tietonsa.

Oikeus tietojen poistamiseen:

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):

HenkilGtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita

muutoin kasiteltiin.

Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta.

Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla
21).

Henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantéon perustuvan

rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Rekisterodidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali

tietojen poistaminen todennadkaisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen:

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

Rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,

jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkilGtietojen poistamista ja vaatii sen

sijaan niiden kayton rajoittamista.

Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai

puolustamiseksi.



Lite2/5

Rekisteroity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn

perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen:

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hantd koskevat henkilétiedot,
jotka han on rekisterinpitgjalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Pyynnot naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:

Yhteystiedot

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi

Oikeus tehda valitus:

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja

https://tietosuoja.fi/.
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset:

o Millaiset tekijat motivoivat vapaaehtoisia etdvapaaehtoistoimintaan Suomen Karva-Kavereiden
toiminnassa?

¢ Miten osallisuuden kokemus ilmenee etdvapaaehtoistoimintaan osallistumisessa?

o Miten etdvapaaehtoistoimintaa voidaan kehittda?

KYSYMYKSET:

1. Kuinka paljon Eldaméanlaatua elainavusteisuudella- hankkeen aikana, eli vuosina 2022—-2024 on
perehdytetty ja arvioitu etdvapaaehtoisia?

2. Kuinka paljon etavapaaehtoisia on perehdytetty ja arvioitu kaikkiaan vuosina 2021-20257?

3. Kuinka paljon etavapaaehtoisia on mukana myds Karvakaverien eldinavusteisessa
[&hitoiminnassa?

4. Kuinka paljon etdvapaaehtoisia on mukana vain Karvakaverien eldinavusteisessa
ETAtoiminnassa?

5. Millaisten asioiden naette vaikuttavan vapaaehtoisilla etatoimintaan mukaan lahtemiseen?
6. Millaisten asioiden koette vaikuttavan vapaaehtoisilla etdtoiminnassa mukana pysymiseen?

7. Miten osallisuus mielestdnne nakyy ETA Karva-Kaverien toiminnassa?
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Liite 4. Tietosuojailmoitus kysely

ETA Karva-Kaverina — Motivaatiotekijat ja osallisuus eldinavusteisessa etadvapaaehtoistoiminnassa

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus

Kyseessa on HAMK:n sosiaalialan opintoihin kuuluva opinnaytetyd (AMK), jonka tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd Suomen Karva-Kavereiden etdvapaaehtoistoimijoiden kokemuksia ETA
Karva-Kaveritoiminnasta ja sita, mita hyotyja etavapaaehtoistoiminnasta saavat. Tutkimuksessa
keratdan Webropol-kyselylla ainoastaan tutkimukseen osallistuvien mielipide, ei henkilotietoja. Kerattyjen
tietojen perusteella ei voida tunnistaa vastaajaa.

Tutkimuksen kesto: 1.5.2025-31.12.2025
Kyseessa on kertaluontoinen AMK-opinnaytetyohon liittyva tutkimus

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi

Tutkimuksen suorittajat
Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi
Minna Kivilahti, minna.kivilahti@student.hamk.fi

Kasittelyn oikeusperuste
Henkiltietojen kasittely perustuu kyselyyn vastanneiden antamaan suostumukseen. Suostumus
kysytaan ennen siirtymista varsinaiseen kyselyyn. Kyselyyn vastataan anonyymisti

Henkilbtietosisalto ja sailytysajat
Tutkimuksessa keratéan seuraavat tiedot
o Vastaajan mielipide kysyttyyn asiaan

Tutkimuksen jalkeen:

Tutkimuksen jalkeen:

Tutkimusaineisto havitetaan [ x] yksi vuosi tutkimuksen valmistumisen jalkeen
Tutkimusaineisto arkistoidaan ilman tunnistetietoja [ ]

Tutkimusaineisto arkistoidaan tunnistetietojen kanssa [ ]

Tutkimusaineisto avataan [ ] <Tahan missa. Esim. Tietoarkiston Aila, avoindata.fi>

Rekisterdidyt
Rekisteria ei muodostu

Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilotietojen ei kerata

Opinnaytetyon tutkimuksen tekijat Anne Hakkinen ja Minna Kivilahti
Opinnaytetyon ohjaaja HAMK, lehtori Liisa Harakkamaki

Rekisterin suojauksen periaatteet

A) Manuaalinen aineisto
Ei ole
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B) ATK:lla kasiteltavat tiedot

Kyselyn tuottama aineisto (ei henkilotietoja) on tallennettu analyysin ajaksi HAMKin opinnaytetyon Wihi
tietojarjestelman luottamukselliselle alueelle. Jarjestelman tietoihin paasevat ja niita kayttavat vain
opinnaytetyon tekijat ja opinnaytetyon ohjaaja. Wihista opiskelija poistaa aineiston ennen
valmistumistaan ja siirtaa aineiston anonymisoituna 7zip-ohjelmalla salasanalla suojattuun kansioon
oman tietokoneensa tyépoydalle ja ulkoiselle usb-tikulle.

Rekisterinpitajat (rekisteria ei muodostu)
Tutkimuksen tekijat:

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi
Minna Kivilahti, minna.kivilahti@student.hamk.fi

Tietosuojavastaava
Tutkimuksella ei ole erillista tietosuojavastaavaa

Automaattinen paatoksenteko
Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksen
Rekisteroidyllda on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnko hanta koskevia
henkilGtietoja. Rekisterdidylld on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan peria
maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti
jos niita esitetaan toistuvasti. (artikla 12 ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla 16).
Korjaamispyynto tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myos itse korjaamaan
omat tietonsa

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilétietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 17):

Henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin
kasiteltiin.

Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta.

Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla 21).
Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantédn perustuvan
rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen poistaminen
todennakdisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
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Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

Rekisteroity kiistaa henkiltietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista.

Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterodity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilétiedot, jotka han on
rekisterinpitdjalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely tapahtuu
automaattisesti. (artikla 20)

Pyynnét naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:
Yhteystiedot

Anne Hakkinen, anne.hakkinen@student.hamk.fi

Oikeus tehda valitus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja https://tietosuoja.fi/.
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Liite 5. Kyselytutkimustiedote

Kokemuksiasi ETA Karva-Kaveritoiminnasta
Osalllistu tutkimuskyselyyn! 29.9.2025

Olemme Anne Hakkinen ja Minna Kivilahti ja opiskelemme sosionomeiksi Himeen
ammattikorkeakoulussa. Teemme opinnaytety6ta Suomen Karva-Kavereissa etatoiminnassa mukana
olevien etavapaaehtoisten kokemuksista. Toinen tutkimuksen tekijdista (Minna Kivilahti) toimii
etdvapaaehtoisena yhdistyksessa. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, millaiset seikat ovat
motivoineet teitd l1ahtemaan ja jadmaan etdvapaaehtoiseksi. Tutkimusta voidaan hyddyntda Suomen
Karva-Kaverien etatoiminnan kehittamisessa, markkinoinnissa seka rahoituksen hakemisessa.
Tutkimuksessa kerataan Webropol-kyselytutkimusaineisto. Opinnaytetydta ohjaa lehtori Liisa
Harakkamaki.

Kyselylla kartoitetaan vapaaehtoisten ajatuksia etatoimintaan ja vapaaehtoisuuteen liittyvista tekijoista,
kuten itselle ja omalle eldinkaverille saatu hyoty, toimintaan osallistumisen haasteet, kehittdmistarpeet ja
omat mielipiteet toiminnasta.

Pyydamme sinua osallistumaan etavapaaehtoistoiminnassa mukana olevien etavapaaehtoisten
kokemuksia ja ndkemyksia kartoittavaan kyselyyn, johon vastaaminen vie noin 10—15 minuuttia. Kyselyn
toteuttamiseen on saatu asianmukainen lupa Hameen ammattikorkeakoulusta. Linkki kyselyyn on taman
tiedotteen lopussa.

Opinnaytetydhdn osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisesi milloin vain. Sinulle
ei aiheudu seuraamuksia, jos et osallistu opinndytetydn tutkimukseen tai keskeytat osallistumisesi.
Ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttda opinnaytetydssa, mikali muuta ei sovita.
Aineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti ja hyvan tieteellisen kdytdnnén mukaisesti.

Opinnaytetyon tietojen kasittely kuvataan sinulle sahkdisena annettavasta tietosuojailmoituksesta.
(Liitteend)

Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn tai opinnaytetydhon liittyen, vastaamme mielellamme.
Vastauksestasi etukateen kiittden

Anne Hakkinen
anne.hakkinen@student.hamk.fi

Minna Kivilahti
minna.kivilahti@student.hamk.fi
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Liite 6. Kyselylomakkeen runko

TUTKIMUSKYSELY SUOMEN KARVA-KAVEREIDEN ETAVAPAAEHTOISILLE

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Suomen Karva-Kavereissa etatoiminnassa mukana olevien
vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotekijéita ja osallisuuden kokemuksia etatoimintaan
osallistumisen nakokulmista. Vastaamalla kyselyyn suostun siihen, etta vastauksiani kaytetaan

opinnaytetyossa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset:

Millaiset tekijat motivoivat vapaaehtoisia etdvapaaehtoistoimintaan Suomen Karva-Kavereiden
toiminnassa?

Miten osallisuuden kokemus ilmenee etavapaaehtoistoimintaan osallistumisessa?

Miten etdvapaaehtoistoimintaa voidaan kehittaa?

Toimintamuoto: (Valitse tilannettasi paremmin kuvaava vaihtoehto)
Olen mukana etatoiminnassa
Olen mukana seka eta- etta lahitoiminnassa

Kuinka kauan olet ollut mukana ETAtoiminnassa (Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto)

Alusta saakka, vuodesta 2021, eli 4 vuotta

Vuodesta 2022, eli 3 vuotta

Vuodesta 2023, eli 2 vuotta

Vuodesta 2024, eli 1 vuoden

Olen liittynyt mukaan vuonna 2025

Kuinka paljon kaytat aikaa etdvapaaehtoisena olemiseen keskimaarin kuukaudessa (Valitse
tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)

0-1h
2-3h
4-5h
6 h tai enemman
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Kuinka paljon kaytat aikaa etdvapaaehtoiskayntien valmisteluun keskimaarin kuukaudessa
(Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)

0-1h

2-3h

4-5h

6 h tai enemman

Kuinka usein toimit etdvapaaehtoisena keskimaarin kuukaudessa (Valitse tilannettasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto)

0-1 kertaa

2-3 kertaa

4-5 kertaa

6 kertaa tai enemman

Lahdetké mukaan joka kerta, kun on keikka tarjolla: (Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava

vaihtoehto)

Kylla

Kylla, aina kun se on mahdollista
En

En osaa sanoa

Oletko osallistunut yhdistyksen toimintaan muuten kuin etavierailemalla lemmikin kanssa?

(Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)

Olen osallistunut yhteisiin verkkotapaamisiin
Olen osallistunut vuosikokoukseen

Muuten, miten?

En osaa sanoa

Mika syy /mitka syyt saivat sinut LAHTEMAAN MUKAAN ETA-karvakaveritoimintaan? (Valitse
yksi tai useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat tilannettasi)

Olin jo valmiiksi mukana karvakaveritoiminnassa, ja innostuin uudesta toimintamuodosta
Kaveri/tuttu houkutteli minut mukaan

Tama oli sopiva harrastus lemmikilleni

Halusin kokeilla jotain uutta

Luin toiminnasta ja kiinnostuin

Kaipasin uutta harrastusta

Halusin olla hyddyksi

Etatoiminta oli itselleni sopiva tapa toimia vapaaehtoisena
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Laksin mukaan korona-aikana, kun muut harrastukset jaivat pois

Halusin olla mukana kehittamassa/testaamassa jotain uutta

Halusin, ettd muutkin saavat iloa lemmikistani

Toimin impulsiivisesti ja lupasin ennen kuin mietin asiaa tarkemmin

Olin yksinainen ja kaipasin muiden seuraa

Halusin harrastuksen yhdessa lemmikkini kanssa

Halusin olla mukana samanhenkisten seurassa

Halusin antaa eldinten kanssa olemisen mahdollisuuden niille, jotka eivat sitd muuten saisi
Muu, mika

En osaa sanoa

Mika on itselleni merkityksellista ja tarkeaa TOIMINNASSA MUKANA OLEMISESSA (Valitse

yksi tai useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat tilannettasi)

llon tuottaminen toisille

Hyodyksi oleminen

Mukana oleminen saman kiinnostuksen (tdhan harrastukseen) jakavien kanssa
Saan lemmikilleni mielekasta tekemista

Onnistumisen kokemukset itselle

Onnistumisen kokemukset lemmikille

Mahdollisuus kerryttda kokemusta eldinavusteisesta tydsta

Mahdollisuus saada todistus osallistumisesta elainavusteiseen vapaaehtoistydhon
Toiminta tuo hyvaa mielta kaikille osapuolille

Tapaan samanhenkisia ihmisia

Voin kokea hyvia hetkia oman lemmikin kanssa

Saanndllinen tekeminen

Arjesta irtaantuminen

Toiminta on hyvin organisoitua

Harrastaminen on helppoa

Harrastaminen on edullista

Voin harrastaa kotoa kasin

Olen mukana yhteis6ssa, johon haluan kuulua

Olen saanut uusia kavereita

Olen paassyt kokemaan uusia asioita

Olen oppinut uusia asioita/taitoja

Minulla on tunne, ettd olen tarkea jollekulle

Minun ei tarvitse sitoutua jokaviikkoiseen harrastamiseen, vaan voin olla mukana silloin kun se
itselleni sopii

Taitoni riittdvat tahan harrastukseen

Voimavarani riittavat tdhan harrastukseen

Minun ei tarvitse olla kontaktissa muiden kanssa fyysisesti, vaan kuvaruudun kautta
Olen oppinut uusia asioita itsestani

Olen oppinut uusia asioita lemmikistani



10.

11.

Lite 6/4

Minulla ei ollut kulkumahdollisuutta harrastuksiin, jotka olisivat tapahtuneet jossain muussa
paikassa

Muu, mika

En osaa sanoa

Millaiset asiat saivat minut JAAMAAN MUKAAN HARRASTUKSEEN: (Valitse yksi tai useampi

vaihtoehto, jotka kuvaavat tilannettasi)

Nautin tasta harrastuksesta

Lemmikkini nauttii tasta harrastuksesta

Tama on sopiva harrastus lemmikilleni

Tama on sopiva harrastus itselleni

Haluan harrastaa jotain “erilaista”, kuin perinteiset elaimiin liittyvat harrastukset

Olen sitoutunut tahan harrastukseen

Haluan pitaa kiinni tutusta toiminnasta

Haluan olla hyddyksi

Etatoiminta on itselleni sopiva tapa toimia vapaaehtoisena

En halua ihmiskontakteja livena sairastumisriskin vuoksi

En halua ihmiskontakteja livena niiden kuormittavuuden vuoksi

Haluan olla mukana kehittamassa toimintaa eteenpain

Haluan, ettd muutkin saavat iloa lemmikistani

Olen luvannut olla kaytettavissa

Kaipaan muiden seuraa

Haluan harrastuksen yhdessa lemmikkini kanssa

Haluan olla mukana samanhenkisten seurassa

Olen I6ytanyt itselleni sopivan harrastuksen

Koen onnistuvani etdvapaaehtoisena ollessani

Haluan antaa elainten kanssa olemisen mahdollisuuden niille, jotka eivat sitd muuten saisi
Muu, mika
En osaa sanoa

Koetko, ettad saat vapaaehtoistoiminnalle kayttamallesi ajalle riittavasti vastinetta (positiivisia

asioita, joita kysyttiin edelld) (Valitse tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)

Kylla
En
En osaa sanoa
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Mika on hyvaa siina, etta harrastus on etatoimintaa? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, jotka

kuvaavat tilannettasi)

Siirtymisiin ei kulu aikaa

Valmistautuminen tapaamiseen tapahtuu tutussa paikassa

Jannitan kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia

Minulla on esim. aistiyliherkkyyksia, ja muiden seurassa olo on kuormittavaa esim. tuoksujen
vuoksi

Minulla ei ole kulkumahdollisuuksia lahitapaamisiin

Asun liian kaukana livena tapahtuvista harrastuksista

Lemmikkini kuormittuisi liikaa ihmiskontakteista livena

Lemmikkini ei sovellu muunlaisiin tapaamisiin esimerkiksi riehakkuuteensa, stressiherkkyytensa,
luonteensa tms. syyn vuoksi

Lemmikkiani ei voi kuljettaa tai vieda livetapaamisiin esimerkiksi kokonsa tai lajinsa vuoksi
Kulkeminen ei maksa mitdan

Harrastusvarusteet (valineisto, vaatetus jne.) eivat ole merkityksellisia, eika niihin kuulu rahaa
Harrastus on turvallista

Minulla on rajoitteita, joiden vuoksi muunlainen harrastaminen olisi mahdotonta

Minulle on mieluista toimia tietokoneen valityksella ja digitaalisilla alustoilla

Tehokkuus ajankaytossa

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

Milla tavalla osallisuus mielestasi ilmenee Karva-Kavereiden etatoiminnassa? (Valitse yksi tai

useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat tilannettasi.)

Yhteisten tekemisen kautta (Esim. live-tapaamiset muiden etavapaaehtoisten kanssa,
vuosikokoukseen osallistumiset jne.)

Toimiessa yhdessa toisten etdvapaaehtoisten kanssa (Esim. etdtapaamiset ja -kokoukset)
Etavierailuilla asiakkaiden seurassa ollessa

Osallistumalla toiminnan kehittamiseen

Vastaamalla esim. koordinaattorin kyselyihin

Tuomalla omia ideoitani esille

Muuten, miten

En osaa sanoa

Oletko saanut tukea etédvapaaehtoistoimintaan: (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, jotka

kuvaavat tilannettasi)

En ole saanut tukea, vaikka olisin tarvinnut
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En ole saanut tukea, enka ole tarvinnut sita

Olen saanut tukea silloin kun olen ollut yhteydessa yhteyshenkil6dn. Millaista tukea olen saanut?
Olen saanut tukea ilman ettd minun on tarvinnut sita pyytaa. Millaista tukea olen saanut?

Olen saanut tukea silloin kun olen ollut yhteydessa muihin vapaaehtoisiin. Millaista tukea olen
saanut?

Olen saanut tukea muilta vapaaehtoisilta, ilman ettd minun on tarvinnut sita pyytaa. Millaista
tukea olen saanut?

Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa

Mita haluaisin kehittaa toiminnassa (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat

tilannettasi)

Toiminnan ohjeistus kirjallisena

Toiminnan ohjeistus aanitteena

Toiminnan ohjeistus videon muodossa

Enemman vierailuaikoja arkisin, paivaaikaan

Enemman vierailuaikoja arkisin, ilta-aikoihin

Enemman vierailuja viikonloppuisin

Enemman vierailumahdollisuuksia

Opastusta vierailukalenterin kayttamisessa

Enemman yhteisia live- tapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa

Vahemman yhteisia live- tapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa

Enemman yhteisia Teams- tapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa

Vahemman yhteisid Teams- tapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa

Koordinaattoreiden kanssa tapaamisia useammin

Koordinaattoreiden kanssa tapaamisia harvemmin

Kulukorvaus tietokoneen kaytdsta

Asiantuntijaluentoja esim. lemmikin hyvinvoinnista vapaaehtoisille

Koordinaattoreille ja toimintaa organisoiville tahoille suunnattuja asiantuntijaluentoja (esimerkiksi
vapaaehtoisen jaksamisen tukemisesta)

Eta-vapaaehtoistoimijoille suunnattuja asiantuntijaluentoja (esimerkiksi omasta hyvinvoinnista
huolehtimisesta)

Lisdkoulutusta vapaaehtoisille lemmikin kanssa toimimisesta

Lisakoulutusta vapaaehtoisille Teamsin kaytosta ja tietoteknisista asioista

Lisdkoulutusta vapaaehtoisille: Mista aiheesta
Lisdkoulutusta koordinaattoreille: Mista aiheesta?:
Tiedottamisen parantaminen: Milla tavoin?:
Vapaaehtoistoimijoiden palkitseminen: Milla tavoin?
Muu, mika

En osaa sanoa
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16. Millaista toimintaa toivoisit Karva-Kavereiden etatoimintaan itsellesi? (Valitse yksi tai useampi

vaihtoehto, jotka kuvaavat tilannettasi)

En kaipaa lisda toimintaa nykyisen lisaksi

Toivon etavierailujen testaamisen mahdollisuutta

Toivon yhteisia tapaamisia Teamsissa

Toivon kasvokkaista kohtaamista Eta Karva-Kavereissa mukana olevien kanssa
Muuta, mita?
En osaa sanoa

17. Terveisia, toiveita, kehitysideoita... Sana on vapaa (Kysymyksen vastausta varten avoin
tekstikentta)



Liite 7. Taulukko 1. Haastattelututkimuksen analysointiesimerkki
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Paaluokka Ylaluokka Alaluokka Pelkistetyt Alkuperaiset
ilmaukset
Mukaan Harrastus Lemmikin laji [Vaativat Lahivierailuihin  |Lemmikki
l3htemisen |mahdollistaa [tai koko ei ole [lemmikit sopeutumaton |on sellainen joka
teemat minka tahansa este sopivat lemmikki ei sovellu naihin
lemmikin harrastukseen lahivierailuihin
kanssa Lemmikin Vieraita pelkaava
toimimisen luonne tai Pelkaavat lemmikki Lemmikki pelkaa
ominaisuudet [lemmikit Vieraita ihmisi
eivat ole este |[sopivat Matkustuskyvytén
harrastukseen | g mmikki Lemmikki ei pysty

Erikoiset lajit
sopivat
harrastukseen

Elain on lajiltaan
sellainen, jota ei
\voi vieda
vierailuille

Lemmikin koko
on este

autossa
matkustamaan

Elain on sellainen
niin kuin
esimerkiksi kotilo
mita ei

voi viid minnekaan
lahivierailulle

Lemmikkia ei voi
kokonsa vuoksi
kuljettaa
mihinkaan
kohteeseen




