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Kulttuurista 
ymmarrysta 
palveluihin 

S 
osiaali- ja terveyspalvelui­
den tulee olla yhdenvertai­
sia kaikille - myos kulttuu­

risesti. Tama tarkoittaa sita, etta 
palveluissa tunnistetaan ja arvos­
tetaan asiakkaan kielta, arvoja, ta­
poja ja maailmankuvaa. Kulttuu­
rinmukaiset palvelut eivat ole eri­
tyisetu, vaan osa laadukasta, asia­
kaslahtoista hoitoa ja tukea. 

Saamelaisilla Euroopan ainoana 
alkuperaiskansana on perustus­
laillinen oikeus yllapitaa ja kehit­
taa kieltaan ja kulttuuriaan. 'Fama 
tarkoittaa myos oikeutta saada 
kulttuurinmukaisia sote-palvelu­
ja. 

Kaytanto ei aina kohtaa oikeut­
ta. Monet saamelaiset kokevat 
yha j aavansa nakymattomaksi pal­
velujarjestelmassa - ja syysta. 

Haaste ei useinkaan ole tahalli­
nen valinpitamattomyys, vaan se, 
etta palvelujarjestelma on raken­
tunut valtavaeston nakokulmasta. 
Sote-ammattilaiset voivat kohda­
ta saamelaisasiakkaita tietamatta 
heidan kulttuurista juuri mitaan. 
Rehellinen kohtaaminen ja luot­
tamuksen rakentaminen vaikeu­
tuvat, jos asiakkaan taustaa ei ym­
marreta - tai jos siita ei edes huo­
mata kysya. Kyse ei ole saamelais­
ten erityistarpeista, vaan pikem­
minkin siita, etta heidan kulttuu­
rinsa jaa sote-alalla tyoskentele­
van tyontekijan nakokulmastahel­
posti nakymattomaksi. 

Tahan osaamisvajeeseen pureu­
tuu SaamSote-hanke, jossa kehi­
tetaan ammattikorkeakoulutasoi­
sia sote-alan koulutuksia, joissa 
saamelaiskulttuuri on vahvasti 
mukana. Koulutukset on suunni­
teltu yhdessa saamelaisyhteisojen 
edustajien kanssa, ja ne tarjoavat 
syvempaa ymmarrysta esimerkik­
si kulttuurisesti sensitiivisesta 
kohtaamisesta, saamelaiskulttuu-

rin mukaisesta lapsiperhetyosta 
sote-palveluissa tai ikaantyneiden 
saamelaisasiakkaiden hyvinvoin­
nin vahvistamisesta. 

Hankkeen ytimessa on yhteis­
kehittamisen toimintamalli, jossa 
sote-ammattilaiset ja opiskelijat 
oppivat refl.ektoimaan kulttuuri­
taustaansa suhteessa tyohonsa. 
Nain syntyy valmiuksia tunnistaa 
asiakkaan kulttuurista rakentuvia 
tarpeita - ja vastata niihin kun­
nioittavasti. 

SaamSote:n koulutukset tarjoa­
vat uudenlaista kulttuurisensitii-

vista erityisosaamista, jota ei ai­
emmin ole sisallytetty sote-alan 
koulutuksiin Suomessa. Koulu­
tukset tukevat osaamista, joka 
auttaa nakemaan myos sen, mika 
ei ole heti silmin nahtavissa - ar­
vot, tavat, sanat ja hiljaisuudet, 
joilla on merkitysta. 

Koulutukset avautuvat avoimina 
ammattikorkeakouluopintoina ke­
salla ja syksylla 2025 opin.fi-palve­
luun. Ne ovat suunnattu kaikille, 
jotka haluavat kohdata paremmin 
- ei vain saamelaisia asiakkaita,
vaan myos oman ajattelunsa rajoja.
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