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1 Johdanto

Kaupungistumisen ja elinkeinorakenteen muuttumisen vuoksi yha useammin
metsanomistajat asuvat kaukana omistamistaan metsatiloista, eika arjen valtta-
matta koeta olevan kytkOksissa maaseutuun tai metsaalaan. Tata omistajaryh-
maa kutsutaan etametsanomistajiksi, ja heidan osuutensa kaikista yksityisista

metsanomistajista on jatkuvassa kasvussa.

Etametsanomistajuudesta puhutaan ja kirjoitetaan jonkin verran julkisuudessa.
Virallista ja selkeaa maaritelmaa ei ole kuitenkaan laadittu. Tutkimuksissa on vii-
tattu myos kaupunkilaismetsanomistajuuteen. Tilan sijaintikunnan ulkopuolella,
tilastaan keskimaarin 205 km:n paassa asuvia etametsanomistajia oli 37 % met-

sanomistajista. (Kangas, 2024, 31).

Etametsanomistajuus tuo mukanaan uusia haasteita ja mahdollisuuksia metsien
hoidolle ja kaytolle. Etaalla asuvilla omistajilla voi olla vahemman henkilokoh-
taista kontaktia metsaansa ja metsanhoitotdihin, mika vaikuttaa niin paatdksen-
teon aikatauluihin, viestintaan kuin luottamukseen metsaalan toimijoita kohtaan.
Naissa tilanteissa metsaasiantuntijan rooli korostuu erityisesti tiedon jakajana,

luottamuksen rakentajana ja yhteistydn mahdollistajana.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella metsaasiantuntijoiden koke-
muksia ja nakemyksia etametsanomistajuudesta. Tutkimuksen tavoitteena on
tarkastella etametsanomistajuutta metsaasiantuntijan nakokulmasta ja pyrkia
ymmartamaan minkalaisia eroavaisuuksia etdmetsanomistajuus tuo metsaasian-
tuntijan tyotehtavaan. Opinnaytetyon avulla metsaalan toimijat voivat kehittaa
asiakaslahtoisempia toimintatapoja ja palveluita etametsanomistajien tarpeisiin.
Lisaksi tyo lisaa ymmarrysta siita, miten etametsanomistajuus ilmiona vaikuttaa

metsatalouden kaytannon toteutukseen ja metsdammattilaisten tyohon.



2 Metsanomistaminen Suomessa

2.1 Metsanomistamisen historia

Asutuksen levitessa maan eri osiin syntyi yksityishenkildiden omistusoikeus maa-
han. Lansi-Suomessa sarkajaon myota kylien pellot ja niityt jaettiin taloille, mutta
metsat jaivat yhteisomistukseen jakamattomina. Itd-Suomessa lohkojaon myota
taloille peltojen lisaksi jaettiin myos metsat. Vuonna 1757 isojaon myaéta yhteiset
metsa- ja laidunalueet jaettiin talojen kesken. 33 vuotta myohemmin annettiin ta-
lonpojille omistus- ja perintdoikeus maahan. 1800-luvulla nopea vaestdnkasvu ja
oikeus perustaa torppa ilman lisaveroa lisasivat yksityismetsanomistajien maa-
raa. Vuonna 1918 torppareille ja makitupalaisille annettiin oikeus lunastaa
vuokra- tai asuintilansa. Taman seurauksena syntyi kaikkiaan 125 000 uutta tilaa.
(Hanninen, 2018, 21-24.)

Toisen maailmasodan jalkeen sodissa maansa menettaneille ja rintamamiehille
jaettiin maita. Taman seurauksena maahan syntyi 46 000 tilaa ja 33 000 tilaan
liitettiin lisdmaita. Lyhyessa ajassa yksityismetsanomistus muuttui pientalopoika-
valtaiseksi. Yksityishenkiloiden metsanomistus lisdantyi aina 1960- luvulle asti,
jolloin maanviljelijdiden omistuksessa oli valtaosa yksityismetsista. (Hanninen,
2018, 21-24.)

1990-luvulta alkaen tyypillisiksi piirteiksi metsaomistusrakenteessa kuvataan
maanviljelijoiden osuuden pienentyminen, metsanomistajien muutto tilan ulko-
puolelle ja kaupungistuminen seka metsatilakokorakenteen muutokset.
(Karppinen, Hanninen & Horne 2020, 6.)

2.2 Suomalainen metsanomistus

Suomi on Euroopan metsaisin valtio. 75 prosenttia maapinta-alasta on metsien

peitossa. Metsamaasta puutuotantoon soveltuu 20 miljoonaa hehtaaria ja



kitumaasta 2,6 miljoonaa hehtaaria. Metsatalousmaasta on 23 prosenttia suojeltu

tai rajoitetussa metsatalouskaytéssa. (Kansallinen metsastrategia 2023,10.)

Metsilla on suomalaisille kiistatta tarkea merkitys. Suomessa metsat ovat paaosin
yksityisten henkildiden ja perheiden omistuksessa. Yksityiset ihmiset omistavat
metsamaasta noin 60 prosenttia. Suomessa yksityismetsanomistajien omistuk-
sessa on noin 350 000 metséatilaa, nailla metsatiloilla on 620 000 omistajaa. Yh-
dellda metsanomistajalla on metsatalousmaata noin 20 ha. (Kansallinen metsa-
strategia 2023,10.)
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Kuvio 1. Metsamaan omistus (Luonnonvarakeskus, 2016).

Kuten ylla olevasta kuviosta voidaan nahda, yksin tai puolison kanssa metsan
omistavia henkilditd on selkea enemmistd metsanomistajista. Yhtymien osuus
yksityismetsanomistajien omistajien metsista on 19 % ja kuolinpesien 10 %.

Kansallisen metsastrategian mukaan: "Puuston kasvusta yksityisten omistamissa
metsissa on yli 70 % ja hakkuukertymasta noin 80 %. He tekevat noin 100 000

puukauppaa vuodessa.” (Kansallinen metsastrategia 2023,10.)

Hieman yli puolet metsanomistajista asuu maaseudulla, ja taajamissa seka kir-
konkylilla vajaa viidennes. Kaupungeissa metsaomistajista asuu vajaa kolmas-
osa. Yha harvempi metsanomistajista asuu enaa tilallaan, kaksi kolmasosaa
asuu muualla tilan sijaintikunnassa, tilan sijaintikunnan ulkopuolella tai ulko-
mailla. (Hanninen 2022, 13.)



Metsaomistajakunnan rakennekehityksessa keskeisimmat piirteet ovat olleet
maanviljelijaomistuksen vaheneminen, metsanomistajakunnan ikaantyminen,
koulutustason nousu, metsalokoon muutokset, kaupungistuminen ja tavoitteiden
moniarvoistuminen. (Karppinen & Ahlberg 2008. 18). Metsanomistajien yhteys
maaseutuun ja luontoon saattaa heikentya, kun syntyperaiset kaupunkilaiset pe-
rivat metsaa. Uudet metsanomistajat ovat todennakoisesti korkeammin koulutet-
tuja ja varakkaampia kuin nykyiset omistajat, joten he ovat taloudellisesti aiem-

paa vahemman riippuvaisia metsatuloista. (Karppinen & Ahlberg 2008, 28.)

Metsakeskuksen mukaan yksityisten omistajien metsanomistus kokonaisuutena
on vahentynyt muutaman viime vuoden aikana ja vastaavasti rahastojen, saatioi-
den ja yhtididen omistus on lisaantynyt. Vaheneminen johtuu paaosin siita, etta
yksityiset metsanomistajat ovat myyneet metsiaan metsarahastoille, yhtidille ja
saatioille. Metsapinta-ala on myos vahentynyt jonkin verran asuin-, teollisuus- ja
yhdyskuntarakentamisen seka pellonraivauksen vuoksi. Lisaksi yksityiset met-
sanomistajat ovat liittaneet metsidaan yhteismetsiin, ja yhtymien osakkaiden

maara on vahentynyt. (Metsakeskus mediatiedote, 2021.)

Rakennemuutoksen seurauksena metsanomistajat ovat ikaantyneet, maanviljeli-
jéiden maara on vahentynyt, metsanomistajat asuvat yha useammin kaupun-
geissa ja metsatilojen koko on muuttunut siten, ettd suurempien ja pienimpien
tilojen maara on kasvanut. Edella mainittujen muutoksien arvioidaan jatkuvan tu-

levaisuudessa. (Haltia, Rama, Pynnoénen, Valonen & Horne 2017, 8.)

Rakennemuutoksen seurauksena metsatalouden puukauppojen ja hoitotoimia
tekemattomien metsanomistajien maaran on arveltu kasvavan. Metsanhoidon ja
puukauppojen tekemattémyys voi kuitenkin johtua monista eri syista. Osalla met-
sanomistajista ei ole hakkuumahdollisuuksia eika siten mahdollisuuksia tehda
puukauppoja. Kuitenkin nama omistajat saattavat huolehtia metsanhoitotdista.
Vaikka metsanomistaja ei tekisikdan hakkuutoimenpiteitd, saattavat silti tehda
metsanhoitotdita. Osa metsanomistajista on metsataloudellisesti taysin passiivi-
sia eli he eivat tee metsanhoitotdita tarpeista huolimatta, eivatka kayta hakkuu-
potentiaaliaan. (Haltia ym. 2017, 24-25.)



2.3 Etametsanomistaminen

Etametsanomistamiselle ei I0ydy virallista termia. Luonnonvarakeskuksen (2020)
tutkimuksessa etametsanomistaja maariteltiin yli 120 kilometrin paassa metsati-
laltaan asuvaksi. Tutkimuksissa, selvityksissa ja raporteissa kirjoitetaan kaupun-
kilaismetsanomistamisesta, taman termin voi osittain rinnastaa etametsanomis-
tajutteen. Kaupunkilaismetsanomistajaa termid on hyodynnetty myos hakusa-
nana tietoperustan 16ytymiseksi. Pellervon taloustutkimuksen raporteissa met-
sanomistajien asuinympariston luonne jaetaan kolmeen luokkaan: Kaupunkimai-
seen, kirkonkylaan ja taajamaan seka maaseutumaiseen. (Aalto, Antturi, Horne,
Hurttala, Hanninen & Leppanen 2022, 19.)

Maa- ja metsatalousministerion julkaisun mukaan: "Kaupunkilaismetsanomista-
jien osuus on ajan mittaan kasvanut, mutta ei ehka niin nopeasti kuin on uumoiltu.
Maaseudun haja-asutusalueella asui edelleen yli puolet (53 %) metsanomista-
jista, kaupunkimaisessa ymparistossa 29 %. Tilallaan vakituisesti asuvien osuus
oli tippunut selvasti parin vime vuosikymmenen aikana, mutta edelleen yli kol-
masosa Yksityismetsanomistajista asui tilallaan vakinaisesti. Tilan sijaintikunnan
ulkopuolella, tilastaan keskimaarin 205 km:n paassa asuvia etametsanomistajia
oli 37 %. Vapaa ajan asuinrakennus oli joka viidennella tilalla. Maaseudulta oli
kotoisin perati noin 80 % yksityismetsanomistajista. Sen osuuden voidaan odot-

taa tippuvan vahin erin jatkossa.” (Kangas 2024, 31.)

Pellervon taloustutkimuksen raportin mukaan pienten tilojen ja kaupungissa asu-
vat metsanomistajat suosivat hiilivarastojen kasvattamiseen liittyneita keinoja.
Saman raportin mukaan kaupunkimaisesti asuvat nykyisten metsatilanomistajien
aiempi omistus oli aikaisemmin ollut tavanomaisesti yhdella henkildlla tai kuolin-
pesalla. Metsatila oli myds saatu useammassa osassa. Kaupunkimaisessa
asuinymparistdéssa asuvien metsanomistajien tiloilla tapahtuu harvemmin pinta-
ala muutoksia verrattuna kirkonkylalla, taajamassa tai maaseudulla asuviin. (Kor-
honen, Haltia, Horne, Hurttala, Koskela, Leppanen & Lindfors 2024, 16,22,31,

36.) Pellervon taloustutkimuksen raporista ilmenee, ettd metsdaammattilaisten



mukaan passiivisuus liittyy kaupunkilaisiin, jotka asuvat melko kaukana tilastaan
myos ikaantyneet ja naismetsanomistajat koettiin passiivisiksi.
(Pynnoénen, Haltia & Ramdé 2017, 9).

Ponkilainen ja Saikkonen (2021) selvittivat opinnaytetydossaan etametsanomista-
juutta. Alla oleva kuvaaja kertoo hyvin syita siihen, miksi metsanomistaja itse ko-
kee olevansa etametsanomistaja. Kuvaajasta selkeasti nakee, etta valimatkan on
suurin syy siihen, miksi koetaan olevan etametsanomistaja. Opinnaytetyon mu-
kaan metsatilan koolla ei ole juurikaan vaikutusta vastaajien kokemiin syihin eta-

metsanomistajuudelle.
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Kuvio 2. Vastaukset kysymykseen "mista syysta koette olevanne etametsan-
omistaja?” (Ponkilainen & Saikkonen, 2021. 28).

Tutkimuksessa kartoitettiin myos, miten metsatila on paatynyt etametsanomista-
jan omistukseen. Suurin osa opinnaytetydhon vastanneista oli ostanut metsati-
lansa 67 %, perinndksi metsan oli saanut 44 % vastanneista ja 21 % sukupolven-
vaihdoksen kautta. Opinnaytetydssa on myods tutkittu etametsien/metsien met-
sanhoidollista tilaa. Opinnaytetyén mukaan 93 % koki olevansa tietoinen met-
sansa/metsiensa metsanhoidollisesta tilasta. (Ponkilainen & Saikkonen, 2021.
30-32.)



Pellervon raportin mukaan "nykyiset etametsanomistajat ovat enimmakseen syn-
tyneet ja kasvaneet maaseudulla ja metsien kautta he pitavat ylla siteita kotiseu-
tuunsa”, tdman vuoksi monelle metsatalous on tuttua lapsuudesta ja nuoruu-
desta. Etametsanomistajat ovat monitavoitteisia eli korostavat niin taloudellisia,
etta aineettomia arvoja. Omien tietotaitojensa ja kokemuksiensa ansioista eta-
metsanomistajat huolehtivat metsiensa kunnosta ja myyvat puuta aktiivisesti. Tu-
levaisuudessa on todennakoista, etta etametsanomistajat ovat nuorempia ja ettei
heilla ole siteita maaseudulle ja ndin ollen heilla ei ole kokemusta metsaasioiden
hoidosta. Taulukosta 1 selvidad hyvin raportissa julkaistu etametsanomistajien
profiili. (Ramd & Toivonen 2009, 15.)

Taustapiirteet
Ikdantyva Keski-ika 58 vuotta
Mainen keskimaaradistd useammin  Maisia 37 %, miehia 63 %
Korkeasti koulutettu Opisto- tal akateeminen tutkinto 60 %
Palkansaaja tai elakelainen Palkansaaja 46 %, eldkeldinen 40 %
Kaupunkilainen Asuu vl 20 000 asukkaan kaupungissa
67 %
Lahtéisin maaseudulta Asuinpaikka lapsuudessa maaseutu
81 %

Taulukko 1. Etametsanomistajan profiili 2000-luvun alussa (R&mo & Toivonen
2009, 15).

3 Metsaasiantuntijat Suomessa

3.1 Metsaasiantuntijan historia Suomessa

Suomessa metsanhoitajien ammattikunta on perustettu 1800- luvun puolivalissa.
Ensimmaiset metsanhoitajat tyoskentelivat valtion palveluksessa ja olivat saa-
neet koulutuksensa Saksassa. Metsanhoitajien koulutus Suomessa aloitettiin
vuonna 1858 perustamalla Evon metsaopisto. 1800- luvun lopulle saakka met-
sanhoitajat tyoskentelivat pelkastaan valtion metsahallinnon palveluksessa, vain
muutamia metsanhoitajia tyoskenteli teollisuuden palveluksessa. 1878 vuodesta
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alkaen kaksi metsanhoitajaa tyoskenteli yksityismetsatalouden palveluksessa.
(Vaara 2010, 125.)

Valtion metsatalouden ulkopuolelle metsahoitajien tehtavat laajentuivat 1900- lu-
vun alussa. Metsanhoitajien tehtaviin liitettiin talloin metsayrittajien neuvonta,
metsankayton valvonta seka metsantutkimus. Tehtavien laajentumisen myota
ammattikunnan kehitys sai alkunsa metsaalan erityisosaamisen ammattikun-
naksi. (Vaara 2010, 125.)

3.2 Metsaasiantuntijan koulutus ja tyonkuva

Kansallisen metsastrategian (2023) mukaan eri tutkintotasoilta valmistuu yh-
teensa noin 1 000 metsaalan ammattilaista vuodessa. Vuonna 2021 metsateolli-
suudessa tyoskenteli 36 000 ja metsataloudessa 25 000 henkiloa. Metsasektorin
osuus koko kansantalouden arvonlisayksesta vuonna 2021 oli 4,3 prosenttia el

9,3 miljardia euroa. (Maa- ja metsatalousministerid 2023, 10.)

Metsatalousinsindoreja koulutetaan kuudessa ammattikorkeakoulussa, selviaa
Maa- ja metsatalousministerion metsatalous koulutuksen kehittdmisverkoston
202-2021 loppuraportissa. Vuosina 2011-2019 on valmistunut yhteensa 1 519
uutta metsatalousinsinooria eli keskimaarin 169 vuodessa. Raportin mukaan
metsatalousinsinddrin laadullinen tulostaso on metsaalan koulutuksen korkein.
Erityisen hyvalla tasolla koulutus on toteutettu substanssiosaamisessa ja opetuk-
sen toteutuksen ty6elamavastaavuudessa. (Maa- ja metsatalousministerio 2022,
23.)
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Metsatalousinsindoreiksi vuosina 2018-2019 valmistuneiden tyolli-

syys valmistuessa ja mittaushetkella 2020 (Maa- ja metsatalousministerio 2022.)

Metsasektorin suhdannekatsauksessa 2024-2025 metsatalouden tyollisyyden

ennustetaan kasvavan kaksi prosenttia vuonna 2024 ja prosentin vuonna 2025.

Tama kasvu ei kuitenkaan nay metsatalouden toimihenkildissa vaan puunkor-

juussa ja kuljetuksessa. Metsatalouden toimihenkilot tulevat vahenemaan digi-

taalisuuden ja automaation myota. Toimihenkildiden tyotehtavia on siirretty yrit-

tajien ja aliurakoitsijoiden vastuulle. (Metsateollisuuden suhdannekatsaus 2024—

2025, 67-68). Alla olevasta Metsateollisuuden suhdannekatsauksen kuvaajasta

(Kuvio 4) tama kehitys voidaan havaita hyvin.

Metsitalouden tydlliset 2013-2025e
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Pellervon taloustutkimuksen raportissa Pynndnen, Haltia & Ramdé (2017, 6) to-
teavat: "Aiempien tutkimusten mukaan metsatalouden ammattilaisten nakemyk-
silla ja metsanomistajille antamalla neuvonnalla on suuri merkitys metsanomista-
jien tietamyksessa metsistaan ja heidan paatoksenteossaan.” Metsassa kaytan-
nossa toimivien ammattilaisten kyvyista, asenteista ja resursseista on kiinni met-
sien kayton yhteiskunnallinen seka metsanomistajakohtaisten tavoitteiden toteu-

tuminen. (Pynnénen ym. 2017, 6.)

Pellervon taloustutkimuksen raportissa (Pynnénen ym. 2017) selviaa, ettad met-
saasiantuntijat kokevat metsanomistajan ajanpuutteen tai pitkan valimatkan
asuinpaikan ja metsatilan valilla syyksi sille, ettei metsataloudellisia mahdolli-

suuksia hyodynneta (Pynnoénen ym. 2017, 9).

Metsaalan ammattilaiset ovat tarkeassa roolissa puukaupassa, metsapalveluiden
tarjonnassa ja neuvonnassa. Metsaammattilaiset tuntevat metsanomistajakun-
nan nakemykset ja ajattelutavan. Metsaasiantuntijoiden nakemyksen tuovat pal-
jon tietoa etametsanomistajuudesta seka nakemyksiaan heidan kanssaan toimi-

misesta.
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Tavoitleel sunjelu- tai Ajanpuute tai pitka
Kiinnostuksen puute virkistyskaytissa valimatka Adkaansaamattomuus
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B Paneutumisen puute B Metsaasiat liian hankalia W Suojelu- tai vickistystavoitteiset

W Ajantasaisen tiedon puute (hma metsd tiysin vieras m Pitki valimatka tai ajanpuute

Kuvio 5. Metsaammattilaisten jakautuminen ryhmiin sen mukaan, millaisia
nakemyksia heillda on metsanomistajien metsataloudellisen passiivi-

suuden syiden yleisyydesta (Pellervon taloustutkimus 2017.)

Kuviosta 5 voidaan todeta, etta vajaa neljannes metsaammattilaista, jotka vasta-
sivat Pellervon taloustutkimuksen kyselyyn, kokivat passiivisuuden syyksi met-
sanomistajan asuinpaikan ja metsatilan valisen pitkdn matkan. Pellervon talous-
tutkimuksessa tiedusteltin metsaammattilaisten nakemyksia metsanomistajien
aktivointikeinoista. Suurimpana aktivointikeinona todettiin sahkdisten palveluiden
kehittdminen ja yleistyminen. Yhteiskunnallista ohjausta pidettiin myds yhtena
tarkeimpana aktivointikeino ja erityisesti omistusjarjestelyissa kannustaminen pi-
dettiin tarkeana. Taman lisaksi henkilokohtainen neuvonta seka taloudelliset oh-
jauskeinot nahtiin tuloksellisina keinoina. (Pynnénen ym. 2017, 33.)

Tassa opinnaytetydssa metsaasiantuntijalla tarkoitetaan metsaalan koulutuksen
omaavaa henkilda, joka tydskentelee metsaasiantuntijan tai vastaavalla nimik-
keelld metsaalan yrityksessa. Metsd Groupin verkkosivuilla metsaasiantuntijan
tyotehtavaa kuvataan seuraavasti: "Metsaasiantuntijana vastaat puunostosta,
metsapalveluiden myynnista seka hyvasta asiakaskokemuksesta toimialueellasi.
Metsa Groupilla tydskentelee yli 300 metsaasiantuntijaa ympari Suomen. Pidat

aktiivisesti yhteytta metsanomistajiin ja suunnittelet heille metsanhoitotoita ja
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hakkuita uudistavan metsatalouden periaatteiden mukaisesti ja tyoturvallisuus
huomioiden. Tyohosi kuuluu tarjota neuvoja metsanomistajille kaikissa metsa-

omaisuuden hoitoon liittyvissa asioissa.” (Metsa Group, 2025.)

4 Tutkimuksen tavoitteet

Etametsanomistajuus tuo mukanaan uusia haasteita ja mahdollisuuksia metsien
hoidolle ja kaytolle. Etaalla asuvilla omistajilla voi olla vahemman henkildkoh-
taista kontaktia metsaansa ja metsanhoitotdihin, mika vaikuttaa niin paatoksen-
teon aikatauluihin, viestintaan kuin luottamukseen metsaalan toimijoita kohtaan.
Naissa tilanteissa metsaasiantuntijan rooli korostuu erityisesti tiedon jakajana,

luottamuksen rakentajana ja yhteistydn mahdollistajana.

Opinnaytetyon haastatteluissa tarkasteltiin metsaasiantuntijoiden kokemuksia ja
nakemyksia etametsanomistajuudesta. Haastatteluiden kautta pyrittiin ymmarta-
maan, miten metsaasiantuntijat kokevat tyoskentelyn etametsanomistajien
kanssa, millaisia viestintakaytantdja he kayttavat ja mita haasteita tai kehitystar-
peita he nakevat yhteistyossa. Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututki-
muksena, jossa metsaasiantuntijoiden omat kokemukset ja nakokulmat ovat kes-
kiossa. Haastattelututkimuksen avulla tarkasteltiin, millainen on tyypillinen eta-
metsanomistaja ja miten etdmetsanomistajien kanssa rakennetaan asiakas-

suhde ja luottamus.

5 Aineistot ja menetelma

5.1 Tutkimuksen toteutus

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto (Tuomi & Sarajarvi

2018, 83). Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 84) haastattelun ja kyselyn idea
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on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietaa, mitd ihminen ajattelee tai miksi

han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa hanelta.

Haastattelua ja kyselya ei voida erottaa toisistaan kovin jyrkasti. Suurin erottava
tekija on tiedonkeruu vaiheessa tiedonantajan toiminta. Kyselyssa kyselylomake
taytetaan itsenaisesti valvotusti ryhmatilanteessa tai kotonaan. Haastattelutilan-
teessa haastattelija esittaa suullisesti kysymykset ja tekee vastauksista muistiin-
panot. Haastattelun hyva puoli verrattuna valmiiseen kyselypohjaan on se, etta
haastattelussa kysymysta voidaan tarkentaa ja tarvittaessa toistaa. Kyselyssa

tallaista mahdollisuutta ei ole. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Valinnassa kaytetaanko opinnaytetydaiheessa haastattelua vai kyselylomaketta,
hyodynnettiin Hirsijarven ja Hurmeen (2010) listaa haastattelun ja kyselylomak-
keen eroavaisuuksista. Haastateltavalla on haastattelussa enemman mahdolli-
suuksia tulkita kysymyksia ja sallia tasmennykset, taman lisaksi haastattelussa
voidaan motivoida haastetalvia. Haastattelua voidaan kayttaa kartoitukseen ja
haastattelun avulla saadaan kuvaavia esimerkkeja. (Hirsijarvi & Hurme 2010,36.)
Opinnaytety6ssa halutaan saada selville metsaasiantuntijoiden ajatuksia etamet-
sanomistamisesta, joten todettiin haastattelututkimuksen antavan aineistonke-

ruumenetelmana parhaiten tietoa tutkittavaan asiaan.

Haastatteluja voidaan toteuttaa lomakehaastattelulla, teemahaastattelulla ja sy-
vahaastattelulla. Edella mainituilla haastatteluilla pystytaan hakemaan vastauk-
sia erilaisiin ongelmiin ja tutkimaan erilaisia ilmidita. Kolmen erilaisen haastatte-
lutavan ero perustuu haastattelun pohjana olevan kyselyn ja tutkimuksen ja to-

teutuksen strukturoinnin asteeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.)

Kyselylomakkeen sijaan voidaan kayttaa lomakehaastattelua. Lomakehaastatte-
lulla keratylla aineistolla voidaan testata hypoteeseja ja keratysta aineistosta voi-
daan helposti mitata maaraa. Teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen
teemojen ja teemoja tarkentavien kysymysten varassa. Syvahaastattelussa kay-
tetdaan avoimia kysymyksia. Maaritelty on vain ilmio, josta keskustellaan. Avoimet
kysymykset yksinaan eivat viela tarkoita syvahaastattelua, vaan haastattelijan on

syvennettava tiedonantajien vastauksia tarkentavilla kysymyksilla ja jatkettava
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haastattelua saatujen vastauksien perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)

Opinnaytety0ssa kaytetaan pohjana teemahaastattelua.

5.2 Aineiston hankinta

Tuomi ja Sarajarvi (2018) ilmaisevat kirjassaan, etta 6—8 henkiléa on hyva maara,
kun kyseessa on opinnaytetyd. Tata maaraa perustellaan enemman tydmaaran
kohtuullisuudella. Haastateltavien maara riippuu kaikkein eniten siita, etta mika
on tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. Tarkoituksenani on nimenomaan tassa opin-
naytetyossa pyrkia ymmartamaan etametsanomistajuutta metsaasiantuntijan
roolista. Tarkoituksena on 10ytaa metsaasiantuntijat, joilla on tietoa ja kokemusta

asiasta.

Aineiston riittavyys voidaan myos ratkaista, siten etta tiedonantajat eivat tuota
enaa uutta tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Ajatellaan, etta tietty maara
aineistoa tuo esiin sen peruskuvion, joka on mahdollista saada. Eskolan ja Suo-
rannan mukaan noin 15 vastausta riittaa siihen, etta peruskuvio saadaan selville.
Tosin tastakin on vaihtelevia kokemuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99.) Tassa

tutkimuksessa haastateltavia metsaasiantuntijoita on 10 henkilda.

Haastattelussa on tarkeinta saada tietoa mahdollisimman paljon halutusta asi-
asta ja sen vuoksi on tarkeaa, etta haastateltava saa tietoonsa haastattelukysy-
mykset tai aiheet hyvissa ajoin etukateen. Haastattelun etuna voidaan pitaa myoés
sita, ettd haastatteluun valittavat henkildt voidaan valita henkilt, jotka tietavat ja
joilla kokemusta tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli haastatella metsaasiantuntijoita, joilla on kokemusta eta-
metsanomistajuudesta. Opinnaytetydn tekijan tavoitteena oli kerata haastatelta-
vat metsaasiantuntijat itsenaisesti. Tarkoituksena on saada haastatteluun moni-
puolisesti eri tyduran vaiheessa olevia asiantuntijoita, joilla on myos erilaista ko-
kemusta erilaisten jarjestelmien kautta tyoskentelysta etametsanomistajien
kanssa.
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Eskola ja Suoranta (2014) on todennut: "ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan
tulkintojen kestavyys ja syvyys” (Eskola & Suoranta 2014). Laadullisessa tutki-
muksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Pyrkimyksena on kuvata jotain ilmiota
tai tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa. Tarkeaa on, etta henkildt, joilta
tietoa kerataan tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 98.)

Haastatteluissa hyddynnettiin haastattelurunkoa, joka koostui kuudesta eri tee-
masta ja teemoihin liittyvista kysymyksista. Haastatteluissa pitaydyttiin etukateen
suunnitelluista teemoissa, pyrkimyksena on pitaytya myos etukateen laadituissa
kysymyksissa. Liitteessa 1 esitetaan tarkemmat haastattelukysymykset. Haastat-
telukysymyksia tarkennettiin tarpeen vaatiessa seka tehtiin lisakysymyksia.
Haastattelut pidettiin viikkojen 18—20 aikana vuonna 2025. Haastattelut pidettiin
Microsoft Teamsin valityksella ja haastattelut tallennettiin. Haastatteluiden tee-
mat valikoituivat ajankohtaisuuden, opinnaytetyon tekijan oman mielenkiinnon

seka siksi, etta aiheista ei ole tutkimustietoa metsaasiantuntijan nakdkulmasta.

Haastattelun teemat:

1.Taustatietamys etametsanomistajuudesta

2. Etametsanomistaja asiakkaana

3. Luottamuksen ja asiakassuhteen rakentaminen
4. Yhteisty0 ja viestinta

5. Toiminnan suunnittelu ja paatoksenteko

6. Haasteet ja kehittamistarpeet

7. Tulevaisuuden nakymat

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Haastatteluiden jalkeen haastattelut litteroitiin. Laadullisessa haastattelututki-
muksessa on yleista analysoida aineisto nimenomaan litteroidusta aineistosta.
Litteroidusta aineistosta isompien kokonaisuuksien hahmottaminen on helpom-
paa kuin nauhoitteiden kuuntelemisesta. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen

2010, 427.) Ruusuvuori ym. (2010) toteavat litteroinnin tarkoittavan puheen
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muuntamista tekstiksi. Litterointi voidaan tehda hyvin yksityiskohtaisesti, jolloin
haastattelijoiden puheesta arvioidaan myos sita, miten asiat sanotaan ja milloin
se sanotaan. Tassa tutkimuksessa kiinnostaa pelkastaan asiasisalto, joten va-
hemman tarkka litterointi riittda. (Ruusuvuori ym. 2010, 424-425.) Litterointi si-
saltda haastattelijan kysymykset ja haastateltavan vastaukset sanatarkasti, kui-
tenkaan litterointi ei sisalla esimerkiksi naurua tai keskustelun taukoja. Kirjoitetun
tekstin aarella on helpompi keskittya pelkastaan asiaan ja tata kautta tutkimuksen
luotettavuus on parempaa, kun keskittymalla haasteltavien eleisiin ja ilmeisiin.
Litteroinnissa hyddynnettiin Microsoft Teamsin litterointi toimintoja. Ensimmaisen
automaattisen litteroinnin jalkeen todettiin, etta automaattinen litterointi tuotti hy-

van alkurungon, jota oli hyva lahtea korjaamaan ja taydentamaan.

Aineiston analysoinnissa kaytetaan teoriaohjaavaa sisalldonanalyysia. Sisaltbana-
lyysin ensimmainen vaihe on alkuperaisdatan pelkistaminen. Tassa vaiheessa
karsitaan kaikki tutkimukselle epaolennainen pois. Litteroidusta aineistosta etsi-
tdan kuvaavia ilmaisuja. Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitellaan, mika tarkoit-
taa kaytannossa sita, etta listauksesta etsitdédn samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia. Samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan eri luokiksi,
ja naista syntyy alaluokat. Alaluokat nimetaan luokan sisaltda kuvaavalla kasit-
teella. Luokitteluyksikkona voi olla esimerkiksi tutkittavaan ilmiéon ominaisuus,
piirre tai kasitys. Luokittelua jatketaan siten, etta alaluokkia yhdistelemalla muo-
dostetaan ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla muodostetaan paaluokkia, jotka
nimetaan aineistosta nousevan ilmiéta kuvaavan aiheen mukaan ja lopuksi yh-
distava luokka, joka on yhteydessa tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
123-125.)

Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista, ja sita voi-
daan pitaa yhtena sisaltdanalyysin muotona. Teemoittelussa aineistosta noste-
taan esiin tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein esiin-
tyvia piirteita. Teemoittelun avulla rakennetaan tyyppi tai tyyppeja, joka sisaltaa
ryhman jasenille tunnusomaisia piirteita ja ominaisuuksia, joka tiivistaa ja havain-
nollistaa aineistossa esiintyvia ilmioita. Tyypittelyssa aineistosta analysoidaan
erilaisia ilmidita ja luokitellaan niita tiettyjen yhteisten piirteiden tai ominaisuuk-

sien perusteella informatiivisiksi tyypeiksi. "Tyyppi on siten tietyn ryhman jasenille
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tunnusomaisten piirteiden ja ominaisuuksien pohjalta rakennettu kokonaisuus,
joka tiivistdaa ja havainnollistaa aineistossa esiintyvia ilmi6ita.” (Tietoarkisto
2025.)

6 Tulokset

6.1 Etametsanomistajat

Tutkimuksessa ei virallisesti keratty haastateltavilta taustatietoja, koska haluttiin
varmistua siita, etta haastateltavien henkildiden anonyymius sailytetaan. Voi-
daan kuitenkin todeta, etta haastatteluun osallistuneet metsaasiantuntijat muo-
dostivat monipuolisen otannan eri puolilta Suomea seka erilaisilla kokemuspoh-
jilla. Kaikilla haastatteluun osallistuneilla oli kokemusta etametsanomistajien

kanssa tydskentelysta, mika oli tarkeinta haastattelun onnistumisessa.

Maariteltaessa etametsanomistajuutta haastatteluissa toistuivat teemat kaukana
asuminen seka sahkoisten kanavien aktiivinen kayttd. Kaukana tarkoitti useim-
missa haastatteluissa toista paikkakuntaa tai maantieteellista aluetta. Metsaasi-
antuntijoiden mukaan etametsanomistaja asuu yleensa sellaisen valimatkan
paassa metsatilastaan, etta paivittainen kaynti metsatilalla ei onnistu tai ei ole
taloudellisesti jarkevaa. Toinen teema joka haastatteluissa ilmeni, oli etta eta-
metsanomistajan kanssa toimitaan paasaantoisesti pelkastaan sahkadisten ka-

navien kautta ja kasvokkain tapaaminen on harvinaista, jos ollenkaan.

Etametsanomistajien maarassa metsaasiantuntijan asiakaskunnasta oli suurta
vaihtelua. Taman vaihteluvalin taustalta 16ytyy varmaankin erilaisia selittavia te-
kijoita, joista yksi saattaa olla maantieteellinen sijainti. Voidaan esimerkiksi aja-
tella, ettd muuttotappiomaakunnissa tyoskentelevilla metsaasiantuntijoilla olisi
enemman etametsanomistajia. Prosenttiosuus etametsanomistajien maarasta
on kaikkien haastateltavien osalta arvio, mika oli toki tarkoituskin. Yleisin etamet-

sanomistajien maara asiakaskunnasta oli 20-39 %. Alla olevasta taulukosta
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huomaa, etta viidella haastateltavalla asiakaskunnastaan oli 20-39 % etamet-

sanomistajia.

Etametsanomistajien maara asiakaskunnasta

[N

0 .

0-19 % 20-39 % 40-59 % 60-79 % 80-100 %

Kuvio 6. Etametsanomistajien maara metsaasiantuntijoiden asiakaskunnasta.

Kysymykseen siitd "miten kuvailisit etdmetsanomistajaa asiakkaana?” 10ytyi sel-
keasti kaksi erilaista etametsanomistajatyyppia. Osalla etametsanomistajista on
selkea kuva siita mita haluavat metsiltaan ja lahestyvat metsaasiantuntijaa pel-
kastaan valmiin tarjouspyynnon kautta. Tarjouspyynto tulee yleisesti ja melkein
ainoastaan sahkoisten kanavien kautta. Toinen etametsanomistajatyyppi on hy-
vin tietamaton tai ainakin varovainen tekemaan paatoksia metsaasioista itsenai-
sesti, yleisesti han ottaa yhteyden metsaasiantuntijaan ja pyytaa kaymaan met-
satilalla seka tekemaan ehdotuksia mahdollisista toimenpiteista. Yleisesti eta-
metsanomistajat, joilla ei ole paljoa tietoa omista metsaasioistaan koetaan hyvin
helpoiksi ja mukaviksi asiakkaiksi ja asiakastilanteissa saa hyddyntaa suuresti

omaa asiantuntijuuttaan koska metsaasiat eivat ole niin tuttuja.

Haastatteluiden perusteella etdmetsanomistajien kanssa harvoin tavataan kas-
vokkain. Luottamussuhteen rakentaminen asiakassuhteiden alussa on tarkeaa.
Asiakassuhteen rakentamista ja rakentumista pidetaan haastattelun perusteella
hyvin samanlaisena niin eta- kuin lahimetsanomistajien kanssa, vaikkakin haas-
tateltavista osa toteaakin sen olevan lahimetsanomistajien kanssa helpompaa,

koska heidan kanssaan tavataan kasvokkain. Tarkeimpind hyvan
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asiakassuhteen muodostamiseen vaikuttavina tekijoina mainitaan luottamuksen
rakentaminen. Luottamuksen rakentamisen keinoina nahdaan avoin ja rehellinen
viestinta metsanomistajin suuntaan. Haastatteluissa korostui myos se, etta mikali
virheitd asiakassuhteen aikana tapahtuu, niin naista kerrotaan heti ja tehdaan

tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Erityispiirteina etametsanomistajien kanssa tyoskentelyssa mainittiin yhteyden-
pito puhelimitse tai sahkdisten kanavien kautta. Toinen asia, joka nousi esille
haastatteluissa, oli se, ettd omaa asiantuntijuutta saa kayttdd enemman kuin esi-
merkiksi lahimetsanomistajien kanssa, joilla on tarkka ja hyva kasitys omista met-
sistaan ja siita mita metsissa pitaisi tehda. Luottamussuhteen rakentumisen
haastattelukysymyksien vastauksissa nousi esille hyvinkin samat asiat kuin asia-
kassuhteen rakentumisessa. Taman lisaksi esiin nousi se, etta metsaasiantunti-
jan on palveltava asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti ja tehda itsestaan hel-

posti lahestyttava metsanomistajalle jolle metsaasiat eivat ole niin tuttuja.

6.2 Viestinta etametsanomistajien kanssa

Kuten on jo mainittu, paasaantoisesti etametsanomistajien kanssa viestinta ja
viestiminen tapahtuu sahkoisesti tai puhelimitse. Nama valineet koetaan taysin
riittaviksi metsaasiantuntijoiden toimesta. Uusasiakashankinnasta nousi esille se,
etta erilaisten soittelijoiden (myyntity6ta tekevien ja huijauspuheluiden) lisaanty-
minen on vaikeuttanut saamaan asiakkaita kiinni puhelimitse. Asiakkaan kanssa,
kun saa aloitettua yhteydenpidon niin etametsanomistajan kanssa voi helposti
sopia yhteydenpidon tavasta, oli se sitten puhelin, sahkoposti tai teams- puhelu.
Yhteydenpito puhelimitse verrattuna sahkopostiin koettiin helpommaksi ja parem-
maksi, koska puhelimitse voi laajemmin keskustella asioista. Erilaiset verkkokes-
kustelut ovat viime vuosina lisdantyneet ja naiden erityisena hyvana puolena ko-
ettiin se, ettd saman aikaisesti voidaan jakaa tietoa naytolta ja nain ollen voidaan
varmistua siita, ettd keskustellaan ja puhutaan samasta asiasta ja kohteesta.
Sahkoposti koetaan myos hyvaksi tavaksi toimia tietyissa tilanteissa, mutta todet-
tiin paljon hitaammaksi tavaksi toimia. Sahkodisten allekirjoituksien tuleminen met-

saalalle sai erityista kiitosta metsaasiantuntijoilta. Sahkodisen allekirjoituksen
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mahdollisuus on jouduttanut kauppojen hyvaksymista. Paaasiallisesti nykyiset
viestintakanavat koettiin riittaviksi ja kirjallinen ja suullinen viestinta koettiin hel-

poksi ja luonnolliseksi osaksi omaan tyonkuvaa ja tyotehtavaa.

Etametsanomistajien toiveet viestintaan liittyen ovat moninaisia. Viestinnassa ko-
rostuu kuitenkin erilaisten sahkoisten palveluiden helppokayttdisyys seka metsa-
asiantuntijoiden yleinen tavoitettavuus. Tavoitettavuudessa korostuu se, etta eri-
laiset pyynnot huomioitaisiin ja naita noudatettaisiin esimerkiksi tilanteessa, jossa
toivotaan, etta puhelinsoittoja ei tulisi ollenkaan vaan asiat hoituisivat pelkastaan
sahkopostilla. Erityisen tarkeaksi koetaan se, etta erilaisista toimenpiteista ilmoi-
tetaan, esimerkiksi hakkuiden aloitus- ja lopetusilmoitukset ovat koettu tarkeiksi
metsanomistajien suunnalta ja nama kaikki tiedotukset herattavat luottamusta

metsaalantoimijaa kohtaan.

6.3 Etametsanomistajien osallistuminen paatoksentekoon

Etametsanomistajat ovat kirjava joukko erilaisilla osaamisilla ja tietotaidoilla va-
rustettuja henkiloita. Haastattelukysymyksen vastauksien perusteella etametsan-
omistajat voidaan kuitenkin jakaa kahteen joukkoon metsasta tietoisiin ja vahem-
man tietoisiin omistajiin. Metsaasiantuntijan tydssa tama nayttaytyy siten, etta
osalle etametsanomistajista riittaa pelkka hyvin suoraviivainen tarjouksenteko.
Tarjouksenteon yhteydessa osa etametsanomistajista ottaa myos metsaasian-
tuntijan mielipiteita ja perusteluja vastaan, mutta osa tekee hyvin itsenaisesti paa-
toksia eika kaipaa paatdoksenteon tueksi metsaasiantuntijan apua. Osalle etamet-

sanomistajista raha on maarittava tekija.

Toiselle osalle etametsanomistajista metsaasiantuntija on hyvinkin suuressa roo-
lissa metsanhoidon suunnittelussa. Voi olla, ettd metsaasiantuntija tuntee metsa-
tilan paremmin kuin itse omistaja. Metsaasiantuntija saa tehda omia ehdotuksia
hyvinkin vapaasti ja hyvin usein nama omistajat luottavat vain ja ainoastaan yh-
teen metsaasiantuntijaan, joka on kaynyt kiertamassa metsatilan. Naiden etamet-
sanomistajien tyypillinen piirre on ottaa koko asiakkuus yhdelta organisaatiolta ja

palvelut samasta yhtidsta. Toiselle osalle tasta ryhmasta metsaasiantuntija tekee
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omalla asiantuntijuudellaan ehdotuksia, jonka jalkeen metsanomistaja tekee itse-
naisesti omat paatokset. Metsaasiantuntijat nakevat oman roolinsa hyvin vastuul-
lisena asiana ja pitavat siita, etta saavat hyddyntaa omaa osaamistaan ja asian-
tuntijuuttaan eri tavalla kuin ehkapa lahimetsanomistajien kanssa, joilla on jo sel-

kea mielipide asiasta.

6.4 Kehitystarpeet

Metsaasiantuntijat eivat nahneet suuria kehitystarpeita etametsanomistajien
kanssa tydskentelyssa. Sahkdiset allekirjoitukset ja verkkokeskustelut ovat suju-
voittaneet etametsanomistajien kanssa tyoskentelya huomattavasti. Edellda mai-
nitut uudistukset saivat positiivista palautetta metsaasiantuntijoilta. Kehitystar-
peina yleisesti kuitenkin toivottiin, etta sahkoisia palveluita kehitettaisiin edelleen
selkeammiksi ja helppokayttdisemmiksi. Erilaiset sahkoiset palvelut haastavat
erityisesti niissa tilanteissa, joissa metsanomistajan kanssa puhutaan kuvioiden
numeroista, kun kaikki jarjestelmat numeroivat kuviot omalla tavalla. Osa haas-
tatteluun osallistuneista metsaasiantuntijoista pohti, voisiko olla yksi karttapohja
jossa kuvioiden numerot pysyisivat aina samana, talloin olisi selkeampaa keskus-
tella metsanomistajan kanssa ja mahdollisilta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin.
Puhuttaessa avoimuudesta ja vastuullisuudesta nykypaivana, yksi haastatelta-
vista pohti voisiko hakkuukone lahettaa suorana videota hakkuutilanteesta asiak-

kaalle tai edes tallentaa videonpatkaa myohemmin katsottavaksi.

Tulevaisuutta ajatellen, haastatteluissa nousi esille tekoalyn mahdollisuudet. Osa
haastateltavista pohdiskeli tekoalyn parantavan puustotietoja tulevaisuudessa,
mutta mihin muuhun tekoaly kykenisi metsaasiantuntijan tyotehtavassa, tahan ei
ollut selkeita vastauksia. Metsaasiantuntijoista osa pohti miten tekoaly tai kauko-
kartoitusaineisto havainnoi erilaisia metsatuhoja tai luontokohteita ja miten paik-
kaansa pitavia nama on. Osa nosti esille sen, etta luontokohteiden havaitseminen
on monessa metsayhtiossa pinnalla ja naiden havaitsemiseen tulee kiinnittaa en-
tistd enemman huomiota. Taman lisaksi metsanonomistajat arvostavat suuresti
sita, ettd metsaasiantuntijat ovat kdyneet havainnoimassa paikan paalla metsati-

lan, eika metsatilaa ole arvioitu pelkastaan kaukokartoitusaineiston perusteella.
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Metsatilalla paikan paalla kaymisella koetaan olevan myds suuri vaikutus luotta-

muksen syntymiseen, hyvan asiakassuhteen kehittymiselle seka yllapidolle.

Metsaasiantuntijoiden toiveena oli, etta metsanomistaja hankkisi luotettavan
kumppanin, joka hoitaisi metsaasiat, mikali metsanomistajalla itsellaan ei ole
osaamista tai aikaa metsaasioiden hoitoon. Nain valtyttaisiin hoitorasteilta ja hoi-
tamattomilta metsilta. Useampi haastateltavista kertoi, etta "avaimet kateen met-
sanomistajat” tulevat lisdantymaan tulevaisuudessa isossa maarin. Kaikki haas-
tateltavat oli yksimielisia siita, ettd etametsanomistajien maara tulee nousemaan
tulevien vuosien aikana entisestaan. Puhuttaessa metsanomistajakunnan tule-
vaisuuden rakenteesta niin esiin nousi ajatukset myds siita, etta yhteismetsat ja

sijoitusfirmojen maara omistajarakenteessa lisaantyy.

Teema Kuvaus Esiinty-

miskertoja

Luottamus keskeisena teki- | Luottamus mainitaan asiakassuh- | 15

jana teen perustana
Avoimuus ja rehellisyys Rehellinen viestinta, virheista ker- | 11
tominen

Lupauksista kiinni pitaminen | Tehdaan kuten sovittu, joskus | 10

enemman
Puhelin tarkeimpana vies- | Puhelin nopein ja toimivin tapa 13
tintakanavana
Sahkoposti viestinnan tu- | Tarjoukset, dokumentointi 12

kena

Asiantuntijuuteen luottami- | Omistaja luottaa ammattilaisen ar- | 9

nen vioon

Asiakkaan tavoitteiden kar- | Taloudelliset ja henkilokohtaiset | 8

toittaminen tavoitteet

Digitaaliset etatapaamiset | Kartat, naytdnjako, suunnitelmat 8

(Teams)

Saatavilla oleminen ja no- | Puheluihin ja viesteihin vastaami- | 9

pea reagointi nen
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Yksilollinen viestinta Omistajien erilaiset tarpeet 7
Ennakoiva toiminta Ongelmiin puuttuminen etukateen | 5
Hyva tyon laatu Korjuu- ja hoitojalki luottamuksen | 5
pohjana

Etaviestinnan rajallisuus Kasvokkain koetaan paremmaksi
Viestinnan aloituksen haas- | Tuntemattomat numerot, tietoturva
teet

Taulukko 2. Yleisimmat haastatteluissa ilmenneet teemat.

6.5 Tyyppikertomus

6.5.1 Ammattitaitoinen metsaasiantuntija Mauri

Metsaasiantuntija Mauri saa yhteydenottopyynnon, jossa toivotaan vierailua met-
satilalla ja tietoa siita mita siella pitaisi tehda. Ennen tilavierailua metsaasiantun-
tija ottaa joko sahkdisesti tai puhelimitse yhteytta etametsanomistajaan ja tiedus-
telee haneltd mitka ovat hanen metsanomistamisensa tavoitteet. Tavoitteina voi
olla esimerkiksi saatava rahallinen summa tai avohakkuiden valttaminen ja jatku-

van kasvatuksen suosiminen.

Tavoitteiden tiedostaminen helpottaa metsaasiantuntijan tekemien ehdotuksien
tekemista. Metsaasiantuntija vierailee metsatilalla ja kartoittaa tarvittavat toimen-
piteet. Metsatilavierailun jalkeen metsasiantuntija valittda etametsanomistajalle
ehdotelmansa. Etametsanomistajan oman halukkuuden mukaan ehdotus kay-
daan lapi esimerkiksi yhteisessa teams-keskustelussa. Tama helpottaa sita, etta
kartoista tai tiedostoista voidaan havainnollistaa erilaisia asioita paatdksenteon

tueksi.
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6.5.2 Tarjoava Metsaasiantuntija Taneli

Metsaasiantuntija Taneli saa tarjouspyynnon. Taneli tarkistaa koneelta ennakko-
tiedot ja lahtee metsaan kartoittamaan puuston tilanteen seka varmistamaan
luontokohteet. Toimistolle paastyaan Taneli laskee etdmetsanomistajalle tarjouk-
sen ja lahettaa taman asiakkaalle. Etametsanomistaja itsenaisesti paattaa tart-

tuuko tama tarjoukseen vai ei.

Etametsanomistajaa yleensa harvoin tavoittaa puhelimitse, joten viestinta tapah-
tuu sahkoisten palveluiden kautta tai sahkopostitse. Metsanomistajan ammatti-
taidon kannalta nama ovat rutiininomaisia kauppatilanteita. Taneli harvoin joutuu
selventamaan omia tarjouspyyntdjaan koska tarjouksen jattajalla on jo selkeat
suunnitelmat metsalleen. Hyvin todennakdista on myds, ettei Taneli tapaa tar-
jouspyynnon jattavaa etametsanomistajaa koska han suosii ja arvostaa hyvia ja

helppoja nettisivuja ja asioinnin vaivattomuutta.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda oikeanlaisina, koska samat asiat ovat ilmen-
neet jo aikaisemmissa tutkimuksissa. Suurin osa haastatteluihin osallistuneista
kertoi, etta etametsanomistaja on henkilo, joka asuu muualla kuin omistamallaan
metsatilalla. Etametsanomistaja asuu kaukana metsatilastaan eika pysty paivit-
tain tai viikoittain vierailemaan metsatilallaan valimatkan takia. Luonnonvarakes-
kuksen (2020) tutkimuksessa etametsanomistaja maariteltiin yli 120 kilometrin
paassa metsatilaltaan asuvaksi. (Aalto ym. 2022, 19.) Ponkilainen ja Saikkonen
(2021) opinnaytetydssa selvittivat, miksi metsanomistaja itse koki olevansa eta-
metsanomistaja. Vastauksessa suurimpana syyna nahtiin valimatka, joten tama-
kin on linjassa metsaasiantuntijoiden vastauksissa. (Ponkilainen &Saikkonen,
2021, 28.)



27

Maa- ja metsatalousministerion metsatalouskoulutuksen kehittdmisverkoston
202-2021 loppuraportissa todetaan: "Metsatalousinsindériopinnoissa metsan-
hoito- seka metsasuunnittelu- ja inventointiosaaminen kehittyvat hyvalle tasolle
kaikissa oppilaitoksissa. Kehitettavaa jaa johtamiseen, myyntiin ja markkinointiin,
kirjanpito- ja laskentatoimiosaamiseen, asiakaspalveluun seka tyossa jaksami-

seen ja tyéterveyden yllapitdmiseen.” (Maa- ja metsatalousministerié 2022, 24.)

Haastatteluissa ei ilmennyt ettd asiakaspalvelu aiheuttaisi metsaasiantuntijoille
hankaluutta. Haastattelututkimuksen mukaan tyoskentely etdmetséanomistajien
kanssa koettiin luontevaksi. Todennakoista on, etta jokainen tyonantaja panostaa
asiakaspalvelun laatuun, koska asiakaspalvelun tarkeys metsayhtiolle nahdaan
tarkeana. Todennakoista on myds, ettda metsatalousinsindorin koulutukseen on

lisatty asiakaspalveluun ja sen laatuun liittyvaa koulutusta.

Viestinta etametsanomistajien kanssa koettiin helpoksi. Viestinnan keinot olivat
tavanomaisia: puhelin, sahkoposti ja teams. Metsaasiantuntijat kokivat viestinta-
valineiden kayton luontevaksi. Luottamuksen rakentumisessa ei noussut esiin yl-
latyksia. Luottamuksen rakentumisessa tarkeimpana koettiin avoimuus ja rehelli-
syys. "Tutkijat ovat havainneet, etta vaativan myyntityon perustekijat, kuten asi-
akkaan luottamus myyjaa kohtaan ja tarjotun palvelun arvolupaus asiakkaalle ra-
kentuvat myyjan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa.” (Niemi & Vuori
2021, 9). Vuorovaikutus metsanomistajien kanssa koettiin helpoksi. Vuorovaiku-

tuksen teemaan olisi voinut tutkimuksessa perehtya enemman.

Maa- ja metsatalousministerion metsatalous koulutuksen kehittdmisverkoston
202-2021 loppuraportissa todetaan: Metsanomistajakunnan monimuotoistumi-
sen ja kaupungistumisen vuoksi sosiaalisten taitojen merkitys metsaalan ammat-
tilaisten tyossa korostuu. Uudella metsanomistajakunnalla on erilaiset arvot ja ta-
voitteet metsanomistamiselle kuin perinteisilla agraarimetsanomistajilla ja met-
sien tuntemus on joko pinnallista tai olematonta. (Maa- ja metsatalousministerio
2022, 35.) Metsaasiantuntijat kokivat tarkeaksi selvittaa etametsanomistajien ar-
vot ja tarpeet. Naiden kautta keskusteluja on helppo kayda seka asiakassuhteen

rakentuminen on helpompaa.
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Metsaasiantuntijat kertoivat haastatteluissa, ettd osaamisen yllapidon vuoksi on
tarkeaa, etta kohtaavat erilaisia etametsanomistajia, joilla on erilaisia nakemyksia
ja tarpeita. Etametsanomistajien joukko on erilaisilla taustatekijoilla oleva joukko,
joten on taysin ymmarrettavaa ja luontevaa, etta osa etametsanomistajista tarvit-
see enemman apua paatoksentekoon ja suunnitteluun kuten haastattelututki-
muksessa ilmeni. Kuten edella jo mainitsin metsaammattilaiset myos arvostavat,
kun saavat kehittaa ja yllapitaa omaa asiantuntijuuttaan. Pellervon taloustutki-
muksen raportissa (2017) todetaan, ettd metsdalan ammattilaisten kyvyista,
asenteista ja resursseista on kiinni metsanomistajien tavoitteiden toteutuminen.

(Pynnénen ym. 2017, 6.)

Kansallisessa metsastrategiassa (2023) todetaan, ettd globaalisti kaupungistu-
misen ennustetaan kasvavan. Talla voi olettaa olevan suora vaikutus myods sii-
hen, etta etametsanomistajien maara tulee kasvamaan. Haastattelututkimuksen
kysymykseen "Miten etametsanomistajuus tulee kehittymaan tulevaisuudessa?”
kaikki vastaajat pohtivat, etta etametsanomistajuus tulee lisaantymaan tulevai-
suudessa. Tama on linjassa Kansallisen metsastrategian kanssa. (Maa- ja met-

satalousministeri¢ 2023, 13.)

Pellervon taloustutkimuksen mukaan (2017) metsdammattilaiset kokivat suurim-
pina metsanomistajien aktivointikeinoina sahkdisten palveluiden kehittamisen ja
yleistymisen. Digitalisaatio ja kehittyneet jarjestelmat ovat parantaneet metsaasi-
antuntijoiden tyoskentelya etametsanomistajan kanssa. Metsaasiantuntijat toivo-
vat, ettd organisaatiot kayttavat jatkossakin resursseja jarjestelmakehitykseen,
jotta jarjestelmat ovat entista selkeampia ja helppokayttdisempia. (Pynnénen ym.
2017, 33.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety0ssa haastateltavat metsaasiantuntijat pysyivat nimettomina. Tama
kuuluu tutkimusetiikan perusteisiin. Anonymiteetin sailymisella on selkeita etuja.
Kun tutkittavien nimettdmyys sailyy, on helpompi kasitella arkojakin asioita, kun

ei tarvitse pelata aiheuttavansa haastateltaville haittaa. Nimettomana tutkimus



29

pysyy varmemmin myos objektiivisena, kun arat ja ristiriitaiset asiat on helpompi
kasitella. Henkilollisyyden salaaminen saa ihmisen myos varmemmin puhumaan
suoraan ja rehellisesti, nain tutkimuksen kannalta saadaan parhaiten olennainen
tieto. Opinnaytetyon raportoinnissa haastateltaviin henkil6ihin viitataan numeroin
(haastateltava 1, haastateltava 2 jne.). Numerointi takaa sen, etta haastateltavien

anonyymiys sailyy kaikkein parhaiten. (Makinen 2006, 114-115.)

Luottamuksellisuus on tutkimusaineiston kasittelyssa ensiarvoisen tarkeaa, kun
kasitellaan ihmisten henkilokohtaisia asioita ja tietoja. Paivanselvaa on, etta naita
ei levitella ympariinsa (Makinen 2006, 115.) Haastatteluiden nauhoituksiin ja lit-
terointeihin ei paase kasiksi kukaan muu kuin opinnaytetyontekija. Litteroinnin
valmiiksi saattamisen jalkeen nauhoitteet havitetaan siten, etteivat nama jaa mi-
hinkaan. Litteroinnit poistetaan asianmukaisesti, kun opinnaytety® on lopullisesti
hyvaksytty. Haastateltaville henkildille Iahetettiin kysymykset etukateen ja samai-
sessa sahkopostissa mainitaan myds, miten aineistoa kasitellaan. Sahkoposti liit-
teessa 2. Myos haastattelun alussa muistutetaan haastattelun tallentamisesta,

kaytdsta ja anonyymiydesta.

Tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kaytannon perusperi-
aatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2023, 11). Opinnaytetydssa huolehditaan hyvan tieteellisen
kaytannon toteutumisesta koko prosessin ajan. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa
pyritaan objektiivisuuteen. Luotettavuutta pyritaan lisaamaan kattavalla ja |a-

pinakyvalla raportoinnilla.

Varsinaisia haastatteluja ennen tehtiin kaksi testihaastattelua. Jalkikateen ajatel-
tuna testihaastatteluja olisi voinut olla enemman ja naiden kautta olisi voinut tar-
kemmin jo miettia saadaanko haastatteluilla varmasti sellaista tietoa, jota halut-
tiin. Vaikka haastattelijalla oli mietittyna valmiiksi valmiita tarkentavia kysymyksia,
naita olisi voinut testihaastatteluiden jalkeen tehda enemman ja erityisesti pohtia
tarkemmin mita haastattelulla halutaan saavuttaa ja miettia siten kysymyksia tar-
kemmin. Pohdin kuitenkin, etta jos testihaastatteluiden jalkeen olisi muuttanut tai
tehnyt enemman kysymyksia, erityista tarkkuutta olisi pitanyt kayttaa siihen, ett-

eivat kysymykset olisi olleet mitenkaan johdattelevia.
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Tutkimushaastattelu suoritettiin 10 metsaasiantuntijalle. Haastateltavien maara
oli verrattain pieni, mutta tutkimustulosten yhtalaisyyden kautta voidaan kuitenkin
pohtia, etta esimerkiksi viisi lisdhaastattelua ei olisi tuonut uusia nakdkulmia ai-
heeseen. Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat etta aineiston riittdvyyden voi rat-
kaista, siten etta tiedonantajat eivat tuota enaa uutta tietoa tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. Koska vastauksista voidaan havaita selkeasti I0ytyvan toistu-
vuutta, voidaan ajatella, ettd kymmenen haastateltavaa on riittava maara saa-
maan tietoa asian tutkimiseksi. Tuloksissa jo kerroinkin, ettd anonyymiuden suo-
jaamiseksi haastateltavien taustatietoja ei keratty. Mikali taustatietoja olisi ke-
ratty, niiden kautta olisi voinut tehda erilaisia vertailuja esimerkiksi maakuntien tai
yritysten valilla, mutta tahan olisi tarvittu laajempi vastaajajoukko ja opinnayte-
tyon aihe olisi muuttunut. Haastatteluissa saatiin kuitenkin riittavat otos erilaisilla
taustatekijoilla olevia metsaasiantuntijoita, vaikka naita ei raportoida opinnayte-

tyossa.

Tutkimuksen tulokset olivat hyvin samankaltaisia, eika vaihtelua vastauksissa
esiintynyt suuresti. Kaikille paitsi yhdelle haastateltavalle 1ahetettiin tutkimusky-
symykset etukateen ja kaikki, jotka saivat kysymykset etukateen, kertoivat kay-
neensa kysymykset lapi ennen haastattelua, mikad oli ilahduttavaa huomata.
Kaikki olivat selkeasti pohtineet omia vastauksiaan hieman ennen haastattelun
aloitusta ja kaikilla haastatteluun osallistuneilla oli kokemusta etametsanomista-

jien kanssa toimimisesta.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Metsaasiantuntijoiden nakokulmasta opinnaytetoita asiakaskuntaan liittyen on
tehty vahan. Erilaisia kyselyitd metsaammattilaisille tehdaan varmasti yrityksien
sisalla, itse ajattelin ettd on tarkeda saada kattavasti tietoa eri yrityksissa ja eri

puolilla Suomea tyoskentelevien metsdammattilaisten mietteita.

Haastatteluiden kautta voidaan todeta, etta selkeita kehityskohteita ei ole koska

niitd ei ilmennyt haastatteluissa. Opinnaytetyon haastatteluiden perusteella
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voidaan todeta, etta metsaasiantuntijoilla on hyvin selkea kasitys siita mita eta-
metsanomistaminen tarkoittaa ja hyvin samankaltaiset ajatukset etametsanomis-
tajien kanssa toimimisesta. Voidaankin pohtia sita, etta onko lahi- ja etametsan-
omistajien valilla suurta eroavaisuutta vai onko pelkastaan silla vaikutusta, miten
metsanomistaja on paatynyt metsanomistajaksi ja sitd kautta vaikutusta siihen,

ettda minkalainen tunneside ja tietotaito hanella on metsaasioihin.

Haastatteluiden perusteella etametsanomistajat jaettiin kahteen eri ryhmaan tie-
toisiin ja tiedostamattomiin. Voisiko ajatella, ettd sama jaottelu patee myos koko
metsanomistaja kuntaan? Toisilla metsanomistajilla on enemman aikaa ja kiin-
nostusta metsaasioidensa hoitoon ja toisilla sita on vahemman. Tama voisikin
olla kiinnostava jatkotutkimuksen aihe. Toinen kiinnostava aihe, mika nousi esille
my0s haastatteluissa, niin oli se, ettd miten nama metsaasioista ei niin tietoiset
ja kiinnostuneet metsanomistajat saisivat hoitamaan omia metsiaan siten, ettei

hoitorasteja syntyisi?

Luottamuksen rakentumiseen metsanomistajien kanssa voisi syventya enem-
man. Tassa opinnaytetyossa luottamuksen rakentumiseen liittyen oli kysymyk-
sia, mutta aiheena tama voisi olla omakin tutkimusaihe, jossa paasisi syvalli-
semmin tutkimaan niin metsanomistajien tai metsdammattilaisten nakdkulmia.
Naita voisi tutkimuksessa vertailla. Luottamuksen tutkiminen voisi myos edistaa
koulutusmateriaalin rakentumista esimerkiksi metsatalousinsindorien koulutuk-

seen.

Metsakeskuksen mediatiedotteessa (2021) todetaan yksityisten metsanomista-
jien maaran vahentyneen muutaman viime vuoden aikana ja vastaavasti rahas-
tojen, saatididen ja yhtididen omistus on lisaantynyt. Metsaasiantuntijat pohtivat
haastatteluissa, ettd todennakoisesti tama trendi tulee jatkumaan myos tulevai-
suudessa. Miten metsaasiantuntijoiden tyonkuvassa tulisi tahan muutokseen va-
rautua? Kokevatko tulevat metsaomistajat taakkana metsanomistuksen tai oman
osaamattomuutensa syyksi siihen miksi metsa myydaan pois. Tama olisi mielen-

kiintoinen jatkotutkimusaihe.
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Metsaala, kuten moni muukin ala on ollut murroksessa viimeisten vuosikymme-
nien aikana. Kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset ovat vahentyneet huomattavasti
ja kohtaamiset ovat siirtyneet etayhteyksiin. Haastatteluiden perusteella ei ilmen-
nyt, etta tama olisi tai olisi ollut haasteellista metsaammattilaisille. Mielenkiintoista
olisi ollut my0s selvittaa sita, miten tydnantajat ovat tukeneet erilaisten digitaalis-
ten valineiden kayttoonotossa tai siina, miten asiakaskohtaamisissa luottamusta
rakennetaan.
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Haastatteluteemat ja -kysymykset
1. Miten maarittelet etametsanomistajuuden?
2. Yleiskasitys etametsanomistajuudesta
e Miten kuvalilisit etametsanomistajaa asiakkaana?
e Kuinka suuri osa omista asiakkaistasi on etdmetsanomistajia?
e Sisaltadko etametsanomistajien kanssa tydskentely joitakin erityispiirteita
verrattuna paikallisiin omistajiin?
3. Luottamuksen ja asiakassuhteen rakentaminen
o Mitka tekijat mielestasi vaikuttavat hyvan asiakassuhteen muodostumi-
seen etametsanomistajan kanssa?
o Miten rakennat luottamusta etametsanomistajan kanssa, jota et ehka
koskaan tapaa kasvokkain?
4. Yhteistyo ja viestinta
« Millaiseksi koet viestinnan etdmetsanomistajien kanssa?
o Millaisia toiveita etametsanomistajilla on viestintaan liittyen?
5. Toiminnan suunnittelu ja paatoksenteko
e Miten etdmetsanomistajat osallistuvat metsanhoidon suunnitteluun ja
paatoksentekoon?
o Kuinka tarkeaksi naet metsaasiantuntijan roolin paatdéksenteon tukena?
o Koetko, etta etametsanomistajilla on riittavasti tietoa tehdakseen
paatoksia metsaasioissa?
6. Kehitystarpeet
o Sisaltdankoé etametsanomistajien kanssa tydskentely kehitystarpeita?
o Mita kehittamistarpeita naet etametsanomistajien palveluissa tai
viestintatavoissa?
o Minkalaisia ratkaisuja tai tydkaluja toivoisit tueksi etametsanomistajien
palvelemiseen?
7. Tulevaisuuden nakymat
e Miten etdmetsanomistajuus tulee kehittymaan tulevaisuudessa?
o Miten metsaalan organisaatioiden tulisi valmistautua tdahan muutokseen?
e Onko etametsanomistajuus muuttanut tydnkuvaasi viime vuosina? Jos

on, miten?
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Liite 2

Arvoisa haastateltava,

Kiitos haastatteluun osallistumisestal

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kerata metsaasiantuntijan ajatuksia etamet-

sanomistajuuteen liittyen.

Haastattelu kdydaan teams-keskusteluna ja keskustelu tallennetaan. Ohessa
linkki keskusteluun. Haastattelun kesto on noin 45 minuuttia. Haastatteluai-
neisto kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota varten, sita kasitellaan luotta-
muksellisesti, eika haastattelun sisaltda voi yhdistaa teihin. Haastatteluun osal-

listuminen ja haastattelun aikana kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.

Yhteistyosta kiittaen,
Anne-Mari Yli-Karjanmaa

metsatalousinsinddriopiskelija



