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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Kansainvalistyminen ja globalisaatio ovat vime vuosikymmenina muokanneet
yhteiskuntia ja tydomarkkinoita merkittavasti. Inhmisten, tavaroiden, paaoman ja
tiedon liikkkuminen on lisaantynyt, mika on vauhdittanut myos tyévoiman liikku-
vuutta. Euroopan unionin jasenyyden myota Suomi on kiinnittynyt osaksi eu-
rooppalaista tydmarkkinaa, ja vaeston monimuotoisuus on kasvanut. Vaikka
maahanmuutto Suomeen on muihin Euroopan maihin verrattuna ollut maaralli-
sesti pienempaa ja alkanut myéhemmin, erityisesti 2000-luvulla maahanmuutta-
jien maara on kasvanut nopeasti (Pitkanen 2011, 9-11; Renvik & Saavala 2024,
42; Myrskyla & Kainulainen 2025, 15-20).

Maahanmuuton lisaantyminen ja kulttuurinen monimuotoistuminen on nahty
suomalaisessa yhteiskunnassa seka uhkana etta mahdollisuutena. Keskuste-
lussa korostuvat erityisesti kulttuuriseen ja uskonnolliseen monimuotoisuuteen
seka maahanmuuton kustannuksiin ja tuottavuuteen liittyvat nakokulmat (Hii-
tola, Anis & Turtiainen 2018, 6). Suomea voidaan yha pitaa suhteellisen uutena
maahanmuuttomaana. 1900-luvun loppupuolelle saakka maa profiloitui ennen
kaikkea maastamuuttokohteena, kunnes 1990-luvun alun poliittiset kriisit ja kan-
sainvaliset muutokset toivat Suomeen ensimmaiset suuremmat pakolaisryhmat
(Keskinen, Vuori & Hirsiaho 2012, 235). Lyhyt muuttoliikehistoria ja pakolaispai-
notteinen kehys ovat vaikuttaneet siihen, etta maahanmuuttajat on pitkaan
nahty ennen kaikkea sosiaalipalvelujen kayttajina eika yhteiskunnallisina voima-
varoina (Simola 2008, 8).

Julkisessa keskustelussa maahanmuuttoa on ajoittain kuvattu karjistavien meta-
forien, kuten "aaltoliike” ja "tulva”, kautta, mika voi yksinkertaistaa monitahoista
iimiota ja vahvistaa asenteellisuutta (Kotilainen & Laine 2021, 97, 189). Samalla
tutkimustieto korostaa, etta vaestoérakenteen muutos, tyévoiman ikdantyminen
ja tyévoimapula tekevat maahanmuutosta pitkalla aikavalilla tarkean osan Suo-
men taloudellista ja sosiaalista kestavyytta (Myrskyla & Kainulainen 2025, 15—

16). Maahanmuuttajuus voidaan nahda my®os hallinnollisena ja poliittisena



kategoriana, joka rakentuu yhteiskunnallisissa kaytannoissa (Wrede & Nordberg
2010, 10).

Suomessa keskustelu on pitkdan keskittynyt pakolaisiin ja turvapaikanhakijoi-
hin, mika on kaventanut ilmidn monimuotoisuutta ja yllapitanyt riskiperusteista
kehysta (Gronroos & Hamilo 2018, 15-16). Tutkimusten mukaan maahanmuut-
tajat ovat kuitenkin tyollistyessaan keskimaarin taloudellisesti nettomaksajia, ja
heidan panoksensa on tarkea osa taloudellisen huoltosuhteen vakauttamista
(Myrskyla & Kainulainen 2025, 31-33). Maahanmuuttajavaesto on kantavaes-
t6a nuorempaa ja tydikaisempaa (Forsander, Ekholm & Hautaniemi 2001, 58—
59), mika tekee tydllistymisen nopeudesta yhteiskuntapoliittisesti keskeista
(Parnanen & Okkonen 2009, 93). Tyd on kotoutumisen keskeinen elementti: se
tarjoaa toimeentulon lisaksi kontaktin paikalliseen yhteis66n seka mahdollisuu-
den kielen oppimiseen ja sosiaalisten verkostojen rakentamiseen (Heikkila
2017, 149).

Rakenteelliset tekijat, kuten lainsaadanto ja rekisterdintikaytannot, luovat edelly-
tyksia ja ehtoja yhteiskuntaan kuulumiselle. Viranomaiskaytanndissa, asiakas-
suhteissa ja epavirallisissa kohtaamisissa rakentuvat kokemukset vaikuttavat
merkittavasti yksildéiden hyvinvointiin ja osallisuuden tunteeseen (Hiitola, Anis &
Turtiainen 2018, 6). Samalla tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajien
asema suomalaisilla tydmarkkinoilla on systemaattisesti heikompi ja tyollisty-
misprosessi usein pitka ja monivaiheinen (Busk, Jauhiainen, Kekalainen, Niva-
lainen & Tahtinen, 2016, 6; Lyytinen 2019, 324; Martikainen & Péyhdnen 2023,
303).

Keskeisia tyollistymisen esteita ovat kielitaidon puute, tydnantajien ennakkoluu-
lot, syrjinta seka ulkomailla hankitun osaamisen heikko tunnustaminen (Koivu-
nen, Sippola & Melin 2023, 123-124). Syrjintda tydmarkkinoilla on osoitettu
myds kirjeenvaihtokokeilla: Ahmadin (2020) mukaan pelkka nimi saattoi rat-
kaista, saiko hakija kutsun tydhaastatteluun. Lisaksi kielitaitovaatimuksista voi
muodostua rakenteellisen syrjinnan valine, jos niitd kaytetdan perusteettomasti

tydmarkkinoiden portinvartijana (Rasilainen 2016, 23).

Kotoutumisen yhteiskunnallinen merkitys nakyy myos politikassa. Sisaministeri
Rantanen on korostanut tyollisyytta kotoutumisen keskeisena mittarina



(Suomen Uutiset 6.2.2024). Tyo- ja elinkeinoministerid (TEM 2025) puolestaan
korostaa kotoutumisen kaksisuuntaisuutta, vaikka kaytannon toteutuksessa re-
surssit ja palvelut ovat usein riittdmattéomia (Rasilainen 2016, 20-21). Tama jan-
nite nakyy myos julkisessa keskustelussa, jossa samaan aikaan puhutaan tyo-

voimapulasta ja kohtaanto-ongelmasta (Kotilainen & Laine 2021, 192).

Palvelujarjestelman rakenteelliset tekijat vaikuttavat merkittavasti tyollistymisen
viiveisiin. Rasilainen (2016, 4-5) osoittaa, etta kotoutumiskoulutuksen jonot ovat
pitkat, paasy koulutukseen epatasaista ja jatkokoulutuspolut heikkoja, mika hi-
dastaa siirtymista tyéelamaan. Tama vahvistaa tarvetta kehittda palvelupolkuja
kokonaisuutena. Lainsaadanndlliset ja hallinnolliset uudistukset, kuten TE-pal-
velu-uudistus (2025), kotoutumislain uudistus (681/2023) ja kolmen kuukauden
tyottomyyssaanto heijastavat pyrkimysta tehostaa tydhon siirtymista. Aiem-
massa tutkimuksessa on korostettu tarvetta yhdistaa kieliopetus, yhteiskunta-
tieto ja tydelamavalmiudet yhtenaiseksi palvelupoluksi (Arajarvi 2009). Uudis-
tusten tavoitteet ovat linjassa taman periaatteen kanssa ja tukevat tyoelamalah-
toisia, saumattomia prosesseja, jotka voivat vahvistaa maahanmuuttajien no-

peaa kiinnittymista avoimille tydmarkkinoille.

Julkinen keskustelu ja media vaikuttavat merkittavasti maahanmuuttoa koske-
viin mielikuviin ja siten myds yksildiden mahdollisuuksiin tyollistya. Uutisointi
keskittyy usein marginaalisiin tai negatiivisiin ilmi6ihin, jolloin maahanmuuttajien
arki ja potentiaali jaavat helposti nakymattomiin (Lahde & Vehkoo 2018, 40).
Taman vuoksi monipuolisempi ja realistisempi viestinta on tarkeaa, jotta maa-
hanmuuttajat voidaan nahda aktiivisina toimijoina ja yhteiskunnallisena voima-

varana.

1.2 Tavoite, tutkimustehtavat ja rajaus

Tarkastelun ensisijaisena painopisteena on Tampereen seutu, joka muodostaa
Pirkanmaan suurimman tydomarkkinakeskittyman ja vastaa tyollisyyspalveluiden
jarjestamisesta vuoden 2025 TE-palvelu-uudistuksen jalkeen. Tama rajaus
mahdollistaa syvallisen analyysin alueen palveluista, yhteistyorakenteista ja val-

mennusmallien kaytannon toteutuksesta.



Aiheeseen liittyy myos tekijan henkilokohtainen tausta. Olen muuttanut perheeni
kanssa Suomeen vuonna 2011 ja minulla on maahanmuuttajatausta. Henkil®-
kohtainen kokemukseni kielikursseista seka tyonhausta tyottomana tyonhaki-
jana tuovat konkreettista ymmarrysta tarkasteltavista haasteista. Tyoskentelen
talla hetkella asiakasneuvojana Tampereen seudun tyollisyyspalveluissa, mika
tarjoaa kaytanndn nakokulmaa maahanmuuttajien palvelupolkujen ja valmen-

nuspalvelujen kehittamiseen.

Tama opinnaytetyo tarkastelee Tampereen seudulla tarjottavia valmennuspal-
veluja, niiden tydelamakytkentdja seka palveluprosessien toimivuutta maahan-
muuttajien tyollistymisen tukemisessa. Tarkastelu perustuu kirjallisuuskatsauk-
seen seka puolistrukturoituihin haastatteluihin. Tutkimuksen tavoitteena on tuot-
taa tydelamalahtoista tietoa, jota voidaan hyddyntaa valmennuspalvelujen kehit-
tamisessa Tampereen seudulla. Tavoitteena on jasentaa, miten valmennuspal-

velut tukevat siirtymia tyoelamaan seka millaisia kehittamistarpeita palveluihin

liittyy.

Maahanmuuttajien tyollistyminen on keskeinen osa kotoutumispolitiikkaa ja tyo-
voiman saatavuuden turvaamista Suomessa. Siksi on tarkeaa tarkastella, miten
paikalliset palvelurakenteet, kuten valmennuspalvelut, tukevat maahanmuutta-
jien siirtymista tydomarkkinoille ja millaiset tekijat vaikuttavat palvelujen vaikutta-
vuuteen kaytannodssa. Tutkimuksessa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:

1. Miten valmennuspalvelut tukevat maahanmuuttajien tyollistymista Tam-

pereen seudulla?

2. Mitka tekijat vaikuttavat valmennuspalvelujen vaikuttavuuteen?

Tutkimuksen kohdealue on Tampereen seutu, mutta tuloksia peilataan myds
muuhun Pirkanmaahan. Tarkastelun tavoitteena on tunnistaa keskeiset tekijat,
jotka tukevat siirtymista palveluista avoimille tydmarkkinoille seka arvioida val-
mennuspalvelujen roolia osana tyollisyyspalvelujen kokonaisuutta. Tassa opin

naytetydssa tarkastelu rajataan valmennuspalveluihin osana tydllisyyspalvelu-
jen kokonaisuutta. Tutkimuksessa ei analysoida kaikkia kotoutumispalveluja tai

tydomarkkinoiden rakenteita laajasti, vaan huomio kohdistuu erityisesti
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valmennuspalvelujen rooliin ja niiden kaytannon toimivuuteen maahanmuutta-
jien tyollistymisen tukena. Kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen aineiston pohjalta
esitetaan lisaksi kehittamisehdotuksia, joiden tarkoituksena on tukea valmen-
nuspalvelujen ja niihin liittyvien palveluprosessien kehittamista Tampereen seu-

dulla.

Tutkimuksen merkitys liittyy seka tutkimukselliseen etta kaytanndlliseen nako-
kulmaan. Vaikka maahanmuuttajien tydllistymista on tutkittu Suomessa laajasti,
paikallisten tyollisyyspalvelujen ja erityisesti valmennuspalvelujen kaytannon toi-
mivuudesta on saatavilla vahemman tutkimustietoa. Tama opinnaytetyo tuottaa
tietoa Tampereen seudun palveluista seka siita, millaisia tekijoita valmennuspal-
velujen vaikuttavuuteen liittyy maahanmuuttajien nakdokulmasta. Tuloksia voi-
daan hyodyntaa palvelujen kehittdmisessa sekd maahanmuuttajien tyollistymi-

sen edistamisessa paikallisella tasolla.

1.3 Keskeiset kasitteet ja lyhenteet

v Kotoutuminen — pysyvasti muuttaneen henkilon prosessi kohti yhteiskun-
nallista osallisuutta (Saukkonen 2020, 17);

v" Kotouttaminen — julkisen hallinnon toimet, joilla kotoutumista tuetaan
(Saukkonen 2020, 17);

v Kaksisuuntainen kotoutuminen — oma kieli ja kulttuuri voivat sailya, ja
my0s vastaanottava yhteiskunta mukautuu (Saukkonen 2020, 21);

v Assimilaatio — sulautumisen malli, josta nykylinja on siirtynyt pois (Sauk-
konen 2020, 21);

v" Ihmispadoma — kieli-, koulutus- ja osaamisresurssit;

v Sosiaalinen padoma — verkostot ja heikot siteet tydnantajiin;

v Rekrytointivinouma — esikarsinnan epaoikeudenmukaiset vaikutukset
(Martikainen ym. 2013, 236-237; Ahmad 2020);

v “Kieli tydssd” -malli — tydpaikkaldhtdinen kielenoppiminen perehdytyksen
yhteydessa;

v' “Tyb ensin” -polku — nopea kiinnittyminen tyéhon, kielen ja osaamisen

taydennys tyon ohella;
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v" CEFR - kielitaidon eurooppalainen viitekehys (A1-C2);
v Indikaattorit / vaikuttavuus — siirtyméat (3—6 kk), pysyvyys (6—12 kk), kie-
len edistyminen, koettu yhdenvertaisuus;
v Lyhenteet:
o TEM = Tyo6- ja elinkeinoministerio
o Intermin = Sisaministerio
o ELY = Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
o VN TEAS = Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
o THL = Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
o TTL = Tyoterveyslaitos
o UTH = Ulkomaista syntyperaa olevien terveys ja hyvinvointi -tie-
dontuotantokokonaisuus

o TE-palvelut = Tydllisyys- ja elinkeinopalvelut.

1.4 Tutkimusasetelma ja menetelmat

Tama opinnaytetyo toteutetaan kehittamistyona, jonka tavoitteena on tuottaa
Tampereen seudun tyollisyyspalveluille ja muille alueellisille toimijoille kaytan-
nonlaheista, hyddynnettavaa tietoa valmennuspalvelujen vaikutuksista maahan-
muuttajien tyollistymiseen. Kehittamistyolle on ominaista, etta tutkimus ja kay-
tanndn toiminnan kehittdminen kietoutuvat yhteen, ja tulosten tulee palvella
seka tydelamaa etta ammatillista osaamista (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2018, 18-19). Tyod etenee vaiheittain suunnittelusta aineiston keruuseen, ana-
lyysiin, kehittamisehdotuksiin ja raportointiin, ja prosessi sisaltaa tutkimuksel-
lista joustavuutta: aineistonkeruu ja analyysi voivat edeta osittain rinnakkain,

mika on tyypillista kehittamistyodlle (Ojasalo ym. 2018, 70).

Menetelmallisesti tutkimus nojaa monimenetelmalliseen lahestymistapaan,
jossa yhdistetaan dokumenttianalyysi ja laadulliset haastattelut toisiaan tayden-
tavina aineistonkeruumenetelmina. Ojasalon ym. (2018, 96—97) mukaan moni-
menetelmallisyys lisaa kehittamistyon luotettavuutta, koska eri menetelmat tay-
dentavat ja vahvistavat toistensa tuottamaa tietoa. Tassa tydssa dokumentti-

analyysi tarjoaa laajemman rakenteellisen ja poliittisen kontekstin, kun taas
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haastattelut tuottavat syvallista, kokemuksellista tietoa valmennuspalveluiden

toimivuudesta ja kehittamistarpeista.

Dokumenttianalyysi muodostaa tutkimuksen kontekstuaalisen perustan. Se si-
saltdd Tampereen seudun tyollisyysalueen tilastoja, Pirkanmaan aluekehitta-
misdokumentteja, ELY-keskuksen katsauksia ja valmennuspalveluita koskevia
raportteja. Dokumenttianalyysin avulla voidaan suhteuttaa empiiriset havainnot
laajempaan kehittamis- ja politikkakehykseen seka tunnistaa palvelujarjestel-
man rakenteellisia piirteita (Ojasalo ym. 2018, 112-114). Sarvimaen (2017) mu-
kaan alueelliset tydmarkkinaratkaisut ja paikalliset palvelumallit voivat vaikuttaa
merkittavasti maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksiin, mika vahvistaa

dokumenttiaineiston merkitysta taman tyon tutkimusasetelmassa.

Haastattelut muodostavat tutkimuksen keskeisen empiirisen aineiston. Ne so-
veltuvat hyvin tilanteisiin, joissa halutaan ymmartaa yksildiden kokemuksia,
merkityksia ja palvelujen koettua toimivuutta. Haastattelujen vahvuus on jousta-
vuus: tutkija voi tarkentaa kysymyksia ja syventaa keskustelua osallistujan na-
kokulmasta (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 88—90). Tassa tyossa
haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina, mika tarkoittaa valmiita teemoja,
mutta myos tilaa avoimille vastauksille ja osallistujien omille nakoékulmille (Oja-
salo ym. 2018, 106). Teemat liittyvat esimerkiksi valmennusten koettuun vaikut-
tavuuteen tydnhaussa, kielitaidon vahvistamisessa, tydelamavalmiuksissa ja it-
sevarmuuden kasvussa. Lisaksi palveluntarjoajien haastattelut tuovat esiin to-

teutustapoihin, resursseihin ja yhteistyohon liittyvia nakokulmia.

Menetelmien yhdistaminen on perusteltua, koska maahanmuuttajien tyollisty-
mista tukevat palvelut muodostavat monitasoisen kokonaisuuden. Dokumentti-
analyysi auttaa tunnistamaan rakenteelliset edellytykset, kun taas haastattelut
tuovat nakyvaksi palveluiden arjen kaytannot, asiakaskokemukset ja kehittamis-
tarpeet. Tama vastaa Ojasalon ym. (2018, 96-97) esittamaa ndkemysta, jonka
mukaan kehittamistydssa tulee yhdistaa asiakaslahtoisyys, tydelaman tarpeet ja

tutkimukselliset menetelmat.

Aineistonkeruun suunnittelu on keskeinen osa tutkimuksen luotettavuutta, silla
se vaikuttaa suoraan siihen, kuinka hyvin aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin.
Haastattelukysymykset laaditaan tutkimuskysymysten ja kirjallisuuskatsauksen
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pohjalta, ja niiden tarkoituksena on varmistaa, etta aineisto vastaa tutkimuksen
tavoitteisiin (Mantyneva ym. 2008, 41). Menetelmallisesti tyd asettuu laadullisen
tutkimuksen ja kehittamistyon valimaastoon. Keskeista on yhdistaa teoriaan pe-
rustuva tarkastelu, tydelamalahtoisyys ja asiakaslahtoisyys seka tuottaa kehitta-
misehdotuksia, jotka perustuvat seka empiiriseen aineistoon ettd dokumentoitui-
hin havaintoihin. Nain varmistetaan, etta opinnaytetyon tulokset tukevat palvelu-
jen kehittamista seka laajemmin maahanmuuttajien tyollistymisen edistamista

Tampereen seudulla.

Taman tyon teoreettinen tarkastelu (luvut 2-5) muodostaa tutkimuksen viiteke-
hyksen ja taustadokumentaation. Taman jalkeen siirrytaan empiiriseen osioon,
jossa kuvataan aineistonkeruun toteutus, analyysimenetelma seka tutkimuksen
luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvat ratkaisut. Empiirisen aineiston analyysin
pohjalta muodostetaan tutkimuksen keskeiset tulokset ja niiden perusteella laa-

ditaan opinnaytetyon kehittamisehdotukset.

Opinnaytetyo etenee siten, etta luvussa 2 tarkastellaan maahanmuuttajien tyol-
listymista koskevaa tutkimuskirjallisuutta ja alueellista nakdkulmaa. Luvuissa 3
ja 4 syvennytaan tyollistymisen esteisiin, mahdollisuuksiin seka valmennuspal-
velujen rooliin ja vaikuttavuuteen. Luvussa 5 tarkastellaan tutkimuksen alueel-
lista kontekstia ja Tampereen seudun palvelurakennetta. Luvussa 6 kuvataan
empiirisen tutkimuksen toteutus, aineistonkeruu, analyysi seka tutkimuksen luo-
tettavuus ja eettisyys. Luvussa 7 esitetaan tutkimuksen keskeiset tulokset, ja lu-
vussa 8 tarkastellaan johtopaatoksia seka tutkimuksen pohjalta muodostettuja

kehittamisehdotuksia.

1.5 Tekoadlyn kayttd opinnaytetydoprosessissa

Tassa opinnaytetydssa on hyodynnetty tekoalysovellusta ChatGPT ideoinnin,
tyon rakenteen jasentamisen seka tekstin kieliasun tarkistamisen tukena. Teko-
alya kaytettiin myos tutkimusprosessin aikana keskustelunomaisena sparraus-
valineena esimerkiksi analyysin rakenteen hahmottamisessa ja teemojen jasen-
tamisessa. Tekoalysovellusta ei kaytetty varsinaisen aineiston analysointiin si-

ten, etta se olisi tuottanut tutkimuksen tulkintoja tai johtopaatoksia. Analyysin
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sisalto, tulkinnat ja johtopaatokset perustuvat alkuperaiseen haastatteluaineis-

toon ja ovat tekijan omia.

Tekoalyn tuottamaa sisaltoa on kaytetty ainoastaan alustavana tukena, ja kaikki
teksti on tarkistettu, muokattu ja viimeistelty tekijan toimesta. Tekoalya ei ole
kaytetty henkilotietojen tai luottamuksellisen aineiston kasittelyyn. Aineistosta
poistettiin tunnistetiedot ennen analysointia. Opinnaytetydssa kaytettyja tekoaly-
kehotteita ja niiden kayttda on kuvattu tarkemmin liitteessa 5 (Tekoalyn kayttd

opinnaytety6ssa).

2 Maahanmuutto ja tyoelama Suomessa

2.1 Historialliset lahtokohdat ja nykytila

Suomi on kansainvalisessa vertailussa suhteellisen uusi maahanmuuttomaa.
Viela 1900-luvun loppupuolella maa profiloitui maastamuuttomaana: suuria suo-
malaisryhmia muutti Ruotsiin, Yhdysvaltoihin, Kanadaan ja Australiaan parem-
man toimeentulon perassa. Varsinainen maahanmuuton kasvu kaynnistyi vasta
1990-luvulla, kun Neuvostoliiton hajoaminen ja Somalian sisallissota toivat Suo-
meen ensimmaisia suurempia pakolaisryhmia (Keskinen ym. 2012, 235). Lyhyt
maahanmuuttohistoria, 1990-luvun lama ja vahainen aiempi kokemus maahan-
muutosta loivat haasteellisen pohjan seka kantavaeston ettd maahan muutta-
neiden tyollistymiselle. Julkisessa keskustelussa maahanmuutto kehystettiin pit-
kaan kustannusten ja palvelutarpeen nakoékulmasta (Simola 2008, 8), mika vai-

kutti kasityksiin maahanmuuttajien asemasta tydmarkkinoilla.

2000-luvulla maahanmuutto monipuolistui, ja EU-jasenyyden tuoma liikkkuvuus
lisdsi Suomeen muuttavien maaraa ja lahtémaiden kirjoa (Pitkdnen 2011, 9—
11). Humanitaarisen ja perheperusteisen maahanmuuton rinnalle nousi yha
vahvemmin tydperainen muuttoliike, mikd on muokannut tydmarkkinoiden ra-
kennetta ja osaamistarpeita (Sorainen & Simila 2014, 14). Grénroos ja Hamilo
(2018, 15-16) huomauttavat, etta erityisesti humanitaarinen maahanmuutto on

saanut mediassa talouspainotteisen ja ongelmakeskeisen kehystyksen, vaikka
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muuttajien vaikutukset tyollistymiseen ja julkiseen talouteen vaihtelevat huomat-

tavasti taustan, osaamisen ja terveydentilan mukaan.

Tydllistymisen alkuvaiheeseen vaikuttavat myos tekijat, jotka eivat ole pelkas-
taan taloudellisia. Rasilainen (2016, 26—27) osoittaa, etta terveydentila, trau-
maattiset kokemukset, psyykkinen kuormitus ja epavarmuus tulevaisuudesta
voivat heikentaa kykya osallistua koulutukseen ja tydhon erityisesti ensimmais-
ten Suomessa vietettyjen vuosien aikana. Perheen erossaolo lahtdmaahan jaa-
neiden laheisten vuoksi lisda kuormitusta ja hidastaa kotoutumista. Lisaksi Suo-
messa on syntynyt eriytynyt koulutusjarjestelma, jossa maahanmuuttajat opis-
kelevat usein erillaan kantavaestosta, mika heikentaa kaksisuuntaisen kotoutu-
misen toteutumista ja sosiaalisten verkostojen rakentumista (Rasilainen 2016,
39-40).

Laajemmat megatrendit, kuten globalisaatio, kaupungistuminen ja vaestoraken-
teen muutos, vaikuttavat muuttoliikkeeseen (Renvik & Saavala 2024, 42). Myrs-
kyla ja Kainulainen (2025, 15-20) osoittavat, ettd ilman maahanmuuttoa Suo-
men tyoikainen vaesto supistuisi merkittavasti ja huoltosuhde heikkenisi, mika
korostaa tyoperaisen maahanmuuton taloudellista merkitysta. Maahanmuuttaja-
vaesto on kantavaestéa nuorempaa, ja suurin yksittainen ikdryhma on 25-34-
vuotiaat (Forsander ym. 2001, 58-59). Tama tekee tydllistymisen nopeudesta

yhteiskuntapoliittisesti keskeista (Parnanen & Okkonen 2009, 93).

Korpelan ja Pietarisen (2011, 14—-16) mukaan tyo tarjoaa maahanmuuttajille toi-
meentulon lisaksi identiteettia ja sosiaalista arvostusta, kun taas tyottomyys ja
tyonhaun vaikeus voivat heikentaa hyvinvointia. Etninen ja sosiaalinen eriytymi-
nen nakyy edelleen asuinalueilla ja tydmarkkinoilla (Wallin 2013, 28). Samalla
mediapuhe ohjaa tydnantajien odotuksia ja rekrytointikaytantdja, vahvistaen toi-
sinaan stereotyyppisia mielikuvia maahanmuuttajista (Lahde & Vehkoo 2018,
40).

2.2 Tydllistyminen kotoutumisen mittarina

Kotoutuminen on vuorovaikutteinen prosessi, jossa yksilon resurssit (kielitaito,

koulutus, tydkokemus, terveys ja sosiaaliset verkostot) kohtaavat yhteiskunnan



16

rakenteet, kuten palvelut, tydnantajien rekrytointikaytannot ja patevyysjarjestel-
mat (Keskinen ym. 2012, 235; TEM 2025). Rakenteelliset tekijat, kuten lainsaa-
danto ja rekisterdintikaytannot, luovat edellytyksia ja ehtoja yhteiskuntaan kuu-
lumiselle, ja viranomaiskaytanndissa seka asiakassuhteissa toteutuvilla kohtaa-
misilla on keskeinen merkitys hyvinvoinnin kokemuksille (Hiitola ym. 2018, 6).
Suomessa tyd nahdaan keskeisena integroitumisen vaylana, ja siksi tyollisty-
mista kaytetaan kotoutumisen “kovana mittarina”, joka kokoaa yhteen seka yksi-
IGlliset valmiudet etta rakenteellisen vastaanottavuuden (Myrskyla & Kainulai-
nen 2025, 33).

Lainsaadanto ja poliittinen kehys tukevat tata tulkintaa. Kotoutumisen edistami-
sesta annettu laki (681/2023) seka EU:n yhteiset integraatioperiaatteet korosta-
vat tyollistymista, koulutusta ja yhdenvertaisia mahdollisuuksia (Saukkonen

2020, 17-21; Lilja 2022, 19). Ajattelussa on siirrytty assimilaatiosta kohti kaksi-
suuntaista kotoutumista, jossa myos vastaanottavat instituutiot mukautuvat mo-

nimuotoistuvaan vaestoon.

Kotoutumisen arvioinnissa kaytetdan useita mittareita. Rasilaisen (2016, 21-22)
mukaan keskeisia indikaattoreita ovat tyollisyys, kielitaidon edistyminen, riippu-
mattomuus sosiaaliturvasta ja sosiaalinen osallisuus. Naiden mittareiden avulla
voidaan tarkastella seka yksilon edellytyksia etta rakenteellisia mahdollistajia.
Kotoutumista rakentavat myos arjen vuorovaikutustilanteet, joissa merkityksia
neuvotellaan ja yhteisia toimintatapoja muotoutuu (Hiitola ym. 2018, 10). Ter-
veyden ja mielenterveyden merkitys on keskeinen: traumaattiset taustat, kuor-
mitus ja epavarmuus tulevaisuudesta voivat heikentaa kykya kiinnittya tydhon,
ja siksi varhainen tuki ja tydkyvyn arviointi ovat kotoutumisen edellytyksia (Rasi-
lainen 2016, 26-27).

Rakenteellisista tekijoista erityisen merkittavia ovat koulutusjarjestelman kielitai-
tovaatimukset ja opintopolkujen portit. Tyoelaman murroksen myota tyo on
muuttunut yha kielellisemmaksi: vuorovaikutus toimii keskeisena tyovalineena
seka kasvokkaisissa etta digitaalisissa ymparistoissa, ja tama koskee laajasti eri
ammattialoja palvelutydsta teknisiin tehtaviin (Saarinen ym. 2019, 231-232).
Taman vuoksi tarkoituksenmukainen kielikoulutus, joka yhdistaa formaalin ope-
tuksen ja tyossa tapahtuvan oppimisen, on keskeinen osa kotoutumista ja tyo-

markkinoille paasya (Saarinen ym. 2019, 247-248).
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Suomessa paasy jatko-opintoihin ja osa tyotehtavista edellyttaa YKI-tutkintoa,
mutta testin saatavuus ja arviointiviiveet voivat muodostaa kaytannon esteita
etenemiselle (Rasilainen 2016, 56-58). Lisaksi maahanmuuttajille suunnatut
erilliset koulutuspolut voivat yllapitaa segregaatiota ja hidastaa kantavaeston
kanssa muodostuvia verkostoja (Rasilainen 2016, 39—40). Lisaksi integroitumi-
sen merkitys ja reitit vaihtelevat yksilOllisesti esimerkiksi maahanmuuttosyyn,
koulutustaustan ja ammatin mukaan, mika heijastuu seka tyomarkkina-ase-

maan etta koulutusmahdollisuuksiin (Saarinen ym. 2019, 263).

Tyomarkkinoilla maahanmuuttajat kohtaavat rekrytointivinoumia ja syrjivia kay-
tantéja. Ahmadin (2020) kirjeenvaihtokokeet osoittavat, etta vieraskielinen nimi
vahentaa tydhaastattelukutsujen todennakoisyytta, vaikka hakijoiden ansiot oli-
sivat identtiset. Rasilainen (2016, 63—-64) huomauttaa, etta rekrytoinnissa kayte-
tyt kielitaitovaatimukset voivat toisinaan toimia perusteettomina portinvartijoina,

mika vahvistaa rakenteellista syrjintaa ja hidastaa tyollistymista.

Sukupuolinakékulma korostuu maahanmuuttajanaisten kohdalla: hoivavastuut,
digiosaamisen puute ja verkostojen ohuus rajaavat osallistumismahdollisuuksia
(Martikainen & Poyhdnen 2023, 303). Naissa tilanteissa erityisen hyodyllisia
ovat joustavat aikataulut, monikielinen ohjaus ja tyopaikkalahtoinen kielikoulu-
tus. Tyollistyminen toimii Suomessa paitsi kotoutumisen mittarina myds kotoutu-
mista vahvistavana mekanismina: se lisaa sosiaalista osallisuutta, vahvistaa
tyoelamavalmiuksia ja rakentaa perustan pitkaaikaiselle integroitumiselle seka

yhteiskuntaan etta tyomarkkinoille.

2.3 Alueellinen nakokulma: Pirkanmaa

Kotoutuminen Pirkanmaalla tarjoaa esimerkin siita, miten alueellinen elinkeino-
rakenne, palvelujarjestelma ja vaestokehitys muovaavat maahanmuuttajien tyol-
listymisen edellytyksia. Tampere on yksi Suomen vetovoimaisimmista kaupun-
geista, ja se on pitkdan houkutellut seka kotimaisia etta kansainvalisia muutta-
jia. Alueen vaestonkasvu perustuu osin korkeakoulutukseen ja tydmarkkinoihin
liittyvaan vetovoimaan, osin laajaan palveluverkostoon, joka tukee seka opiske-

lijoita etta tyoikaisia muuttajia (Tampereen kaupunki 2024; Tampereen
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kaupunkiseutu 2024; Myrskyla & Kainulainen 2025, 20). Alueellisessa tarkaste-
lussa myos tyonantajien rooli nousee keskeiseksi osaksi tyollistymisen tuke-

mista.

Pirkanmaan elinkeinorakenteessa korostuvat teollisuus, teknologia seka hoiva-
ja palvelualat, joilla on esiintynyt tydvoimapulaa jo pitkdan. Samaan aikaan suh-
dannevaihtelut, rakennemuutokset ja pitkaaikaistyottomyyden kasvu ovat lisan-
neet tarvetta palveluille, jotka tukevat nopeaa siirtymaa tyéelamaan (ELY-kes-
kus 2025). Alueen vahvuutena on koulutusorganisaatioiden, tyonantajien ja tyol-
lisyyspalvelujen valinen yhteistyd, joka mahdollistaa osaamisen tunnistamisen,
tutkintojen rinnastamisen ja raataloityjen polkujen rakentamisen eri taustoista

tuleville tydnhakijoille.

Vuoden 2025 TE-palvelu-uudistus ja palvelujen siirtyminen tyollisyysalueille loi-
vat mahdollisuuden yhdenmukaistaa prosesseja yli kuntarajojen. Tassa koros-
tuu tydnantajayhteistyon merkitys, silla kielituen, perehdytyksen ja tyonopastuk-
sen integrointi osaksi tyotehtavia mahdollistaa sen, etta yritysvierailut, tehtava-
kokeet ja rekrytoivat harjoittelut toimia portteina avoimille tydmarkkinoille (Marti-
kainen & Poyhonen 2023, 303; Kanninen ym. 2022, 37). Tama on erityisen tar-
keaa aloilla, joilla tehtavat eivat vaadi taydellista suomen kielen taitoa tyon alka-

essa, mutta joissa Kieli kehittyy osana tyoyhteisoa.

Pirkanmaalla on kehitetty alueellisia seuranta- ja arviointikaytantoja, joiden
avulla voidaan tarkastella tyollistymisen siirtymia, tydosuhteiden pysyvyytta, kieli-
taidon edistymista seka koettua yhdenvertaisuutta. Monilahteinen indikaattorike-
hikko mahdollistaa sen, etta tuki voidaan kohdentaa ryhmille, joilla rakenteelliset
esteet ovat merkittavimmat. Rasilaisen (2016, 21-22) mukaan kotoutumista tu-
lee tarkastella monimittarisesti: tyollisyys, kielitaito, sosiaaliturvasta riippumatto-
muus ja sosiaalinen osallisuus muodostavat kokonaisuuden, jota voidaan arvi-

oida myos alueellisesti.

Alueelliset valmennus- ja tyollistymista tukevat palvelut taydentavat tata koko-
naisuutta. Ne yhdistavat tydnhaun ohjauksen, digitaitojen vahvistamisen, tydela-
mavalmiuksien kehittdmisen seka tydnantajayhteistydn. Tallaiset palvelut ovat
erityisen merkityksellisia tyonhakijoille, joilla on heikko kielitaito, katkonainen
tyohistoria tai rajalliset sosiaaliset verkostot (Martikainen & Poyhonen 2023,
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303; Harkapaa & Peltola 2005, 27). Rasilaisen (2016, 39—40) esittamat huomiot
eriytyneista koulutuspoluista ja verkostojen puutteesta korostavat, miksi kaytan-

nonlaheinen tyoelamaintegraatio on alueellisessa kontekstissa keskeista.

Monikulttuuristuvissa tyoyhteisdissa tarvitaan toimivia ohjaus-, perehdytys- ja
palautejarjestelmia. Ulkomaalaistaustaisen henkiloston perehdyttaminen ja kieli-
tuen rakentaminen vaativat resursseja, mika voi herattaa jannitteita, ellei vas-
tuita ja prosesseja maaritella selkeasti (Pitkdnen 2011, 234). Koettu kuormitus
vahenee, kun perehdytys on vaiheistettu ja kielituki integroidaan tyotehtaviin.
TyoOnantajien riski pienenee, kun osaaminen voidaan todentaa tehtava- ja tyoko-

keiden seka mentoroinnin avulla.

Samanaikaisesti Suomessa kaydaan keskustelua tyévoimapulasta ja niin sano-
tusta kohtaanto-ongelmasta, jossa tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.
Tarve kohdistuu usein eri aloille kuin mihin monien maahanmuuttajien aiempi
osaaminen suuntautuu. Julkinen keskustelu voi karjistaa vastakkainasetteluja,
mika vaikuttaa myds tydnantajien rekrytointiasenteisiin (Kotilainen & Laine
2021, 192). Saukkonen (2020, 35; 160; 229-233) ja Rasilainen (2016, 26—-27)
korostavat, etta rakenteelliset esteet, kuten kielitaitovaatimukset, monimutkaiset
palvelupolut ja eriytyneet koulutusratkaisut, lisaavat kohtaantohaasteita myos

alueellisella tasolla.

Pirkanmaalla ratkaisujen keskidssa ovat osaamisen tunnistaminen, taydennys-
koulutus ja tyopaikkalahtoiset perehdytysmallit. Naissa prosesseissa koulutus-
organisaatioilla, tyollisyyspalveluilla ja tyonantajilla on keskeinen rooli, silla ne
voivat yhdessa rakentaa tyoelamalahtoisia ja joustavia polkuja, jotka vastaavat
seka tyonantajien tarpeisiin ettd maahanmuuttajien yksilollisiin Iahtokohtiin. Eri-
tyisesti yhteistydn tiiviys ja toimijoiden valinen koordinointi vaikuttavat siihen,

kuinka sujuvasti siirtymat koulutuksesta tyoelamaan toteutuvat.
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3 Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet ja mahdollisuu-
det

3.1 Maahanmuuttajien tyomarkkina-asema

Maahanmuuttajien merkitys suomalaisilla tydmarkkinoilla on kasvanut huomat-
tavasti viime vuosikymmenten aikana. Jo Tilastokeskuksen 2000-luvun alun
analyysit osoittivat, etta maahanmuuttajat muodostavat ikarakenteeltaan tyo-
markkinoiden kannalta otollisen vaestoryhman: valtaosa heista on tyoikaisia ja
nuorempia kuin suomalaiset keskimaarin (Parnanen & Okkonen 2009, 93). Va-
estdrakenteen muutokset, tydvoimapula ja ikdantyminen ovat sittemmin vahvis-
taneet tarvetta ratkaisuille, jotka nopeuttavat siirtymia koulutuksesta ja palve-
luista avoimille tydmarkkinoille (OECD 2018; Heikkila 2017).

Maahanmuuttajien potentiaali ei kuitenkaan toteudu automaattisesti. Rakenteel-
liset esteet, palvelujarjestelman monimutkaisuus ja koulutuspolkujen eriytymi-
nen hidastavat kiinnittymista tydelamaan. Rasilainen (2016, 39—40) tuo esiin,
ettd maahanmuuttajille muodostuu Suomessa helposti erillinen koulutuksen “rin-
nakkaisjarjestelma”, jossa he opiskelevat erillaan kantavaestosta. Tama heiken-
taa sosiaalisten verkostojen syntymista ja hidastaa kaksisuuntaista kotoutu-

mista, mika heijastuu myos tyomarkkinoille paasyyn.

Tyoikaisten maahanmuuttajien osallistumisasteen nosto olisi kansantaloudelli-
sesti merkittavaa, ja useat tutkimukset ovat korostaneet, etta tydmarkkinoiden
monimuotoistuminen edellyttaa jarjestelmallista tukea siirtymiin (Heikkila 2017;
OECD 2018). Myrskyla ja Kainulainen (2025, 31-33) arvioivat, etta tydikaisten
maahanmuuttajien osallistumisasteen nousu voisi kasvattaa tydllisten maaraa
Suomessa jopa kymmenilla tuhansilla, mika vahvistaisi julkista taloutta ja huol-
tosuhdetta. Tama argumentti tukee laajempaa kehysta, jossa tydé nahdaan Suo-

messa keskeisena integroitumisen vaylana (Forsander ym. 2001, 58-59).

Maahanmuuttajavaeston sisalla erot ovat suuria. Tyollisyysaste vaihtelee 1ahto-
maan, sukupuolen, ian ja maassaoloajan mukaan. OECD (2018) ja Busk ym.
(2016) ovat osoittaneet, etta varsinkin humanitaarisista syista muuttaneilla siirty-

mat tydmarkkinoille ovat usein hitaita, ja tyourien alkuvaiheeseen voi liittya
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epavarmuutta. Samalla koulutustason ja tydmarkkinamenestyksen valiset yh-
teydet ovat monisyisia: korkea koulutus ei aina johda osaamista vastaaviin teh-
taviin, mika nakyy erityisesti maahanmuuttajanaisten kohdalla (Martikainen &
Péyhdnen 2023, 303).

Tyomarkkinasegmentaatio selittaa osaltaan maahanmuuttajien sijoittumista ma-
talapalkkaisille ja maaraaikaisille aloille (Kettunen 2021). Nieminen ym. (2015,
157) tarkastelevat maahan muuttaneiden, erityisesti pakolais- ja turvapaikanha-
kijataustaisten nuorten sijoittumista tydmarkkinoille ja kuvaavat ilmiota sekun-
daarisiksi tyomarkkinoiksi. Talla tarkoitetaan usein matalapalkkaisia, vahan kou-
lutusta vaativia ja maaraaikaisia tyotehtavia, joihin liittyy heikommat tyéehdot.
[Imio ei selity pelkastaan yksildllisilla tekijoilla, vaan myods rakenteellisilla teki-
j6illa: suomalainen koulutus- ja palvelujarjestelma seka maahanmuuttopolitiikka

voivat osaltaan yllapitaa tyomarkkinoiden etnista eriytymista.

Rakenne ei selity vain osaamisen puutteella. Rasilainen (2016, 26—27) nostaa
esiin, etta jo muuton alkuvaiheessa terveys, traumaattiset kokemukset, psyykki-
nen kuormitus ja perheen erossaolo voivat heikentaa tydomarkkinavalmiuksia ja
hidastaa koulutus- ja tyopoluille paasya. Tama korostaa palvelujarjestelman ja
tydnantajatoimijoiden vastuuta suunnitella polkuja, jotka huomioivat yksildlliset
lahtdkohdat.

Tyomarkkina-asema ei rakennu pelkastaan yksilollisista resursseista, vaan
myds institutionaalisista kaytannoista: tutkintojen tunnustaminen, tydnantajayh-
teisty0 ja perehdytysrakenteet voivat joko vahvistaa tai heikentaa kiinnittymista
tydelamaan (Saukkonen 2020). Monimuotoisuuden johtaminen ja tydyhteisdjen
vastaanottavuus vaikuttavat suoraan tydssa pysymiseen ja etenemiseen (Wallin
2013, 71). Mediassa kaytetyt kehykset ja julkinen keskustelu muokkaavat tyon-
antajien odotuksia ja vaikuttavat rekrytointiasenteisiin (Kotilainen & Laine 2021;
Mannila & Vehkoo 2018).

3.2 Tyollistymisen esteet ja haasteet

Maahanmuuttajien tydllistymisprosessi on usein monivaiheinen ja pitkakestoi-

nen, mika nakyy erityisesti siirtymavaiheissa koulutuksesta tydelamaan.
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Tyollistymisen haasteet liittyvat seka yksilon resursseihin etta rakenteellisiin te-
kijoihin, jotka muovaavat paasya tyomarkkinoille. Naiden tekijoiden yhteisvaiku-
tus voi hidastaa tyollistymista ja vaikeuttaa sujuvaa siirtymaa koulutuksesta tyo-

elamaan.

Yksi keskeisimmista haasteista liittyy kieli- ja digitaitoihin, jotka toimivat usein
tyomarkkinoiden portinvartijoina. Kielitaito nousee toistuvasti keskeiseksi teki-
jaksi tyollistymisessa, erityisesti asiakaspalvelu-, hoiva- ja tiimity6aloilla (Koivu-
nen ym. 2023, 124). Tyonantajat liittavat kielitaitoon huolia tyoturvallisuudesta ja

asiakasviestinnasta (Sorainen & Simila 2014, 32).

Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, etta kielivaatimukset voivat olla epamaa-
raisia ja tulkinnanvaraisia (Wrede & Nordberg 2010), mika voi johtaa tiukentu-
neisiin odotuksiin ja varovaisuuteen rekrytointitilanteissa. Rasilainen (2016, 63—
64) osoittaa, etta kielitaitovaatimuksia kaytetdan Suomessa toisinaan kaytannon
“portinvartijoina”, jotka eivat aina perustu tyétehtavan todellisiin vaatimuksiin.
Tama synnyttaa rakenteellisia esteita etenkin niille maahanmuuttajille, joiden
Kielitaito on kehittymassa mutta joiden osaaminen muuten riittaisi tyotehtaviin.
Digitaalisten taitojen merkitys on kasvanut, ja niiden puute voi edelleen heiken-
taa tydnhaun edellytyksia, erityisesti maahanmuuttajanaisten kohdalla (Heini-
nen & Tepsa 2023, 15). Koulutus- ja tydnhakujarjestelmien siirtyminen digitaali-
siksi lisaa tarvetta tukea niita tyonhakijoita, joilla ei ole aiempaa kokemusta sah-

koisista palveluista.

Myos tutkintojen tunnustamiseen ja koulutusjarjestelman rakenteisiin liittyy mer-
kittavia haasteita. Ulkomailla hankitun koulutuksen ja tyokokemuksen tunnusta-
minen on yksi maahanmuuttajien tyollistymisen kriittisimmista kohdista. Sorai-
nen ja Simila (2014) kuvaavat, miten ammatilliset portinvartijat suosivat koti-
maista koulutusta, mika johtaa ylikoulutukseen ja osaamisen alikayttoon. Tama
puolestaan pitkittda siirtymaa koulutusta vastaaviin tehtaviin (Heikkila 2017,
149). Rasilainen (2016, 39-40) taydentaa tata kuvaa osoittamalla, ettd Suo-
messa syntyy helposti eriytynyt koulutusjarjestelma, jossa maahanmuuttajat oh-
jautuvat erillisille valmistaville koulutuspoluille sen sijaan, etta he etenisivat yh-
dessa kantavaeston kanssa. Tama viivastyttaa sosiaalisten verkostojen raken-
tumista ja vaikeuttaa tyOelamakontaktien syntymista.
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Lisaksi erilaiset jarjestelmat ja vaatimukset voivat toimia konkreettisina etenemi-
sen esteina. Esimerkiksi YKI-testi toimii monille maahanmuuttajille portinvarti-
jana niin jatkokoulutukseen kuin kansalaisuuteen (Rasilainen 2016, 56-58).
Testin saatavuus, pitkat arviointiajat ja vaatimusten korkea taso voivat hidastaa

etenemista merkittavasti.

Tyollistymista vaikeuttaa myos sosiaalisten verkostojen puuttuminen ja niin sa-
nottujen piilotydmarkkinoiden rajallinen saavutettavuus. Busk ym. (2016) osoit-
tavat, ettd merkittdva osa suomalaisista rekrytoinneista tapahtuu epavirallisten
verkostojen kautta. Maahanmuuttajien sosiaaliset verkostot ovat usein ohuita,
mika vaikeuttaa paasya naille tydmarkkinoille. Myos asuinalueiden eriytyminen
voi rajoittaa kontaktien syntya ja heikentaa tyéelamayhteyksia (Mannila & Kuitu-
nen 2015).

Hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat tekijat muodostavat lisaksi tarkean, mutta
usein vahemman nakyvan ulottuvuuden. Rasilainen (2016, 26—27) korostaa,
ettda muuton jalkeinen stressi, trauma ja epavarmuus voivat heikentaa seka tyo-
kykya etta kykya sitoutua koulutus- ja tydllisyyspalveluihin. Muutto uuteen maa-
han aiheuttaa vaistamatta stressia, ja mielen hyvinvointi kytkeytyy tiiviisti kotou-
tumiseen. Mielenterveys on yksi keskeisista maahanmuuttajien hyvinvointiin liit-
tyvista kysymyksista, ja siihen vaikuttavat muun muassa kieli- ja kulttuurieroista
johtuvat vuorovaikutusongelmat, kulttuuriset erot oireiden ilmenemisessa ja hoi-
toon hakeutumisessa seka vastaanottavan yhteiskunnan asenteet (Kerkkanen
& Saavala 2015, 13, 60). Lisaksi kulttuuriset erot oireiden ilmaisussa ja palvelui-
hin kiinnittymisessa voivat johtaa tilanteisiin, joissa tuen tarpeet jaavat tunnista-

matta.

Lisaksi syrjinta ja rekrytointikaytantoihin liittyvat vinoumat heikentavat maahan-
muuttajien asemaa tyémarkkinoilla. Martikainen ym. (2013) ja Ahmadin (2020)
tutkimukset osoittavat, etta ulkomaalaistaustaiset hakijat ovat edelleen epaedul-
lisessa asemassa rekrytoinnin alkuvaiheessa. Suomessa toteutetut kirjekokeet
(Martti ym. 2019) vahvistavat, etta vieraskielinen nimi voi vahentaa haastattelu-
kutsujen todennakaoisyytta, vaikka hakijoiden ansiot ovat identtiset. Syrjinta ei
ole vain yksilon ongelma, vaan se heikentaa koko tydmarkkinajarjestelman te-
hokkuutta. Wrede ja Nordberg (2010) osoittavat, etta tydmarkkinoiden
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sosiokulttuuriset hierarkiat ohjaavat sijoittumista sekundaarisille ja matalapalk-

kaisille aloille, mika lisaa eriytymista.

Edella kuvatut haasteet osoittavat, etta maahanmuuttajien tyollistyminen ei ole
yksittaisesta tekijasta riippuva prosessi, vaan siihen vaikuttaa samanaikaisesti
useita toisiinsa kytkeytyvia yksildllisia ja rakenteellisia tekijoita. Kieli- ja digitai-
dot, tutkintojen tunnustaminen, sosiaaliset verkostot seka tyomarkkinoiden kay-
tannot muodostavat kokonaisuuden, joka voi joko edistaa tai hidastaa tyollisty-
mista. Naiden tekijoiden yhteisvaikutus korostaa tarvetta palveluille, jotka huo-
mioivat seka yksilOlliset lahtokohdat etta tydmarkkinoiden rakenteet. Tasta na-
kokulmasta valmennuspalvelut voivat toimia keskeisena valineena tyollistymi-

sen esteiden tunnistamisessa ja niiden lieventamisessa.

3.3 Tyollistymisen mahdollisuudet ja tukimuodot

Haasteiden rinnalla on tunnistettavissa useita tekijoita ja toimintamalleja, jotka
oikein toteutettuina voivat tukea maahanmuuttajien nopeaa ja pysyvaa tyollisty-
mista. Erityisesti tydvoimapula-aloilla, kuten hoiva-, palvelu- ja rakennusalalla,
rekrytointitarve on jatkuvaa, ja nailla aloilla perehdytys- ja koulutusrakenteet
mahdollistavat maahanmuuttajille nopean siirtyman tyéelamaan (OECD 2018;
TEM 2023). Osaamisen tunnistaminen, kielituen integroiminen tyétehtaviin ja
varhainen tydonantajayhteistyd ovat keskeisia elementteja, jotka nopeuttavat siir-
tymia (Martikainen & Poyhonen 2023, 303).

Kotoutumiskoulutus muodostaa perustan kielelle ja yhteiskuntatiedolle, mutta
sen rinnalle tarvitaan yha vahvemmin tydelamalahtdisia, lyhytkestoisia valmen-
nuksia (Sheikhani 2011, 97). Naissa yhdistyvat tydonhakutaidot, digiosaaminen,
“kieli tydssa” -ratkaisut ja tydnantajakontaktit. Rasilainen (2016, 56—58) koros-
taa, etta kielikoulutuksen tulee olla realistista, joustavaa ja vaiheistettua, silla
kielitaidon edistyminen tyossa on usein nopeampaa ja motivoivampaa kuin pel-

kastaan luokkahuoneessa tapahtuva opetus.

Tyollistymista tukevat myos tuetun tydllistymisen mallit ja yksil6llinen ohjaus.

Harkapaa ja Peltola (2005) osoittavat, etta intensiivinen tuki tydsuhteen
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alkuvaiheessa vahentaa epaonnistuneita rekrytointeja. Myos uudemmat analyy-
sit tukevat nakemysta, etta henkilokohtainen valmennus ja tyopaikan mento-
rointi lisaavat tyossa pysymista ja vahvistavat kaksisuuntaista kotoutumista tyo-

yhteisoon.

Lisaksi verkostojen rakentaminen on keskeinen osa tyoelamaan kiinnittymista
(Busk ym. 2016). Mentorointi ja vertaistuki toimivat tehokkaina tukimuotoina eri-
tyisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien urapolkujen edistamisessa
(Myrskyla & Kainulainen 2025, 18). Perheystavalliset kaytannot, joustavat aika-
taulut ja monikielinen ohjaus madaltavat osallistumiskynnysta, erityisesti maa-

hanmuuttajanaisten kohdalla (Heininen & Tepsa 2023, 15).

Kansainvaliset ja alueelliset toimintamallit tarjoavat esimerkkeja toimivista rat-
kaisuista. Esimerkiksi Ruotsin snabbspar-malli osoittaa, ettd osaamisen tunnis-
taminen ja intensiivinen kielivalmennus yhdistettyna tyoharjoitteluun voivat no-
peuttaa siirtymista tydelamaan. Suomessa on puolestaan kehitetty vastaavia
tyoelamalahtoisia toimintamalleja, joissa tydnantajayhteistyo ja kielituki kytke-
taan tiiviiksi kokonaisuudeksi (Martikainen & Péyhonen 2023, 303).

Tydelaman nakokulmasta keskeista on myos osallistava johtaminen ja syrjinnan
ehkaisy. Syrjinnan vahentaminen edellyttaa rakenteellisia ratkaisuja, kuten ano-
nyymia rekrytointia, selkeita ja Iapinakyvia valintakriteereita, selkokielista pereh-
dytysta seka monimuotoisuusvalmennuksia. Nailla toimenpiteilla voidaan lisata
tydnantajien valmiutta rekrytoida kansainvalisia osaajia ja tukea heidan tydssa
pysymistaan (Ahmad 2020; Heininen & Tepsa 2023, 70, 144).

Kokonaisuutena maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuudet rakentuvat moni-
tasoisesta tuesta, jossa yhdistyvat yksildllinen ohjaus, osaamisen tunnistami-
nen, kielituen integroiminen tyotehtaviin seka vahva tydnantajayhteistyd. Rasi-
laisen (2016, 21-27) esiin tuomat perustarpeet, hyvinvointi ja psyykkinen kuor-
mitus on nahtava kiinteana osana tyollistymista, ei erillisena kysymyksena. Pal-
velujen onnistuminen edellyttda seka rakenteellista joustavuutta etta tyopaikko-
jen valmiutta vastaanottaa monimuotoista tydvoimaa. Juuri tdma vuorovaikutuk-
sen ja rakenteen yhteispeli ratkaisee, muuttuuko kotoutuminen muodollisesta

prosessista todelliseksi osallisuudeksi suomalaisessa tyoelamassa.
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Edellad kuvattujen haasteiden vuoksi maahanmuuttajien tyollistymista tukevien
palvelujen merkitys korostuu. Erityisesti tydelamalahtoiset valmennuspalvelut
on nahty keinona tukea siirtymia koulutuksesta ja palveluista avoimille tyomark-
kinoille. Seuraavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin naiden valmennuspalve-

lujen rakennetta, tavoitteita ja vaikuttavuutta.

4 Valmennuspalvelut tydllistymisen tukena

4.1 Kehikko ja tarkoitus

Tassa luvussa tarkastellaan valmennuspalveluja maahanmuuttajien tyollistymi-
sen tukena Pirkanmaan nakokulmasta. Tarkastelu perustuu kotoutumisen ja
tydvoimapolitiikan tutkimuskirjallisuuteen (Rasilainen 2016; Saukkonen 2020),
ty6- ja elinkeinoministerion linjauksiin (TEM 2023; TEM 2025), kansainvalisiin
politiikkasuosituksiin (OECD 2018) seka kotimaisiin vaikuttavuusarviointeihin
(Harkapaa & Peltola 2005; Valimaa ym. 2012; Martti ym. 2019; Kazi ym. 2020;
Koivunen ym. 2023). Luvun keskeisena viitekehyksena toimii kotoutumisen ym-
martaminen vuorovaikutteisena prosessina, jossa seka yksilon toimijuus etta
palvelujarjestelman vastaanottavuus vaikuttavat tyollistymisen onnistumiseen
(Rasilainen 2016, 33—35). Lisaksi kotoutumista rakentavat arjen kohtaamiset,
joissa merkityksia neuvotellaan ja yhteisia toimintatapoja muotoutuu (Hiitola,
Anis & Turtiainen 2018, 10).

Valmennuspalvelut maaritellaan tassa tyossa tydelamalahtoisiksi ja ohjaukselli-
siksi toimenpiteiksi, jotka tukevat siirtymia palveluista ja koulutuksesta avoimille
tydmarkkinoille. Niiden tavoitteena on vahvistaa osallistujien tydnhakuvalmiuk-
sia, kielitaitoa ja digiosaamista seka mahdollistaa rakenteellisesti yhdenvertai-
semmat siirtymat tyoelamaan. Valmennuspalvelut sijoittuvat kotouttamisen ja
aktiivisen tydvoimapolitiikan rajapintaan. Laki kotoutumisen edistamisesta
(681/2023) maarittelee kotoutumisen kaksisuuntaiseksi prosessiksi, jossa seka
maahan muuttavan henkildon osaaminen etta yhteiskunnan palvelurakenteet
muokkautuvat. Taman nakemyksen mukaan kotoutuminen ei toteudu pelkas-

taan yksilon ominaisuuksien kehittamisena, vaan myds palvelujarjestelman on
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kyettava tukemaan kiinnittymista tyoelamaan. Rakenteelliset tekijat, kuten lain-
saadanto ja viranomaiskaytannot, luovat edellytyksia kotoutumiselle, mutta
myo0s asiakassuhteissa ja epavirallisissa suhteissa toteutuvilla kohtaamisilla on

merkitysta hyvinvoinnin kokemuksille (Hiitola ym. 2018, 6).

Vuoden 2025 TE-palvelu-uudistus vahvisti tata suuntaa siitamalla palvelujen
jarjestamisvastuun kuntien muodostamille tyollisyysalueille. Yhden jarjestajan
malli mahdollistaa kokonaisvaltaisemmat palveluketjut, joissa kotoutumiskoulu-
tus, valmennukset ja tydnantajayhteistyd muodostavat selkedmman jatkumon
(TEM 2025). TEM:n linjausten (2025) mukaan vaikuttavat palvelut ovat oikea-

aikaisia, tyoelamalahtoisia ja yksilollisia.

Myds kansainvalinen tutkimus tukee tata kehitysta. OECD:n (2018) mukaan
juuri lyhyet, intensiiviset ja tydelamalahtdiset palvelut toimivat tehokkaimmin,
kun ne yhdistavat kielitaidon, tydonhakuvalmiudet ja tydnantajakontaktit. Kotimai-
set vaikuttavuusarviot (Harkapaa & Peltola 2005; Valimaa ym. 2012; Martti ym.

2019) osoittavat, etta erityisen vaikuttavia ovat mallit, joissa:

1. tyOnantajayhteistyd on systemaattista;
2. ohjaus jatkuu tyosuhteen alkuvaiheeseen,;

3. osaaminen tehdaan nakyvaksi jo valmennuksen aikana.

Rasilainen (2016, 34—35; 53—-55) nostaa kotoutumisen arjen kaytantoja koske-
vassa tutkimuksessaan esiin kaksi kasitettad, jotka ovat erityisen tarkeita val-

mennuspalveluissa:

1. toimijuus eli mahdollisuus kayttaa omaa osaamista ja vaikuttaa omiin va-
lintoihin;
2. rakenteellinen vastaanottavuus eli palvelujen ja tydpaikkojen kyky tukea

kielellisesti, kulttuurisesti ja taustaltaan monimuotoisia tyonhakijoita.

Nama periaatteet muodostavat valmennuspalveluiden tarkoituksen ytimen: val-
mennus ei ole pelkkaa konkreettisten taitojen vahvistamista, vaan se toimii sil-

lanrakentajana koulutuksen, tydkokeilujen, oppisopimuksen ja palkkatyon valilla
(TEM 2023). Tyon “kielellistyminen” (Saarinen ym. 2019) korostaa kielen roolia
tyotehtavissa, minka vuoksi formaali ja informaalinen oppiminen yhdistyvat val-

mennuksissa luontevasti.
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4.2 Valmennuspalvelut ja tuettu tyollistyminen

Valmennukset tarjoavat kaytannonlaheisen vaylan tydelamaan. Niissa vahviste-
taan tyonhakuvalmiuksia, digiosaamista, kielitaitoa ja tyoelamatuntemusta, ja
niiden vaikuttavuus perustuu konkreettisiin harjoituksiin, vuorovaikutukseen
seka tiiviiseen tydnantajayhteistydhon. Kohtaamisissa rakennetaan merkityksia,
etsitaan yhteisia maaritelmia ja niiden perusteella paadytaan toimimaan tai ym-

martamaan asioita uusilla tai vanhoilla tavoilla (Hiitola ym. 2018, 10).

Vuorovaikutustilanteissa ymparisto luo puitteet, mutta keskeista on asiakkaan ja
ohjaajan valinen kohtaaminen, johon vaikuttavat myos aiemmat kokemukset.
Negatiiviset kokemukset voivat johtaa epaluottamukseen ja puolustautuvaan
vuorovaikutukseen, mika vaikeuttaa yhteisen ymmarryksen rakentumista ja li-
saa vaarinkasitysten riskia. Tallaisissa tilanteissa tyontekijan rooli vuorovaiku-
tuksen rakentajana korostuu erityisesti, kun asiakkaan kielitaito tai kasitys pal-
velujarjestelmasta on heikko. Myds kulttuuritausta ja aiemmat kokemukset vi-
ranomaisista vaikuttavat merkittavasti kohtaamisiin (Nieminen ym. 2015, 74-75;
77).

Keskeinen osa valmennuksia on tyonhakuvalmiuksien ja digitaalisten taitojen
vahvistaminen. Valmennuksissa harjoitellaan digitaalista tydnhakua, kuten CV:n
ja profiilien rakentamista, videohaastattelujen harjoittelua ja tydnhakualustojen
kayttéa (TEM 2023). Digikuilu on todellinen riski erityisesti maahanmuuttaja-
naisten kohdalla, minka vuoksi kohdennettu digituen malli on keskeinen (Heini-
nen & Tepsa 2023, 15). Kaytannoénlaheinen harjoittelu vahvistaa myds osallistu-
jien itseluottamusta ja tukee tydOnhakuprosessissa etenemista. Tyomarkkinoiden
epavarmuus seka toistuvat hylkaykset voivat heikentaa tyonhakijoiden motivaa-
tiota ja uskoa omiin mahdollisuuksiin, jolloin ohjauksella ja valmennuksella on
keskeinen rooli yksilon toimijuuden vahvistamisessa ja urapolun jasentamisessa
(Zafar 2024, 3; 55).

Kielitaidon kehittaminen kytketdan valmennuksissa yha useammin suoraan tyo-
tehtaviin ja arjen vuorovaikutustilanteisiin. Selkokieliset ohjeet, tydparitydsken-
tely, mikrokurssit ja tehtavien pilkkominen tukevat oppimista (Harkapaa & Pel-
tola 2005; Koivunen ym. 2023). Tyonantajat kokevat taman vahentavan pereh-
dytyskuormaa ja tyoturvallisuuteen liittyvia huolia (Sorainen & Simila 2014, 32).
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Rasilaisen (2016, 34—35) mukaan juuri arjen vuorovaikutustilanteet vahvistavat
kotoutumisen toimijuutta. Tyotehtavien pilkkominen ydinelementteihin selkeyt-
taa tavoitteita ja tekee nakyvaksi myos tyon edellyttamat kielelliset ja digitaaliset

vaatimukset (Harkapaa & Peltola 2005; Koivunen ym. 2023).

Valmennusten vaikuttavuus perustuu myos tiiviiseen tydnantajayhteistyohon.
Varhainen tyonantajakytkenta, kuten yritysvierailut, harjoitukset ja rekrytoivat
jaksot, vahentaa esikarsinnan vinoumia ja tekee osallistujien osaamisen naky-
vaksi (Ahmad 2020; Kazi ym. 2020, 19). Samalla valmennukset voidaan koh-
dentaa eri ryhmien tarpeisiin, kuten maahanmuuttajanaisten, pitkaaikaistyotto-
mien, korkeasti koulutettujen, nuorten, yli 55-vuotiaiden ja osatyokykyisten tilan-

teisiin.

Tuetun tydllistymisen nakdkulmasta erityisen kriittinen vaihe on tydsuhteen alku.
Tyovalmentajan tuki perehdytyksen suunnittelussa ja palautteen jasentami-
sessa voi ehkaista tydsuhteiden keskeytymista (Harkapaa & Peltola 2005; Vali-
maa ym. 2012). Tama vahvistaa myods tydpaikan vastaanottavuutta ja tukee

tyontekijan kiinnittymista tydyhteisoon (Rasilainen 2016, 40—41).

Tutkimuskirjallisuus tukee valmennuspalvelujen merkitysta tyollistymisen alku-
vaiheessa. Sarvimaki (2017) osoittaa tutkimuksessaan, ettd maahanmuuttajien
alkuvaiheen palveluilla ja tydmarkkinapolitiikalla on keskeinen vaikutus tyollisty-
misen nopeuteen ja laatuun. Tama korostaa varhaisten ja tydelamalahtoisten
toimenpiteiden merkitysta seka tukee tassa opinnaytetydssa tarkasteltavaa na-
kokulmaa, jossa lyhytkestoisia valmennuspalveluja pidetaan keskeisena kei-

nona edistaa tyomarkkinoille kiinnittymista.

Edella kuvatut valmennuspalvelujen keskeiset elementit osoittavat, etta tyollisty-
misen tukeminen edellyttda samanaikaisesti seka yksildllista ohjausta etta ra-
kenteellista yhteistyota tyoelaman kanssa. Valmennuspalvelut eivat ainoastaan
kehita tydnhakijoiden taitoja, vaan ne toimivat myads sillanrakentajina tyonhaki-
joiden ja tyonantajien valilla. Tasta nakokulmasta niiden rooli korostuu erityisesti
tilanteissa, joissa tyollistymisen esteet liittyvat kielitaitoon, verkostojen puuttee-
seen tai tydmarkkinoiden kaytantoihin. Tama tekee valmennuspalveluista kes-
keisen tarkastelukohteen myds tassa opinnaytetydssa, jossa niiden toimivuutta

ja kehittamistarpeita analysoidaan empiirisen aineiston perusteella.
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4.3 Vaikuttavuus, riskit ja teoreettinen kehittamistiekartta

Tassa tyossa valmennuspalvelujen vaikuttavuutta tarkastellaan kolmen toisiaan
taydentavan tietoperustan kautta. Nama tietoperustat muodostavat tyon teoreet-
tisen viitekehyksen ja luovat pohjan myoéhemmalle empiiriselle analyysille. Tata
kokonaisuutta voidaan tarkastella myos analyyttisena viitekehyksena, jonka
avulla jasennetaan empiirisessa aineistossa esiin nousevia havaintoja ja arvioi-

daan valmennuspalvelujen toimivuutta seka kehittamistarpeita.

Ensimmainen tietoperusta rakentuu kotimaisista vaikuttavuustutkimuksista. Har-
kapaan ja Peltolan (2005) seka Valimaa ym. (2012) tutkimukset osoittavat, etta
valmennusten keskeisia vaikuttavuustekijoita ovat varhainen tyonantajakyt-
kenta, ohjauksen jatkuvuus tyosuhteen alkuvaiheessa seka realistiset, tyopaik-
kalahtdiset oppimisymparistdt. Naiden elementtien on todettu tukevan nopeita
siirtymia ja ty0ssa pysymista. Keskeistd on myds osaamisen nakyvaksi tekemi-
nen kaytannon tehtavien kautta, jolloin tydnantajalla on mahdollisuus arvioida

osaamista konkreettisessa toimintaymparistossa.

Toinen tietoperusta pohjautuu kansainvaliseen kirjallisuuteen. Pitkanen:n (2018)
mukaan vaikuttavimmat kotoutumisen ja tyollistymisen toimet ovat lyhyita, inten-
siivisia ja tydelamalahtoisia. Naiden toimien ytimessa on kielitaidon, tydnhaku-
valmiuksien, digiosaamisen ja tyonantajakontaktien yhdistyminen yhdeksi ehe-
aksi palveluprosessiksi. Kansainvalinen vertailu taydentaa kotimaista tutkimusta
ja osoittaa, etta palvelujen vaikuttavuus ei synny yksittaisesta toimenpiteesta,
vaan rakenteellisesti johdonmukaisesta ja tydelamaan kytkeytyvasta kokonai-

suudesta.

Kolmas tietoperusta liittyy kotoutumisen vuorovaikutuksellisiin prosesseihin ja
palvelujarjestelman vastaanottavuuteen. Rasilaisen (2016, 33-35; 40—41; 53—
55) analyysi korostaa, etta tyopaikan kielellinen saavutettavuus, perehdytyksen
ymmarrettavyys ja ohjauksen laatu vaikuttavat keskeisesti siihen, miten maa-
hanmuuttajat kokevat toimijuuttaan ja kiinnittyvat tydelamaan. Tama nakokulma
taydentaa vaikuttavuusajattelua, silla pelkka palveluun osallistuminen ei riita,
vaan myos tyopaikkojen ja palvelurakenteiden on tuettava yhdenvertaista paa-

sya tyomarkkinoille.
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Vaikuttavuuden tarkastelua taydentaa rekrytoinnin yhdenvertaisuutta kuvaava
kokeellinen tutkimus. Kirjeenvaihtotutkimukset (Martti ym. 2019; Ahmad 2020;
Kanninen ym. 2022) osoittavat, etta esikarsintavaiheessa esiintyy rakenteellisia
vinoumia, jotka voivat estaa tyollistymisen osaamisesta riippumatta. Taman
vuoksi valmennuspalvelujen tulee sisaltdéa mahdollisuuksia osoittaa osaamista
konkreettisesti esimerkiksi tehtava- tai tyokokeiden kautta. Vaikuttavuutta voi-
daan tarkastella useiden toisiaan taydentavien mittareiden avulla, kuten nopeilla
siirtymilla tydelamaan (3—6 kk), tydsuhteiden pysyvyydella (6—12 kk), oppimi-
sella (kielitaito, digitaidot, perehdytyksen sujuvuus) seka koetulla osallisuudella
ja yhdenvertaisuudella (TEM 2023; OECD 2018). Rasilainen (2016, 134—138)
korostaa, etta kokemus toimijuudesta ja palvelujen vastaanottavuudesta on yhta

tarkea vaikuttavuuden osoitin kuin varsinainen tyollistyminen.

Tutkimuskirjallisuus tunnistaa myos useita tyollistymista heikentavia riskiteki-
j6ita, kuten niin sanotun “parking effect” -ilmién, osaamisen ja tyétehtavien vali-
sen epasuhdan (mismatch), digitaalisen kuilun seka rekrytoinnin esikarsintavai-
heessa esiintyvat vinoumat. Naiden riskien hallinta edellyttaa useiden toisiaan
taydentavien keinojen yhdistamista. Keskeisia ratkaisuja ovat varhainen tyonan-
tajayhteistyd, tyotehtavien jasentaminen tehtavaanalyysin avulla, ohjattu digi-

taalinen harjoittelu seka selkeiden ja yhdenvertaisten valintakriteerien kaytto.

Edella esitettyjen tietoperustojen pohjalta voidaan hahmottaa teoreettinen kehit-
tamislogiikka, joka kuvaa, miten valmennuspalvelut voivat edistaa maahan-
muuttajien tyollistymista. Tama kehittamislogiikka toimii tassa tyossa teoreetti-
sena mallina ja lahtokohtana myohemmalle empiiriselle analyysille. Empiirisen
aineiston perusteella mallia tdydennetaan ja tarkennetaan, jolloin muodostuu

kontekstisidonnainen kehittamistiekartta.

Tassa luvussa kuvattu teoreettinen kehittamislogiikka toimii lahtokohtana opin-
naytetyon empiiriselle tarkastelulle. Seuraavassa luvussa tarkastellaan tutki-
muksen alueellista kontekstia Pirkanmaan nakdkulmasta ennen varsinaisen

empiirisen aineiston analyysia.
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5 Pirkanmaan nakokulma

5.1 Tyomarkkinaymparisto ja hallintorakenne

Tassa luvussa tarkastellaan maahanmuuttajien tyollistymista Pirkanmaalla ja
erityisesti Tampereen seutua, joka muodostaa maakunnan keskeisen tyomark-
kina- ja palvelukeskittyman. Tarkastelu perustuu alueellisiin tilastoihin, doku-
menttianalyysiin, kotoutumisen ja tyopolitiikan tutkimukseen seka luvussa 4 esi-
tettyyn vaikuttavuuslogiikkaan. Luvun tarkoituksena on luoda rakenteellinen ja
kontekstisidonnainen ymmarrys siita, millaisessa toimintaymparistéssa valmen-
nuspalveluja toteutetaan ja millaisia erityisia mahdollisuuksia ja haasteita Pir-
kanmaan tyomarkkinat tuottavat maahanmuuttajien tyollistymiselle. Lisaksi alu-
eelliset kaytannot rakentuvat monitasoisissa kohtaamisissa, joissa neuvotellaan

toimintatapoja ja kehitetaan palveluja arjen tydssa (Hiitola ym. 2018, 10).

Pirkanmaa on tydmarkkina-alueena monimuotoinen ja kasvava. Sen talous pe-
rustuu vahvaan teolliseen perinteeseen, teknologiasektoriin, palvelualoihin ja
hoivatyohon, joita taydentavat logistiikka ja rakennusala. Elinkeino- ja innovaa-
tiopolitiikan painopisteet, kuten alykkaat teknologiat, terveysteknologia ja kierto-
talous, heijastuvat myos tydvoiman kysyntaan. Rakennemuutokset ja vaeston
ikaantyminen lisaavat tarvetta kansainvaliselle tyovoimalle, mutta myos palve-

luille, jotka tukevat nopeita tydmarkkinasiirtymia (ELY-keskus 2025).

Vieraskielisen vaestdon kasvu on koko maakunnan kehityksessa keskeinen te-
kija. Tampereella vieraskielisten osuus on ylittanyt kymmenen prosentin rajan,
mika tekee kaupungista yhden Suomen kansainvalisimmista kaupunkialueista
(Tampereen kaupunki 2024). Tama vaestorakenne lisaa tarvetta yhdenvertai-

sille tyollistymispoluille seka kielitietoisille tydpaikkakaytannaille.

Tyollisyys- ja kotouttamispalvelujen hallintomalli muuttui merkittavasti vuoden
2025 alussa TE-palvelu-uudistuksen myoéta (TEM 2025). Pirkanmaalle muodos-
tui kaksi tyollisyysaluetta, joista Tampereen seudun tydllisyysalue (yhteensa 16
kuntaa) on maakunnan selvasti suurin toimija. Tampere toimii vastuukuntana ja
koordinoi alueellisia palveluprosesseja, hankintoja ja ohjausta. Hallintomallin

keskeinen tavoite on vahvistaa palveluketjujen yhtenaisyytta, parantaa tiedolla
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johtamista seka mahdollistaa tuloksellisempi yhteistyo koulutuksen, elinkei-

noelaman ja kolmannen sektorin kanssa.

Kotoutumisen nakokulmasta tyon ja koulutuksen rajapinta on Pirkanmaalla kes-
keinen. Rasilaisen (2016, 40—41; 53-55) esittama ajatus rakenteellisesta vas-
taanottavuudesta korostuu erityisesti urbaanissa toimintaymparistdssa, jossa
palvelujen saavutettavuus, perehdytyksen kielitietoisuus ja tyopaikkojen valmius
ohjata monimuotoisia tyontekijoita vaikuttavat ratkaisevasti tyollistymisen onnis-
tumiseen. Rakenteellisten tekijoiden ohella myds viranomaiskaytannoissa ja
asiakassuhteissa toteutuvilla kohtaamisilla on merkitysta hyvinvoinnin kokemuk-
sille (Hiitola ym. 2018, 6). Tama nakokulma on tarkea osa Tampereen seudun
tyollisyysalueen strategista tavoiteasetantaa ja kytkeytyy suoraan luvussa 4 ku-

vattuun vaikuttavuuslogiikkaan.

5.2 Tampereen seutu: ohjausrakenne, palveluportfolio ja tyoelamakyt-

kennat

Tampereen seutu toimii Pirkanmaan kotoutumis- ja tyollisyyspalvelujen ytimena.
Palvelurakenne perustuu periaatteeseen, jonka mukaan asiakkaan polkuja oh-
jataan kokonaisuutena, ei irrallisina palveluina. Valmennuspalvelut sijoittuvat ta-
han prosessiin varhaisena tydoelamakytkentana, jonka tarkoituksena on vahvis-
taa tydnhakuvalmiuksia ja siirtdd osaaminen mahdollisimman suoraan tyopaik-

kojen tarpeisiin.

Asiakkaat ohjautuvat valmennuspalveluihin tyollisyyspalveluiden lahettamana
tai oma-aloitteisesti. Ohjauskaytannoét perustuvat kotoutumislain (681/2023)
keskeisiin periaatteisiin, kuten yksilolliseen suunnitteluun, palveluohjaukseen ja
tydelamavalmiuksien vahvistamiseen (Arajarvi 2009, 64—65). Ohjauksen tavoit-
teena on varmistaa palvelujen oikea-aikaisuus ja kohdentuminen, mika on kes-

keista valmennuspalvelujen vaikuttavuudelle.

Valmennuspalvelujen toteutuksessa hydodynnetaan monia luvussa 4 kuvattuja
tydelamalahtoisia periaatteita. Valmennus toteutetaan usein lyhytkestoisina jak-

soina, joissa yhdistyvat tydnhaku- ja digivalmiudet, verkostoituminen seka
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tydelamassa tarvittava kielitaito (Harkapaa & Peltola 2005; Koivunen ym. 2023).
Kielellisen saavutettavuuden periaatteet, kuten selkokieliset ohjeet, tyoparikay-
tannaot ja mikrokurssit, on viety suoraan perehdytysrakenteisiin, mika vastaa Ra-
silaisen (2016) esiin nostamia toimijuutta vahvistavia kaytantéja. Samalla koh-
taamiset valmennuksissa ja tyopaikoilla rakentavat yhteisia toimintatapoja ja

ymmarrysta, jotka tukevat tyéhon kiinnittymista (Hiitola ym. 2018, 10).

Tybelamayhteydet ovat erityisen vahvoja hoiva-, logistiikka-, palvelu- ja raken-
nusaloilla. Yritysvierailut, tyokokeilut ja rekrytoivat jaksot toimivat keinona ma-
daltaa tydnantajan rekrytointiriskia, mika on tarkeaa erityisesti aloilla, joissa kie-
litaitovaatimukset koetaan korkeiksi. Tutkimusten mukaan (Ahmad 2020; Kazi
ym. 2020, 19; Valimaa ym. 2012) osaamisen nakyvaksi tekeminen ennen rekry-
tointia vahentaa varhaisen esikarsinnan vinoumia ja lisaa tydnantajien valmiutta

palkata kansainvalista tydvoimaa.

Pirkanmaa ei kuitenkaan ole homogeeninen alue, vaan alueellinen vaihtelu vai-
kuttaa palvelujen saavutettavuuteen ja toteutustapoihin. Lantisen Pirkanmaan

kunnissa palvelujen etaisyydet ovat pidempia, ja tyopaikkatarjonta painottuu te-
ollisuuteen ja pieniin palveluyksikoihin, mika luo erilaisia haasteita kuin Tampe-
reen seudun urbaani rakenne. Tallaisessa kontekstissa monikielinen etaohjaus,
hybridiratkaisut ja liikkkuvat palvelut ovat keskeisia keinoja turvata palvelujen yh-

denvertainen saavutettavuus.

Rasilaisen (2016) korostama rakenteellinen vastaanottavuus konkretisoituu
naissa kunnissa erityisesti perehdytyksen ja ohjauksen laadussa. Pienissa tyo-
yhteisOissa kielellinen tuki rakentuu usein epaformaalisti, mika tekee valmen-
nuspalveluista tarkean sillan tydelamaan. Samalla paikalliset toimijat kehittavat
kaytantoja yhteistydssa eri sektoreiden kanssa, mika on tyypillistd suomalaiselle

monitoimijaiselle kotouttamistyélle (Hiitola ym. 2018, 8).

Edella kuvattu Tampereen seudun ohjausrakenne ja palvelukokonaisuus 0soit-
tavat, etta valmennuspalvelut kytkeytyvat tiiviisti osaksi alueellista tyollisyyden-
hoitoa ja kotoutumista tukevia rakenteita. Palvelujen toimivuus ei kuitenkaan

maaraydy pelkastaan rakenteiden perusteella, vaan keskeista on se, miten oh-
jaus, valmennus ja tydelamayhteydet toteutuvat kaytannossa eri toimijaryhmien
nakokulmasta. Tasta syysta opinnaytetyossa tarkastellaan empiirisen aineiston
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avulla, miten nama palvelut toimivat kaytannossa, millaisia kokemuksia niihin

liittyy ja millaisia kehittamistarpeita toimijat tunnistavat Tampereen seudulla.

5.3 Kehittamisen painopisteet ja vaikuttavuuden seuranta

Taman luvun tarkoituksena on jasentaa Pirkanmaan kontekstissa keskeiset ke-
hittamisen painopisteet seka kuvata, millaisiin periaatteisiin alueellinen vaikutta-
vuuden seuranta perustuu. Tarkastelussa hyddynnetaan luvussa 4 esitettya
teoreettista vaikuttavuuslogiikkaa, mutta nakdkulma siirtyy teorian tasolta alu-

eelliseen toimeenpanoon.

Pirkanmaan tyomarkkinat korostavat nopeita siirtymia, tydnantajayhteistyon
vahvistamista ja kielitietoisia perehdytyskaytantoja. Lahteiden (ELY-keskus
2025; Paavilainen-Mantyneva ym. 2025; Harkapaa & Peltola 2005) seka alueel-
lisen dokumenttianalyysin perusteella voidaan tunnistaa kolme keskeista koko-
naisuutta. Ensimmainen niista on kielitietoisen tyoelamakulttuurin vahvistami-
nen. Tama tarkoittaa tyopaikoille vietyja perehdytysmalleja, selkokielisia ohjeis-
tuksia ja tyoparikaytantoja. Rasilaisen (2016) mukaan juuri arjen vuorovaikutus-
tilanteet maarittavat kotoutumisen toimijuuden rakentumista, mika tekee kielitie-

toisuudesta keskeisen kehittamisen teeman.

Toinen keskeinen painopiste on tyonantajayhteistyon systematisointi. Valmen-
nuspalvelujen vaikuttavuus edellyttaa, etta tydnantajakontaktit eivat jaa irralli-
siksi, vaan ne integroidaan osaksi normaaleja palvelupolkuja. Alueen vahva yri-
tysrakenne tarjoaa tahan hyvat edellytykset, mutta yhteistyd on edelleen osin
projektinomaista.

Kolmas keskeinen kokonaisuus liittyy tiedolla johdettuun kohdentamiseen.
Tama on tarkeaa erityisesti ryhmille, joiden tyollistymisen esteet ovat voimak-
kaimmat, kuten pitkaaikaistyottomille, heikon kieli- tai digitaustan omaaville seka
henkildille, joiden tutkinnot ovat osittain tunnustettuja. Alueellisten raporttien ja
dokumenttianalyysin perusteella kohdennetut palvelut voivat tukea nopeampia

siirtymia tydelamaan Tampereen seudulla.
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Vaikuttavuuden seurantaa ei tarkastella tassa luvussa erillisena mittaristona,
vaan osana alueellista toimintalogiikkaa ja tiedolla johtamista, taydentaen lu-
vussa 4.3 esitettya teoreettista tarkastelua. Seurannan keskeinen periaate on,
etta tulokset linkittyvat valmennuspalvelujen vaikuttavuuslogiikkaan ja tukevat
jatkuvaa palvelujen kehittamista. Tampereen seudulla seuranta rakentuu kol-
men keskeisen ulottuvuuden varaan: siirtymien laatu ja nopeus, tydossa pysymi-
nen ja perehdytyksen sujuvuus seka asiakkaan kokemus palvelun vastaanotta-
vuudesta ja toimijuudesta, joka pohjautuu Rasilaisen (2016) kotoutumisen vuo-
rovaikutusmalliin. Seurannan tarkoituksena ei ole ainoastaan mitata tuloksia,
vaan tuottaa tietoa palveluprosessien kehittamiseksi. Tama vastaa alueen stra-
tegista tavoitetta vahentaa palvelujen pirstaleisuutta ja vahvistaa palveluketjujen

jatkuvuutta.

Tarkastelun perusteella voidaan nostaa esiin kolme keskeista suositusta Pirkan-
maan palvelurakenteen nakokulmasta. Ensinnakin kielitietoista perehdytysta ja
tyopaikkalahtoista kielenoppimista tulisi vahvistaa. Toiseksi tyonantajayhteis-
tyota tulee syventaa ja rekrytointikynnyksia madaltaa esimerkiksi tehtavakoh-
taisten nayttojen avulla. Kolmanneksi seurantakaytantoja tulisi yhtenaistaa tyol-
lisyysalueiden valilla, jotta tietoa siirtymista, tydsuhteiden pysyvyydesta ja asiak-
kaiden kokemuksista voidaan hyodyntaa tasavertaisesti koko Pirkanmaalla.
Tassa luvussa kuvattu alueellinen konteksti muodostaa taustan seuraavassa lu-
vussa esiteltavalle empiiriselle aineistolle, jossa tarkastellaan Tampereen seu-

dun valmennuspalveluja eri toimijaryhmien nakokulmasta.

6 Empiirinen tutkimus ja menetelmat

6.1 Empiirisen osion tarkoitus

Taman opinnaytetydn empiirisen osion tarkoituksena oli tuottaa syvallista ja
kaytannonlaheista tietoa siita, miten valmennuspalvelut Tampereen seudulla tu-
kevat maahanmuuttajien siirtymia avoimille tydmarkkinoille. Empiirinen tarkas-
telu kytkeytyi kirjallisuuskatsauksessa muodostettuun teoreettiseen viitekehyk-

seen, jossa kotoutumista tarkastellaan vuorovaikutteisena prosessina ja
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tyollistymista yhtena kotoutumisen keskeisista ulottuvuuksista. Tama lahtokohta

ohjasi empiirisen aineiston tarkastelua ja tulkintaa.

Empiirisessa osiossa tarkasteltiin valmennuspalvelujen sisaltoja, toteutustapoja
ja tydelamakytkentoja seka sita, miten kielen ja tyon yhdistaminen, tydnanta-
jayhteisty0 ja rakenteellinen vastaanottavuus ilmenevat palvelujen arjen kaytan-
noissa. Tavoitteena oli lisaksi tunnistaa palvelujen vaikuttavuuteen liittyvia kay-
tantoja, seurantatapoja seka kehittamistarpeita Tampereen seudun toimintaym-
paristossa. Nain empiirinen tarkastelu taydensi kirjallisuuskatsauksessa muo-

dostettua kokonaiskuvaa.

Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla kolmelta kohderyhmalta:
valmennuspalvelujen valmentajilta, tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavilta seka
valmennuspalveluihin osallistuvilta maahanmuuttajataustaisilta tydnhakija-asi-
akkailta. Moninakodkulmainen asetelma mahdollisti eri toimijapositioiden koke-
musten vertailun ja tuki kokonaisvaltaisen kuvan muodostamista palvelujen toi-
mivuudesta. Tama lahestymistapa vahvisti aineiston monipuolisuutta ja tutki-

muksen luotettavuutta.

Empiirinen osio toteutettiin kehittamistyon nakdkulmasta. Kehittamistydssa tutki-
muksen tavoitteena ei ole pelkastaan ilmion kuvaaminen, vaan tydelamaa hyo-
dyttavan tiedon ja kehittdmisehdotusten tuottaminen (Ojasalo ym. 2018, 18—19).
Tassa opinnaytetydssa empiirinen tarkastelu pyrki tuottamaan tietoa, jonka poh-
jalta voidaan esittaa perusteltuja kehittamisehdotuksia valmennuspalvelujen ja
niihin kytkeytyvien palveluprosessien kehittamiseksi maahanmuuttajien tyollisty-

misen edistamiseksi.

Empiirisen osion tarkoituksena ei ollut ainoastaan kuvata nykytilaa, vaan myos
jasentaa palveluprosessien toimivuutta eri toimijoiden nakokulmista ja tunnistaa
tekijoita, jotka edistavat tai vaikeuttavat siirtymaa tyomarkkinoille. Nain tutkimus
tukee seka ilmion ymmartamista etta kaytannon toiminnan kehittamista. Tutki-
muksen empiirinen tarkastelu perustui monitoimijaisen aineiston analyysiin,
jossa yhdistettiin valmennuspalvelujen valmentajia, tyollisyyspalvelujen asiakas-
vastaavien seka palveluun osallistuneiden asiakkaiden nakdkulmia. Tama mah-
dollisti ilmion tarkastelun seka palvelujarjestelman, etta palvelun kayttajien ko-

kemusten nakdkulmasta.



38

6.2 Aineistonkeruu ja kohderyhmat

Opinnaytetyon empiirinen aineisto kerattiin laadullisin menetelmin puolistruktu-
roitujen haastattelujen avulla. Laadullinen lahestymistapa valittiin, koska tutki-
muksen tavoitteena oli ymmartaa valmennuspalvelujen toimivuutta, kaytantoja
ja kehittamistarpeita toimijoiden omista kokemuksista kasin seka kuvata palve-
lujen arjessa rakentuvia merkityksia. Laadullinen haastatteluaineisto soveltuu
erityisesti tilanteisiin, joissa tarkastellaan kokemuksia, tulkintoja ja toimintata-

poja luonnollisissa toimintaymparistdissa (Mantyneva ym. 2008, 88-90).

Laadullinen aineistonkeruu on keskeinen osa kehittamistyota, jossa tavoitteena
on tuottaa kaytanndnlaheista ja syvallista ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Oja-
salon ym. (2014, 106) mukaan puolistrukturoitu haastattelu soveltuu erityisen
hyvin tilanteisiin, joissa halutaan tarkastella toimijoiden kokemuksia, nakemyk-
sid ja toimintatapoja joustavasti mutta kuitenkin ennalta maariteltyjen teemojen
pohjalta. Menetelma mahdollistaa seka vertailtavan tiedon tuottamisen etta uu-

sien nakokulmien esiin nousemisen haastattelutilanteessa.

Lisaksi kehittdmistydssa aineistonkeruun tavoitteena ei ole pelkastaan kuvata
iimiota, vaan tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa palvelujen arvioinnissa ja
kehittamisessa (Ojasalo ym. 2014, 18-19). Nain aineistonkeruu kytkeytyy suo-
raan kehittamistyon tavoitteisiin ja kaytannon toiminnan parantamiseen. Tama

korostaa laadullisen lIahestymistavan soveltuvuutta tutkimuksen tarkoitukseen.

Tutkimukseen osallistui kolme keskeista toimijaryhmaa, jotka edustavat eri posi-
tioita maahanmuuttajien tyollistymisen palveluprosessissa. Tarkastelun lahto-
kohtana oli muodostaa kokonaiskuva palvelujen toiminnasta eri nakokulmista.
Useiden toimijaryhmien tarkastelu mahdollistaa ilmién analysoinnin seka palve-
lujarjestelman, etta palvelun kayttajien nakdkulmasta. Tama voidaan tulkita ai-
neistotriangulaationa, jossa samaa ilmiota tarkastellaan useasta toimijaposition

nakokulmasta. Tutkimuksen toimijaryhmat on esitetty kuviossa 1.
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VALMENNUSPALVELU (n = 5)

TYOVOIMAVIRANOMAINEN (n=4) |«——» | TYONHAKIJA-ASIAKAS (n = 3)

Kuvio 1. Tutkimuksen toimijaryhmat

Kuvio 1 havainnollistaa tutkimuksen keskeiset toimijaryhmat. Tutkimuksessa
tarkastellaan valmennuspalvelujen merkitysta maahanmuuttajien tydllistymisen
tukena kolmen eri nakokulman kautta: tydvoimaviranomaisina toimivien tyolli-
syyspalvelujen asiakasvastaavien, valmennuspalvelujen valmentajien seka pal-
veluihin osallistuneiden maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kokemusten
perusteella. Naiden nakokulmien yhdistaminen mahdollistaa ilmion tarkastelun

useasta nakokulmasta ja vahvistaa analyysin moniulotteisuutta.

Tutkimukseen osallistui nelja tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavaa, joiden teh-
tavana on ohjata tydonhakijoita palveluihin ja seurata palvelupolkujen etene-
mista. Heidan nakdkulmansa tuottaa tietoa palvelujen kohdentamisesta, ohjaus-
kriteereista seka siita, miten valmennuspalvelut sijoittuvat osaksi laajempaa pal-
velujarjestelmaa. Nain asiakasvastaavien nakokulma tuo esiin palvelujarjestel-

man rakenteellista ja ohjauksellista ulottuvuutta.

Lisaksi tutkimukseen osallistui viisi valmennuspalvelujen valmentajaa kolmelta
eri palveluntuottajalta. Valmentajat tydoskentelevat suoraan asiakkaiden kanssa
ja tuntevat valmennuspalvelujen kaytannon toteutuksen, sisallét ja arjen toimin-
tatavat. Heidan nakdkulmansa tuottaa tietoa siitd, miten palvelu rakentuu kay-

tanndssa ja millaisia tydmenetelmia tyollistymisen tukemisessa kaytetaan.

Tutkimuksessa haastateltiin myos kolmea eri taustaista maahanmuuttajataus-
taista tyonhakija-asiakasta. Asiakkaiden kautta tarkasteltiin palvelujen koettua
merkitysta, hyotyja ja haasteita yksilon nakokulmasta. Asiakasnakokulma
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taydentaa ammattilaisten tuottamaa tietoa ja mahdollistaa palvelujen toimivuu-

den arvioinnin myos palvelun kayttajakokemuksen tasolla.

Aineistonkeruuta voidaan tarkastella osana monimenetelmallista lahestymista-
paa, jossa haastatteluaineisto taydentaa tutkimuksen alkuvaiheessa toteutettua
kirjallisuuskatsausta ja dokumenttianalyysia. Ojasalon ym. (2014, 98) seka
Mantynevan ym. (2008, 34) mukaan menetelmien yhdistaminen lisaa tutkimuk-
sen luotettavuutta ja tukee kehittamistyon kaytannon hyodynnettavyytta. Nain

eri aineistolahteet muodostavat toisiaan taydentavan kokonaisuuden.

Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisella otannalla, mika tarkoittaa, etta
tutkimukseen valittiin sellaisia henkildita, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmi-
Osta ja jotka voivat tuottaa tutkimuskysymysten kannalta olennaista tietoa (Oja-
salo ym. 2014, 105). Tassa tutkimuksessa haastateltaviksi valittiin tyollisyyspal-
velujen asiakasvastaavia, valmennuspalvelujen valmentajia seka valmennus-
palveluihin osallistuneita maahanmuuttajataustaisia tyonhakijoita, jotta ilmiota
voitiin tarkastella useasta eri nakokulmasta. Tama valintaperuste tukee tutki-

muksen tavoitteita ja aineiston relevanssia.

Tutkijan asemaa on kuitenkin huomioitu koko tutkimusprosessin ajan, ja aineis-
tonkeruussa on pyritty toimimaan tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti
seka reflektoimaan tutkijan roolin mahdollista vaikutusta aineistoon. Tutkijan
roolin tiedostaminen on keskeinen osa laadullista tutkimusta ja sen luotettavuu-
den arviointia. Nain pyritdan lisdamaan tutkimuksen lapinakyvyytta ja uskotta-

vuutta.

Tavoitteena ei ollut tilastollinen yleistettavyys, vaan tutkimuskysymysten kan-
nalta relevantin ja monipuolisen aineiston muodostaminen. Haastattelujen koko-
naismaara oli kaksitoista (n = 12). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmasta ai-
neistoa voidaan pitaa riittavana, silla aineistossa alkoi toistua samoja teemoja
erityisesti valmentajien ja asiakasvastaavien haastatteluissa. Tama viittaa ai-
neiston kyllastymiseen (saturaatioon), jota pidetdan laadullisessa tutkimuksessa
yhtena aineiston riittdvyyden kriteerind. Asiakashaastattelut tdydensivat koko-
naisuutta ja toivat analyysiin yksilollisia kokemuksia palvelujen toimivuudesta

seka palveluprosessin merkityksesta tyonhakijoiden nakokulmasta.
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6.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksilohaastatteluina. Haastattelu-
muoto mahdollisti tutkimuskysymyksiin liittyvien teemojen systemaattisen kasit-
telyn, mutta jatti tilaa myos haastateltavien omille kokemuksille, esimerkeille ja
nakokulmille. Haastattelurunko laadittiin kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuskysy-
mysten pohjalta, ja se sisalsi teemat, jotka koskivat valmennuspalvelujen sisal-
t6a, kielen ja tyon yhdistamista, tydnantajayhteistyota, vaikuttavuutta seka kehit-

tamistarpeita.

Haastattelut toteutettiin kasvokkain tai etayhteydella osallistujien tilanteen mu-
kaan, ja niiden kesto oli keskimaarin 45—-60 minuuttia. Kaikki haastattelut nau-
hoitettiin osallistujien suostumuksella ja litteroitiin analyysia varten. Litterointi
tehtiin merkityssisaltoa sailyttavana litterointina, jossa puhekieli muokattiin luet-
tavaksi yleiskieleksi muuttamatta vastausten asiasisaltdéa. Taytesanat ja toistot
poistettiin, mutta keskeinen sisalto ja merkitykset sailytettiin. Nain aineisto pysyi
analyysin kannalta informatiivisena ja vertailukelpoisena eri haastattelujen va-

lila.

Haastattelujen paaasiallinen kieli oli suomi. Asiakashaastattelut toteutettiin osal-
listujalle ymmarrettavalla kielella. Kaksi asiakashaastattelua toteutettiin vena-
jaksi ja kolmas englanniksi. Nama haastattelut kaannettiin analyysia varten suo-
meksi siten, ettd vastausten merkityssisaltd sailyi mahdollisimman tarkasti. Nain
varmistettiin, etta osallistujien nakdkulmat voitiin tuoda esiin luotettavasti. Kaan-
nokset teki tutkimuksen tekija, ja analyysissa keskityttiin vastausten merkityssi-
saltoon eika sanamuotojen tarkkaan kielelliseen muotoon. Asiakashaastattelui-
hin viitataan analyysissa merkinnéilla Asiakashaastattelu 1-3 anonymiteetin

varmistamiseksi.

Toimintatutkimuksellisesta nakokulmasta haastattelut eivat toimineet ainoas-
taan tiedonkeruumenetelmana, vaan myds reflektiivisina keskusteluina, joissa
osallistujat pohtivat omaa tyotaan ja palveluprosesseja seka esittivat kehittamis-
ehdotuksia (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007; Kuula 1999). Kaikille osallistujille
toimitettiin ennen haastattelua kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta seka opinnaytetyon tietosuojaseloste. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja
perustui informoituun suostumukseen. Tutkimuksessa kaytetty haastattelurunko
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seka suostumus tutkimukseen osallistumisesta on esitetty tyon liitteissa (liitteet
1-4). Tietosuojaselostetta ei ole liitetty opinnaytetydhén henkildtietojen suojaa-

miseksi.

6.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on jasentaa aineistoa siten, etta siita
voidaan muodostaa merkityksellisia kokonaisuuksia ja tuottaa tutkimuskysymys-
ten kannalta relevanttia tietoa. Ojasalon ym. (2018, 104—106) mukaan analyy-
siprosessi etenee tyypillisesti aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta kohti tee-
mojen muodostamista ja tulkintaa. Teemoittelu on yksi keskeisista laadullisen
analyysin menetelmista, ja sen avulla voidaan tunnistaa aineistossa toistuvia il-

midita, nakokulmia ja kokemuksia.

Kehittamistyossa analyysi ei ole pelkastaan aineiston kuvaamista, vaan sen ta-
voitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa kaytannon kehittamisessa.
Taman vuoksi aineiston analyysissa yhdistyvat aineistolahtoisyys ja tutkimuk-
sen teoreettinen viitekehys, jolloin analyysi etenee vuorovaikutuksessa aineis-
ton ja teorian valilla (Ojasalo ym. 2018, 96-97). Aineisto analysoitiin teemoitte-
lemalla. Analyysi toteutettiin aineistolahtoisesti siten, etta teemat muodostettiin
haastatteluaineistosta ja niita tarkasteltiin systemaattisesti suhteessa tutkimus-
kysymyksiin. Tutkimuksessa hyddynnettiin eri toimijaryhmien aineistoja rinnak-
kain, jotta voitiin tunnistaa seka yhtenevia etta toisistaan poikkeavia nakokul-

mia.

Ensin litteroidusta aineistosta poimittiin tutkimuskysymyksiin liittyvia merkitysyk-
sikoita (esim. palveluun ohjautuminen, kielen rooli, tydnantajakontaktit). Taman
jalkeen samansisaltoisia havaintoja ryhmiteltiin ja nimettiin alustaviksi teemoiksi.
Teemoja tarkennettiin vertaamalla eri toimijaryhmien kuvauksia keskenaan ja
suhteuttamalla niita tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen (toimijuus, kielelli-
nen saavutettavuus ja rakenteellinen vastaanottavuus). Asiakashaastattelujen
sitaatit on kdannetty suomeksi analyysia varten, jotta eri kielilla toteutettujen

haastattelujen sisaltéa voidaan tarkastella yhtenaisesti analyysissa.
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7 Tutkimustulokset

7.1 Valmennuspalvelun rooli tyollistymisen palvelupolussa

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka perustuvat haas-
tatteluaineiston analyysiin. Tulokset on jasennetty teemoittain, ja ne kuvaavat
eri toimijaryhmien nakemyksia valmennuspalvelujen toimivuudesta, merkityk-

sesta ja kehittamistarpeista.

Aineiston perusteella valmennuspalvelun rooli tyollistymisen palveluprosessissa
rakentuu eri toimijaryhmien puheessa osittain samansuuntaisena, mutta eri na-
kokulmista jasentyvana. Seka tyodllisyyspalvelujen asiakasvastaavat etta val-

mennuspalvelujen ohjaajat tunnistavat palvelun merkityksen siirtymavaiheen tu-

kena, mutta heidan tapansa kuvata palvelun tehtavaa eroaa painotuksiltaan.

Tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavat kuvaavat valmennuspalvelua ensisijai-
sesti osana palvelupolkua. Valmennukseen ohjaaminen nayttaytyy hallinnolli-
sena ja ammatillisena ratkaisuna tilanteissa, joissa tydnhaku ei etene tai asia-
kas tarvitsee tukea tydnhakutaitojen vahvistamiseen. Valmennus nahdaan yh-
tena tyokaluna muiden palvelujen joukossa, ja sen tehtavaksi maarittyy asiak-
kaan aktivointi, tydnhakuprosessin jasentaminen seka siirtymien mahdollistami-
nen kohti tydelamaa tai muita palveluita. Tata nakokulmaa kuvasi yksi asiakas-

vastaava seuraavasti:

- Valmennus on tavallaan véliportaana kielikoulutuksen tai kotoutumisen
Jélkeen, kun asiakas on jo tyémarkkinoille menossa multta tarvitsee vieléa

ohjausta. (Asiakasvastaava 1)

Valmennuspalvelujen ohjaajien puheessa palvelun rooli rakentuu konkreetti-
semmin tydmarkkinoiden rajapinnassa tapahtuvana tyona. Ohjaajat kuvaavat
arjen tyoskentelya asiakkaan kanssa: CV:n ja hakemusten laatimista, ty6paik-
kojen kartoittamista, tydnantajakontakteja seka haastatteluihin valmistautu-
mista. Valmennus nayttaytyy kaytannonlaheisena ja yksildllisena prosessina,

jossa edetaan asiakkaan tilanteesta kasin. Useissa puheenvuoroissa korostuu
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ajatus siita, ettd valmennus toimii "sillanrakentajana” asiakkaan ja avoimien tyo-

markkinoiden valilla. Yksi valmentaja tiivisti palvelun tarkoituksen nain:

- Palvelun p&éatarkoitus on auttaa konkreettisesti saavuttamaan tyoéllisty-
missuunnitelmassa oleva tavoite: tydpaikka, koulutuspaikka, tyokokeilu

tai muu sovittu tavoite. (Valmentaja 2)

Ero toimijaryhmien valilla ei nayttaydy ristiriitana vaan perspektiivierona. Tyolli-
syyspalveluissa painottuu palvelujarjestelman nakdkulma ja kohdentamisen lo-
giikka, kun taas valmentajien puheessa korostuu asiakastyon konkreettisuus ja
tydomarkkinarealiteetit. Molemmissa aineistoissa kuitenkin toistuu ajatus siita,
ettd valmennus ei ole itsenainen ratkaisu tyollistymiseen, vaan osa laajempaa

prosessia.

Asiakashaastattelujen perusteella valmennus nayttaytyy henkilokohtaisena tu-
kena ja kaytannon apuna tydnhaussa. Haastatellut asiakkaat kuvasivat saa-

neensa apua erityisesti tyonhakudokumenttien laatimisessa seka tyonhaun ja-
sentamisessa. Yksi haastatelluista asiakkaista kuvasi tyonhakutaitojen kehitty-

mista seuraavasti:

- En olisi osannut kirjoittaa hakemusta itse, en edes venéjéksi. Nyt tyén-

antajat ovat jopa kehuneet hakemustani. (Asiakas 1)

Valmennus toi tydonhakuun rakennetta ja lisasi varmuutta tyonhakuprosessissa.
Tama tukee ammattilaisten kuvausta valmennuksesta siitymaa vahvistavana
tukena. Haastatteluissa tuli esiin myos tydnhakustrategian muuttuminen aktiivi-

semmaksi. Eras asiakas kuvasi tyonhakua seuraavasti:

- Menimme suoraan yritysten omille sivuille ja kirjoitimme niille itse, koska

tybpaikkasivustoilla on hyvin véhén ilmoituksia. (Asiakas 1)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd valmennuspalvelun rooli rakentuu aineis-
tossa kolmitasoisesti: hallinnollisena palvelupolkua taydentavana interventiona,
tyomarkkinarajapinnassa tapahtuvana kaytannon tyona seka asiakkaan koke-
mana henkildokohtaisena tukena. Naiden nakokulmien yhdistyminen tuottaa ko-
konaiskuvan palvelun asemasta maahanmuuttajien tyollistymisen edistami-

sessa.
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7.2 Kieli ja tyollistyminen — valmennuksen ehdollinen vaikuttavuus

Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta kielitaito muodostuu keskeiseksi,
mutta eri tavoin jasentyvaksi tekijaksi maahanmuuttajien tyollistymisen edista-
misessa. Seka tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavat ettéa valmennuspalvelujen
ohjaajat tunnistavat kielen merkityksen, mutta heidan painotuksensa eroavat

toisistaan.

Tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavat kuvaavat kielitaidon usein keskeisena ra-
kenteellisena esteena tyollistymiselle. Puheessa korostuvat tyonantajien kieli-
vaatimukset seka tydmarkkinoiden odotukset. Kieli nayttaytyy portinvartijana,
joka maarittaa paasyn avoimille tyomarkkinoille. Eras asiakasvastaava kuvasi

kielen merkitysta seuraavasti:

- Kieli on keskeinen tekijd. Suomen osaaminen avaa ovia, ja ilman sité

moni ovi pysyy kiinni. (Asiakasvastaava 2)

Myos tyonantajien kielivaatimusten merkitys nousi esiin haastatteluissa. Yksi
asiakasvastaava totesi, etta tydnantajien odotukset kielitaidosta voivat joskus

olla korkeampia kuin tyon todelliset vaatimukset:

- Tybnantajat odottavat usein parempaa kielitaitoa kuin tyé todellisuu-

dessa vaatisi. (Asiakasvastaava 1)

Valmennuspalvelujen ohjaajien nakdokulma on kaytannonlaheisempi ja osittain
joustavampi. Ohjaajat tunnistavat kielitaidon merkityksen, mutta he eivat kuvaa
sita yksiselitteisena ratkaisevana tekijana. Useissa puheenvuoroissa korostuu
ajatus siita, etta motivaatio, tydelamavalmiudet ja aktiivinen tydonhaku voivat
osittain kompensoida puutteellista kielitaitoa. Lisaksi kielen oppiminen nahdaan
tapahtuvan osittain tydelaman kontekstissa, ei ainoastaan erillisissa kielikoulu-

tuksissa. Yksi valmentaja kuvasi kielen oppimisen luonnetta seuraavasti:

- Suomen kielen oppii parhaiten kdytdnnén tilanteissa ja vuorovaikutuk-
sessa. Pelkké kieliopin opiskelu ei riitd. (Valmentaja 5)

Aineistossa kieli ei siis nayttaydy pelkastaan yksilon ominaisuutena, vaan myos
rakenteellisena kysymyksena. Tydnantajien vaatimukset, palvelujarjestelman
kaytannot ja kaytettavissa olevat tukimuodot vaikuttavat siihen, millaiseksi kie-

len merkitys muodostuu kaytannossa.
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Asiakashaastattelut toivat esiin myods sen, etta palveluun osallistuvien tyonhaki-
joiden lahtotilanteet olivat keskenaan hyvin erilaisia. Asiakkaiden taustat erosi-
vat toisistaan muun muassa kielitaidon, aiemman tyokokemuksen, tydnhakutai-
tojen ja palvelussa toimimisen valmiuksien osalta. Tama nakyi myos siind, mi-

ten valmennus voitiin kaytannossa toteuttaa ja kuinka hyodylliseksi se koettiin.

Asiakashaastattelujen perusteella yhteisen kielen merkitys korostuu valmennus-
prosessissa. Haastatteluissa tuli esiin erilaisia kielellisia tilanteita: osassa ta-
pauksista yhteinen kieli mahdollisti aktiivisen osallistumisen ja tydnhakutaitojen
harjoittelun, kun taas toisissa tilanteissa kielelliset rajoitteet hidastivat vuorovai-
kutusta ja kavensivat tapaamisten sisaltoa. Eras asiakas kuvasi kielellisia haas-

teita valmennustilanteissa seuraavasti:

- Emme oikein ymmérré toisiamme, joten kommunikoimme puhelimen

kaantajasovelluksen avulla. (Asiakas 3)

Ammattilaisten haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin myds tilanteita, joissa kie-
lelliset rajoitteet voivat hidastaa valmennusprosessia ja kaventaa ohjauksen si-
saltoa. Mikali asiakkaan ja valmentajan valinen yhteinen kieli on rajallinen, oh-
jaustilanteet voivat keskittya perusasioihin, jolloin tydnhakuun liittyva syvalli-

sempi tyoskentely jaa vahaisemmaksi.

Asiakashaastattelujen vertailu osoittaa, etta kielelliset valmiudet vaikuttavat
merkittavasti siihen, kuinka sujuvasti valmennusprosessi etenee. Siind missa
riittdva yhteinen kieli mahdollistaa aktiivisen osallistumisen ja konkreettisen
tyonhaun harjoittelun, kielelliset rajoitteet voivat hidastaa vuorovaikutusta, lisata
kaanndsten tarvetta ja kaventaa valmennuksen sisaltda. Nain asiakkaiden eri-
laiset taustat tekevat nakyvaksi sen, ettd sama palvelu ei toteudu kaikille sa-
manlaisena. Kielitaidon merkitys nousi aineistossa esiin myos asiakkaiden

omissa kokemuksissa:

- Ehdottomasti kieli on suurin ongelma. Jos emme ymmérré toisiamme,

palvelu ei ole kovin hyédyllinen. (Asiakas 3)

Tama havainto on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jossa kielitaito on tun-
nistettu keskeiseksi tydmarkkinoille paasya jasentavaksi tekijaksi, mutta samalla
myos tyoelamassa kehittyvaksi taidoksi (Koivunen ym. 2023; Rasilainen 2016).
Tutkimuskirjallisuudessa on korostettu, etta kieli toimii usein tydmarkkinoilla
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portinvartijana, vaikka kielen oppiminen jatkuu myo6s tyoelamassa ja arjen vuo-

rovaikutuksessa.

Nain ollen kieli nayttaytyy analyysissa seka mahdollistavana etta rajoittavana te-
kijana. Se ei yksin selita tyollistymista, mutta maarittda valmennuspalvelun to-
teutumisen edellytyksia. Valmennus voi vahvistaa tydnhakutaitoja ja itsevar-
muutta, mutta sen vaikuttavuus rakentuu osittain asiakkaan kielellisten valmiuk-

sien varaan.

7.3 Motivaatio ja sitoutuminen valmennusprosessissa

Analyysin perusteella motivaatio nayttaytyy keskeisena, mutta eri tavoin jasen-
tyvana tekijana valmennuspalvelun toimivuudessa. Erityisesti valmennuspalve-
lujen ohjaajien puheessa motivaatio nousee ratkaisevaksi tekijaksi asiakkaan

etenemisen kannalta.

Valmentajat kuvaavat, etta asiakkaat, joilla on selkea halu tydllistya ja aktiivinen
asenne, etenevat valmennuksessa johdonmukaisesti. Talldin yhteistyo koetaan
sujuvaksi ja konkreettiset toimenpiteet, kuten hakemusten laatiminen, tyonanta-
jakontaktit ja haastatteluihin valmistautuminen, tuottavat tulosta. Motivaatio ei
nayttaydy pelkastaan sisaisena ominaisuutena, vaan myos sitoutumisena pro-
sessiin: asiakas osallistuu tapaamisiin aktiivisesti, tekee sovittuja tehtavia ja ha-
kee tydpaikkoja oma-aloitteisesti. Yksi valmentajista kuvasi motivaation merki-

tysta seuraavasti:

- Motivaatio on térkein. Jos asiakas haluaa téihin, yhteistyé toimii hyvin.

(Valmentaja 3)

Tydllisyyspalvelujen asiakasvastaavien puheessa motivaatio tunnistetaan tar-
keana, mutta sita ei nosteta samalla tavalla keskeiseksi selittdvaksi tekijaksi.
Heidan nakokulmassaan korostuvat palveluohjaus, rakenteelliset tekijat ja asi-
akkaan kokonaistilanne. Motivaatio nahdaan osana laajempaa kokonaisuutta,
jossa vaikuttavat myos kielitaito, tydmarkkinatilanne ja sosiaalinen tilanne. Eras

asiakasvastaava kuvasi motivaation merkitysta seuraavasti:
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- Usein huomasi lisdéntynytté toiveikkuutta ja motivaatiota. Asiakas ym-
maérsi paremmin tyénhakua ja uskoi mahdollisuuksiinsa tyéllistya. (Asia-

kasvastaava 4)

Asiakashaastattelujen perusteella motivaatio ja halu tyollistya tukevat valmen-
nuksen vaikuttavuutta. Haastateltujen asiakkaiden kielitaidot ja palvelussa toimi-
misen valmiudet vaihtelivat huomattavasti, mika mahdollisti kielellisten tekijoi-
den tarkastelun erilaisista lahtokohdista. Haastatteluissa asiakkaat kuvasivat
tyon loytamista keskeisena tavoitteena, ja valmennus nayttaytyi valineena ta-
man tavoitteen saavuttamisessa tarjoamalla rakennetta, varmuutta ja konkreet-
tisia tydonhakutaitoja. Yksi asiakkaista kuvasi motivaatiotaan tyollistya seuraa-

vasti:

- Haluan téihin. Kuusi vuotta kotona oleminen on jo vaikeaa, joten ty on

minulle téarkeé tavoite. (Asiakas 1)

Samalla haastattelut osoittivat, etta asiakkaiden lahtotilanteet olivat keskenaan
erilaisia, mika vaikutti siihen, kuinka aktiivisesti he pystyivat osallistumaan val-

mennusprosessiin.

Motivaation merkitys kytkeytyy myos kielitaitoon. Aineiston perusteella voidaan
tulkita, etta riittava kielitaito mahdollistaa aktiivisen osallistumisen, mutta moti-
vaatio vaikuttaa siihen, kuinka tehokkaasti asiakas hyodyntaa tarjolla olevan
tuen. Nain yksildlliset valmiudet ja palvelun tarjoama tuki muodostavat yhdessa

perustan valmennusprosessin etenemiselle.

Motivaatio ei kuitenkaan nayttaydy yksiselitteisena yksilon ominaisuutena. Val-
mentajien puheessa nousee esiin tilanteita, joissa motivaation puute liittyy epa-
realistisiin odotuksiin, aikaisempiin epaonnistumisiin tai tydmarkkinoiden sulkeu-
tuneisuuteen. Talldin valmennuksen tehtavaksi maarittyy myds motivaation vah-

vistaminen ja realististen polkujen rakentaminen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta motivaatio ja sitoutuminen muodostavat kes-
keisen ehdon valmennuspalvelun toimivuudelle. Vaikka palvelun rakenteet ja si-
saltd ovat samat, asiakkaiden yksildlliset I1ahtokohdat vaikuttavat siihen, mil-

laiseksi vaikuttavuus kaytannéssa muodostuu.
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7.4 Tyodnantajayhteistyo ja rakenteellinen vastaanottavuus

Haastatteluaineisto osoittaa, etta tydnantajayhteistyd muodostuu keskeiseksi te-
kijaksi maahanmuuttajien tyollistymisen edistamisessa. Vaikka valmennuspal-
velu keskittyy asiakkaan tyonhakutaitojen vahvistamiseen, tyollistyminen ei ole
yksinomaan yksilon valmiuksista riippuvaa. Tydomarkkinoiden vastaanottavuus
ja tyonantajien suhtautuminen vaikuttavat merkittavasti siihen, millaisia tyollisty-

mismahdollisuuksia syntyy.

Valmennuspalvelujen ohjaajien puheessa tydnantajayhteistyé nayttaytyy konk-
reettisena ja aktiivisena toimintana. Ohjaajat kuvaavat yhteydenottoja tyonanta-
jiin, piilotyopaikkojen etsimista seka tilanteita, joissa he toimivat valittajina asiak-
kaan ja tydnantajan valilla. Talloin valmennus ei rajoitu asiakirjojen laatimiseen,
vaan ulottuu tydmarkkinakentalle. Yksi valmentajista kuvasi tydnantajayhteis-

tyota seuraavasti:

- Yhteistyd tybnantajien kanssa on térkeé osa ty6ta. Tydpaikkoihin ollaan
yhteydessé, sovitaan tapaamisia ja tarvittaessa mennaén mukaan en-

simmaéiselle kdynnille. (Valmentaja 2)

Onhjaajat pyrkivat myds ennaltaehkaisemaan vaarinymmarryksia ja tukemaan
asiakkaan juurtumista tyopaikalle tyollistymisen jalkeen. Tyoelamayhteyksien
rakentaminen nahdaan keskeisena osana valmennusta, erityisesti tilanteissa,

joissa asiakkaalla ei ole valmiita verkostoja suomalaisilla tydmarkkinoilla.

Tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavien nakokulmasta tydnantajayhteistyo liittyy
enemman palvelujarjestelman rakenteisiin, kuten palkkatukeen, tyokokeiluun ja
muihin tyollistymista tukevien instrumenttien kayttoon. Heidan puheessaan ko-
rostuu tydnantajien vaatimusten realistinen arviointi seka tydomarkkinatilanteen
vaikutus. Rakenteellinen vastaanottavuus nayttaytyy osittain rajallisena, erityi-
sesti tilanteessa, jossa tyottomyysaste on korkea ja tydnantajat voivat valita ha-
kijoista. Eras asiakasvastaava kuvasi tydnantajien roolia seuraavasti:

- Tyodllistymisen ratkaisee lopulta tybnantaja. Valmennus voi tehdé paljon,
mutta ilman tybnantajien valmiutta palkata tydntekijoita tuloksia ei

synny. (Valmentaja 5)

Aineistossa toistuu ajatus siita, etta tyonantajien verkostot ja kontaktit ovat mer-
kittava osa tyollistymista. Maahanmuuttajilla naita verkostoja on usein
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vahemman, mika heikentaa heidan asemaansa tyomarkkinoilla. Asiakashaas-
tattelut tukevat tata havaintoa: tydnhaku perustui paaasiassa avoimiin hake-
muksiin ja verkkoalustoihin, eika henkilokohtaisia tyonantajakontakteja ollut juu-
rikaan kaytettavissa. Valmennuspalvelu pyrkii osittain paikkaamaan tata puu-
tetta tarjoamalla kontaktipintaa tyonantajiin ja opastamalla aktiiviseen, suoraan

yrityksiin kohdistuvaan tyonhakuun.

Asiakashaastattelujen perusteella aktiivinen, suora yhteydenotto yrityksiin on
osa valmennuksen strategiaa. Haastatellut asiakkaat kuvasivat lahettaneensa
hakemuksia yritysten omien verkkosivujen kautta seka hyddyntaneensa val-
mennuksessa opittuja tyonhakumenetelmia. Yksi asiakkaista kuvasi tydnhaku-

tapaa seuraavasti:

- Menimme suoraan yritysten omille sivuille ja kirjoitimme niille itse, koska

tybpaikkasivustoilla on hyvin véhén ilmoituksia. (Asiakas 1)

Tama viittaa siirtymaan avoimista tyopaikkailmoituksista kohti niin sanottujen
piilotyopaikkojen tavoittelua ja tukee valmentajien kuvausta aktiivisesta, verkos-

toihin perustuvasta tydnhausta.

TyOnantajayhteistyon merkitys kytkeytyy myos kielitaitoon ja motivaatioon. Mi-
kali tydnantajan ja asiakkaan valinen kommunikaatio on vaikeaa, yhteistyo saat-
taa jaada pinnalliseksi tai edeta hitaasti. Samoin asiakkaan oma aktiivisuus vai-

kuttaa siihen, kuinka tehokkaasti verkostoitumismahdollisuuksia hyddynnetaan.

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd valmennuspalvelun vaikuttavuus ei ole yksinomaan
asiakkaan ominaisuuksiin sidottua, vaan rakentuu myos tyomarkkinoiden raken-
teellisista ehdoista. Vaikka valmennus vahvistaa yksilon tydnhakutaitoja ja itse-
varmuutta, lopullinen tyollistyminen edellyttdd myods tydnantajien vastaanotta-
vuutta seka mahdollisuutta nahda maahanmuuttajataustainen tyonhakija poten-

tiaalisena tyontekijana.

7.5 Valmennuspalvelun vaikuttavuuden kokonaisjasennys

Tutkimuksen perusteella valmennuspalvelu ei yksin ratkaise maahanmuuttajien

tydllistymista, vaan sen vaikuttavuus rakentuu useiden ehtojen
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samanaikaisessa vuorovaikutuksessa. Vaikka palvelu tarjoaa konkreettista tu-
kea tydnhakuun ja tydomarkkinoille siirtymiseen, sen tuloksellisuus ei ole auto-

maattista.

Tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavien nakokulmasta valmennus sijoittuu
osaksi laajempaa palvelujarjestelmaa ja toimii siirtymavaiheen tukena. Palvelu
aktivoidaan tilanteissa, joissa tyonhaku ei etene tai asiakkaan tyonhakutaidot
vaativat vahvistamista. Tama asettaa valmennukselle selkeat rajat: sen tehta-
vana ei ole yksin ratkaista tyollistymista, vaan vahvistaa asiakkaan valmiuksia

toimia tydmarkkinoilla. Eras asiakasvastaava kuvasi vaikuttavuutta seuraavasti:

- Vaikutus ei yleensé nay heti. Usein asiakas oppii siellé taitoja, mutta

tyéllistyminen tapahtuu vasta mybhemmin. (Asiakasvastaava 1)

Valmennuspalvelujen valmentajien aineisto puolestaan osoittaa, etta vaikutta-
vuus konkretisoituu arjen tydskentelyssa. Tyonhakudokumenttien kehittaminen,
tyonantajakontaktien rakentaminen ja asiakkaan motivaation vahvistaminen
muodostavat keskeisen ytimen. Ohjaajien puheessa toistuu ajatus siita, etta
palvelu toimii erityisen tehokkaasti silloin, kun asiakkaalla on riittavat perusval-
miudet hyodyntaa tarjolla olevaa tukea. Yksi valmentajista kuvasi vaikuttavuu-

den luonnetta seuraavasti:

- Kaikki tulokset eivét synny heti, vaan joskus vaikutus nékyy myéhem-

min palvelun jélkeen. (Valmentaja 2)

Analyysin keskeinen tulos on, ettd valmennuspalvelun vaikuttavuus rakentuu
useiden toisiaan taydentavien tekijoiden vuorovaikutuksessa. Tama havainto
nousee esiin seka ammattilaisten etta asiakkaiden haastatteluissa. Asiakas-
haastatteluissa nousi esiin myds se, ettd valmennus voi tukea tydonhakijan jak-

samista pitkan tydnhakuprosessin aikana.

- Vaikka palvelu ei aina suoraan johda tyépaikkaan, se auttaa ihmisié jak-
samaan ja olemaan luovuttamatta tybnhaussa. (Asiakas 2)

Asiakashaastatteluissa korostuivat erityisesti yksilolliset lahtokohdat: asiakkai-
den kielitaito, tydnhakukokemus ja aiempi tydhistoria vaihtelivat merkittavasti,
mika vaikutti siihen, kuinka sujuvasti valmennusprosessia voitiin hyddyntaa.

Palvelu voi vahvistaa asiakkaan valmiuksia toimia tydmarkkinoilla, mutta sen
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vaikutus toteutuu kaytanndssa vain silloin, kun yksilolliset valmiudet, palvelun

tarjoama tuki ja tydmarkkinoiden mahdollisuudet kohtaavat.
Analyysin perusteella vaikuttavuus jasentyy kolmella tasolla:
1. Yksilotaso: kielitaito, motivaatio ja tyonhakutaidot.
2. Palvelutaso: ohjauksen sisalto, intensiteetti ja asiakaslahtdisyys.

3. Rakennetaso: tyomarkkinatilanne, tydnantajien kielivaatimukset ja vas-

taanottavuus.

Valmennuspalvelut voivat vahvistaa yksilétason valmiuksia, mutta se ei voi yk-
sin muuttaa rakenteellisia ehtoja. Samalla yksilon Iahtétilanne maarittaa, kuinka
tehokkaasti palvelua voidaan hyodyntaa. Riittava kielitaito ja sitoutuminen mah-
dollistavat aktiivisen osallistumisen ja konkreettisten toimenpiteiden etenemi-
sen. Mikali nama perusedellytykset ovat heikot, palvelun toteutuminen hidastuu
ja koettu vaikuttavuus saattaa jaada rajalliseksi. Valmennuspalvelujen merkitys
ei ole pelkastaan tyollistymistuloksessa, vaan siina, miten se vahvistaa asiak-
kaan toimijuutta ja tydmarkkinoilla toimimisen valmiuksia. Vaikuttavuus on pro-
sessiluonteista ja ehdollista, se realisoituu tilanteissa, joissa yksildlliset, palve-

lulliset ja rakenteelliset tekijat tukevat toisiaan.

RAKENNETASO

v tyébmarkkinatilanne
v’ tydnantajien kielivaatimukset
v’ tydmarkkinoiden vastaanottavuus

i

YKSILOTASO PALVELUTASO
v’ Kkielitaito v valmennus
v" motivaatio v ohjaus
v tybkokemus v’ tyonhakutaidot

v’ tybnantajakontaktit
VALMENNUSPALVELUJEN
VAIKUTTAVUUS

maahanmuuttajien tydllistymisen tukena

Kuvio 2. Valmennuspalvelujen vaikuttavuuden rakentuminen
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Analyysin keskeinen tulos voidaan jasentaa kolmitasoisena kokonaisuutena,
joka on esitetty kuviossa 2. Valmennuspalvelun vaikuttavuus ei tutkimuksen pe-
rusteella perustu yksittaiseen tekijaan, vaan se rakentuu useiden toisiaan tay-
dentavien tekijoiden vuorovaikutuksessa. Kuvio 2 havainnollistaa analyysissa
tunnistettua kokonaisuutta, jossa yksilétason, palvelutason ja rakennetason te-
kijat muodostavat yhdessa tyollistymista tukevan tai rajoittavan toimintaymparis-

ton.

Yksilotasolla keskeisia tekijoita ovat esimerkiksi kielitaito, motivaatio ja tydnha-
kutaidot. Palvelutasolla vaikuttavuuteen liittyvat valmennuksen sisaltd, ohjauk-
sen intensiteetti seka tydnantajakontaktien rakentaminen. Rakennetasolla puo-
lestaan tydmarkkinatilanne, tyonantajien kielivaatimukset ja tyomarkkinoiden
vastaanottavuus maarittavat sita, millaisia mahdollisuuksia tyollistymiselle kay-
tanndssa syntyy. Valmennuspalvelut voivat vahvistaa erityisesti yksildtason val-
miuksia, mutta tyollistymisen toteutuminen edellyttaa myos palvelujarjestelman

toimivuutta seka tydmarkkinoiden vastaanottavuutta.

8 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan eri kriteerein kuin maaralli-
sessa tutkimuksessa. Ojasalon ym. (2018, 47—-48) mukaan keskeisia laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiperusteita ovat uskottavuus, lapinakyvyys ja
tulkintojen perusteltavuus. Uskottavuus tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tulokset
perustuvat riittdvaan ja tarkoituksenmukaiseen aineistoon, kun taas lapinaky-
vyys viittaa tutkimusprosessin selkeaan kuvaamiseen. Lisaksi tutkijan tulee esit-
taa, miten tulkintoihin on paadytty ja millaisiin aineistohavaintoihin ne perustu-

vat.

Tutkimuseettiset periaatteet liittyvat erityisesti osallistujien oikeuksien suojaami-
seen, vapaaehtoisuuteen ja aineiston luottamukselliseen kasittelyyn. Ojasalon
ym. (2018, 48—49) mukaan tutkimuksessa tulee varmistaa informoitu suostu-

mus, anonymiteetti seka se, ettei tutkimus aiheuta haittaa osallistujille. Tutkijan
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vastuulla on my0os arvioida omaa rooliaan ja mahdollisia vaikutuksia tutkimus-
prosessiin. Taman opinnaytetyon luotettavuutta tarkastellaan laadullisen tutki-
muksen arviointikriteerien nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa luotetta-
vuus ei perustu tilastolliseen yleistettavyyteen, vaan aineiston riittavyyteen, ana-

lyysin lapinakyvyyteen seka tulkintojen perusteltuun esittamiseen.

Aineistonkeruu toteutettiin kolmesta toimijaryhmasta (liitteet 1-3): valmennus-
palvelujen valmentajista (n = 5), tydllisyyspalvelujen asiakasvastaavista (n = 4)
seka valmennuspalveluihin osallistuneista maahanmuuttajataustaisista tyonha-
kijoista (n = 3). Eri toimijapositioiden yhdistaminen vahvistaa tutkimuksen luotet-
tavuutta, silla se mahdollistaa ilmion tarkastelun useasta nakdokulmasta. Aineis-
tossa alkoi toistua samoja teemoja eri ryhmissa, mika viittaa aineiston riittavyy-
teen. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksilohaastatteluina. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten. Litterointi tehtiin merki-
tyssisalto sailyttaen, ja puhekieli muokattiin yleiskieliseksi analyysin vertailta-

vuuden parantamiseksi.

Analyysi toteutettiin aineistolahtdisena teemallisena analyysina, jossa teemoja
tarkasteltiin suhteessa tutkimuskysymyksiin. Analyysiprosessi eteni vaiheittain:
ensin aineisto luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi, minka
jalkeen tunnistettiin toistuvia teemoja ja ilmidita. Tulkinnat perustuvat useiden

haastattelujen samansuuntaisiin havaintoihin, mika vahvistaa tulosten uskotta-

vuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa myos se, etta analyysissa tuotiin esiin eri
toimijaryhmien nakokulmaeroja. Tarkastelu ei pyri yksinkertaistamaan ilmiota,
vaan tunnistamaan sen moniulotteisuuden. Samalla on huomioitava, etta tutki-
mus kohdistuu tiettyyn alueelliseen kontekstiin (Tampereen seutu), eika tuloksia

voida sellaisenaan yleistad muihin toimintaymparistoihin.

Tutkimuksen eettisyys perustuu vapaaehtoisuuteen, informoituun suostumuk-
seen ja luottamuksellisuuteen. Kaikille osallistujille toimitettiin ennen haastatte-
lua kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta (lite 4) seka opinnayte-
tyodn tietosuojaseloste. Osallistujille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, aineiston
kasittelytapa seka anonymiteetin varmistaminen. Henkiloiden ja organisaatioi-
den tunnistettavat tiedot on poistettu analyysista, eika yksittaisia osallistujia
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voida tunnistaa valmiista tyosta. Erityista huomiota kiinnitettiin asiakasnakokul-
man eettisyyteen. Haastattelutilanteissa varmistettiin, etta osallistuminen oli va-
paaehtoista eika vaikuttanut heidan palveluasemaansa. Haastattelut toteutettiin
osallistujalle ymmarrettavalla kielella, jotta hanen nakokulmansa voitiin tuoda

esiin mahdollisimman tarkasti.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei ole aineistosta irrallinen tarkkailija, vaan
osa tutkimusprosessia. Tassa opinnaytetyossa tutkijan oma tausta maahan-
muuttajana on vaikuttanut tutkimusaiheen valintaan seka ilmion ymmartami-
seen. Henkilokohtainen kokemus suomalaisesta kotoutumis- ja palvelujarjestel-
masta on lisannyt herkkyytta tunnistaa maahanmuuttajien tyollistymiseen liitty-

via haasteita ja palvelupolkujen merkityksia.

Tutkijan oma tausta on voinut vaikuttaa myods haastattelutilanteisiin. Erityisesti
asiakashaastatteluissa yhteinen kieli ja mahdollinen samankaltainen kokemus-
maailma saattoivat lisata luottamusta ja avoimuutta, mika on voinut mahdollis-
taa syvallisemman keskustelun ja kokemusten tarkemman kuvauksen. Samalla
on huomioitava, etta asiakashaastattelujen maara jai suhteellisen pieneksi. Asi-
akkaiden nakokulma toimii tutkimuksessa taydentavana aineistona, jonka tar-
koituksena on tuoda esiin yksilollisia kokemuksia palvelujen toimivuudesta, ei

tuottaa yleistettavaa kuvaa kaikkien palvelun kayttajien kokemuksista.

Reflektiivisyyden nakokulmasta tutkimusprosessissa on pyritty tietoisesti erotta-
maan tutkijan omat kokemukset haastateltavien tuottamasta aineistosta. Ana-
lyysissa keskityttiin aineistossa toistuviin teemoihin ja eri toimijaryhmien nako-
kulmien vertailuun, jotta tulkinnat eivat perustu yksittaisiin kokemuksiin tai hen-
kildkohtaisiin havaintoihin. Tutkijan asemaa tarkasteltiin kriittisesti koko tutki-

musprosessin ajan.

Tutkijan maahanmuuttajatausta voidaan nahda seka mahdollisena vinouman
lahteena etta tutkimuksen vahvuutena. Se on voinut lisata ymmarrysta ilmion
moniulotteisuudesta ja parantaa kykya tulkita aineistossa esiin nousevia merki-
tyksia. Samalla tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa analyysin systemaattisuus

ja eri toimijaryhmien nakodkulmien yhdistaminen.
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8.2 Valmennuspalvelujen rooli tyollistymisen palvelupolussa

Tutkimuksen perusteella valmennuspalvelut toimivat erityisesti siitymavaiheen
tukena maahanmuuttajien tyollistymisen palvelupolussa. Palvelu ei yksin rat-
kaise tyOllistymista, mutta se vahvistaa tydonhakuprosessin rakennetta, tukee
tyonhakutaitojen kehittymista ja luo yhteyksia tydmarkkinoihin. Seka tyollisyys-
palvelujen asiakasvastaavat etta valmennuspalvelujen ohjaajat kuvaavat val-

mennusta sillanrakentajana palvelujarjestelman ja tydmarkkinoiden valilla.

Valmennuspalvelujen keskeinen tehtava on tukea tyonhakijoiden siirtymaa pal-
velujarjestelmasta kohti tydelamaa. Tutkimusaineiston perusteella valmennuk-
sen konkreettisia sisaltoja ovat esimerkiksi tybnhakudokumenttien kehittaminen,
tyonhaun jasentaminen, tydnantajakontaktien kartoittaminen seka tyonhakutai-
tojen vahvistaminen. Asiakashaastattelut tukevat tata havaintoa: asiakkaat ku-
vasivat saaneensa valmennuksesta erityisesti kaytannon apua tyonhakuun
seka selkeytta tydnhakuprosessiin. Yksi haastatelluista kuvasi valmennuksen

merkitysta seuraavasti:

- Valmennus lisési varmuutta ja ymmaérrysté siita, miten ty6té haetaan.
Nyt tieddn paremmin mité tehdé seké miten ldhestyéa tybnantajia. (Asia-
kas 1)

Samalla tutkimus osoittaa, ettd valmennuspalvelu on osa laajempaa palvelujar-
jestelmaa, eika sen tehtavana ole yksin ratkaista tydllistymista. Valmennus toi-
mii pikemminkin tukena ja valineena, jonka avulla tydnhakija voi vahvistaa tyo-
markkinoilla toimimisen valmiuksia. Palvelun rooli korostuu erityisesti tilanteissa,
joissa tyonhaku ei etene tai tydnhakija tarvitsee tukea suomalaisen tyomarkki-

naympariston ymmartamisessa.

8.3 Kielen merkitys valmennuksen vaikuttavuudessa

Tutkimuksen perusteella kielitaito muodostuu keskeiseksi tekijaksi valmennus-
palvelun toimivuudessa. Kieli nayttaytyy aineistossa seka mahdollistavana etta

rajoittavana tekijana. Riittava yhteinen kieli mahdollistaa aktiivisen
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osallistumisen valmennusprosessiin ja tydnhaun konkreettisen harjoittelun, kun
taas kielelliset rajoitteet voivat hidastaa ohjaustilanteita ja kaventaa niiden sisal-

toa.

Asiakashaastattelut osoittavat, etta asiakkaiden kielitaidot ja valmiudet toimia
palvelussa voivat vaihdella merkittavasti. Osassa tilanteista yhteinen kieli mah-
dollisti sujuvan vuorovaikutuksen ja aktiivisen osallistumisen valmennukseen.
Toisaalta tilanteissa, joissa yhteista kielta ei ollut tai kommunikointi tapahtui
paaasiassa kaannosten kautta, tapaamisten sisalto jai rajallisemmaksi ja val-

mennuksen eteneminen hidastui. Yksi haastatelluista kuvasi tilannetta nain:

- Jos emme ymmadrréa toisiamme, palvelu ei ole kovin hyédyllinen. (Asia-
kas 3)

Kieli ei kuitenkaan nayttaydy tutkimuksessa pelkastaan yksilon ominaisuutena,
vaan myos tydmarkkinoiden rakenteellisena kysymyksena. Tyonantajien kieli-
vaatimukset seka tyopaikkojen kielelliset kaytannot vaikuttavat merkittavasti sii-
hen, millaisia tyollistymismahdollisuuksia maahanmuuttajataustaisille tyonhaki-
joille avautuu. Tama havainto tukee aiempaa tutkimusta, jossa kieli on tunnis-

tettu keskeiseksi tydmarkkinoille paasyn ehtoja jasentavaksi tekijaksi.

8.4 Valmennuspalvelujen vaikuttavuuden ehdollinen luonne

Tutkimuksen keskeinen havainto on, etta valmennuspalvelun vaikuttavuus ra-
kentuu useiden tekijoiden vuorovaikutuksessa. Analyysissa tama kokonaisuus
jasentyi kolmitasoisena mallina, joka on esitetty kuviossa 2 (luku 7.5). Vaikutta-
vuus ei ole yksinomaan palvelun ominaisuus, vaan se muodostuu asiakkaan yk-
sildllisten valmiuksien, palveluprosessin toteutuksen seka tydmarkkinoiden ra-

kenteellisten ehtojen yhteisvaikutuksesta.

Analyysin perusteella valmennuspalvelun vaikuttavuus voidaan jasentaa kol-
melle tasolle: yksilotasolle, palvelutasolle ja rakenteelliselle tasolle. Yksilotasolla
vaikuttavuuteen liittyvat esimerkiksi kielitaito, motivaatio ja tydnhakutaidot. Pal-
velutasolla keskeisia tekijoita ovat ohjauksen sisaltd, asiakaslahtoisyys ja val-

mennuksen intensiteetti. Rakenteellisella tasolla vaikuttavuuteen vaikuttavat



58

tydmarkkinatilanne, tyonantajien kielivaatimukset seka tyomarkkinoiden vas-

taanottavuus.

Tutkimus osoittaa, etta valmennus voi vahvistaa asiakkaan tyonhakutaitoja, it-
sevarmuutta ja tydmarkkinavalmiuksia, mutta tydllistyminen edellyttaa myos
tydnantajien vastaanottavuutta seka realistisia tydmahdollisuuksia. Nain ollen
valmennuspalvelujen merkitys ei rajoitu pelkastaan tyollistymistuloksiin, vaan se
liittyy laajemmin asiakkaan toimijuuden ja tydomarkkinoilla toimimisen valmiuk-
sien vahvistamiseen. Valmennuksen vaikuttavuus voidaan ymmartaa prosessi-
luonteisena ja ehdollisena ilmidna, jossa yksildlliset, palvelulliset ja rakenteelli-

set tekijat kietoutuvat toisiinsa.

8.5 Kehittamiskohteet ja kehittamistiekartta

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tunnistaa keskeisia kehittamiskoh-
teita, jotka liittyvat valmennuspalvelujen vaikuttavuuden vahvistamiseen maa-
hanmuuttajien tyollistymisen tukena. Kehittamistarpeet kytkeytyvat erityisesti
kielelliseen saavutettavuuteen, tydnantajayhteistydhon seka palvelujen yksilolli-
syyteen. Kielellisen tuen vahvistaminen nousee keskeiseksi kehittamiskoh-
teeksi: valmennuspalveluissa tulisi kiinnittaa huomiota tyoelamassa tarvittavan
suomen kielen harjoitteluun osana valmennusprosessia. Kielen oppiminen ta-
pahtuu usein kaytannon tyotilanteissa, minka vuoksi tydelamalahtoiset kielirat-

kaisut ja kielitietoinen ohjaus voivat parantaa palvelujen toimivuutta.

Tybnantajayhteistydn kehittaminen on toinen keskeinen tekija. Systemaattinen
yhteisty0 tyonantajien kanssa voi madaltaa rekrytointikynnysta ja lisata tyollisty-
mismahdollisuuksia. Valmennuspalvelut voivat toimia keskeisena linkkina tyon-
hakijoiden ja tydnantajien valilla. Lisaksi tutkimus korostaa yksildllisten palvelu-
polkujen merkitysta. Asiakkaiden lahtotilanteet vaihtelevat merkittavasti, minka
vuoksi valmennuspalvelujen joustavuus ja yksilollinen ohjaus ovat keskeisia vai-
kuttavuuden kannalta. Kehittamiskohteiden pohjalta valmennuspalvelujen kehit-

tamista voidaan jasentaa vaiheittaiseksi prosessiksi.

Lyhyella aikavalilla kehittdaminen kohdistuu valmennusprosessin arjen kaytantoi-

hin. Keskeisia toimenpiteita ovat kielellisen saavutettavuuden vahvistaminen
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selkokielisilla ohjauskaytanndilla, visuaalisilla materiaaleilla ja digitaalisilla apu-
valineilla seka tyonantajakontaktien aktiivinen kartoittaminen ja suora yhteyden-
otto yrityksiin. Keskipitkalla aikavalilla kehittaminen liittyy palvelupolkujen pa-
rempaan integraatioon, jossa tyoelamalahtoisen kielenoppimisen vahvistaminen
ja yhteistyon systematisointi tukevat siirtymia tydomarkkinoille. Pitkalla aikavalilla
kehittamisen keskidossa on tydmarkkinoiden rakenteellinen vastaanottavuus,
mika edellyttaa laajempaa yhteistyota tyollisyyspalvelujen, koulutusorganisaa-
tioiden ja tyonantajien valilla sekd monimuotoisen tydvoiman tyollistymista tuke-

vien kaytantojen kehittamista.

Esitetty kehittamistiekartta pohjautuu luvussa 4.3 kuvattuun teoreettiseen kehit-

tamislogiikkaan, jota on tassa tyossa taydennetty ja tarkennettu empiirisen ai-

neiston perusteella. Nain muodostettu malli yhdistaa teoreettisen viitekehyksen

ja kaytannon kehittamistarpeet Pirkanmaan alueellisessa kontekstissa. Kehit-

tamistiekartta on koottu taulukkoon 1, jossa esitetaan keskeiset kehittamiskoh-

teet, toimenpiteet ja niiden tavoitteet eri aikajanteilla tiivistetysti.

Aikajanne | Kehittamiskohde Keskeiset toimenpiteet Tavoite
Lyhyt aika- = Kielellinen saavu- = Selkokielinen ohjaus, Osallistumisen
vali tettavuus visuaaliset materiaalit, digitaali- vahvistuminen
set tukivalineet
Lyhyt aika- | Tydnantajakon- Suorat yhteydenotot, Nopeampi
vali taktit yritysyhteistyd, piilotyOpaikkojen | tydllistyminen avoi-
hyddyntaminen mille tydmarkkinoille
Keskipitka Palvelupolut Kielen ja tydn yhdistaminen, Sujuvammat siirtymat
aikavali joustavat siirtymat palvelujen va- = tydmarkkinoille
lila
Keskipitkd = Yhteistyoraken- TyoOnantajaverkostot, monitoimi- = Palvelujen parempi
aikavali teet jainen yhteisty6 koordinaatio
Pitka aika- | Rakenteellinen Monimuotoisuusosaamisen ke- Kestava tyollistyminen
vali vastaanottavuus hittdminen, kielitietoiset kdytdn-  ja yhdenvertaisuus

not

Taulukko 1. Valmennuspalvelujen kehittamistiekartta Tampereen seudulla.
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Liite 1

Haastattelurunko: valmennuspalvelujen valmentaja

1. Taustatiedot

v Tehtavanimike ja organisaatio

v

v

Kuinka kauan olet tydskennellyt valmennuspalveluissa?

Millaisissa valmennuksissa olet talla hetkella mukana?

2. Valmennuspalvelujen tarkoitus ja kohderyhma

1(2)

v" Miten kuvailisit valmennuspalvelujen paatarkoitusta maahanmuuttajien

v
v

tyollistymisen nakdékulmasta?

Millaisille asiakkaille valmennukset on erityisesti suunnattu?

Miten asiakkaat tyypillisesti ohjautuvat valmennuksiin?

3. Sisallot ja toteutustavat

v
v
v
v

Mita teemoja valmennuksissa kasitellaan?
Mitka sisallot ovat mielestasi tarkeimpia tyollistymisen kannalta?

Miten valmennukset toteutetaan (yksil6-/ryhmamuoto, eta/lahi)?

Miten digitaidot, tydnhaku ja tydelamataidot nakyvat valmennuksessa?

4. Kielen ja tyon yhdistaminen

v
v
v
v

Miten kielitaitoa tuetaan valmennuksen aikana?
Milla tavoin “kieli ty0ssa” -ajattelu toteutuu?
Mitka ovat suurimmat haasteet kielen ja tydén yhdistamisessa?

Mitka kaytannot ovat osoittautuneet toimiviksi?

5. Tyoelamakytkennat ja tyonantajayhteistyo

v

v

v

Millaisia tyéelamayhteyksia valmennuksiin sisaltyy?
Miten yhteistyo tyonantajien kanssa rakentuu?

Mika edistaa ja mika vaikeuttaa yhteistyota?

6. Vaikuttavuus

v

v
v
v

Mista huomaatte, etta valmennus tukee tyollistymista?
Millaisia tuloksia valmennuksista tyypillisesti seuraa?
Nakyyko vaikuttavuus lyhyella vai pidemmalla aikavalilla?

Miten vaikuttavuutta seurataan?
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7. Asiakkaiden toimijuus ja kokemus

v" Miten valmennus tukee asiakkaiden itsevarmuutta ja toimijuutta?
v Millaisia kokemuksia asiakkaat tuovat esiin?
v Millaiset tekijat tukevat asiakkaiden sitoutumista valmennukseen?

8. Kehittamistarpeet

v Mita lyhytkestoisissa valmennuspalveluissa tulisi kehittda Tampereen
seudulla?

v Millaiset muutokset parantaisivat tyollistymisen tukemista?

9. Loppu

v Onko jotakin muuta, mika mielestasi on tarkeaa taman aiheen kannalta?
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Haastattelurunko: tyollisyyspalvelujen asiakasvastaava

1. Taustatiedot ja rooli
v" Mika on oma tehtavankuvasi tyollisyyspalveluissa?
v Kuinka paljon tyéskentelet maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kanssa?
v Millainen rooli sinulla on asiakkaiden ohjaamisessa valmennuspalvelui-
hin?
2. Valmennuspalvelujen rooli palvelupolussa
v' Millaisissa tilanteissa maahanmuuttajataustainen asiakas ohjataan val-
mennuspalveluun?
v Mita tavoitteita valmennukselle yleensa asetetaan asiakkaan nakokul-
masta?
v Voitko kuvata yhden tyypillisen asiakkaan palvelupolun alusta valmen-
nukseen asti?
3. Asiakkaiden valinta ja ohjauskriteerit
v' Milla perusteilla valitset asiakkaalle valmennuspalvelun?
v' Millaisille asiakkaille valmennuspalvelut sopivat erityisen hyvin?
v" Onko tilanteita, joissa valmennus ei mielestasi ole tarkoituksenmukai-
nen?
4. Kokemukset valmennuspalvelujen toimivuudesta
v Millaisia kokemuksia sinulla on valmennuspalvelujen vaikuttavuudesta
maahanmuuttajien tydllistymisessa?
v' Mista itse huomaat, ettd valmennus on ollut hyédyllinen?
v" Mita muutoksia asiakkaissa on havaittavissa valmennuksen jalkeen?
v Millaisia palautteita saat asiakkailta valmennuksista?
5. Yhteistyo palveluntuottajien kanssa
v" Miten yhteisty0 valmennuspalvelujen toteuttajien kanssa toimii?
v Kuinka usein olet suoraan yhteydessa valmentajaan asiakkaasta?
v Miten tieto asiakkaan etenemisesta kulkee?
v Mita toivoisit lisda yhteistydhon?
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6. Kieli ja tyoelamavalmiudet
v" Miten asiakkaiden kielitaito huomioidaan ohjausvaiheessa?
v" Kuinka hyvin valmennukset mielestasi tukevat kielen oppimista suh-
teessa tyohon?
v Millaisia haasteita ndet kielitaidon ja tyollistymisen yhteensovittami-
sessa?
v" Kumpi on useammin tyollistymisen este: kielitaito vai jokin muu?
7. Kehittamistarpeet
v Mita kehittaisit nykyisissa valmennuspalveluissa?
v Mita kehittaisit tyollisyyspalvelujen ohjauskdytannoissa?
v Jos saisit muuttaa vain yhden asian, mika se olisi?
v Millaiset palvelut tukisivat mielestasi parhaiten maahanmuuttajien tyollis-
tymista?
8. Loppu
v" Onko jotain muuta, mika olisi tarkedd huomioida maahanmuuttajien tyol-

listymista tukevista valmennuspalveluista?
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Haastattelurunko: maahanmuuttajataustainen tyonhakija-asia-

kas

1. Taustatiedot ja rooli

v Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

v Opiskeletko tai oletko ollut tdissd Suomessa?
2. Ennen valmennusta

v" Miten paadyit valmennuspalveluun?

v" Ymmarsitkd, miksi sinut ohjattiin sinne?

v Mita ajattelit palvelusta etukateen?

v Millaisia haasteita tyénhaussa oli silloin?
3. Valmennuksen aikana

v' Mita teitte tapaamisissa?

v' Mika oli hyodyllisinta?

v" Oliko jotain turhaa tai vaikeaa?

v' Ymmarsitké ohjeet helposti?

v' Kaytettiinkd suomea vai muuta kielta?
4. Kieli ja tyoelama

v Auttoiko palvelu suomen kielen kanssa?

v Harjoittelitteko tydétilanteita?

v Uskallatko nyt puhua enemman kuin ennen?
5. Tyonhaku

v Muuttuiko tydonhaku valmennuksen aikana?

v' Osaatko nyt tehda CV:n tai hakea toita paremmin?

v Oletko saanut haastatteluita tai tyopaikan?
6. Kokemus ja vaikutus

v" Mik& muuttui eniten?

v' Mika oli vaikeinta?

v Oliko jokin hetki, jolloin ajattelit, etta tasta on oikeasti apua?
7. Yleinen arvio

v Kenelle palvelu sopii hyvin? Kenelle ei?

v' Mita pitaisi muuttaa, jotta palvelu auttaisi enemman?
8. Loppu

v Haluatko kertoa viela jotain kokemuksestasi?
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Opinnaytetyon nimi: Maahanmuuttajien tyodllistymisen edistdaminen Tampe-
reen seudulla
Opinnaytetyon tekija: Natalja Alexeeva

Kuvaus opinnaytetyosta:

Tama opinnaytetyo kasittelee maahanmuuttajien tyollistymisen edistamista
Tampereen seudulla. Tyon tavoitteena on selvittaa, miten valmennuspalvelut tu-
kevat maahanmuuttajien siirtymia avoimille tydmarkkinoille seka millaisia kehit-
tamistarpeita palveluihin liittyy.

Aineisto kerataan puolistrukturoiduilla haastatteluilla valmennuspalvelujen oh-
jaajilta, tyollisyyspalvelujen asiakasvastaavilta seka mahdollisuuksien mukaan
valmennuspalveluihin osallistuvilta tydnhakija-asiakkailta. Haastattelujen avulla
kerataan tietoa palvelujen sisallosta, toteutustavoista, tydelamakytkenndista,
kielen ja tyon yhdistamisesta, tydnantajayhteistyosta seka palvelujen koetusta
vaikuttavuudesta. Tietoja kerataan, jotta voidaan muodostaa kokonaiskuva pal-
velujen toimivuudesta ja tunnistaa kehittamiskohteita.

Opinnaytetyon tulokset raportoidaan kirjallisena opinnaytetydna ja julkaistaan
Theseus-verkkokirjastossa. Opinnaytety6 on julkinen asiakirja. Haastateltavien
henkilollisyytta ei raportoida, eika yksittaisia vastaajia tai organisaatioita voida
tunnistaa julkaistavista tuloksista.

Ymmarran ylla mainitun opinnaytetyon tarkoituksen ja siina kaytettavat menetel-
mat.

Olen tietoinen siita, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja etta
voin keskeyttaa tai peruuttaa osallistumiseni milloin tahansa ilman perusteluja.

Olen tietoinen siita, etta osallistuminen ei aiheuta minulle kustannuksia ja etta
minua koskevaa aineistoa kaytetaan ainoastaan kyseiseen opinnaytetyohon.

Olen tutustunut taman lomakkeen liitteena olevaan tietosuojaselosteeseen.
Henkilollisyyteni jaa vain opinnaytetyon tekijan tietoon.

Tutkimusaineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja havitetaan opinnaytetyon val-
mistuttua.

Annan suostumukseni siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kay-
tetdan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.

Paivays:

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys:




Liite 5 1(1)

Tekoalyn kayttd opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin ChatGPT-tekoalysovellusta seuraaviin tarkoi-

tuksiin:

1. Opinnaytetydn rakenteen suunnittelu
- kehote-esimerkki: “Miten voisin jasentaa laadullisen opinnaytetyon ana-

lyysiluvun, jossa on kolme eri toimijaryhmaa?”

2. Aineiston teemojen alustava hahmottelu
- kehote-esimerkki: “Miten aineistolahtdinen teemoittelu voidaan kytkea

tutkimuskysymyksiin?”

3. Metodologinen sparraus
- kehote-esimerkki: “Miten kirjoittaa luotettavuusluku laadulliseen opin-

naytetyéhon?”

4. Kieliasun tarkistaminen
- kehote-esimerkki: “Voisitko tarkistaa seuraavan kappaleen akateemisen

sujuvuuden?”

Tekoalya ei kaytetty tulkintojen tekemiseen ilman tekijan omaa arviointia, eika

henkilotietoja tai tunnistettavaa aineistoa syotetty sovellukseen.



	Maahanmuuttajien työllistymisen edistäminen Tampereen seudulla
	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tausta
	1.2 Tavoite, tutkimustehtävät ja rajaus
	1.3 Keskeiset käsitteet ja lyhenteet
	1.4 Tutkimusasetelma ja menetelmät
	1.5 Tekoälyn käyttö opinnäytetyöprosessissa

	2 Maahanmuutto ja työelämä Suomessa
	2.1 Historialliset lähtökohdat ja nykytila
	2.2 Työllistyminen kotoutumisen mittarina
	2.3 Alueellinen näkökulma: Pirkanmaa

	3 Maahanmuuttajien työllistymisen haasteet ja mahdollisuudet
	3.1 Maahanmuuttajien työmarkkina-asema
	3.2 Työllistymisen esteet ja haasteet
	3.3 Työllistymisen mahdollisuudet ja tukimuodot

	4 Valmennuspalvelut työllistymisen tukena
	4.1 Kehikko ja tarkoitus
	4.2 Valmennuspalvelut ja tuettu työllistyminen
	4.3 Vaikuttavuus, riskit ja teoreettinen kehittämistiekartta

	5 Pirkanmaan näkökulma
	5.1 Työmarkkinaympäristö ja hallintorakenne
	5.2 Tampereen seutu: ohjausrakenne, palveluportfolio ja työelämäkytkennät
	5.3 Kehittämisen painopisteet ja vaikuttavuuden seuranta

	6 Empiirinen tutkimus ja menetelmät
	6.1 Empiirisen osion tarkoitus
	6.2 Aineistonkeruu ja kohderyhmät
	6.3 Haastattelujen toteutus
	6.4 Aineiston analyysi

	7 Tutkimustulokset
	7.1 Valmennuspalvelun rooli työllistymisen palvelupolussa
	7.2 Kieli ja työllistyminen – valmennuksen ehdollinen vaikuttavuus
	7.3 Motivaatio ja sitoutuminen valmennusprosessissa
	7.4 Työnantajayhteistyö ja rakenteellinen vastaanottavuus
	7.5 Valmennuspalvelun vaikuttavuuden kokonaisjäsennys

	8 Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset
	8.1 Luotettavuus ja eettisyys
	8.2 Valmennuspalvelujen rooli työllistymisen palvelupolussa
	8.3 Kielen merkitys valmennuksen vaikuttavuudessa
	8.4 Valmennuspalvelujen vaikuttavuuden ehdollinen luonne
	8.5 Kehittämiskohteet ja kehittämistiekartta

	Lähteet
	Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
	Tekoälyn käyttö opinnäytetyössä

