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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on M-Files-jarjestelman tekoalyominaisuuksien
kayttddnotto, konfigurointi seka kayttokohteiden kartoitus. Tyo sai alkunsa, kun
tiedustelin Ovako Imatran IT-osastolta mahdollisuutta tehda opinnaytetyo yrityk-
sessa tyoskennellessa. Olen itse tyoskennellyt yrityksessa aikaisemmin kun-
nossapidossa vakituisessa tyosuhteessa ja myohemmin patkittain kesatodissa

opiskelun lomassa.

Ovako Imatra Oy Ab on Imatralla sijaitseva terastehdas, jossa valmistetaan ko-
neenrakennusteraksia. Ovako Imatra kuuluu Ovako AB konserniin, jonka tuo-

tantolaitoksia I6ytyy useista Euroopan maista. (Ovako 2025.)

Tyon lahtdkohtana on yrityksen halu saada M-Filesin tarjoamat tekoalyominai-
suudet kayttoon ja testaukseen vuoden mittaisen lisenssijakson ajaksi. Tana
aikana paatetaan, onko palveluista yritykselle hyotya vai ovatko ne sen hetkisil-
|& ominaisuuksillaan vain turha kuluera. Tekoalyominaisuuksiin kuuluvat M-Files
Aino -alypalvelu seka Microsoft 365 Copilot -tekoalyassistentti, jota kaytetaan
M-Files Copilot Connectorin avulla. Copilot Connector otettiin mukaan Ainon
rinnalle, jotta eri tekoalyjen kykyja seka niiden yhteiskayttoa voidaan vertailla.
Opinnaytetyd ajoittuu lisenssijakson alkuun, jolloin tyén toiminnallinen osuus

suoritetaan.

Tyon tavoitteena on saada M-Files tekoalyominaisuudet kayttoon kaikilta halu-
tuilta osilta, niiden konfigurointi siten, etta palveluiden tarjoamat tulokset ovat
hyvaksyttavia seka selvittaa tekoalyominaisuuksien mahdolliset kayttokohteet ja
onko niista kayttajille hyoétya. Alustavasti kaikki toiminnot halutaan kayttéon ko-
ko M-Files-jarjestelman laajuisesti, mutta mikali koetaan, etta esimerkiksi tietys-
sa dokumenttivarastossa toiminnosta ei ole hyotya, ei sita turhaan siella kayte-
ta. Tavoitteena on selvittaa helpottavatko ja tehostavatko tekoalyominaisuudet

M-Filesin kayttoa ja varastojen sisaltaman tiedon saatavuutta.



2 Tekoaly

2.1 Tekoalyn maaritelma

Tekoalyn maaritelmana puhutaan yleensa koneesta, joka kayttaytyy kuin inmi-
nen tai kykenee toimintoihin, jotka vaativat alykkyytta (Samoili ym. 2021, 14).
Tekoalya kaytetaan nykyaan miltei kaikkialla, esimerkiksi hakukoneissa, kaanta-
jissa, asiakaspalvelun keskustelevissa chatboteissa, kuvien ja muun median

generoinnissa seka teollisuuden automatiikassa.

Tekoalyn "tehokkuus” ja sen kyky vastata syoétteisiin oikein on taysin riippuvai-
nen koulutukseen kaytetysta datasta. Jos koulutusdata on virheellista tai puolu-
eellista, niin ovat tekoalyn vastauksetkin, tai jos koulutukseen kaytettava data-
joukko ei sisalla esimerkkeja jonkin tyyppisesta syotteesta, ei malli osaa vastata

tallaisiin syotteisiin. (Samoili ym. 2021, 1.)

2.2 Tekoalyyn liittyvia termeja ja kasitteita

Koneoppimisessa syotetaan mallille opetusdataa, joka sisaltaa syotteen ja sii-
hen liittyvan oikean tuloksen. Tallaisen datajoukon kanssa tapahtuneen opetuk-
sen perusteella malli antaa tuloksen syoétettyyn tuntemattomaan syotteeseen.
(Kneusel 2023, 1.)

Natural language processing (NLP) eli luonnollisen kielen kasittely on tekoalyn
osa-alue, joka keskittyy ihmisen kayttaman kielen ymmartamiseen ja kasitte-
lyyn. NLP:n tavoitteena on kehittaa tietokoneiden kykya luonnollisen kielen tul-
kitsemisessa ja tuottamisessa. Tama tekniikka pohjautuu vahvasti koneoppimi-
seen ja tilastollisiin menetelmiin. Esimerkkeja NLP:n kayttokohteista ovat mm.
kaannokset kielien valilla, tiedon poiminta tekstista ja ohjeiden ymmartaminen.
(Eisenstein 2019, 1-2.)



Generatiiviset mallit ovat tekoalymalleja, jotka pystyvat luomaan uutta sisaltoa
kuten tekstia, kuvia tai videoita. Tallaista sisalt6a voidaan luoda satunnaisesti
tai kayttajan antaman syotteen perusteella. Naita malleja voidaan hyodyntaa

tekstin, taiteen ja koodin luomisessa. Generatiivisia malleja on useita ja niista
tunnetuimpia ovat Generative adversarial network, diffuusiomalli ja suuri kieli-

malli.

Generative adversarial network (GAN) koostuu kahdesta neuroverkosta, jotka
on koulutettu yhdessa. Toinen verkoista luo vaaraa dataa, jota toinen verkko
pyrkii tunnistamaan oikeaksi tai vaaraksi. Kun koulutus on paattynyt, tunnistava
verkko havitetaan ja luova verkko on oppinut tehokkaaksi luomaan keksittya

dataa, joka muistuttaa oikeaa. (Kneusel 2023, 6.)

Diffuusiomallin koulutus tapahtuu opettamalla se tunnistamaan "kohinaa”, jota
sen koulutusmateriaaliin on lisatty. Kohinalla tarkoitetaan esimerkiksi kuvaan
lisattyja satunnaisia arvoja pikseleille. Malli oppii ennustamaan, kuinka kohinaa
yleensa lisataan koulutusmateriaaliin. Kun koulutettu malli yrittaa luoda kuvaa,
se aloittaa kuvalla, joka on pelkkaa kohinaa ja muuttaa sen ymmarrettavaksi
kuvaksi. (Kneusel 2023, 6.)

Suuri kielimalli eli large language model (LLM) toimii vastaanottamalla syote-
tekstin ja luo talle vastauksen sana sanalta kayttaen apunaan syotetta ja edelli-
sia sanoja, joita se on luonut eli ennustaa, mika sana olisi sopiva tallaisen
sanajonon seuraavaksi sanaksi. Samalla kun naita malleja on opetettu luomaan
laadukasta tekstia, ne ovat oppineet myos vastaamaan kysymyksiin, ratkaise-
maan matemaattisia ongelmia, tekemaan loogista paattelya seka ohjelmoi-
maan. (Kneusel 2023, 7.)

2.3 Tekoalyn kayttokohteet teollisuudessa

Teollisuuden toimijat etsivat jatkuvasti uusia tapoja hyodyntaa tekoalya tuotan-

non ja liiketoimintaprosessien tehostamiseksi. Keskeisia kayttdkohteita ovat

esimerkiksi automaatio, toiminnanohjaus seka tyon ja prosessien seuranta ja



kehittaminen. (Alenizi, Abbasi, Hussein Mohammed & Masoud Rahmani 2023.)
Automaatio viittaa tassa yhteydessa tuotantoprosessien ja laitteiden ohjaukseen
tekoalyn avulla, mika voi sisaltaa esimerkiksi robottien hallintaa, laadunvalvon-

taa ja ennakoivaa kunnossapitoa.

Tekoalyn avulla teollisuuden prosesseista voidaan etsia kaavoja ja analysoida
niitd nopeasti. Naiden analyysien avulla prosesseja voidaan parantaa, mika tuo
yritykselle saastoja ja nopeuttaa toimintaa. Samalla tekoalyn kaytto vahentaa
resurssien kulutusta osan tyOsta siirtyessa tekoalylle. (Alenizi ym. 2023.)

3 Dokumenttienhallintajarjestelmat

3.1 Dokumenttienhallintajarjestelma ja sen merkitys

Sahkoinen dokumenttienhallintajarjestelma (Electronic document management
system, EDMS) on tietokonejarjestelma, jolla hallitaan, tallennetaan, seurataan
ja jaetaan tiedostoja ja dokumentteja. Se sisaltaa usein myds versiohallinnan ja
kayttajien lokitiedot. EDMS voi olla itsenadinen jarjestelma tai esimerkiksi integ-
roituna toiminnanohjausjarjestelmaan. EDMS:aa kutsutaan yleisesti dokument-
tienhallintajarjestelmiksi (document management system, DMS), vaikka DMS
voi viitata my0ds jarjestelmiin, jotka kasittelevat fyysisia dokumentteja. Termeja
kaytetaan yleisesti keskenaan vaihtokelpoisesti (PERICENT 2025). Tassa do-

kumentissa kaytetaan lyhennetta DMS.

Toinen samankaltainen jarjestelma on electronic resource management system
(ERMS). DMS:an ja ERMS:an erona on se, etta DMS:ssa tiedostoa tai doku-
menttia voi muokata, kun taas ERMS:ssa tallennettua tietoa ei muokata lisaa-
misen jalkeen. (Jordan, Sternad & SiSovska Klan&nik 2022, 45.)

DMS:an tarkoituksena on tehda tiedon tallentamisesta, yllapidosta ja sailytyk-
sesta kayttajaystavallisempaa seka mahdollistaa tiedon nopea ja tehokas saanti

ja kayttd. Tama parantaa tiedonkulkua ja helpottaa pitkaaikaista dokumentaati-



on sailytysta organisaation sisalla. Yrityksilla on myos kasvava digitalisaation
tarve, koska paperidokumenttien sailytys on vaikeaa ja aikaa vievaa. Kasitelta-
van tiedon maara myos jatkuvasti kasvaa. DMS varmistaa digitalisoidun tiedon

sailyvyyden seka tietosuojan. (Jordan, Sternad & Sigovska Klanénik 2022, 45.)

3.2 Dokumenttienhallintajarjestelmien tyypit

Tavallinen DMS-ratkaisu on yksinkertainen ja helppo kayttaa, ja sita kaytetaan
yleensa tiedostojen jakamiseen ja suojaukseen. Tama ratkaisu on sopiva ylei-
sempaan kayttdon mutta siita puuttuu aukoton kirjausketju seka sertifiointiin,
allekirjoituksiin ja datan yhteenvetoihin vaadittavat toiminnallisuudet. (Jordan,
Sternad & SiSovska Klangnik 2022, 45.)

Arkistointityyppinen DMS-ratkaisu on artikkeleiden tallennukseen tarkoitettu jar-
jestelma. Se ei salli muokkausta vaan mahdollistaa tiedon helpon haun ja do-
kumenttien lukemisen. Tallaisia jarjestelmia kaytetdan yleensa kirjastoissa tai
korkeakouluissa (Jordan, Sternad & Siovska Klan&nik 2022, 45).

Kaupallinen DMS-ratkaisu on yrityskayttoon tarkoitettu jarjestelma. Yrityksille,
joilla on paljon dokumentaatiota, mahdollistaa tamantyyppinen DMS-ratkaisu
tehokkaamman ja tarkemman dokumenttienhallinnan. (Jordan, Sternad &
Sisovska Klanénik 2022, 45.)

Teolliset DMS-ratkaisut ovat kehittyneimpia DMS:ia. Suurilla yrityksilla on tarve
suurille tietokannoille, jotka toimivat yhdessa yrityksen jarjestelmien kanssa.
Nama DMS:at sisaltavat yleensa useita dokumenttivarastoja, jotka toimivat yh-
dessa. (Jordan, Sternad & SiSovska Klanénik 2022, 45.)

3.3 Dokumenttienhallintajarjestelmien hyoddyt ja haitat

Ajalliset ja rahalliset saastot ovat DMS:ien merkittavimpia hyotyja organisaatiol-

le. DMS vahentaa kayttajien dokumenttien etsimiseen kayttamaa aikaa seka

mahdollistaa niiden kayttamisen taysin etana. DMS helpottaa dokumenttien yl-
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lapitoa, joka vahentaa suurten dokumenttimaarien yllapidon hintaa. Samalla

ihmisresurssien kayttd vahenee, kun prosessit automatisoituvat, joka vapauttaa
resurssit muihin tarkeampiin tehtaviin. Tama myos parantaa liiketoiminnan pro-
sesseja, kun tarpeellisten tyovaiheiden maara vahenee ja resurssit vapautuvat

nopeammin. (Jordan, Sternad & SiSovska Klanénik 2022, 45.)

DMS tukee lakien ja sdanndsten noudattamista tarjoamalla selkeat toiminta-
raamit ja ohjeistukset. Jarjestelma varmistaa, etta tieto on saatavilla vain niille
henkilGille tai ryhmille, joilla on siihen kayttooikeus, ja etta tieto pysyy suojattu-
na. Yrityksilla on usein myds tarve suorittaa auditointeja joko sisaisesti tai ulkoi-
sesti. DMS helpottaa tata yllapitamalla sahkdista ja aukotonta kirjausketjua, jon-
ka avulla voidaan todentaa, etta sdannoksia ja lakeja on noudatettu ja etta kai-
kista tehdyisté toimista jaa pysyva merkinta. (Jordan, Sternad & SiSovska
Klan¢nik 2022, 46.)

DMS:ien haittoihin kuuluvat korkeat kayttoonotto- ja yllapitokustannukset, henki-
|6ston koulutustarve, tekniset virhetilanteet, tydmaaran epatasainen jakautumi-
nen seka jarjestelman sovittaminen olemassa oleviin prosesseihin ja jarjestel-
miin. Kustannuksia syntyy erityisesti IT-infrastruktuurin paivittamisesta, mikali se
ei ole riittava, kuten tietokoneista, palvelimista ja skannereista. Kustannuksia
syntyy myods henkildokunnan koulutuksesta. Nama kulut ilmenevat jo ennen jar-
jestelman kayttoonottoa. Lisaksi ongelmia voi esiintya virhetilanteissa ja integ-
raatioissa uusien ja vanhojen jarjestelmien valilla. (Jordan, Sternad & SiSovska
Klan¢nik 2022, 46.)
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3.4 Metatieto

3.4.1 Metatieto ja kasitteen semantiikka

Metatiedon kirjaimellinen kasite on "dataa datasta”. Metatieto kasitetaan eri ta-
valla sen eri kayttokohteissa, joita yleensa ovat erilaiset yhteisot, joissa kayte-
taan tietojarjestelmia ja -resursseja. Metatiedon tarkeys tulee erityisesti ilmi tar-
kastellessa kulttuuriperinnon ja kirjanpidon jarjestelmia. Naiden tehokas ja luo-
tettava kehitys onnistuu hydédyntamalla metatietoa. (Gilliland-Swetland 2000, 1.)
Tietokantojen ja dokumentinhallintajarjestelmien ulkopuolella termi metatieto voi
tarkoittaa esimerkiksi verkkosivun HTML-metatageja tai valokuvien digitalisoin-

nissa valokuvan tunnistetietoa (Gilliland-Swetland 2000, 3).

Gilliland-Swetlandin (2000, 1) mukaan metatieto voidaan kasittaa “kaiken sen
tiedon summana, mita tietokohteesta voidaan sanoa milla tahansa aggregaatio-
tasolla”, toisin sanoen tietokohde voi olla yksi objekti, useiden objektien joukko
tai niiden kooste, kunhan se on jotain mita ihminen tai jarjestelma voi kasittaa ja
kasitella erillisena kokonaisuutena. Tallaisella tietokohteella on aina kolme omi-
naisuutta, joita voidaan kuvata metatiedon avulla: sisaltd, konteksti ja rakenne.
Sisaltd kuvaa mita tietokohde sisaltaa tai mista se kertoo ja on luonnollinen osa
tietokohdetta. Konteksti kertoo tietokohteen taustatiedot kuten kuka, mita, miksi,
missa ja miten se liittyy tietokohteen luontiin; tama ei ole luonnollinen osa tieto-
kohdetta. Rakenne kuvaa tietokohteen suhteet tai yhteydet muihin tietokohtei-
siin; rakenteen sisaltd voi olla luonnollinen tai ei luonnollinen osa tietokohdetta.
(Gilliland-Swetland 2000, 1.)

Kayttajien tarpeiden perusteella on kehitetty useita metatietostandardeja. Enco-
ded Archival Description (EAD) ja Australian Recordkeeping Metadata Schema
(RKMS) ovat yksityiskohtaisia ja soveltuvat erityisesti arkisto- ja tietohallintaan,
kun taas Dublin Core Metadata Element Set (DC) tarjoaa suppeamman ja yk-
sinkertaisemman rakenteen, mika tekee siita kayttokelpoisen esimerkiksi verk-

koresurssien hallinnassa. (Gilliland-Swetland 2000, 4.)
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3.4.2 Metatiedon luonti

Metatiedon luonti voi tapahtua manuaalisesti tai automaattisesti. Esimerkiksi
tietokohteen luomisen yhteydessa voidaan automaattisesti tayttaa pakollisia
tietokenttia, kuten sijainti ja kohteen tietotyyppi. Tietokenttia voidaan lisata ja
tayttaa tietokohteen elinkaaren eri vaiheissa, kuten luonnissa, sailytyksessa ja
arkistoinnissa. (Gilliland-Swetland 2000, 7.)

Metatieto voidaan liittaa tietokohteeseen sen sisaisesti, esimerkiksi otsikkotieto-
na, tai paketoimalla metatieto tietokohteen kanssa. Metatieto voidaan myos liit-
taa kohteeseen osoittimilla tai hyperlinkeillda. Tapauksissa, joissa on erityisen
tarkeaa, etta tietokohde ja sen metatieto sailyvat yhdessa, on suositeltavaa, etta

metatieto sisallytetaan tietokohteeseen. (Gillland-Swetland 2000, 7.)

3.4.3 Metatiedon kayttotarkoitus

Metatiedon kayton yleistyminen on helpottanut tietopalveluiden ammattilaisten
ja muiden tietopankkien kayttajien ty6ta. Se on luonut heille paremmat edelly-
tykset tiedon saatavuuteen, tietokohteiden kontekstin sailyttamiseen, kayton
laajentamiseen, versionhallintaan ja kohteiden moniversiointiin. Se on helpotta-
nut myos tekijanoikeuksiin ja yksityisyydensuojaan liittyvien oikeudellisten tilan-
teiden hallintaa. (Gilliland-Swetland 2000, 9-10.).

Metatieto tukee tiedon sailyvyytta erityisesti tilanteissa, joissa jarjestelmia tai
laitteistoja vaihdetaan. Siirtyma helpottuu, kun tietokohteiden ominaisuudet on
dokumentoitu metatiedon avulla. Lisaksi metatietoa voidaan hyddyntaa tietojar-
jestelmien kehityksessa vertailuarvoina, jotka toimivat standardeina eri jarjes-
telmien ominaisuuksien ja tietokenttien vertailussa seka rakenteellisina viitepis-
teind, jotka kuvaavat tietokohteiden valisia suhteita ja auttavat sailyttamaan yh-
teydet migraatioiden ja integraatioiden aikana. (Gilliland-Swetland 2000, 10—
11.)
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4 M-Files-jarjestelma

41 M-Files

M-Files-jarjestelma on tietotyon automatisointialusta, joka auttaa kayttajaa tal-
lentamaan, jarjestamaan ja kayttamaan kaikenlaisia tiedostoja ja dokumentteja.
Normaalin kansiopohjaisen jarjestelman sijaan sisaltda haetaan tiedostoille luo-
dun metatiedon avulla ja luomalla dokumenttivarastojen sisalla dynaamisia na-
kymia. (M-Files 2025a.)

M-Files jarjestelma koostuu yhdesta tai useammasta palvelimesta. Nama sisal-
tavat M-Files Server -komponentin, jonka sisalla sijaitsevat dokumenttivarastot.
M-Files-asiakaskoneet kayttavat varastoja sen sisaltaman tiedon katselemiseen
ja muokkaamiseen kayttajien laitteilla. M-Files-palvelimet voivat olla paikallisia

(on-premises) tai ne voivat sijaita pilvessa. (M-Files 2025b.)

Varastoja voidaan kayttaa M-Files Desktop-, Web- seka mobiilisovelluksilla.
Palvelimia ja varastoja hallinnoidaan M-Files Admin -tyokalulla. M-Filesia on
mahdollista kayttaa ohjelmallisesti REST-tyyppisen rajapinnan kautta M-Filesin
sisaltaman M-Files Web Service API:n avulla. M-Files sisaltaa myos Acti-
veX/COM API:n. (M-Files 2025b.)

4.2 M-Filesin kayttovaihtoehdot

M-Files Cloud on taysin hallinnoitu pilviymparisto, jota yllapitaa M-Files. Sen
avulla M-Files-jarjestelmaa voi kayttaa ilman omaa palvelininfrastruktuuria ja
yllapitoa. Palvelu perustuu Microsoft Azuren -pilvipalveluihin, mika takaa helpon
skaalautuvuuden. Kayttgjien ja lisenssien hallinta tapahtuu M-Files Manage -
verkkosovelluksella. (M-Files 2025c.)

Paikallinen palvelinymparisto (on-premises) on tarkoitettu yrityksille, joilla on

jo tarvittava IT-infrastruktuuri, tai jos yrityksella on erityinen tarve paikalliselle
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ratkaisulle esimerkiksi turvallisuussyista. Paikallisesti toteutettua M-Files-
jarjestelmaa voi kayttaa myos etana. Paikallinen versio eroaa hieman pilviympa-

ristosta toiminnallisuuksiltaan ja hallinnointitavaltaan. (M-Files 2025c.)

Itseisannoidyssa pilviymparistossa M-Files-palvelin ajetaan Windows Server
-virtuaalikoneessa, joka tarjoaa kayttojarjestelman ja ympariston palvelinohjel-
miston hallintaan. Microsoft Azure SQL Database Managed Instance toimii M-
Filesin-tietokantamoottorina, tallentaen ja halliten varastotietoja. (M-

Files 2025c.)

Hybridiratkaisussa voidaan hyddyntaa olemassa olevaa paikallista infrastruk-
tuuria ja M-Files Cloud-pilvipalvelua. Pilvipalvelu on integroitavissa paikallisten
toiminnanohjausjarjestelmien ja asiakkuudenhallintajarjestelmien kanssa. Pai-
kallinen M-Files-ratkaisu on myds integroitavissa yrityksen kayttamien muiden

pilvipalveluiden kanssa (M-Files 2025c.)

Edella kuvatut vaihtoehdot (M-Files Cloud, paikallinen palvelinymparisto, it-
seisannoity pilviymparisto ja hybridiratkaisu) maarittavat, missa ymparistéssa
M-Files-jarjestelmaa kaytetaan. Naiden lisaksi M-Files tarjoaa kolmea eri alusta-
tasoa, jotka eroavat toisistaan toiminnallisuuksien maarassa. Base-taso sisaltaa
perustoiminnot, mutta sita taytyy kayttaa joko paikallisena palvelinymparistona
tai itseisanndityna pilviymparistona. Team-taso tarjoaa enemman ominaisuuk-
sia, kuten pilvipalveluintegraatioita ja pilvitallennustilaa, kun taas Business-taso
tarjoaa laajimmat toiminnot, esimerkiksi tekoalyavusteiset ominaisuudet. Kaik-

kiin tasoihin voi hankkia lisatoimintoja lisdosien avulla. (M-Files 2025d.)

4.3 Tietoturva

M-Files-asiakassovellus voi kayttaa useita protokollia kommunikoidakseen M-
Files-palvelimen kanssa. Kaikki yhteydet ovat suojattuja paasta paahan -
salauksella. Pilvipalveluyhteyksissa kaytetaan Hypertext Transfer Protocol Se-
cure (HTTPS) -protokollaa, joka on HTTP:n suojattu versio ja salaa tiedonsiirron

verkossa. Salaus toteutetaan Transport Layer Security (TLS) -protokollalla, joka
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varmistaa tiedonsiirron salauksen, eheyden ja osapuolten autentikoinnin. TLS
kayttaa digitaalisia varmenteita, joilla todennetaan palvelimen ja tarvittaessa
asiakkaan identiteetti seka luodaan luotettava salattu yhteys. Tyopdytasovellus
hyodyntaa gRPC Remote Procedure Calls (QRPC) -protokollaa, joka on tehokas
ja kevyt etakutsuprotokolla, suunniteltu nopeaan ja turvalliseen tiedonsiirtoon

erityisesti hajautetuissa jarjestelmissa. (M-Files 2025¢.)

Yhteyksissa paikallisen palvelimen kanssa suositellaan kaytettavaksi gRPC-
protokollaa. Muita mahdollisia vaihtoehtoja ovat RPC over HTTPS ja TCP/IP,
mutta ne ovat vanhentuneita eika niiden kayttda suositella tietoturva- ja suori-
tuskykysyista. (M-Files 2025e.)

M-Files-etakaytto on mahdollista myds ilman Virtual Private Network (VPN) -
ratkaisua hyodyntamalla HTTPS-salausta ja vahvaa autentikointia. Tama mah-
dollistaa tietoturvallisen kayton ilman VPN:an haittapuolia, kuten yhteyden hi-

dastumista ja monimutkaista hallintaa. (M-Files 2025f.)

M-Filesissa voi kayttaa yhdistettya todennusta. Se sallii kayttajien autentikoinnin
ulkopuolisten palveluntarjoajien, kuten Googlen ja Microsoft Entra ID:n kautta.
Tama mahdollistaa kayttajille kertakirjautumisen ja mahdollisuuden kayttaa jo

olemassa olevia kayttajatunnuksia. (M-Files 2025g.)

4.4 M-Files Metatieto

M-Files kayttaa metatietoa dokumenttien maarittelyyn varastojen sisalla. Meta-
tieto kuvaa mika dokumentti on, mihin se liittyy ja kuinka sita voidaan hallita.
Metatieto sailyy dokumentin metatietokortilla. Jokaisella dokumentilla, joka tal-
lennetaan M-Filesiin on metatietokortti, siihen taytetdan dokumentin tarkeimmat
tiedot, joita ovat dokumentin luokka, mihin dokumentti liittyy ja miten dokument-
tia hallitaan. Dokumentin luokkia voivat olla esimerkiksi sopimus, piirustus tai
kaavio. Dokumentti voi liittya esimerkiksi projekteihin, asiakkaisiin ja osastoihin.
Dokumentin hallintaan liittyy kayttajaryhmien oikeudet nahda tai muokata do-
kumenttia. (M-Files 2025h.)
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M-Files luo automaattisesti tietyt metatiedot, kun dokumentti lisataan M-Filesiin.
Naita ovat dokumentin tyyppi, ID- ja versionumero, sen luonut kayttgja ja viimei-
sin muokkaaja. Lisaksi metatietokortti on taysin raataloitavissa organisaation
tarpeiden mukaan: asiakkaat voivat lisata omia metatietokenttia, luokkia ja arvo-
listoja seka automatisoida metatietojen tayttamista tyonkulkujen ja integraatioi-
den avulla. Tama joustavuus mahdollistaa jarjestelman sovittamisen erilaisiin

liiketoimintaprosesseihin. (M-Files 2025h.)

Ennen metatietoon perustuvia jarjestelmia dokumentit ja muut tiedostot taytyi
|6ytaa niiden sijainnin perusteella. Metatiedon avulla kayttajan taytyy vain tietaa
mita haetaan ja tiedosto l0ytyy jarjestelmasta. Esimerkiksi jos halutaan nahda
kaikki tiettyyn asiakkaaseen liittyvat dokumentit, haetaan vain asiakkaan nimella
ja kayttaja Ioytaa kaikki asiakkaalle merkityt dokumentit niiden tallennussijain-
neista huolimatta. Tama helpottaa ja nopeuttaa tiedon I0ytymista, kun kayttajan
ei tarvitse enaa muistaa tiedostojen sijainteja. Kayttaja voi myos luoda nakymia,
joiden avulla halutut dokumentit I0ytyvat helposti ilman hakemista. Nakymaan
voidaan tallentaa tietyt hakuehdot, joiden tulokset I10ytyvat aina nakyman sisalta.
(M-Files 2025h.)

4.5 Alypalvelut

M-Files-varastot voivat sisaltaa alypalveluita (intelligence services), joiden avul-
la kayttajat voivat analysoida dokumenttien metatiedon ja sisallon, ja saada
analysoinnin avulla metatietosuosituksia. Naita alypalveluita voi luoda erityisesti
M-Filesia varten ja niihin voidaan kayttaa ulkopuolisia komponentteja tai
APl:eja. Myos ulkopuoliset palvelut voivat suorittaa M-Filesin sisaltamien tieto-

jen analyyseja. (M-Files 2025i.)

Alypalvelut toimivat taustalla ja tarjoavat kayttajalle endotuksia, mikali analyy-
sien pohjalta niitd nousee. Alypalvelut analysoivat esimerkiksi juuri M-Filesiin

ladatun dokumentin sisallon ja ehdottavat kayttajalle metatietokorttiin valmiita
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ominaisuuksia. Naita analyyseja voidaan suorittaa myos kuvatiedostoille tekstin-
tunnistuksen avulla (Optical Character Recognition, OCR). (M-Files 2025i.)

4.6 M-Files Aino

M-Files Aino (“I know”) on M-Files-alypalvelu ja tekoalyassistentti. Aino hyodyn-
taa suurta kielimallia (Large Language Model, LLM), mutta tiedonhaku perustuu
ainoastaan M-Files-varaston sisaltoon. Aino analysoi dokumenttien sisaltoa ja
tarjoaa kayttajalle yhteenvetoja seka metatietoehdotuksia sisallon perusteella.
(M-Files 2025;.)

Ainoa voidaan kayttaa keskustelunomaisesti chatin kautta tai sen tarjoamien
metatietoehdotusten avulla. Kayttaja voi esimerkiksi pyytaa Ainoa hakemaan
tietoa varastosta, nakymasta tai valituista dokumenteista. Analyysi edellyttaa,
ettd dokumentti sisaltaa tekstimuotoista tietoa, silla Aino ei pysty kasittelemaan
kuvia, aanta tai videoita. (M-Files 2025j.)

Ainon metatiedon analysointi on jarjestelmanvalvojien konfiguroitavissa. Kes-
keisia saadettavia ominaisuuksia ovat Ainon kayttamat promptit (pyynnét, joiden
perusteella tekoaly etsii tietoa dokumentin sisallosta) seka maarittelyt siita, mita
metatieto-ominaisuuksia ehdotetaan tietyille korteille tai dokumenttiluokille. (M-
Files 2025;.)

5 Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot on tekoalyassistentti, joka hyddyntaa suuria kielimalleja
(large language models, LLM). Microsoft 365 Copilot integroituu suoraan Micro-
softin sovelluksiin kuten Wordiin, Teamsiin ja Outlookiin. Copilottia kaytetadan
keskustelunomaisesti ja se voi luoda esimerkiksi tekstia ja taulukoita. (Microsoft
2025a.) Tassa dokumentissa Microsoft 365 Copilotista kaytetaan lyhennetta

Copilot.
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Microsoft 365 Copilot eroaa ilmaisesta Microsoft Copilot -palvelusta siten, etta
sen kayttd vaatii aktiivisen Microsoft 365 lisenssin seka Microsoft 365 Copilot
lisdosan. Microsoft 365 Copilotilla voit kayttaa yrityksen tiedostoja turvallisesti
ilman etta sen sisalla kaytetty tieto leviaa yrityksen ulkopuolelle. (Microsoft
2025a.)

Microsoft 365 Copilottia voidaan kayttaa verkkoselaimella, tydopoytasovelluksella
seka sen integraatioiden kautta eri Microsoft 365 sovelluksissa. Nama integraa-
tiot sulautuvat suoraan Microsoft sovelluksiin, jolloin voit kayttaa Copilottia hel-

posti sovelluksen sisalla. (Microsoft 2025a.)

Copilot sisaltaa mahdollisuuden luoda agentteja, jotka ovat kayttajan itse konfi-
guroimia tekoalyavustajia. Agentille on mahdollista valita tarkat Iahteet, joita se
kayttaa tiedonhaussaan seka antaa erityiset ohjeet kayttaytymiseen. Agentit
voivat muun muassa suorittaa niille maaritettyja tehtavia ja automatisoida pro-
sesseja. (Microsoft 2025b.)

M-Files Copilot Connector on M-Files-lisdosa, jonka avulla M-Files-
dokumenttivaraston tiedot voidaan asettaa 365 Copilotin saataville. Dokument-
tivaraston jarjestelmavalvoja valitsee halutun sisallon dokumenttivarastosta,
jotka asetetaan Copilotin kaytettavaksi. Kayttdédonoton jalkeen valittu sisalto tulee
saataville Microsoft 365 Copilotissa, mika mahdollistaa M-Files-varastojen sisal-
tamien dokumenttien analysoinnin suoraan Copilotin kautta. Copilot Connecto-
ria ei ole saatavilla ilmaiselle Copilot-versiolle, vaan se vaatii kayttajalta aina
365 Copilot lisenssin. (M-Files 2025k.)
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6 Toiminnallisen osan toteutus

6.1 Toteutuksen vaiheet

Opinnaytetyon toiminnallisessa osassa tyovaiheet etenivat seuraavassa jarjes-
tyksessa: Ensimmaisena suoritettiin kayttoonottovaihe, jossa M-Filesin teko-
alyominaisuudet otettiin kayttdon eri dokumenttivarastoissa. Seuraavaksi tapah-
tui konfigurointivaihe, jossa maaritettiin tekoalyominaisuuksien asetukset. Vii-
meisena kun kayttéonotto ja konfigurointi ovat suoritettuna, tapahtui kayttokoh-
teiden kartoitus, jossa kaytossa olevia tekoalyominaisuuksia testattiin niiden

kayttokohteiden selvittamiseksi.

Nama vaiheet toistettiin jokaisen dokumenttivaraston kohdalla, jossa teko-

alyominaisuudet otettiin kayttoon. Koska ominaisuudet otettiin kayttoon eri do-
kumenttivarastoissa eri aikoina, saattoi samanaikaisesti tapahtua kayttoonotto
ja konfigurointi yhdessa varastossa, kun toisessa tapahtui kayttokohteiden kar-

toitus.

Dokumenttivarastoja oli viisi, joihin tekoalyominaisuudet otettiin kayttoon. Varas-
tot sisalsivat kunnossapidon dokumentteja, yleisia Ovako Imatran dokumentteja
kaikilta osastoilta, PDF-arkiston, seka Ovakon tietohallinnon oman varaston.
Kunnossapidon dokumentit on nimensa mukaisesti tarkoitettu erityisesti kun-
nossapidon kayttoon ja se sisaltda muun muassa piirustuksia, kuvia, ohjeita,
sopimuksia ja raportteja. Imatran dokumentit-varasto sisaltaa dokumentteja la-
hes kaikilta Ovako Imatran osastoilta, esimerkiksi vuorokaavioita, asiakkaisiin
liittyvia dokumentteja, organisaatiokaavioita, poytakirjoja ja sopimuksia. PDF-
arkisto on rajatumpi varasto silla se sisaltdd muun muassa laskuja, tilauksia, ja
kassan dokumentteja, joita ei haluta pitaa yleisesti nakyvissa. OvakolT-varasto
sisaltaa tietohallinnon eri dokumentteja kuten ohjeita ja raportteja. Metals-
dokumentit-varasto sisalsi yleisia dokumentteja ja tahan varastoon tutustuttiin

vahiten.
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6.2 Kayttoonottovaihe

6.2.1 Tekoadlyominaisuuksien kayttoonotto

Projektin alussa paatettiin, etta Aino otetaan kayttoon vaiheittain eri varastoissa.
Syyna tahan oli se, etta toimintoja ehditaan testata, etsia kayttékohteita ja val-
mistella tarvittavat ohjeet. Tama vahensi riskia siita, etta toiminnallisuudet ote-
taan kayttoon ilman ohjeistusta ja kayttajat kokevat ne hyodyttomiksi, mika voisi
johtaa negatiiviseen mielikuvaan toiminnoista. Vaihe toteutettiin M-Files Admin -
tyokalun avulla, yhdessa yrityksen M-Filesista vastaavan jarjestelmavalvojan
kanssa. Rajattujen kayttdoikeuksien vuoksi jarjestelmavalvoja vastasi paaosin

tyovaiheiden suorittamisesta.

Ensimmaiseksi Aino otettiin kayttodn metatiedon analysointi- ja chat-toiminnoilla
erillisessa testivarastossa. Varasto on nakyvissa ainoastaan tietyille kayttajille
eika se sisalla tarkeaa tai sailytettavaa tietoa, joten sen avulla pystyi kokeile-
maan Ainon eri toimintoja erilaisiin dokumenttityyppeihin vapaasti. Naiden alus-
tavien testien avulla saatiin kasitys siita, millaisiin toimintoihin Aino kykenee niil-

|a tiedostomuodoilla mita yrityksen dokumenttivarastoista yleensa loytyy.

Tuotantoymparistossa olevissa dokumenttivarastoissa kayttéonotto tapahtui
vaiheittain. Ensimmaiseksi Ainon keskusteluominaisuus otettiin kayttoon Imat-
ran dokumentit-varastossa, koska kyseinen varasto sisaltaa paljon erilaisia do-
kumentteja ja tiedostomuotoja, joten tekoalyominaisuuksien testaaminen olisi
helppoa ja monipuolista. Kayttdonotosta julkaistiin ilmoitus yrityksen intranettiin
ja samalla ohjeistus Ainon kaytosta. Ohjeessa esiteltiin mista Ainon I0ytaa M-

Filesin sisalla seka miten sen toimintoja kaytetaan.

Ainon oltua kaytdssa muutamia viikkoja ilman ongelmia, otettiin keskusteluomi-
naisuus kayttoon myos kunnossapidon dokumentit ja PDF-varasto-
dokumenttivarastoissa. Samalla otettiin kayttéén Ainon metatiedon analysoin-
tiominaisuus Imatran dokumentit-varastossa yksittaiseen Avainsanat-
metatietokenttdan. Nain pystyttiin totuttamaan kayttajia analysointiominaisuu-

den kayttdoon ja samalla testaamaan ominaisuutta tuotantoymparistossa.
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Tassa vaiheessa aloitettiin myods Copilot Connectorin kayttédnotto, joka osoit-
tautui haasteelliseksi. Haasteet johtuivat siita, etta kayttdonotto taytyi suorittaa
yhdessa Ruotsissa sijaitsevan toisen jarjestelmavalvojan kanssa ja koska oh-
jeet kayttoonottoon olivat lyhyet ja epaselvat. Tama aiheutti epavarmuutta kos-
ka emme tietaneet johtuiko Copilotin toimimattomuus virheellisista asetuksista
vai yhteysongelmasta. Copilot Connectorin kayttoonotto edistyi patkittain lahes

kuukauden ajan, mutta lopulta ominaisuus saatiin kayttoon.

Muihin varastoihin metatiedon analysointi otettiin kayttoon, kun Avainsanat me-
tatietokentan analysoinnin tuloksia oli saatu riittava maara ja todettu ominaisuus
toimivaksi. Mydhemmin otettiin kayttdon myods useita eri metatietokenttia analy-
soitavaksi M-Files Kunnossapito -dokumenttivarastoon, kun havaittiin etta ky-
seisen varaston dokumenteissa on useita metatietokenttia joihin ominaisuutta,

voidaan hyodyntaa.

Viimeisena dokumenttivarastona, jossa ominaisuuksia otettiin kayttéon, oli Me-
tals dokumentit. Tahan varastoon otettiin kerralla kayttoon keskusteluominai-
suus seka metatietojen analysointiominaisuus Avainsanat-metatietokentalla.
Taman jalkeen tekoalyominaisuudet olivat kaytossa kaikissa halutuissa doku-

menttivarastoissa ja kayttdonottovaihe katsottiin valmiiksi.

6.2.2 M-Files Ainon kayttoonoton vaiheet

Kayttéonotto tapahtui M-Files Admin -sovelluksessa. Sovelluksessa on nakyvis-
sa kaikki dokumenttivarastot, jotka ovat lisattyna kayttajalle M-Files Desktop-
asetusten kautta. Ainon aktivoinniksi varastossa on ensin siirryttava varaston
sisaisesti Maaritykset-valikkoon, josta Advanced Vault Settings-osioon, jonka
sisalta I16ytyy Configurations ja Aino-valilehti. Tassa valikossa on maaritettava
Cloud Region seka API-avain. Cloud Region maarittaa Ainon kayttaman Azure

palvelun sijainnin. APIl-avaimet ovat varastokohtaisia.

Jotta sovelluksen sai varaston sisalla kayttoon, taytyi avata varaston asetuksis-
ta sovellukset valikko, josta I6ytyvat kaikki varastoon asennetut sovellukset se-

ka josta valitaan varastolle halutut toiminnot. Valikosta valittiin M-Files Aino,
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joka sisaltaa Ainon keskusteluominaisuuden ja M-Files Aino Metadata, joka si-
saltda metatietojen analysointi toiminnon. Kun nama ominaisuudet oli valittu ja
hyvaksytty, M-Files kaynnisti varaston automaattisesti uudestaan, jonka jalkeen

ominaisuudet olivat kaytettavissa.

Naiden toimenpiteiden jalkeen taytyi metatiedon analysointi ottaa viela erikseen
kayttoon varaston asetuksista. Aktivointi tapahtui Intelligence Services valikos-
ta, josta 16ytyy M-Files Aino Metadata valikko. Samassa valikossa maaritettiin
metatietokentat joihin ehdotuksia annetaan, prosessointiin kaytettava maksimi-
aika seka ehdotuksien maksimimaara. Jokaiselle halutulle metatietokentalle ol
my0s ensiksi maariteltdva Suggestions valikosta asetukset mutta tasta lisaa

konfigurointivaiheessa.

6.2.3 M-Files Copilot Connectorin kdayttoonoton vaiheet

Microsoft Copilotin integraatio M-Filesiin tapahtui hieman eri tavalla kuin Ainon.
M-Files Admin-tyokalussa taytyi asettaa Tenant- ja Client ID:t seka Client Sec-
ret. Nama taytyi hankkia M-Files Manage-tyokalusta, johon tarvitsimme Ruot-
sissa sijaitsevan jarjestelmavalvojan apua, koska Imatralla ei ollut tarvittavia

kayttdoikeuksia naiden saamiseksi.

Naiden asettamisen jalkeen oli luotava Microsoft Graph yhteys joka periaat-
teessa tarkoittaa vain objektityypin ja lisaehtojen asettamista. Esimerkiksi testi-
varastossa asetettuna objektityypiksi on dokumentti ja lisdehdoiksi "luokka =
dokumentti”. Talldin yhteys kayttaa hakuehtoinaan kaikkia varaston sisaltamia
dokumentteja, joiden luokka on dokumentti. Mikali asetukset on asetettu oikein,
nakyy Dashboard nakymassa Connection State aktiivisena, eika Licensing Sta-

tuksessa ole virheita (Kuva 1).

Aiemmin mainitut hankaluudet kayttdonotossa johtuivat Iahinna siita, etta yritet-
taessa selvittaa mista yhteysongelmat ja toimimattomuus johtuu, jouduttiin ase-
tukset nollaamaan useita kertoja. Talléin myds Tenant- ja Client ID, seka Client
Secret nollaantuivat ja ne taytyi pyytaa Ruotsista uudestaan, joka aiheutti pienia

ajallisia viivastyksia.
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Application Details
Version: 1.0
Publisher: M-Files Corporation

aoplication is marked as compatible with b-Files t-Server Mode.

Licensing Status

Connections

Testilname P Sync ACLs @ Sync Data T Purge Data
Connection 5tate Synced ltems Last Quick Sync Last Full Sync
@ Active

Kuva 1. Dashboard nakyma Copilot integraation ollessa aktiivisena (Kuva:
Teemu lkonen).

6.3 Konfigurointivaihe

6.3.1 Tekodlyominaisuuksien konfigurointi

Konfigurointivaihe suoritettiin M-Files Admin -tyokalun avulla, osittain samanai-
kaisesti kayttoonoton kanssa. Tahan kuului Ainon metatiedon analysointiomi-
naisuuden ehdotukset, jotka voitiin konfiguroida joko kayttédnoton aikana tai

sen jalkeen.

Metatiedon analysoinnin ollessa kaytossa dokumenttivarastossa taytyy se kon-
figuroida seuraavalla tavalla. Analysoinnille asetetaan arvoja, joiden perusteella
Aino tietaa mille metatietokentille ehdotuksia halutaan antaa, seka miten ehdo-
tuksien tieto haetaan ja miten vastata kayttgjalle. Lisaksi taytyy maarittaa keho-
te kyseiselle kentalle seka mahdolliset rajoitteet ja sdannaot, joita taytyy noudat-

taa.

Metatietojen automatisoinnin konfigurointi tapahtui luomalla metatietokentalle
saanto, joka sisaltaa yhden tai useamman suodattimen (filter). Suodatin maarit-
taa kohdeluokan ja milloin sdanté aktivoituu seka sen kayttaytymisen (beha-
viour), eli mita toimintoja sdantd suorittaa sen aktivoiduttua. Naita toimintoja
voivat olla esimerkiksi metatietokentan taytto tietylla arvolla, kenttien lisays,

poisto, muokkaus tai ulkoasun muuttaminen.
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Ainon keskusteluominaisuus ei vaatinut erillista konfigurointia. Myoskaan M-
Files Copilot Connectoria ei tarvitse erikseen konfiguroida, sen kayttoonotossa

asetettua Microsoft Graph yhteytta ja agenttien luontia lukuun ottamatta.

6.3.2 M-Files Ainon konfiguroinnin vaiheet

Ainon metatietojen konfigurointi tapahtuu M-Files Admin -tydkalulla. Tyokalussa
valitaan haluttu dokumenttivarasto, ja varaston asetuksista loytyva Intelligence
Services valikon M-Files Aino Metadata -alavalikko. Valikosta [6ytyy tietoa liitty-
en dokumenttivarastoon ja Ainoon, kuten sovellusversio, dokumenttivaraston 1D
numero, serverin versio, Ainon yhteyden tila seka kayttoonottovaiheessa valittu
Azure-alue. Samassa nakymassa on esilla myos tilastotiedot Ainon metatietojen

analysoinnista valitun varaston sisalla seka Ainon lokitiedot.

Valikosta 10ytyvassa Configurations-valilehdessa tehdaan varsinainen konfigu-
rointi. Sen Suggestions-alavalikossa luodaan Ainon metatietojen ehdotukset.
Ehdotuksen luontiprosessi alkaa painamalla Add suggestion-painiketta, jolloin

aukeaa oletusasetukset sisaltava uusi ehdotus.

Ehdotuksen alavalikoista 10ytyy valinnat Term, Mode seka Property. Term-
kenttaan asetettiin metatietokentan nimi. Mode-kentassa arvoksi asetettiin Spe-
cific property, talldin ehdotus kohdistuu vain tiettyyn metatietokenttaan. Viimei-
sena asetettiin Property-kentta, jossa valitaan metatietokentta johon ehdotus
kohdistuu.

Taman jalkeen siirrytdan Advanced Settings -alavalikkoon, jossa voidaan aset-
taa ehdotukselle ohitettavat arvot (ignored values). Tama tarkoittaa, etta Aino
sivuuttaa maaritetyt arvot eika palauta niita kayttgjalle. Valikosta 10ytyy myos
asetukset ehdotusten vaihtoehtoisille valintatavoille arvojen tai tekstin perusteel-

la mutta naita valintoja ei tassa tapauksessa kaytetty.
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Service-Specific Settings -valikossa (Kuva 2) asetetaan luoduille ehdotuksille
tarkemmat asetukset ja sdannoét. Kentassa Classification Property on asetettava
metatietokentta, jota kaytetdan Class Restrictions -saanndssa. Talla saannolla
rajoitetaan ehdotuksen kaytto tiettyihin luokkiin. Testing User Group -kentassa
maaritetaan kayttajaryhma, jolla on oikeus nahda ja kayttaa testikayttoon ase-
tettuja ominaisuuksia.

Tassa vaiheessa paastaan metatietoehdotuksen tarkeimpaan osioon eli itse
kehotteen luontiin. Property Configuration -kenttdan asetetaan haluttu metatie-
tokentta jolle ehdotus luodaan, seka Instruction, jossa maaritetaan tekoalylle
annettava kehote. Kehotteen tekstin perusteella tekoaly pyrkii antamaan ehdo-
tuksia kyseiseen kenttaan, esimerkiksi metatietokenttaan poytakirjan tyyppi ke-
hotteeksi asetettiin "Paattele dokumentista poytakirjan tyyppi”. Lopulta User
Availability -asetuksella voidaan asettaa ehdotuksen nakyvyys julkiseksi tai tes-
tiryhmalle. Tama luvun kuvaama prosessi toistetaan jokaiselle ehdotukselle joka

varastoon luodaan.

Dashbeoard Configuration Advanced

4 (General Settings

Enabled Yes
> Suggestions (&) 8 Item(s)
Maximum Processing Time in Seconds 9 20

Maximum Mumber of Suggestions per Term @) 10 (default)

4 Service-Specific Settings

Classification Property o Luokka o [CEBF9ACS-CE0C-4240-8F50-TZ23DEF3ASCAT)
Testing User Group o Testiryhma en {3DAAET92-F163-442C-BB0B-T1EBSAFCFESZ}
4 Property Configurations () 8 Item(s)
I Avainsanat

4 Poytakirjan tyyppi

Property @ roytakirjan tyyppi
Instruction o Paattele dokumentista paytakirjan tyyppi
4 Class Restrictions (1) @ 1Item(s)
Class [1] POYTAKIRIA o {23C487E1-0E9C-4210-A2ZB1-2DFCIC293983)
Add Class
User Availability 0 ~iusers

Kuva 2. Metatietojen analysoinnin asetukset (Kuva: Teemu lkonen).
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6.3.3 Metatietojen kehotteiden luonti ja testaus

Tassa osiossa kaydaan lapi tekoalyn kehotteiden luontia. Kehotteita testattiin
luomalla testidokumentteja, joita analysoimalla tekoaly paattelee minka tyyppi-
nen dokumentti on. Testausta tapahtui myos tuotannossa olevan dokumenttiva-

raston sisalla asettamalla kyseiset ehdotukset vain testiryhman kayttoon.

Seuraavassa esimerkkitapauksessa luotiin Word-dokumentti, joka sisaltaa otsi-
kon "Tiedote”, tekstin ” Tama dokumentti on tiedote” seka paivamaaran. Vaihto-
ehtoina dokumentin tyypiksi on lista yrityksen yleisesti kaytetyimmista doku-
menttityypeista, seka lisaksi tyyppi "Muu” jos dokumentti ei sovi muihin tyyppei-
hin. Tekoalyn kehotteena toimi "Paéttele miké on dokumentin tyyppi. Valitse
sopivin listalta Dokumenttityypit. Mikéli mikéén ei ole sopiva, kédyté tyyppia
Muu.”

Tarkoituksena talle testille oli saada tekoaly |I6ytamaan lahin sopiva dokumentti-
tyyppi tai jos mikaan ei sovi, asettaa dokumenttityypiksi "Muu”. Lisaksi ehdotuk-
sia haettiin kentille "nimi tai otsikko” seka "paatospaiva”, jotka olivat yleismalli-

sempia hakuja, joita pystyi soveltamaan lahes kaikkiin dokumentteihin (Kuva 3).

] =/ Tiedotedokumentti

Dokumentti
D311 Versio 1

Analyysi valmis

Luckka* # Dokumentti
Nimi tai otsikko* Tiedotedokumentti
Avainsanat -
Ryhmittely

Ryhmit

Pastospaiva

Aloituspaiva
Dokumnettityypp -

Lisasd ominaisuus

Kuva 3. Esimerkkitapauksessa kaytetyn tiedoston ehdotukset (Kuva: Teemu
Ikonen).
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Samankaltaisia testeja suoritettiin useille eri tiedostoille, joiden sisalléssa ol
tietoa halutusta dokumenttityypista sen otsikossa, sisaltotekstissa tai vaihtoeh-
toisesti se ei sisaltanyt lainkaan tietoa dokumenttityypista. Nailla testitapauksilla
Aino onnistui lahes aina paattelemaan oikean dokumenttityypin. Muutamissa
testitapauksissa, joissa oikea vastaus olisi ollut valita tyypiksi "Muu”, jatti Aino
vastaamatta dokumenttityypin kenttaan ja naita tapauksia tutkimalla huomattiin
lokitiedoista, etta Ainon kayttama LLM-palvelu palauttaa kolme ehdotusta (Kuva
4). Jostain syysta naista kolmesta LLM-palvelun palauttamista vastauksista vain
kaksi nakyy M-Filesin sisalla. Lokitietoja ei tata tarkemmin saatu avattua, joten
kolmatta vastausta ei paasty tutkimaan. limeisesti siis jostain syysta joko LLM-
palvelu tai M-Files pudottaa yhden ehdotuksen pois ennen sen nayttamista M-

Filesissa. Tuntemattomaksi jai, olisiko tama pois pudonnut vastaus ollut "Muu”.

I 492025 13:51:37 - MFiles.AinoMetadata.AinoMetadataProvider - Info

User 14 “'3’3,::&5'1: 203758c8bdc 112270

|
.;:..
'..I'_'l
I
=]
-
LN
—
Lt
U
-
'_Ll

:37 - MFiles.AinoMetadata. AinoMetadataProvider - Info

O AmnE D s R
5 Cachhd
2093758c6bdc1227h)

User 14 (5
-

=
has provided 3 suggestions

Kuva 4. Ainon lokitietoja, joista nakee LLM palvelun vastaukset (Kuva: Teemu
Ikonen).

Testeihin lisattiin seuraavaksi erilaisia tiedostotyyppeja kuten sertifikaatteja, esi-
tyksia ja podytakirjoja. Testeissa Aino tunnisti oikean tyypin vaihtelevasti, esi-
merkiksi PowerPoint-muotoisen esityksen kohdalla vastaus saattoi olla joko
"Esitys” tai "Muu”. Tulokset my0s vaihtelevat testikertojen valilla vaikka mitaan
muutosta itse tiedostoon ei ollut tapahtunut. Samaa vaihtelevuutta esiintyi myos
dokumenttien kanssa, joiden sisalldsta ei voi paatella selvaa tyyppia. Onnistu-

misprosentti naissa testeissa oli arviolta 50 %.

Kun todettiin etta dokumenttityyppien tunnistamiseen liittyvia testituloksia oli
saatu riittavasti, siirryttiin testaamaan "avainsanat” metatietokentan tayttoa.
Kentan sisaltoé on yleensa muutama dokumenttia kuvaava sana ja kentan kehot-
teena toimi "luo yhteenveto dokumentista ja sen perusteella n.1-5 avainsanaa’.

Testeissa Aino osasi antaa melko hyvia ehdotuksia. Esimerkiksi tekniseen pii-
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rustukseen joka sisalti kokoonpanoon ja hitsaukseen liittyvia ohjeita, antoi Aino

vastaukseksi “piirustus, hitsaus, kokoonpano, tekninen, ohje”.

Testien perusteella paateltiin, etta Aino onnistuu ehdotuksissa niissa tapauksis-
sa, joissa haettava tieto lukee selvasti tiedoston nimessa tai sisallossa. Tata

tietoa sovellettiin, kun dokumenttivarastojen metatietokenttiin luotiin ehdotuksia,
esimerkiksi kunnossapidon dokumentit varastoon lisattiin useita ehdotuksia liit-

tyen muun muassa dokumenttien tyyppien paattelyyn.

6.4 Kayttokohteiden kartoitusvaihe

6.4.1 Tekoadlyn kayttokohteiden kartoitus

Tassa osiossa selvitettiin tekoalyominaisuuksien kayttéa eri dokumenttityyppien
ja kayttotarkoitusten yhteydessa. Selvitysta suoritettiin testaamalla tekoalyomi-
naisuuksia erilaisiin tiedostotyyppeihin ja sisaltdihin M-Files Desktop ja -Web
sovelluksilla. Testeilla pyrittiin I0ytamaan kayttajille hyodyllisia kayttokohteita ja
tapoja, joissa tekoalyominaisuudet voisivat helpottaa ja tehostaa M-Filesin kayt-
toa. Mielipiteita ja ehdotuksia haettiin myds muilta tyontekijoilta, joilla on koke-

musta tiettyjen dokumenttivarastojen kaytosta.

Koska dokumenttivarastot sisaltavat suuren maaran tiedostoja, suoritettiin tes-
taus kdymalla varastoja ja niiden sisaltamia nakymia lapi. Naista valittiin tiedos-
toja siten, etta kaikkia tiedostotyyppeja, kokoja ja sisalloltaan erikoisia yksiloita
tulee testatuksi, esimerkiksi erilaiset taulukot, muunkieliset- ja tiedostokooltaan
suuret dokumentit. Testeissa tarkasteltiin muun muassa miten tekoaly osasi
luoda yhteenvetoja, tulkita erilaisia sisaltdja, hakea tietoa ja vastata kysymyksiin
tiedostoon liittyen. Testeissa pyrittiin kayttamaan kyselyita, jotka eivat ole liian

yksityiskohtaisia tai muuten erikoisia jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia.

Kaytetyt menetelmat ja tulokset dokumentoitiin Word-dokumenteiksi mahdolli-

simman kuvaavalla tavalla, jotta testit olisi helppo toistaa. Lisaksi testeista otet-
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tiin kuvakaappauksia, jotta tiedostoista, joiden sisaltoa oli vaikea kuvata sanoin,

saisi helpommin kasityksen minkalainen sisalté on ollut.

6.4.2 Tekstimuotoiset dokumentit

Yksi dokumenttivarastojen yleisimmista tiedostotyypeista on tekstipohjaiset do-
kumentit, kuten Word- ja PDF-tiedostot. Nama dokumentit voivat olla tyypiltaan
esimerkiksi muistioita, poytakirjoja, raportteja tai sertifikaatteja. Ne voivat sisal-

taa teknista tietoa ja voivat olla sisalléltaan monilla eri kielilla.

Ensimmaisena esimerkkina testikohteista oli tekninen dokumentti, joka sisalsi
ulkoisen toimittajan terasstandardeja. Ainolta pyydettiin dokumentista yhteenve-
to, joka antoi selkean ja yksityiskohtaisen kuvauksen dokumentin aiheesta ja
sisallosta. Taman jalkeen Ainolta kysyttiin tarkentavia kysymyksia, kuten mita
terdsmateriaalia dokumentti kasittelee ja mika on materiaalin hiilipitoisuus. Aino

osasi vastata naihin oikeilla arvoilla.

Seuraava testiesimerkki oli englanninkielinen asiakkaan tarkastusdokumentti,
joka sisalsi tietoa teraksen tarkastuksen ehdoista ja tuloksista. Tassa dokumen-
tissa yhteenveto oli epaselva ja sisalti virheellisesti kaannettya tietoa. Esimer-
kiksi "internal soundness” joka viittaa teraksen sisaiseen koostumukseen oli
kaannetty "sisainen aanenvoimakkuus”. Ainolta pyydettiin myos tarkentavia ky-
symyksia kuten mika oli dokumentin laatinut yritys, kuka oli vastaanottaja seka

mihin terasmateriaaliin dokumentti liittyi. Naihin vastaukset olivat oikein.

Kolmantena esimerkkina oli tuoteauditointidokumentti, joka sisalsi tietoa asiak-
kaan tilaamasta tuotteesta ja sen valvotuista ominaisuuksista seka toimenpiteis-
ta poikkeustapauksissa. Dokumentissa oli tarkempaa tietoa itse teraksesta, ku-
ten sen mitat, teraslaji seka sulatusnumero. Tassa tapauksessa yhteenveto oli
selkea ja sen avulla sai kasityksen mihin dokumentti liittyy. Myos tarkentaviin

kysymyksiin saadut vastaukset olivat oikein.
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Ainon kayttoa muunkielisiin dokumentteihin testattiin kayttamalla muita kuin
suomenkielisia dokumentteja. Yksi naista oli vanha saksankielinen skannattu
paperidokumentti. Koska en osaa itse saksaa, kaansin dokumentin sisallon
kaantajalla, jotta voisin verrata tuloksia Ainon antamiin tuloksiin. Dokumentti
sisalsi teraksen analyysituloksia, koostumistietoja seka vaadittuja mittoja ja tole-
ransseja. Dokumentti oli muutettu digitaaliseksi konenaodn avulla, joten sen teks-
ti saattoi sisaltaa virheitad. Ainon antama suomenkielinen yhteenveto oli kuvaava
ja sen perusteella pystyi ymmartamaan mihin dokumentti liittyi. Aino ei myos-
kaan ollut tehnyt suuria virheitd kdannoksessa koska yhteenvedosta sai saman
kasityksen dokumentin sisallosta kuin itse kaannettyna. Dokumentista pyydet-
tyihin tarkentaviin kysymyksiin liittyen analyysituloksiin ja toleransseihin osasi

Aino vastata oikeilla arvoilla.

Toinen muunkielinen esimerkki oli prosessimuutosilmoitus, joka sisalsi suomea
ja englantia sekaisin. Dokumentin sisalto oli jaoteltu laatikoihin ja dokumentti
sisalsi myos erillisen taulukon aiheeseen liittyvasta riskintarkastelusta. Yhteen-
veto dokumentista oli onnistunut ja kuvaava ja vastaukset tarkentaviin kysy-

myksiin dokumentin sisallosta olivat oikein.

Viimeisena esimerkkina Ainoa testattiin erittain laajalla dokumentilla. Testattava
dokumentti oli yli 300 sivuinen ja sisalsi hitsaukseen liittyvia ohjeita ja standar-
deja. Tassa tapauksessa Aino ilmoitti, etta yhteenvetoa ei ole saatavilla suurille
dokumenteille. M-Filesin dokumentaatiosta |0ytyi maininta, etta Aino ei tue yli
100 sivuisia dokumentteja (M-Files 2025I). Testeja jatkettiin muihin suuriin do-
kumentteihin, jolloin tulokset olivat samat ja todettiin, ettéa Aino ei kykene kasit-

telemaan laajoja dokumentteja.

6.4.3 Tekstimuotoisten dokumenttien kddnnostoiminnot

Aikaisemmissa testeissa Ainon kykya kaantaa dokumentteja muilta kielilta suo-
meksi testattiin 1ahinna yhteenvedoissa seka tiettyjen osien tarkentavissa kysy-
myksissa. Talloin teksti ei ole suora kdanndos vaan Ainon tekema tiivistelma tai

tulkinta sisallosta. Joissain tapauksissa voidaan haluta suora kdannds koko do-
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kumentista tai sen osiosta ja tata testattiin pyytamalla Ainolta tamankaltaisia

kaannoksia.

Yksi testikohteista oli Ainon kayttoa varten luotu englanninkielinen ohjedoku-
mentti. Pyydettaessa Ainolta kaannosta lauseella "Kaanna dokumentti suomek-
si”, vastasi Aino "Kylla, dokumentti voidaan kaantaa suomeksi.” Tahan vastattiin
"Vastaa kaannokselld” johon Aino palautti kdannoksen tekstistd mutta vastaus
tuli yhtenaisena tekstina ilman asettelua, joten vastaus oli vaikealukuinen. Teks-
tin asettelua pyydettiin samanlaisena kuin alkuperaisessa dokumentissa, mutta

Aino vastasi tahan vain toistamalla kysymyksen.

Kaannosta kokeiltiin uudestaan muotoilemalla kysymys eri tavalla: ” Kédanna
dokumentin sisalto suomeksi ja vastaa kaannetylla tekstilla”. Talla kertaa Aino
vastasi kaannoksella seka piti dokumentin alkuperaisen asettelun, jolloin luetta-
vuus parani huomattavasti (Kuva 5). Talla samalla kysymyksen muotoilulla tes-
tattiin useita eri dokumentteja ja todettiin ettd kdannds onnistuu, kun kyseessa
on maksimissaan muutamien sivujen mittainen dokumentti, jossa on yksinker-

tainen asettelu.
-'Aino ® (@ Tietoja Ainosta

Kadnna dokumentin sisaltd suomeksi ja vastaa kaannetylla
tekstilla

>

@ M-Files Aino user manual
Kayttéohje
M-Files Aino kayttoohje

Aino luonnollisen kielen avustaja
Aino on M-Filesin tekoalyavustaja. Voit kayttaa Ainoa luodaksesi dokumentin sisallon
tiivistelmia ja poimiaksesi tietoja dokumentista jne.

M-Files-varaston avaamisen jalkeen l&ydat Ainon nuolella osoitetusta paikasta.

Dokumentin valitsemisen jalkeen Aino avaa ylla olevan nakyman. Nuolilla osoitetut
painikkeet tarjoavat seuraavat toiminnot:

1. Keskusteluhistoria

2. Tietoa Ainosta

3. Valittu dokumentti, josta Aino etsii vastauksia

4. Luo tiivistelma valitusta dokumentista

5. Vapaa keskustelu Ainon kanssa v

Hae vastauksia: [ M-Files Aino user manual

Kuva 5. Ainon palauttama kaannoés (Kuva: Teemu lkonen).
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Pidemmissa dokumenteissa Aino ilmoittaa, etta vastauksessa tulee tekstiraja
vastaan ja vastaus pitaisi rajoittaa tiettyyn osioon tekstista. Tassa tulee vastaan
ongelma, etta Aino ei osaa hahmottaa dokumenttien sivuja. Esimerkiksi pyydet-
taessa kaannos sivusta kaksi, Aino vastasi, ettei pysty kaantamaan kyseista
sivua koska sita ei ole selkeasti maaritelty. Taman ongelman pystyy valttamaan

pyytamalla kdannos esimerkiksi dokumentin tietysta luvusta.

6.4.4 Taulukkomuotoiset dokumentit

Dokumenttivarastot sisaltavat paljon taulukkomuotoisia dokumentteja. Naihin
dokumentteihin liittyvat testit tehtiin yleisesti samalla tavalla kuin tekstimuotoi-
sissa dokumenteissa pyytamalla yhteenveto ja tarkentavia kysymyksia sisallos-
ta. Dokumentteja valittiin siten, etta niiden sisallot kattaisivat monien eri osasto-
jen tuottamia dokumentteja ja olisivat sisalloiltaan erilaisissa muodoissa, kuten
enimmakseen numeraalista tietoa, vertailutaulukoita tai tekstia sisaltavia

yksilBita.

Testeja suorittaessa yhteenvedot taulukoista olivat yleensa onnistuneita ja an-
toivat selkeita vastauksia. Niissa tapauksissa missa dokumentti sisalsi suurim-
malta osalta pelkkda numeraalista tietoa ilman kuvaavia tekstiosioita, eivat yh-
teenvedot onnistuneet. Esimerkiksi tapauksessa, jossa haettiin lisatietoa vuoro-
kaaviosta, ei Aino ymmartanyt kaavion a, b ja ¢ vuoroille erotettuja merkintoja
(Kuva 6). Tarkentavien kysymyksien tapauksessa Aino osasi antaa suurimmak-
si osaksi oikeita vastauksia, jos taulukot olivat selkeita ja niiden otsikkorivit si-

salsivat kuvaavaa tietoa.

31 SYrSKUU

a2 VI | 36 WK | 3T

33 Su Ma Ti Ke To Pe La Su Ma Ti Ke To Pe La Su
34 12 3 4 5|6 7 8 9% 10 11 12 13|14 15
35 |a | | I A A A | | I A A
36|b 1 A A A L1 AlA A

3 [c A | | I A A A | |

Kuva 6. Esimerkki vuorokaaviosta (Kuva: Teemu lkonen).
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Testeissa kokeiltiin myos Ainon kykya l6ytaa tietoa, kun samassa Excel-
tiedostossa on useita eri taulukoita. Testi suoritettiin vuorokaavioon, jossa eri
vuorojen tiedot olivat eritelty eri taulukoihin. Naissa testeissa Ainon vastausten
onnistuminen oli vaihtelevaa ja vastaukset yleensa vaarin tai epaluotettavia.
Ainoa johdattelemalla oikeaan suuntaan saatiin oikeita vastauksia eli Aino ym-
martaa jotenkin, miten taulut eriavat ja mihin ne liittyvat, mutta ei osaa soveltaa

tata kysymyksiin vastatessaan ilman johdattelua.

Seuraavassa esimerkissa taulukko sisalsi tietue- ja numeroarvopareja. Ainoa
pyydettiin vastaamaan kaikilla tietokentilla, jotka vastaavat jotain tiettya nume-
roarvoa. Aino vastasi suurimmaksi osaksi oikeilla vastauksilla mutta yleensa
vastauksista joko puuttui muutamia tietokenttia, tai se sisalsi tietokenttia, jotka

eivat vastanneet haluttua numeroarvoa.

Eraassa testitapauksessa taulukko sisalti arvoja, joiden solun vari oli muutettu
vastaamaan sen tilaa, esimerkiksi punainen vari tarkoitti poikkeamaa. Nama
varikoodit oli selitetty taulukon ylalaidassa mutta Aino ei pystynyt tulkitsemaan
solujen vareja, joten taulukon analysointi ei onnistunut. Myoskaan tapauksessa,
jossa taulukko sisalti 6ljysailididen tilavuusarvoja, ei Aino osannut laskea sailioi-
den tilavuuksia yhteen. Pyydettaessa naita sailidita erikseen listattuna olivat

vastaukset oikein, joten ongelma oli ilmeisesti yhteenlaskussa.

Virheita voi myds kayda, kun sanat muistuttavat toisiaan. Esimerkiksi haettaes-
sa taulukosta tietoja Vasu-jarjestelmaan liittyvista hairidtilanteista Aino antoi
oikeat vastaukset, mutta lisasi I0ydetyt kohteet nimella Valu. Myos tilanteissa
missa Ainon antama vastaus oli vaarin ja siihen pyydetaan korjausta, rikkovat
kysymykset Ainon "ajatuksenjuoksun” ja seuraavatkin vastaukset ovat vaarin ja

taynna tekaistua tietoa.
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6.4.5 M-Files Copilot Connectorin kayttokohteet

Tassa osiossa kasitelldadan M-Files Copilot Connectorin testausta ja sen kaytto-
kohteiden selvittamista. Testaus ei tapahtunut M-Filesin sisalla vaan sen kaytto
tapahtuu erillisen Microsoft 365 Copilot sovelluksen, verkkoselaimen tai Micro-
soft Teamsin kautta. Testausta tehtiin Copilot keskustelun kautta hakemalla
tietoa M-Files varastoista. Copilot kayttaa keskustelussa lahteena kaikkea yri-
tyksen verkosta loytyvaa tietoa, kuten Sharepointin tiedostoja, Viva Engagessa
julkaistuja paivityksia seka M-Filesin sisaltamia tiedostoja niista varastoista joi-

hin Copilot Connector on lisatty.

Copilot Connectorin konfiguroinnissa luodut Microsoft Graph yhteydet nakyvat
agentin luonnissa valikossa "Choose other data sources”, josta valitaan agentil-
le halutut M-Files-varastot lahteiksi. Mikali seuraavissa esimerkkitesteissa kay-

tetaan agenttia, mainitaan se erikseen.

Testattaessa Copilotin kykya 10ytaa haluttuja tiedostoja M-Filesista, haettiin pii-
rustusta kysymyksilla "Etsi tiedosto 0-170812.TIF” ja "etsi tiedosto 0-170812.TIF
HOLVI KOKOONPANO?” johon Copilot ei I6ytanyt tuloksia. Kayttamalla keskus-
telussa etuliitettda ” / ” voi Copilotilla hakea tiedostoja nimen perusteella, seka
valitsemalla lisavalikosta "Other”, sisaltaa tiedostohaku vain M-Filesin sisaltamia
tiedostoja (Kuva 7). Tiedostohaulla ”/0-170812.TIF” I6ytyi haettu tiedosto hel-

posti.

/ Start typing to search

= Tools

©

— - _
[ ANl |  People Files Meetings Emails 3 more - Q Search T &
N

Chats
Sites

Other

Kuva 7. "Other” valinta tiedostohaussa (Kuva: Teemu lkonen).
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Testeissa havaittiin, ettd Copilot I6ytaa M-Filesin tiedostoja vaihtelevalla tark-
kuudella. Kun dokumentteja haetaan niiden nimilla, olivat tulokset yleensa oi-
kein, mutta yleisimmilla hakusanoilla haku toimi yleensa heikosti seka tuntui
priorisoivan Sharepoint tiedostoja. Myos kyselykielella tuntui olevan merkitysta,
esimerkiksi pyydettaessa "tiedostoja materiaaleista ja hitsauksesta” ei Copilot
I6ytynyt tiedostoa nimelta "materials and welding part2 2016”, mutta haettaessa

englanniksi "files about materials and welding”, tiedosto I0ytyi.

Copilot ei mydskaan pysty tarkastelemaan M-Filesin metatietoja, vaan hakutu-
lokset perustuvat dokumenttien nimeen ja sisaltdédn. Tama rajoittaa tilanteita,
joissa tiedostoja halutaan hakea metatietojen perusteella. Esimerkiksi jos tie-
doston nimi tai sisalto ei sisalla merkintaa paivayksesta, mutta paivays Ioytyy

metatiedoista.

Yhteenvetojen luonnissa Copilot osoittautui erittain toimivaksi. Se osaa tuottaa
selkeita ja yksityiskohtaisia yhteenvetoja, ja yhteenvedot olivat yleensa parem-
min kuvaavia ja sisalsivat tarkempia kuvauksia kuin Ainon yhteenvedot. Myos
suurien dokumenttien yhteenvedoissa, joissa Ainon raja tulee vastaan 100 si-
vun kohdalla, pystyi Copilot luomaan yhteenvetoja ongelmitta. Yhteenvedon
jalkeen sen perusteella oli myds helppoa kysya lisakysymyksia dokumentin eri

osista.

Testien yhteydessa jokaiselle dokumenttivarastolle luotiin oma agentti seka yk-
si, joka sisaltaa kaikki varastot. Agentteja testattiin hakemalla varastojen tiedos-
toja samankaltaisesti kuin aikaisemmin ilman agenttia. Agentin kayton avulla
hakutulokset paranivat huomattavasti ja halutut tiedostot l10ytyivat lahes aina.

Agentteja testattiin myos tapauksessa, jossa asiakkaan dokumentissa on tietty-
ja arvoja, joiden perusteella haluttiin suorittaa laskutoimitus. Agentin luonnissa

sen ohjeisiin kirjattiin halutut arvot, joiden perusteella laskutoimitus suoritetaan.



36

Taman jalkeen agentille syotetaan tiedosto, joka sisaltaa asiakkaan arvot, ja
agentti palauttaa haluttujen laskutoimitusten tulokset tiedoston ja omien oh-
jeidensa perusteella. Naissa testeissa Copilot onnistui Iahes aina ja tulokset

paranivat, kun ohjeiden sanoitusta hiottiin tarkemmaksi.

Copilotin ajantasaisuutta testattiin luomalla uusia tiedostoja varastoihin ja tar-
kastamalla |6ytaako Copilot juuri luotuja tiedostoja. Tassa havaittiin tietojen pai-

vityksessa oleva yleensa noin viiden minuutin viive.

Muita havaittuja asioita Copilotin kayttoon liittyen oli kunnossapidon dokumentit-
varaston linkkien toimimattomuus. Tata selvitettdessa kavi ilmi, ettd ongelma
johtuu M-Filesin erilaisesta konfiguroinnista linkkien suhteen kyseisessa varas-
tossa. Myos muutamassa tapauksessa Copilot ilmoitti ongelmista tiedostojen
saatavuudessa. Tahan ei loytynyt mitaan syyta ja ongelma katosi ajan kanssa,

joten syy saattoi olla Copilotin ja M-Filesin valisessa yhteydessa.
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7 Tulokset

7.1 Kayttoonotto ja konfigurointi

M-Files Aino otettiin onnistuneesti kayttoon kaikissa halutuissa dokumenttiva-
rastoissa ja kayttdéonotto sujui ilman suurempia ongelmia. Kun ominaisuudet
julkaistiin kayttajille, pyrittiin siind heraavia kysymyksia ja ongelmatilanteita en-
naltaehkaisemaan luomalla ohjedokumentteja, jotka sisaltavat tarpeelliset tiedot
uusien ominaisuuksien kayttoon (Kuva 8). Dokumentteja luotiin M-Files Ainon
keskusteluominaisuudelle seka metatietojen analysointiominaisuudelle suo-
meksi ja englanniksi. Samalla luotiin myds ohjevideot ominaisuuksien kaytosta,

jotka julkaistiin yrityksen sisaisessa verkossa.

Dokumentin metatietojen analysointi keskustelun vastauksesta

Luo dokumentista yhteenveto A
]
Tassa lyhyt yhteenveto, ole hyva.
Ohjedokumentti on tarkoitettu kaytettavaksi ohjeessa. Se sisaltaa ohjeita tai tietoja, joita
tarvitaan tietyn prosessin tai toiminnan suorittamiseksi. Dokumentti on lyhyt ja tiivis,
keskittyen olennaiseen. Sen sisaltdo on suunniteltu auttamaan kayttdjia ymmadrtamaan
ohjeiden merkitys ja kaytto. Taman dokumentin avulla voidaan varmistaa, etta ohjeita
noudatetaan oikein,
] <o &

T Lisaa yksityiskohtia Kaanna ~

Hae uksia: @ Ohjedokumentti

intista yhteenveto O Uusi keskustelu

Mita haluaisit tietaa?

Mikali kysymyksesi hakee tietoja dokumentista, joita voidaan kayttda sen metatiedoissa,
painamalla nuolen osoittamaa painiketta voit liittaa tietoja dokumentin metatietoihin.

Esimerkkikuvassa haettiin dokumentista sen p&aatdspéivad. Koska Dokumentin

metatiedoissa on tietue paatéspaivé, ja dokumentista 16ytyi tietoa sen paatdspaivasta,
aukeaa alla oleva ndkym4, jossa tieto voidaan liittdd dokumentin metatiedoksi.

Kuva 8. Kuvakaappaus ohjedokumentista. (Kuva: Teemu lkonen)
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Julkaisun yhteydessa huomattiin mahdollinen virhetilanne, joka voi ilmenty3,
mikali kayttaja ei ole nahnyt ilmoitusta tai lukenut ohjetta. Avattaessa Imatran
dokumentit -varasto ensimmaista kertaa tekoalyominaisuuksien kayttdonoton
jalkeen M-Files ilmoittaa, etta varasto sisaltaa sovelluksia, jotka voivat suorittaa
tietokoneella koodia. Kayttaja saattaa tata saikahtaa ja vastata kyselyyn ei. Tas-
ta tilanteesta ei ollut tietoa mitka ovat ilmoituksen seuraukset, meneekd M-Files
lukkoon, kysyyko se seuraavalla avauskerralla saman kysymyksen vai ovatko

Ainon tekoalyominaisuudet vain poissa kaytosta.

Testatessa tata koulutustunnuksella huomattiin, etta vahinkoa ei paase tapah-
tumaan, koska M-Files ilmoittaa etta "M-Files Aino UI” on pakollinen sovellus,
joten varastoa ei voida avata. Kun varasto avataan uudestaan, ilmestyy sama
kysymys, johon vastatessa kylla, aukeaa varasto normaalisti ja Ainon teko-

alyominaisuudet ovat kaytettavissa.

Konfigurointivaiheessa tyo keskittyi enimmakseen Ainon metatietojen analysoin-
tiominaisuuden kehotteiden luontiin ja niiden testaukseen. Testeissa huomattiin,
etta kun tekoaly tulkitsee sisaltdoa kehotteen perusteella, taytyy kehote olla tar-
kasti muotoiltu koska silla oli selva vaikutus tuloksiin. Esimerkiksi joidenkin me-
tatietokenttien taytdssa kehotteeseen kannatti lisata "luo dokumentista yhteen-
veto” ja lisata taman peraan haluttu pyyntd. Muun muassa metatietokenttaan
"Nimi tai otsikko” sai tallaisella kehotteella parempia ja dokumenttia paremmin

kuvaavia tuloksia.

Kaytdssa olevia metatietojen analysoinnin ehdotuksia pystyi seuraamaan M-
Files Admin -tyOkalun avulla varastokohtaisesti. Dashboard-valilehdessa on
esilla Statistics -nakyma, josta 10ytyy kaikki varastolle asetetut ehdotukset ja
niiden tiedot. Tasta nakymasta sai hyodyllista tietoa ehdotusmaarista (Sugges-
tion Rate). Esimerkiksi Poytakirjan tyyppi -ehdotus on onnistunut ehdottamaan

kentalle jotain arvoa 57 % analysointikerroista (Kuva 9).



Statistics

Property

Avainsanat

Péytakirjan
tyyppi

Dokumentin
pdivays

Ohjeen tyyppi

Tilausnumero

Todistuksen
tyyppi

Sertifikaatti

Description Restrictions

Tee dokumentista yhteenveto ja
luo sen perusteella 1-5
suomenkielistd avainsanaa

Pasttele dokumentista

e ) POYTAKIRIA
poytakirjan tyyppi

Etsi dokumentista sen paivays POYTAKIRJA

Minka tyyppinen chje tdma

OHJE
dokumentti on?
Mika on dok ti
. I¥3a on dokumentin TILAUS
tilausnumera?
Mikd on dekumentin TODISTUS

todistuksen tyyppi?

Mikd on dokumentissa mainittu

sertifikaatin standardi? TOIMITTAJASERTIFIKAATTI

Availability

All Users

Test Users

Test Users

Test Users

Test Users

Test Users

Test Users
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Suggestion
Rate

68% (58/85)

57% (12/21)

40% (8/20)

29% (2/7)

75% (3/4)

29% (2/7)

100% (3/3)

Showing data for last 86 analysis reguasts,

Average reguast time: 5,06 seconds.

Kuva 9. Statistics ndkyma, jossa asetetut ehdotukset ja niiden tiedot (Kuva:
Teemu lkonen).

Copilot Connectorin kayttddnotossa oli pienia ongelmia johtuen siita, etta kayt-

téonotto taytyi suorittaa yhdessa ruotsissa sijaitsevan toisen jarjestelmavalvojan

kanssa. Myos M-Filesin tarjoamat ohjeet olivat epaselvat ja testaamista vaikeut-

ti kayttoliittyman nayttamat "virheelliset” tiedot. Esimerkiksi kuvassa 10 nakyy

synced items, last quick sync ja last full sync kohdissa tyhjaa tai never. Myos

yritettdessa suorittaa quick sync -toiminto tulee ilmoitus virheesta, jolloin heraa

oletus, etta Copilot Connector ei toimi tai se on virheellisesti konfiguroitu.

On-demand Data Sync

Task Scheduled Status Started Duration Details

864 2 minutes ago. Failed 2 minutes ago. 116 seconds | 100%  Error syncing objects.

Kuva 10. Copilot Connectorin nakyma quick sync:in jalkeen. (Kuva: Teemu lko-

nen)
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Copilot saatiin kuitenkin toimintaan kayttéonottotoimenpiteiden useiden toista-
misten jalkeen. Toiminnassa oli aluksi pienta epavarmuutta, joskus Copilot il-
moitti, ettei haettu tiedosto ole saatavilla vaikka kyseisen tiedoston sisaltava
dokumenttivarasto on lisattyna Copilot Connectoriin. Lopulta Copilot toimi kui-
tenkin miltei moitteettomasti ja varsinkin Agenttien kayttdonoton jalkeen toiminta

oli erinomaista.

7.2 Kayttokohteiden kartoitus

Kayttokohteiden kartoituksen perusteella pyrittiin saaman yleiskuva siita mihin
M-Files-tekoalyominaisuuksia voisi parhaiten hyédyntaa. Ainon ja Copilotin tes-
teista luotiin Word-dokumentteja ja naista dokumenteista koostettiin Excel-
taulukko, joka sisaltaa testien sisaltoa ja tuloksia (Kuva 11). Samaan taulukkoon

koottiin myds metatietoehdotukset, joita eri varastoihin oli asetettu.
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Testi

Testin kehote

Kohde

Tulas =

‘rhteenvera

Tarkertava kysymys
Tarkentava kysymys

hteenueta
Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys
Whteenueta
Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys
‘rhteenvera
Tarkentava kysymys
hteenveto
Tarkentava kysymys
‘rhteenveta
KEsnnds

KE5nnis

K5snnis

KEsnnos
hteenueto

hteenueta

Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys

Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys
Tarkentava kysymys
Tarkertava kysymys
Analyusi

Analwysi

Kuva 11. Testien perusteella koottu Excel-taulukko. (Kuva

Lua dokumentista yhteenveto
Mit3 terszmateriaalia dokumentti kasittelze
Miks on materiaalin hiilipitoisuws

Lua dakumentista yhtesnveta

Mik s oli dokumentin laatinut ritys
Kuka on dokumentin vastaanotiaja
Mihin tergsmateriaalin dokamentt lity

Lua dakumentista yhtesnveta
[¥litk s owat terSkzen mitat

Mik:5 oli terSkzen zulatusnumerno

Lua dokumentista yhteenveto

Eusumuksid analupsituloksista ja taleransseista

Luc dokumentista yhteenveta
Kuzumuksis riskintark astelutaulukosta

Luc dokumentista yhtesnveto
K.23nnE dokumentti suameksi

Wastaa kdsnndksells

K.55nn3 dokumentin sizld suomeksijavastaa

kggnnetylls tekstills
K.33nn& dokumentti sivulta 2
Luo yhteerveta taulukasta

Lua uhtzenveta tauluk ozt

Euzumuks=is taulukon sissllésts
Kuzymuz vuorokaaviosta [waorat a, b, =)

Hae hairidtilanteet jSrjestelmists Wasu

Forjauspyunts vitheelizeen vastaukseen

Haku useasta taulukosta samaszatiedostosza

Anna kaikki anot ietles slusels [1-5]
Lazke vhteen dljus Silididen tilavuudet

Anna arvot jotka ovat tietyll5 wErill 3

Tekninen dokumentti (terdz-standardi]

Tekrinen dokumentti (ter Sz-standardi)
Tekninen dokumentti (terdz-standardi]

Azizakkaan tarkastusdokumentt lenglant]

Asiakkaan tarkastusdokumentt lenglanti]
Aziakkaan tarkastusdokumentti lenglanti]
Asiakkaan tarkastusdokumentt [englant]

Tuoteauditointidokumentt

Tusteauditaintidokumentti
Tuoteauditointidokumentt

W anha saksankielinen skannatu dokumentt

Wanha saksankislinen skannatu dokumentt
Prosessimuutosimoitus [suomi+ englanti]
Prosessimuutosimaituz (suomi+ englanti]

Hitzausohje- ja standardidokumentti [yl 300 sivua)
Englanninkielinen ohjedokumentti
Englanninkielinen ohjedokumentti
Englanninkielinen ohjedokumentti

Pualankizlinen POF-dakumentti

Excel-taulukko [siz 5SS tek=tis ja numeroita)
Ercel-taulukka [vain numeerizta tistaa)

Excel-taulukko
Excel-taulukka

Excel-taulukko
Excel-taulukko
Excel-tiedosta
Ercel-tiedostn
Excel-tiedosta

Excel-tiedosto [vSrikoodatut zolut]

Selkes ja vksitviskohtainen
uhteenueto

Cikes vastaus

Cikea vastaus

Epszelvs, sizslti vitheellizesti
kEsnnetiys tistoa

Cikea vastaus

Cikea vastaus

Dikea vastaus

Selkes yhteenuveto, dokumentin
zile j= zizEltE ymmErrettEviss s
Dikea vastaus

Cikea vastaus
Kuvaavayhteenveto, vastaa
Cikea vastaus

Hywis yhteenveta

Ciikeat vaztaukset
Eiyhteeruetoa, dokumentti lian
st [ 100 sivua)

Ei tehinyt k&snnasts, vastasi vain
etts kEsnnds an mahdallizta
Palautti kisnniksen iiman
aszettelua, vaikealukuinen
Ornistunut k33nnss, alkuperdinen
asettelu sEili

Sivurajoja

Selkes yhteenueta

Ei uhteeruataa (=i sisglkEnut
Ep&huctettavia vastauksia,
waihteleuast oikein

Ei ymmzrtsnyt kaavion merkintsis
Muuten oikein mutta lis3si muss
jgrestelman "valu” tuloksat
Johti virheellisin ja tekaistuihin
vastauksiin

Epsluatettavia vastauksia,
vaihitelevasti olkein
Epsluatettavia vastauksia,
waihteleuast aikein
“rhiteenlazku si onnistunut, s
ummartdnyt wksildit 3 s5iliGics
Ei aninistu, =i ymmans solujen
wirejd

: Teemu Ikonen)

Selvityksen aikana kavi ilmi, etta joidenkin dokumenttivarastojen kuten PDF-

arkiston, sisalto ei tarjoa juurikaan Ainolle sopivia kayttokohteita. Metatietoken-

tat voivat olla taytettyna koska tiedostot ja metatieto tulevat automatiikan kautta

varastoon, ja ne voivat sisaltavat sellaista tietoa, josta Ainon on vaikea tai mah-

doton hankkia metatietoehdotuksia. Myos naiden varastojen paakayttajien

kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella kavi ilmi, etta vaikka tiedot ovat sah-

koisessa muodossa M-Filesin sisalla, kayttivat he mieluummin paperidokument-

teja koska ne olivat helpommin ja nopeammin saatavissa. Naissa paperidoku-

menteissa saattoi myds olla kynamerkintoja, joita M-Filesin sisalla ei ollut.

Imatran dokumentit ja kunnossapidon dokumentit-varastot sisaltavat eniten jar-

kevia kayttokohteita. Imatran dokumentit-varasto sisaltaa paljon dokumentteja,

joihin hyddyntaa Ainon ja Copilotin keskusteluominaisuutta tiedon hankkimisek-

si, kun taas Kunnossapidon dokumentit-varasto sisalti paljon metatietokenttia,

joihin hydodyntaa Ainon metatietojen analysointiominaisuutta. Tulevaisuudessa
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jos Ainon metatietojen analysointiin tulee ominaisuus, jolla sita voidaan kayttaa
automaattisesti kaikkiin varaston vanhoihin dokumentteihin, voi esimerkiksi
kunnossapidon dokumentit -varastossa saada lisattya huomattavan maaran

uutta metatietoa.

Kayttokohteiden kartoituksen perusteella mielestani hyddyllisia kayttdkohteita
ovat metatietojen analysointi ja keskusteluominaisuudet, mutta riippuen doku-
menttivarastosta, jossa niitd kaytetaan. Niissa tilanteissa, joissa dokumentin
metatietojen tayttaminen veisi runsaasti aikaa kayttgjalta on metatietojen analy-
sointi hyodyllinen. Esimerkiksi tilanteissa, joissa halutut metatiedot eivat ole va-
littdmasti esilla tai kayttajan tiedossa, ja niita joutuu etsimaan dokumentin sisal-
I6sta. Myos kayttajille, jotka lisdavat paljon dokumentteja M-Filesiin, on ominai-

suudesta hyotya sen nopeuttaessa metatietojen toistuvaa tayttoa.

Metatietojen analysointi ei toisaalta ole taysin varma sen antaessa valilla vir-
heellisia vastauksia, joten kayttajat joutuvat naissa tilanteissa korjaamaan tulok-
sia. My0s niissa tilanteissa, missa metatietokenttaan haluttu sisalto ei ole kayt-
tajan tiedossa voi ehdotus olla vaara mutta kayttaja ei tata tieda, jolloin metatie-
tokenttaan voidaan tallentaa virheellista tietoa. Taman seurauksena M-Filesin

haku voi myds antaa virheellisia tuloksia.

Ainon keskusteluominaisuuden hyodyt ovat nopeat yhteenvedot dokumenteista,
seka kaannosten saanti muunkielisista dokumenteista, erityisesti niille kayttajil-
le, joilla ei ole paasya Copilot:iin. Naissakin toiminnoissa on tosin ongelmana
virheelliset vastaukset eli kayttajan taytyy silti tarkastaa vastauksen oikeellisuus
dokumentista. Erityisesti kaannoksissa Aino voi muokata vastausta, jolloin se ei

ole taysin yhteneva alkuperaisen tekstin kanssa.

Copilotin testeissa havaittiin, ettéa Copilot integraation tiedostohaku toimii parhai-
ten, kun sita kaytetdan agentin kanssa. Koska Copilot yleensa vastaa noin 4-5
loytamallaan tuloksella, poistamalla agentin avulla M-Filesin ulkopuoliset tulok-
set, saatiin tarkempia ja osuvampia vastauksia. Agentteja on mahdollista jakaa

muille kayttajille, ja kun on luotu toimiva agentti, joka sisaltaa kaikki halutut do-
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kumenttivarastot, se voidaan julkaista ja jakaa linkin avulla. Agenttien kayttooi-

keudet voidaan my0s rajata vain tietyille henkildille.

Copilotin hyodyt tulevat esille varsinkin haettaessa tietoa keski- ja suurikokoisis-
ta dokumenteista. Copilot pystyy analysoimaan yli 100 sivuisia dokumentteja,
johon Aino ei pysty. Tallaisissa dokumenteissa analysoinnin avulla saatu yh-
teenveto ja tiedonhaku auttaa kayttajaa saamaan vastauksia sisallésta nopeas-
ti, johon itse lukemalla menisi huomattavasti aikaa. Copilotin antamat yhteenve-
dot ja vastaukset kysymyksiin ovat myos paremmin aseteltuja ja yksityiskohtai-

sempia kuin Ainon, jotka parantavat niitten luettavuutta.

8 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessin alussa projektin sisalto ja skaala oli hieman epaselva.
Sovimme yrityksen kanssa, etta toiminnallinen osuus kestaa yhden kuukauden,
jonka aikana kayttéonotto, konfigurointi seka kayttokohteiden kartoitus tapahtui-
si. Projektin edetessa huomasimme, etta kuukausi ei ole riittdva aika, joten toi-
minnallista osuutta jatkettiin ensin kuukaudella ja sitten toisella, jolloin yhteispi-

tuudeksi tuli kolme kuukautta.

Toiminnallisen osion aikana huomasin parannettavaa omissa tydomenetelmissa-
ni, esimerkiksi muistiinpanojen kannalta. Toiminnallisen osion aikana taltioidut
muistiinpanot olivat tekstimuodossa ja omin sanoin kuvailtuja testien tekotapoja
ja tuloksia. Osio ajoittui kolmen kuukauden ajalle ja testeja suoritettiin samanai-
kaisesti eri osioihin, joten muistiinpanot jaivat hieman epaselviksi. Erityisesti

paivamaarat olisi ollut hyva taltioida testien osalta.

Myoés jalkeenpain ajateltuna muistiinpanojen liséksi olisi ollut hyva luoda alusta
lahtien taulukkoa, johon olisi taltioitu kaikki suoritetut testit ja tulokset. Taulukos-
ta olisi ollut apua tulosten hahmottamisessa ja esittamisessa. Vastaava tauluk-

ko tehtiin toiminnallisen osion loppupuolella, johon taltioitiin muistiinpanoissa
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olleet testit, mutta taulukko ei kuitenkaan kata kaikkia suoritettuja testeja, silla

osasta testeja ei ollut laadittu muistiinpanoja.

Opinnaytetyon aikana ei noussut esille eettisia ongelmia liittyen esimerkiksi
henkilGtietoihin eika vastaan tullut dokumentteja, jotka olisivat sisaltaneet muuta
arkaluontoista tietoa. Mikali dokumentti sisalsi tietoa tyontekijoista, Ovakosta tai
muista yrityksista, dokumentti joko ohitettiin tai sen sisalté sensuraoitiin, jos do-
kumenttia haluttiin kayttaa esimerkkikuvissa. Niihin dokumenttivarastoihin tai
dokumenttivarastojen sisaltamiin alueisiin, jotka sisaltavat salattua tietoa ei ollut

paasya.

Haasteellista opinnaytetyon kirjoittamisessa oli projektin jakautuminen kolmeen
osaan: kayttoonotto, konfigurointi ja kayttokohteiden kartoitus. Osioiden toteutus
tapahtui kuitenkin lahes samanaikaisesti ja portaittain eri dokumenttivarastois-
sa, joten tyodn kirjoittaminen ei voinut tapahtua "aikajanallisesti” koska tahdoin
eritella osiot omiin lukuihinsa. Projektista oli myos hankala luoda suunnitelma,
koska menetelmat ja sisalto olivat alussa epaselvia. Paremmin aikataulutetusta

ja jaotellusta suunnitelmasta olisi ollut apua projektin aikana.

Jatkotutkimuksen kannalta todelliset tulokset tulevat esiin ajan kanssa, kun
ominaisuuksia kaytetaan ja kayttajat |oytavat todelliset kayttokohteet, joihin niis-
ta on heille hyotya. Ongelmana tassa on ehka kayttajien motivointi ominaisuuk-
sien kayttoon, koska uusien ominaisuuksien kaytto voidaan kokea turhana eika
niita jakseta opetella, mikali selvaa hyotya ei valittomasti ole esilla. M-Files Ad-
min-tyOkalusta I0ytyvilla statistiikoilla voidaan paatella kayttomaarat mutta esi-
merkiksi kayttgjille jaetulla kyselylla voidaan saada vastauksia havaituista kayt-

tokohteista tai niiden puutteesta.
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