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THVISTELMA

Sahkainen taloushallinto on nykyaikaa, jatydpaikassani tilitoimistossa otettiin séhkdisen
taloushallinnon ohjelma Netvisor kayttéon puolitoista vuotta sitten. Ennestaan kéytdssa ol
perinteinen koneellinen ohjelma EmCe Solutions. Kiinnostuksesta ohjelmaan ja vertailuun
kahden kéyttssa olevan erilaisen ohjelman valilla esimieheni antoi toimeksiannon
opinnaytetyolleni.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda vertailua perintei sen ja séhkdisen tal oushallinnon
ohjelman vailla kaytanndlli sesta nakokul masta seka sel vittéd kirjanpitgjien tydonkuvan
muutosta kaytettéessa uutta ohjelmaa tilitoimistossa. Ohjelmien ominaisuuksia vertailtiin
nimenomaan Kirjanpitg an kannalta. Toinen ndkokulmavaihtoehto olisi ollut kirjanpitoasiakas,
mutta toimeksi annosta kirjanpitd an ndkokulma valittiin.

K okopéivétydssani tilitoimistossa k&ytan itse ohjelmia paivittéin kirjanpitoja tehdessani.
TyoOpaikallani oli luettavissa paljon alan kirjallisuuttaja ammattilehtia. Lahdemateriaalinaoli
kaytetty alan kirjojen jalehtiartikkeleiden liséksi haastatteluita. Erédlla haastattelulla
kartoitettiin kirjanpitgjien tuntemuksia tydnkuvan muuttumisesta uuden ohjelman myota seka
mielipiteita molempien kéytdssa ol evien ohjelmien hyvista ja huonoista puolista. Lomake
annettiin taytettavaksi kuudelle kirjanpitgale.

M olemmista ohjelmista |6ytyi ominaisuuksia, jotka olivat parempiakuin toisessa. Ajallisesti
Netvisorilla pystyi kirjanpidon tekemaén huomattavasti nopeammin kuin EmCe:ssg, ja sen
tehokkaaseen kaytt6on on vain |0ydettava oikeat tydskentelytavat. Vaikka uuden rutiinin ja
rytmin |6ytymiseen menee aikaa, odotettavissa on, etté kayttokokemukset tulevat ajan my6ta
vain paranemaan.

TyOyhtei sdssa pyritaan kehittamaan yhtendisia toi mintatapoja seké kuukausittai seen

muun muassa tallentamalla raportteja koneel lisesti paperitul osteen sijasta. S&hkoisen
ohjelman ja koneellisen tallennuksen ansi osta tul evai suudessa voidaan ottaa paljon enemman
asiakkaita tyon mielekkyyden lisdantyessa ja laadusta tinki métta.

Avainsanat sdhkdinen taloushallinto Kirjanpito tyonkuvan muutos
tilitoimisto
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ABSTRACT

Electronic financial accounting is part of the modern world. An electronic accounting
software Netvisor was introduced at my workplace eighteen months ago. Previously the firm
had been using traditional computerised accounting software called EmCe Solutions. My
supervisor was interested in a comparative study between the two softwares and
commissioned thisthesis.

The am of this study isto compare traditional accounting to electronic accounting with a
practical approach and, furthermore, to find out how the accounting profession has changed
with the implementation of the new software. The two softwares were compared from the
accountant’s point of view. It would have also been possible to examine the effects from the
client’s viewpoint. However, the commission determined the perspective of the study.

I have afull-timejob in an accounting firm, and | apply these two accounting softwares on a
daily basisin bookkeeping. At my workplace | had access to awide range of literature and
trade magazines, which | used as sources for this study. In addition, | conducted several
interviews. One interview focused on the accountants’ experiences regarding the new
software and how it had affected their work. | also asked six accountantsto fill in a
questionnaire about the pros and cons of the softwares they were using.

Both softwares had some features that were superior to the other. Bookkeeping was
considerably faster with Netvisor in comparison to EmCe once the user had established the
appropriate and effective working methods. Although it takes time to famialiarise oneself
with the new routines, the experiences of the users are likely to only become more positive
over time.

The working community is actively developing uniform working methods for monthly
bookkeeping and annual accounts. These methods also aim at reducing paper consumption,
for example by storing the accounting reports el ectronically instead of as paper printouts.
Electronic software and storage will enable a much larger client base in the future, as the
working methods become more effective without compromising quality.

Keywords electronic financial accounting bookkeeping
change of job description ~ accounting firm
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1 Johdanto

Suomen ensimmainen verkkolasku l&hetettiin lokakuussa 1999 (Makela
2005: 21). Nykyaan Suomi on pohjoismaisen vertailun perusteella
karjessa yritysten valisessa verkkol askutuksessa, mutta
kuluttgjaverkkolaskutuksessa vasta alussa. Yritysten valilla kayttdaste
on 5-8 % tasolla, kun taas kuluttgjaverkkolaskutuksessa 1-2 % luokkaa.
Tamatieto on marraskuulta 2006. (Verkkolaskuforum 2007.; Salminen
2007.) Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskuksen (TIEKE) uusin
todelliseen tilanteeseen viittaava tieto® on, ettajulkisella,
verkkolaskujen valittgjien yllgpitdmalla listalla, jossa nékyvét vain
aktiiviset kayttgjat, on 15 000 nimed. Listalle on listautunut firmojaja
julkishallinnon organisaatioita, jotka l&hettévét ja vastaanottavat
verkkolaskuja.? (Launonen 2007.)

V erkkolaskutuksen kayttoonotto ja sen my6ta sdhkoinen taloushallinto
ovat kiistatta muuttaneet kirjanpitgien tydonkuvaa. Kirjanpitolain
muutos 1997 mahdollisti sdhkdisen taloushallinnon kdytannon
toteuttamisen. Tahan johti halu vahentda kaytettavan paperin maaraa
tilitoimistoissa. Ennen sdhkaisen taloushallinnon kasitetta kaytettiinkin
kasitetta paperiton kirjanpito, mikaviittaatositteiden ja
kirjanpitomerkintdjen séilytystapaan. (Jaatinen 2006: 13.)

Olen tdissa tilitoimistossa, jossa hal utaan vahentééd paperin kulutusta ja
sahkadistéda toimintoja. Kartoittaessani opinnaytetdiden otsikoita
nayttais siltg, etta sahkoisté taloushallintoa on Tampereen
Ammattikorkeakoulussa aikaisemmin kéasitelty |ahes yksipuolisesti
Kirjanpitoasiakkaan nékokulmasta. Taman vuoksi halusin tehda
opinndytetyoni tilitoimiston ndkokulmasta. S&hkdisen tal oushallinnon
aihepiiri liittyy siihen, etta tyopaikallani otettiin verkkolasku ja

sahkadi sen taloushallinnon ohjelma kaytt6on perintei sen koneellisen
ohjelman rinnalle.

Netvisor eAccounting (mydhemmin Netvisor) on sahkdisen
taloushallinnon ohjelma, joka otettiin tyopaikallani k&yttoon syksylla
2005. Aluksi ainoastaan tilitoimiston oma kirjanpito tehtiin séhkoisesti,
kunnes lyhyen testauksen jalkeen kevaalla 2006 vaihdettiin

ensimmai sen kirjanpitoasi akkaan kirjanpidon hoito perinteisesta
Kirjanpito-ohjelmasta EmCe-Sol utionista séhkoiseen Netvisoriin.

Idean opinndytety6honi antoi esimieheni. Yrityksen Tampereen
toimipisteessa on lisdkseni kolme kirjanpitg g, Ylojarven
toimipisteessa on yksi kirjanpitgéja Seingoellayks.

! Tilisanomat 5/2007, jossa Paula Launosen artikkeli on julkaistu, ilmestyi 17.10.2007.
2 Suomessa on noin 230 000 yritysté (Launonen 2007).



Toimitug ohtgjamme toimii sen sijaan |8hinné konsultoijana ja
juridisena neuvonantajana kirjanpitoasiakkaille. Ohjelmaa
mittainen koulutus, jossa koul uttagjana toimi Netvisorin edustgja.
Taman jalkeen toimitusjohtaja on itse opastanut ohjelman kayttoa
kirjanpitgille sitd mukaa, kun ongelmiaon tullut esille.

Nyt uuden ohjelman kayttéonoton ja keen toimistossamme pohditaan,
kumpi ohjelmaon juuri meille kéytannollisempi vaihtoehto. Taméan
vuoksi toimeksiantgjani esitti tarpeen tehda vertailua perinteisen ja
séhkoisen kirjanpidon valilla saadakseen selville, onko Netvisor
loppujen lopuksi sittenk&én tehokkain tapa toimia, vai onko ohjelmassa
muuttumattomia ominaisuuksia, jotka viela talla hetkell & syovéat
automatisoinnin “’kiistattomat” hyodyt.

Otettaessa tilitoimistossa kaikille uusi ohjelma kayttéon, sen

perustoi mintojen opettelun jalkeen painopiste siirtyy nopeasti ohjelman
kaytosta saatavissa olevan hyddyn huomioimiseen ja maksimointiin.
HyG6tya pyritéan |6ytamaan nimenomaan agjan sastond, mikéa antaa
Kirjanpitg @le mahdollisuuden keskittya enemman ammattitaitonsa
kayttamiseen konsultoimalla asiakkaita ja koul uttautumiseen.

Kirjanpitotyon luonne on muuttumassa ratkai sevasti tilitoimistoissa,
my®s omassa tyopai kassani. Kirjanpitotoihin tarvitaan yhtenai set
prosessit, joita on helpompi jatkossa kehittéd, sen sijaan, etta kaikki
hoitaisivat asioitarutiineilla, jotka kirjanpitg &t ovat itse kehitténeet ja
joihin he ovat tottuneet.

Siirtyminen tdysin uuden ohjelman kaytt6on vaatii tilitoimistoltaja sen
henkil 6stoltéd aluksi henkistéa sijoittamista, aikaaja kérsivallisyytta
Moni tilitoimisto on jéanyt kiinni Kirjanpitorutiineihin ja veroasioiden
hoitamiseen niin, ettéd uuden oppiminen on tydlasta Palveluvalikoimaa
on aallalagennettava, vaikka yksittdinen tilitoimisto voi erikoistua
kapeaan palveluun. Kaikki tilitoimistot ovat nykydan hyvia
kirjanpidossa ja veroasi oiden hoidossa, joten tarvitaan uudenlaista
asennoitumista erikoi stumiseen ja verkostoitumiseen. (M&kinen &
Vuorio 2002: 44)

Kirjallisuuteen tutustumisen lisaksi kaytin ldhteinani tyotovereitani,
joita haastattelin ty6tani varten. Tilitoimistoala kehittyy nopeasti télla
hetkellg, elka aivan |dhivuosina tunnu olevan kirjoitettu kirjoja
séhkoisen taloushallinnon kayttoonotosta ja sen tehokéytdsta. Kirjoja
Kirjoitettiin 2000-luvun aussa, jolloin innovaatio teki tuloaan, ja sen
levidmista ja k&yttdonoton onnistumista vasta arvioitiin. Innovaatio e
ole kuitenkaan ottanut niin hyvin tuulta alleen, kuten 1990-luvun
lopullaja 2000-luvun akuvuosina arvioitiin, miké& osaltaan mielestani
selittéd sitd, ettel kirjoja onnistuneesta— tai epéonnistuneesta—
sahkadi sen taloushallinnon hoidosta ol e kirjoitettu.



Ohjelmaon ollut asiakaskaytdssa nyt kohta kaks vuotta.
Tarkoituksenani on raportissa selvittda, miten sdhkdisen
taloushallinnon ohjelman tarjoamat ominaisuudet kaytanndssa

hel pottavat jajouduttavat kirjanpitdan tydskentelya. Pohdin myos sité,
miten kirjaustavat ovat muuttuneet. Sdhkoisen tavan helpottaessa
tilidintgya huoli kirjanpitolain mukaisen tositteen vaatimusten
tayttymisesta kasvaa.

Sopeutuminen uuteen kirjanpito-ohjelmaan el k&y tuossatuokiossa, ja
sen kayton opetteleminen on hidasta ja saattaa aiheuttaa vastarintaa.
Raportissani tulen selvittdmaan kirjanpitdjan tydnkuvan muutosta
sahkai sten taloushallinnon menetel mien kéyttéonoton jaélkeen. Tulen
prosessin aikana etsimaan vastauksen sille, onko tamatilitoimistomme
ehdoton valtti ja ainoa oikea vaihtoehto juuri nyt, vai olisiko

va stdméton tulevai suus voinut sittenkin viela odottaa.



2 Koneellisessa kirjanpidossa kiytettavit menetelmiit

Kirjanpitolautakunta julkaisi 22.5.2000 yleisohjeen koneellisessa
Kirjanpidossa kéaytettavista menetelmista. Sen kokoamisellaoli
tarkoituksena ohj el staa automaatti sen tietojenkasittel yn hyédyntamista
kirjanpidossa jakirjanpitoai neiston séilyttamisessa siten, etta
Kirjanpitolain ja menetel mapadatoksen vaatimukset taytetdan. Se pyrkii
valkuttamaan hyvan kirjanpitotavan toteutumiseen uusien
Kirjanpitojarjestelmien kehittdmisessa ja vanhojen jarjestelmien
perusparannusten yhteydessa. (Yleisohje... 2000)

Kirjanpidon perustana ovat edelleen tositteet. Kirjanpitoon kirjattavat
liiketapahtumat tulee todentaa tositteiden avulla. S&hkdisen
taloushallinnon tehdessé tuloaan asiantuntijat ovat huolissaan siita,
johtaako muutos lopultatositteisiin, jotka eivét kerro tehdyn kirjauksen
perusteita kirjanpidon mydhemmaélle tarkastgalle (Rekola-Nieminen
2007: 35). Kirjanpitolaki asettaatositteelle jakirjaukselle seuraavia
muoto- ja sisdltOvaatimuksia:

- Tositteessa on oltava merkintd kéytetyista tileistg, jos
peruskirjanpidosta ei ilmene eik& muutoinkaan ole selvaa, miten
liiketapahtuma on kirjattu.

- Menotositteesta on kdytava selville vastaanotettu tuotannontekija.
- Tulotositteesta on kéytava selville luovutettu suorite.

- Tuotannontekijan vastaanottogjankohta ja suoritteen
luovutusajankohta on voitava osoittaa tositteen tai sen liitteen
avullataikka muutoin.

- Suoritetun maksun todentavan tositteen tulee olla, mikali
mahdollista, maksun sagjan tai maksun valittaneen rahalaitoksen tai
muun vastaavan antama.

- Joskirjauksen perusteeksi ei saada ulkopuolisen antamaa tositetta,
kirjaus tulee todentaa kirjanpitovel vollisen itsensa laatiman ja
asianmukaisesti varmennetun tositteen avulla.

- Oikaisu- jasirtokirjauksen todentava tosite on asianmukai sesti
varmennettava.

Rekola-Nieminen (2007) pelkédg, etteivéat edellaluetellut vaatimukset
ainariittavasti tayty kaytannon kirjanpitotydssi. Aaritapauksessa, kun
Kirjauksen perusteeksi e lainkaan saada ulkopuolisen antamaa tositetta,
tulee kirjaus kirjanpitolain (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336) mukaan
selvittada kirjanpitovel vollisen itsensd laatiman tositteen avulla. Néissa
tapauksissa tul ee aina muistaa tositteen merkitys kirjattavan
liiketapahtuman todentavana dokumenttina (Arovaara ym. 2001: 45-
46).



Pelkkien tilinumeroiden jakirjattavien summien muistiin
merkitseminen el vield synnyta tositetta. Kyseessé on téll6in ainoastaan
tilidinti. My0s itse laadittujen tositteiden tulee asianmukaisesti todentaa
kirjattava liiketapahtuma. Tapahtuma tulee siten dokumentoida
tositteeseen riittavin kirjallisin selvityksin tai mahdollisin laskelmin.
Arovaaraym. (2001: 45-46) kuitenkin muistuttavat, ettatosite on
itsendinen dokumentti, jonka tulee itse puhua puol estaan ilman, etté sen
ymmartaminen vaatis erityisid selvityksia

Paivatty ja numeroitu tosite saattaa hyvin puuttua, kun kirjauksia
tehd&an suoraan jarjestelmaan esimerkiks tilinpaéttsvaiheessa. Myo6s
nama tilinpdatdsviennit — kuten poistot, vero- ym. jaksotukset seka alv-
Kirjaus — todentavat tositteet tulee laatia, oli sitten kdytdssa paperinen
tali sdhkdinen tositteiden arkistointi. Jarjestel masta tul ostetussa
tositteessa tulee olla selvakielinen selvitys kirjauksen perusteista.
Pelkké tuloste tehdysta tilidinnista ei oletosite, vaikka siina olisikin
numero kulmassa. Korjaustositteeseen tulee laatia sanallinen selostus
Kirjausperusteista seka viittaus virhedllisiin tositteisiin. (Rekola-
Nieminen 2007)

Tositteen tietosisallon tulee olla sellainen, ettd siitd voidaan tehda oikea
Kirjaus kirjanpitoon. Tositteestata sen liitteesta tulee ilmeta selkeésti,
kuka mitdkin on kenelle luovuttanut, koskajamilla hinnala. Siitatulee
myos yhta selkeasti ilmetd, kuuluuko tosite todella
kirjanpitovelvolliselle. Konserniyrityksissa ja muissa usean yrityksen
yhtei stoiminnoissa esiintyy ongelmia oikean kirjanpitovelvollisen
tunnistamisessa. Kirjanpitgan on voitava tunnistaa selvasti
yksityistalouden puolelle kuuluvat tositteet. Kirjanpitolautakunta on
todennut erééssa lausunnossaan (1762/2005), etté ellei kyse ole yhtion
kulustatai todellisesta nostosta kétei skassaan, tulee nostetut varat
Kirjata saamiseks osakkadtata yksityisnostoks riippumatta siitd, mita
tositteessa lukee. (Rekola-Nieminen 2007)

Tilitoimistossa on tarpeen sopia asiakkaan kanssa, kenen vastuulla on
lampopaperitositteiden kopiointi pysyvaan muotoon. (Rekola-
Nieminen 2007) Mapissa aikojen saatossa haal entunut
lampopaperikuitti ei ole enda patevatosite, jos siité el saa endé selvad
(ks. ed. tositteen ja kirjauksen muoto- ja sisdtévaatimukset).
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3 Kirjanpidon menetelmiit tilitoimistossa

3.1 Kirjanpidon prosessin kulku perinteisin menetelmin

Tilitoimistossamme on vakiintuneet tavat toimia asiakkaan kanssa
kuukausikirjanpitoa tehtéessa. Kirjanpitoasiakas tuo henkil 6kohtai sesti
tal postittaa tilitoimistoon kirjanpitoai neiston, minka jékeen
Kirjanpitg & jarjestelee sen mappiin jatilioi kirjanpito-ohjelmaan.

Tiliotteet ké&sitell&an vienti viennilta tai mahdollisten koontilistojen
pohjalta. Listatehdaén yleisimmin tilillepanoista: katei spanot kassasta
tal tilisiirrot osakkailta, maksupaétehyvitykset kassakoneohjelmasta,
eriteltynd pankki- jaluottokortit, luottoprovisiot seka kéateinen.

Kéasiteltdvéle kuukaudelle kohdistuvat maksamattomat osto- ja
myyntilaskut kirjataan ostovelkoihin ja myyntisaamisiin joko
reskontraan, taseeseen eriteltyindtai yhteissummina asiakkaan
osakirjanpidosta’.

Kéteiskuitit kirjataan kuitti kuitiltatai koontilistan pohjalta. Asiakas on
voinut laskea valmiiksi yhteen summia koontilistaan ja kirjoittanut,
miksi kuluksi summa kuuluu jamilla av-prosentilla se tulee kirjata.
Kuitit liitetédan listan mukaan. Jos kéateiskuittgja on paljon, elké asiakas
ole tehnyt koontilistaa, kirjanpitdjan kannattaa ehka itse tehdalista,
joka hel pottaa omaa ty6téa.

Lopuksi tilididdédn muut “tiliotteen ulkopuoliset™ kirjaukset. Niitd ovat
esimerkiksi palkat, palkkojen sosiaali- ym. kulujen jaksotusviennit,
poistot, alv-laskelman muodostaminen jatiliGinti.

Kuvio 1. Kirjanpidon prosessin kulku perinteisin menetelmin

Kuukausi-
Tiliotteen J\ Ostovelkojen J\ Kateis-, J\ raporttien
kasittely ja myyntisaa- palkka- ja muodostus ja
vienti viennilta _| A misten Kir- —| A jaksotusto- —| A tulostaminen
jaaminen sitteet tai tallennus
ja lahetys
asiakkaalle

% Tietojérjestelmé muodostaa osakirjanpidon, jos siitd siirretdin tietoja varsinaiseen kirjanpitojarjestelmaan
koneellisesti tai tietojérjestelmén tulosteista tallentamalla.” (Kirjanpitolautakunta 2000). Naitd ovat yritt&jan
itsensa reskontraohjel masta muodostamat raportit.
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Kirjanpitg a tul ostaa kirjanpito-ohjelmasta arvonliséveron tiedot,
tuloslaskelman ja taseen, seka tarvittaessa tase-erittelyn, péivakirjan ja
paakirjan. Nama |ahetetéén asiakkaalle postissa. Jos asiakkaallatai
kirjanpitgdlaei ole kayttssaan séhkoisid menetel mia koneellista
tallennusta lukuun ottamatta, my6s erilaiset viranomaisilmoitukset
|8hetetddn kasin taytettyina postitse (Makeld 2005: 18). Télainen
tilanne kuitenkin on tilitoimistojen osalta toivottavasti jo téysin taakse
jéénytta elamaa.

3.2 Kirjanpidon prosessin kulku osittain sihkoisesti

Jos tilitoimiston asiakkaalla on kéyttssaan Internet-yhteys ja
sahkoposti, voi kirjanpitdja tallentaa kuukausikirjanpidon raportit ja
tiedon arvonlisaverosta sahkoisesti esimerkiksi pdf-tiedostoiksi ja

| 8hettéd ne sahkopostilla asiakkaalle.

Kirjanpitg a kayttada Internetia hyvakseen | ahettéessdan tiettyja
viranomai sraportteja asiakkaan puolesta luvussa 4 selitettavan Tyvi-
palvelun avulla. Tyvin kautta useimmiten toimistostamme | 8hetettyja
raporttgja ovat verohallinnolle |dhetettavét kuukausittai set
valvontailmoitukset arvonlisaverosta ja palkoista, neljasti vuodessa
|ahetettavét yhteisomyynti- ja alkoholimyynti-ilmoitukset seka eraét
kerran vuodessa | dhetettavét ilmoitukset, kuten osingonjako ja
osakaslaina.*

Koneellisen kirjanpidon ohjelmissa on mahdollisuus kayttaa
ostoreskontraa osittain automatisoidummin. Esimerkiksi EmCe-
ohjelmassa on mahdollista yhdistéa toisen tyokal uohjelman avulla
Kirjanpito pankkiohjelmaan. Tall6in LM P-pal autteet haetaan tietyin
vdligoin reskontraan, jolloin maksetut ostolaskut kirjaantuvat
automaattisesti maksetuiksi viitenumeroiden perusteella. Myyntilaskut
tehdd&n EmCe:ssg, tul ostetaan ja postitetaan. (Arponen 18.9.2007)

Verkkopankki on mahdollistanut hieman sahkoisemman
Kirjanpitotavan. Asiakas voi luovuttaa kirjanpitd&lleen oikeuden
verkkopankkiinsa, jolloin tilitapahtumat jatiliotteet ovat heti
Kirjanpitgan ndhtavissa, ja ostolaskujen maksaminen ja nykyaén myads
verkkolaskun vastaanottaminen ovat tété kautta mahdollisia.

Kirjanpitg a hoitaa asiakkaansa maksuliikenteen, joten ostol askut
tulevat kirjanpitoon gjoissa ja maksut hoidetaan ammatti maisesti. Tapa
vaetii hyvin luottavan suhteen yrittgjan ja kirjanpitgan valilla ja asettaa
Kirjanpitg an harteille suuren vastuun. (Arponen 3.9.2007.)

* EmCe:en olis mahdollista ostaa 0sio, jollavoi |ahett&é sahkoisesti valvontail moitukset arvonlisiverosta, jolloin
Tyvi-palveluaei tarvitsisi tdhan kéyttsa.



12

Kuukausi-
Tiliotteen haku J\ LMP-palaut- Kateis-, Ostovelkojen raporttien
verkkopankista teiden haku palkka- ja ja myyntisaa- muodostus ja
ja sen kasittely verkkopan- jaksotusto- misten Kir- tulostaminen
vienti viennilta kista sitteet jaaminen tai tallennus

Kuvio 2. Kirjanpidon prosessin kulku osittain sahkoisesti

Laskut voidaan muuttaa paperimuodosta konekielisiks myos
skannaamalla, muttatama e tarkoita tietosisallon saamista
konekieliseksi. Skannattu lasku on kuin valokopio tai faksi. Se on
ulkonddltéan alkuperéi sta paperitositetta muistuttava, mutta sen
tietosisdlto e ole digitaalinen. Skannatuistakin laskuistavoi olla hyétya
esimerkiks laskujen kierratyksessa: hyvaksymismenettely voidaan
siirtda verkkoon. Laskun hyvaksyja tekee hyvaksymismerkintansa
tietokantaan esimerkiksi Adobe Acrobat-ohjelmalla, eiké papereita
enda kierrdteta poydatatoiselle. (Makinen & Vuorio 2002: 40-41)

3.3 Kirjanpidon prosessin kulku sihkoisin menetelmin

Laskun tietosiséltod on digitaalinen silloin, kun tietokone pystyy
tunnistamaan esimerkiksi laskun loppusumman ja tulkitsemaan
euromaaran ilman ihmisen apua (M&kinen & Vuorio 2002: 40). Jotta
tilitoimisto vois hyddyntaé séhkoisen taloushallinnon tarjoamia
mahdollisuuksia parhaalla mahdollisellatavalla, olis tilitoimiston ja
sen asiakkaiden otettava kéyttoon verkkol askut ja ohjelmisto, joka
mahdollistaa tal oushallinnon tietojarjestel man sahkadistéamisen
kokonaisuudessaan. Tilitoimistolla pitd& olla monipuoliset ja toimivat
jarjestelmét, jotta asiakkaille voitaisiin tarjota sahkoisen
taloushallinnon palveluita luotettavasti. (Makeld 2005: 20.)

Tilitoimistolla on nykyisin kaksi vaihtoehtoja sahkdistaa kirjanpidon
menetel miaan. Tilitoimisto voi hankkia ohjelmistolisenssin johonkin
taloushallinnon ohjelmistoon jatarjota omille asiakkailleen
mahdollisuuden ottaa saman ohjelman eri osia omaan kayttoonsa.
Tdldin tilitoimistolla ja asiakkaalla ovat yhteensopivat
tietojarjestelmét, kun joko tilitoimistolla on pdasy asiakkaan
tietojarjestelmiin tai tilitoimisto avaa asiakkaalleen vaylén omiinsa.
(M&kela2005: 20.)

A SP-palvelussa (Application Service Provider) on kyse standardin
sovellusohjelmiston sopimuspohjaisesta kdyton vuokraamisesta.
Tilitoimisto e hanki ohjelmistolisenssig, vaan vuokraa ohjelmiston
kayttooikeuden. Ohjelmisto on téll6in kaytettéavissa Internetin
valityksella missé jamilloin tahansa. Sovellukset ja ohjelmistot
sijaitsevat palveluntarjoajan palvelimella, ja kayttdliittymaksi riittéa
laitehankinnoista, palvelimen tai ohjelmiston yll&pidosta,
varmuuskopioinnista elka péivityksista. (Makela 2005: 20-21)
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Kuvassa nakyy Netvisorista kirjanpitoasiakkaan tiedotusndkymd, jossa
nakyy kyseisen asiakkaan kirjanpidon sen hetkinen tehtavdlista

(netvisor

Accounting

Hallinta My ynti Kirjanpito Tilinpaataos

Vaihda kasiteltivd yritys:

| Oy Yritys Ab [se]| [vaihda

= Oy Yritys Ab
Lahettamattdm it valvontailmoitukset (1 kpl)
tarkistetby 20,11, 2007 asti

LMP-palauttest (67 kpl)
tarkistettu 18,6, 2007 asti

Pankkitilisaldot (53 kpl)
tarkiztetty 24,5, 2007 asti

Reitittyrn dttdrm 3t myynnin verkkaolaskut (0 kpl)

Saapuneet viitesuoritukset (1 kpl)

tarkiztettu 24,11, 2007 asti

Skannatun (eScan] aineizton kisittely (1 kpl)
tarkistetty 20,11, 2007 asti

Tarkastettavat ostolaskut (1 kpl)

tarkiztettuy 23,11, 2007 asti
Tarkistamattornat tiliginnit (1 kpl)

tarkistettu 20,11, 2007 asti

Tiliottest (S kpll

tarkistettu 3,11,2007 asti
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3.3.1 Myyntireskontra

Asiakas tekee myyntilaskut itse ohjelmassa omilla tunnuksillaan®.
Niista ja saapuneista, hyvaksytyista ostol askuista muodostuu
kirjanpitdjan néhtdvaksi “tarkistamattomat tilidinnit”. Koska
tilidinneissa nékyvét myos ostol askuista muodostuneet tiliGinnit,
alasvetovalikosta voi valita pelkdt myyntilaskut, jolloin listalyhenee
huomattavasti, ja kirjaukset voidaan késitellatositelgji kerrallaan.

Myyntisuoritukset tarkistetaan ”saapuneista viitesuorituksista’.
Viitesuoritukset ovat saapuneet oikein, jos ikkunassa el nay punaista
tekstid. Tilitoimistossa kayttamamme ohjelman viitesuoritusten
tarkastus on tarkoituksellisesti tehty sellaiseksi, etté tarkastus sujuu
vaivattomasti ja pelkkaikkunan silmaily riittéa virheiden [6ytamiseksi.

Myyntisuoritukset kohdistuvat aina viitenumeron perusteella. Jos
viitenumero on vaarin eika sille |6ydy laskua, ohjelmailmoittaa siité
punaisellafontilla. Jos maksettu summa on eri kuin saaminen, ilmoittaa
ohjelma siitd punaisella tekstilla ’summa el vastaa al kuperaisen laskun
summaa”. Tall6in Kirjausta muokataan. Erottava summa kasitell 8an yli-
tal alisuorituksena, jolloin suoritukselle tehdaéan joko hyvityslasku tai
avoimeksl jaanyt erd jda odottamaan suoritusta myyntireskontraan. Jos
asiakas on maksanut laskun ilman viitenumeroa, esimerkiksi jollain
pankin viestill&, suoritukseen kohdistetaan manuaalisesti
myyntireskontrasta sité vastaava myyntisaaminen.

3.3.2 Ostoreskontra

Finvoice mahdollistaa yrityksen taloushallinnossa ostol askujen
automaattisen tilidinnin, tdsmaytyksen tilauksiin ja maksamisen.
Maksgjavoi automatisoida laskun kasittelyn (kierrétys, tarkastus,
hyvaksyminen, tilidinti, maksaminen ja arkistointi), avata laskun
selaimellajatarvittaessa tulostaa sen. (Finvoice verkkolasku ja
kuluttajan. .. 2007) Kirjanpit&ja tarkistaa ostolaskut® tarkistamattomista
tilidinneistd. Asiakas (tai toimeksiannosta kirjanpitgjd) on téhan
mennessa hyvaksynyt laskun ja sen tilidinnin. Jokaiselle uudelle
toimittajalle ohjelma asettaa oletuksena kulutiliksi ”ostot™ 22 prosentin
arvonlisiverolla. Kirjanpitdja tarkistaa mista laskutetaan jatallentaa sen
mukaan toimittajalle oikean kulutilin ja arvonlisaverokannan. Taman
jalkeen kaikki tdman toimittajan laskut tilGityvét tallennetuillatiedoilla.

® Myyntilaskuja voi tehda Netvisorissa my6s ulkomaille |ahetettéavaksi, mutta niita ei voi |ahettad sahkoisesti,
silla Finvoice toimii vain Suomessa. Asiakas joko tulostaa laskut paperisinajalahettd asiakkaalle tai |ahettéa
tulostuspal velun kautta.

® Ohjelmaan ei voi | ahettéé sahkoisid ostolaskuja ulkomailta, samasta syysta kuin myyntilaskuja ei voi lahettsa.
Ne tulevat joko paperisinatai skannauspalvelun kautta.



15

M aksukehotukset ja -vaatimukset tulevat ainajoko paperisinatai
erillisin@ ilmoituksina ostoreskontrandkymaan. Kirjanpitg an taytyy
maksukehotusten ja —vaatimusten kohdalla kohdistaa maksu oikeaan
laskuun jalisata tilidintiin mahdolliset viivastysseuraamukset. Koska
sahkoisistéa ilmoituksista el muodostu tilidintia, valtetéén
kaksinkertainen kirjaus. Jos kuitenkin alkuperdinen lasku on tullut
paperisena, elka sita ole ostoreskontrassa, maksukehotuksesta voidaan
manuaalisesti muodostaa ostol asku; edellyttéen, etta
maksukehotuksesta ilmenee laskutettava hyddyke ja
arvonlisiveroerittely. (Arponen 18.9.2007.)

K otimaiset ostosuoritukset Kirjautuvat automaattisesti tiliotteeltaja
kohdistuvat oikeaan ostolaskuun’. Netvisor ilmoittaa
ostoreskontrandkymassa jokai sen ostolaskun sen hetkisen tilan:
tarkastamaton, hyvaksytty ja maksatusvalmis tai maksatukseen
|ahetetty. Ostolaskut maksetaan ostoreskontran kautta ”1ahettamalla
maksatukseen”. Ulkomaiset ostosuoritukset kohdistetaan poimimalla
listalta oikea lasku.

3.3.3 Tiliotteen kiisittely

Ostol askujen maksut ja sagpuneet viitesuoritukset kirjautuvat siis
automaattisesti. Muistatiliotteen vienneista voi muodostaa
tiliointisééntdja, esimerkiksi pankkikuluista, yksityiskéytostaja
palkoista.

Pankkikorttiostoille voi halutessaan tehda oman saamistilin tai kirjata
yrittgjan yksityistilille. Liiketoimintaan liittyvét kulut kirjataan néin
vasta lopussa kuiteilta. Tall6in kaikki yrittgan yksityiset
litketoimintaan kuulumattomat pankkikorttiostot jaavét kirjaamatta
kuluksi, elka niita tarvitse sen enempéaé pohtia. Yrittgan yksityistilin
saldokin pysyy néain todenmukaisena.

Palkat kannattaa senkin puol esta antaa menna tilidinti s88nndl &
palkkaennakkotilille, ettd erillisia maksuja saattaa olla useita, ja koko
palkkayhteenvedon voi kirjatatiliotteen ulkopuolella

pal kkaennakkotilia hyvittéen. Tehdyn tositteen voi téten aina kopioida
seuraavassa kuussa, miké hel pottaa edelleen kirjanpitd an tyota, ja
Kirjaustavat pysyvét varmasti samoina.

Tili6intisd8nnot mahdol listavat vaikka koko tiliotteen kirjaamisen
kerralla. N&in aikaa ja kirjanpitolaskua suurentavia vienteja séastyy
huomattavasti. Jos kirjanpitgja voi ollamelko varma, etta kaikki
pankkikorttiostot liittyvét liiketoimintaan, tilikarttaan voi muodostaa
jonkin kulutilin, minne korttiostot kirjataan. Nain asiakas saa nopeasti

"Vielaeivét ohjelmat ole kehittyneet niin pitkalle, etta ulkomaiset ostosuoritukset kirjautuisivat automaattisesti.
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viitteitd sen kuun tuloksesta, kun ostot kuitenkin ol etettavasti ovat
verotuksessa vahennyskel poisia. Kun kirjanpitoaineisto saapuu,
kuitellla hyvitetéan valiaikaista kulutilig, ja kuun lopussatili nollaantuu
kun oikeat kulut on Kirjattu.

Tarkistamat- Saapunei- Tiliotteiden Kateis-, Alv-laskel-
tomat den viitesuo- kasittely palkka- ja man muodos-
tilidinnit: j\ ritusten kuit- jaksotus- j\ taminen, val-
osto- ja myynti- taaminen tositteet, vontailmoituk-
laskujen tarkis- “/ tasmaytys- ~‘/ sen lahettami-
tus ja hyvak- nakymans8 nen ja ilmoitus
synta tarkistus asiakkaalle

kirjanpidon

valmistumises-
Kuvio 1. Kirjanpidon prosessin kulku sahkoisin menetelmin ta

8 Tasmaytysnakyma ilmoittaa, tasmadvatko osto- ja myyntireskontrat seka pankkitilit. Jos jokin néisté ei tasméa,
nakymasta paasee suoraan tositteille, jotka ovat vaérin. Reskontran tdésmadméattdmyyden voi aiheuttaa se, etté
laskun péivéays on eri kuin siité tehdyn tilidinnin pdivays. Alla olevassa kuvassa tésméytysnakymassa
myyntireskontra ei tdsméa, sillé saapuneille viitesuorituksille ei ole vieléd kirjattu tilidintia

Tasmaytysnakyma
Alkusaldo. Loppusaldo Muntos
1.11.2007 30.11.2007
MORDEA HE5A-0085658 3 935,32
1210 2h Mordes  GIEIGIG1ANGERLE 3 935,92 -50 478,21 -06 414,13
Erotus 0,00
Morde s TiSIG{R{EEE] Strrire s
1920 Hordes SIS ittt S5Ests 16 394,37 16 394,37 0,00
Myuntireskantrs 237 182,87 197 113,29 -40 069,58 {5p
1701 Myyntisaamiset 1 237 902,87 137 113,29 -40 789,58 | Laskut. joilla ei ole tositetta (D)
Suoritukzet, joilla ei ole tositetts (3]
Erotus -720,00 0,00 720,00
Ostarsskontra 78 018,42 77 721,34 -297,08 £E5b
2871 Cistovslat 1 78 018,42 77 721,34 -297,08
Erotus 0,00 0,00 0,00

Pankkitilin salda naytetaan niilta paiviita, joilta se on tilioteaineistossa saaty,
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4 Taloushallinnon sihkéistymisen mahdollistaneet muutokset

Paperiton taloushallinto on ol lut mahdollista Suomessa toteuttaa
taydellisesti kirjanpitolain muutoksen ansiosta vuodesta 1997 |&htien.
Uusi kirjanpitolaki (1336/1997) tuli voimaan 31.12.1997 ja koski
tilikausia, jotka alkoivat 1.1.1998 tai sen jakeen. Kirjanpitolain toisen
luvun 8 8:n mukaan kirjanpitoaineisto saadaan séilyttda paperittomana
tilinpa&tokseen kuuluvaa tasekirjaa lukuun ottamatta. Mielestani
tamakin voi ollajo pian historiaa, jatasekirjat voidaan allekirjoittaa
kayttaen sahkoista alekirjoitusta, jonatoimii nykydan ainakin
verkkopankkien tunnukset salasanoineen ja avainlukuineen®.

Sahkaisen tal oushallinnon kannalta merkittavin uuden kirjanpitolain
tuoma muutos oli, etteivét yritykset enda tarvinneet
Kirjanpitolautakunnan lupaa sahkéisiin kirjanpitomenetelmiin.
Kirjanpitolain muutoksen valmisteluvaiheissajo kirjoiteltiin
edistyksellisen kirjanpitolain muuttamisesta vielékin
edistyksellisemmaksi, mill&a viitattiin nimenomaan

menetel masaannosten muutokseen. (Jaatinen 2006: 65.)

TYVI (Tietovirrat Yritysten jaViranomaisten valilld) on
valtiovarainministerion vuonna 1996 kaynnistédma hanke, jokatarjoaa
yrityksille yhdenmukai sen tavan ilmoittaa tietoja sahkoisesti
verohallinto, jotkut elékevakuutusyhtiot, Tilastokeskusja Tulli (Itella
TYVI 2007; Jaatinen 2006: 67.)

NyKkyiset menetel méasaannokset mahdollistavat — ainakin periaatteessa
— paperin kayton karsimisen kirjanpidossa. Tietoja voidaan
Kirjanpitolain muutoksen ansiosta séil yttéa pysyvasti konedllisilla
tietovdineilla tulostamatta niita paperille. Téma tarjoaa
mahdollisuuden tehostaa kirjanpidon kdytannon toteutusta
hyodyntamalla esimerkiksi EDIatai verkkolaskutusta. (Arovaara ym.
2001: 72)

EDI on lyhenne sanoista Electronic Data Interchange, jase
suomennetaan organisaatioiden vdliseksi tiedonsiirroksi (OVT)
(Organi saatioiden vélinen tiedonsiirto 2007). EDI/OVT on

el ektroni sessa muodossa ol evan tiedon automatisoitua siirtoa

organi saatioiden tietojarjestelmien sovellukseltatoiselle. Sen kaytto
tulee taloudellisesti perustelluksi, mikali valitettavét tietomaérat ovat

® Liikenne- ja viestintaministerio: Sahkdinen allekirjoitus voi olla miké tahansa teknisesti toteutettu allekirjoitus,
asiakirja ole muuttunut allekirjoituksen laatimisen jalkeen. Sahkaoisten allekirjoitusten luotettavuuden takaa
kolmas osapuoli eli varmentaja. Varmentaja takaa niin kutsuttuja laatuvarmenteita myontamallg, etta henkil6 on
se, joka hén véittéd olevansa. Ks. myds Laki sahkdisista allekirjoituksista 24.1.2003/14
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riittévan suuriatai laskuliikenne tarpeeksi vilkasta. Kaytto tulee usein
gankohtaiseksi, jos yrityksen litkekumppani kayttda EDI/OV T-
liikennetta ja edell yttéa sitd myos liikekumppaneiltaan. (Mité on
EDI...2007) EU-direktiivin 2001/115/EY mukaan jasenvaltiot
hyvaksyvét sahkoisesti toimitetut laskut edellyttéen, ettd niiden
alkuperan aitous ja niiden siséll6n eheys taataan joko sdhkdisen
allekirjoituksen tai automaattisen tiedonsiirron eli EDI:n avulla.

Organisaatioiden valistatiedonsiirtoa on kaytetty yritysten valiseen
sahkdiseen kaupankayntiin 1970-luvulta alkaen. Nykyisin lagjimmin
kaytetty EDI-standardi on YK:n EDIFACT (lyhenne sanoista
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport), jonka ensimmaiset maaritykset julkaistiin vuonna 1988.
EDIFACT:iakehittda Y K:n Euroopan talouskomissio (UNECE).
(Organi saatioiden vélinen tiedonsiirto 2007)

Suomalaiset pankit tarjoavat yhdessa kehittamaansa Finvoice-
esitystapaan perustuvaa verkkolaskupal velua. Finvoice on yleisesti
kayttssa oleva yrityksia varten kehitetty verkkolaskun esitystapa
/standardi®®, joka mahdollistaa Finvoice-verkkol askujen valityksen
myyjalta ostgjalle pankkien valityksella (Finvoice-verkkolasku
yritysten... 2007) ’Séhkdinen verkkolasku on lasku, jonka tiedot ovat
automaattisesti kasiteltavissa jajoka voidaan avata tietokoneen néytdlle
paperilaskua muistuttavana nakyména”. Finvoicea ollaan kehittdmassa
niin, etta tulevai suudessa Pohjoismaiden ja Euroopan maidenkin
valinen verkkolaskutus toimisi kivuttomasti. (Kelha 2007.)

Verkkolaskun hyvét puolet pdhkinénkuoressa

Vastaanottaja Laskuttaja
e ci manuaalista laskunsyottod e nopea laskun vilitys
e lisdarvopalveluiden tuottaminen e materiaalikustannukset vahenevét
(automaattikontrollit) ® asiakaspalvelu paranee
® nopea laskun kierrétys e manuaaliset tyovaiheet vihenevét
® helpottaa arkistointia o sihkdinen arkistointimahdollisuus
o virheet vihenevit (tallennus- jakéasittely- ® ulkoistamismahdollisuus
vaiheessa)
o kirjanpito automatisoituu

Lahde: Tieke

19 Muita vastaavia pankkien standardeja ovat esimerkiksi tilisiirto jatiliote tositteena (Finvoice-verkkolasku. ..

2007).
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4.2 eLasku

Finvoice soveltuu yritysten liséksi myos kuluttajien laskutukseen.
Verkkolaskuja kuluttajille |ahetettédessa lasku |8hetetéan laskun
maksajan verkkopankkiin. Tasté verkkol askusta kaytetéén nimea
eL asku. (Finvoice verkkolasku ja kuluttgjan... 2007) Muita
sanamuunnoksia ovat muun muassa E-lasku, elnvoice ja séhkéinen
lasku.

EL askua maksettaessa asiakkaan e tarvitse sy6ttéd verkkopankkiin
tilinumeroa, viitenumeroatai rahasummaa, vaan tiedot ovat el askussa
vamiina Laskun erdpéivaaja summaavoi muuttaaitse. Verkkopankin
asiakas hyvéaksyy laskun, jalaskun voi tallentaa omalle tietokoneelle,
tulostaatai pyytéa pankkia huolehtimaan laskujen sdhkoi sesti
arkistoinnista. Y leensa arkistoinnin saa maksutta kdytt6onsa kahdeksi
vuodeksi. Asiakas saa ilmoituksen el askusta kirjautuessaan
verkkopankkiin. Halutessaan ilmoituksen voi saada maksua vastaan
myds tekstiviestind tai suojattuna séhkopostina. (Petéinen 2007)

Finanssialan keskusliiton tutkimuksen mukaan tall& hetkella laskunsa
maksaa verkkopankissa 66 prosenttia suomalaisista, kun pankin tiskilla
laskunsa maksaa vain noin kolme prosenttia. Suurista laskuttajista
verkkolaskuja on [dhettanyt viime marraskuusta | 8htien muun muassa
Luottokunta, joka | dhettda kuukaudessa noin 800 000 laskua.

Ensimmai sena pankkina OP-Ryhma alkoi |éhettda el askuja
marraskuussa 2005. (Petéinen 2007)

5 Sihkéisen taloushallinnon levidmisté hidastaneet tekijiit

Sahkai sen taloushallinnon kehitysta hidastaneita tekijoitéa on muutamia.
Tietoturvajaluottamuksen puute erilaisia sahkoisia menetelmia
kohtaan ovat hidastaneet séhkoisen taloushallinnon leviamista.
Sahkaiseen taloushallintoon liittyy myds muitariskej& taloushallinnon
jérjestelma voi lakata toimimasta palveluntarjoajan ongel mien takia'?,
laitteistoissatai ohjelmistoissavoi ollaongelmiatai ulkoistettuja
palvelujatarjoava yritys saattaa menna konkurssiin. (Makela 2005: 29)

Tilitoimistoalalla séhkdisen taloushallinnon levidmista hidastavat ja
osaltaan rgjoittavat myos asiakkaiden asenteet niin laskentatoimea kuin
tietotekniikkaakin kohtaan sek& heidan tietoteknisen osaamisensaja
laittel stonsa taso. M onissa pienissé asi akasyrityksi ssé | askentatoimi on
kehittyméatontd, ja kirjanpitoa pidetdan |ahinna valttamattomana
pahana. Hellla e ole mydskaén mielenkiintoa panostaa tal oushallinnon
ohjelmiin. Monissa yrityksissa uuden tietotekniikan tuntemus ja

1 Tal6in kuitenkin tilitoimisto on se, joka asiasta kuulee asiakkaalta, jajonka ol etetaan pystyvan korjaavan
ongelman saman tien.
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omista Internet-yhteyttd, saati sitten tietokonetta. (Makeléa 2005: 29)

Isoillayrityksilla el ole ainaintresseja luopua paperilaskutuksesta,
koska se ndhddan hyvana markkinointikanavana. Esimerkiksi |ehtitalot
saavat valtaosan tilauksistaan paperilaskujen kylkiaisena | dhetettyjen
tarjousten avulla. (Salminen 2007)

Kehityksen esteend saattaa ollaliséksi tilitoimistoissa esiintyvéa
muutosvastarinta. Mékelan (2005: 30) mukaan muutosvastarinta on
luonnollista, ja sita esiintyy lahes poikkeuksetta muutosten yhteydessa.
Ihmiset haluavat pitda kiinni totutuista toimintatavoista, kokevat
muutoksen uhkaavan omaa asemaatai toimintamahdollisuuksiaja
suhtautuvat epédluuloisesti muutosten hyddyllisyyteen.

6 Téiyden palvelun tilitoimisto

Tayden palvelun tilitoimistoja mainostetaan tarjoamalla esimerkiksi
’kaikki kirjanpitoon ja verotukseen liittyvét asiat, osto- ja
myyntireskontrat, palkkahallinto, maksuliikenne ja laskutus™ tai
kirjanpito-, tilinp@&tos-, verotus- ym. taloushallinnon tehtavét”
(Tilitoimistot.info). Tayden palvelun ja séhkoisen taloushallinnon
ohjelman tarjoavatilitoimisto el teetd asiakkaalta muuta

kuukausi ttai sessa ki rjanpidossa kuin mahdollisen paperisen
Kirjanpitoai neiston skannaamisen ja sdhkopostittamisen tai
postittamisen tilitoimistoon. Tilinpaéttsasiakirjat, veroilmoitukset ja
tietyt hakemukset jalomakkeet vaativat edelleen myos yrittgan
aktiivisuutta, hyvaksynnan ja allekirjoituksen.

Sahkadisen taloushallinnon yleistyminen edistda tal oushallinnon
ulkoistamismahdollisuuksia, ja todella mahdollistaa tiyden palvelun
tilitoimiston. Kirjanpitg dle voi antaa oikeudet jopa siirtéa rahaatililta
toiselle jamaksaa laskuja asiakkaan tililta. Kirjanpitdatekee
ohjelmassatilisiirron ja ohjaa sen maksupalveluun, jolloin maksu
tapahtuu automaeattisesti erdpaivandtai manuaalisesti milloin tahansa
ennen erdpaivaa. Tavallisin asiakas-kirjanpitgj&-suhde lienee tallainen:
asiakas tekee myyntilaskunsa ohjel massa seké asiatarkastaa™ ja
hyvaksyy verkkolaskuina sagpuneet ostolaskut ja méarittel ee erépaivéat
ostoreskontraan. Kirjanpitdja tarkistaa muodostuneet tilidinnit ja kuun
lopussa tekee maksettavasta arvonlisaverostatilisiirron, jonka asiakas
kdy “hyviksymadssd” laittamalla sen maksuun.

12 Asiatarkastaminen tarkoittaa laskun todenperaisyyden seké arvonlisaverokantojen ja arvonlisiveron maéréan
tarkastamista. Skannauspalvelu on inhimillisté ty6td, eika siten ole virheetonta. Eraélle yritykselle on tullut
kerran lasku, jota ei ole tarkoitettu télle yritykselle. Laskun p&étyminen oikealle asiakkaalle perustuu Y -
tunnukseen.
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Sahkai sté tal oushallintoa mainostetaan yleisesti sill§, ettd asiakas saa
itse keskittyd omaan yritykseensd jatoimialaansa, ja kirjanpitga hoitaa
yrityksen taloushallinnon. Se todellakin mielestani hel pottaa yrittg an
tyotd. ”Kun yrityksen ei tarvitse sitoa resursseja numerorutiineihin, se
voi keskittyé tehokkaasti bisneksensa kehittdmiseen.” (Launonen
2007). Tama on myds yleinen mielipide omallatyopaikallani, mika
todetaan kyselylomakkeeni (ryhmahaastattelu 5.10.2007) vastauksista.
Kaikki vastanneista ovat sita mieltd, etta sahkoisen taloushallinnon
ohjelma mahdollisti juuri edelld mainitun tilanteen.

Kyselylomakkeella (ryhmahaastattelu 5.10.2007) kysyin myds
mielipiteita siitd, mika on tayden palvelun tilitoimiston méaéritelma.
Vastauksista kay ilmi, etta kirjanpitdjat toivovat asiakkaiden kokevan,
etta tassatilitoimistossa rutiinit sujuvat joustavasti ja gjallaan. He myds
pyrkivét asiakaskohtaisesti réétél 6imaan kirjanpitopalvelun juuri
kohdalleen, ja osatoivoi pystyvansa solmimaan asiakkaan kanssa
sellaisen suhteen, ettd asiakkaat tuntevat voivansa luottaa koko
yrityksensa talouden kirjanpitdjalleen. Suurimpana huolenaiheena
Kirjanpitgien mielestd asiakkailla tuntuu olevan tarvittavien

viranomai sraporttien toimittaminen eri viranomaistahoille gjallaan.
Tilanne, jossa asiakas e tunne tarvetta huolehtia niista, on
Kirjanpitgien tavoitteena. Se kuitenkin vaatii asiakkaalta tasméllisyytta
Kirjanpitoai nei ston toimittamisessa seké velvollisuutta informoida
Kirjanpitg &a.
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7 Case: Sihkoisen taloushallinnon ohjelma Netvisor eAccounting
7.1 Netvisorin ominaisuudet

Solanum-konserni tarjoaatilitoimistoille ja muille taloushallinnon
palvelujatarjoaville yrityksille Netvisoria seuraavilla parannuksilla
verrattuna perintei seen kirjanpito-ohjelmaan.

Netvisor on ratkaisu silloin, kun

- haet kustannustehokkuutta automatisoimalla turhat
manuaalirutiinit

- haluat hyédyntdd ydinosaamisesi asiakkaidesi taloushallinnon
kysymysten ratkaisemiseen

- haluat tarjota asiakkaillesi ajantasaista tietoa

- asiakkaidesi taloushallinnon tarpeet ovat moninaisia — esimerkiksi
osa toiminnoista on yritykselld ja osa tilitoimistollasi

- haluat taloushallinnon tuotannon olevan hyvissd kdsissd ilman, ettd
sinun tarvitsee huolehtia siitd

- haluat maksaa taloushallinnon ratkaisustasi kdyton ja tarpeidesi
mukaan, etkd investoida etukdteen

- haluat tehdd toitd muuallakin kuin toimistossasi, esimerkiksi
asiakkaan luona tai etdtyond

- asiakaskuntasi ei vilttamdttd sijaitse kohtuullisen matkan pddssd

- haluat kayttid aikasi uusiin asiakkaisiin tai tarjota asiakkaillesi
laajempaa taloushallinnon hoitoa (Vamisvaylatilitoimistolle
2007)

Yrityksille Netvisor palvelu tarjoaa:

- ajantasaiset tulostiedot
- ajantasaisen maksuvalmiustilanteen
- ammattimaiset tyovdilineet taloushallinnon hoitamiseen

- ratkaisun silloin, kun yritys osallistuu taloushallinnon prosesseihin,
hoitaa esimerkiksi maksuliikenteen ja myyntilaskutuksen

- ratkaisun silloin, kun taloushallinto on pitkdlti tilitoimiston
hoidossa ja yritys tarvitsee ndkymdn taloudelliseen tilanteeseen,
raportteihin tai analyyseihin

- ratkaisun silloin, kun yritys toimii useissa toimipisteissd tai kun
kaikilla ei ole kiintedd toimistoa

- pddsyn ajantasaisiin tietoihin koska tahansa ja mistd tahansa
(Vamisvaylayritykselle 2007)
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Asiakkaan ei hal utessaan tarvitse mitenkdan muuttaa toi mintatapojaan
toimiessaan kirjanpitg énsi kanssa. Ainoa asia, jonka asiakas joutuu
tekemaan, on sopimus pankkinsa kanssa, jollatiliotteet tulevat
Netvisoriin. Tiliotteet voidaan valita muodostumaan joko péivittéin,
viikoittain tai kuukausittain, riippuen tapahtumien méarasta. Mita
enemman tilill& on tapahtumia, sitd useammin tiliotteen kannattaa sopia
muodostuvan. Taloin tiliotteet eivét venahda suhteettoman pitkiks, ja
niitd on helpompi kasitella.

7.1.1 Ohjelman vahvuudet

Sahkai sen tal oushallinnon ndkyvin muutos perinteiseen kirjanpitoon
verrattuna on paperiaineiston huomattava vaheneminen'®. Laskuttgja
sa8stéa laskujen tulostus-, postitus- ja materiaalikuluissa (Finanssialan
keskusliitto 2007). Koska ldhes kaikilla suomalaisilla yrityksillaon
konekielinen yhteys omaan pankkiinsa, myoskaan uusinvestoinneille e
ole tarvetta (Finvoice-verkkolasku yritysten... 2007).

Netvisorin edustaman A SP-ratkaisun etuna on se, etta asiakas ja
tilitoimisto ovat reaaliaikaisesti samassa jarjestelméassa. Tama
mahdollistaatilitoimistolle asiakkaiden koko tal ousprosessin hoitoonsa
ottamisen ja téiden jakamisen kullekin asiakkaalle parhaiten
soveltumallatavalla. Tilitoimistolle riittda pdasy Internetiin, ja asiakas
VoI ottaa tarvitsemiaan tilitoimiston palveluita kayttoonsa vahitel len.
(M&kela2005: 21.)

Netvisor-ohjelmaan kirjaudutaan pankkitunnuksilla, jotka ovat
séhkoinen allekirjoitus. Siksi ohjelman palaute-linkillavoi pyytéa
tehtéavaks muutoksia ohjelman asetuksiin, mité ei voisi tehda
puhelimen vélityksella Talla palvelulla on mahdollisuuksia kehittéa
seka Netvisorin jatilitoimiston ettatilitoimiston ja kirjanpitoasiakkaan
vdlista kanssakdymista. Kun ennen tarvittiin sopimuksiin
allekirjoituksia, toimeksiannon muutoksen tekemiseen tai maksullisiin
hakuihin tai etsintéihin voi antaa kaytannossa sahkdpostilla. Sahkdposti
on tassa tapauksessa kaytannossa sitova sopimus.

Koska Netvisor on internetissa toimiva ohjelma, sitéd on helppo
paivittéd. Kuten yleensa perinteisissa tietokoneohjelmissa, nyt e
tarvitse odottaa kuukausia uuden péivityksen ilmestymista cd-levyn
muodossa postiluukusta. Netvisoria kehitetddn ja paivitetéén |ahes koko

13 ”Kirjanpitovelvolliset tulevat omista toimistaan riippumatta saamaan vield pitkéan tietyiltd sidosryhmiltédn
aineistoa perinteisessa paperimuodossa. Toistaiseks 18hes jokainen paperitonta toi mistoa tavoitellut uus
keksintd on lisdnnyt paperin kulutusta, miké seikka on aiheuttanut skeptisyyttd myds paperitonta kirjanpitoa
tavoittelevia uudistuksia kohtaan.” Niin kirjoittivat Arovaara ym. vield vuonna 2001 (2001: 72).
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Kéteiskuitit ja paperiset laskut skannataan tietojarjestelmaan, jolloin ne
voidaan periaatteessa havittdd. Palvelimellatieto on todennakdi sesti
monta kertaa paremmassa tall essa kuin mappiin jarjestetylla paperilla.
(Launonen 2007.) Kokemuksesta tiedan, ettd uuden paperilaskukopion
tilaaminen saattaa joiltain yrityksilla maksaajopaviis euroa. Kun
lasku on sahkdisesti tallentuneena tietojérjestel maan, sen kadottaminen
on hyvin epétodennakaista (Olsen 2007).

Tilitoimiston tai operaattorin palvelimeltatieto e eksy vieraiden
silmien nahtavaksi, kuten vaikka poydalle unohtuneesta mapista.
Tulipalo tal vesivahinko voi myos tehda kohtal okasta jalked, jos
ainutlaatuiset tiedot 16ytyvét vain yksien kansien valista paperille
printattuina. (Launonen 2007)

Netvisor séilytté kirjanpitoai nelston viranomai sten maéraysten
mukaisesti kuusi vuotta sind aikana, kun ohjelma on kaytdssa. Jos
asiakas joko lopettaa toimintansatai paéttéa | opettaa ohjelman kayton,
Netvisor arkistoi materiaalin pidemmaksi aikaa. Talldin kirjanpito-osio
on kayt0ss4, ja kirjanpitoasi akas maksaa arkistoinnista 78,00 €
vuodessa, eli kuudessa vuodessa maksettavaa tul ee yhteensa 468,00 €.
Jos asiakas el ole valmis maksamaan arkistoinnista, taytyy kaikki
tarvittavat raportit ja laskut tulostaa pdf-tiedostoiksi jatallentaa
asiakkaan koneelle kahdelle eri tietovalineelle. Jos ostol askuissa on
liitteita tai skannauksia, niin toimeksiannosta Netvisor voi tehda ajon,
jossa liitetiedostot muodostetaan pdf-tiedostoiksi ja tiedostojen nimessa
on tositenumero. Ajon veloitus on 120,00 €/tunti. (Olsen 2007)

Myyntilaskut tehdddn samassa ohjelmassa, ja niiden tekeminen on
hyvin automatisoitua. Laskutusosoitteet ja maksuehdot tulevat laskulle
suoraan valitessa laskutettava asiakas. Edellinen lasku on helppo
kopioidaja muokkailla uudelleen, jaléhettéé edelleen. Kasittel ytapoja
ovat verkkolasku, tulostuspal veluun [8hettdminen ja paikallinen
tulostus. Tehtyja laskuja voi myds uudelleen tulostaa ja | dhettda
sahkoisesti pelkadmétta tuplakirjausta. Netvisor on siis hyvin

moni ul otteinen ohjelmaja mahdollistaa viela monien perinteisten
kirjanpidon menetel mien kayton.

Taloushallinnon sdhkadi styminen mahdollistaa yh& useampien
toimintojen delegoimisen kirjanpitdjalle. Tama on suuri hel potus
kirjanpitoasiakkaalle, ja vaikka se liséd kirjanpitg an vastuuta, tuo se
samalla ehka my6s mielekkyytta tydn monipuolistuessa. Kirjanpitdan
voi palkata asiatarkastamaan ohjelmaan saapuneet ostolaskut. Tall6in
asiakkaalle jda tehtavaks laskujen hyvaksyminen ja maksuunpano
muutamalla hiiren ndppé men painalluksella.

Perintei sta kirjanpito-ohjelmaa kéaytettaessa kayttgjille varataan
lisenssejd. Mita enemman ohjelmalla on kéayttgig, sitd enemman
tarvitaan lisenssg 4, jotta ohjelmatoimisi ongelmitta. Mitéd enemman
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lisensseja ostetaan, sitd enemman tilitoimistolle aiheutuu kustannuksia.
Ongelmia syntyy, jos lisenssg/a on véhemman kuin kayttgjia Koskaon
todenndkoistd, ettd kaikki eivét yhta aikaa kayta tiettya osiota, kaikkiin
osioihin e ole ostettu kaikki kayttgat kattavaa maaraé lisenssga.
Taman vuoksi perinteinen ohjelma ruuhkautuu joskus. Ohjelmaa el
k&ytannossa pysty silloin kayttdamaan, ja serveri taytyy k&ynnistéa
uudelleen. Tama tietenkin aiheuttaa héiri6tilanteen kirjanpitdjien
tyossa, ja kaikkien tyonteko pysahtyy. Kaikki tietokoneet taytyy
sammuttaa uudelleenkaynnistyksen gjaksi, ja prosessiin kuluu aikaa
noin viisi minuuttia. K oska séhkdista ohjelmaa el asenneta kenenkadan
koneelle, eiké se toimi serverillg, ruuhkautumisvaaraa el juuri ole.

Riippuen pankista, jossa yrityksen tili on, tiliotteiden tilidinteja
Kirjattaessa ohjelma tallentaa tapahtumasta erilaisia tietoja tositteen
seliteriville. Jos tilidinnissa kéayttaa tili 6intisééntod, ohjelmatallentaa
tositteelle kaytetyn tiliotetekstin ja mahdollisen maksun sagjan nimen.
Reskontrien suorituksissa Netvisor tallentaa myds laskujen numerot.
Tilisiirroista tallentuu viitenumero.

Korttiostoissa Netvisor tallentaa selitteen “’pankkikorttiosto” ja
ostospaikan. Tama ominaisuus on osoittautunut hyvaks, sillatositteita
voi hakea my0s selitteen mukaan. Jos muistaa ostospaikan tai edes osan
paikan nimestd, ohjelma hakee kaikki tositteet joihin sisdltyy tama
tieto. Tositteitavoi hakea yksityiskohtai sesti myds summan, tositelgjin

vaivautuneeks Kirjoittaa ostospaikan nimeé joka tositteeseen.

7.1.2 Ohjelman heikkoudet

Ohjelman kayttéonoton alkuaikoina, kun kaikki asiakkaan toimittajat
eivét |ahetd sahkoisia laskuja, paperisinatulevien laskujen
skannaaminen tuottaa aina joko asiakkaalle tai kirjanpitdjalle lisétyota,
riippuen siitd, kummalle téité on delegoitu enemman. Aiemmin asiakas
saattoi vain pistda laskut kirjekuoreen ja postittaa kirjanpitgdlle.
Taman toimintatavan el tarvitse asiakkaan kannalta muuttua ollenkaan,
jos skannaustyd on delegoitu kirjanpitgalle.

Perintel sessa kirjanpito-ohjelmassa on totuttu tiettyihin ominaisuuksiin,
joiden puuttuminen Netvisorista tuottaa pdanvaivaa. Tositetta tehtdessa
kaytettévan tilin saldo e ndy, jolloin sitdjatilille mahdollisesti
aikaisemmin kirjattuja vienteja taytyy kayda tarkistamassa raporteista.
Tilethin el niinikéén paése sisdan suoraan tositteelta. Tilien sisdllon
kasittelya vaikeuttaa myos se, ettel Netvisorissa ol e hel ppokayttoista
tase-erittel ymahdollisuutta. Velat ja niiden maksut voidaan kuitenkin
linkittéa toisiinsa, jolloin voidaan nahdd, mitka erét ovat avoinna.

Sdhkaoistyminen Sagttaa mielestani aiheuttaa asiakkaan ”irtaantumisen”
yrityksensé taloushallinnosta. Netvisorista el ole tarkoitus tulostaa
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paperille raportteja, vaan ne on tarkoitettu selaimella tarkasteltavaks.
Lisaksi raportit ovat EmCe:ssa paljon silméystavallisempiadja
selkeampid, kuin Netvisorissa. Netvisorissa voi raportin “’kasitelld
tulostusmuotoon” paperitul ostusta varten, mutta tamékin raportti on
hyvin sekavan nékdinen. Raporttien tulostushan el lainkaan edesauta
paperin kayton vahentamiseen pyrkimista. Jos kuitenkin asiakas haluaa
kunnolla perehtya raportteihin joka kuukausi, han saa sdhkdisista
raporteista paljon enemman informaatiota kuin paperisista, silléa hén
pystyy Netvisoria kdyttaessaan tarkastelemaan tilien sisdltojaja
kirjauksia aina kululaskuun saakka.

Perinteistd kirjanpitoa kdytettidessd asiakkaan saattoi “pakottaa” edes
vilkai semaan tul oslaskelmaa ja tasetta, kun kirjekuoreen sisdllytti
kaikki Kirjanpidosta syntyneet aineistot. Asiakkaan oli kaivettava
kirjekuoresta kaikki esille poimiakseen kuukauden
arvonlisiverolaskelman jatilisiirron, sekakirjanpidon laskun.
Tilitoimistomme kirjanpitdjista tuntuu, ettei pienia “kadestd suuhun” -
tyyppisia yrityksia juurikaan kiinnosta raporttien analysointi muulloin
kuin tilinpdéatoksen yhteydessa. Suuremmat yritykset haluavat
enemman informaatiota ja ovat kiinnostuneita raporteista.

Netvisor e ole pankkiohjelma, joten se ei ole taysin reaaliaikainen.
Pankeillaja Netvisorilla on sellainen yhteisty0, ett ”maksusyotteita”
tehdaén aamulla, pari kertaa pdivan jailtapéivan aikana, javiimeinen
syote lahtee kello 17.00. Taman jalkeen maksuun laitetut maksut
|ahtevét vasta seuraavana aamuna. Ostoreskontra péivittyy vain silloin,
kun uusi tiliote muodostuu, joten reskontrassa saattaa nakya avoimena
monta paivadkin laskuja, vaikka ne on todel lisuudessa jo maksettu.
Myyntireskontra sen sijaan paivittyy kokogjan, kun viitesuorituksia
tulee.

Perintei sen kirjanpidon tekeminen Netvisorissa on hyvin
epdkaytannollista vaikkakin mahdollista. Viitesuorituksia el pysty
lainkaan kasittelemaan tiliotteella, jos myyntilasku-0sio e ole kaytossa.
Myyntilaskujen maksusuoritukset taytyy kirjata erillisena tositteena,
mitd el siis pysty automatisoimaan.
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7.1.3 Kayttooikeudet ja laskujen kierratys (Arponen 4.12.2007)

Netvisorin kaytto perustuu asiakkaalle jakirjanpitgjdlle jaettuihin
kayttooikeuksiin. Tilitoimiston toimitus ohtgjallaon

hallinnointioi keudet, joten han jakaa eri oikeudet asianomaisille ja
tekee kaikki kirjanpitosopimukset. Kayttgaks valitaan joko
kayttooikeuksista. Kirjanpitdjdoikeuksia voidaan jakaa myos
useammalle kirjanpitgjélle, jolloin yks oikeutetuista on padkirjanpitdja,
jonkatarkastettavaksi tulee kaikkien muiden kirjanpitdjien tekemét
tositteet ja muutokset kirjanpitoon. Seuraavassa esitén tilanteen, jossa

kéayttooikeudet on jaettu kirjanpitg an kannaltaideaalisti.

Ideaalitilanne Oy:n toimitusjohtajalla Esalla on Netvisorin kéytdssa
kaikki oikeudet. Perusoikeuksien liséksi hén asiatarkastaa kaikki laskut
japystyy maksamaan laskuja. Sihteeri Marja-Leenalle tulee
jaettavaksi” kaikki Ideaalitilanne Oy:lle saapuvat ostolaskut. Hanelle
on taman mahdol listamiseksi annettu kaikki kayttdoikeudet, vaikka han
el laittaisikaan laskuja maksuun. Yrityksella on kaksi toimipaikkaa,
tehdas A jatehdas B. Molemmillatehtailla on omat tyonjohtagjat Martti
jaAtte. Lisaks kustannukset jaetaan yrityksessa neljélle eri
kustannuspaikalle.

Kaikille edella esitellyilla henkil 6ill& on henkil 6kohtai set tunnukset
oikeudet. Martille jaAtelle e tule ndkyviin 50:&laskua, vaan
ainoastaan raaka-aineostoja ja heidan tilaamiaan tuotteita koskevat
laskut. Marja-Leenaon tarkistanut kaikki laskut jaldhettanyt ne
asiatarkistettavaksi henkildille, jotka mainitaan laskuissa viitteiné
Yrityksen kiinteita kuluja koskevat laskut, esimerkiksi vakuutusmaksdut,
koneleasingit jatoimitilavuokrat eivét sindlaén koske tyonjohtajia,
joten Marja-Leenajakaa ne suoraan Esalle. Hyvaksyttydan ja valittuaan
kustannuspai kan laskulle, asiatarkastava tyonjohtaja | ahettda sen
eteenpéin Esalle. Lasku el mene ketjussa eteenpéin Esalle, ennen kuin
tyonjohtgja on tarkistanut sen. Esan on kuitenkin mahdollista ohittaa
asi atarkistusketju, jos tyonjohtaja ei jostain syysté pysty asiatarkistusta
tekemaan. Han laittaa kaikki laskut ainalopulta maksuun.

Y rityskayttdjan, jolla on téaydet kéyttdoikeudet, on mahdollista tehda
muutoksia kirjanpitg an tekemiin kirjauksiin. Han pystyy myoés
tekemaan muutoksia tehtyihin myyntilaskuihin ja poistamaan niita.
Tall6in myyntilaskusta muodostunut tosite poistuu kirjanpidosta
automaattisesti. Hyvaksyttyihin jatilidityihin ostolaskuihin ja
toimittagjatietoihin yrityskayttga el pysty tekemaan muutoksia. Téma
estaa yrittg&a muuttamasta nimenomaan toimittajan tilitietoja.

Y rityskayttdjan kirjanpitoon tekemistd muutoksi sta muodostuu
Kirjanpitg an ndkymaan uudelleen tarkistamaton tilidinti eli kaikki
Netvisorissa tehdyt toimet kulkevat kirjanpitgan kautta.
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Yrityskayttgjdlla el ole kuitenkaan oikeuksiatehda kirjauksia
kirjanpitdjan jo “lukitsemalle” kaudelle. Lukitseminen tarkoittaa, etti
arvonlisdverokirjaus on tehty ja valvontailmoitus |éhetetty verottgjalle.
Ainoastaan kirjanpitda pystyy avaamaan lukitun kauden.

7.2 Netvisorin kdyttoonotto

7.2.1 EmCe:sta Netvisoriin

Vaikka Netvisorillavoi tehda kirjanpitoa asi akkaan osallistumatta
sahkdi seen taloudenpitoon, tilitoimiston tai palveluntarjoagjan e tulisi
yrittéd turhaan tyrkyttéd sen kokonaisvaltai sta kayttéonottoa.
Netvisorin kaytto el luonnistu kaikilta.

Pienten yritysten, joiden kirjanpitoa koskee vain muutama myynti- ja
ostolasku kuukaudessa, ei ehké kannata ottaa kayttéon Netvisorin osto-
jamyyntireskontria, vaikka se helpottaisi kirjanpitdjan tytta. Asiakas
joutuu kuitenkin maksamaan kaikista kayttdtn ottamistaan osioista.
Lisaks tilitoimisto maksaa Netvisorille asiakkaal la kdytdssa olevista
osioista, joten jos ohjelman kayttd e luonnistu, siind menettavét rahaa
sekd asiakas etta tilitoimisto.

EmCe Solutions kirjanpito-ohjelma on perinteisen koneellisen
kirjanpidon ohjelma, jota kuitenkin on mahdollista kayttaa erittéin
monipuolisesti. EmCe:lla pystyy tekemaan etétyotéa Citrix-
etatyotekniikan avulla (EmCe — tuotteet ja palvelut 2007). Kaikkien
lahemmaksi séhkoista tal oushallintoa vievien osioiden kayttéonotto
maksaisi tilitoimistolle kuitenkin erittéin paljon, joten tassd vaiheessa
oli tdysin perusteltua ottaa toinen ohjelma kayttdtn olemassa olevan
rinnalle.

EmCe-ratkaisusta on olemassa tilitoimistoille oma kokonaisuus,
Jjossa korostuu tehtdivien hoitaminen tehokkaasti. Sahkoisyys ja
automatiikka ovat pdivin sana. Talousohjauksen ratkaisussa tiamd
tarkoittaa sdhkoistd laskua ja arkistoa, sdhkoistd dokumenttien
kdsittelyd ja viranomaisyhteyksid sekd rutiinitoimenpiteiden tekoa
ajastetusti ilman napin painallusta. (EmCe — tuotteet ja palvelut
2007)

EmCe:n, kuten muidenkin tal ousohjausj arjestelmien paivitykset,
puhumattakaan itse ohjelmista, maksavat tuhansia euroja vuodessa
tilitoimistoille™. Tama on eras tarke huomioon otettava seikka
valittaessa tilitoimistolle kirjanpito-ohjelmaa. Halvemman ohjelman
kayttéonoton kuvittelisi pienentévan tilitoimiston kustannuksia, mutta —

14 Ohjelma on jaettu osioihin (esimerkiksi reskontrat ja eri raportointimahdollisuudet). Hinnat riippuvat kéytossa
olevista osioista seké niihin varatuista kéyttgj amaérista.
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ainakin omassa toimistossamme — perinteisen kirjanpidon ohjelmasta ja
sen alheuttamista kustannuksista el paésta viela pitkaan aikaan eroon.

Netvisorin kayttdonotto kokonaisvaltaisesti vaatii ainakin alussa
asiakkaalta enemman ty6té ja panostusta kirjanpitoon liittyvissa
asioissa. Siirtyminen EmCe:sta Netvisoriin saattaa olla hieman tyolasta,
erityisesti asiakkaille, jotka kayttévéat muita laskutusohjelmiatai
toiminnanohjaus arjestelmid EmCe:n liséksi. Jos

tal ousohjaug &rj estel ma hal utaan pitaa kayttssa edelleen (varmasti
viisain valinta, kun laskuja on kuukaudessa satoja), taytyy ehka ostaa
uusia “’palikoita”, joilla jérjestelmén voi liittdd Netvisoriin. Yritysten,
joillaei ole kdytossddn muita reskontraohjelmia, e tarvitse kaytanndssa
tehda muuta kuin tiedottaa uusi laskutusosoite toimittajille tai delegoida
tamakin tyo kirjanpitgdle.

7.2.2 Miksi EmCe, eika Netvisor?

Tekemani kyselylomakkeen (ryhméahaastattelu 5.10.2007)

pal auttaneiden kirjanpitdjien mukaan EmCe:ssa on joitakin
ominaisuuksia, joita he jéévét kaipaamaan Siirryttdessa uuteen
ohjelmaan. Vastanneiden mukaan kétei skuittien kirjaaminen on
huomattavasti nopeampaa EmCe:ll& kuin Netvisorilla Itse koen, etta
syy tdhan on se, ettd EmCe:ssa pystyy liikkumaan 18hes taysin pelkan
ndppa miston avulla. Netvisorissa taytyy kayttaa paljon hiirta
siirryttéessa toiminnosta toiseen. Kirjauksen hyvaksymiseen vaaditaan
EmCe: ssd ainoastaan yhden ndppamen painaminen, kun taas
Netvisorissa tytyy kolme kertaa ndpsayttaa hiiren painiketta, etta
padstéan uuden tositteen kirjaukseen.

My6s EmCe:n tase-erittel yseurantaa muistellaan |ammal &
tilitoimistossamme. Tase-erittel yseurannalla pystytdan erittelemaén
esimerkiksi osto- ja siirtovelkoja seka myynti- ja siirtosaamisia
Netvisorissa on toki automatisoidut osto- ja myyntireskontrat, mutta
muiden taseen erien seuranta toimii EmCe:lla katevammin.

Niiden asiakkaiden kohdalla, jotka hoitavat kuukausittaisten verottajan
erien, arvonliséveron jatyonantajasuoritusten, maksamisen hieman
huolimattomammin, siirtovelkatilien tiukka seuranta on tarpeen.
Mielestani on hyva osata kertoa asiakkaalle paljonkaan viivyttel eméttd,
mink& kuukausien ennakonpidétykset ja sosiaaliturvamaksut seka
arvonlisiverot ovat maksamatta. Lahes aina asiakas el itsekdan sité
tiedd, silld hén saattaa maksaa erié vahingossa jopa moneen kertaan.
Talloin yleensa tuplamaksut kohdistetaan seuraavalle avoimelle erdle,
mika korostaa tase-erittel yseurannan tarvetta. Tdman vuoksi voisin
Kirjanpitg an tyota ajatellen sanoa, etta Netvisor sopii huomattavasti
paremmin yrittg dle, joka maksaa edella mainitut erét tasmallisesti ja
ajallaan.
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K oska kaytetysta viitenumerosta pystytadan pagttelemaén, onko
kyseessa arvonlisavero vai tyOnantajasuoritukset, kirjaus pystytéan
tekemaan nékematta tilisiirtolomaketta, kunhan osataan kohdistaa
maksu vanhimmalle avoimelle erédle. Ylijadva osuus Kirjataan
viivastyskorkoihin. Erittéin tasméallisten asiakkaiden kohdalla
kirjauksia voidaan edelleen tehostaa kirjaamalla ennakonpidatykset ja
sosiaaliturvamaksut — jamika ettel &ritilanteessa myds TyEL -jaksotus
—samalletilille. Tésméllinen asiakas maksaa joka kuukausi
tyOnantajasuoritukset ja TyEL -vakuutusmaksun gjallaan, jolloin
periaatteessa vain yks velkatili riittéa

7.2.3 Kenelle Netvisor sopii?

Sen jalkeen kun sahkoisen taloushallinnon ohjelma otettiin kayttéon
tilitoimistossamme, uusien asiakkaiden kirjanpidot on aina aloitettu
Netvisorissa. Sdhkoistyminen on toi mistossamme tavoite: lopulta
kaikkien asiakkaiden kirjanpidot siirretd8n samaan ohjelmaan.
Asiakaskuntamme voidaan karkeasti jakaa kolmeen yritystyyppiin:

1) Ravintolat: Yritykset eivét juuri tee myyntilaskuja, paitsi
poikkeustapauksissa. Liikevaihto koostuu maksupaétehyvityksista
jakétei skaupasta.

2) Myynti- jaostolaskuja melko runsaasti tekevét yritykset.

3) Pienet yritykset, jotka tekevét vain vahadn myynti- ja ostolaskuja
kuukauden aikana. Yrittgaei osalistu kirjanpidon tekemiseen
Netvisorissa lainkaan, mutta hanella on oikeudet ja tunnukset sen
tarkastel emi seen ohjelmassa. Asiakas e my@skaan vastaanota
sadhkdisia laskuja, elka tee myyntilaskuja Netvisorissa.

Netvisor sopii mielestani erinomaisesti 2) ryhmalle ja hyvin myos 1)
ryhman yrityksille. Kirjanpito on pitkéle automatisoitua, ja koko
taloushallinnon voi ulkoistaa

Tietokoneita ja skanneria kayttamaan tottuneen ja kokemuksia
verkkopankin kaytostéa kerdnneen asiakkaan on ehka helpointa ottaa
ohjelma kayttoon. Kun kéyttéonotto sujuu asiakkaan puolella hyvin, se
hel pottaa myos Kirjanpitd an téitd. Mitd nopeammin ja tehokkaammin
uutta laskutusosoitetta ryhdytaan tiedottamaan toimittgjille hyvissa
gjoin ennen siirtoa, sitd véhemman paperilaskujatulee enga siirron
jakeen.

Asiakasta el saa jattéd oman onnensa nojaan ohjelman kayttéonoton
jalkeen. Ohjelmaon léhes ainatéysin uusi asia, elké sen kéyttéa voi
itsendisesti alkaa opettelemaan. Tilitoimiston tulee opastaa asiakastaan
liikkeelle |8hdettaesss, ja oltava valmis sopimaan aikaa tarvittaessa
lisdopastuksen antamiseen. Myyntilaskujen tekeminen taytyy yrittgale
opettaa kunnolla heti alkuunsa, jotta ongelmien ilmeneminen estetdan.
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Jos toimisto aikoo kilpailla séhkdisella taloushallinnolla, tulee sillaolla
vamiinavastauksia ongelmakohtiin tai tietoa siita, mista ratkaisuja
|ahdetddn hakemaan. Netvisorissa on erittéain helppoa opastaa
Kirjanpitoasiakasta etand, silla kirjanpitdja paasee kayttooikeuksista
riippuen samaan tai |dhes samaan nakymaan kuin asiakas.

7.3 Miten ohjelmaa kdytetdidin tehokkaasti?

7.3.1 Tiliotteet

Tilitoimistoalala korostetaan néina sahkoisen ja paperittoman
taloushallinnon akoina tehokkuutta, nopeutta ja tarkkuutta. Uusien
ohjelmien mainostetaan parantavan seka tehokkuutta etté nopeutta.
Mielestani Netvisoria kaytettdessa kirjauksia tulee kuitenkin tehtya
vdlillajopa huolimattomasti. Kirjanpitgét saattavat hamaéntya
tehokkuuden lisdysvaatimusten ja ohjelman tuoman automatisoinnin
edessd. Tahanastista tarkkuutta yll&pitaakseen kirjanpitda joutuu
klikkailemaan ja rullaamaan hiirell& moneen eri otteeseen ja
kohteeseen, silla ohjelma ei jokaista eri tili6intitapaa kaytettdessa
vihjaise, jos esimerkiks tosite erottaa. Tositteet taytyy viimeistdan
ennen av-lukitusta tarkistaa vaikka paivékirjasta, jossa erottavat
tositteet ndkyvét selkedsti punaisellatekstilla

Sahkadinen taloushallinto ja ohjelmat sen hoitamiseen ovat kuitenkin
seka eteenpain pyrkivia etta vievid keksintgja Niita kehitetdan
kokoagjan paremmiksi, ja sitd suuremmalla syylla ohjelmia, kuten
muitakin innovaatioita, taytyy opetella k&yttamaan tehokkaasti, jotta
niista saataisiin kaikki hyoty irti.

Jakamani kyselylomakkeen (ryhméahaastattelu 5.10.2007) vastausten
perusteella kirjanpitgj&t kokevat juuri automatisoitujen toimintojen
tuovan eniten lisétehoa tydskentel yyn. Suurin osa kirjanpidosta koostuu
tiliotteiden kasittel ysté, missa suurimmat aikaa saastavat ominai suudet
on huomattu.

Netvisorilla pystyy automatisoimaan periaatteessa kaikki tiliotteen
tilidinnit. TiliGintiséantdja pystyy tallentamaan asi akaskohtai sesti
maksunsagjan, maksajan, summan tai pankin maksunaihekoodin
mukaan. Maksunaihekoodeiksi on eritelty esimerkiks pankin periméa
pakkio 730 (palvelumaksu), maksumaérdys tai otto 720, korttimaksu
721, laskujen maksupalvelu 702 ja pano 710. Nimitarkenteella voidaan
kaikki tietylle henkil6lle, yrittgjélle itselleen ja vaikka téméan
perheenjdsenille tallentaa tili 6intisdanto, joka kirjaa kaikki tilisiirrot
heille tai hellta— riippuen yhtidmuodosta — yrittgén yksityisnostoksi ja
-panoksi tai velaksi ja saamiseksi.

Y leistd ainakin meidan tilitoimistossamme on, etta pankkikulut
kirjataan tiliointisdannoll&. Nekin taytyy kylla ennen kirjausta tarkistaa,
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jos mukana on arvonlisdverollisiakuluja, sillaniille e ole eritelty omaa
pankin numerokoodia. Suoravel oituksessa olevat maksut kannattaa
ehdottomasti tallentaa tiliointiséantoihin, sillatilidinti on 1&hes
poikkeuksetta aina sama. Suoravel oituksessa saattaa olla esimerkiksi
jasenmaksuja, luottokorttimaksuja ja velkojen lyhennyksiatai korkoja.
L uottokorttimaksut tulee kirjattua enka jollekin valitilille, jota
hyvitetdan kirjanpitoai neiston mukanatulleilla ostokuiteilla.

Automaattikirjaukset aiheuttavat valvontatyon liséantymista.
Kirjanpidon tasmayttamisesta tul ee entista tarkedmpad, silléa muussa
tapauksessa yksittainen automaattikirjausrutiini voi toistaa samaa
virhetta loputtomasti. Kun EmCe:ssa vaaratilidinti aiheutti vain yhden
virheen, Netvisoriin annettu tiliméaarittely tekee samaa virhetta
jatkuvasti, kunnes se huomataan. Y hden virheen korjaaminen
jakikéteen on tyoldampaa kuin oikean kirjauksen tekeminen,
puhumattakaan kymmenistavirheista. (M&kinen & Vuorio 2002: 41.)

Sama valvontatyon lisdantyminen koskee myos ostolaskujen tiliginti&
Né&issa virheiden tekeminen el kuitenkaan omasta mielestani ole niin
helppoa, silla laskuista tarkistetaan saatu hyodyke, jatoimittgjalle
tallennetaan heti ensimmai sen laskun tultua oikea kulutili.
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7.3.2 Piivikirja avuksi

7.3.3 Kateiskuitit

Kuten aiemmin on jo tullut mainittua, pelkan kirjanpidon tekeminen
Netvisorilla on kankeampaa kuin EmCe:ll& Toimintojen
tehostamiseksi voi ottaa péivakirjan avuksi. Tilidintisaannoilla voidaan
automatisoida siis koko tiliote, jos poikkeusvienteja el ole. Taldin jo
ennen Kkirjanpitoaineiston tilitoimistoon saapumista asiakkaallaolisi jo
jonkinlainen esiraportti sen kuukauden tuloksesta ja taseesta. Tiliotteen
kasittelyn jalkeen péivakirjassa ndkyy jo kaikki tilidinnit

puhelinkul uista vuokranmaksuun. Kun Kirjanpitoaineisto saapuu,
péivakirjasta tarkistetaan, ettatilivinnit ovat oikein kulutilin® ja
arvonlisdveron maarén puolesta. Samalla saapunut aineisto liitetéén
tositenumeroin kirjanpitoon ja mahdolliset puuttuvat laskut ja kuitit
huomioidaan, kirjaus ndiden osalta korjataan esimerkiksi

selvittelytilille ja puuttuva aineisto pyydetéén asiakkaalta.

Vaikkatiliotteen késittely olisikin perinteinen eli tapahtumat
kasiteltaisiin sitd mukaa, kun aineistoa saapuu, paivakirjaavoi kayttéa
apuna. Kun tiliotteelta muodostaa uuden tositteen manuaalisesti,
ohjelma e naytatilidintia samalla. Jotta kirjanpitgavoisi todeta, etta
tosite ensinndkaan tdsmaa (debet ja kredit samansuuruisia), taman
téytyy palata tositteeseen uudestaan ja tehda mahdolliset korjaukset.
Jos kirjanpitdja kuitenkin jéttais kaikki tarkastukset tekemétta ja
kasittelisi tiliotteen vain siihen pisteeseen, ettd pankkitilin saldo tasmaa,
paivakirjatulis taas avuksi. Paivékirjalla erottavat tositteet nakyvét
punaisellafontilla, joten kirjanpitdjan huomio kiinnittyy niihin
vaivattomasti. Paivakirjalta voi siirtya suoraan erottavalle tositteelle ja
korjata kirjauksen.

Perintei sessd koneel lisessa kirjanpidossa on eri vaihtoehtoja kasitella
kateiskuitteja. Selkein tapa on mielestani kirjata yksitellen
pankkikorttiostot tiliotteeltajaliittéa kuitti tositenumerolla kirjaukseen.
Tallsin vientej&'® tulee noin kahdesta seitsemaén per kuitti. Tiliotteen
korttiostoja voidaan myds jonkin verran yhdistellg, jolloin eri
kulutileille tulee omat vientinsg, mutta arvonlisaverosaamis-tilista ja
pankkitilista tulevat vain yhdet viennit, sen sijaan etté jokaista kuitista
kertyisi ainavahintddn kaks vientia.

Tilitoimistossamme on kirjanpitdjien keskuudessa yleinen tapa, ettéa
kaikki pankkikorttiostot kirjataan ensin tiliotteelta yksityiskaytoksi.
Y hdesta kirjauksesta kertyy talla tavallakaks vientid, jolloin

1> K oska esimerkiksi teleoperaattorit tarjoavat seka puhelin- etta Internet-liittymi&, kulutili taytyy tarkistaa.
18 Vienti tarkoittaa kirjanpito-ohjel massa kéytanndssa yhta rivialtilia, joka on tositteen kirjaamiseen kaytetty.
Vienniks syntyvét tositteessa esimerkiksi 1) pankkitili, jolta raha on I&htenyt, 2) kulutili (esimerkiksi
”puhelinkulut”) seki riippuen yrityksen arvonlisdavelvollisuudesta 3) “ostojen alv-saaminen”.
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esimerkiksi yhden sivun tai jopa koko tiliotteen pankkikorttiostot voi
yhdistella yhdeksi kahden viennin kirjaukseksi. Kuiteista tehddéan
talloin tiliotteen kasittelyn jalkeen lgjitelma eri kululgjeista esimerkiksi
Excel-taulukkoa tai nauhalaskinta hyvaksikayttaen, jolloin tosite on
helppo kirjata. Tdma tapa on tekeméani kyselylomakkeen
(ryhmahaastattelu 5.10.2007) vastausten perusteella myds kétevin ja
mieluisin. Tarkeinta kirjanpitgjéle on pitéayllarutiinia, jolla

kéatei skuittien kasittely hoituu tehokkaasti jatarkasti.

Sahkai sté tal oushallinto-ohjel maa kaytettaessa kétei skuittien
kasittelyyn liittyvat samat ongelmat. Automaattiset kirjausavut
kuitenkin helpottavat pankkikorttiostojen kasittelyatiliotteelta
korttiostot, yksityisotot ja—panot kirjata yhdella kahden viennin
tositteella yksityistilin kautta. Tama edellyttaa sitg, etta tiliote ilmestyy
vain kerran kuukaudessa ja viennit kirjataan kuun viimeiselle péivéle.
Kuluiks kirjataan ne ostot, joihin asiakas on toimittanut kuitin. Taloin

yksityistilin tai osakaslainan summakin pysyy varmasti todellisena.

Kirjanpitoasiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ostaa Netvisoriin
Controller-valikko. Valikosta on loputtomat mahdollisuudet saada
reaaliaikaista seurantaa tul oksesta, toiminnan kehityksesta
(tunnuslukuja), pddomarakenteesta ja kassavirrasta. Naista
kiinnostuneet asiakkaat voivat asettaa hakuehdoille budjettgjaja
muodostaa tuloksista raportteja. Kirjanpitdgjale yleensi asetetaan samat
oikeudet valikon kayttoon, jolloin tdman ana yyttinen ammattitaito
tulee asiakkaan avuksi.
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7.3.5 Testi: EmCe vs. Netvisor

Tein toimistolla kaytdnnon testauksen molemmilla ohjelmilla. Otin
kohteeksi kuvitteellisen kirjanpitoasiakkaan, jolla on kuukaudessa 50
myyntilaskua, 50 ostolaskua seka 20 muuta kirjausta. Kaytin
testauksessa Emce:n molempia reskontratapoja, niin sanotut suuret
myynti- ja ostoreskontrat, joilla on tarkoitus seurata tarkemmin
saamisiajavelkoja asiakas- jatoimittg akohtai sesti, ja tasereskontrat,
joillalaskut syttetdan tositesyottssa tase-erittelyille.

EmCe
Suuri myyntireskontra
50 myyntilaskun syéttaminen 25 minuuttia
50 myynsuorituksen kirjaaminen 25 minuuttia
Suuri ostoreskontra
50 ostolaskun sydttaminen 25 minuuttia
50 ostosuorituksen kirjaaminen 25 minuuttia
1 tunti 40 minuuttia

M ol emmi ssa suurissa reskontrissa laskujen syottotekniikka on téysin
sama, joten aikaa menee yhté kauan.

Tasereskontra myyntilaskuille
50 myyntilaskun syéttaminen 15 minuuttia
50 myynsuorituksen kirjaaminen 10 minuuttia
Tasereskontra ostolaskuille
50 ostolaskun sy6ttdminen 21 minuuttia
50 ostosuorituksen kirjaaminen 10 minuuttia
56 minuuttia
| 20 muutakirjaustatiliotteelta 14 minuuttia |

Yhteensa 1 tunti 54 minuuttia
tai 1 tunti 10 minuuttia

Netvisor

Myyntireskontra

50 myyntilaskun tarkistus | 1 minuutti
Ostoreskontra
50 saapuneen ostolaskun tarkistus | 12 minuuttia

Yhteensa 13 minuuttia

| 20 muutakirjaustatiliotteelta | Yhteensa 11 minuuttia |

Y hteensa 24 minuuttia
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20 muusta tiliotteen tilidinnista noin 15 voidaan automaattitili Oida
Viiteen manuaalikirjaukseen meni 10 minuuttia.

Taman jarjestetyn testauksen perusteella testiyrityksen kuukauden
kirjanpidon tekoon menee Emce:lla yhteensa pyoristettyna tunnista ja
10 minuutista kahteen tuntiin. Netvisorilla saman yrityksen
Kirjanpitoon menee 24 minuuttia

Téata testitul osta anal ysoitaessa taytyy EmCe: & kaytettéessa ottaa
huomioon, etté jos on nainkin suuri yritys, yrityksella luultavasti olisi
k&yttssdan omat reskontrat. Taldin myynti ja ostot kirjattaisiin
osakirjanpidosta, jolloin ainakaan myynnin kirjaukseen ei menisi
minuuttia kauempaa. Jos myynti- ja ostolaskujaolisi 20-30, olis
asiakkaalle hyva vaihtoehto EmCe:n suuret reskontrat. Niilla pystytdan
tarkasti seuraamaan asiakaskohtaisesti ssamisiaja velkoja seka
muodostamaan hyvia raportteja asiakkaalle.

Testitilanteet kuvastavat tilannetta, jossa kirjanpitg an puhelin e soi
koko kirjausaikana, tyotoverit eivét tule puhumaan, sdhkopostia el
tarkasteta, elka kirjanpitdj& poistu tyopisteelta. Huomioon téytyy myos

ottaa, ettd Netvisorillatydskentely on helppo pilkkoa monelle péivalle,
eikéd koko kirjanpitoa tehda valttdmétta samallaistumalla

Palkkatositteen kirjaaminen kestéa EmCe:ll& hiukan véhemman aikaa,
silld ohjelma ehdottaa” seuraavaa rivid. EmCe muistaa, miké tili on
viimeksi kirjattu mink&kin tilin jélkeen, joten kirjaaminen sujuu aika
nopeasti. Netvisorissa tdtd ominaisuutta el ole, mutta siing, kuten
EmCe:ssékin, voi edellisen kuun palkka- ja muutkin jaksotustositteet
aina kopioida seuraavalle kuulle, joten tilit ovat jo vamiina. Tama
nopeuttaa kirjausta molemmissa ohjelmissa.

Kéte stositteet kirjataan yhteenvedoilta. Edellisen kuun tositteen voi
tassakin tapauksessa kopioida, jolloin ainakin osa oikeista tileistéd on
vamiinatositteella. Tassa tapauksessa arvonlisiverokannan

vai htaminen on Netvisorissa napin painalluksen paéssa, kun taas
EmCe:ssataytyy koko kulutili vaihtaa. Netvisorissa kulutili pysyy
samana, ainoastaan arvonlisiverokanta vaihdetaan valikosta.
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8 Kirjanpitijin tyonkuvan muuttuminen

Paperittomuus edell yttaa tal oushenkil dstdlta uutta g attel ua ja kykya
kyseenalai staa ja kehittda vakiintuneita menettel ytapoja (Arovaara ym.
2001: 72). Jaatisen mukaan (2006: 30) taloushallinnolta vaaditaan
nopeutta, reaaliaikaisuutta, joustavuutta, kustannustehokkuutta ja
taloushallinnon henkil 6stélta liikkeenjohdollista kokonaisndkemystd,
mihin myGs osa haastattel emistani kirjanpitdjistéa nimenomaan pyrkivét.
Sahkai sen tal oushallinnon menetel mien kayttéonotolla pyritéén muun
muassa edella mainittuihin ominaisuuksiin.

Jaatinen (2006: 31) mainitsee, etté taloushallinnon henkil 6ston
tyonkuvaa on kritisoitu siitd, etta se tuottaa informaatiota

padtoksenteon tueksi, mutta jéttéa tuottamansa informaation muiden
tulkittavaksi. Henkil6ston tulisi hdnen mukaansa ottaa aktiivisempi

rooli informaation arviointiprosessi ssa avustamalla paatoksentekijoita.
Haastattelemani kirjanpitdjét tuntevat myos tarvetta perehtya ja tutustua
enemman itse yritykseen ja sen siséisiin asioihin, mika sindll8an
mahdollistaa asiakkaan talouden kokonaishallinnan. (ryhméahaastattelu
5.10.2007.)

Haasteita tyonkuvaan haastatellut katsoivat tuovan lainsdadannon
jatkuva muuttuminen. Myo6s itse uuden ohjelman kayttéonoton
kuvailtiin olevan haasteellista, mutta ei mitenk&én huonollatavalla
Uusi ohjelma on tuonut ’potkua” tydskentelyyn, eiki sitd pidetad
lainkaan rutiininomai sena. Ohjelma on tuonut myos haastateltujen
sanojen mukaan laadukkuutta tyon tuloksiin, silla taloudesta pystytaan
raportoimaan luotettavasti jopa paivittéin. (ryhmahaastattelu 5.10.2007)

Pienessa yrityksessa kirjanpidon tuottamat kuukausiraportit,
tuloslaskelmajatase, seka tarpeen mukaan tase-erittely, voivat olla
ainoataloudellisen informaation |dhde. Jaatisen (2006: 31) mukaan
talloin kirjanpitdjan rooli taloudel lisen informaation tulkitsijana nousee
keskeiseksi. Myds kirjanpidon merkitys paatoksenteossa kasvaa kaiken
kokoisten yritysten kohdalla. Tilinpa&tokset ja osavuosi katsaukset elvét
ole enda ainoat padtoksentekoa tukevat raportit, vaan kirjanpidolta
odotetaan jatkuvaa tietoa jopa péivittdi seen pddtoksentekoon. (M &kinen
& Vuorio 2002: 53.)

Kyselylomakkeeni (ryhmahaastattelu 5.10.2007) vastauksista pagtellen
osa tuntee tydnkuvansa muuttuneen jaosa ei. Ero johtuu osaltaan
varmasti siitd, ettd samatilanne koetaan eri tavalla. Jotkut kirjanpitdjat
huomaavat rutiinikirjausten tilalle tulleen enemman asiakkaiden
neuvomista. Toiset taas kokevat, ettd ohjelmaon ollut vield sen verran
vahan aikaa kéyttssg, ja kokemusta el ole vielatarpeeks karttunut, etta
tyonkuva olisi voinut muuttua, ainakaan siihen suuntaan, mihin
sahkaisella taloushallinnolla Jaatisen (2006: 30) mukaan pyritaan.
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Tyonkuvan muutoksen uskotaan kuitenkin muuttuvan tulevai suudessa
sitd mukaa kun kokemusta tulee. Netvisorin uskotaan tuovan

Kirjanpitg ale enemman mahdollisuuksia asiakkaiden talouden
seurantaan, suunnitteluun jalaskelmointiin, kun kirjanpidossa ei enda
seurata pelkkda menneisyytta. Asiakkaan kuvan kirjanpidosta on
todettu osittain muuttuneen kaukai sesta pakosta reaaliaikai seen
talouden hallintaan. (ryhmahaastattelu 5.10.2007)

Allaolevat hahmotelmat toivottavasti kuvaavat hyvin kirjanpidon
kuukausittai sen val mistumisen aikataulun muuttumista uuden ohjelman
ansiosta. Vanhempaa ohjelmaa kaytettaessa kirjanpitoai nei sto saapuu
yleensd kerran kuukaudessa postitse asiakkaalta. Taloin yritys A:n
kirjanpidon tekeminen aoitetaan, jayritys B aoitetaan vasta

ensimmai sen valmistuttua. Taman toimintatavan aiheuttaa kaytannossa
Se, ettd aineisto jamapit on levitetty tydskentel ya varten poydélle, ja
niiden pois kasaaminen ja uudelleen esille ottaminen vélilld on
hankalaa. Mapit on hyva saada pois pdydalté nopeasti, joten ne tehdaan
yht&j aksoisesti alusta loppuun.

—e )
A B

> Aika

Netvisorilla kirjanpitoa tehtéessa | ahes koko aineisto on sdhkoisessa
muodossa. Taman ansiosta paperiaineistoa el ole paljon, jaeri yritysten
kirjanpitoja voidaan tehda yhté alkaa (seuraavan sivun vasen kuva).
Ideadli tilanne olisi, etté kirjanpidot aloitettaisiin aina kuukauden
ensimmai sesta paivasta | dhtien yhta ailkaa (seuraavan sivun
keskimmainen kuva), silla reskontrien gjan tasalla pitdminen on
tarkoituksen mukaista asi akasta gjatellen.
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Kirjanpidot saatetaan loppuun (ts. alv lasketaan ja valvontailmoitus
|8hetetddn verottgjalle) joko sitd mukaa, kun asiakas toimittaa
mahdollisen paperisen aineiston, tai kun Kirjanpitga niin pattaa.

Ja kimmaéi sessé tapauk sessa myOhassa toi mitettu paperiaineisto
kirjataan kuluksi seuraavalle kuulle. Kirjanpitgan on myods mahdollista
aloittaajalopettaa kirjanpitojen teko ainatiettyind paivina (oikea
kuva). Toimintatavasta on luonnollisesti sovittu asiakkaan kanssa.

> Aika

A — —
B &——4 | &—

C

—
—

Se, etta kirjanpitoja voidaan tehda prosessinomaisesti yhta aikaa,

hel pottaa tulevai suudessa esimerkiksi kirjanpitgjien loma-gankohtien
suunnittelua. Nykyaan lomien ym. suunnittelu on ollut verottajan
asettamien valvontailmoitusten jéttopaivien ja kuukausittaisten erien
maksupaivien armoilla. 15. paivan ympérille on yleensa kasaantunut
Kiirettd, kun osa asiakkai sta toimittaa kirjanpitoaineistonsa viime
tipassa. Uuden ohjelman avullakirjanpidot pystytdan aloittamaan jo
saman kuun aikana ja viemaan loppuun huomattavasti entista
aikaisemmin. Lomien pitoa voidaan paremmin hajauttaa, kun kaikkien

haluamanaan gjankohtana kasvaa.

Tekemani joukkohaastattelun perusteella kirjanpitégjét eivét viela
kutsuisi itsedén konsultelksi. Isommat asiakkaat ovat juuri niitg, jotka
odottavat enemman neuvontaa ja konsultointia paétoksenteossa, mutta
Kirjanpitg &t toivovat enemman koulutusta tunteakseen varmuutta tehda
niin. Osa mieltda tdman kuitenkin mieluisana haasteena.
(ryhméhaastattelu 5.10.2007)

Viela téssa vaiheessa ohjelman kaytdssa uusia asioitatulee esiin
ainakin viikoittain, mika saattaa joi ssakin luonteenpiirteel tdan hel posti
stressaantuvissa kirjanpitgissi ndkya stressitason nousuna gjoittain.

K oska sdhkadi sen tal oushallinnon odotetaan tuovan kirjanpitgjien
ty6hon g ansaasttja ja muita hel potuksia, mielesténi myos
ammattilaisten mahdollisen stressin tunteen pitéisi vdhentyd. Makinen
jaVuorio (2002: 39) kuvailevat sahkoistymisen tuomien hel potusten
nakyvan alan ammattilaisissa hyvantuulisuuden lisdantymisena
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9 Johtopiitokset

Sahkai sen tal oushallinnon ohjelman oltua tilitoi mistossa kaytdssa noin
vuoden gan, asenne ohjelmaan oli muuttunut. Ongelmiatuntui olevan
liikaa verrattuna siita saataviin hyotyihin. Toimeksiannosta aloin
selvittamaan ohjelman vahvuuksia ja heikkouksia. Vanha ohjelmaon
tuttu kirjanpitdjille, joten se kaytt6 hoituu sujuvallarutiinilla. Siita
|6ytyy myds ominaisuuksia, jotka lyovét vertailussa laudalta uuden
gjan ohjelman.

Netvisorin kayttoon tarvitaan uusi asenne, jonka avulla uudesta
ohjelmasta saadaan kaikki mahdollinen hy6ty irti. Y1l8pidetyn
tarkkuuden ja huoleéllisuuden voi samallalailla séilyttéa myos
Netvisoria kdytettdessa. Papereiden ja pienten kuittien selailu vahentyy,
jatietokoneruudun tarkkailuun voi siirtéa sitékin enemman
alvokapasiteettia. Halutessaan tilitoimisto voi investoida suurempiin
tietokonenayttdihin, mikatydpaikassani juuri tehtiin, jottajopa monen
Internet-selaimen tarkkailu yhtéaikaa olisi mahdollista.

Tyo6n edetessd mieli muuttui moneen kertaan, mutta puolen vuoden
alkana paéllimmaiseks tunteeks on noussut |opulta onnistumisen
tunne. Uusi ohjelma otettiin k&yttéon, kun vastaavia ohjelmiaoli viela
vahemman tilitoimistoissa k&ytossa kuin nyt. Tilinp&dtoksikin on tehty
ohjelmalla nyt jonkin verran, ja ohjelma on senkin toteuttamisessa
osoittanut hyvét puolensa. Netvisor muodostaa kayttokelpoisiaja

hel ppolukuisia raportteja kirjanpidosta, ja kaivatut tase-erittel ytkin on
hel ppo tehda tilinpaétokseen. Valittu ohjelma on todistanut
kaytanndllisyytenss, eika paétos ohjelman kayttéonotosta enda
mietityta.

Opinnaytetydprosessin aikana ohjelmasta oppivat itseni lisdksi myos
tilitoimiston muut Kirjanpitg&t. Tyoni tiimoilta jérjestettiin pari
aivoriihen tapaista koul utustilai suutta, jossa hyvaks havaittujatyota
helpottavia niksgja tuotiin ilmi. Aivan pienelldkin rutiinin muutoksella
voi saada paljon aikaa, kun tuntee saaneensa hel potuksia omaan
tyohonsa.

K eskustel ujen myaéta on tydilmapiirikin mielestani puhdistunut, kun
pitkaén vaivanneita ongelmia on ratkaistu. Juuri kommunikaation puute
tuntui olevan ratkai seva tekija ongelmien paisumisessa. Aivoriihiaon
nyt pdétetty pitédd useammin, tuodaksemme esiin ongelmiajaniksga
Ohjelmaa on joka tapauksessa paatetty kayttaa tulevai suudessa
kaikkien asiakkaiden kirjanpitoihin, ja mita parempiatapoja
tyoskennella |0ydetéan, sité nopeammin padstadn tavoitteisiin: gan,
paperin jarahan saastoon seka yhtenai stettyihin rutiineihin.

Tilitoimistossamme ollaan suunnittelemassa paperin kayton
vahentdmista esimerkiksi tallentamalla péivé- ja pdékirjoja ainoastaan
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tietokoneelle ja siitd essmerkiksi cd-levylle. Y hden cd-levyn voisi tehda
kerran vuodessa, ja sinne tallennettaisiin kaikki tilinpa&tokseen liittyvéat
kymmenen vuotta séil ytettavét raportit.

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa taloushallinnolta nykypéivana
vaadittujen ominaisuuksien toteutumisen: nopeuden, reaaliaikai suuden,
joustavuuden ja kustannustehokkuuden. Samalla kirjanpitg an tyonkuva
muuttuu. Aikaa jéd muuhunkin kuin vain tositteiden kirjaukseen.
Kirjanpitgien keskuudessa myds hyvantuulisuuden odotetaan
lisdantyvan. Tyosta tulee antoisaaja palvelevaa.

Vieajonkin aikaa sdhkdisten palvel uiden tarjoaminen on tilitoimistolle
kilpailuetu, mutta | 8hitulevai suudessa se on vattaméttomyys, jolle el
ole vaihtoehtoa. Jo nyt tarjouspyynnoissa lasketaan eduksi, jos
toimittajalla on mahdollisuus verkkolaskujen |dhettémiseen. Ajan
myo6ta toi mittgjien toivotaan alkavan |ahettda ostol askujen lisaksi
muutkin hankintatoimen dokumentit séhkoisesti. (Launonen 2007;
Salminen 2007)

Mielestani kirjanpitgjdt hieman viela pelkdavét heittéytyataysin
sahkoisen ja automatisoidun taloushallinnon matkaan. He haluavat, etta
muutkin kuin taseen loppusumma jatilikauden tulos ovat
todenmukaiset. Tyoskentelyn tehostaminen on joissakin tapauksissa
saattanut johtaatilien yhdistelemiseen jatilien sijastatiliryhmien
tdsmayttdmiseen. Niin "tehokkaaksi” toimistossamme ei vield haluta
ryhtyd, jamikaén el estd kirjanpitdaé tekemasta kirjauksiaja
tasmayttamasta tilejd omalla tyylill&an ja tarkkuudellaan. Y htendi stetyt
rutiinit eivét liity kirjaustekniikkaan, vaan lahinna laskutukseen ja
aineiston tallennusmuotoihin.

Kaiken kaikkiaan on huomattava, etta sahkoéinen taloushallinto muuttaa
automatisoinnin ansiosta radikaalisti ihmisten tapaa tehda tyotéa.

Ihmiset jatavat muuttuvat kuitenkin hitaammin kuin teknologia
kehittyy, joten muutosprosessi on hidas ja sen toteuttami sessa on oltava
ollaan nyt sitouduttu, ja sitd osataan kayttda jo hyvin tehokkaasti. Lahes
kuukausittai set paivitykset tuntuvat ainatuovan ratkaisun juuri
kayttgan huomaamiin ongelmiin, vaikka palautetta ei olisikaan jétetty.
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Liite 1

Haastattelu 1, 18.9.2007, Sari Arponen

EmCe:n sahkodistaminen

Mité kayttdmahdol lisuuksia EmCe:ssa on liittyen sdhkdi stymiseen?

Miten tdma prosessi kaytanndssa kulkee?

Kuinka paljon ty6ta tapa ai heuttaa? Onko se tilitoimiston kannalta jarkevad?
Maksumuistutukset Netvisorissa

Miten maksumuistutukset ja—kehotukset sekatratat tulisi kasitella Netvisoria kaytettdessa?



45

Liite 2
Haastattelu 2, 3.9.2007, Sari Arponen

Taloushallinnon prosessin kulku osittain sahkoisesti

Voiko ollatilannetta, etté kirjanpitdalla on tunnusluvut asiakkaan verkkopankkiin, ja han
tekee kirjanpidon sen kautta? Miten se kaytanntssa tapahtuu?

Eiko oletotta, etta verkkopankkiin on yksityishenkilénkin mahdollista nyky&an vastaanottaa
verkkolaskuja?

Mit& ongelmiatallainen kirjanpito aiheuttaa?
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Liite 3

Haastattelu 3, 20.9.2007, ryhmahaastattelu

Tydnkuvan muutos

Mita mieltd olet nykyisisté kéyttssa ol evista tal oushal linnon ohjel mistoi sta toi mi stossamme?
Tunnetko tydnkuvasi kirjanpitddnd muuttuneen Netvisorin kéyttéonoton jalkeen? Miten?

Kuinka ”asemasi” asiakkaan elaméassa on muuttunut? Onko sinusta tullut/tulossa
taloushallinnon alan ylei spéteva erikoi sammattilainen ja konsultti”?

Luottavatko asiakkaasi sinun apuusi ottamalla yhteyttd enemman kuin ennen jaenemman
erikoistietoa vaativissa asi 0issa?

Millai sta osaami sta tilitoimistohenkil 6stolta edell ytetéan nyt ja tulevai suudessa?

Koetko nykyisen ty6s tarpeeksi haastavaksi, vai toivoisitko séhkoisen taloushallinnon
parantavan tyon laatua/tyonkuvaa? Onko tyd mielestasi liian rutiiniluontoista?

Kuinka suuri osatyostési on konsultointia? Haluaisitko toimia enemman konsultin asemassa?
(analysoidatuloksia, keskustella asiakkaiden kanssa heidan taloudellisesta til anteestaan, tehda
kannattavuus- jargoituslaskelmiajne.)

Odottavatko asiakkaat enemman konsultointia?

Teetko toita Netvisorilla kotona? Miksi, omaksi vai asiakkaan iloksi?

Tyon tehostaminen

Millatavoin luulet olevan mahdollista tehostaa tydskentel ya Netvisorilla?

Mité hyvadd EmCe:ssa oli, mitaei Netvisorissaole?

Mika tapa on tehokkain kirjata kétei skuitit?

Luuletko, ettd sdhkoinen taloushallinto on tehnyt téssa tilitoimistossa tehtéavansa, eli asiakas
pystyy keskittymaan taysilla omaan yritykseensa ja erityisosaamiseensa, silla hoidat hanen

tal oushallintonsa?

Millainen on mielestas téayden palvelun tilitoimisto?

Ovatko nykyiset asiakkaat mielestasi halukkaita siirtymaan séhkoi seen tal oushallintoon?



Liite 4
Haastattelu 4, 7.9.2007, Rane Olsen

Kuinka kauan Netvisor arkistoi asiakkaiden kirjanpitoai neistoa?

Kuinkatoimitaan, jos asiakas |opettaa Netvisorin kdyton?

a7



Liite 5
Haastattelu 5, 4.12.2007, Sari Arponen

Miten jaetut kayttooikeudet vaikuttavat kirjanpidon toteuttamiseen?

Voitko kertoa hyvan yritysesimerkin hyvasta tyonjaosta?
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Liite 6: Netvisor-mainos 1
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Liite 7: Netvisor-mainos 2
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