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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on toiminallinen kehityshanke, joka keskittyy Laitex Oy:n projektitoimi-
tusprosessin kehittamiseen. Aihe on mielenkiintoinen sen merkittdvyyden vuoksi, silla yri-
tyksen toimitusprosessissa on haasteita vastuualueiden selkeydesta, mista aiheutuu pa-
himmassa tapauksessa vaihtelua toimitusvarmuuden suhteen. Teknologiateollisuudessa
projektien tiukentuneet aikataulut asettavat projektien hallinnalle ja sisaisille toimintamal-

leille yha suurempia vaatimuksia.

Tyon aiheen merkittavyys korostuu erityisesti siina, etta koko projektitoimitusprosessi kos-
kettaa useita organisaation toimintoja, kuten myyntia, suunnittelua, hankintaa seka tuotan-
toa. Mikali vastuut, roolit tai tiedonkulku kaikkien edella mainittujen osastojen valilla ei ole
selkeda, voi seurata viivastymisia toimituksissa, mika johtaa heikentyneeseen toimitusvar-
muuteen. Toimitusvarmuuden heikkeneminen sen sijaan taas vaikuttaa suoranaisesti asia-
kastyytyvaisyyteen negatiivisesti. Yrityksen kasvaessa jatkuvasti projektitoimitusprosessin

kehittdminen on ajankohtainen ja strategisesti tarkea aihe.

Opinnaytetydn tavoitteena on avata yrityksessa olemassa olevan vuokaavion avulla projek-
titoimitusprosessin tarkeita vaiheita projektipaallikdiden nakdkulmasta seka esittaa konk-
reettisia parannusehdotuksia vastuualueiden selkeyttamiseksi ja tehostamiseksi. Selkeasti
maaritelty projektinhallintamalli tukee projektien Iapivientia hallitusti ja auttaa varmista-

maan, ettd projektien toteutus onnistuu sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

Tyo perustuu edelld mainittuun vuokaavioon, kirjallisiin I&hteisiin, haastatteluihin seka teki-
jan omiin havaintoihin ja kokemuksiin yrityksen projektitoimitusprosessista. Tydssa tarkas-
tellaan projektitoimitusprosessin hallinnollisia osa-alueita, eika siind analysoida syvemmin
esimerkiksi detaljitason suunnitteluprosessia tai muita vuokaaviossa nakyvia otsikoita yksi-
tyiskohtaisemmin, kuin mita projektipaallikdiden vastuualueelle kuuluu. Projektitoimituspro-
sessin analysoinnin tavoitteena on luoda yritykselle kdytanndnlaheinen ja helposti sovellet-
tava malli, jota voidaan hyédyntaa uusien projektipaallikdiden perehdyttamisessa ja koke-
neiden projektipaallikdiden tydn tukemisessa. Opinnaytetydn tuloksia voidaan kayttaa pro-

jektitoimitusprosessin jatkuvassa kehittdmisessa ja toimintavarmuuden parantamisessa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Laitex Oy, joka on suomalainen teknologiayritys ja
erikoistunut materiaalinkasittelyratkaisuihin eri teollisuudenaloille. Yrityksen projektit ovat
tyypillisesti asiakaskohtaisesti raataldityja, minka vuoksi koko projektitoimitusprosessin toi-

mivuus on kriittinen toimitusvarmuuden kannalta.



2 Projektitoiminta ja projektinhallinta
2.1 Projektin maaritelma

Projekti voidaan kuvata kasitteena seuraavalla tavalla:

Projekti on hyvin organisoitu, luonteeltaan harvoin samanlaisena toistuva, mééritelty
Ja suunniteltu, ajallisesti ja sisélléllisesti rajattu ja tiettyyn tilannekohtaiseen tavoittee-
seen tahtééva tehtdvéakokonaisuus, jota toimeenpanemaan muodostetaan oma pro-

jektiorganisaatio (Jalava & Keinonen 2008, 6).

Projektia voidaankin taten kuvata tyoskentelymallina, jossa tyon tavoite, kesto ja resurssit
ovat ennalta maariteltyja ja suunniteltuja. Projektilla on myos tehtavia, valitavoitteita, seka
ennen kaikkea selked alku ja loppu. Kaikille projektitehtavillekin on asetettu tavoitteita, seka
projektia hoitaa sille luotu erillinen, usein maaraaikainen oma projektiorganisaatio. (Jalava
& Keinonen 2008, 6.)

Tunnusomaisia asioita projektille ovat Jalavan & Keinosen (2008, 6) mukaan:
e Projekti koostuu valiaikaisista aktiviteeteista, jotka on ajoitettu.
e Projektilla on selkea tavoite.
o Projektin aktiviteetit edistavat projektin tavoitetta.
e Projekteissa on kaytdssa rajalliset resurssit.
o Projektipaallikkd koordinoi projektin eri aktiviteetteja.
¢ Projektin lopputuotoksen saavuttamiseen liittyy riski.

Lahtdkohtana projektin kdynnistamisen tarpeeseen on se, ettd projektin lopputuotokselle
on tietty tarve. Erilaisia projekteja voidaankin luokitella niiden toiminnan luonteen mukaisesti
esimerkiksi seuraavasti: toimitusprojekti, investointiprojekti, toiminnan kehittamisprojekti,
tietojarjestelmaprojekti, tutkimusprojekti ja tuotekehitysprojekti. Myos projekteissa tehtavat
ty6t voidaan jaotella projektien tarkoitusperan mukaan. Esimerkkeja tallaisista projekteista
ovat suunnittelu-, rakennus-, asennus-, markkinointi ja kayttdédnottoprojektit. (Mantyneva
2025, 7.)

Taman opinnaytetydn kannalta kriittisimmat projektit ovat toimitusprojektit, mitka liittyvat
olennaisesti Laitex Oy:n liiketoimintaan. Ne ovat keskeisessa roolissa yrityksen liiketoimin-

nan alalla, eli teknologiateollisuuden sektorilla.



Toimitusprojekti on asiakkaalle tilauksesta tai toimeksiannosta toteutettava kertaluontoinen
ratkaisun, tuotteen tai palvelun toimitus. Usein toimitusprojektit liittyvat tuotantolinjan, tieto-
jarjestelman tai jonkun muun vastaavan kayttdonottoon. Toimitusprojekteille ominainen
piirre on, etta niilld on selkea asiakas, jolle on tarkeaa toimitusprojektin onnistuminen oike-
assa aikataulussa ja laadukkaana. Projektin tilaajan eli asiakkaan nakdkulmasta investoin-
tiprojektit ovat usein myo6s toimitusprojekteja. Yleensa investointiprojektit ovat projektin ti-
laajalle taloudellisesta ndkdkulmasta merkittavid panostuksia, joten toimituksen onnistumi-
sella on vaikutus myds investoinnin onnistumiseen. Investointiprojektien esimerkkeja ovat

rakennus, voimalaitos tai vastaava. (Mantyneva 2025, 7.)
2.2 Projektinhallinnan tarve

Projektinhallinnan tarve korostuu yhd enemman organisaatioiden arjessa, silla projektimai-
sesti organisoitu toiminta lisdantyy monilla aloilla. Tietyt tehtdvakokonaisuudet organisoi-
malla projektiksi saavutetaan monia etuja. Projektien avulla voidaan muun muassa paran-

taa toiminnan ohjattavuutta ja mitattavuutta. (Mantyneva 2025, 7.)

Mantynevan (2025, 7) mukaan projektinhallinnan keinoin pyritdan esimerkiksi parantamaan
kannattavuutta, alentamaan toiminnan kustannuksia, varmistamaan laatua, tuomaan uusia
tuotteita ja palveluita markkinoille ja niin edelleen. Menestyksellisesti toteutetuissa projek-
teissa projektien tavoitteet pysyvat selkeina koko projektin ajan. Projektirynma ja projektiin

kuuluvat keskeiset sidosryhmat tukevat omalla panoksellaan projektin toteutusta.
2.3 Projektin elinkaari

Projektin elinkaari muodostuu perakkaisista vaiheista, joihin kuuluu projektin tavoitteiden
maarittely, projektin kaytantéén paneminen ja viimeisimpana projektin tulosten kayton var-
mistaminen (Kymalainen & Lakkala & Carver & Kamppari 2016, 11). Projektin elinkaaren
vaiheiden maara riippuu laajalti projektien kokoluokasta. Kuviossa 1 esitetaan projektin elin-

kaaren vaiheet paapiirteittain.



Projektin Kayttdjan o
taustan, syyn ja vaatimusten Projekti- Projektin .
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kdytantoon

Kuvio 1. Projektin elinkaaren vaiheet (Kymalainen & Lakkala & Carver & Kamppari 2016,
12)

Projektin elinkaaren tarkastelun avulla voidaan saavuttaa kokonaiskuva projektista. Projek-
teille ominaislaatuista on, etta niilld on alkamis- ja paattymisajankohta, jotka maarittavat

projektin keston. (Mantyneva 2025, 13.)
2.4 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on ryhma, jonka tehtavana on toteuttaa projekti. Organisoitumiseen
vaikuttaa projektin luonne ja projektin laajuus. Projektista suoriutuminen on pitkalti riippu-
vaista kaytettavissa olevista henkilostoresursseista seka niiden osaamisesta. Projektiorga-
nisaatioon mukaan otettavien henkildiden persoonallisuus, tietdmys, suhdeverkosto, koke-
mustausta ja taidot vaikuttavat organisaation projektista suoriutumiseen. Kaytannossa kui-
tenkin projektiorganisaatio muodostuu niiden henkildiden pohjalta, jotka ovat kulloinkin kay-
tettavissa, minkd vuoksi ideaalinen projektiorganisaation kokoonpano toteutuu harvoin.
(Mantyneva 2025, 18.)

Projektiorganisaation toimivuus ei ole ainoastaan rakenteiden ja roolijakojen varassa, vaan
myos projektiryhman jasenten toiminta ja vuorovaikutus vaikuttaa organisaation onnistumi-
seen. Projektiorganisaatiossa korostuu my6s ammatillinen itsenaisyys, jossa projektiorga-
nisaation jasen tuo esiin asiantuntemuksensa ja ndkemyksensa. (Jalava & Keinonen 2008,
74.)

2.5 Projektipaallikko — projektin keskeinen toimija

Keskeisin toimija projekteissa on yleensa projektipdallikkd. Projektipaallikdn tyérooleja on

moninaisia, jotka esitetdan kuviossa 2.



Projektir_y[\méin Asiantuntija Asiakasy_h_t_eys-
vetaja henkild
Neuvottelija Tilaaja Tiedottaja

Kuvio 2. Projektipaallikdn eri rooleja (Mantyneva 2025, 33)
Kuviossa 2 esitettyja projektipaallikdn rooleja tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin.

Projektiryhman vetija

Projektipaallikon tehtavana on ohjata projektin toteutusta seka hanellad voi mahdollisesti olla

esihenkilovastuu muista projektiryhman jasenista.
Asiantuntija

Projektipaallikko toimii asiantuntijan roolissa etenkin projekteissa, joissa han osallistuu pro-

jektin sisallon maarittelyyn (Mantyneva 2025, 34).
Neuvottelija

Projektikokouksissa ja projektiin liittyvissa neuvottelutilanteissa projektipaallikké on neuvot-

telijan roolissa.
Asiakasyhteyshenkilo

Asiakasyhteyshenkilon roolissa projektipaallikko toimii yhteyshenkilona projektin tilanneelle
asiakkaalle. Tyypillistd onkin, ettd projektipaallikén rooliin kuuluu toiminen ensisijaisena
kontaktina yrityksen ja asiakkaan valisessa yhteistydssa.

Tilaaja

Projektipaallikdn ollessa tilaajan roolissa, han vastaa projektiin liittyvista hankinnoista ja so-

pimuksista.



Tiedottaja

Projektipaallikdn ollessa tiedottajan roolissa, hanen kuuluu varmistaa, ettd projektiryhmalla
on kaytdssaan tarvittava informaatio. Hanen vastuulleen kuuluu myds raportoida projektin
etenemisen vaiheista oman organisaation johdon suuntaan ja ohjausryhmalle, seka valittaa

tietoa projektiin kuuluville sidosryhmille.
Projektipaallikko projektiorganisaation vetdjana

Keskeisin edella esitetyista projektipaallikon rooleista on yleensa toimiminen projektiryh-
man vastuullisena vetajana. Roolien tarkastelu keskittyykin olennaisesti tahan rooliin, silla
projektipaallikon muut roolit yhdistyvat eri yhteyksien kautta lopulta projektiorganisaation
vetoon. Ohjausryhman tai projektin asettajan hyvaksyman projektisuunnitelman jalkeen
projektipaallikdn tehtavana on toteuttaa projekti. Toteuttamiseen liittyy suunnittelu, projektin
etenemisen seuranta, organisointi, raportointi, mahdollisten ongelmien ratkaiseminen, vies-
tintd, mahdollisten projektisuunnitelmaan tulevien muutosten kontrollointi seka viimeisim-

pana projektiin liittyva riskienhallinta. (Mantyneva 2025, 35.)

Projektiin liittyvan organisoitumisen keskeinen osa on selkeyttaa projektipaallikon ja projek-
tiryhmaan kuuluvien henkildiden tydnjako. Projektipaallikon yhtena tarkeana tehtava on
edistaa projektiorganisaatioon kuuluvien henkildiden hyvaa ryhmahenkea. Avoin viestinta
ja selkea tiedonkulku projektin aikana riippuukin pitkalti hyvasta ryhmahengesta. (Manty-
neva 2025, 35.)

Projekteihin liittyy useasti vaikeita tehtavia, joiden eteneminen on hidasta, joista aiheutuu
koko projektin etenemisen hidastuminen. Ongelmatilanteiden ilmetessa projektipaallikon pi-
taa ratkaista jamakasti projektiryhman tydskentelyyn liittyvat haasteet ja ongelmat, seka

osaltaan tukea tyontekoa. (Mantyneva 2025, 35.)
2.6 Projektin vaiheet

Projektin aloittamiseen liittyy toimia, jotka ovat seka hallinnolliskaytannollisia etta jo osittain
projektin sisaltdéon liittyvia toimintoja (Kymalainen & Lakkala & Carver & Kamppari 2016,

49). Nama toiminnot luovat perustan projektin sujuvalle kaynnistymiselle ja etenemiselle.

Projektin vaiheet voidaan jakaa useaan osaan, joita kasitellddn seuraavissa alaotsikoissa.

Jaottelun avulla on helpompi hahmottaa projektin etenemista kokonaisuutena.



2.6.1 Projektin suunnittelu

Projektitoiminnassa patee usein vanha viisaus "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Liialli-
nen suunnittelu saattaa myds aiheuttaa tarpeetonta hukkaa, eli suunniteltaessa paasaan-
tona patee, ettei suunnitella enempaa kuin kyseisen tehtdvan suorittaminen vaatii. Toisaalta
liiallinen karkeus projektin suunnitteluvaiheessa voi aiheuttaa ongelmia tyéomaaraarvioita
tehtaessa, joka aiheuttaa yli- tai aliarviointeja projektin kustannuksissa. (Mantyneva 2025,
43.)

Kun projekti on paatetty kaynnistaa, sille maaritelldan tavoitteet. Projektin suunnittelun laa-
dulla on olennainen vaikutus projektin kokonaismenestykseen. Projektin suunnitelmiin ja
suunnitelmallisuuteen pohjautuva projektin ohjaus mahdollistaa projektille asetettujen ta-
voitteiden saavuttamisen. Mita selkedmmin kyetdan viestimaan ja avaamaan projektin ta-
voitteet projektin eri sidosryhmille ja mitéd paremmin saadaan toteutettua projektisuunnittelu,

sitd suuremmalla todennakoisyydella projekti tulee onnistumaan. (Mantyneva 2025, 43.)

Kaikissa projekteissa projektien suunnittelu ei etene samanlaisella sisallélla, mutta alla esi-
tetdan muutamia esimerkkeja suunnitteluun liittyvista vaiheista osana projektin toteutusta
(Méantyneva 2025, 44):

e projektin suunnittelun organisointi

e projektin alustavat taustaselvitykset

o tavoitteiden alustavat rajaukset

¢ mahdolliset suunnittelua tukevat lisdselvitykset

e yhteystoiminnallinen suunnittelu projektin sidosryhmien kanssa
e suunnitelman arviointi

e suunnitelman viimeistely

e projektin rahoituksen jarjestaminen

e projektin aloitusseminaarin suunnittelu ja valmistelu
e projektin kdynnistamisesta tiedottamisen suunnittelu
e projektin toteutus ja sita tukeva tyosuunnittelu

e projektisuunnitelman mahdolliset muutokset projektin edetessa.



Projektisuunnittelun tarpeen maaraan vaikuttavat projektiorganisaation kokemus kyseista
projektista seka projektin luonne. Valilla projektisuunnitteluun ei haluta panostaa, silla suun-
nitelmien oletetaan muuttuvan projektin edetessa. Projektisuunnitteluun ei ole mitdan eh-
dotonta suositusta, kuinka paljon aikaa siihen tulisi kohdentaa. Mantynevan (2025, 44—45)

mukaan huonosta projektisuunnittelusta voi seurata muun muassa seuraavia ongelmia:
e projekti ei vastaa olemassa olevia tarpeita ja asetettuja tavoitteita
e projektitoimituksen kokonaisuutta ei saada toimimaan
e projektisuunnitelma ei ohjaa tekemista
e projektiin ei sitouduta, kun sitd ei ole vaivauduttu suunnittelemaan huolellisesti.

Huolellinen, mutta samalla tarkoituksenmukainen projektisuunnittelu luo perustan projektin
hallitulle toteutukselle. Projektisuunnitelma toimii projektin aikana keskeisena valineena
projektin ohjauksessa ja viestinndssa, jonka avulla projektin tavoitteet, vastuut ja roolijaot
tehdaan ymmarrettaviksi kaikille projektiorganisaation osapuolille. Riittava suunnittelu tukee
projektin etenemista ja auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat riittavan ajoissa, mika

osaltaan edesauttaa projektin onnistumista. (Mantyneva 2025, 43-54.)
2.6.2 Projektin resursointi ja hankinnat

Riittavalla resursoinnilla tuetaan projektin pysymista aikataulussa, kun taas riittmaton re-
sursointi puolestaan pidentaa projektin kestoa. Resurssien hallinnan keskeinen tavoite on

varmistaa, etta projektille on kaytdssa riittavat ja soveltuvat resurssit. (Mantyneva 2025, 55.)

Projektin aikataulun pitdvyyden varmistamisessa seka budjetin pitdvyydessa onkin projek-
tipaallikon olennainen tehtava keskittya resurssien hallintaan. Resurssit voivat olla ihmisia
tai koneita, aineita, tarvikkeita, kalustoa, padomaa tai toimitiloja. Henkiléresurssien osalta
onkin keskeista kohdentaa tehtaviin oikeat ja osaavat henkilot, seka varmistaa, etta heilla
on kaytossaan tarvittavat tyovalineet. Resurssisuunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon
myo6s projektin ulkopuoliset toiminnot, kuten kokoukset tai raportointi. Taten kyetaan arvioi-

maan tyon todellista kestoa. (Mantyneva 2025, 55-56.)

Tyo6kaluja resurssoinnin varmistamiseen ja vastuualueiden maarittdmiseen on useita. Esi-
merkiksi kuvassa 1 esitettdava RACI-matriisi toimii hyvana tydkaluna vastuualueiden maa-

rittamiseen.



RACI MATRIX

Task & Stakeholders clo cTo cEO M::’::z:s Sales Team M?r':::"g Others
Define feature requirements and specs c | R A 1 c (o]
Develop the new feature c R 1 A 1 c c
Test the new feature c c 1 R 1 A c
Create marketing materials and campaigns c I R c 1 A C
Train sales team on the new feature c I R c A 1 c
Coordinate with customer support c ! R < c 1 c
Monitor and analyze user feedback c c R A 1 1 c

Lem®n

Kuva 1. RACI-matriisi (Lemon Learning 2024)
RACI-matriisin nimi ja roolit tulevat seuraavista sanoista (Lemon Learning 2024):

e R = Vastuullinen / suorittaja (eng. Responsible) eli henkild tai ryhma, joka on vas-

tuullinen tehtavan suorittamisesta.

e A =Vastuussa (eng. Accountable) eli henkild, jolla on lopullinen paatdsvalta ja vas-
taa tyosuoritteen hyvaksymisesta. Vastuuhenkild on henkild, joka varmistaa, etta tyo

tulee tehdyksi ja tayttaa sille asetetut vaatimukset.

o C = Konsultoitava (eng. Consulted) eli henkil6t tai ryhmat, joita konsultoidaan ennen
kuin tehdaan paatoksia tai toimenpiteita. Konsultoitavilla henkildilla voi olla arvok-

kaita nakdkulmia tai tietoa kyseiseen tehtavaan liittyen.

e | = Tiedotettu (eng. Informed) eli henkild tai henkilét, joita kuuluu informoida tyén
etenemisestd, mutta he eivat varsinaisesti osallistu tydén edistdmiseen tai sen lop-

putulokseen.

RACI-matriisin kayttamisella saadaan selked kokonaiskuva tehtavien vastuualueista seka
kyetdan varmistamaan tehokas projektin hallinta. Vastuualueiden ja roolien maarittelyn li-
saksi matriisi selkeyttaa vuorovaikutusta projektien sidosryhmien valilla. (Lemon Learning
2024)

Projektin resurssit eivat usein rajoitu ainoastaan organisaation sisaisiin resursseihin, vaan
tyypillisesti osa niistd hankitaan ulkopuolelta, kuten muista yrityksista. Ulkoiset hankinnat
voivat koskea esimerkiksi ulkopuolisia palveluita, henkildresursseja, materiaaleja, raaka-

aineita, koneita ja laitteita. Talldin projektissa onkin tarpeen maaritelld selkeasti, mita
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hankitaan ulkopuolelta, missa laajuudessa seka miten niiden ajoitus ja toteutus sovitetaan

projektin aikataulun kanssa. (Mantyneva 2025, 58-59.)

Hankinnoista muodostuukin usein merkittava osa projektin kokonaiskustannuksista, minka
vuoksi niiden hallinnalla on keskeinen rooli projektin taloudellisen tavoitteen saavuttami-
sessa. Hallintaprosessiin kuuluu ulkopuolisten resurssien kartoittaminen, valinta, kaytto
seka sopimusten laatiminen ja yhteisty0 ulkopuolisten toteuttajien kanssa. (Mantyneva
2025, 58-59.)

2.6.3 Aikatauluttaminen

Projektin aikatauluttamisella pyritdan varmistamaan projektin aikataulutavoitteessa pysymi-
nen. Arkielamassa voi olla helppoa tehda aikatauluja, jotka nayttavat hyvilta, mutta kaytan-
ndssa eivat toimi. Usein ongelmana onkin se, ettei tarvittavia resursseja ole kaytettavissa
oikeaan aikaan, jonka vuoksi projektin aikataulunhallinta seka resurssinhallinta on tarpeel-

lista liittda toisiinsa. (Mantyneva 2025, 61.)

Aikatauluttamisen onnistumiseksi projektin jakaminen eri vaiheisiin ja sen osittaminen on
tarkeda. Vaiheistus ja osittaminen kuuluvat projektisuunnittelun alkuvaiheisiin ja ne perus-
tuvat projektin tavoitteisiin seka niihin liittyviin tuotoksiin. Ositus tarkoittaa kaytannossa, etta
projektiin liittyvat tehtavat jasennetdan siten, ettd ne tukevat projektiin liittyvan tydn suun-
nittelun ja toteutuksen etenemaa, seka kertyneiden kustannusten seurantaa. Kun projektin
osittaminen tehdaan huolellisesti, koko projektin onnistumisen todennadkoisyys kasvaa.
(Mantyneva 2025, 61.)

Projektin osittamisen vaiheita ovat:

1. Projekti jaetaan pienempiin alakokonaisuuksiin. Ylatason paatuotokset pilkotaan
pienemmista tehtavistd muodostuviin kokonaisuuksiin, kunnes pilkottujen tyétehta-

vien laajuus on alle kaksi henkildtydviikkoa eli 80 tuntia.

2. Projektin alimman tason tehtavat jaetaan kahden — kolmen tyépaivan kestoisiin osi-
oihin. Aikamaarat vaihtelevat projektin koon mukaan, eli niitd voidaan saadella tar-

peen mukaan.

3. Projektin tehtavien valiset riippuvuudet selvitetdan. Osituksen avulla saadaan osi-

tuskaavio, jolla on hyva kuvata projektin laajuutta, seka tekemisen kohdistumista.

Todellisuudessa monissa yrityksissa, kuten myds Laitex Oy:ssa osittamisen vaiheita sovel-

letaan projektien kokoluokan mukaan, eikd noudateta taysin edelld mainittua listausta.
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Usein projektien kokoluokat vaihtelevat, joten esimerkin omainen osittaminen ei tuota lisa-

arvoa projektin 1apimenolle esimerkiksi pienissa projekteissa.

Projektin osittamisella saavutetaan projektille rakenne. Ositukselle on tarkeaa, etta siihen
litetaan kaikki projektille kustannuksia aiheuttavat tyét. Osituskaaviossa pitaa huomioida
myds projektinhallintaan kuuluvat tuotokset, jotta siihen kohdistuvat ty6tunnit osataan huo-
mioida projektin kokonaiskustannuksissa. Mantynevan (2025, 63) mukaan selkea tapa ta-
man toteuttamiseen on listata projektinhallinta omana osanaan, jonka jalkeen se puretaan

alaosioihin, esimerkiksi:
e projektisuunnitelma
e projektin laajuuden ja muutosten hallinta
e riskienhallinta
e projektin aikatauluttaminen
e projektin resursointi
e projektin raportointi.

Kuviossa 3 esitetaan esimerkin omainen osituskaavio.

Projekti
/\
Tehtava1 Tehtava 2
/ \
Alatehtava1 Alatehtava 1.2
/
Tybpaketti 1.1.1 Tyopaketti 1.1.2 Tyopaketti1.1.3

Kuvio 3. Osituskaavio (Mantyneva 2025, 64)

Vaikka projektin osittaminen onkin tarkeda, se ei ole sama asia kuin projektin aikataulu.
Suunnitellessa projektin aikataulua, osittaminen edeltda sita. Ositusta tehdessa ei maari-
tella tehtavien toteutusjarjestysta, vaan siita paatetaan vasta kun projektin aikataulua suun-

nitellaan. Osituskaavion valmistuttua voidaan siirtyd projektin aikataulutukseen.
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Aikataulutuksen keskeisimpana tavoitteena on varmistaa projektin toteutus ja valmistumi-

nen tavoiteaikataulun mukaisesti. (Mantyneva 2025, 65.)

Projektin aikatauluttamiseen liittyy kuusi vaihetta, joita ovat Mantynevan (2025, 66) mukaan:

—

projektin tehtavien tunnistaminen

2. tehtavien valinen yhteys

3. kaytettavissa olevien resurssien kaytettavyyden arviointi
4. tehtavien tydmaaran ja keston arviointi

5. projektin aikataulun laadinta

6. projektin aikataulun mukainen seurannan eteneminen ja aikataulun hienosaato tar-

peen mukaan.

Aikatauluttamiseen voidaan kayttaa Gantt-kaaviota, jonka etuna on visuaalinen havainnol-
lisuus. Gantt-kaavion avulla on helppoa maarittda ajankohta, johon kyseisen tehtavan aloi-

tus- ja lopetusajankohta on kaavailtu. Gantt-kaavio esitetaan kuviossa 4.

10 1 12 1 2 3 4 5 6

Tentava 1 |

Tehtiva 2 | |

Tehtiva 3 ———

Tehtavé 4 -
Tehtava 5 I—

Kuvio 4.Gantt-kaavio (Mantyneva 2025, 77)

Gantt-kaaviota voidaan hyodyntaa esimerkiksi seuraavasti:
e osoittamaan projektin vaiheiden tai tehtavien ajoittuminen
e avustamaan tehtavien tunnistamisessa
e avustamaan resurssien kohdentamista tietyille tehtaville

e projektin kokonaisuuden ja aikataulun seuraaminen
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2.6.4 Budjetointi

Projektille luonteenomaista on, etta sille on aina tietynlaiset taloudelliset tavoitteet. Koko-
naiskustannuksia voidaan tarkastella vasta projektin paatyttya, jolloin kustannusohjaus on
keskeisena osana projektikustannusten ennakoinnissa, seka sen tehtavana on ohjata aktii-
visesti projektin aikaisia kustannuksia. Kustannusten arvioinnissa on olennaista verrata niita

projektin etenemiseen ja aikaansaatuihin tuloksiin. (Mantyneva 2025, 79.)

Budjetoinnin tulee olla realistisella tasolla, jotta projektin kdynnistdminen ja toteutus menee
suunnitellusti. Liian korkea kustannusarvio saattaa heikentaa tilaajan halukkuutta toteuttaa
projekti, kun taas liian optimistinen kustannus- ja aikatauluarvio voi johtaa epéarealistisiin
taloudellisiin tavoitteisiin. Tamankaltainen tilanne kuormittaa projektipaallikkda ja saattaa
ohjata projektin laatuvaatimusten nakdkulmasta vaaranlaisiin painotuksiin. (Mantyneva
2025, 80.)

Projektin toteutukseen kohdistuu epasuoria seka suoria kustannuksia. Suorat kustannukset
littyvat projektin toteuttamiseen ja muodostuvat esimerkiksi henkildstdn tydajasta, alihank-
kijoiden tydsta, matkakuluista, raaka-aineista, koneista, kalustoista ja niin edelleen. Epa-
suoria kustannuksia taas voi olla esimerkiksi toimistotilat, toimistotarvikkeet, yleishallinnol-

liset kulut ja niin edelleen. (Mantyneva 2025, 81-82.)

Esimerkinomainen projektibudjetin malli esitetaan taulukossa 1.

Kustannuslaji Tarkennus Vuosi

2017 2018 Yhteensid

Palkkauskustannukset Palkat

Palkan sivukulut

Palkkiot

Matkakulut Yhteensa

Josta ulkomaat

Ostopalvelut

Muut kustannukset Vuokrat

Tarvikkeet, laitteet

Julkaiseminen

Muut

Yleiskustannukset

Arvonlisavero

Yhteensa

Taulukko 1. Projektin budjettitaulukko (Kymaldinen & Lakkala & Carver & Kamppari 2016,
30)
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Kuten taulukosta havaitaan, budjetoinnin tukena voidaan hyddyntaa kustannusrakenteen
jasentelya kustannuslajeittain (palkat, palkkiot, vuokrat, ...), mikd helpottaa kustannusten
seurantaa ja raportointia projektin edetessa. Selkeasti maaritelty budjettirakenne tukee pro-
jektin taloudellista ohjausta, joka edesauttaa projektin toteutusta asetettujen taloudellisten

rajojen sisalla.
2.6.5 Kaynnistaminen ja kick off-prosessi

Projektin onnistunut kaynnistaminen luo edellytykset sen menestyksekkaalle toteutukselle.
Projektin kdynnistysvaiheessa pidetaan yleisesti erillinen seminaari tai kick off — tilaisuus.
Sisaltd, mita tilaisuudessa kasitelldan, vaikuttaa olennaisesti projektin sitoutumiseen, ilma-
piiriin ja asennoitumiseen projektin haluttua tavoitetta kohtaan. Ihmisten tietoisuus projektin
kokonaisuudesta vaikuttaa heidan panokseensa projektin etenemista kohtaan. Projektiin

osallistujien on myos tarkea tietda heidan roolinsa projektissa. (Mantyneva 2025, 90.)
Kick off — tilaisuudessa voidaan kayda esimerkiksi seuraavia asioita (Mantyneva 2025, 90):

e projektin tavoitteet ja sen sisaltd

e projektin osateemat ja tydpaketit

e projektin tydntekijoiden ja mahdollisesti kaytettavien alihankkijoiden tehtavat

e pelisaanndt projektille

¢ yhtenevaiset tydskentelytavat ja raportointikdytannét

e projektiryhman tyoskentelyn kaynnistaminen

e projektiryhman perehdyttaminen

e projektiin osallistuvien henkildiden keskindinen tutustuminen (jos henkilét eivat ole

ennalta tuttuja toisilleen).
2.6.6 Talouden, laadun ja etenemisen ohjaus

Projektin ohjauksen paasaantdinen tehtava on varmistaa tavoitteiden saavuttaminen seka
varmistaa projektin menestyksellinen toteutus kaytannéssa. Ohjauksen tavoitteena on var-
mistaa, etta projekti saavuttaa sille asetetut tavoitteet (laadulliset, sisalldlliset seka taloudel-
liset) ja samanaikaisesti projektin budjetti taytyy pysya sille asetetuissa rajoissa. Ohjauksen
perustana toimii huolellisesti tehty projektisuunnitelma. Projektin tilannetta, "statusta”, arvi-
oidaan ajoittain ja samaan aikaan paivitetdan aikataulua mahdollisuuksien mukaan seka

projektiin liittyvia tydvaiheita. (Mantyneva 2025, 93.)



15

Aktiivinen projektin seuranta on luontaista hyvalle projektinjohtamiselle ja toteuttamiselle.
Seurannan tulisi keskittya projektin tarkeisiin osioihin sopivassa tasapainossa. Esimerkiksi,
jos budjetin ja aikataulun seurantaa priorisoidaan, mutta laatua ei, vaikuttaa tdma suoraan
projektin lopputulokseen. Jos taas laatua painotetaan liikaa suhteessa kustannuksiin, tama

vaikuttaa projektin talouteen. (Mantyneva 2025, 93.)

Projektin etenemisen seurannassa arvioidaan jaljellad olevat tehtavat seka selvitetdan teh-
tavat, mitka ovat jo valmistuneet. Projektin edistymisen arviointi helpottuu, jos tehtavien ko-
konaisuus on jaettu pienempiin osakokonaisuuksiin. Osakokonaisuuksien arviointia helpot-
taa, jos niihin liittyvat tydmaarat, resurssitarpeet ja kustannukset voidaan maaritella riitta-
valla tarkkuudella. (Mantyneva 2025, 97.)

Kustannusseurannan avulla tuetaan projektin taloudellisiin tavoitteisiin padsemista. Projek-
tipaallikdn keskeisiin tehtaviin kuuluu seurata projektin edetessa projektin toteutuneita kus-
tannuksia, jotta projekti pysyy tavoitellussa budjetissa. Kustannusseurannassa tarkastel-
laan saanndllisin valiajoin projektin toteutuneita kustannuksia, siihen liittyvistd sopimuksista
aiheutuneita kustannuksia seka eri tyovaiheisiin liittyvia jaljella olevia kustannuksia. (Man-
tyneva 2025, 101.)

Projektin laatu ei rajoitu pelkastaan sen lopputuotokseen, vaan se ilmenee myoés toiminta-
tavoissa ja prosesseissa, joiden avulla projektin lopputulos saavutetaan. Tassa yhteydessa
korostuukin jatkuvan parantamisen merkitys eri muodoissaan. Organisaatioissa, joiden va-
kiintuneena toimintamuotona erilaiset projektit ovat, koko organisaation toiminnan laatu ja
projektien laatu ovat ldheisesti riippuvaisia toisistaan. Talldin projektit tulee ndhda osana
organisaation jatkuvaa toimintaa, jolloin toiminnan laadun kehittdminen parantaa projekti-

toiminnan laatua. (Mantyneva 2025, 103.)
2.6.7 Muutoshallinta

Muutoshallinnalla tarkoitetaan aika ajoin tapahtuvaa tarvetta muuttaa projektin tavoitteita ja
paivittdd projektisuunnitelmaa. Usein projekteissa onkin erilaisia tarpeita muuttaa projektin
lopullisia tavoitteita. Se, ettd onko muutokset negatiivisia vai positiivisia projektin kokonai-
suuteen riippuu pitkalti siitd, kuinka hyvin muutoshallinta kyetaan kaytannossa tekemaan.
(Méantyneva 2025, 109.)

Muutostarpeet saattavat olla joko projektiorganisaatiosta tai ulkoisista tekijoista johtuvia.
Oletus, etta projektisuunnitelmaa ei tarvitse muuttaa enaa sen tekemisen jalkeen, ei usein

pida paikkaansa. (Mantyneva 2025, 109.)
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Taten onkin luonnollista, etta projektin lopullisiin tavoitteisiin, aikataulutukseen tai tuotoksiin
tulee muutoksia. Onkin enemman saanto kuin poikkeus, ettd projektin tilaaja muuttaa na-
kemystaan projektin tavoitteiden tai sisallén suhteen. Taman vuoksi korostuu projektipaal-
likdn rooli pitda projekti hallinnassa muutostarpeiden iimetessa. Jos kaikki asiakkaan muu-
tostarpeet hyvaksytaan ilman vastalauseita, on todennakdéista, etta projektin budjetti tulee

ylitymaan, eika aikataulutavoitteisiin paasta. (Mantyneva 2025, 110.)
2.6.8 Projektiviestinta

Menestykselliseen projektinhallintaan keskeisend osa-alueena kuuluu projektiviestinta.
Projektiin liittyvat sidosryhmat kuuluvat pitda ajan tasalla projektin kokonaisuudesta, eli
suunnitelmista, kaytannoista, tavoitteista, paatoksista, sopimuksista ja tuloksista. Projektin-
hallintaan liittyvistd ongelmista suurin osa onkin viestintaan liittyvia ongelmia. (Mantyneva
2025, 115.)

Projektin tavoitteet ohjaavat sen toteutusta, joten mitd selkedmmin ne kyetdan viestimaan
projektiryhmalle, sitd paremmin toiminta tukee projektin tavoitteiden saavuttamista. Projek-
tin onnistumisen, sujuvuuden seka yleisen tydskentelyilmapiirin suhteen on tarkeaa, etta

asianmukainen tieto valittyy asianmukaisille henkildille. (Mantyneva 2025, 115.)

Projektiviestinta voidaan jakaa projektin sisdiseen seka ulkoiseen viestintaan. Viestinta koh-

deryhmia ovat esimerkiksi (Mantyneva 2025, 116.):

projektiryhman jasenet

e projektin seuranta- ja ohjausryhma
e projektin tilaaja eli asiakas

e projektin rahoittaja

e tiedotusvalineet

¢ mahdolliset viranomaistahot.
2.6.9 Projektin sidosryhmien johtaminen ja ihmistyyppien vaikutus johtamiseen

Tyypillistd menestyksekkaalle ja onnistuneelle projektille on, etta itse projektiin liittyvan te-
kemisen onnistumisen lisédksi my6s projektiin kuuluvien sidosryhmien hallinnassa onnistu-
taan. (Mantyneva 2025, 127.) Sidosryhmien johtamisessa on tarkeaa tunnistaa ihmisten

luonteiden eroavaisuudet, seka niiden vaikutukset tiimitydskentelyyn ja johtamiseen.



17

Taulukossa 2 havainnollistetaan erilaisten ihmistyyppien piirteitd seka niihin liittyvia esihen-

kilo- ja tyoyhteisotason haasteita.

Ihmistyyppi, persoonallisuuden piirre Esimiehen haaste Tydyhteison haaste

Myd&nteinen, Alkaansaava tekija, aloit- Osoita arvostusta, anna pa- Tasapuolisuudesta ja yh-

rakentava teen tekija, tiedon hankki- lautetta, tarjoa mahdollisuuk- | teishengesta huolehtimi-
Ja, tiedon kertoja, rohkaisi- | sia oppimiseen nen

Ja, selventdja, tasapainot-
taja, yhteenvetaja

Kielteinen, Taiden valttelija (liian mu- | Aikataulusta ja tavoitteista Tiimin tydmaaran tasaver-
hajottava kautuva tai vetaytyva), sopiminen -> ohjaa keskitty- tainen jakautuminen. Vit-
vitkastelija (jattaa tyot vi- maan tydtehtéwviin, seuraa, kastelija valittaa stressia ja
me tippaan) aseta palkitsemisen painopis- | kiirettd tiedostamatta oman
te saavutettuihin ja ylitettyihin | aikailunsa vaikutusta nii-
tavoitteisiin, rajoita mahdolli- hin.
suuksia tydajan vaarinkayt-
tadn
Tyytymaton (esim. lannis- | Etsi kayttamatdn potentiaali, llmapiin ja yhteistydsuhteet
taja, moittija) anna vastuuta ja tarpeeksi
tekemista
Besserwisser ("mina tie- Palauta omaan perustehta- Kaikkien jasenten onnistu-

dan paremmin”), huomion | vaan, anna palautetta vuoro- | misten esille nostaminen,
hakija, dominoija, levoton vaikutustyylistd, anna vaikut- | mahdollisuuksien tarjoami-

(hyppii asiasta toiseen) taa ja osallistua nen kaikille
Mielistelija Konkretisol oma rooli ja vai- Kerro paatésten perusteet,
kutusmahdollisuudet osoita asiantuntemuksen

Ja osaamisen vaikuttavuus

Taulukko 2. Erilaisten ihmistyyppien johtamisen taulukointi (Kymalainen & Lakkala & Carver
& Kamppari 2016, 46)

Ihmisten johtamista voidaan kuvailla onnistumisen mahdollistamisena. Kaytanndssa tama
voi olla esimerkiksi resursoinnin varmistamista ja vallan jakamista. Tyontekijalla, eli tassa
tapauksessa projektiorganisaation jasenelld, on realistiset mahdollisuudet onnistua tyéteh-
tavassaan vain, jos hanella on tarpeeksi aikaa tehda tyonsa, riittavasti mahdollisuuksia vai-
kuttaa tyossaan tarvittaviin paatoksiin, riittdva osaamistaso seka tarvittavat kontaktit ja suh-

teet valttamattdémiin sidosryhmiin. (Myllyntaus 2025, 82.)
2.6.10 Riskienhallinta

Arkikielessa riski kuvaa vaaraa ja epéatietoisuutta, joka liittyy onnettomuuden mahdollisuu-

teen. Riskin toteutuessa aiheutuu menetyksia, jotka voivat olla minkd tahansa arvon
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menetyksia. Naita arvoja voivat olla esimerkiksi rahallinen arvo, ymparistdarvo, terveydelli-

nen arvo tai yhteiskunnallinen arvo. (Kuusela & Ollikainen 2005, 16-17.)

Projekteihin liittyvat riskit kohdistuvat yleensa talouteen, aikatauluun tai laatuun. Nama riskit
on syyta tunnistaa, jotta niihin voidaan varautua. (Mantyneva 2025, 135.) Projektiliiketoi-
mintasektorilla missa Laitex Oy toimii, suurimmat riskit kohdistuvat juuri Mantynevan mu-
kaiselle alueelle. Riskienhallinta onkin yrityksen toimitusprosessin nakokulmasta olennai-

Sessa osassa.

On luonnollista, etta projektit eivat Iaheskaan aina toteudu suunnitelmien mukaisesti. Man-
tynevan (2025, 135-136) mukaan projektin toteutuksen ja lopputuloksen vaikeuttavia teki-

joita ovat muun muassa:
e projektin tavoitteet ovat epaselvia
e resursointi projektille ei ole riittava
o tekijoilla ei ole riittavia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia

o teknologia ei ole soveltuva projektin tarpeisiin

projektin aikataulu ei pida.

Huolella tehty riskienhallinta tukee projektin hallittua etenemista. Riskienhallinnan mitoitus
tulisi suhteuttaa projektin haastavuuteen. Mikali riskeihin varaudutaan lilan vahaisesti, pro-
jekti altistuu riskeihin liittyville uhkille. Toisaalta riskienhallinnan ylipainottaminen aiheuttaa
projektille tarpeetonta jaykkyytta, mista aiheutuu hallinnollista kuormitusta ja ylimaaraisia

varmistuksia. (Mantyneva 2025, 137.)

Riskienhallintaan liittyen voidaan tehda Mantynevan (2025, 137) mukaan lista, jonka avulla

kyetdan ennaltaehkaista riskeista aiheutuvia vahinkoja:
1. Listataan tunnistetut projektiin liittyvat riskit ja epavarmuudet.
2. Arvioidaan riskin toteutumisen todennakdisyys ja sen haitallisuus projektille.
3. Estetaan riskin toteutuminen tai pienenna sen syntymisen mahdollisuutta.
4. Tehdaan suunnitelma silta varalta, etta riski toteutuu.

5. Jos riski uhkaa toteutua, selkeytetdan, miten ja milloin varasuunnitelmassa maari-

tellyt toimenpiteet aloitetaan.
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2.6.11 Projektin paattaminen

Kuten osiossa 2.1 projektin maaritelmassa mukailtiin projekti, silla on selkea alku ja loppu.
Kun kaikki projektisuunnitelmaan liittyvat toiminnot ja tehtavat ovat valmiita ja projektin ti-
laajataho hyvaksyy projektin lopputuloksen, projekti tulee paatokseensa. Keskeinen projek-
tin onnistumisen kriteeri on, etta projektin toimeksiantaja, eli tilaaja, hyvaksyy projektin lop-
putuloksen. (Mantyneva 2025, 147.)

Projektin paatdésvaiheessa muutamat toimenpiteet tulevat ajankohtaisiksi, joita ovat Manty-

nevan (2025, 148) mukaan esimerkiksi:
e projektin tavoitteiden ja tulosten vastaavuuden tarkastelu
e projektin toteutuksen arviointi

e projektin tuotosten kayttéonoton helpottaminen, jotta tilaajan panostus saa mahdol-

lisimman hyvan tuoton
e projektissa olleiden resurssien jatkotyollistyminen
e projektiin liittyvien aineistojen dokumentointi
¢ |oppuraportointi.

Jotta projekti voidaan todeta menestykselliseksi, on edellytyksend, etta projektin tuotokset
otetaan kayttdon. Mikali projektin paatdksen jalkeen tilaajalle tulee toiveita ja tarpeita uu-
sista toistd, ne voidaan dokumentoida ajatellen seuraavia mahdollisia projekteja. Kuiten-
kaan aina projektin paattaminen ei tapahdu alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Pro-
jekti saattaa paattya myos yllatyksellisesti kesken ilman, ettéa projektin kaikkia tavoitteita
saavutetaan. Tallaisia paatdksia saattaa syntya esimerkiksi tilaajan taloudellisen tilanteen
vuoksi. (Mantyneva 2025, 148.)
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3 Laitex Oy projektitoimitusprosessi ja projektipaallikon vastuut
3.1 Projektitoimitusprosessin nykytila

Laitex Oy:n projektitoimitusprosessin nykytila on kuvattu vuokaavion avulla. Vuokaavio on
kaavio, jolla kuvataan prosessikuvaus joko yksityiskohtaisesti tai karkeasti. Kuvauksen laa-
juus riippuu siitd, kuinka yksityiskohtaisesti on tarvetta kuvata prosessia, jolloin on hyva

erotella, kumpaa kuvaustyylia kaytetdan (Martinsuo & Blomqvist, 2010. 10-11.):

e jos prosessi toteutetaan aina samalla tavalla, yksityiskohtainen kuvaus on usein
valttdmaton, jotta prosessia toteuttavilla tahoilla on yhdenmukainen tieto prosessin

kulusta

e jos prosessi sisdltaa epavarmuutta, eikd sen samanlainen toteuttaminen ole valtta-
matonta, prosessikuvausta ei kannata vieda kovin yksityiskohtaiselle tasolle, vaan

vaihekohtaiset tehtavalistaukset voivat riittaa.

Kuvassa 2 esitetddn Laitex Oy:n projektitoimitusprosessin nykytila vuokaaviona, jonka
avulla kdydaan purkamaan seuraavissa alaotsikoissa pintapuolisin prosesseja, projekti-
paallikdn vastuualueita, seka kipupisteita, mita prosessissa esiintyy. Projektipaallikdn vas-
tuualueiden, kipupisteiden seka osion 4 kehitystyokalujen maarittelyn tukena hyddynnettiin
kahdeksaa puolistrukturoitua haastattelua, jotka toteutettiin projektitoimitusprosessin sidos-
ryhmiin kuuluville avainhenkildille. Haastatteluaineistoa analysoitiin, jonka perusteella maa-

riteltiin kipupisteet ja jaettiin kehityskohteet eri teemojen perusteella.
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Kuva 2. Projektitoimitusprossit (Laitex Oy 2024)

3.2 Projektin suunnittelu ja resursointi

Projektin suunnittelu alkaa kaytannossa tilanteesta, kun asiakas lahestyy yritysta tilauksella
tai tarjouskyselylla. Asiakkaan tarve kohdistuu laitteeseen tai kokonaisvaltaiseen materiaa-

linkasittelyratkaisuun.

Tarjouskyselyn ja tilauksen ero on siing, etta tarjouskyselyn tullessa ei kiinniteta suuresti
resursseja kiinni mahdollisesti tulevalle projektille, koska tarjous ei valttamatta etene tilauk-
seen, jos esimerkiksi hinnoittelu ei ole asiakkaan mielestd kohdallaan. Tilauksen tullessa
sen sijaan taytyy alkaa toteuttamaan projektitoimitusprosessia. Riippuen projektin kokoluo-
kasta projektipaallikko voi olla maaritetty jo tarjousvaiheessa. Pienissa projekteissa projek-

tipaallikkd valitaan usein vasta tilauksen saavuttua.

Avainhenkilona projektin kaynnistdmisen suunnittelussa on projektipaallikkd. Projektipaalli-
kén kuuluu kdyda tuotannon kanssa lapi, minkalaisella toimitusajalla projekti kyetaan toi-
mittaa, seka varmistaa suunnitteluresurssit laitteen tai kokonaisuuden suunnittelulle suun-

nitteluosaston resursoinnista vastaavalta henkilolta.
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3.3 Projektin kdynnistaminen

Projektin kdynnistaminen tarkoittaa yrityksen vuokaavion mukaisesti myyjalta projektin siir-
toa projektipaallikdlle. Tassa yhteydessa pidetdan lahes aina luvussa 2.6.5 mainittu kick off-

palaveri, jossa lapikdydaan ainakin seuraavat asiat:
e projektin toimituslaajuus
e projektin toimitusaika
e projektiin liittyvat detaljit, esimerkiksi erikoisuudet toimitukseen liittyen.

Kick off-palaveriin osallistuu pienemmissa projekteissa, kuten yksinkertaisissa laitetoimituk-
sissa, myyja, projektipaallikké seka suunnittelija. Isommissa projekteissa, joiden toimituksiin
kuuluu useita laitteita tai isoja kokonaisuuksia, palaveriin osallistuu edella mainittujen lisaksi
myoOs tuotantopaallikkd, hankintapaallikkd seka paasuunnittelija. Aloituspalaverin eli kick
off-palaverin pitdminen on tarkea osa projektin asianmukaista aloitusta, jotta projektin si-

dosryhmat ovat tietoisia projektin laajuudesta ja toimitusajasta.
3.4 Projektisuunnitteluprosessi

Projektisuunnittelu alkaa kick off-palaverista, jossa paasuunnittelijalle tai suunnittelijalle ker-
rotaan projektin [&htdtiedot, joiden perusteella suunnitellaan laite tai kokonaisuus. Esimerk-
kina lahtotiedoille voidaan kayttaa vaatimusluetteloa, joka esitetdan kuvassa 3. Kuvan ta-
pauksessa lahtétiedot koskevat jaahdytettya ruuvikuljetinta joiden perusteella suunnitellaan
teknisesti toimiva kokonaisuus. Lahtdtietojen oikeellisuus on suoraan verrannollinen suun-
nitteluprosessin onnistumiseen, silla vaaranlaisilla Iahtétiedoilla ei kyeta saavuttamaan asi-

akkaan nakokulmasta asianmukaista kokonaisuutta.
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- water cooled conveyor, where the cooling media is fed through frame
- Cooling calculations:
capacity for cooling calculation 7 t/h Kalkkikivirouhe
material temperature at inlet 210C
material temperature at outlet 130C
cooling media in 23C
cooling media out 40C
cooling media flow approx.. 130 I/min (based on values above)
- design capacity of the screw 7 m*h
- coolant pressure approx.. 6 bar(g)
- screw diameter 670 mm
- length of trough approx. 12400 mm

- gear motor P= 4 kKW *)
- screw rotation speed approx.

4.5 rpm (@50Hz)
- shaft sealing with stuffing box and sealing cords
- spherical roller bearings
- trough (tubular) s=
- cooling mantle s=
- thickness of spiral s= 10 mm, carbon steel
- center pipe of screw dia. 508x10 mm carbon steel
- construction material otherwise carbon steel
- rotating couplings for cooling water 2 pes
- flexible hoses for water inlet & outlet, length approx.1 m
- inspection hatches
- pressure relief valve
- support structure
- support legs, S355 painted
- insulation and trace heating
- service platform along the conveyer in both ends

12,5 mm, carbon steel
5 mm (prel), carbon steel

Kuva 3. Vaatimusluettelo jaahdytetylle ruuvikuljettimelle (Laitex Oy)

Suunnitteluprosessin koko riippuu projektin kokoluokasta. Kuvassa 4 on projektitoimitus-

prosessin vuokaaviosta rajattu suunnitteluprosessi kokonaisuudessaan.

SUUNNITTELU
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ALUSTAVA

SUUNNITTELU
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SUUNNITELMIEN
HYVAKSYMINEN

LOPULLINEN
SUUNNITTELU 1

LOPULLISTEN
SUUNNITELMIEN
HYVAKSYMINEN

SUUNNITTELU 2/

TUOTANTOON
SIIRTO

Kuva 4. Suunnitteluprosessin laajuus (Laitex Oy)

Pienessa laitetoimituskokonaisuudessa prosessin kulku ei vaadi niin monta vaihetta kuin
isojen kokonaisuuksien suunnittelu. Yksinkertaisissa pienissa projekteissa prosessi etenee

seuraavanlaisesti:
1. Suunnittelija suunnittelee 1ahtodtietojen mukaisesti laitteen / kokonaisuuden.

2. Suunnittelija katselmoi tuotepaallikdn kanssa suunnitellun laitteen ja tydpiirustukset,

tuotepaallikkd aktiivisesti mukana teknisessa mielessa suunnitteluprosessissa.
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3. Suunnittelija korjaa mahdolliset virheet tai epakohdat tuotepaallikon kommenttien

mukaisesti.

4. Suunnittelija tulostaa tydpiirustukset projektikansioon ja tekee hankinnalle ostoslis-

tan tarvittaville komponenteille.

5. Suunnittelija laittaa sisaisella sahkopostijakelulla viestin, ettad projektin suunnittelu

on valmis.

Isoissa projekteissa kokonaisuus kestda paapiirteittdin samana, mutta kuitenkin pienid
eroavaisuuksia 16ytyy. Isojen projektien suunnittelun edetessa pidetaan usein suunnittelun
valikatselmointeja, sekd paasuunnittelijat ohjaavat laitesuunnittelua. Pienissa projekteissa
projektipaallikkd ohjaa laitesuunnittelua, eika pieniin projekteihin kohdenneta paasuunnitte-

luresurssia.

Projektipaallikdn vastuulla suunnitteluprosessissa on seurata suunnittelun aikataulun ete-
nemista ja pitavyytta. Pienissa projekteissa projektipaallikon on myds seurattava suunnitte-
lun lopputulosta, eli saavutetaanko laitteelta tai tuotteelta vaaditut ominaisuudet ja onko se
teknisesti toimiva kokonaisuus. Isoissa projekteissa, kuten edella mainittu, paasuunnittelija
ohjaa suunnitteluprosessia. Tarkeaa projektipaallikdlle projektin kokoluokasta riippumatta
on kommunikoida asiakkaan kanssa suunnittelun yksityiskohdista, jotta valtetdan liian myo-
haiset muutokset suunniteltuihin kokonaisuuksiin. Liian myéhaan tulevat muutokset ovat
niita, jotka tulevat siina vaiheessa, kun projektin laitesuunnitteluprosessi on valmistunut ja

siirretty hankintavaiheeseen.

3.5 Hankinta

Suunnitteluprosessin valmistuttua, alkaa projektin hankintaosuus. Hankintaosuudessa os-
tajat tilaavat projekteille tarvittavat osat, esimerkiksi valmistusvaiheessa tarvittavat levyosat
tai kokoonpanovaiheessa tarvittavat kiinnitystarvikkeet, kuten pultit, mutterit ja niin edelleen.
Pitkan toimitusajan komponenteissa hankinta pyritddn ottamaan jo suunnitteluvaiheessa

mukaan, jotta projektin suunniteltu toimitusaikataulu kyetdan saavuttamaan.

Suunnitteluprosessin asianmukainen onnistuminen vaikuttaa myds hankintaprosessiin. Jos
esimerkiksi valmistuspiirustukset ovat puutteellisia, eivat ostajat pysty tilaamaan alihankin-

nasta leikkeitd, vaan joudutaan palaamaan suunnitteluprosessiin takaisin.

Projektipaallikolle on tarkeaa seurata suunnitteluprosessia, jotta siita siirtyminen hankinta-
vaiheeseen on jouhevaa. Laitesuunnitteluprosessin onnistuminen kerralla asianmukaisesti
on edellytyksena onnistuneelle hankintaprosessille, sillda muutokset laitteisiin, piirustuksiin

tai muihin hankittaviin komponentteihin aiheuttavat hankinnalle ylimaaraistd kuormitusta.
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Isot muutokset suunnitelmiin voivat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa hankintaprosessin
viivastymista, minka seurauksena joudutaan valmistusvaiheessa kirimaan aikataulua kiinni,

jotta projekti saadaan toimitettua ajallaan.
3.6 Valmistus

Projektin hankintaosuuden loputtua ja kaikkien tarvittavien komponenttien saavuttua alkaa
valmistusvaihe. Valmistusvaiheen voi jakaa paapiirteittain kolmeen osuuteen, levyty6-, ko-
neistus- ja kokoonpanovaiheeseen. Yleisimmat haasteet, kuten suunnitteluvirheet, tulevat
vastaan valmistusvaiheessa. Epakohtia ja haasteita kasitellaan myohemmin tassa opinnay-

tetydssa luvussa 3.13.

Tuotantovaiheesta tulee yleensa mahdollisista epakohdista tai virheista ilmoitukset projek-
tipaallikolle tai vastaavalle suunnittelijalle. Jotta tuotantovaiheen lapivienti olisi mahdollisim-
man jouhevaa, virheiden esiintyessa niihin on reagoitava asianmukaisella vakavuudella.
Varsinkin suuret virheet, jotka vaikuttavat merkittavasti laitteen tai kokonaisuuden toimin-
taan, on ratkaistava mahdollisimman pian virheiden ilmetessa, jotta projektin suunniteltu

toimitusaikataulu pitaa.
3.7 Toimitus

Kun projektin toimituslaajuus on taytetty, seuraavaksi alkaa varsinainen toimitusprosessi.
Prosessiin kuuluu valmiiden komponenttien, laitteiden tai laitekokonaisuuksien paketointi

seka riippuen toimitusehdosta, myés mahdollinen rahdin jarjestaminen.

Toimitusvaiheessa projektipaallikon vastuualueeseen kuuluu hallita toimitusehdot, jotta rah-
din jarjestamiseen ja maksamiseen liittyvat asiat ovat selkeita, eli kdytannéssa kuuluuko
rahdin maksu asiakkaalle, hankkiiko asiakas kyydin vai Laitex Oy, seka milla rahdataan.
Toinen olennainen osa on tietda, miten laitteet tai kokonaisuudet pakataan. Tietyissa ta-
pauksissa, esimerkiksi merien yli kuljetettaville laitteille vaaditaan merivientia varten puu-

pakkaus, mista aiheutuu lisda kustannuksia ja ty6ta pakkausvaiheessa.
3.8 Asennus ja kayttoonotto

Asennus- ja kayttéonottovaiheessa projektitoimitus konkretisoituu kdytanndn toteutukseksi.
Jos tuotantoprosessin aikana ei ole ilmennyt ongelmia, viimeistdan naissa vaiheissa ne tu-
levat ndkyvasti esille. Mikali asennus ja kayttddnotto eivat toteudu suunnitellulla tavalla,
seuraukset heijastuvat suoraan projektin kokonaiskustannuksiin, aikatauluun seka asiakas-

tyytyvaisyyteen.
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Huolellinen ennakkosuunnittelu on avaintekija asennuksen ja kayttddnoton onnistumiseen.
Projektipaallikbn on varmistettava, ettd asennukseen osallistuva henkildstd on ajan tasalla
mitd tehdaan, milloin tehdaan ja mika asennukseen varattu aikataulu on. Olennaista on,
etta projektipaallikkdé on myds kartoittanut mahdolliset riskit mitd asennukseen voi kuulua,
esimerkiksi keliolosuhteet. Asennusvaiheessa saattaa kuitenkin tulla yllattdvia muutoksia,
joihin ei ole yksinkertaisesti kyetty varautumaan. Tamankaltaisissa tapauksissa korostuu
projektipaallikon nopea reagointi, jotta kyetaan saattamaan asennusvaihe asianmukaisesti
valmiiksi. Vaikka projektipaallikké onkin asennus- ja kayttdédnottovaiheessa vastuullinen, 13-
hes aina projektipaallikdn sijaan asennustydmailla on asennusvalvoja varmistamassa asen-
nuksen onnistuminen. Mahdollisten haasteiden iimetessad asennusvalvoja on yhteydessa
projektipaallikkdon, ja he pyrkivat ratkaisemaan yhdessa haasteet, jotta asennustyémaan

suunniteltu aikataulu saavutetaan.

Kayttdéonottovaiheessa projektipaallikdn vastuulla on, etta toimituskokonaisuus tayttaa vaa-
ditut kriteerit, esimerkiksi laitteen kapasiteettivaatimukset. Kayttdonottovaihe sisaltaa lait-
teiden joko kylma- tai kuumakoeajoja, tai molempia. Kylmakayttéénotto tarkoittaa, etta lai-
tetta ajetaan ilman kuljetettavaa materiaalia, kun taas kuumakayttéonotossa laitetta ajetaan
kuljetettavan materiaalin kanssa. Projektipaallikdn on oltava kayttéonottovaiheessa aktiivi-
sesti lasna, jotta mahdollisiin poikkeamiin voidaan reagoida nopeasti, ennen kuin niista es-

kaloituu merkittavia ongelmia, kuten esimerkiksi laitteiden hajoamisia.

Onnistunut asennus ja kayttdonotto luovat edellytykset projektin paattamiselle. Tasta syysta
projektipaallikon rooli korostuu erityisesti naissa vaiheissa, jotta projektitoimitusprosessi

saadaan paatokseen asianmukaisesti.
3.9 Dokumentointi

Dokumentointi on olennainen osa koko projektin elinkaarta tarjousvaiheesta projektin luo-
vutukseen saakka. Laitex Oy:n projektitoimitusprosessissa olennaisia dokumentteja ovat

muun muassa:
o tekniset piirustukset
o laiteluettelot ja komponenttilistat
o aikataulut ja projektisuunnitelmat
e laadunvarmistusdokumentit

o kayttdé- ja huolto-ohjeet.
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Projektin alkaessa kick off-prosessin jalkeen siirtyy tieto dokumentaatiosta vastaaville hen-
kildille asiakasvaatimuksista, toimituksen laajuudesta seka aikataulutavoitteista. Dokumen-

taation sisalto ja laajuus perustuu naihin [&htétietoihin.

Tarvittavat dokumentit tuotetaan yhdessa eri osastojen, kuten suunnittelun, hankinnan ja
tuotannon kanssa, sekd dokumentit aikataulutetaan osaksi projektin kokonaisaikataulua.
Dokumentoinnissa tietojen ajantasaisuus on tarkeaa, jotta asiakkaille luovutettavat doku-

mentit vastaavat toteutunutta toimituslaajuutta.

Uusien laitteiden osalta dokumentointia ohjaavat myds lainsdadolliset vaatimukset, kuten
esimerkiksi konedirektiivi, jossa maaritetdan pakolliset dokumentit liittyen laitteisiin. Doku-
mentointia tehddan myods laadunvarmistussuunnitelman mukaisesti, jolla kyetdan varmista-

maan, etta kaikki vaaditut asiakirjat tulee laadittua.

Dokumentoinnilla on myos olennainen vaikutus projektin talouteen. Usein dokumentaation
hyvaksynta asiakkaan puolesta on sidoksissa maksueriin, joka tarkoittaa, ettd dokumenttien

ajallaan valmistuminen vaikuttaa suoraan projektin kassavirtaan.

Projektipaallikdn vastuulla dokumentointiprosessissa on varmistaa, ettd dokumentointi ete-
nee suunnitellussa aikataulussa seka vastaa asiakasvaatimuksia. Projektin loppuvaiheessa
dokumenttien ajallaan toimittaminen on erityisen tarkeaa projektin taloudellisen onnistumi-

sen saavuttamiseksi.
3.10 Projektin paattaminen

Projektin paattamisen olennaisin osa lilkketoiminnan toimivuuden kannalta on projektin to-
teuttamisesta aiheutuneiden kustannusten muuttaminen yrityksen kassavirraksi. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa, ettd asiakkaalta saadaan sopimuksen mukainen korvaus projektista.
Jotta tdma voidaan toteuttaa, vaaditaan, etta projektiin liittyvat vastuualueet ovat suoritettu

tilaajan nakdkulmasta hyvaksytysti.

Projektipaallikdn vastuulla projektin paattdmisvaiheessa on huolehtia, etta tilaaja on hyvak-
synyt toimituslaajuuden, jotta projekti voidaan laskuttaa. Projektipaallikon vastuulle ei kuulu
laskuttaminen, mutta hanen kuuluu kuitenkin huolehtia, etta asiakas maksaa laskun aktiivi-
sella maksupostien seurannalla. Jos lasku on lahetetty ja erdpaiva ylitetty, eika korvausta
projektista ole tullut, on projektipdallikdn oltava yhteydessa asiakkaaseen jantevasti kor-
vauksen saamiseksi. Projektiliiketoiminta on luonteeltaan sellaista, etta jos yritys ei saa kor-

vausta tekemastaan tyosta, ei myodskaan liiketoiminta toimi.

Olennaisena osana projektipaallikdn vastuulla edelld mainitun lisédksi on huolehtia projektin

taloudesta yleisesti seka budjetin ennustamisesta. Pelkastaan toteutuneiden kustannusten
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seuranta ei riitd, vaan projektin taloutta taytyy arvioida sen edetessa, jotta kyetaan teke-

maan korjaavia toimia, jos budjetissa havaitaan poikkeamia.
3.11 Asiakas

Projektitoimitusprosessissa kaikista olennaisin tekija on asiakas, silld asiakas on se sidos-
ryhma kokonaiskuvassa, jonka vuoksi koko projektitoimitusprosessi kdynnistyy. Haastatte-
lujen perusteella asiakkaan ja projektin vastuuhenkilon, eli projektipaallikon valinen vuoro-

vaikutus on merkittdvassa roolissa koko projektitoimitusprosessissa.

Projektipaallikon vastuulla on huolehtia aktiivisesta viestinnasta asiakkaan suuntaan koko
projektitoimitusprosessin elinkaaren ajan. Elintarkeda on varmistaa, etta asiakas on tietoi-
nen mahdollisista viivastyksista, muutoksista tai riskeista. Haastatteluissa nousi esiin, etta
vaikeissa tilanteissa tiedon panttaaminen tai viestinnan lykkaaminen lisda epaluottamusta
ja pahentaa tilannetta, mikali imenneet ongelmat konkretisoituvat projektin mydhemmassa

vaiheessa, esimerkiksi mydhastytdan sovitusta toimitusajasta.

Keskeista asiakasviestinndssa on ymmartaa, mika on sopiva informaatiokynnys. Esimer-
kiksi, jos suunnitteluprosessissa tapahtuu jokin muutos, joka ei ole relevanttia laitteen tai
kokonaisuuden toiminnan kannalta, ei ole syyta informoida asiakasta. Toisaalta kaikki rele-
vantit muutokset asiakkaan tilaukseen tai projektiin on syyta viestid mahdollisimman pian
niiden ilmettya. Projektipaallikdn tulisikin pyrkia siihen, etta yhteydenpito asiakkaaseen on
saannodllista ja proaktiivista, ei niinkaan pelkastaan reaktiivista. Vaikka projekti kohtaisikin
haasteita, on tarkeaa, ettd asiakkaalle kommunikoidaan avoimesti ja aktiivisesti. Hyva vies-
tinta ei lahtdkohtaisesti aiheuta haittaa projektille, vaan painvastoin valtetaan vaarinkasityk-

sia ja lI6ydetaan helpommin yhteisia ratkaisuja molempien osapuolten eduksi.

Taten asiakkaan suuntaan tapahtuva viestinta ei ole ainoastaan raportointia projektin ete-

nemisesta, vaan keskeinen osa projektipaallikén roolia.
3.12 Projektin talous

Vaikka muutamassa aiemmassa osiossa on mainittu muutamalla lauseella projektin talous,
se on keskeisena osana projektitoimitusprosessia yrityksesta riippumatta. Projektin talous
kulkee koko projektin elinkaaren ajan olennaisena osana tarjousvaiheesta projektin paatok-
seen. Haastatteluiden perusteella voidaankin todeta, etta projektin taloudellinen onnistumi-
nen rakentuu useiden toimintojen kokonaisuutena, eika pelkastaan yhdesta projektitoimi-

tusprosessin osasta.
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Projektin taloudellinen perusta rakennetaan tarjousvaiheessa, jossa maaritellaan toimitus-
laajuus, projektin budjetti seka projektin katetavoite. Tarjousvaiheessa maaritellyt kulut, ku-
ten materiaalikustannukset, tydmaarat ja aikataulut vaikuttavat suoraan projektin kannatta-

vuuteen. Jos lahtotiedot ovat puutteelliset, riski kustannusten ylitykselle kasvaa.

Projektin talouden hallinta perustuu kustannusten seurantaan ja budjetin toteuman vertai-
luun. Projektipaallikon vastuualueeseen kuuluu seurata projektin kustannusten kehitysta
suhteessa alkuperaiseen budjettiin, seka reagoida mahdollisiin kustannusten poikkeamiin
ajoissa. Kustannuspoikkeamat liittyvat usein muutostoihin, alihankinnan hinnoitteluun tai

eparealistisiin aikatauluihin tyovaiheissa.

Projektin taloushallintaan liittyy olennaisena osana muutosten hallinta. Asiakkaan muutos-
pyynnot voivat vaikuttaa kustannuksiin ja aikatauluihin. Tamankaltaisissa tilanteissa projek-
tipaallikdn on varmistettava, ettd muutosten vaikutukset projektin kannattavuuteen sailyy

hallinnassa.

Projektin loppuvaiheessa tarkastellaan projektin kokonaiskannattavuutta, eli vertaillaan to-
teutuneita kustannuksia alkuperdiseen budjettiin ja kasitellddan mahdolliset poikkeamat.
Budjettipoikkeamien analysoinnilla saavutetaan tuleville projekteille realistisemmat kustan-
nusarviot, seka ennaltaehkaistddn mahdollisia virheitd mitd aiemmissa projekteissa on
tehty. Edella mainittujen talousasioiden vuoksi voidaankin paatella, ettéd projektin talous ei
ole erillinen osa-alue, vaan se on merkittava osa koko projektin elinkaarta, sekd projekti-

paallikdlle tarkea seurannan aihe.
3.13 Kipupisteet prosessissa

Prosessin kipupisteiden maarittelyssa seka seuraavassa luvussa 4 hyodynnettiin haastat-
teluja projektitoimitusprosessin yrityksen sisaisille sidosryhmille. Haastattelujen avulla na-
kokulmat tulevat koko organisaation tasolta, sillda haastatellut henkilét kuuluvat projektitoi-
mitusprosessin avainhenkildihin. Haastattelut toteutettiin Laitex Oy toimistolla ja haastatte-

lujen pohjana kaytettiin haastattelupohijia, jotka raatalditiin osastoittain.

Haastattelujen perusteella pystytaankin toteamaan, ettd prosessissa on useita kipupisteita
erindisista syista. Kipupisteet eivat kuitenkaan kohdistu yksittaisiin henkildihin tai virheisiin,
vaan ne kytkeytyvat prosessin rajapintoihin, vastuualueisiin seka tiedonkulkuun sidosryh-
mien valilla. Erityisesti suunnittelun, hankinnan ja toteutusvaiheiden siirtymissa havaittiin

toistuvia haasteita, jotka heijastuvat projektin aikatauluun, budjetointiin ja tydkuormaan.
Haastatteluaineiston perusteella kipupisteet voidaan jasentaa teemoittain, esimerkiksi:

e tiedonkulun ja vastuualueiden epaselvyys
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e aikataulujen realistisuus
e muutosten vaikutukset toteutukseen
e projektin paattamisvaiheen epaselvyydet.

Nama teemat toistuivat useissa haastatteluissa, mika viittaa siihen, ettd kyseessa ei ole
yksittaistapauksia vaan projektitoimitusprosessin rakenteellisia kehityskohteita. Osa epa-
kohdista viittaa my0s osittain tietojarjestelmien toimintaan, mutta yrityksessa on talla het-
kella tietojarjestelmien paivitys, jonka vuoksi tietojarjestelmaongelmia ei tulla kasittelemaan

tassa tydssa.

Koska kipupisteet vaikuttavat suoraan projektipaallikdn vastuisiin, seka projektin kokonais-
onnistumiseen, on perusteltua pohtia, millaisin toimenpitein prosessia voitaisiin kehittaa.
Kuten luvussa 2.6.2 mainittiin vastuualueiden maarittelyn tydkalusta, RACI-matriisista,
haastatteluiden perusteella kehitettiin RACI-matriisi, seka tehtiin PowerPoint-esitys projek-
tipaallikdn vastuualueiden maarittdmiseen. Naita tydkaluja kasitellaan seuraavassa luvussa
4,
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4 Projektitoimitusprosessin kipupisteiden ehkaisemisen tyokalut

Vaikka kipupisteet jakautuivat useaan teemaan, kriittisimpana nousivat esiin vastuunjaon
epaselvyydet seka projektin eri vaiheiden hallinta. Naiden haasteiden ehkaisemiseksi kehi-
tettiin kaksi kaytadnnon tyokalua: projektitoimitusprosessiin soveltuva RACI-vastuumatriisi

seka projektipaallikon kasikirja.

Naiden tydkalujen yhteisena tavoitteena on parantaa projektitoimitusprosessin hallittavuutta
ja selkeyttad vastuualueita koko projektin elinkaaren ajan. Samalla niiden tarkoitus tukea

projektipaallikdita projektien onnistuneessa lapiviennissa.
RACI-matriisi

RACI-matriisin tarkoituksena on selkeyttaa projektitoimitusprosessin vastuualueita osasto-
jen valilla. Matriisissa maaritelldaan luvun 2.6.2 mukaisesti, kuka on vastuussa tehtavan to-
teuttamisesta (R), kuka on lopullisesti vastuussa paatoksenteosta (A), keta tulee konsul-
toida (C) ja kuka on tiedotettavan roolissa (I). Matriisin avulla ennaltaehkaistdan vastuualu-
eiden epaselvyyksia projektitoimitusprosessin rajapinnoissa seka varmistetaan, etta oikeat

henkilot osallistuvat projektin eri vaiheisiin oikeaan aikaan.

Matriisissa kasitellddn koko projektitoimitusprosessin jokaisen osa-alueen tehtavia ja vas-
tuualueita. Kaikille vastuualueille ei ole vastuuhenkilda tidssa vaiheessa, vaan matriisi voi-

daan kehittda tarkemmin opinnaytetyonjalkeen.

RACI-matriisin kehittaminen aloitettiin alustavalla versiolla, joka oli sisalléltdan suppeampi

kuin lopullinen versio. Alustava matriisi esitetdan kuvassa 5.

RACI-Projektitoimitusprosessi Laitex
<Mk Projektipsallik

Tehtavs Myynti Hankinta Valmistus Toimitus Dokumentointi  Laskutus

kd

Toimituslaajuuden

o 1 | | 1
midritys

Projektin pre kickoff 1 1 1 1

Projektin kick off I

Aikataulun laadinta

Suunnitelu

Hankinnan aloitus

Valmistuksen aloitus

Toimitus

Dokumentaation
kokoaminen

Handover

Projektin paattaminen

Kuva 5. Alustava RACI-matriisi
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Alustavan RACI-matriisin pohjalta kehitettiin matriisia yhteisty6ssa yrityksen sisalla. Kehi-
tystydn alkuvaiheessa todettiin, etta alustava versio ei kata kaikkia projektitoimitusprosessin
osa-alueita mita siina todellisuudessa on. Taman vuoksi matriisia tdydennettiin ja tarken-

nettiin.

Projektitoimitusprosessi vaiheistettiin todellisten vaiheiden mukaisesti, minka jalkeen maa-
riteltiin vastuut osastoittain kussakin prosessin vaiheessa. Vastuualueiden maarittelyn pe-
rustana kaytettiin haastatteluita seka yrityksen avainhenkildiden nakemyksia. Lopullinen
RACI-matriisi kuvaa vastuunjaon kattavasti projektitoimitusprosessin eri vaiheissa. Lopulli-

sen matriisin rakenne esitetdan kuvassa 6.

RACI-malli osastoittain
[ Projextisuunnittetu [- e [ 1uotesuunnittetu B &1 projektointi

PROJEKTIN ALOITUS / YLEISET
ASIAKAS
Projektin taloudell

Asi

AIKATAULUTUS

SUUNNITTELU
Preliminary phase

Detail phase

c
©

RIA
c
®
c
RIA

o oFo

HANKINTA

o

Kuva 6. RACI-matriisin rakenne

Kuvassa 6 havaitaan vain pieni osa matriisista, silla kokonaisuudessaan matriisi on niin
laaja, ettei sitd voida esittda selkeasti yhdessa kuvassa. Taman vuoksi koko RACI-matriisi

on esitetty tyon liitteissa.

RACI-matriisin tekovaiheessa todettiin, etta olisi mahdollista my6s tehda osastokohtainen
matriisi. Kdytanndssa tama tarkoittaisi, etta projektitoimitusprosessin RACI pilkottaisiin pie-
nempiin kokonaisuuksiin, esimerkiksi logistiikalle tai valmistukselle taysin oma matriisi,

jossa olisi tydnkuvien perusteella jaotellut vastuualueet ja tehtavat.

Matriisi luo pohjan myods projektitoimitusprosessin kehittdmiselle tulevaisuudessa. Matriisi
tukee yhtenaisten toimintatapojen muodostumista seka vahentaa vastuualueiden epasel-
vyyksia projektien vaatimusten kasvaessa. Lopullisen RACI-matriisin valmistumisen jalkeen
todettiinkin yrityksessa sisaisesti, ettd matriisi toimii keskeisena tydkaluna projektitoimitus-

prosessin jatkuvassa kehittdmisessa.
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Projektipaallikon kasikirja

Projektipaallikon kasikirja tiivistaa tyossa ja haastatteluissa kasitellyt projektipaallikon vas-
tuualueet seka projektitoimitusprosessin keskeiset vaiheet. Kasikirjan tarkoituksena on toi-
mia projektipaallikdiden tukena jokapaivaisessa tydssa, seka toimia perehdyttamistydka-

luna uusille projektipaallikéille.

Kasikirja laadittiin PowerPoint-muotoon, jotta sen esittdminen on selkeaa ja helppoa. Jokai-
sessa projektitoimitusprosessin vaiheessa esitetdan kriittinen onnistumistekija, jokaisen
prosessin hallintatyokalut seka projektipaallikon vastuualueet. Kuvassa 7 esitetdan yhden

dian sisaltd, kokonainen versio on tyon liitteissa.

Projektin
kdynnistdminen

Kriittinen onnistumistekija :

Toimituslaajuuden epdaselvyys aiheuttaa suurimmait riskit projektin Idpimencille projektin myéhemmissa vaiheissa.

Tydkalut kéynnistysvaiheen hallintaan:
* MS-Project

= Projektisopimus- ja sopimusliitteet

- Prekick off & kick off-muistiot

+ Projektikansio

Projektipddllikén vastuut:

+ Kaydd myynnin kanssa |api toimituslacjuus
+ Tarkistaa sopimus- ja toimitusehdot

» Aikatauluttaa projekti

= Tunnistaa keskeiset riskit

@ LAITEX

Kuva 7. Projektipaallikdn kasikirjan rakenne

Kasikirjan tavoitteena on tiivistda opinnaytety6 yhteen diaesitykseen, jotta lukijan ei tarvitse
lukea koko opinnaytety6td hahmottaakseen projektitoimitusprosessin kriittisid vaiheita,
vaan vastuualueet ja kriittiset tydkalut ovat tiivistetty jokaista projektitoimitusprosessin vai-
hetta kohden. Kasikirjaa on mahdollista kehittda projektitoimitusprosessin kehittyessa tai

jos vastuualueet muuttuvat.

Kun vastuualueet ja kriittiset onnistumistekijat on koottu yhteen selkedan kokonaisuuteen,
on projektipaallikdiden helpompi hahmottaa, mitkd ovat tarkeitd seurannan kohteita ja mitka
eivat niin kriittisia projektien onnistumisen kannalta. Taten kyetaan kohdistamaan resurssit

ja huomiot olennaisiin asioihin projektitoimitusprosessissa.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya syvallisesti projektipaallikdn rooliin, siihen kuuluviin
vastuualueisiin seka tutkia Laitex Oy:n projektitoimitusprosessia. Tyohon sisaltyi projektin-
hallinnan teoriaan syventyminen, projektitoimitusprosessin nykytilan analysointia seka

konkreettisten kehitystyokalujen luominen.

Projektitoimitusprosessissa on huomioitava monia erindisid asioita, jotta projektien lapi-
meno on sujuvaa tilaajan kuten myoés toimittavan yrityksen nakdkulmasta. Tydssa kuitenkin
avattiin projektitoimitusprosessin osioita vain pintapuolin, silld tarkoituksena oli keskittya

kriittisiin osioihin, jotka kuuluvat projektipaallikon rooliin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda lukijalle kasitys projektin elinkaaresta, siihen kuuluvista
osa-alueista sekad maaritella projektipaallikbn vastuualueita. Projektitoimitusprosessin ana-
lysoinnissa seka projektipaallikon vastuualueiden maarittelyssa hyddynnettiin yrityksessa
tydskentelevien avainhenkildiden haastatteluja, jotta toimitusprosessista saatiin eri nako-
kulmia eri sektoreilta. Tarkeimpana havaintona tydssa oli haastattelujen perusteella selvin-
neet yhdenmukaiset kipupisteet, joiden avulla kyettiin kehittdmaan kaksi konkreettista tyo-
kalua vahentdmaan projektitoimitusprosessin epaselvyyksid. Vaikka haastattelut tarjosivat
arvokasta kaytannon kokemukseen perustuvaa tietoa, niissa oli myos paljon subjektiivisia

asioita, joita taytyi suodattaa maariteltdessa vastuualueita ja ongelmakohtia.

Tyo6ta voidaan kayttaa uusien projektipaallikdiden perehdyttamisessa, joille yrityksen pro-
jektitoimitusprosessi ei ole tuttu. Tydsta lukija pystyy hahmottamaan Laitex Oy:n projektitoi-
mitusprosessin vaiheet pintapuolisin, sekd hahmottamaan yleisia ongelmia, mita projektilii-
ketoiminnassa yleisesti kohdataan. Tyén pohjalta laadittiin PowerPoint-kaavio sekd RACI-
matriisi. PowerPoint-kaaviota, projektipaallikdon kasikirjaa, tullaan kayttamaan yrityksen pe-
rehdyttamisprosessissa, seka tukena projektipaallikdiden tydssa. RACI-matriisin avulla kye-

tdan selkeyttdmaan vastuualueiden epaselvyyksia projektitoimitusprosessissa.

Yrityksen tavoitteena ei ole ainoastaan kasvu, vaan myds toimintatapojen systemaattinen
kehittdminen, minka vuoksi kipupisteiden ehkaisemiseen luodut tydkalut ovat ajankohtaisia
liketoiminnan kehityksen kannalta. Jatkokehityskohteena olisi mahdollista tarkastella sy-
vemmin prosessin kipupisteita ja syita, mista haasteet johtuvat. Projektipdallikdn roolin ke-
hittdmiseen sen sijaan useamman eri organisaation vertailututkimuksella saavutettaisiin

useamman kuin yhden yrityksen nakoékulma.

Opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen prosessi, vaikka yrityksen projektitoimituspro-
sessi olikin ennalta tuttu, mutta tydén aikana projektitoimitusprosessiin syventyminen avasi

paljon uusia ndkdkulmia seka syvensi omaa ammattitaitoa projektinhallinnan parissa.
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Projektin
kdynnistaminen

Kriittinen onnistumistekijé :

Toimituslaajuuden epdselvyys aiheuttaa suurimmat riskit projektin Idpimenolle projektin mydhemmissd vaiheissa.

Tyokalut kdynnistysvaiheen hallintaan:

MS-Project
Projektisopimus- ja sopimusliitteet
Pre kick off & kick off-muistiot

Projektikansio

Projektipéadllikon vastuut:

Kdydd myynnin kanssa Idpi toimituslaajuus
Tarkistaa sopimus- ja toimitusehdot
Aikatauluttaa projekti

Tunnistaa keskeiset riskit

Jdrjestdd kick off — palaveri sisdisesti sekd asiakkaan kanssa

@ LAITEX



Suunnitteluprosessi

Kriittinen onnistumistekijé:

Suunnittelun aikataulun pitdvyys kokonaisuudessaan.

Tyokalut suunnitteluprosessin hallintaan:
« Projektin design-muistio

« ProduX

« Sopimus

« Yhteistyo pddsuunnittelijan kanssa

Projektipdadllikon vastuut:

« Asiakaspalaverien jarjestdminen suunnittelun edetessd, ns. valikatselmoinnit
« Seurata suunnittelun etenemistd

« Varmistaa aikataulun pitavyys

* Hallita muutostyot

@ LAITEX



Hankinta

Kriittinen onnistumistekijé:

Kriittisten komponenttien toimitusajat madrittavat projektin kokonaisaikataulun onnistumisen.

Tyékalut hankintavaiheen hallintaan:

« Hankinnan ja valmistuksen aikataulutustyékalu

Projektipadllikén vastuut:

« Varmistaa hankinnan kéynnistyminen aikataulun mukaisesti sekd varmistaag, ettd kriittisten komponenttien hankinta on
etusijalla

« Seurata toimitusaikoja ja tunnistaa aikatauluriskit ennakoivasti
« Reagoida mahdollisiin viivastymisiin, sekd viivastymistapauksissa viestid asiakkaan kanssa

- Seurata hankintojen budjettitoteumaa suhteessa projektille budjetoituun arvioon

@ LAITEX



Valmistus

Kriittinen onnistumistekijé:

Tarkastetut ja asianmukaiset valmistuspiirustukset ovat edellytys onnistuneelle valmistusvaiheelle.

Tyokalut valmistusvaiheen hallintaan:

« Hankinnan ja valmistuksen aikataulutustyokalu

Projektipaadllikon vastuut:
« Seurata valmistumisen etenemdd suhteessa projektin kokonaisaikatauluun
« Seurata valmistusvaiheen kustannuksia suhteessa projektin budjettiin

« Varmistaa tiedonkulku suunnittelun, hankinnan ja valmistuksen valill&

@ LAITEX



Logistiikka

Kriittinen onnistumistekija:

Toimituksen viivGstymiset vaikuttavat suoraan asennusvaiheeseen, kdyttdéonottoon ja maksuposteihin.

Tyokalut logistiikan hallintaan:

« ERP — toiminnanohjausjdrjestelmad
« Vastaanotot

« Ldhetysaikataulut

« Asiakkaan logistiikkajérjestelma

Projektipdadillikén vastuut:

¢ Ymmartad toimitusehdot (Incoterms) ja niiden vaikutukset toimitukseen

+ Reagoida toimitusmuutoksiin ja arvioida niiden vaikutukset projektin IGpimenoon
«  Kommunikoida asiakkaan kanssa viiv@styksien ilmetessa

« Varmistaa toimitusketjun kanssa pakkausvaatimukset, esimerkiksi merivientipakkaukset

@ LAITEX



Asennus ja
kayttoonotto

Kriittinen onnistumistekijé:

Asennus ja kayttéonotto varmistavat projektin lopullisen taloudellisen onnistumisen.

Tyékalut asennuksen ja kéytté6noton hallintaan:
» Asiakkaan edistymdn seuranta

* Raportointiohjelmistot

Projektipdadllikon vastuut:

« Koordinoida asennuksen aikataulu

- Toimia asennusvalvojan tukena ongelmatilanteissa

« Huolehtia asiakasviestinndsté asennusvaiheen aikana

« Varmistaa kdyttdéénoton ja toimituslaajuuden asianmukaisuus -> tayttyykd kapasiteettivaatimukset yms.

@ LAITEX



Dokumentointi
(l1Gipikulkeva koko prosessin ajan)

Kriittinen onnistumistekija:

Dokumentointi on jatkuva osa koko projektitoimitusprosessin elinkaarta. Sen ajantasaisuus ja oikeellisuus on edellytys
projektin luovutukselle ja maksupostien vapautumiselle.

Tyoékalut dokumentoinnin hallintaan:
« Asiakkaan dokumenttijarjestelmad

« Laitexin dokumenttijarjestelma&

*  ProduX

« Projektikansio

Projektipdadllikon vastuut:
« Varmistaa dokumentointivaatimukset heti projektin alussa
« Seurata dokumentaation etenemdad suhteessa projektin aikatauluun

« Huolehtiaq, ettd dokumentaatio on projektin luovutusvaiheessa asianmukainen

@ LAITEX



Projektin talous

Kriittinen onnistumistekijé:

Projektin taloudellinen onnistuminen edellyttdd kustannusten jatkuvaa seurantaa sekd nopeaa reagointia mahdollisiin
budjettipoikkeamiin.

Tyokalut projektin taloushallintaan:
« ERP — toiminnanohjausjdrjestelma

« PowerBi

Projektipdaallikén vastuut:

« Seurata projektin kustannusten toteumaa suhteessa projektin budjettiin

« Reagoida budjettipoikkeamiin

- Arvioida mahdollisten muutostéiden vaikutukset projektin budjettiin ennen niiden hyvdksymistd

« Varmistaa maksupostien oikea-aikainen laskutus

@ LAITEX



Projektin
paattaminen

Kriittinen onnistumistekija:

Projektin hallittu paattdminen varmistaa loppulaskutuksen toteutumisen ja yrityksen kassavirran jatkuvuuden.

Tyékalut projektin padattamiseen:
« PowerBi

« Sopimus- ja sopimusliitteet

Projektipddllikon vastuut:

« Varmistaag, ettd projektin tavoitteet ovat saavutettu

« Varmistaa projektin viimeisten maksupostien laskutus
« Tarkistaa projektin lopulliset kustannukset

« Kdsitelld projektin aikana ilmenneet poikkeamat

@ LAITEX



RACI-malli osastoittain

Myynti PP/PI Projektisuunnittelu Tuotepalli Tuotesuunittelu EIA projektointi Prosessisuunnittelu Dokumentointi Toimitusvalvonta & Laatu Hankinta Valmistus Tvomaatoiminnot Talous

Koko orolekin sisainen raportointi & palaverit
einformedTiedotettava.
Asiakaspalaverit
Kommunik
ENG Freeze
Sopimusneuottelut
Prolektin taloudellisten muutosten hallinta, +/-asiat
arkastukset

Asiakas raportointi

AIKATAULUTUS Prolekin kokonaisaikataulutus

Suunnittelun aikataulutus

Hankinnan alkataulutus.
imistuksen alkataulutus

Losistilkan aikataulutus
Tubmaan alkataulutu

Preliminary ohase Lavoutsuunnittelu
Prosessisuunnitely
EA suunnittely

Prolekin suunnittel

Detail phase avoutsuunnittely
Prosessisuunnittelu
EIA suunnittly

sidarviointi
Asennusolirustukset
Prolekin suunnittelupalaverit

HANKINTA Tariou

Sonimusneuvottelut & kiloailutus. Latex core-aifteet
Sobimusneuvottelut & kilpailutus. kolmannen osapuolen litteet

yselyt

Sobimusneuvattelut & Kilpailutus. EIA it ait
telut & ki

tomaatoiminno
Raamisooimukset
Hankintolen raportointi

i valvonta
Toimittalan dokumentaatio
Tarkastukset
Prolektin toimitusalvontaal (RIAVI
VALMISTUS, LAITEX Vastaanatto
Valmistus
Pintakisittelv
Kokoonpano.
Tarkastuk
Prolekin valmistusoalaverit

LOGISTIIKKA Pakkaussuunniteima
Kulietussuunnitelma
Pakkau:
Kullets
inointi asiakkaan logisilkan kanssa
Proiektin losistikkanalaverit

Asennuskvselviden valmistelu & lanety:
Asennuksen Kiloallutus & hankinta
Sopimusneuvottelut vhtelstyokumoo
Tubmaan kaordinalntiulkoisest
Tvomaan keordinointi sisaisesti
Asennus & kavitoonotto
Asennustarkastukset
Punchista
pimukselliset suorituskvkviestit
s asiakkaalle & takuuaiasta sobiminen
Prolektin tvomaapalaveritulkoinen

Gmaapalaverit siséinen

TAKUUAIKA Takuualan tarkastukset
Prosesssituk asiakkaan suuntaan
Mahdollisten reklam:
Proiektin iAimwntl

PROJEKTIN DOKUMENTOINTI Dokumenttlistan hallinnointi
Asiakkaan dokumentaztiolariestelman kavio
loMs
Sheeit
Prolektin aikaiset varaosalistat
olliset rolektikohtaiset kaannokset
Laatudokumentaatio
Prolekin dokumentoinipala

TALOUS Mynnin kirfaus farjestelmaan, budietoint
Pankkitakuiden hallinnointl. ennakkomaksuoos
ankkitakuiden hallinnoint. muut proiekti alkalset maksupostit

)‘l n“““n n‘l nn)n)nn‘nnnnn ““‘l n ‘n “l | nnn‘n n‘n““ n“‘ ““‘s |

Prolekin katteen ennustaminen
Prolekin kulukertyman ennustaminen

8

Prolektin maksuoostien hallinnointi
Prolekin kassavirta

HH

RIA
@

Proiektin osatuloutus.



	Opinnäytetyö Juho-Pekka Karhulahti.pdf
	1 Johdanto
	2 Projektitoiminta ja projektinhallinta
	2.1 Projektin määritelmä
	2.2 Projektinhallinnan tarve
	2.3 Projektin elinkaari
	2.4 Projektiorganisaatio
	2.5 Projektipäällikkö – projektin keskeinen toimija
	2.6 Projektin vaiheet
	2.6.1 Projektin suunnittelu
	2.6.2 Projektin resursointi ja hankinnat
	2.6.3 Aikatauluttaminen
	2.6.4 Budjetointi
	2.6.5 Käynnistäminen ja kick off-prosessi
	2.6.6 Talouden, laadun ja etenemisen ohjaus
	2.6.7 Muutoshallinta
	2.6.8 Projektiviestintä
	2.6.9 Projektin sidosryhmien johtaminen ja ihmistyyppien vaikutus johtamiseen
	2.6.10 Riskienhallinta
	2.6.11 Projektin päättäminen


	3 Laitex Oy projektitoimitusprosessi ja projektipäällikön vastuut
	3.1 Projektitoimitusprosessin nykytila
	3.2 Projektin suunnittelu ja resursointi
	3.3 Projektin käynnistäminen
	3.4 Projektisuunnitteluprosessi
	3.5  Hankinta
	3.6 Valmistus
	3.7 Toimitus
	3.8 Asennus ja käyttöönotto
	3.9 Dokumentointi
	3.10 Projektin päättäminen
	3.11 Asiakas
	3.12 Projektin talous
	3.13 Kipupisteet prosessissa

	4 Projektitoimitusprosessin kipupisteiden ehkäisemisen työkalut
	5 Yhteenveto ja pohdinta
	Lähteet

	Projektipäällikön käsikirja
	Slide Number 1
	Projektipäällikön käsikirja – Projektitoimitusprosessi vaiheittain
	Projektin käynnistäminen
	Suunnitteluprosessi
	Hankinta
	Valmistus
	Logistiikka
	Asennus ja käyttöönotto
	Dokumentointi�(läpikulkeva koko prosessin ajan)
	Projektin talous
	Projektin päättäminen

	RACI-matriisi_REV1

