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The aim of this Bachelor’s thesis study was to examine the current state of compe-
tence management related to medical device maintenance in HUS Medical Engineer-
ing and to evaluate the suitability of the Kompetens module of the Medusa enterprise
resource planning (ERP) system for developing competence management. The study
was motivated by the organization’s need to improve competence management prac-
tices, as maintaining and updating competence information with the existing methods
had proven challenging.

The study was conducted as qualitative research. Data were collected by observing
existing competence management practices and documentation and by interviewing
staff from several medical engineering units. In addition, the functionalities of the
Kompetens module were examined through a pilot in which selected users tested the
system in practice.

The results show that maintenance competence is currently mainly managed using
Excel-based competence matrices and training records stored in separate systems.
The current approach presents several challenges, such as fragmented information,
difficulties in maintaining up-to-date records and limited usability of competence data
in daily work. The interviews also highlighted the need for a more centralized and
structured solution for competence management.

Based on the pilot, the Kompetens module of the Medusa system has potential to
support competence management. The module enables documentation of competen-
cies, training and certifications and allows centralized monitoring of personnel com-
petence. The pilot also identified areas for further development, particularly related to
search functions, approval processes and training monitoring.

The results provide HUS Medical Engineering with an overview of the current state of
competence management and practical experiences of using the new system. The
findings can be utilized in the further development of competence management prac-
tices and in evaluating the wider implementation of the system.

Keywords: competence management, medical devices, ERP system
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Lyhenteet ja kasitteet

ERP: Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma, jonka

avulla hallitaan organisaation resursseja ja prosesseja.

Harppi: HUSissa kaytdssa oleva henkildstotietojarjestelma, jota kaytetdan
muun muassa tyontekijoiden koulutustietojen kirjaamiseen ja seu-

rantaan.

Hiljainen tieto:
Tyontekijoiden kokemukseen ja kaytannon tydssa kertyneeseen
osaamiseen perustuva tieto, jota ei ole dokumentoitu jarjestelmiin tai

kirjallisiin ohjeisiin.

Kompetens:
Medusa-toiminnanohjausjarjestelman osaamisen hallintaan tarkoi-
tettu moduuli, jonka avulla hallitaan henkildkunnan patevyyksia, kou-

lutuksia ja sertifikaatteja.

MDR: Medical Device Regulation. Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tus (EU) 2017/745 1aakinnallisista laitteista.

Medusa:  Medusa-toiminnanohjausjarjestelma. HUS Laakintatekniikassa kay-

tossa oleva laakintalaiterekisteri ja toiminnanohjausjarjestelma.

Osaamismatriisi:
Excel-pohjainen tyokalu, jota HUS Laakintatekniikassa kaytetaan

henkiloston huolto-osaamisen seurantaan ja dokumentointiin.

Patevyys: Kompetens-moduulissa maariteltava osaaminen, joka kuvaa kaytta-

jan kykya huoltaa tiettya laitetta tai laiteryhmaa.



Patevyysalue:
Kompetens-moduulin rakenneosa, joka voi olla patevyys, koulutus

tai sertifikaatti.

Patevyysprofiili:
Kompetens-moduulissa kayttajalle muodostuva kokonaisuus, johon
tallennetaan henkilon roolit, vastuualueet, patevyydet, koulutukset ja
sertifikaatit.

Rooli: Kompetens-moduulissa maariteltava nimike tai vastuualue, joka voi-

daan liittaa kayttajan patevyysprofiiliin.

Sertifikaatti:
Laitevalmistajan tai -toimittajan myontama huoltolisenssi tai pate-

vyystodistus tiettyyn laiteryhmaan liittyen.



1 Johdanto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen ja tarkoituksenmukainen kaytto edellyttaa,
etta laitteiden huolto ja yllapito toteutetaan asianmukaisesti ja patevan henkilos-
ton toimesta. Laakinnallisia laitteita koskeva lainsaadanto velvoittaa varmista-
maan laitteiden turvallisuuden ja suorituskyvyn koko niiden elinkaaren ajan.
Tama koskee myos laitteiden huoltoa, kunnossapitoa seka naihin tehtaviin liitty-
vaa osaamista. [1.] Henkildston osaamisen hallinnalla on siten keskeinen rooli
potilasturvallisuuden varmistamisessa, toiminnan laadun yllapitamisessa seka

organisaation riskienhallinnassa.

HUS Laakintatekniikka vastaa HUS-alueella kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden elinkaaren hallinnasta ja huollosta [2]. Toimintaymparistd on laaja ja
laitteisto monipuolista, mika asettaa merkittavia vaatimuksia huoltohenkildston
osaamiselle. Laitteiden huoltaminen edellyttaa seka laitevalmistajien jarjestamia
koulutuksia etta tyopaikalla tapahtuvaa perehdytysta. Taman vuoksi henkiloston
huolto-osaamisen ajantasaisuus ja sen luotettava dokumentointi ovat keskeisia

tekijoita toiminnan sujuvuuden ja turvallisuuden kannalta.

HUS Laakintatekniikassa otettiin helmikuussa 2024 kayttoon uusi toiminnanoh-
jausjarjestelma Medusa. Jarjestelman keskeisena tehtavana on toimia laakinta-
laiterekisterina koko HUS-alueen ladkinnallisille laitteille. Medusa kokoaa yh-

teen laitteisiin liittyvan teknisen tiedon ja tukee laitteiden elinkaaren hallintaa.

Jarjestelmaan sisaltyy myos Kompetens-moduuli, jonka tarkoituksena on mah-
dollistaa henkilokunnan osaamisen hallinta. Moduulin kayttdonotto edellytti kui-
tenkin tarkempaa selvitysta sen toimintaperiaatteista ja soveltuvuudesta laakin-

tatekniikan huolto-osaamisen hallintaan.

Taman insindoritydn aihe on saatu HUS Laakintatekniikalta. Tyon tavoitteena
on selvittaa henkilokunnan laakinnallisten laitteiden huolto-osaamisen hallinnan
nykytila HUS Laakintatekniikassa seka arvioida Medusa-toiminnanohjausjarjes-

telman Kompetens-moduulin mahdollisuuksia osaamisen hallinnan tukena.



Nykytilaa tarkastellaan havainnoimalla kaytdssa olevia osaamisen hallinnan
kaytantoja ja dokumentteja seka haastattelemalla laakintatekniikan henkilostoa.
Haastattelujen avulla pyritdan tunnistamaan myos henkildokunnan tarpeita ja toi-

veita osaamisen hallinnan kehittamiseksi.

Tyon lopputuloksena kehitetaan Laakintatekniikkaan osaamisen hallinnan pi-
lotti, jossa yhdistetaan Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-mo-
duuli ja henkildkunnan huolto-osaamisen hallinta. Pilotoinnin avulla saadaan ko-
kemuksia Kompetens-moduulin kaytettavyydesta ja soveltuvuudesta henkilo-
kunnan osaamisen hallintaan HUS Laakintatekniikassa seka luodaan pohjaa

osaamisen hallinnan kehittamiselle tulevaisuudessa.

2 Taustatutkimus

Tassa insinooritydssa tarkastellaan henkilokunnan osaamisen hallintaa ja sen
kehittamista laakintatekniikan toimintaymparistdéssa. Tyon painopisteena on laa-
kinnallisten laitteiden huolto-osaaminen, joka muodostaa keskeisen osan poti-
lasturvallisuuden, toiminnan laadun ja laitteiden elinkaaren hallintaa. Tyo on
luonteeltaan kehittdmistyd, jossa yhdistyvat teoreettinen tietoperusta ja kaytan-

nodn toiminnan kehittdminen tilaajaorganisaation tarpeisiin.

Taustatutkimuksessa kasitellaan osaamisen merkitysta organisaatioissa, osaa-
misen hallintaa seka laakinnallisten laitteiden huollon erityispiirteita. Lisaksi tar-
kastellaan Iaakinnallisten laitteiden huoltoa koskevaa lainsaadantoa ja vaati-
muksia, jotka asettavat reunaehdot osaamisen hallinnalle. Taustatutkimuksen
rajaus perustuu tyon aiheeseen ja tavoitteisiin seka Medusa-toiminnanohjaus-

jarjestelman Kompetens-moduulin kayttotarkoitukseen.

2.1 Osaamisen merkitys organisaation toiminnassa

Osaaminen on yksi organisaation keskeisimmista voimavaroista. Henkildston
osaaminen vaikuttaa suoraan toiminnan laatuun, tehokkuuteen ja turvallisuu-

teen. Organisaatioiden menestys perustuu yha enemman henkiléston tietoon,



taitoihin ja kykyyn soveltaa niitd muuttuvassa toimintaymparistdssa. Taman
vuoksi osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen ovat keskeisia tekijoita myos

organisaation suorituskyvyn ja kilpailukyvyn kannalta. [3, s. 40-41; 4, s.19.]

Erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa osaaminen muodostuu useista tekijoista,
kuten koulutuksesta, tyokokemuksesta, jatkuvasta oppimisesta seka niin sano-
tusta hiljaisesta tiedosta. Organisaation osaamistarpeet riippuvat sen toimin-
nasta ja tavoitteista seka tyontekijoiden rooleista. Osaamisen johtamisella pyri-
taan varmistamaan, ettd organisaatiossa on kaytettavissa oikeanlaista osaa-
mista oikeaan aikaan ja etta henkiloston osaamista kehitetaan suunnitelmalli-
sesti. [3, s. 40-41; 5]

Sosiaali- ja terveysalalla osaamisen merkitys korostuu erityisesti potilasturvalli-

suuden nakodkulmasta. Henkildston riittdva osaaminen vaikuttaa suoraan hoidon
laatuun, turvallisuuteen seka palvelujen toimivuuteen. Tutkimusten mukaan hy-

vin koulutettu ja osaava henkilostd vahentaa virheiden riskia ja parantaa palve-

lun laatua. [6; 7, s. 95-96.] Osaamisen jarjestelmallinen arviointi ja kehittdminen
ovat siten keskeisia keinoja turvallisen ja laadukkaan toiminnan varmistami-

Sessa.

Laakinnallisten laitteiden huollossa osaamisen merkitys korostuu erityisesti,
koska huoltoty6 vaikuttaa suoraan laitteiden toimintavarmuuteen ja potilastur-
vallisuuteen. Laakinnalliset laitteet ovat keskeinen osa potilaiden diagnostiikkaa,
hoitoa ja seurantaa, ja laitteiden toimintavarmuus on tarkeaa terveydenhuollon
sujuvan toiminnan kannalta. Mikali laitteiden huoltoa ei toteuteta asianmukai-
sesti, voi seurauksena olla laitteiden virheellinen toiminta, kayttokatkokset tai

jopa potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet. [7, s. 95-96; 8.]

Puutteellinen tai vanhentunut huolto-osaaminen voi johtaa virheellisiin huoltotoi-
menpiteisiin tai laitteiden kayttovarmuuden heikkenemiseen. Taman vuoksi
huoltohenkildston osaamisen ajantasaisuus ja osaamisen systemaattinen var-
mistaminen ovat keskeisia vaatimuksia laakintatekniikan toiminnassa. Osaami-

sen hallinnan avulla voidaan tunnistaa osaamispuutteita, suunnitella koulutuksia



seka varmistaa, ettd organisaatiossa on riittdva osaaminen laitteiden turvalli-

seen yllapitoon. [8; 9.]

2.2 Osaamisen hallinta

Osaamisen hallinta on osaamisen johtamisen operatiivinen osa-alue, joka kes-
kittyy organisaation osaamistiedon tunnistamiseen, dokumentointiin, seurantaan
ja yllapitoon. Sen tavoitteena on muodostaa ajantasainen ja luotettava koko-
naiskuva henkiloston osaamisesta seka varmistaa, etta organisaatiolla on kay-
tettavissaan oikeanlaista osaamista oikeaan aikaan. Osaamisen hallinnan
avulla voidaan tunnistaa osaamisvajeita, suunnitella henkiloston kehittamista
seka tukea organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista. [3, s. 40—42;
10, s. 239.]

Osaamisen hallinta sisaltaa kaytannossa useita toisiinsa liittyvia toimintoja. Nai-
hin kuuluvat esimerkiksi osaamisvaatimusten maarittely eri tyotehtaville, henki-
|6ston osaamisen kartoittaminen, koulutusten ja perehdytysten dokumentointi
seka osaamisen ajantasaisuuden seuranta. Lisaksi osaamisen hallinta voi sisal-
taa osaamiskartoituksia ja erilaisia tietojarjestelmia, joiden avulla organisaatio
pystyy seuraamaan ja kehittamaan henkiloston osaamista systemaattisesti. [5;
11, s. 108-110.]

Terveydenhuollon organisaatioissa osaamisen hallinnan merkitys korostuu eri-
tyisesti turvallisuuden ja toiminnan laadun nakokulmasta. Henkiloston osaami-
nen vaikuttaa suoraan palvelujen laatuun, potilasturvallisuuteen seka organi-
saation kykyyn vastata muuttuviin toimintaymparistoinin. Taman vuoksi osaami-

sen hallinnan tulee olla suunnitelmallista ja jatkuvaa. [6; 9.]

Laakintatekniikassa osaamisen hallintaan liittyy lisaksi erityispiirteita, jotka erot-
tavat sen monista muista organisaatioista. Huolto-osaaminen on usein laitekoh-
taista ja sidottu tiettyihin laitemalleihin, ohjelmistoversioihin tai laitevalmistajien
edellyttamiin koulutuksiin ja huoltolisensseihin. Uusien laitteiden kayttdéonotto,

teknologian kehittyminen seka valmistajien koulutusvaatimukset edellyttavat



huoltohenkilostolta jatkuvaa osaamisen paivittamista. Taman vuoksi osaamisen
dokumentointi ja seuranta ovat keskeisessa roolissa laakintatekniikan toimin-

nassa.

Jarjestelmallinen osaamisen hallinta tukee toiminnan suunnittelua, resurssien
kohdentamista ja organisaation riskienhallintaa. Kun tieto henkiloston osaami-
sesta on koottu yhteen ja on helposti saatavilla, voidaan varmistaa esimerkiksi
huoltotoiminnan jatkuvuus poikkeustilanteissa, suunnitella koulutuksia enna-
koivasti seka varmistaa, etta kriittisiin tehtaviin on riittavasti patevaa henkilostéa
[8; 9]. Osaamisen hallinta toimii siten keskeisena tytkaluna organisaation toi-

minnan kehittamisessa ja turvallisuuden varmistamisessa.

2.3 Laakinnallisten laitteiden huoltoa koskeva lainsaadanto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto ja huolto perustuvat Euroopan unio-
nin lainsaadantoon, kansalliseen saantelyyn seka naita taydentaviin standardei-
hin. Keskeisin saadds Euroopan unionin tasolla on Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2017/745 laakinnallisista laitteista (MDR). Asetuksen ta-
voitteena on varmistaa laakinnallisten laitteiden turvallisuus ja suorituskyky koko
niiden elinkaaren ajan seka parantaa potilasturvallisuutta. MDR korostaa laittei-
den jaljitettavyytta, turvallisuuden seurantaa seka eri toimijoiden vastuiden sel-
keyttamista. Vaikka asetus kohdistuu erityisesti laitevalmistajiin, se asettaa vel-
voitteita myos terveydenhuollon organisaatioille, jotka kayttavat, yllapitavat ja

huoltavat Iaakinnallisia laitteita. [12.]

Euroopan unionin saantelya tasmentaa Suomessa laki laakinnallisista laitteista
(719/2021). Laki asettaa velvoitteita erityisesti laakinnallisten laitteiden ammatti-
maisille kayttajille, kuten terveydenhuollon organisaatioille. Lain mukaan laittei-
den asennus, kaytto, huolto ja korjaus on toteutettava valmistajan ohjeiden mu-
kaisesti siten, ettei laitteen turvallisuus tai suorituskyky vaarannu. Tama edellyt-
taa, etta laitteiden parissa tyoskentelevalla henkildstolla on tehtaviinsa nahden

riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito. [1.]



Suomessa laakinnallisten laitteiden saantelyn ja kaytdn valvonnasta vastaa
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea. Fimea ohjeistaa ja valvoo
laakinnallisten laitteiden ammattimaisia kayttajia seka seuraa laitteiden turvalli-
suutta. Fimean ohjeiden mukaan tydnantajan vastuulla on varmistaa, etta lait-
teita kayttavalla ja huoltavalla henkilostolla on tehtaviinsa nahden riittava osaa-
minen ja koulutus. Pelkka ammatillinen peruskoulutus ei valttamatta riita takaa-
maan laitteiden turvallista kayttoa tai huoltoa, vaan osaamisen tulee olla laite-

kohtaista ja ajantasaista. [13.]

Lisaksi organisaatiolla tulee olla menettelytapa, jonka avulla voidaan todentaa
laitteiden valmistajan ohjeistuksen mukainen yllapito ja huolto. Tama edellyttaa,
etta organisaatio pystyy osoittamaan seka huoltotoimenpiteiden asianmukaisen
toteutuksen etta henkildoston patevyyden kyseisiin tehtaviin. Kaytannéssa nama
vaatimukset tarkoittavat jarjestelmallista ja dokumentoitua osaamisen hallintaa,
jonka avulla voidaan seurata henkiloston patevyytta ja osaamisen ajantasai-
suutta. [13.]

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvassa laadunhallinnassa keskeinen standardi on
ISO 13485, joka maarittelee ladkinnallisten laitteiden laadunhallintajarjestelmaa
koskevat vaatimukset. Standardia sovelletaan organisaatioihin, jotka osallistu-
vat laakinnallisten laitteiden elinkaaren eri vaiheisiin, kuten suunnitteluun, val-
mistukseen, jakeluun, asennukseen seka huoltoon ja tekniseen tukeen. Stan-
dardissa korostetaan henkiloston patevyyden varmistamista osana laadunhallin-
tajarjestelmaa. Organisaation tulee maaritella tehtavien edellyttdma osaaminen,
varmistaa henkiloston riittdva koulutus ja kokemus seka yllapitaa dokumentoitua
tietoa henkildoston patevyydesta ja koulutuksesta. Nain voidaan osoittaa, etta
laitteisiin liittyvat toiminnot, kuten huolto ja yllapito, suoritetaan asianmukaisesti

koulutetun henkiloston toimesta. [14.]

Lisaksi laakinnallisiin laitteisiin liittyva riskienhallinta on keskeisessa roolissa
standardissa ISO 14971. Standardi maarittelee menettelyt, joiden avulla 1aakin-
nallisiin laitteisiin liittyvat vaarat tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan koko lait-

teen elinkaaren ajan. Riskienhallinnan nakdkulmasta myds huolto- ja



yllapitotoimenpiteiden asianmukaisuus seka niita suorittavan henkildston pate-

vyys ovat keskeisia tekijoita potilasturvallisuuden varmistamisessa. [15.]

EU-lainsaadanto, kansallinen saantely, viranomaisohjeistus seka standardit
muodostavat yhdessa kokonaisuuden, joka ohjaa laakinnallisten laitteiden tur-
vallista kayttoa ja huoltoa. Tassa kokonaisuudessa huoltohenkilokunnan osaa-
misen hallinta on keskeinen tekija. Henkiloston koulutuksen, patevyyksien ja
osaamisen ajantasaisuuden dokumentointi tukee saantelyn vaatimusten taytta-

mista ja auttaa organisaatioita varmistamaan potilasturvallisuuden.

3 Tutkimusmenetelmat

Tama insindorityo toteutettiin laadullisena kehittamistyona. Laadullinen tutkimus
soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tarkastellaan toimintaa, kaytantoja ja ilmi-

0ita niiden luonnollisessa toimintaymparistossa seka pyritdan ymmartamaan toi-
mijoiden nakemyksia, kokemuksia ja merkityksenantoja [16]. Tydssa pyrittiin sy-
vallisen ja kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseen henkilokunnan osaamisen

hallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto muodostuu usein empiirisista aineistoista,
kuten havainnoista, haastatteluista ja dokumenteista [16]. Tassa tyossa tutki-
musaineisto koostui osaamisen hallintaan liittyvien kaytantojen ja dokumenttien
havainnoinnista, HUS Laakintatekniikan henkiloston haastatteluista seka Me-
dusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduulin testauksesta. Tutki-
musmenetelmien valinnassa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa seka tutki-
museettisia periaatteita. Tutkimuksessa huolehdittiin osallistujien anonymitee-
tista ja yksityisyydensuojasta aineiston kasittelyn ja raportoinnin yhteydessa, ja

haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista.



3.1 Tutkimuskysymykset

InsinoorityOlle asetettiin kolme tutkimuskysymysta:

1. Millainen on henkildkunnan laakinnallisten laitteiden huolto-osaami-
sen hallinnan nykytila HUS Laakintatekniikassa?

2. Millaisia tarpeita ja kehittamiskohteita henkilokunnan huolto-osaami-
sen hallinnassa on laakintatekniikan eri yksikoissa?

3. Miten Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduulia
voidaan hyoddyntaa henkildkunnan laakinnallisten laitteiden huolto-
osaamisen hallinnassa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on selvittaa, miten henkilokun-
nan huolto-osaamista hallinnoidaan talla hetkella seka millaisia kaytantoja, vas-
tuita ja haasteita osaamisen hallintaan liittyy. Toisen tutkimuskysymyksen ta-
voitteena on tunnistaa osaamisen hallintaan liittyvat puutteet, riskit ja kehitystar-
peet HUS Laakintatekniikan henkiloston nakokulmasta. Naiden havaintojen
avulla voidaan maaritella vaatimuksia toimivammalle osaamisen hallinnan rat-
kaisulle. Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla tarkastellaan Medusa-jarjestel-
man tarjoamia mahdollisuuksia osaamisen hallintaan seka pilotoidaan Kompe-

tens-moduulin soveltuvuutta laakintatekniikan toimintaymparistoon.

Tutkimusmenetelmat valittiin tukemaan asetettuja tutkimuskysymyksia. Havain-
noinnin ja haastatteluiden avulla kartoitettiin osaamisen hallinnan nykytilaa ja
kehittamistarpeita, ja Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduu-
lin testauksen avulla arvioitiin jarjestelman soveltuvuutta huolto-osaamisen hal-
lintaan. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan valittujen tutkimusmenetelmien

luonne ja toteutustavat tarkemmin.

3.2 Havainnointi

Havainnointi on laadullisen tutkimuksen menetelma, jossa tutkija tarkastelee il-
miota sen luonnollisessa toimintaymparistdssa. Havainnoinnin avulla voidaan
muodostaa kokonaiskuva toimintatavoista, prosesseista ja kaytannoista ilman,

etta ilmiota irrotetaan sen kayttoyhteydesta. [16.]



Tassa tydssa havainnointia hyddynnettiin osaamisen hallinnan nykytilan kartoit-
tamisessa seka Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduulin toi-
minnallisuuksien selvittamisessa. Havainnoinnin kohteena olivat HUS Laakinta-
tekniikan kaytdssa olevat osaamisen hallinnan kaytannot ja dokumentit, kuten

Excel-pohjaiset osaamislistat, seka Kompetens-moduuli. Lisaksi haastattelujen

yhteydessa esiin nousseita kaytantoja tarkasteltiin osana kokonaisuutta.

3.3 Haastattelu

Haastattelu valittiin keskeiseksi tutkimusmenetelmaksi, koska sen avulla voitiin
kerata syvallista ja kokemuksellista tietoa osaamisen hallinnan nykytilasta ja ke-
hittamistarpeista. Tyossa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, jossa haas-
tattelukysymykset oli maaritelty etukateen, mutta haastattelun kulkua voitiin
joustavasti mukauttaa keskustelun edetessa. Haastattelun runkona kaytetty ky-

selykaavake on esitetty liitteessa 1.

Puolistrukturoitu haastattelutapa mahdollisti haastateltavien omien nakokulmien
ja kokemusten esiin tuomisen seka lisakysymysten esittamisen tarvittaessa.
Haastattelut kohdistuivat HUS Laakintatekniikan vastuuinsinddreihin ja huolto-
koordinaattoreihin, joilla on keskeinen rooli henkilokunnan huolto-osaamisen
hallinnassa. Haastattelut toteutettiin etayhteydelld, ja niista laadittiin muistiinpa-

not, joita hyddynnettiin aineiston analysoinnissa.

4 Osaamisen hallinnan nykytilan ja Kompetens-moduulin kar-
toitus

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen tulokset, jotka liittyvat osaamisen hallin-
nan nykytilaan ja kaytantéihin HUS Laakintatekniikassa seka Medusa-toimin-

nanohjausjarjestelman Kompetens-moduulin toiminnallisuuksiin.

Osaamisen hallinnan nykytilaa kartoitettiin havainnoimalla kaytdssa olevia toi-
mintamalleja ja dokumentteja HUS Laakintatekniikassa. Havainnoinnin avulla

muodostettiin kokonaiskuva siita, miten huolto-osaamista talla hetkella
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seurataan ja dokumentoidaan eri yksikdissa. Kompetens-moduulin havainnoin-
nissa keskityttiin erityisesti moduulin toiminnallisuuksiin ja niiden soveltuvuuteen

[aakinnallisten laitteiden huolto-osaamisen hallintaan.

Havainnoinnin lisaksi luvussa kasitellaan vastuuinsindoreille ja huoltokoordi-
naattoreille toteutettujen yksilohaastattelujen tuloksia seka niiden analyysia.
Haastattelujen avulla saatiin syvallisempaa tietoa osaamisen hallinnan nykyi-
sista kaytannaista, koetuista haasteista seka henkiloston tarpeista ja toiveista

osaamisen hallinnan kehittamista varten.

4.1 Osaamisen hallinnan nykykaytannot

HUS Laakintatekniikan yksikoissa ladkinnallisten laitteiden huolto-osaamista do-
kumentoidaan Excel-taulukkoon, jota kutsutaan osaamismatriisiksi. Osaamis-
matriisissa HUS Laakintatekniikan yksikot on eroteltu toisistaan varikoodeilla, ja
henkiloston jasenet on sijoitettu omiin sarakkeisiinsa. Laiteryhmat on jaoteltu ri-
veille, ja taulukon avulla seurataan kunkin tyontekijan huolto-osaamista eri laite-

ryhmien osalta.

Huolto-osaaminen dokumentoidaan osaamismatriisiin kirjaamalla paivamaara,
jolloin osaaminen on hankittu. Osaaminen voidaan saavuttaa joko laitevalmista-
jan tai -toimittajan jarjestaman koulutuksen kautta tai tyopaikalla annetun pereh-
dytyksen avulla. Mikali osaaminen on hankittu tydpaikkaperehdytyksella, kirja-
taan taulukkoon myds perehdyttajan nimi. Koulutusten osalta merkitaan paiva-
maara, jolloin se on suoritettu hyvaksytysti. Jos tarkkaa suorituspaivamaaraa ei

ole tiedossa, on kaytetty merkintaa <1.1.2020.

Osaamisen ajantasaisuutta seurataan osaamismatriisissa varikoodauksen
avulla. Laitekohtaisen osaamisen sarakkeeseen merkitaan tietyn varinen tausta
sen mukaan, onko osaaminen validi, vanhentumassa vuoden sisaan tai jo van-
hentunut. Vihrea vari sarakkeella tarkoittaa, etta osaaminen on ajan tasalla ja
voimassa. Keltainen vari iimaisee, ettd osaamisen kertaaminen on tarpeen seu-

raavan vuoden aikana. Punainen vari puolestaan tarkoittaa, etta osaaminen ei
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ole enaa voimassa ja kyseisen laiteryhman koulutus tai tyépaikkaperehdytys on

saatava uudelleen ennen itsenaista tyoskentelya.

Osaamismatriisin yllapito perustuu tyontekijan omaan vastuuseen. Tyontekija
paivittaa taulukkoa sitd mukaa, kun uusia laiteryhmia koskeva huolto-osaami-
nen on saavutettu tai koulutuksia on kayty. Osaamismatriisin ohjeistuksen mu-
kaan tyontekija ja vastuuinsindori katselmoivat osaamisen vuosittain. Ennen
katselmointia tyontekija arvioi oman osaamisensa ajantasaisuuden ja merkitsee
sen varikoodien avulla. Katselmoinnin yhteydessa vastuuinsinoori kirjaa tyonte-

kijan nimen yhteyteen paivamaaran, jolloin osaamisen katselmointi on tehty.

Tyopaikkaperehdytyksen osalta paivamaara kirjataan silloin, kun perehdyttgja ja
vastuuinsindori yhdessa toteavat tyontekijan olevan pateva suorittamaan kysei-
seen laiteryhmaan liittyvia huolto- ja korjaustoita itsenaisesti. Perehdyttajan etu-
ja sukunimi merkitaan erilliseen kenttaan. Mikali perehdyttajatieto ei ole tie-

dossa, on kaytetty merkintaa N.N.

Huolto-osaamisen lisaksi Excel-pohjaisia osaamismatriiseja hyodynnetaan
myds tyoturvallisuusosaamisen hallinnassa, kuten ensiapu- ja paloturvallisuus-
koulutusten seurannassa, seka erilaisten huolto- ja laitekoulutusten suunnitte-
lussa. Osaamismatriisin rinnalla tydntekijat kirjaavat kaydyt koulutukset myos
erillisen Harppi-jarjestelman koulutuskortille, jota kaytetaan henkildston koulu-

tustietojen tallentamiseen.

4.2 Kompetens-moduuli

Tassa alaluvussa tarkastellaan Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompe-
tens-moduulia ja sen tarjoamia toiminnallisuuksia henkildkunnan osaamisen
hallinnan nakdkulmasta. Tarkoituksena oli havainnoida, millaisia osaamisen hal-
lintaan liittyvia toimintoja jarjestelma sisaltaa ja miten niitéa voidaan hyodyntaa
osaamisen hallinnan nykykaytantdjen kehittamisessa HUS Laakintatekniikassa.
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Kompetens-moduuli on yksi Medusa-toiminnanohjausjarjestelman kokonaisuuk-
sista, ja se on suunniteltu tukemaan organisaation osaamisen, patevyyksien ja
koulutusten hallintaa. Moduuli koostuu useista eri toiminnallisista kokonaisuuk-
sista, joiden avulla voidaan hallita henkiloston patevyysprofiileja, seurata koulu-
tuksia ja sertifikaatteja seka yllapitda osaamiseen liittyvia perustietoja. Naiden
toiminnallisuuksien havainnointi keskittyi erityisesti siihen, miten moduuli sovel-
tuu ladkinnallisten laitteiden huolto-osaamisen dokumentointiin, seurantaan ja

hyvaksyntaan.

Kompetens-moduulin toiminnallisuudet on jaettu loogisiin kokonaisuuksiin, joi-
den avulla osaamisen hallintaa voidaan tarkastella seka yksittaisen tyontekijan
etta organisaation tasolla. Kompetens-moduulin toiminnallisuuksia avataan
tassa tydssa taulukoiden avulla. Taulukoissa esitetaan kunkin toiminnallisen ko-
konaisuuden eli osion keskeiset ominaisuudet ja niiden kayttotarkoitus osaami-
sen hallinnassa. Taulukot antavat kokonaiskuvan moduulin rakenteesta ja tuke-
vat arviointia siita, miten Kompetens-moduulia voidaan hyddyntaa huolto-osaa-
misen hallinnan pilotissa ja mahdollisessa laajemmassa kayttdonotossa tulevai-

suudessa.
Kompetens-moduulin Profiilit-osio sisaltaa kayttajien patevyysprofiileihin liittyvat

toiminnot seka erilaiset hakumahdollisuudet. Osion keskeiset toiminnallisuudet

on esitetty tarkemmin taulukossa 1.

Taulukko 1. Kompetens-moduulin Profiilit-osion toiminnallisuudet.

Toiminnallisuus Kuvaus

Hae patevyysprofiileja Kayttajien patevyysprofiilien hakeminen jarjestel-
masta erilaisten hakutoimintojen avulla.

Profiileja voidaan hakea suoraan tyontekijan ni-
mella tai huoltoyksikdn kustannuspaikalla.

Hakukriteereita lisaamalla patevyysprofiileja voi-
daan rajata tietyn patevyyden, koulutuksen, serti-
fikaatin tai roolin perusteella.

Hae patevyysalue Hakutoiminnolla voidaan etsia eri patevyysalueita,
kuten patevyyksia, koulutuksia tai sertifikaatteja.
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Hakutulos nayttaa valitun alueen seka kayttajat,
joilla kyseinen patevyysalue on.

Hakukriteereiksi voidaan maarittaa esimerkiksi
patevyysalue, patevyysalueen status, kayttaja tai
vastuuyksikko.

Oma patevyysprofiili

Kayttaja voi lisata omaan patevyysprofiilinsa en-
nalta maaritettyja patevyyksia, koulutuksia, sertifi-
kaatteja ja rooleja seka taydentaa tietoja Viite- ja
Muuta-valilehdille.

Jarjestelmaan tallennetuille koulutuksille on maa-
ritelty voimassaoloaika. Lisatessaan koulutuksen

omaan patevyysprofiilinsa kayttaja maarittaa kou-
lutuksen suorituspaivamaaran.

Lisatessaan sertifikaatin omaan patevyysprofii-
liinsa kayttaja maarittaa sille tarvittaessa voimas-
saoloajan.

Profiilin Analyysi- ja Koulutustarpeet-valilehdilta
kayttaja voi tarkastella ryhmia, joihin hanet on lii-
tetty.

Kuvassa 1 on esitetty Profiilit-osion Hae patevyysprofiilia -toiminnon al-

kunakyma. Nakymassa kayttaja voi rajata hakutuloksia lisaamalla hakukritee-

reitd. Patevyysprofiileja voidaan suodattaa esimerkiksi tietyn patevyyden, koulu-

tuksen, sertifikaatin tai roolin perusteella.
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Hae patevyysprofiilia

Hakutulokset Hakuehdot

Hakuehdot () Lisaa kriteereita

Tyantekijad [ vain organisaatiomme

Omistaja O+ ==

Osaamisalue + -
Padttymispaiva |- - = -

Pitevyys
Koulutus
Sertifikaatti

Rooli

Kuva 1. Kompetens-moduulin Hae patevyysprofiilia -toiminnallisuus [17].

Kuvassa 2 esitetaan Hae patevyysalue -toiminto, jossa kayttaja voi hakea ja ra-
jata eri patevyysalueita seka tarkastella niihin liitettyja kayttajia. Hakua voidaan
suodattaa myods voimassaolotietojen perusteella, kuten vanhentumassa olevien
tai jo vanhentuneiden koulutusten ja sertifikaattien mukaan. Jarjestelma perus-
taa nama nakymat koulutuksille ja sertifikaateille maariteltyihin voimassaoloai-

koihin ja suorituspaivamaariin.
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Hae patevyysalue

Koulutus, patevyys tai vastaava luckitellaan tilaan "Hywvaksytty”, kun se on paivamaaran mukaan voimassa ja hyvaksytty.

Hakutulokset Hakuehdot

Nimi
|:| Patevyys
Alue [ koulutus Ryhrittely/Kategoria T
[ sertifikaatti
O Hywvaksytty
e viela hywaksytty
Status — Paattymispaiva = - =
|_lon uusittava 60 péivin kuluessa
[Jvanhentunut
Kayttaja | Q
Vastuu Q ]+ - =

Kuva 2. Kompetens-moduulin Hae patevyysalue -toiminnallisuus [17].

Kompetens-moduulin etusivulla kayttaja voi tarkastella oman patevyysprofiilinsa
tilannetta. Nakyma on esitetty kuvassa 3. Sarakkeissa olevia numeroita paina-
malla kayttaja siirtyy tarkempaan nakymaan, jossa kyseinen patevyysalue ja

sen tila esitetaan yksityiskohtaisemmin.

Patevyysalueiden tilat on esitetty varikoodein. Vihrea vari osoittaa, etta pate-
vyysalue on hyvaksytty ja voimassa. Keltainen vari puolestaan tarkoittaa, etta
patevyysalue on lisatty patevyysprofiiliin, mutta sita ei ole vield hyvaksytty. 60
paivan kuluessa vanheneva patevyysalue on merkitty oranssilla, ja vanhentunut

patevyysalue punaisella.
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Kisittele patevyyksid

Oma patevyysprof

Patevyys 3
Koulutus 2
Sertifikaatti 0

Hyvaksytty Ei vield hyvaksytty On wusittava 60 paivan kuluessa

1 o 0
a 0 3
1 1 3

Kuva 3. Kompetens-moduulin etusivun nakyma, josta kayttaja nakee oman pa-
tevyysprofiilinsa tilanteen [17].

Kompetens-moduulin Analyysi-osio sisaltaa toimintoja osaamisen hyvaksyntaan

seka koulutusten ja sertifikaattien seurantaan. Osion keskeiset toiminnallisuudet

on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Kompetens-moduulin Analyysi-osion toiminnallisuudet.

Toiminnallisuus

Kuvaus

Hyvaksynta

Mahdollistaa kayttajien patevyysalueiden hyvak-
synnan.

Nayttaa hyvaksyntaa odottavat patevyysalueet,
tyontekijat ja patevyysalueiden nimet.

Luetteloa voidaan suodattaa suodatinkentan
avulla.

Hyvaksynta-painikkeella patevyysalue kuitataan
hyvaksytyksi, minka jalkeen se nakyy kayttajalla
hyvaksyttyna. Hyvaksynnan antaja ja paivamaara
kirjautuvat jarjestelmaan ja nakyvat kayttajan pate-
vyysprofiilissa.

Seuranta — Koulutus

Mahdollistaa kayttajien koulutusten seurannan
koottuna taulukkona.

Hakuehtoja lisaamalla nakymaa voidaan rajata esi-
merkiksi ryhman tai tietyn koulutuksen mukaan.

Vanhentuneet tai hyvaksymattomat koulutukset na-
kyvat erillisella merkinnalla.

Toiminto laskee koulutuksen omaavien kayttajien
maaran ja mahdollistaa tietojen viennin Excel-ra-
portiksi.




17

Seuranta — Sertifikaatti | Mahdollistaa kayttajien sertifikaattien seurannan
koottuna taulukkona.

Hakuehtoja lisdamalla nakymaa voidaan rajata esi-
merkiksi yksikon tai tietyn sertifikaatin mukaan.

Vanhentuneet tai hyvaksymattomat sertifikaatit na-
kyvat erillisella merkinnalla.

Toiminto laskee sertifikaatin omaavien kayttajien
maaran ja mahdollistaa tietojen viennin Excel-ra-
portiksi.

Kuvassa 4 esitetaan Seuranta — Koulutus -toiminnon nakyma, jossa kayttajien
koulutuksia voidaan tarkastella koottuna taulukkona. Nakymassa hakua voidaan
rajata erilaisilla hakuehdoilla, kuten ryhman tai tietyn koulutuksen perusteella.

Hakutulosta voidaan suodattaa myds rajaamalla naytettavien tietueiden
maaraa.

Q Hae D Tyhjenna _aﬂ Excel
Seuranta - Koulutus
Ryhman nirmi

Omistaja (o} O+ - =

[_lvain organisaatiomme

Analyysi pdivamaara 24.2.2026 E [CJvanhenee 60 paivén sisélls

Koulutus ||

Nimike
Merkki
Malli

Ryhmittely/Kategoria T 3dl-

|_Jvain organisaatiomme

Luetteloi maks, 100 % koulutukset
Luetteloi maks. 100 “  henkilgt

Kuva 4. Kompetens-moduulin Seuranta — Koulutus -toiminnallisuus [17].

Seuranta — Sertifikaatti -toiminnolla (kuva 5) henkiloston sertifikaatteja voidaan
tarkastella keskitetysti taulukkomuodossa. Nakyma mahdollistaa sertifikaattien
suodattamisen esimerkiksi yksikon tai tietyn sertifikaatin perusteella. Hakutu-

losta voidaan rajata myds siten, etta nakymassa esitetaan ainoastaan 60 paivan
sisalla vanhentuvat sertifikaatit.
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(Q Hae [ Tvhiennd | Excel
Seuranta - Sertifikaatti

Ryhman nimi
Omistaja Q O+ - =

|_lvain organisaatiomme

Analyysi paivamasrs 24.2.2026 |[*)  [vanhenee 60 paivan sisall

Sertifikaatti I

Luetteloi maks. 100 v  sertifikaatt
Luetteloi maks. 100 “  henkilét

Kuva 5. Kompetens-moduulin Seuranta — Sertifikaatti -toiminnallisuus [17].

Taulukossa 3 esitetdan moduulin Perusrekisteri-osion keskeiset toiminnallisuu-
det. Osiossa maaritellaan jarjestelmaan osaamisen hallinnan perusrakenteet,

kuten patevyydet, koulutukset, sertifikaatit ja roolit.

Taulukko 3. Kompetens-moduulin Perusrekisteri-osion toiminnallisuudet.

Toiminnallisuus Kuvaus

Patevyystaso Mahdollistaa erilaisten patevyystasojen
maarittdmisen jarjestelmaan patevyyksien
luokittelua varten.

Patevyys Mahdollistaa patevyyksien lisdamisen
jarjestelmaan seka olemassa olevien
patevyyksien haun ja muokkauksen.

Patevyydelle voidaan maarittaa aktiivisuus,
hyvaksynta, osaamisalue seka linkitys
laiterekisterin laitekoodeihin.

Koulutus Mahdollistaa koulutusten lisaamisen
jarjestelmaan seka olemassa olevien koulutusten
haun ja muokkauksen.

Koulutuksille voidaan maarittaa kesto,
voimassaoloaika, aktiivisuus, hyvaksynta,
osaamisalue ja linkitys laiterekisterin
laitekoodeihin.

Sertifikaatti Mahdollistaa sertifikaattien lisaamisen
jarjestelmaan seka olemassa olevien
sertifikaattien haun ja muokkauksen.
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Sertifikaateille voidaan maarittaa hyvaksynta,
osaamisalue seka linkitys laiterekisterin
laitekoodeihin.

Rooli Mahdollistaa roolien lisaamisen jarjestelmaan
seka olemassa olevien roolien haun ja
muokkauksen.

Kuvassa 6 esitetaan Patevyys-toiminnallisuuden Lisaa patevyys -néakyma, jonka
avulla jarjestelmaan voidaan lisata uusia patevyyksia. Patevyys-kenttaan syote-
taan patevyyden nimi, joka tassa ty0ssa vastaa laitteen tai laiteryhman nimea,
ja Kuvaus-kenttaan voidaan lisata tarkempi selite. Lisaksi valintatoimintojen
avulla voidaan maarittda, onko patevyys aktiivinen ja edellyttaako se erillista hy-

vaksyntaa ennen voimaantuloa.

@Takaisin BTaIIenna BTaIIenna ja sulje

Lisaa Patevyys

Tayta pakolliset kentat ja tallenna patevyysalue.

Patevyys |

Kuvaus P
Aktivinen

Pakko hyviksya

Kuva 6. Kompetens-moduulin Patevyys-toiminnallisuus, jolla voi lisata patevyyk-
sia jarjestelmaan [17].

Kuvassa 7 esitetaan Koulutus-toiminnallisuuden Lisaa koulutus -nakyma, jossa
hallitaan jarjestelmaan tallennettavia koulutuksia. Koulutukselle voidaan maari-
tella erilaisia ominaisuuksia, kuten kesto, voimassaoloaika, aktiivisuus ja hyvak-
syntavaatimus. Koulutus-kenttaan syotetaan koulutuksen nimi ja Kuvaus-kent-
taan voidaan lisata tarkempi selite. Voimassaoloaika maaritelladn vuosina,

minka perusteella jarjestelma seuraa koulutuksen ajantasaisuutta.
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@Takaisin BTaIIenna BTaIIenna ja sulje

Lisdd Koulutus

Taytd pakolliset kentat ja tallenna patevyysalue.

Paivien lukum&ara ilmoittaa koulutuksen suoritusajan.
Yoimassaoloaika ilmoittaa sen ajan, jolloin suoritettu koulutus kattaa saavutetun patevyyden.

Koulutus | |

Kuvaus
S

Aktivinen

(< I <

Paklko hyvaksya

Paivien lukumaara

Tuntimaara

oimassaoloaika (Vuodet) D

Kuva 7. Kompetens-moduulin Koulutus-toiminnallisuus, jossa voi lisata koulu-
tuksia ja kursseja jarjestelmaan [17].

Taulukossa 4 esitetaan moduulin Hallinta-osion toiminnallisuudet. Osion avulla

voidaan luoda ja hallita kayttajaryhmia.

Taulukko 4. Kompetens-moduulin Hallinta-toiminnallisuudet.

Toiminnallisuus Kuvaus

Ryhmat Mahdollistaa uusien ryhmien lisdamisen jarjestel-
maan seka olemassa olevien ryhmien haun ja
muokkauksen.

Kayttajia voidaan liittda eri ryhmiin osaamisen hal-
linnan ja seurannan tukemiseksi.

4.3 Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoitujen haastattelujen avulla kartoitettiin HUS Laakintatekniikan yk-

sikdiden nakemyksia henkilokunnan osaamisen hallinnan nykytilasta,
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kaytanndista ja kehittamistarpeista. Haastatteluihin osallistui viisi vastuuinsindé-
ria ja kaksi huoltokoordinaattoria HUS Laakintatekniikan eri yksikdista. Vastauk-
sissa nousi esiin seka yhtenaisia toimintamalleja etta yksikkokohtaisia eroavai-

suuksia.

Roolit ja vastuualueet laakintatekniikassa

Haastattelujen perusteella yksikoissa tyoskentelevilla henkildilla on useita erilai-
sia rooleja ja nimikkeita. Yleisimpia nimikkeitd ovat huoltoinsindori, Iaakintalaite-
asiantuntija ja laakintalaiteteknikko. Lisaksi yksikoissa tyoskentelee huoltokoor-
dinaattoreita eli HelpDesk-tyontekijoita. Monilla tyontekijdilla on varsinaisen toi-
menkuvansa lisaksi nimettyja vastuualueita, kuten kemikaalivastaavan, tyotur-

vallisuusvastaavan, huoltosuunnittelijan tai Medusa-yllapitajan tehtavia.

Haastatteluissa tuotiin esiin tarve kehittad vastuualueiden nakyvyytta ja I0ydet-
tavyytta. Kaytannodssa tama tarkoittaisi esimerkiksi sita, etta tyontekijoiden vas-
tuualueet voitaisiin dokumentoida ja liittaa ryhmiin, jolloin tietysta vastuualu-
eesta vastaavat henkil6t olisivat helposti tunnistettavissa ja haettavissa myds eri

yksikoiden valilla.

Osaamisen hallinnan nykyiset kaytannot ja tyokalut

Henkilokunnan osaamisen hallinta perustuu haastattelujen mukaan paaosin Ex-
cel-pohjaiseen osaamismatriisiin. Osaamismatriisin lisaksi kaytossa on erillisia
Excel-taulukoita esimerkiksi tyoturvallisuusosaamisen seurantaan seka Harppi-
jarjestelman koulutuskortti, johon tydntekijat kirjaavat kaydyt koulutukset.
Useissa vastauksissa nostettiin esiin, etta osaamisen hallintaan liittyy paallek-
kaista kirjaamista, silla Harppi-jarjestelma ei yksinaan kata huolto-osaamisen

tarpeita, vaan tiedot on kirjattava myos Excel-taulukoihin.

Osaamisen hallinta perustuu osittain myos tydntekijoiden ja huoltokoordinaatto-
rien omaan muistiin seka niin sanottuun hiljaiseen tietoon. Talla tarkoitetaan esi-
merkiksi tietoa siita, kuka osaa huoltaa tiettya laitetta tai kenella on kokemusta

harvemmin huollettavista laitteista, vaikka osaamista ei olisi kirjattu
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osaamismatriisiin. Tallainen tieto voi valittya esimerkiksi kollegoilta kysymalla tai
aiempien tyotehtavien perusteella, mutta se ei ole jarjestelmallisesti dokumen-

toitua eika helposti kaikkien saatavilla.

Vastuut ja osaamisen ajantasaisuus

Haastattelujen perusteella vastuu osaamisen kirjaamisesta ja yllapidosta on
paaosin tyontekijalla itsellaan. Tyontekijan odotetaan paivittavan osaamismatrii-
sia sitd mukaa, kun uusia koulutuksia tai perehdytyksia suoritetaan. Osaamisen
ajantasaisuutta tulisi tarkastella jatkuvasti, mutta kaytannossa tama ei aina to-
teudu suunnitellusti. Erityisesti kokeneempien tyontekijoiden kohdalla osaami-
sen yllapitamiseen ja paivittamiseen ei haastattelujen mukaan aina koettu ole-

van riittavaa motivaatiota.

Vastuuinsinddrin rooli painottuu osaamisen katselmointiin, tarkistamiseen ja
tydntekijoiden muistuttamiseen. Osaamisen lapikaynti on usein osa vuosittaisia
kehityskeskusteluja tai erillista vuosikatselmointia. Lisaksi vuosittaisissa tyotur-
vallisuus- ja riskienarviointikatselmoinneissa muistutetaan osaamisen paivitta-
misesta, mutta haastattelujen perusteella osaamisen ajantasaisuuteen ei aina

voida taysin luottaa.

Osaamisen hallinnan keskeiset haasteet

Haastattelujen mukaan suurimmat haasteet osaamisen hallinnassa liittyvat ny-
kyisiin tyOkaluihin ja kaytantoihin. Excel-pohjaisia osaamismatriiseja pidettiin
laajoina, kompeldina ja vaikeasti yllapidettavina. Tiedon etsiminen koettiin hi-
taaksi ja hankalaksi. Yksittaisten laitteiden tai osaamisten I6ytaminen edellytti
usein runsasta manuaalista selaamista. Vastauksissa korostui myds se, etta
osaamismatriisit eivat aina ole ajan tasalla ja etta osaaminen on osittain henki-
|6ston muistin varassa. Erityisesti harvemmin huollettavien laitteiden kohdalla
huolto-osaaminen saattaa olla vain yhden henkilon tiedossa, eika sita ole valtta-

matta dokumentoitu osaamismatriisiin.
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Laitekohtaiset koulutukset ja huoltolisenssit

Useissa yksikoissa on laitteita, joiden huolto edellyttaa saannodllista laitevalmis-
tajan tai -toimittajan koulutusta tai erillisia huoltolisensseja. Tallaisia laitteita ovat
esimerkiksi tietyt anestesiatydasemat ja respiraattorit seka tietyt leikkauspoydat.
Koulutusten ja lisenssien voimassaolon seuranta perustuu pitkalti tyontekijan
omaan vastuuseen ja laitevalmistajilta tuleviin koulutuskutsuihin. Haastatte-
luissa nousi esiin, etta lisenssien voimassaoloa ei aina dokumentoida syste-

maattisesti.

Osaamisen hyvaksynta ja patevyyden toteaminen

Huolto-osaamisen hyvaksyntakaytannot vaihtelivat yksikaittain. Joissakin yksi-
koissa vastuuinsindori toimii tydnjohtajana ja vastaa patevyyksien varmistami-
sesta, kun taas toisissa yksikOissa osaamisen hyvaksynta perustuu perehdytta-
jan ja tyontekijan valiseen arvioon. Useissa vastauksissa todettiin, etta periaat-
teessa kaiken huolto-osaamisen tulisi olla hyvaksyttya vastuuinsinoorin toi-
mesta, mutta kaytanndssa tama koettiin haastavaksi toteuttaa. Haastatteluissa
nousi esiin tarve selkedmmalle hyvaksyntamallille erityisesti vaativien laiteryh-

mien osalta.

Kehittamistarpeet ja toiveet

Haastattelujen perusteella osaamisen hallinnan kehittamistarpeet kohdistuvat

erityisesti jarjestelmallisyyteen, helppokayttoisyyteen ja tiedon I6ydettavyyteen.
Toiveina nousivat esiin integraatiot eri jarjestelmien valilla, automaattiset haly-

tykset vanhenevista koulutuksista ja lisensseista seka Excel-pohjaisista ratkai-
suista luopuminen. Huoltokoordinaattorit korostivat tarvetta nahda huolto-osaa-
minen suoraan laiterekisterin laitekortilta, jotta patevan henkildston 16ytaminen
olisi nopeaa ja vaivatonta. Lisaksi esitettiin toiveita siita, ettd osaaminen ja vas-

tuualueet olisivat haettavissa yksikdiden mukaan.
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5 Osaamisen hallinnan pilotti

5.1 Pilotin toteutus

Kompetens-moduulin pilotointiin osallistui kaksi HUS Laakintatekniikassa tyods-
kentelevaa laakintalaiteasiantuntijaa, yksi laakintalaiteteknikko seka yksi vas-
tuuinsinoori. Pilottia varten laadittiin etukateen suunnitelma, ja pilotin kestoksi
maariteltiin yksi viikko. Kompetens-moduuli on alun perin kaannetty toisesta kie-
lestéa suomeksi, minka vuoksi kaikki jarjestelmassa kaytetyt termit ja ohjeet eivat
olleet taysin selkeita. Naita tarkennettiin ja selkeytettiin pilotin valmistelun yhtey-

dessa yhdessa sairaalainsinddrin kanssa.

Ennen pilotin alkamista insindorityon tekija maaritteli pilotissa kaytettavat pate-
vyydet eli laiteryhmat ja kirjasi ne Kompetens-moduuliin. Pilotissa patevyydella
tarkoitettiin huolto-osaamista. Tietyn laitteen patevyyden lisddminen omaan pa-
tevyysprofiiliin vastasi kyseisen laitteen huolto-osaamisen osoittamista. Laite-
ryhmien nimissa ja jaottelussa noudatettiin nykyisessa osaamismatriisissa kay-
tettya rakennetta, jotta moduulin kaytto olisi testiryhmalle mahdollisimman

helppo aloittaa ja vastaisi ennestaan tuttuja kaytantoja.

Patevyysmaaritysten pohjalta jarjestelmaan lisattiin myos niihin liittyvat koulu-
tukset ja sertifikaatit. Pilotissa koulutuksilla tarkoitettiin laitevalmistajien ja -toi-
mittajien jarjestamia huoltokoulutuksia seka tyoturvallisuuteen liittyvia koulutuk-
sia. Osalle koulutuksista maariteltiin testikayttda varten kuvitteellinen voimassa-
oloaika, jotta pilotissa voitiin kokeilla vanhentuneiden tai vanhenemassa olevien
koulutusten hakua ja hallintaa. Sertifikaateilla pilotissa puolestaan viitattiin erilai-
siin huoltolisensseihin ja sertifikaatteihin, joita vaaditaan tiettyjen laitteiden huol-

tamiseen.

Sairaalassa huollettavia laitteita on tuhansia, joten laiteryhmien maaraa rajattiin
pilotissa tydomaaran hallitsemiseksi. Laiteryhmat valittiin siten, etta kaikki osallis-
tujat pystyivat testaamaan eri patevyysalueita, kuten patevyyksia, koulutuksia ja
sertifikaatteja. Valinnassa suosittiin laiteryhmia, joissa kaikilla osallistujilla oli

osaamista, jotta profiilien tayttaminen olisi mahdollista. Lisaksi mukaan valittiin
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laiteryhmia, joissa osaaminen jakautui eri henkil6ille, jotta hakutoiminnallisuuk-

sia voitiin testata monipuolisemmin. Pilottiin valittiin seuraavat laiteryhmat

o alkoholimittarit

J anestesiatydasemat

o defibrillaattorit

o diatermialaitteet

o potilas- ja tehohoitovuoteet
o potilasvaa'at

° sahkoimulaitteet.

Toiminnallisuudet jaettiin rooleittain siten, etta ne vastasivat mahdollisimman
hyvin osaamisen hallinnan nykyisia kaytantoja. Laakintalaiteasiantuntijat ja laa-
kintalaiteteknikko toimivat pilotissa tyontekijan roolissa. Heidan tehtavanaan oli
taydentaa omaa patevyysprofiiliaan lisaamalla siihen rooleja, patevyyksia, kou-
lutuksia ja sertifikaatteja oman osaamistilanteensa mukaisesti. Lisaksi heidan
tehtavanaan oli tarkastella oman osaamisensa ajantasaisuutta seka kokeilla ha-

kutoimintoja esimerkiksi tiettyjen laiteryhmien osaajien loytamiseksi.

Vastuuinsinodrin roolina pilotissa oli hyvaksya tyontekijoiden lisaamat patevyy-
det, koulutukset ja sertifikaatit. Hyvaksynnan avulla vastuuinsindéri varmisti
tydntekijan patevyyden kyseisen laitteen tai laiteryhman huoltotehtaviin. Lisaksi
vastuuinsindori testasi koulutusten ja sertifikaattien seurantaan liittyvia toimin-
nallisuuksia seka patevyysprofiilien ja patevyysalueiden hakutoimintoja. Pilotin
aikana vastuuinsindori lisasi jarjestelmaan myos ryhmia, joiden arvioitiin tuke-
van laakintatekniikan osaamisen hallintaa, ja testasi tyontekijoiden lisdamista
naihin ryhmiin. Vastuuinsinddrilla oli lisdksi mahdollisuus kayttda moduulia

myos tyontekijan roolissa.

Sairaalainsin6orin tehtavana oli maaritella pilotissa testattavat toiminnallisuudet
yhdessa insinoorityon tekijan kanssa ennen pilotin alkua. Naiden maarittelyjen

perusteella sairaalainsindori jakoi moduulin kayttdoikeudet osallistujille.
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Insindorityon tekija toimi pilotissa jarjestelman paakayttajan roolissa. Han kirjasi
jarjestelmaan valittujen laiteryhmien laitteet eri patevyysalueille seka lisasi jar-
jestelmaan ryhmia, joihin tydntekijoita voitiin liittaa. Laitteet linkitettiin ladkintalai-
terekisterissa oleviin laitekoodeihin, jolloin patevyydet voitiin liittda suoraan laite-
kortteihin ja patevien henkiloiden tarkastelu oli mahdollista myos laiterekisterin
kautta. Pilotin tueksi insindorityon tekija laati osallistujille kuvalliset ohjeet mo-
duulin keskeisista toiminnoista seka valmisteli esityksen pilotin aloitustilaisuutta

varten.

5.2 Pilotin tulokset

Pilotin aikana insinddrityon tekija havainnoi Kompetens-moduulin kayttoa. Pilotti
toteutettiin tekijan omassa tydymparistdssa, mika mahdollisti moduulin kayton
seuraamisen kaytannon tyotilanteissa. Osallistujat olivat pilotin aikana yhtey-
dessa insinoorityon tekijaan, jos jarjestelman kaytdssa ilmeni epaselvyyksia tai
teknisia ongelmia. Naita tilanteita tarkasteltiin ja ratkaistiin yndessa jo pilotin ai-

kana.

Pilotin paatteeksi osallistujilta kerattiin palautetta Kompetens-moduulin kaytetta-
vyydesta, toiminnallisuuksista seka soveltuvuudesta laakinnallisten laitteiden
huolto-osaamisen hallintaan. Palaute kerattiin puolistrukturoidun keskustelun
avulla, jossa kaikki pilottiin osallistuneet henkilét arvioivat moduulin kayttoa
omien kokemustensa perusteella. Keskustelun runkona kaytetty pilotin palaute-

lomake on esitetty liitteessa 2.

5.2.1 Kaytettavyys

Pilotin perusteella Kompetens-moduulin peruskayttd koettiin padosin selkeaksi.
Erityisesti oman patevyysprofiilin tayttdminen oli osallistujien mukaan helppoa ja
loogista. Patevyyksien, koulutusten ja sertifikaattien lisaaminen noudatti saman-
laista toimintamallia, minka vuoksi jarjestelman kayttd oli mahdollista oppia no-

peasti.
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Hakutoiminnallisuuksien osalta kokemukset olivat kuitenkin vaihtelevampia.
Osa kayttajista koki, ettd hakujen tekeminen vaati harjoittelua ja oikeiden ha-
kuehtojen maarittelya. Hakujen onnistuminen edellytti useiden ehtojen tarkkaa
asettamista, mika vaikeutti jarjestelman tehokasta kayttoa erityisesti pilotin alku-

vaiheessa.

5.2.2 Hyodyllisimmat toiminnallisuudet

Pilotissa hyodyllisimpina toiminnallisuuksina pidettiin erityisesti osaamisen linkit-
tamista laakintalaiterekisteriin. Mahdollisuus tarkastella huolto-osaamista suo-
raan laitteen laitekortilta nahtiin merkittavana parannuksena nykyisiin kaytantoi-

hin verrattuna. Tama helpottaa osaajien loytamista esimerkiksi huoltotilanteissa.

Tyoturvallisuuskoulutusten sisallyttaminen samaan jarjestelmaan huoltokoulu-
tusten kanssa nahtiin kdytannollisena. Koulutusten ja sertifikaattien seuranta
koettiin hyodylliseksi, silla moduulista oli mahdollista tarkastella vanhentuneita
ja vanhenemassa olevia suorituksia. Tama helpottaa osaamisen yllapidon suun-
nittelua seka huolto- etta tyoturvallisuuskoulutusten osalta. Myés mahdollisuus
ottaa koulutus- ja sertifikaattitietoja jarjestelmasta ulos Excel-raporttina koettiin
hyodylliseksi, koska se mahdollistaa osaamistietojen tarkastelun ja jatkokasitte-

lyn myds jarjestelman ulkopuolella.

Patevyyksien hyvaksynta nahtiin periaatteessa hyvana toimintona, koska sen
koettiin vahvistavan yhteistyota tydntekijan, perehdyttajan ja vastuuinsindorin
valilla. Hyvaksyntaprosessin avulla vastuuinsindori voi muodostaa paremman

kokonaiskuvan yksikon osaamisesta.

5.2.3 Havaitut haasteet ja rajoitukset

Pilotissa havaittiin myds useita kehityskohteita. Erityisesti patevyysalueiden hy-
vaksyntaan liittyva nakyma koettiin haastavaksi kayttaa. Vastuuinsindorin nako-
kulmasta hyvaksyntaa odottavat patevyysalueet nakyivat yhtena pitkana listana,

jota ei voinut rajata esimerkiksi tiimin tai yksikdn mukaan.
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Suodatusmahdollisuudet koettiin puutteellisiksi, ja hyvaksynnan jalkeen nakyma

palautui takaisin koko listaukseen, mika vaikeutti tyoskentelya.

Koulutusten vanhenemiseen liittyva toiminnallisuus heratti myos kehitystoiveita.
Nykyisessa muodossaan moduuli ei laheta automaattista ilmoitusta vanhene-
massa olevista koulutuksista, vaan kayttajan taytyy tarkistaa tilanne jarjestel-
masta. Lisaksi jarjestelman maarittamaa 60 paivan aikarajaa koulutuksien van-
henemiselle pidettiin lilan lyhyena ladkintatekniikan toimintaymparistdossa, jossa

koulutusten jarjestaminen voi kestaa pidempaan.

Hakutoiminnallisuuksissa nahtiin rajoituksia erityisesti silloin, kun osaamista ha-
luttiin tarkastella yksikkdkohtaisesti. Kaikissa seuranta- ja hakutoiminnoissa
kayttajien rajaaminen yksikon tai ryhman perusteella ei ollut mahdollista, mika

vaikeutti esimerkiksi oman tiimin osaamisen tarkastelua.

5.2.4 Moduulin tuomat hyodyt nykytilaan verrattuna

Pilotin perusteella Kompetens-moduulilla nahtiin olevan useita etuja nykyisiin
osaamisen hallinnan kaytantdihin verrattuna. Merkittavin hyoty on se, etta osaa-
mistiedot sijaitsevat samassa jarjestelmassa laakintalaiterekisterin kanssa.

Tama mahdollistaa osaamisen tarkastelun suoraan laitetietojen yhteydessa.

Osalllistujien mukaan osaamisen etsiminen ja tarkastelu oli jarjestelmassa huo-
mattavasti helpompaa kuin nykyisessa Excel-pohjaisessa osaamismatriisissa.
Hakutoimintojen avulla tietoa voidaan rajata ja tarkastella monipuolisemmin il-

man manuaalista selaamista.

Lisaksi moduuli koettiin kevyemmaksi ja selkeammaksi kayttaa. Oman osaami-
sen paivittaminen jarjestelmaan koettiin helpoksi, ja virheiden mahdollisuus arvi-
oitiin pienemmaksi kuin Excel-taulukoissa. Nykyisessa toimintatavassa Excel-
tiedostot voivat myos lukittua yhden kayttajan kayttoon, mika voi hidastaa tieto-

jen paivittamista.
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Vastuuinsinddrin nakdkulmasta myds mahdollisuus lisata vastuualueita pate-
vyysprofiileihin koettiin hyodylliseksi, koska sen avulla voidaan tunnistaa tietysta

vastuualueesta vastaavat henkilot myos eri yksikoiden valilla.

5.2.5 Jatkokehitysideat

Pilotin aikana esitettiin myos useita kehitysehdotuksia moduulin jatkokehitta-
miseksi. Kayttajat toivoivat muun muassa jarjestelman terminologian ja suo-
mennosten selkeyttamista. Lisaksi esitettiin tarve kehittaa ryhmatoiminnallisuuk-

sia siten, ettd osaamista voitaisiin tarkastella esimerkiksi tiimeittain.

Koulutuksiin liittyen esitettiin toive, etta tyontekijoiden koulutustoiveet voitaisiin
valittda suoraan vastuuinsindorille jarjestelman kautta. Myos koulutusten vanhe-

nemiseen liittyvien ilmoitusten kehittamista pidettiin tarkeana.

Huolto-osaamisen maarittelyyn liittyen keskusteltiin siita, kuinka tarkasti osaami-
nen tulisi rajata eri laitteiden valilla. Osa laitteista on jarjestelmassa laajojen lai-
teryhmien alla, mika voi johtaa tilanteisiin, joissa osaaminen nayttaytyy laajem-
pana kuin se kaytanndssa on. Toisaalta liian tarkka laitekohtainen jaottelu voisi

tehda jarjestelmasta raskaan ja vaikeakayttdisen.

6 Johtopaatokset

Taman insindorityon tavoitteena oli selvittda henkilokunnan laakinnallisten lait-
teiden huolto-osaamisen hallinnan nykytila HUS Laakintatekniikassa seka arvi-
oida Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduulin mahdollisuuk-
sia osaamisen hallinnan tukena. Tyossa tarkasteltiin olemassa olevia kaytan-
toja, haastateltiin yksikdiden henkilostdoa seka pilotoitiin Kompetens-moduulin

toiminnallisuuksia kaytannossa.

Tutkimuksen perusteella huolto-osaamisen hallinta perustuu talla hetkella paa-
asiassa Excel-pohjaisiin osaamismatriiseihin seka erillisiin jarjestelmiin kirjattui-

hin koulutustietoihin. Nykyinen toimintamalli mahdollistaa osaamisen
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dokumentoinnin, mutta siihen liittyy useita haasteita. Osaamistiedon ajantasai-
suuden varmistaminen on pitkalti tyontekijoiden oman aktiivisuuden varassa, ja
tieto on hajautunut useisiin eri paikkoihin. Lisdksi osaamistiedon hyédyntaminen
kaytannon tydssa, esimerkiksi sopivan huolto-osaajan 10ytamiseksi, koetaan

usein tyolaaksi.

Haastattelujen perusteella keskeisimmat haasteet liittyvat tiedon yllapitoon, jar-
jestelmien hajanaisuuteen seka kaytossa olevien tyokalujen kaytettavyyteen.
Excel-pohjainen osaamismatriisi koettiin raskaaksi kayttaa ja vaikeaksi yllapitaa,
ja osaamisen hallinta perustuu osittain myos tyontekijoiden muistiin ja niin sa-

nottuun hiljaiseen tietoon.

Medusa-toiminnanohjausjarjestelman Kompetens-moduulia tarkasteltiin tyossa
vaihtoehtona osaamisen hallinnan kehittamiselle. Pilotin tulosten perusteella
moduuli tarjoaa useita ominaisuuksia, jotka voivat parantaa nykyisia kaytantoja.
Merkittava etu on se, etta osaamistiedot voidaan yhdistaa samaan jarjestel-
maan laakintalaiterekisterin kanssa. Tama mahdollistaa osaamisen tarkastelun
suoraan laitteiden yhteydessa seka helpottaa huolto-osaajien 16ytamista kaytan-

non tydtilanteissa.

Pilotin aikana havaittiin, etta moduulin peruskaytto on kayttajien nakokulmasta
suhteellisen selkeaa, ja erityisesti oman patevyysprofiilin paivittaminen koettiin
helpoksi. Jarjestelma tukee myds koulutusten ja sertifikaattien seurantaa, mika
voi helpottaa osaamisen ajantasaisuuden varmistamista. Samalla pilotissa tun-
nistettiin useita kehityskohteita, jotka liittyvat erityisesti hakutoiminnallisuuksiin,
patevyyksien hyvaksyntaprosessiin seka koulutusten vanhenemisen seuran-

taan.

Pilotin tulosten perusteella Kompetens-moduuli soveltuu Iahtdkohtaisesti 1aakin-
nallisten laitteiden huolto-osaamisen hallinnan tukemiseen, mutta sen hyodynta-
minen edellyttda selkeiden toimintamallien maarittelya seka henkiloston pereh-

dyttamista jarjestelman kayttoon.
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Tyon tulokset osoittavat, etta l1aakinnallisten laitteiden huolto-osaamisen hallinta
on keskeinen osa laakintatekniikan toimintaa. Osaamisen ajantasaisuus vaikut-
taa suoraan tyon sujuvuuteen, resurssien kohdentamiseen seka potilasturvalli-
suuteen. Toiminnanohjausjarjestelmaan integroidulla ratkaisulla on mahdolli-
suus parantaa osaamisen hallintaa keskittamalla osaamistiedot samaan jarjes-
telmaan laakintalaiterekisterin kanssa. Samalla pilotin aikana tunnistetut kehi-
tyskohteet on huomioitava jarjestelman jatkokehityksessa ja mahdollisessa laa-

jemmassa kayttoonotossa.

Tyon tuloksia tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava tutkimuksen rajallisuus.
Haastatteluihin ja pilottiin osallistui rajallinen maara henkildita, ja tarkastelu koh-
distui yhden organisaation toimintaymparistoon, minka vuoksi tuloksia ei voida
sellaisenaan yleistaa. Lisaksi insindorityon tekijan rooli organisaation jasenena
mahdollisti syvallisen ymmarryksen nyKkyisista toimintatavoista, mutta saattoi
my0s vaikuttaa havaintojen tulkintaan. Tata pyrittiin vahentamaan dokumentoi-
malla havainnot systemaattisesti seka keraamalla nakemyksia eri rooleissa ja

yksikoissa toimivilta henkildilta.

Insindorityod tuotti HUS Laakintatekniikalle kokonaiskuvan osaamisen hallinnan
nykytilasta seka kaytannon kokemuksia Medusa-jarjestelman Kompetens-mo-
duulin kaytosta. Tuloksia voidaan hyédyntaa osaamisen hallinnan kehittami-
sessa seka jarjestelman kayttoonottoa koskevassa paatdoksenteossa. Tyo luo
perustaa osaamisen hallinnan kehittamiselle kohti keskitetympaa ja jarjestelmal-

lisempaa toimintamallia laakintatekniikassa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Mita erilaisia rooleja yksikdssasi on?
(Esimerkiksi nimikkeet ja vastuualueet.)

2. Miten henkildkunnan osaamista hallinnoidaan yksikdssasi talla hetkella?
(Esimerkiksi kaytdssa olevat jarjestelmat, dokumentit ja kaytannot.)

3. Kuka vastaa henkilokunnan osaamisen kirjaamisesta ja yllapidosta yksi-
kdssasi?

4. Kuinka usein henkildkunnan osaamisen tilaa tarkastellaan tai paivite-
taan?

5. Mitka ovat mielestasi suurimmat haasteet henkilbkunnan osaamisen hal-
linnassa talla hetkella?

6. Onko yksikdssasi laitteita, joiden huolto edellyttaa saanndllista koulutusta
esimerkiksi laitevalmistajalta tai -toimittajalta?
Jos on, miten yksikdssasi varmistetaan, etta tyontekijoiden koulutus nai-
den laitteiden osalta on ajan tasalla?

7. Onko yksikdssasi olemassa huolto-osaamista, jonka tyontekijan esihen-
kilon tai vastuuinsindorin tulee erikseen hyvaksya tai todeta, ennen kuin
tyontekija voidaan katsoa patevaksi huoltamaan kyseisia laitteita?

8. Mita tietoja tyontekijan laiteosaamisesta on mielestasi olennaista kirjata?
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9. Onko sinulla toiveita tai ideoita siita, miten henkilokunnan osaamisen
hallintaa voitaisiin kehittaa tai parantaa?
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Liite 2. Pilotin palautelomake

1.

Kuinka helppoa Kompetens-moduulin kaytto oli mielestasi?

. Mitkd moduulin toiminnallisuudet olivat mielestasi hyddyllisimpia?

Oliko jokin toiminto erityisen hankala tai epaselva?

. Mita puutteita tai rajoituksia havaitsit?

Jaiko jokin toiminto kayttamatta tai tuntui turhalta?

. Soveltuuko Kompetens-moduuli mielestasi laakinnallisten laitteiden

huolto-osaamisen hallintaan? Miksi tai miksi ei?

Mita hyotyja moduulin kaytdsta voisi olla nykyisiin kaytantoihin verrat-

tuna?

Mita ominaisuuksia tai parannuksia toivoisit?
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