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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli uudistaa Uudenmaan Tyoéterveys Oy:n verkkosivut vastaa-
maan paremmin nykyaikaisia kaytettavyys-, visuaalisuus- ja toimivuusvaatimuksia. Yrityksen ai-
kaisemmat verkkosivut kaipasivat paivitysta erityisesti visuaalisen ilmeen, rakenteen ja kayttaja-
kokemuksen nakokulmasta. Lisaksi tavoitteena oli selkeyttaa sivuston rakennetta ja parantaa
kayttajapolkuja niin, etta eri kayttdjaryhmat I6ytavat tarvitsemansa tiedon mahdollisimman hel-
posti. Tydssa huomioitiin myoés yrityksen tarve erottautua selkedmmin sisaryhtiostdan Keski-Uu-
denmaan Tyoéterveys Oy:sta.

Opinnaytetyd toteutettiin kehittdmistydna, jossa yhdistyivat teoria ja kdytanndn toteutus. Tyon
teoriaosuudessa kasiteltiin verkkosivujen merkitysta yrityksen markkinoinnin valineena seka tar-
kasteltiin hyvien verkkosivujen keskeisia kriteereitd, kuten kaytettavyytta, selkeda rakennetta,
visuaalista ilmetta ja saavutettavuutta. Lisaksi tarkasteltiin verkkosivujen suunnitteluprosessia
sekad WordPress-alustan hyddyntamista verkkosivujen toteutuksessa.

Kehittamistydn kaytannon osuus alkoi nykytila-analyysilla, jossa tarkasteltin Uudenmaan Ty6-
terveys Oy:n olemassa olevia verkkosivuja ja niiden vahvuuksia seka kehityskohteita. Taman
lisaksi tehtiin vertailuanalyysi alan suurimpiin toimijoihin, kuten Mehildiseen, Pihlajalinnaan ja
Helttiin. Analyysien pohjalta muodostettiin kehitysehdotuksia, joiden tavoitteena oli parantaa si-
vuston kaytettavyytta, selkeyttda navigointia seka vahvistaa visuaalista iimetta.

Analyysien ja suunnittelun pohjalta toteutettiin uusi verkkosivusto WordPress-alustalle. Sivuston
toteutuksessa keskityttiin erityisesti selkeaan sivurakenteeseen, mobiiliystavallisyyteen seka vi-
suaalisesti yhtenaiseen ilmeeseen. Lisaksi sivuston teknisessa toteutuksessa huomioitiin helppo
yllapidettavyys, jotta toimeksiantaja pystyy paivittdmaan sivuston sisaltda jatkossa itsenaisesti.

Tyon lopputuloksena syntyi uudistettu verkkosivusto, joka on rakenteeltaan selkeampi, visuaali-
sesti modernimpi ja kayttajaystavallisempi kuin aiempi sivusto. Uudistus tukee paremmin yrityk-
sen asiakasviestintaa ja digitaalista nakyvyytta seka tarjoaa toimivan pohjan verkkosivujen jat-
kokehittamiselle tulevaisuudessa.

Asiasanat
Verkkosivujen uudistus, Verkkosivujen toteutus, Digitaalinen ja visuaalinen markkinointi, Verk-
kosivujen visuaalinen toteutus, WordPress
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona yritykselle Uudenmaan Tyoéterveys Oy. Yritys jarjestaa
tyoéterveyspalveluita Uudenmaan alueen yrityksille. Opinnaytety6 tehdaan, silla verkkosivut kaipaa-
vat paivitysta, uuteen ja visuaalisesti silmaa miellyttdvampaan versioon. Yhtena suurena haas-
teena on myds verkkosivujen yhtenaisyys sisaryhtié Keski-Uudenmaan tyéterveys Oy:n verkkosi-

vujen kanssa.

Digitaalisen viestinnan merkitys kasvaa jatkuvasti, ja verkkosivut ovat nousseet keskeiseen rooliin
asiakaskokemuksen ja nakyvyyden kannalta. Ne eivat ole enaa pelkkia kayntikortteja, vaan kana-
via, joiden kautta asiakkaat hakevat tietoa, vertailevat palveluita ja muodostavat kasityksen yrityk-
sen luotettavuudesta. Usein yrityksesta ei synny mielikuvaa ilman verkkosivuja, silla palveluiden

etsinta alkaa tyypillisesti verkossa hakukoneiden kautta (Sanoma 2025).

Palvelualoilla, kuten ty6éterveyshuollossa, asiakkaat odottavat sivustojen olevan selkeita, ajantasai-
sia ja helppokayttoisia. Kaytettavyys, selkea rakenne, visuaalisuus ja kohderyhman tarpeisiin sovi-
tettu sisalto vaikuttavat ratkaisevasti kayttjan ensivaikutelmaan ja sitoutumiseen (Nielsen & Loran-
ger 2006). Verkkosivut toimivat myds digitaalisen markkinoinnin perustana, josta muut kanavat, ku-
ten sosiaalinen media ja hakukonemainonta, saavat tukea (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022, 159-161). Lisaksi hyvin suunnitellut sivut voivat vahentaa asiakaspalvelun kuormitusta tar-

joamalla tietoa esimerkiksi ajanvarauksesta ja usein kysytyista kysymyksista.

Tassa opinnadytetydssa verkkosivujen teknisena alustana toimii WordPress sen helppokayttoisyy-
den ja joustavuuden vuoksi. Tavoitteena on uudistaa toimeksiantajan sivusto vastaamaan nykypai-
van vaatimuksia niin, ettd se on selked, looginen ja palvelee koko asiakaskuntaa. Samalla pyritdan
erottumaan sisaryhtiosta, Keski-Uudenmaan Tyo6terveys Oy:sta, jonka verkkosivut ovat hyvin sa-
mankaltaiset. Erottautuminen on tarkeaa, jotta asiakkaat tunnistavat selkeasti kumman yrityksen
sivuilla he vierailevat. Lisaksi uudistus tehdaan tekniselld ratkaisulla, joka mahdollistaa sivuston

helpon yllapidon ja jatkokehityksen.

Tyo6n painopiste on sivuston visuaalisessa ilmeessa, navigointirakenteessa ja kayttajapoluissa.
Sen sijaan taustajarjestelmat, syvallinen ohjelmointi tai muiden markkinoinnin kanavien tarkastelu
jaavat tyon ulkopuolelle. Tyd yhdistaa teoriaa ja kaytantda, ensin tarkastellaan verkkosivujen kay-
tettavyytta, visuaalisuutta ja vastuullisuutta, jonka jalkeen tehdaan kilpailija- ja vertailuanalyysi. Nai-
den pohjalta laaditaan suunnitelma, toteutetaan suunnitelma WordPress-alustalla ja arvioidaan lop-

putulos esimerkiksi kayttajatestausten tai palautteen avulla.



Verkkosivut kuluttavat energiaa ja aiheuttavat hiilidioksidipaastéja palvelimien, datan siirron ja lait-
teiden kaytdn kautta (mThing 2025; Laurila s.a., a). Ymparistdvaikutuksia voidaan vahentaa kaytta-
malla energiatehokkaita hosting-ratkaisuja, pilvipalveluja, optimoimalla koodia ja kuvia seka poista-
malla turhia resursseja. Kevyet ja optimoidut sivut latautuvat nopeammin, kuluttavat vAhemman
energiaa ja tukevat kestavaa kehitysta (mThing 2025). Lisaksi mobiilioptimointi ja yksinkertainen,

selked design vahentavat sivuston energiankulutusta (Laurila s.a., a).

Vastuullisuuteen kuuluu my6s sosiaalinen ulottuvuus: verkkosivujen tulee olla saavutettavia kaikille
kayttajille, mukaan lukien ikaihmiset, vammaiset ja henkilGilla, joilla on kognitiivisia haasteita (Lau-
rila s.a., b). Tama tarkoittaa selkeda rakennetta, toimivia navigointijarjestelmia, kontrasteja, teksti-
tyksia, selkeaa kielta ja tukea avustaville teknologioille, kuten ruudunlukijoille. Saavutettavuus pa-

rantaa kayttajakokemusta ja on yhteiskunnallisesti merkityksellista. (Laurila s.a., b.)

Kestava ja saavutettava verkkosuunnittelu tuo yrityksille monia hyétyja: se alentaa kustannuksia,
parantaa kayttajakokemusta, vahvistaa vastuullista brandiad, tukee hakukonendkyvyytta ja mahdol-
listaa digitaalisen sisallén kierratyksen (mThing 2025; Laurila s.a., a). Nain yritys voi rakentaa pit-

kajanteisesti ymparistdystavallisempaa ja kayttajaystavallisempaa digitaalista toimintaa.

Tydn lopputuloksena syntyy uudistettu verkkosivusto WordPress-alustalla, jonka visuaalinen ilme,
rakenne ja sisaltdé vastaavat paremmin nykyaikaisia vaatimuksia. Sivuston navigointi on selke3,
kayttajapolut eri kohderyhmille ovat johdonmukaiset ja sivusto on saavutettava seka teknisesti opti-
moitu. Lisaksi vastuullisuusnakokulmat on huomioitu. Lopputuloksena toimeksiantajalle jaa kaytto-

kelpoinen sivusto, jota on helppo yllapitaa ja kehittaa jatkossa.

Uudistetut verkkosivut tuovat monia etuja toimeksiantajalle. Ne parantavat yrityksen ensikosketus-
pintaa tarjoamalla houkuttelevan ja luotettavan ensivaikutelman. Uudet sivut helpottavat seka uu-
sien asiakkaiden hankintaa etta nykyisten asiakkaiden asiointia tiedonhaun ja yhteydenoton osalta.
Ajantasainen ulkoasu ja toimiva rakenne vahvistavat yrityksen imagoa ja erottumiskykya kilpailijoi-
hin nahden. Lisaksi sivusto luo pohjan jatkokehitykselle, eli myohemminkin digitaaliset kanavat ja
markkinointi voidaan nivoa tiivimmin verkkosivuihin ja hyodyntaa niita strategisena tukena liiketoi-

minnassa.

Tyo on jaettu selkeisiin osiin, jotka johdattavat lukijan loogisesti prosessin lapi. Aluksi esittelen tyon
taustan, tavoitteet, rajaukset ja kehittdmismenetelmat seka vastuullisuusnakdkulman. Sen jalkeen
analysoin verkkosivujen roolia teoriassa, esittelen kilpailija- ja vertailuanalyysin, siirryn sivuston
suunnitteluun ja toteutukseen, ja lopuksi arvioin tulokset ja annan kehitysehdotuksia. Tama ra-

kenne tukee lukemisen sujuvuutta ja auttaa lukijaa hahmottamaan tyon kokonaisuuden.



2 Toimeksiantajan esittely

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja seka sen toiminta tarkemmin. Aluksi kuva-
taan opinnaytetyon taustaa ja sita, miten toimeksianto sai alkunsa seka millaisia tavoitteita verkko-
sivujen uudistamiselle asetettiin. Taman jalkeen esitellaan Uudenmaan Tyo6terveys Oy yrityksena,
sen toimintaa ja merkitysta alueellisena tyoterveyspalveluiden tarjoajana. Lopuksi tarkastellaan tar-

kemmin yrityksen tarjoamia palveluita ja niiden roolia tydhyvinvoinnin edistamisessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on uudistaa Uudenmaan Tyoéterveys Oy:n verkkosivut nykyaikaisem-
paan, visuaalisempaan ja helpommin navigoitavaan muotoon. Sivujen tulisi olla kayttajaystavalli-
semmat, seka soveltua kenen tahansa kayttéon. Tama opinnaytetyo sai alkunsa, kun Uudenmaan
Tyoterveys Oy otti yhteytta kouluni opettajaan, koska he tarvitsivat apua muutamalta opiskelijalta
opinnaytetydn muodossa. He halusivat paivittaa verkkosivujensa visuaalista iimetta seka selkeytta.
Yhtena tarkeana uudistuksena nousi myos erottautuminen sisaryhtiésta, eli Keski-Uudenmaan
Tyoterveys Oy:sta. Heidan verkkosivunsa ovat kasi kddessa keskenaan ja koska yhtiét tulevat jat-
kamaan toimintaansa erikseen, on tarkeaa, etta asiakkaat erottavat selkeasti kumman yhtion verk-

kosivuilla ovat.
2.1 Uudenmaan Tyoéterveys Oy

Tassa opinnadytetydssa toimeksiantajana toimii Uudenmaan Tydterveys Oy. Uudenmaan Tyéter-
veys Oy on Uudenmaan alueella toimiva tyéterveyshuollon palveluja tarjoava yritys. Yritys on pe-
rustettu vuonna 2016 ja yrityksen kotipaikkana toimii Nurmijarvi. Yhtiélla on yli 20 tydntekijaa ja lii-

kevaihto vuonna 2024 oli 2,78 miljoonaa. (Finder s.a.)

Uudenmaan Tyéterveys Oy:n perustamisen taustalla on ollut selkea tarve laadukkaille ja helposti
saavutettaville tyoterveyspalveluille, jotka vastaavat Uudenmaan alueen yritysten ja tydntekijoiden
kasvaviin hyvinvointitarpeisiin. Yritys palvelee monipuolisesti seka pienia ja keskisuuria yrityksia
ettd suurempia organisaatioita. Uusimaa on alueena dynaaminen ja elinvoimainen, ja siella toimii
monenlaisia yrityksia eri toimialoilta. TAman vuoksi myds tybterveyspalveluilta edellytetdan jousta-
vuutta, laajaa osaamista ja kykya mukautua erilaisten tydymparistojen tarpeisiin. (Uudenmaan Tyo-

terveys Oy s.a.)

Yrityksen toiminta pohjautuu ennaltaehkaisevaan tydterveyteen ja siihen, etta terveydenhuollon

palvelut tukevat tydssa jaksamista, tyon tuottavuutta ja tydhyvinvointia. Samalla Uudenmaan Ty6-
terveys Oy toimii merkittdvana alueellisen hyvinvoinnin ja tydkyvyn edistgjana. Sen tavoitteena on
auttaa yrityksia vahentamaan sairauspoissaoloja, parantamaan tydntekijéiden hyvinvointia ja tuke-

maan tydnantajia vastuullisessa henkildsténhoidossa. (Uudenmaan Tyéterveys Oy s.a.)



Uudenmaan Tyoterveys Oy erottuu muista tyéterveyspalveluiden tarjoajista ennen kaikkea paikalli-
suutensa ja asiakaslahtdisyytensa ansiosta. Yrityksen vahvuutena on sen laheinen suhde Uuden-
maan alueen yrityksiin ja yhteisoihin. Paikallinen toiminta tekee mahdolliseksi sen, etta palvelut
voidaan raataldida tarkasti kunkin asiakasorganisaation tarpeiden mukaan. Tama erottaa Uuden-
maan Tydterveyden suurista, valtakunnallisista toimijoista, joiden palvelut ovat usein yleisluontei-

sempia.

Yrityksen toimintaa leimaa asiakaslahtoinen ja yksildllinen palvelukulttuuri. Uudenmaan Tyo6terveys
Oy panostaa henkilokohtaiseen asiakaspalveluun, ja sen henkildsto tuntee asiakkaidensa tyoym-
paristot ja toimialojen erityispiirteet. Tama mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen, luottamuk-

sen rakentamisen ja sen, etta palveluratkaisut tukevat aidosti asiakkaan toimintaa.

Yritys tekee tiivista yhteisty6ta alueen yritysten kanssa ja osallistuu aktiivisesti myds tyéhyvinvoin-
tia edistaviin hankkeisiin ja tapahtumiin. Tama yhteisty6 ei perustu pelkastaan sairauden hoitoon,

vaan ennen kaikkea ennaltaehkaisyyn ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Erityispiirteend voidaan pitda myds yrityksen ketteryytta ja nopeaa reagointikykya. Pienen ja pai-
kallisen toimijan etuna on se, ettd paatdksenteko on joustavaa ja asiakaspalautteeseen pystytdan
reagoimaan nopeasti. Tama luo kilpailuetua tilanteissa, joissa asiakas kaipaa nopeita ratkaisuja

esimerkiksi tyoterveyskaytantdjen kehittamisessa tai uusien toimintamallien kayttéonotossa.

Kaiken kaikkiaan Uudenmaan Tydéterveys Oy:n merkitys nakyy siing, etta se toimii luotettavana
kumppanina tydnantajille ja tyontekijdille, edistden hyvinvointia, turvallisuutta ja tydssa jaksamista.
Yritys on onnistunut yhdistdmaan paikallisen osaamisen, asiakaslahtdisyyden ja ammattimaisuu-

den tavalla, joka tukee koko Uudenmaan alueen tydeldman kestavaa kehitysta.
2.2 Toiminta ja palvelut

Uudenmaan Tyéterveys Oy:n toiminnan keskidssa on alueen yrityksille suunnattujen tyéterveyspal-
velujen tarjoaminen, jotka tukevat tydpaikkojen turvallisuutta, tydyhteis6jen toimivuutta ja tyénteki-
jéiden tyokykya. Yhtion palveluihin sisaltyy myds tydperaisten sairauksien hoitoa. Alueellisten tyo-
terveyspalvelujen saatavuudella on merkitysta paitsi tydhyvinvoinnin edistdmisessa myds yritysten
sijoittumispaatoksissa, mika tekee organisaatiosta osaltaan alueellisen elinvoiman tukijan. (Uuden-

maan Tyéterveys Oy s.a.)

Yrityksen palveluvalikoima on laaja ja kattaa niin ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon kuin sai-
raanhoidon palvelut. Ennaltaehkaiseviin palveluihin sisaltyvat esimerkiksi tyopaikkaselvitykset, ter-
veystarkastukset, ergonomiset arvioinnit ja tydhyvinvointiohjelmat, joiden avulla pyritaan tunnista-

maan mahdolliset terveysriskit ajoissa. Lisaksi yritys tarjoaa sairauksien varhaisen toteamisen ja



hoidon palveluja, mika auttaa nopeuttamaan toipumista ja vahentamaan pitkien sairauspoissaolo-

jen riskia. (Uudenmaan Tyoterveys Oy s.a.)

Uudenmaan Tyoterveys Oy panostaa myds tydyhteiséjen kehittdmiseen ja henkiseen hyvinvointiin.
Tama nakyy esimerkiksi siing, etta tyoterveyden ammattilaiset tekevat tiivista yhteistyota yritys-
asiakkaiden kanssa tydyhteison ilmapiirin ja yhteistyon parantamiseksi. Yhteistyd on usein pitka-
janteista ja perustuu asiakkaan tarpeiden ymmartamiseen. Yritys tarjoaa myos digitaalisia palve-
luja, kuten sahkdisid ajanvarauksia ja etavastaanottoja, jotka lisdavat palveluiden saavutettavuutta

ja helpottavat asiakkaiden arkea. (Uudenmaan Tyoterveys Oy s.a.)

Laadukkaiden tyéterveyspalvelujen saatavuus on tarkea osa alueellista hyvinvointia. Tydterveyden
merkitys ulottuu yksittaisten tyontekijdiden jaksamisen tukemisesta aina yritysten kilpailukykyyn ja
alueelliseen elinvoimaan asti. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tuottavia ja sitoutuneita, ja siksi tyoter-
veyshuollolla on suora vaikutus yritysten menestykseen ja tydelaman kestavyyteen. (Uudenmaan
Tyoterveys Oy s.a.)



3 Verkkosivut markkinoinnin valineena

Tassa luvussa tarkastellaan verkkosivujen merkitysta yrityksen viestinnan, asiakaspalvelun ja
markkinoinnin nakdkulmasta. Aluksi kasitellaan sita, miksi verkkosivut ovat yritykselle tarkea osa
nakyvyytta, brandia ja asiakaskokemusta. Taman jalkeen maaritellaan hyvan verkkosivun keskei-
sia ominaisuuksia, kuten kaytettavyytta, selkeaa rakennetta, hakukonenakyvyytta ja saavutetta-
vuutta. Seuraavaksi tarkastellaan verkkosivujen roolia osana digitaalista markkinointia seka sita,
miten verkkosivut tukevat asiakassuhteiden rakentamista ja liiketoiminnan tavoitteita. Lopuksi esi-
telladn WordPress-alustaa, verkkosivujen suunnittelun vaiheita seka nykytila- ja vertailuanalyysin

merkitystd osana suunnitteluprosessia.

Verkkosivut ovat nykypaivana tarkea osa lahes jokaisen yrityksen viestintaa, asiakaspalvelua ja
markkinointia. Verkkosivut ovat usein ratkaisevassa asemassa siihen, millainen ensivaikutelma ja
mielikuva asiakkaalle yrityksesta syntyy, silld verkkosivut toimivat usein ensimmaisena kosketus-
pintana yrityksen ja asiakkaan valilla. Verkkosivut toimivat paitsi teknisend alustana myos tyoka-
luna yrityksen brandin vahvistamiseen, nakyvyyden kasvattamiseen seka liikketoiminnan tavoittei-

den tukemiseen.
3.1 Kiriteerit hyviin verkkosivuihin

Yrityksen verkkosivujen merkitys nykypaivana on valtava. Mikali verkkosivuja ei ole, ei yritys kay-
tdnndssa ole olemassa. Lahes kaikkien palveluiden etsiminen alkaa verkosta, yleisimmin
Googlesta. Netti toimii myds hyvana alustana muiden ihmisten suosituksille ja vinkeille. (Sanoma
2025.) Laadukkaat ja ajankohtaiset verkkosivut rakentavat luottamusta ja vahvistavat yrityksen us-

kottavuutta (Itewiki s.a.).

Hyvat verkkosivut muodostavat asiakkaalle yrityksesta ensivaikutelman, mikd on monesti ratkai-
seva. Taman vuoksi hyvin suunnitellut, toteutetut seka toimivat verkkosivut voivat olla merkittava

tekija brandin menestyksen kannalta. (Jeleteledesign 24.9.2024.)

Hyvien verkkosivujen maaritelma vaihtelee yrityksen tavoitteiden seka toimialan mukaan. Yleisesti
hyvien verkkosivujen kriteerit voidaan kuitenkin tiivistda useisiin keskeisiin osa-alueisiin, jotka yh-
dessa muodostavat toimivan ja kayttajalahtdisen kokonaisuuden. Naita ovat brandin ja yritysidenti-
teetin selkea esittely, tiedon I6ydettavyys ja kaytettavyys, myynnin ja markkinoinnin tukeminen,
asiakaspalvelun ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen, hakukonendkyvyys ja optimointi, analy-
tiilkka ja jatkuva kehittdminen seka selkea ja looginen sivurakenne (Itewiki s.a.). Paneudun naihin

kriteereihin seuraavissa kappaleissa tarkemmin.



Hyvan verkkosivun

osa-alueet

Brandin ja ;
yritysidentiteetin selked '”‘
esittely € :
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Kuva 1. Hyvan verkkosivun osa-alueet

Kuvassa 1 esittelen hyvan verkkosivun osa-alueet tiivistetysti. Toimiva verkkosivu sisaltda selkean
brandin ja yritysidentiteetin esittelyn, loogisen sivurakenteen seka helposti I16ydettavan ja kaytetta-
van tiedon. Lisaksi verkkosivun tulee tukea myyntia ja markkinointia, mahdollistaa asiakaspalvelu

ja vuorovaikutus, olla hakukoneoptimoitu sekd hyédyntaa analytiikkaa jatkuvaa kehittdmista varten.

Verkkosivut toimivat yrityksen digitaalisen brandin perustana ja ovat usein ensimmainen kosketus-
pinta yritykseen. Ne valittavat yrityksen visuaalisen ilmeen, arvot, tarinan seka tuotteet ja palvelut.
Sivuston ulkoasu, varimaailma, typografia ja kuvitus rakentavat mielikuvaa yrityksen ammattimai-
suudesta ja luotettavuudesta. Hyvin suunniteltu visuaalinen ja sisalldllinen identiteetti vahvistaa yri-

tyksen erottuvuutta kilpailijoistaan ja tukee sen brandia (ltewiki s.a.).

Toinen keskeinen kriteeri hyvissa verkkosivuissa on kaytettavyys. Kayttajan tulee 16ytaa etsimansa
tieto, esimerkiksi palvelukuvaukset, hinnat tai yhteystiedot, nopeasti ja vaivattomasti. Verkkosivut

toimivat tiedonjakamisen valineena, joten niiden rakenteen ja navigoinnin on oltava selkeita ja loo-
gisia. Hyvin jasennelty ja helposti navigoitava sivusto palvelee eri kayttajaryhmia ja toimii sujuvasti
my0s eri paatelaitteilla. Kaytettavyys parantaa asiakaskokemusta ja vahentaa turhautumista, mika

lisda todennakoisyytta, ettd kayttaja palaa sivustolle uudelleen. (ltewiki s.a.)

Verkkosivut ovat tarkea osa yrityksen myynti- ja markkinointistrategiaa. Sivusto voi sisaltaa erilaisia
toimintoja, kuten verkkokaupan, uutiskirjeen tilausmahdollisuuden tai yhteydenottolomakkeen,
jotka tukevat liiketoiminnan tavoitteita. Hyvin suunniteltu sivusto ohjaa kavijoéita toimimaan yrityksen

tavoitteiden mukaisesti, esimerkiksi tekemaan ostoksen, varaamaan ajan tai ottamaan yhteytta.



Verkkosivujen visuaalinen ja sisallollinen houkuttelevuus vaikuttavat merkittavasti asiakkaan osto-

paatdkseen.

Monet yritykset hyddyntavat verkkosivuja myds asiakaspalvelukanavana. Chat-palvelut, palautelo-
makkeet ja usein kysytyt kysymykset -osiot tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden saada vastauksia
nopeasti ja vaivattomasti ilman erillista yhteydenottoa. Tallaiset ratkaisut lisdavat asiakastyytyvai-

syytta ja vahentavat asiakaspalvelun kuormitusta. Verkkosivujen vuorovaikutteisuus voi myés vah-

vistaa asiakassuhteita ja sitouttaa kayttajia yrityksen toimintaan. (Itewiki s.a.)

Hakukoneoptimointi (Search Engine Optimization, SEO) on olennainen osa nykyaikaista verkkosi-
vusuunnittelua. Sen avulla parannetaan yrityksen nakyvyytta hakukoneissa, mika auttaa potentiaa-
lisia asiakkaita I0ytamaan yrityksen palvelut. Optimointi kattaa muun muassa avainsanojen kayton,
metatietojen laatimisen seka sivuston rakenteen ja sisallén suunnittelun. Hyvin optimoitu sivusto
sijoittuu korkeammalle hakutuloksissa, mika lisda kavijamaaria ja potentiaalisia asiakkuuksia. (lte-

wiki s.a.)

Hyvat verkkosivut eivat ole koskaan taysin valmiit, vaan ne kehittyvat jatkuvasti kayttajadatan ja
palautteen perusteella. Sivuston toimivuutta voidaan seurata esimerkiksi Google Analyticsin avulla,
joka tarjoaa tietoa kavijamaarista, kayttaytymisesta ja suosituimmista sivuista. Naiden tietojen pe-
rusteella yritys voi kehittda sivuston sisaltéd, rakennetta ja kaytettavyytta entistd paremmin vastaa-
maan asiakkaiden tarpeita. Jatkuva arviointi ja kehittdminen ovat keskeisia verkkosivujen pitkajan-

teisen menestyksen kannalta. (ltewiki s.a.)

Hyvin rakennettu verkkosivusto sisaltaa eri osioita, jotka on jarjestetty selkeasti ja kayttajaa palve-
levalla tavalla. Tyypillisia osioita ovat esimerkiksi:
- Etusivu, joka toimii yrityksen kayntikorttina ja esittelee sen ytimekkaasti logon, kuvien ja toi-
mintakehotusten avulla.
- Tietoa meista -osio, jossa kerrotaan yrityksen tausta, historia, arvot ja visio.
- Tuotteet tai palvelut -osio, jossa esitellaan yrityksen tarjoamat ratkaisut kuvien, kuvausten
ja hintatietojen avulla.
- Asiakaspalautteet ja suositukset, jotka vahvistavat yrityksen uskottavuutta ja herattavat
luottamusta uusissa kavijoissa.
- Yhteystiedot, jotka sisaltavat selkeasti esitetyt yhteydenottovaihtoehdot, kuten puhelinnu-
meron, sdhkopostin ja osoitteen.
- Blogi tai uutiset, jotka tarjoavat ajankohtaista tietoa, asiantuntija-artikkeleita ja yrityksen
kuulumisia.
- Usein kysytyt kysymykset (FAQ), joiden avulla asiakas I6ytaa vastauksia yleisiin kysymyk-

siin nopeasti.



- Linkit sosiaalisen median kanaviin, kuten Facebookiin, Instagramiin ja LinkedIniin, jotka tu-

kevat yrityksen nakyvyytta ja viestintaa eri alustoilla.

Naiden osioiden avulla verkkosivusto palvelee tehokkaasti sekd uusia ettd olemassa olevia asiak-

kaita, vahvistaa yrityksen brandia ja tukee sen liiketoiminnallisia tavoitteita (ltewiki s.a.).

Hakukonenakyvyyden kannalta hyva rakenne verkkosivuissa on elintarkea. Selkeasti rakennettu
sivusto auttaa hakukoneita tunnistamaan, mitka sivut ovat kokonaisuuden kannalta tarkeimpia.
Kun merkittavat sisallét I16ytyvat helposti etusivun kautta, myds Google tulkitsee ne sivuston paino-
pisteiksi. Tama parantaa nakyvyyden lisaksi myos kaytettavyytta, silla kayttaja I0ytaa tarvitse-

mansa tiedot nopeasti.

Hyva verkkosivusto noudattaa usein pyramidimaista mallia. Pyramidin karjessa on etusivu, sen
alapuolella paakategoriat ja naiden alla tarkemmat alasivut. Rakenne olisi ihanteellista suunnitella
niin, etta yksittainen sivu on saavutettavissa enintaan kolmen klikkauksen kautta etusivulta. Mita
lyhyempi tdma polku on, sitd helpommin seka kayttajat ettd hakukoneet 16ytavat sisallon. (SDM di-

gimarkkinointi s.a.)

Rakenteessa on tarkeaa ottaa huomioon myoés hakusanat, joilla sivuston toivotaan nousevan haku-
tuloksissa. Mita ylempana sivu sijaitsee rakenteessa, sita laajempiin ja yleisempiin hakusanoihin
sen tulisi kohdistua. Alemmilla tasoilla puolestaan voidaan hyédyntaa tarkempia ja rajatumpia ha-
kusanoja tai -lauseita. Nain jokaisella sivulla on oma selkea roolinsa ja hakusana, joka tukee koko

sivuston hakukonenakyvyytta. (SDM digimarkkinointi s.a.)

Hyvat seka digitaalista myyntia tukevat verkkosivut voidaan jakaa kolmeen osaan: sisaltd, ulkoasu
seka tekninen toimivuus. Hyva sisalto on tarkein seikka edistdmaan myyntia verkkosivustoilla.
Hyva sisaltdé myods auttaa verkkosivuja I16ytymaan eri hakukoneissa. Ulkoasun tulee olla helppo-
kayttdinen ja rakenteen selkea. Ulkoasu on vahvana ohjaajana yhteydenottoon. Tekniseen toimi-
vuuteen kuuluu sivuston latautumisnopeus seka responsiivisuus. Talla merkittava yhteys siihen,
jaako kayttaja sivustolle, vai vaihtaako palveluntarjoajaa. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022, 163.)

Saavutettavuus verkkosivuilla on nykypaivana tarkea osa digitaalista tasa-arvoa. Sen avulla var-

mistetaan, etta kaikki ihmiset, idsta, vammoista tai kognitiivisista haasteista riippumatta voivat kayt-
taa verkkosivuja tai palveluita. Kaytdnndssa tama tarkoittaa, etta sivustot on suunniteltava niin, etta
ne palvelevat hyvin myos niita kayttgjia, joilla ei ole esimerkiksi vahvaa kielitaitoa tai jotka eivat hal-

litse digitaalisia ymparistoja yhta sujuvasti. (Laurila s.a., b.)
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Saavutettavuus nakyy monella tasolla, esimerkiksi ulkoasussa, sisalldissa ja toiminnallisuuksissa.
Nakovammaisille on tarjottava tuki ruudunlukijoiden ja muiden apuvalineiden avulla, kun taas kuu-
lovammaiset tarvitsevat esimerkiksi videoihin tekstityksen. Motorisia rajoitteita omaaville selkea ja
esteeton kayttoliittyma on valttamaton. Yksinkertainen ja looginen rakenne tukee myos kayttajia,

joilla on kognitiivisia haasteita. (Laurila s.a., b.)

Saavutettavuuden taustalla on nelja keskeista periaatetta: havaittavuus, hallittavuus, ymmarretta-
vyys ja toimintavarmuus. Havaittavuus tarkoittaa, etta sivuston sisalté on kaikkien nahtavissa ja
ymmarrettavissa, esimerkiksi riittdvan kontrastin ja selkeiden tekstivastineiden avulla. Hallittavuus
varmistaa, ettd kayttaja voi navigoida ja kayttaa sivustoa eri apuvalineilld. Ymmarrettavyys liittyy
siihen, etta sivuston kieli, rakenne ja toiminnot ovat loogisia ja helposti hahmotettavia, ja toiminta-
varmuus puolestaan siihen, etta sivusto toimii eri laitteilla ja teknologioilla luotettavasti ja ennakoi-

tavasti. (Toikka s.a.)

Hyvasta saavutettavuudesta hyotyy kuitenkin kaikki. Esimerkiksi tekstitykset palvelevat myos niita,

jotka katsovat videoita ilman aania ja selkeakontrasti tekee tekstista helpommin luettavan kenelle

tahansa. Saavutettavuudessa keskeista on huomioida muun muassa varien kontrastit, otsikointira
kenne seka linkkien selkeys ja kaytettavyys. (Laurila s.a., b.) Selkea kieli, ymmarrettavat otsikot ja
looginen rakenne helpottavat tiedon I6ytamista ja parantavat kayttokokemusta kaikilla kayttajaryh-
milla. Kaytannodssa saavutettavuus ja hyva kaytettavyys kulkevat kasi kadessa: kun sivusto on
helppokayttdinen ja johdonmukainen, se houkuttelee enemman kavijoita, lisda asiakastyytyvai-
syytta ja voi parantaa myyntia. Lisaksi saavutettavuus tukee hakukoneoptimointia (SEO), silla ha-

kukoneet arvostavat teknisesti ja sisalldllisesti selkeita sivustoja. (Toikka s.a.)

Lainsaadanto ohjaa saavutettavuuden toteuttamista. WCAG-ohjeistus maarittelee eri tasot, jotka
ovat A, AA ja AAA. Naista tasoista jokainen sisaltaa tarkempia vaatimuksia, kuten kuvien vaihtoeh-
totekstit tai tekstin ja taustan valisen kontrastin. Naiden avulla voidaan arvioida, kuinka saavutet-
tava sivusto on. Koska kayttajien tarpeet ja teknologiat muuttuvat jatkuvasti, saavutettavuus ei ole
koskaan taysin valmis. Se vaatii jatkuvaa arviointia ja kehittamista, jotta verkkopalvelut pysyvat ai-

dosti kaikille saavutettavina. (Laurila s.a., b.)

Saavutettavuus on kuitenkin paljon enemman kuin pelkka lakisdateinen vaatimus. Se on osa laa-
dukasta ja eettista verkkosuunnittelua, joka korostaa yhdenvertaisuutta ja kunnioitusta kayttajaa
kohtaan. Kun verkkosivut suunnitellaan saavutettaviksi, ne eivat ainoastaan tayta sdadoksia, vaan
myos vahvistavat brandin uskottavuutta, parantavat asiakaskokemusta ja tukevat liiketoiminnan
tavoitteita. Lopulta saavutettavuus on inhimillinen arvo, joka yhdistada teknisen osaamisen ja empa-

tian kayttajaa kohtaan. (Toikka s.a.)
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3.2 Verkkosivut osana markkinointia

Markkinointia voidaan pitda seka strategiana etta kaytannon toimintana, se on tapa ajatella ja toi-
mia. Aikaisemmin markkinointi nahtiin Iahinna yrityksen yhtena tukifunktioista, talous-, henkil6sto-
ja tietohallinnon rinnalla. Nykyisessa liiketoimintaymparistdssa markkinoinnilla on kuitenkin paljon
suurempi merkitys myos strategian tasolla. Asiakaslahtdinen ajattelu ohjaa monia yritysten paatok-
sia ja ratkaisuja, ja markkinoinnin Iahtékohtana on asiakkaiden tarpeiden, arvojen ja toiveiden ym-

martaminen. (Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2021.)

Digitaalinen markkinointi on nimitys markkinoinnille, jossa asiakkaita lahestytaan digitaalisten ka-
navien valityksella. Naitd kanavia ovat esimerkiksi yrityksen verkkosivut, verkkokauppa tai muu
verkko- tai mobiiliymparistdssa tapahtuva toiminta. Digitaalinen markkinointi ja digitaalinen mai-
nonta ovat kaksi asiaa, jotka kulkevat kasikddessa, mutta termeilld on omat kuvauksensa. Usein
digitaaliseen markkinointiin liitetddn esimerkiksi verkkokauppojen tuoteratkaisut, yhteydenottotavat,
markkinoinnin automaatio ja erilaiset chat-palvelut. Digitaalinen mainonta puolestaan keskittyy
markkinointiviestintaan eli siihen, ettad yrityksen viesti tavoittaa halutun kohderyhman, herattaa huo-

miota ja saa aikaan reaktion. (Sanoma 2025.)

Kun puhutaan digitaalisesta markkinoinnista, nousee usein esiin kysymys siitd, mita kanavia ja me-
netelmia olisi jarkevintd hyddyntaa. Kanavat ovat digitaalisessa markkinoinnissa tarkeassa roo-
lissa, silla se perustuu pitkalti sisdltéjen tuottamiseen ja niiden jakamiseen oikeissa paikoissa. Digi-
taalisen markkinoinnin tarkeimpia keinoja ovat yrityksen omat verkkosivut, erilaisten sisaltéjen tuot-
taminen ja jakaminen, nékyvyyden parantaminen hakukoneissa, asiakassuhteiden yllapito ja kehit-
taminen seka markkinointi sosiaalisen median kanavissa. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022, 159.)
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Kuva 2. Digitaalisen markkinoinnin keinot. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 160.)

Yrityksen verkkosivut muodostavat koko digitaalisen markkinoinnin perustan, silla ne toimivat kes-
keisena kanavana, johon eri markkinointitoimenpiteet ja -kanavat ohjaavat kavijoita. Kun yritys al-
kaa rakentaa digitaalista lasnaoloaan, ensimmainen askel on lahes aina verkkosivujen suunnittelu
ja toteutus. Sivuston sisaltd, rakenne ja visuaalinen ilme suunnitellaan kohderyhman tarpeiden mu-
kaisesti, jotta se palvelee mahdollisimman hyvin yrityksen tavoitteita ja asiakaskokemusta (Lahti-
nen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 161). Verkkosivut eivat kuitenkaan toimi irrallisena osana,
vaan ne ovat digitaalisen markkinoinnin kokonaisuuden ydin, joka yhdistaa eri keinoja ja kanavia
kuten kuvassa 2 nakyy. Naita keinoja ja kanavia ovat sisaltdomarkkinointi, hakukonemarkkinointi,

asiakkuusmarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi.

Sisaltomarkkinointi on yksi verkkosivujen tarkeimmista osista, silla sen avulla yritys voi tuottaa ar-
voa kohdeyleisélleen tarjoamalla informatiivista ja kiinnostavaa sisaltéa. Tama sisalto voi olla esi-
merkiksi blogiteksteja, artikkeleita, videoita, kuvia tai oppaita, jotka julkaistaan verkkosivuilla ja joita
voidaan jakaa eri kanavissa. Tallainen sisalto ei ainoastaan rakenna brandin uskottavuutta, vaan
tukee myds hakukonemarkkinointia, koska laadukas ja kohdennettu sisalté parantaa sivuston ha-
kukonenakyvyytta. (Content Marketing Institute 2025; Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022,
161.)

Hakukonemarkkinointi ja verkkomainonta puolestaan tdydentavat tata kokonaisuutta varmista-
malla, ettd potentiaaliset asiakkaat I0ytavat yrityksen sisallét. Hakukonemarkkinointi jakautuu kah-
teen paaosaan, eli orgaaniseen hakukoneoptimointiin (SEQ), jossa pyritdan parantamaan sivuston
nakyvyytta hakutuloksissa luonnollisesti, ja maksettuun hakukonemainontaan (SEM), jossa oste-

taan nakyvyytta esimerkiksi Googlen mainosverkostosta. Naiden avulla yritys voi ohjata
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kohderyhmansa suoraan verkkosivuilleen ja varmistaa, etta sivusto saa kavijoita, joilla on aito kiin-
nostus sen tuotteisiin tai palveluihin. (Oracle 2025; Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022,
161.)

Asiakkuusmarkkinointi hyodyntaa verkkosivuja asiakkaiden sitouttamiseen ja asiakassuhteiden
vahvistamiseen. Sivuston kautta kerattyja asiakastietoja voidaan hyddyntaa uutiskirjeissa, sdhko-
posteissa ja muissa viestintdkanavissa, joiden avulla yritys voi tarjota yksildllisia sisalt6ja, etuja ja
ajankohtaista tietoa. Nain verkkosivut toimivat tarkeana osana asiakkuudenhallintaa, jossa tavoit-
teena on yllapitaa pitkaaikaisia suhteita ja lisata asiakasuskollisuutta. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto
& Mero 2022, 161.)

Sosiaalisen median markkinointi puolestaan tuo nakyvyytta ja liikennetta verkkosivuille moni-
kanavaisesti. Yrityksen sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook, Instagram, LinkedIn, You-
Tube, TikTok ja X, toimivat seka brandin tunnettuuden kasvattajina ettd kanavina, jotka ohjaavat
seuraajat takaisin yrityksen verkkosivuille esimerkiksi blogien, kampanjoiden tai tuotteiden kautta.
Sosiaalinen media tukee hakukonenakyvyytta ja vahvistaa verkkosivujen roolia digitaalisen markki-
noinnin keskuksena, koska aktiivinen sisallén jakaminen ja vuorovaikutus parantavat yrityksen na-
kyvyytta ja luotettavuutta. (Brandwatch 2024; Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 161.)

Kaikki digitaaliset markkinointikeinot tukevat toisiaan ja rakentavat kokonaisuutta, jonka keskipis-
teena ovat yrityksen verkkosivut. Sisaltémarkkinointi tuottaa arvoa ja rakentaa brandia, hakuko-
nemarkkinointi tuo nakyvyytta ja likennetta, asiakkuusmarkkinointi sitouttaa asiakkaat ja sosiaali-
nen media laajentaa tavoittavuutta. Verkkosivut toimivat ndiden kaikkien kohtaamispaikkana ja mit-
tauspisteena, jossa eri kanavien tulokset konkretisoituvat esimerkiksi yhteydenottoina, tilauksina tai
myyntind. (DashClicks Team 4.4.2023.)

Verkkosivuston tulisi mukailla kayttajan tarpeita ja haluja, jotta se ohjaa kayttajaa ostamaan palve-
lun tai tuotteen (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 165). Tata tavoitetta tukee RACE-malli.
RACE tulee englannin kielen sanoista reach, act, convert ja engage. RACE-mallin keskidssa on
asiakas, jolle pyritdan tarjoamaan asiakkaan tarvitsemaa sisaltda juuri oikeaan aikaan. Se siis ei
riita, ettd asiakkaan saa sivustolle oikeaan aikaan, silla ostoprosessi voi katketa, mikali konversio-
polkua ei ole selkeasti luotu. Tavoitteena siis on tunnistaa asiakkaan tarpeet eri ostopolun vai-

heissa seka tarjota tunnistamiin haasteisiin ratkaisut. (Soininen 14.11.2022.)
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Taulukko 1. RACE-malli, verkkosivujen mukailu asiakkaan tarpeisiin. (mukaillen Lahtinen, Pulkka,
Karjaluoto & Mero 2022, 165.)

Mitd asiakas tekee Mita yritykseltd vaadi- | Mita seuraa

taan

o Sivuston sisaltd seka _ .
Reach Etsii tietoa hakuko- . Asiakas paatyy verk-
_ _ tekninen toteutus ovat _
(Tavoita) neista o kosivustolle
hakukoneoptimoitu

Sivuston rakenne on

Act Etsii tietoa verkkosi- L . | Asiakas tekee halutun
o selkea ja ohjaa kohti _ _
(Toimi) vustolta . toimenpiteen
tavoitetta
Convert _ | Helposti ldytyvat yh- _ .
Haluaa ottaa yhteytta . Asiakas ottaa yhteytta
(Muunna) teystiedot

Paivittyva ja ajankoh-
Engage . tainen sisalté mm. Asiakas viettaa aikaa
. Sitoutuu palveluun o . L .
(Sitouta) verkkosivujen uutis- brandin parissa

tiedotteet-osiossa

Taulukossa 1 on esitetty RACE-mallin vaiheet seka se, miten verkkosivujen sisaltd ja rakenne tu-
kevat asiakkaan etenemista eri vaiheissa. Malli kuvaa asiakkaan polkua tiedon etsimisesta aina
palveluun sitoutumiseen asti. Reach-vaiheessa asiakas |oytaa sivustolle hakukoneiden kautta, Act-
vaiheessa han tutustuu sivuston sisaltédn, Convert-vaiheessa asiakas ottaa yhteytta ja Engage-
vaiheessa tavoitteena on asiakkaan sitoutuminen palveluun. Taulukko havainnollistaa, miten verk-

kosivujen suunnittelussa voidaan huomioida asiakkaan tarpeet jokaisessa vaiheessa.
3.3 Verkkosivujen luonti WordPressia hyédyntaen

WordPress on yksi maailman suosituimmista verkkosivualustoista, ja sen kaytto on yleistynyt niin
pienissa kuin suurissakin yrityksissa. Alusta perustettiin vuonna 2003 ja se on alun perin kehitetty
blogialustaksi, mutta sen joustavuuden ja laajennettavuuden ansiosta WordPressista on tullut ylei-
nen tyokalu erilaisten verkkosivustojen luomiseen, kuten yrityssivustojen, verkkokauppojen ja por-

taalien toteuttamiseen. (WordPress s.a.)

WordPressin keskeisia vahvuuksia ovat sen helppokayttdisyys, laaja valikoima valmiita teemoja
seka lisdosia, jotka mahdollistavat erilaisten toimintojen lisaamisen sivustolle ilman syvallista ohjel-

mointiosaamista. Kayttaja voi esimerkiksi lisdtad yhteydenottolomakkeita tai hakukoneoptimointiin
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liittyvia tyokaluja ja visuaalisia elementteja helposti. Tama tekee WordPressista erityisen sopivan
ratkaisun pienille ja keksisuurille yrityksille, jotka haluavat yllapitda sivustoan itse tai pienen tiimin
voimin. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 167.)

Kaytettavyys ja joustavuus ovat WordPressin keskeisia etuja. Kayttoliittyma on selked, ja sivuston
sisallon hallinta onnistuu helposti ilman syvallista teknista osaamista. Tama mahdollistaa sen, etta
yritys voi paivittaa itse verkkosivujen sisaltdd nopeasti ja reagoida muutoksiin esimerkiksi palve-
luissa tai aukioloajoissa. Lisaksi WordPress tukee responsiivisia teemoja, mika tarkoittaa, etta si-
vusto toimii hyvin eri laitteilla, kuten tietokoneilla, tableteilla ja alypuhelimilla. Tama on erityisen tar-
keaa nykypaivan kayttajille, jotka selaavat suurimman osan verkkosisalléstd mobiililaitteilla (Itewiki

s.a).

Kaiken kaikkiaan WordPress on monipuolinen ja kayttajaystavallinen alusta, joka sopii hyvin Uu-
denmaan Tyodterveys Oy:n verkkosivujen uudistamiseen. Sen avulla voidaan luoda visuaalisesti
houkutteleva, helppokayttdinen ja monipuolisesti laajennettavissa oleva sivusto, joka palvelee yri-

tyksen asiakkaita ja tukee liiketoimintaa.
3.4 Verkkosivujen suunnittelun vaiheet

Verkkosivun rakentaminen on monivaiheinen prosessi, joka voi nayttaa hieman erilaiselta yrityk-
sesta toiseen. Usein siihen osallistuu monia eri ihmisia ja rooleja, silla verkkosivun onnistunut to-
teutus vaatii seka teknista osaamista ettd ymmarrysta kohdeyleisoén tarpeista. Vaikka prosessi voi
olla virallinen ja tarkkaan aikataulutettu tai vaihtoehtoisesti epamuodollinen ja joustavampi, on ole-
massa tiettyja perusvaiheita, jotka lahes aina toistuvat verkkokehitysprojektissa. Kirjassa Unders-
tanding digital marketing: marketing strategies for engaging the digital generation, Ryan (2017, 40)
kuvaa naita vaiheita olevan kuusi. Ensin suunnittelussa maaritellaan tavoitteet, kohdeyleis6 seka
aikataulu ja vastuut. Sen jalkeen siirrytaan designiin, jossa paatetaan sivuston ulkoasu, kaytetta-
vyys ja rakenteet. Kehitysvaiheessa suunnitelmat toteutetaan rakentamalla sivut ja sisaltd. Ennen
julkaisua sivusto testataan, jotta toimivuus ja kaytettavyys varmistuvat. Nykyisin erityisen tarkeaa
on responsiivisuus, eli sivuston toimiminen eri laitteilla. Lopuksi sivusto julkaistaan, mutta tyo jat-

kuu yllapidon ja kehittdmisen muodossa. (Ryan 2017, 40.)
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MAARITTELE KEHITA TOTEUTA

Kuva 3 Tuplatimantti-malli. (Mukaillen Deign Council 2025.)

Verkkosivujen suunnitteluprosessia voidaan selittdd myos tuplatimantti-mallin avulla (kuva 3), joka
tarjoaa selkean teoreettisen viitekehyksen kehitystyon etenemiselle. Tuplatimantti on
muotoiluprosessin malli, joka jakaa kehitystyon neljaan vaiheeseen: 16ytdminen (Discover),
maarittely (Define), kehittaminen (Develop) ja toteutus (Deliver). Malli perustuu vuorottelevaan
laajentuvaan ja supistuvaan ajatteluun. Ensin tutkitaan ja kerataan tietoa laajasti, minka jalkeen

havaintoja rajataan ja jalostetaan konkreettisiksi ratkaisuiksi. (Design Counsil 2025.)

Ryanin (2017) esittamat verkkosivuprojektin vaiheet asettuvat luontevasti tuplatimantti-mallin
rakenteeseen. Suunnittelu ja tavoitteiden maarittely sijoittuvat I6ytdmisen ja maarittelyn vaiheisiin,
joissa keskitytaan kayttajien tarpeisiin, kohdeyleisdon ja projektin tavoitteisiin. Design- ja
kehitysvaiheet vastaavat kehittdmisvaihetta, jossa erilaisia ratkaisuja luonnostellaan ja testataan.
Testaus, julkaisu seka yllapito ja jatkokehittaminen puolestaan liittyvat toteutusvaiheeseen, jossa

valitut ratkaisut viimeistelldan ja viedaan kaytantéon.

Beaird (2020) mainitsee kirjassa The Principles of Beautiful Web Design, verkkosivujen suunnitte-
lukomponentin koostuvan kolmesta avaintehtavasta. Naita ovat Ioytaminen, tutkiminen ja toteutta-
minen. Verkkosivujen suunnittelussa ensimmaisena tehtavana on tarkeaa kayda lapi toimeksianta-
jan kanssa kysymyksia, jotka selventavat toimeksiantajan toiveita. Mikali kyseessa on taysin uuden
verkkosivun tekeminen tarkeitd kysymyksia ovat:

- Mita yritys tekee?

- Mika on roolisi yrityksessa? (Tama kysymys on erityisen tarked, jos kyseinen henkild tulee

olemaan paaasiallinen yhteyshenkildsi.)
- Onko yrityksella jo olemassa oleva logo tai brandi?

- Mika on tavoitteesi verkkosivuston kehittamisessa?
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- Mita tietoja haluat tarjota verkossa?
- Keita ovat kilpailijasi ja onko heilla verkkosivustoja?

- Onko sinulla esimerkkeja verkkosivustoista, joista pidat tai joita et pida?

Mikali suunnittelu koskee jo olemassa olevan verkkosivun uudistamista lisdkysymyksina, olisi hyva
kysya:

- Mita kavijat yleensa etsivat, kun he vierailevat sivustollasi?

- Mitka ovat nykyisen sivuston ongelmat?

- Mita toivot saavuttavasi uudistuksella?

- Onko nykyisessa sivustossa elementteja, jotka haluat sailyttaa?

- Miten luulet kavijdiden reagoivan uuteen sivustosuunnitteluun?

Seuraavana vaiheena verkkosivun suunnitteluprosessi etenee tutkimuksesta toteutukseen. Tutki-
musvaiheessa keratty tieto kdydaan lapi ja pohditaan, miten sisaltdé kannattaa jarjestaa kayttajien
nakokulmasta. Tavoitteena on selkea rakenne, jossa tieto 16ytyy helposti eika tarkeaa sisaltéa piilo-
teta liian syvalle. Kadytanndssa tama voidaan tehda esimerkiksi post-it -lappujen avulla, joilla sivus-
ton osat ja navigaatio hahmotellaan nakyviin. Kun sisaltdé on jasennelty, siirrytdan toteutusvaihee-
seen. Suunnittelu aloitetaan yksinkertaisesti paperilla, jotta tekniset yksityiskohdat eivat rajoita luo-
vuutta. Vasta sen jalkeen siirrytaan tietokoneelle tekemaan tarkempia luonnoksia ja varikokeiluja.

Nain syntyy ensimmaiset versiot, joita voidaan esitella asiakkaalle. (Beaird 2020.)

Suunnittelu on pitkalti opittavissa oleva taito, aivan kuten ohjelmointi. Harjoittelun ja perusperiaat-
teiden hallinnan avulla kuka tahansa voi kehittaa omaa suunnitteluprosessiaan ja oppia erotta-

maan hyvan designin huonosta. (Beaird 2020.)
3.5 Nykytila- & vertailuanalyysi osana suunnitteluprosessia

Verkkosivujen suunnitteluprosessin yksi tarkeimmista vaiheista on nykytila-analyysi. Se tehdaan

heti suunnitteluprosessin alkuun. Nykytila-analyysin tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva sivus-
ton tamanhetkisesta tilanteesta ja suorituskyvysta. Ennen kuin mitdan muutoksia suunnitellaan, on
tarkeaa ymmartaa, miten sivusto toimii talla hetkella. Eli mika palvelee kayttajia hyvin ja mitka osa-
alueet. Tama vaihe antaa pohjan kaikille myohemmille suunnitteluratkaisuille ja varmistaa, etta uu-

distus perustuu todellisiin havaintoihin eika oletuksiin. (Cramp 22.5.2023.)

Nykytila-analyysissa kerataan tietoa esimerkiksi sivuston liikenteesta, suosituimmista sivuista, si-
vuille johtavista linkeista seka hakusanoista, joilla kayttajat I6ytavat sivuston. Samalla tutkitaan,
mitka sivut tuottavat eniten liikennetta. Nailla tiedoilla voidaan tunnistaa ne sisalldt ja toiminnot,

jotka tukevat liiketoiminnan tavoitteita parhaiten. (Cramp 22.5.2023.)
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Nykytila-analyysi siséltaa usein myos hakukonenakyvyyden tarkastelun eli miten sivusto sijoittuu
tarkeimmilla hakusanoilla, ja mita esteita I6ydettavyydessa on. Tama auttaa paattamaan, mita si-
saltéa kannattaa sailyttaa, mita kehittda ja mité poistaa kokonaan, jotta hakukoneystavallisena ja
kayttajaystavallisena. (Cramp 22.5.2023; Kahlid 10.7.2025.)

Nykytila-analyysi ei riitd yksin, vaan suunnitteluprosessiin tarvitaan myos vertailuanalyysi el
benchmarking. Tassa sivustoja verrataan kilpailijoiden sivustoihin tai esimerkiksi aiempaan versi-
oon omista sivustoista. (Mitsiou 9.9.2025.) Vertailuanalyysin avulla voidaan selvittaa, millaisia rat-
kaisuja muut toimijat kayttavat verkkosivustonsa menestykseen. Esimerkiksi visuaalisen ilmeen,
hakukoneoptimoinnin tai sisallon rakenteen osalta. Vertailuanalyysi auttaa tunnistamaan seka heik-

kouksia, ettd mahdollisuuksia erottua markkinoilla. (Satter s.a.)

Vertailuanalyysi voidaan toteuttaa erilaisilla tavoilla. Voidaan tehda esimerkiksi mittareihin perustu-
vaa vertailua tai laadullista vertailua, jolloin arvioidaan kilpailijoiden kayttdkokemusta, saavutetta-
vuutta ja visuaalisia ratkaisuja. Schwarz (19.4.2025) korostaa blogikirjoituksessaan Conducting a
UX benchmarking study step by step, etta tehokas vertailuanalyysi perustuu selkeisiin tavoitteisiin
ja toistettaviin mittareihin, jotta tuloksia voidaan hyédyntaa suunnitteluprosessin myéhemmissa vai-

heissa.

Kun nykytila- ja vertailuanalyysi on tehty, on perusta suunnitteluprosessille tehty. Nykytila-analyysi
auttaa ymmartamaan omat vahvuudet ja kehityskohteet, kun taas vertailuanalyysi nayttaa, miten
oma sivusto toimii suhteessa muihin. Naiden analyysien yhdistdminen mahdollistaa tavoitteellisen
tietoon perustuvan suunnittelun, jossa paatokset tehdaan datan, ei oletuksen perusteella. (Kahlid
10.7.2025; Mitsiou 9.9.2025.)

Lopulta analyysivaihe luo strategisen pohjan koko uudistukselle. Se auttaa priorisoimaan kehitys-
toimia, asettamaan mitattavia tavoitteita ja varmistamaan, etta uusi sivusto tukee seka organisaa-
tion liiketoiminnallisia tavoitteita etta kayttajien tarpeita (Cramp 22.5.2023). Nain verkkosivujen

suunnittelusta tulee johdonmukainen, tavoitteellinen ja kayttajalahtoinen prosessi.
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4 Kehittamistyon kulku

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon kehittdmistyén eteneminen vaihe vaiheelta. Aluksi kuva-
taan tydon eteneminen ja kehittamistyon lahtékohdat. Taman jalkeen tarkastellaan toimeksiantajan
nykyisia verkkosivuja nykytila-analyysin avulla ja nostetaan esiin niiden vahvuuksia seka kehitys-
kohteita. Seuraavaksi vertaillaan toimeksiantajan verkkosivuja alan muihin toimijoihin vertailuana-
lyysin keinoin. Lopuksi kootaan yhteen analyysien pohjalta syntyneet vinkit ja kehitysideat, jotka

toimivat perustana uudistetun sivuston suunnittelulle ja toteutukselle.

Verkkosivujen merkitys on nykyisin suuri myds tyéterveyspalveluiden alalla. Sivuston tulee palvella
monenlaisia kayttajia, kuten tydnantajia, tyontekijoita ja yrittajia, jotka etsivat nopeasti tietoa palve-
luista ja asioinnin kaytannoista. Tyoterveyspalveluiden alalla asiakas odottaa asiantuntevaa, sel-
keaa ja helposti saavutettavaa palvelua. Verkkosivujen merkitys korostuu myos siksi, etta suuri osa
palveluprosesseista, kuten ajanvaraus, yhteydenotto ja sopimustarjousten pyytadminen, tapahtuu

digitaalisten kanavien kautta.
4.1 Kehittamismenetelmat ja aikataulu

Taman kehittdmistydn tavoitteena oli selvittdd, miten Uudenmaan Tyodterveys Oy:n verkkosivuja

voidaan parantaa asiakaslahtoisesti ja kilpailukykyisesti. Tydssa kaytettiin laadullisia menetelmia,
jotka perustuvat vertailuun, havainnointiin ja sisallon analysointiin. Kehittdmistyon tarkeimmat vai-
heet koostuivat kolmesta kohdasta, joita ovat nykytila-analyysi, vertailuanalyysi ja kehitysehdotus-

tenlaatiminen (kuva 4).

KEHITYSEHDOTUSTEN
NYKYTILA-ANALYYSI VERTAILUANALYYSI LAATIMINEN

Kuva 4 Kehittamistyon tarkeimmat vaiheet.

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin Uudenmaan Tyodterveys Oy:n nykyiset verkkosivut ja niiden
keskeiset ominaisuudet. Sivustoa tarkastellaan kayttajan nakdkulmasta, kiinnittden huomiota erityi-

sesti kaytettavyyteen, selkeyteen, sisaltéon ja digitaalisiin palveluihin.

Nykytila-analyysi tarkoittaa systemaattista kartoitusta siitd, missa organisaation liiketoiminta tai toi-
mintajarjestelmat talla hetkelld ovat ja miten ne toimivat. Analyysin avulla saadaan selked koko-

naiskuva nykyisesta tilanteesta, tunnistetaan toiminnan vahvuudet ja heikkoudet seka 16ytaa kehi-
tyskohteet ennen muutosten suunnittelua. Nykytila-analyysi perustuu todelliseen dataan ja keskit-

tyy esimerkiksi prosessien toimivuuteen, kaytéssa oleviin jarjestelmiin, automaation
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mahdollisuuksiin seka toiminnanohjausjarjestelman hyddyntadmiseen. Sen tavoitteena on toimia
pohjana tulevalle kehittamiselle ja auttaa tekemaan perusteltuja paatdksia ja valitsemaan oikeat

toimenpiteet liiketoiminnan tehostamiseen. (Redocap 2025.)

Toisessa vaiheessa toteutettiin vertailu kolmeen merkittdvaan alan toimijaan: Mehilaiseen, Pihlaja-
linnaan ja Helttiin. Vertailun tarkoituksena on tunnistaa, millaisia ratkaisuja kilpailijat hyddyntavat
verkkosivuillaan ja mitd elementteja voidaan soveltaa Uudenmaan Tyoterveyden sivuston kehitta-
misessa. Vertailun tulokset kootaan taulukkomuotoon, jota kaytetdan pohjana kehitysehdotusten

laatimisessa.

Vertailuanalyysi (benchmarking) on menetelma, jossa organisaation toimintaa, prosesseja tai rat-
kaisuja verrataan muiden organisaatioiden vastaaviin kaytantoihin, erityisesti niihin, joita pidetaan
toimivina tai menestyksellisind. Tavoitteena on tunnistaa hyvia kaytantdja, oppia niista ja soveltaa
opittua oman toiminnan kehittdmiseen. Vertailuanalyysi ei tarkoita suoraa kopiointia, vaan oman

toiminnan kriittista tarkastelua suhteessa muihin ja kehityskohteiden tunnistamista. (Yrityksen-pe-

rustaminen.net s.a.)

Kolmannessa vaiheessa muodostettiin kehitysehdotukset, jotka keskittyvat muun muassa digitaa-
listen palveluiden laajentamiseen, kayttajapolkujen selkeyttdmiseen, visuaalisen ilmeen vahvista-
miseen seka sisallén monipuolistamiseen. Lisdksi huomioidaan paikallisuuden sailyttdminen ja

avoimuuden korostaminen, jotka ovat Uudenmaan Tyo6terveyden nykyisia vahvuuksia.

Taman jalkeen siirryttiin verkkosivujen suunnitteluun ja toteutukseen. Tassa vaiheessa suunniteltiin
sivuston rakenne, sisaltdjen sijoittelu seka visuaalinen ilme. Samalla rakennettiin uusi sivusto
WordPress-alustalle ja testattiin sen toimivuutta eri laitteilla. Sivuston toteutus eteni vaiheittain, ja
sen aikana tehtiin myds muutoksia ja tarkennuksia toimeksiantajalta saadun palautteen perus-

teella.

Projektin loppuvaiheessa viimeisteltiin verkkosivujen toteutus sekd opinnaytetyon kirjallinen osuus.
Samalla arvioitiin tyon tavoitteiden toteutumista ja pohdittiin projektin onnistumista sekad mahdollisia
jatkokehityksen tarpeita. Uudet verkkosivut valmistuivat maaliskuussa 2026, jolloin myds opinnay-

tetydprosessi saatiin paatokseen.

Kehittamistyon aikataulu jakautui kolmeen kokonaisuuteen. Ensimmainen vaihe, nykytilan kartoi-

tus, toinen vaihe, Kilpailijoiden vertailu ja analyysi seka kolmas vaihe, kehitysehdotusten kokoami-
nen, kirjoittaminen ja viimeistely. Kaikkiin vaiheisiin syvennyin kunnolla ja kaytin useamman viikon
aikaa. Aikataulu mahdollisti systemaattisen etenemisen ja sen, ettd havaintojen perusteella voitiin

tehda perusteltuja johtopaatoksia ja suosituksia verkkosivujen uudistamista varten.
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4.2 Nykytila-analyysi

Tassa luvussa tarkastelen toimeksiantajan verkkosivustoa sen nykytilan nakdkulmasta, nostaen
esiin keskeiset vahvuudet ja kehityskohteet. Arvioinnissa kiinnitdn huomiota erityisesti sivuston ra-
kenteeseen, kaytettavyyteen, asiakaslahtoisyyteen, visuaaliseen ilmeeseen, saavutettavuuteen ja
sisaltéon. Tama luku tarjoaa kokonaiskuvan sivuston nykytilasta ja luo pohjan sen kehittamiselle
niin, etta kayttajakokemus, saavutettavuus ja visuaalinen ilme tukevat yrityksen tavoitteita ja erottu-

mista kilpailijoista.
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Kuva 5. Uudenmaan Tyéterveys Oy etusivu. (Uudenmaan Tydterveys Oy s.a.)

Nykyisen sivuston selkea ja looginen rakenne seka hyvin toteutettu paavalikko (kuva 5) helpottavat
asiakkaiden asiointia, ja asiakaslahtdiset palvelut, kuten ajanvaraus, palautteen antaminen ja tar-
jouspyynnot, vastaavat hyvin nykyaikaisia odotuksia. Lisaksi ajankohtaiset tiedotteet, avoimuus
hinnastojen osalta, monikielisyys ja toimipaikkojen selkea esittely vahvistavat sivuston luotetta-

vuutta ja kayttajaystavallisyytta.
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26.9.2025

Aloitamme kauden 2025-2026 influessarokotukset
lokakuussa.

29.1.2025

Tutustu sopimustaseihin ja yleisimpiin hinteihin.

= suomi

Lisatietoa

uudenmaantyoterveys.fi

Kuva 6. Mobiilindkyma. (Uudenmaan Tyoterveys Oy s.a.)

Toisaalta sivustolla on myds kehityskohteita, kuten kielellisen yhdenmukaisuuden puute, visuaali-
sen ilmeen ja brandayksen parantamisen tarve, mobiilikaytettavyyden optimointi sek& navigoinnin
ja sisallén kohdentamisen selkeyttaminen. Mobiilinakymassa (kuva 6) sivuston rakenne myds hie-
man karsii. Esteettémyyden nakdkulma, hakukoneoptimointi ja luottamusta rakentavan materiaalin

lisddminen ovat myos tarkeita jatkokehityksen osa-alueita.

Ensimmaisena selkeana vahvuutena mielestani nousee sivuston suhteellisen selkea ja looginen
rakenne. Paavalikko on rakennettu hyvin ja asiakas I6ytaa siten helposti keskeiset osiot, kuten pal-
velut, ajanvaraus seka yhteystiedot. Tallainen suoraviivaisuus on tarkeaa, silla tyéterveyspalvelui-
den kayttajat etsivat usein nopeasti tietoa esimerkiksi l1ddkarin vastaanoton varaamisesta tai sopi-
muskaytanndista. Toisena vahvuutena haluan nostaa asiakaslahtoisen esittelyn. Sivustolla on sel-
keasti esilla eri asiointikanavat, asiakas voi varata ajan, perua varauksen, antaa palautetta tai pyy-
taa tarjouksen yrityssopimuksesta. Tama vastaa hyvin digitaalisten palveluiden nykyisia odotuksia,
joissa asiakkaat arvostavat mahdollisuutta hoitaa asioitaan itsenaisesti. Naiden lisaksi sivustolla on
myds ajankohtaisia tiedotteita, esimerkiksi ensiapukursseista tai influenssarokotteista. Tama ker-
too, etta verkkosivua yllapidetaan aktiivisesti, mika puolestaan lisaa luotettavuutta. Usein kayttajat
kiinnittavat huomiota siihen, onko sivustolla uutta sisaltéa. Mikali paivityksia ei ole, sivu voi vaikut-

taa passiiviselta tai vanhentuneelta.
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Mielestani sivuston omanlainen avoimuus on myds vahvuus, mink& haluan nostaa. Avoimuus na-
kyy siing, etta yleisimmat hinnastot ovat julkisesti kaikille saatavilla. Tama on suuri kilpailuvaltti,
silla tyoterveyshuollon hinnoittelu voi olla monimutkaista, jolloin hinnaston nakyvyys mahdollistaa
asiakkaalle kustannusten arvioinnin etukateen. Sivustolla on myds huomioitu monikielisyys ja ruot-
sinkielinen versio on saatavilla. Tama on tarkeaa erityisesti Uudenmaan alueella, jossa ruotsinkieli-

nen vaestd muodostaa merkittavan osan asiakkaista.

Noston arvoisena asiana myos toimipaikkojen kuvaus on toteutettu hyvin. Toimipisteet nakyvat
kartalla ja esimerkiksi Helsingin toimipisteen kulkuohjeet, pysakdintimahdollisuudet ja joukkoliiken-
neyhteydet on selkeasti kuvattu. TAma auttaa asiakkaita I6ytamaan perille helposti. Asiakkaan ei
tarvitse lahted itse etsimaan reittiohjeita, kun ne ovat sivustolla selkeasti kuvattuna. Tama lisaa po-

sitiivista mielikuvaa yritysta kohtaan.

Selkeéasta rakenteesta huolimatta verkkosivuilla on useita kehityskohteita, joihin haluan tarttua. En-
simmaisena kielellinen yhdenmukaisuus. Osassa verkkosivujen sisaltda kieli on hyvin teknista ja
viranomaismaista, minkd ymmarran, koska kyseessa tydterveyspalvelun tarjoaja. Mutta ongelmana
on se, etta asiakkaille kieli voi olla vaikeaselkoista, koska he eivat tunne tydterveyshuollon kasit-
teita. Kieliteemaa jatkaen, vaikka saatavilla on ruotsinkielinen versio, se ei ole kaikilta osin yhta

laaja ja kattava kuin suomenkielinen versio.

Toisena kehittamiskohteena nostan visuaalisen ilmeen ja brandayksen. Vaikka sivut ovat selkeat ja
loogisesti kootut, on visuaalisuudessa mielestani osittain suuriakin puutoksia. Mikali sivut ovat loo-
giset seka silmaa miellyttavat antaa se entistd ammattimaisen ja nykyaikaisemman kuvan yrityk-
sesta. Sivut myds muistuttavat halyttavan paljon sisaryhtion Keski-uudenmaan Tydterveys Oy:n
sivuja. Sivusto tulisi siis saada erottumaan sisaryhtiéstaan selkeasti. Sivuston varimaailma ja typo-
grafia ovat varsin yksinkertaisia, mutta eivat valttamatta erotu kilpailijoiden joukosta. Tyoterveys-
palveluissa visuaalisuudella voidaan viestia seka asiantuntevuutta, etta lahestyttavyytta. Nykyinen
ilme ei kuitenkaan tuo yrityksen vahvuuksia erityisen selvasti esiin. Myos mobiilikaytettavyyden tes-

taaminen ja optimointi on tarkeaa, silla suuri osa kayttajista selaa verkkosivuja alypuhelimella.

Navigointikokemusta voisi parantaa erityisesti kayttajaryhmien nakdkulmasta. Sivustolla ei aina ole
taysin selvaa, mihin osioon tyontekijan, tyonantajan tai yrittajan tulisi siirtya. Kilpailijoiden sivuilla

kayttajaryhmittely on usein selkeammin toteutettu, mika auttaa kohdentamaan sisaltoa.

Sisallén osalta verkkosivuille voisi lisata enemman opastavaa ja hakukoneoptimoitua materiaalia.
Esimerkiksi usein kysyttyjen kysymysten osio auttaisi vastaamaan asiakkaiden yleisiin tiedontar-
peisiin. Samoin sopimustasojen erot voisi havainnollistaa visuaalisesti. Hakukoneoptimoinnin naké-

kulmasta metaotsikot, kuvien alt-tekstit ja sisdinen linkitys kaipaavat todennakoisesti vahvistusta.
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Esteettdmyys on myds keskeinen kehittdmiskohde. Sivuston kontrastit, fonttikoot ja navigoinnin

saavutettavuus voivat vaikuttaa siihen, kuinka hyvin esimerkiksi iakkaat kayttajat tai nakorajoittei-

set henkilot pystyvat kayttdmaan sivustoa. Viimeisena voidaan nostaa esiin luottamuksen rakenta-

minen. Vaikka sivustolla on tietoa yrityksen taustoista, se ei vield hydédynna mahdollisuutta esitella

asiakasreferensseja tai onnistumistarinoita esimerkiksi yrityksien tai organisaatioiden tarinoita,

jotka ovat hydtyneet tyoterveyspalveluista. Nailla voisi vahvistaa asiakkaiden kokemaa turvalli-

suutta ja varmuutta palveluiden laadusta.

Taulukko 2. Nykytila-analyysin keskeiset havainnot.

Vahvuudet nykytilassa

Kehityskohteet

Rakenne ja navigointi

Suhteellisen selkea rakenne ja
toimiva paavalikko, tarkeat

palvelut helposti 16ydettavissa.

Kayttajaryhmittely ja navigoin-
nin kohdentaminen kaipaavat

selkeytysta.

Digitaaliset palvelut

Monipuoliset asiointikanavat
tukevat asiakaslahtoista itse-

palvelua.

Palvelupolkujen ohjaavuutta

voidaan parantaa.

Sisalto ja kieli

Ajankohtainen sisalto ja avoin
hinnoittelu lisdavat luotetta-

vuutta.

Kielellinen yhdenmukaisuus ja
selkokielisyys vaativat kehitta-

mista.

Visuaalinen ilme

Rauhallinen ja selkea koko-

naisuus.

Brandin erottuvuus ja visuaali-
nen ilme eivat ole riittavan

vahvoja.

Mobiilikaytto ja saavutettavuus

Sivusto toimii perustoiminnoil-

taan mobiilissa.

Mobiilioptimointi ja esteetto-

myys vaativat lisahuomiota.

Luottamuksen rakentaminen

Toimipisteet ja taustatiedot

esitetty selkeasti.

Referenssien ja esimerkkien
puute heikentaa luottamuksen

vahvistamista.

Taulukko 2 tiivistaa nykytila-analyysin keskeiset havainnot ja nostaa esiin tarkeimmat vahvuudet ja

kehityskohteet, jotka toimivat [ahtokohtana verkkosivujen kehitysehdotuksille.
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4.3 Vertailuanalyysi

Vertailen Uudenmaan Tyoterveys Oy:n sivustoa kolmeen muuhun tyoterveyspalveluita tarjoavaan
yritykseen, Mehilainen, Pihlajalinna seka Heltti. Kilpailijoilla oli useita vahvuuksia, joita haluan nos-

taa esille.

c %% mehilainen.fi
Henkilsasiskkallle Tybterveys Hyvinvointialucille TySnhakijoille QLUMEHILAINEN

Asiointi - Palvelut - Asiantuntijat Toimipisteet Verkkokauppa Asiakaspalvelu

Influenssarokotteet ovat
saapuneet

Influenssarokotus 58 €

araa aika Asiakaspalvelu
Siirry ajanvaraukseen jan Jonotusaika vain | min 010 414 00 {pvm/mpm)

Kuva 7. Mehilainen etusivu. (Mehildinen 2025.)

Mehilaisen verkkosivut (kuva 7) erottuvat erityisesti digitaalisilla palveluilla. OmaMehilainen-
portaali mahdollistaa laajan asioinnin verkossa: ajanvarauksen, etavastaanotot, hoitotietojen
seurannan ja viestinnan terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Tama tekee palveluista helposti
saavutettavia ja joustavia, ja se mahdollistaa asioinnin milloin tahansa, ilman tarvetta

puhelinpalveluun tai fyysiseen kayntiin. (Mehildinen 2025.)
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InfluensSarokotteet ova
saapuneet

Influenssarokotus 58 €

U9 varaa aika >

Tapaturmapaivystys >
Digiklinikka

= Jonotusaika vain 1 min 2

@ Asiakaspalvelu N

010 414 00 (pvm/mpm)

Kuva 8. Mobiilindkyma. (Mehilainen 2025.)

Sivuston rakenne tukee myo0s yritysasiakkaiden ja yksityisasiakkaiden tarpeita. Esimerkiksi tyénan-
tajat I6ytavat helposti tietoa sopimuksista, henkildston terveystarkastuksista ja raportoinnista. Kayt-
tajapolut ovat selkeasti kohdennettuja, mika vahentaa sivustolla eksymisen riskia ja helpottaa tie-
don Idytamista. Mielestani myos visuaalinen ilme on raikas ja yhtendinen, mika tukee brandin luo-
tettavuuden ja asiantuntijuuden viestintda. Myds mobiiliversio toimii hyvin ja kuten kuvasta 8 nakyy,
siind on oleelliset tiedot suoraan etuvisulla nahtavissa. Lisaksi sivustolla julkaistaan ajankohtaisia

uutisia, artikkeleita ja ohjeita, jotka parantavat hakukonenakyvyytta ja asiakasuskottavuutta.
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Kelan

Piddmme huolta ihmisesta

Pinlejalinnasza huclshdimme sinusta j lshaisistisi ammattiaidoll ja
lammeis,

Varan oika

Chat-vastaanotot
Pkt s v kst

wore [

Nyt on aika ottaa
influenssarokotus .

Sucfos et a lshim s infsensoh.

Kuva 9. Pihlajalinna etusivu. (Pihlajalinna 2025.)

Pihlajalinnan verkkosivut (kuva 9) erottuvat selkealla kayttajaryhmittelylla. Tydntekijat, tydnantajat
ja yrittajat saavat omat polkunsa, mika helpottaa eri kohderyhmien tarpeiden huomioimista.
Tybnantajat paasevat nopeasti tarkastelemaan sopimustasoja ja pyytdmaan tarjouslaskelmia, kun

taas tyontekijat 16ytavat helposti ajanvaraus- ja asiointipalvelut. (Pihlajalinna 2025.)

b

‘?ﬁl’ Pihlajalinna

{ar Etusivu

Piddmme huolta
ihmisesta

Pihlajalinnassa huslehdimme sinusta ja
l&Reisistasi ammattifaiciolla ja Iammolla.

VEIEERNE]

Ajanvaraus auki

pihlajalinna.fi

Kuva 10. Mobiilinakyma. (Pihlajalinna 2025.)

Sivustolla on myds etadhoitopolkuja ja yritysportaaleja, jotka tukevat organisaatioiden ja tydterveys-

ammattilaisten yhteisty6ta. Tama tekee palveluista kaytanndllisia seka yksityisille etta



28

yritysasiakkaille. Sisalldntuotanto on laajaa ja sisaltda oppaita, ohjeita ja artikkeleita, mika tukee
asiantuntijuuden ja luottamuksen rakentamista. Visuaalisesti sivusto on selkea ja kayttajaystavalli-
nen, vaikka se ei erotu yhta vahvasti brandillisesti kuin Heltti. Kuten kuvassa 10 nakyy, mobiilina-

kyma etusivulla on hieman suppea, mutta ajanvaraukseen 16ytyy pikanappain heti etusivulta.

2 helttifi

HELTTI Polvelut - Kokemuksia + Opijainspiroidu« Heltti - Vhieys~ Asiakkoille ( YERKKOKAURPA

ME OLEMME HELTTI

Autamme ihmisid ja
ajatustydpaikkoja
voimaan paremmin.

KIINTEAMINTAINEN TYOTERVEYS.
PALVELUT AJATUSTYOPAIKOILLE

Mikd Heltti on?

Heltlion ajen ollt kumppan, , Tavoitteena

joissa ajatellaan tyokseen. Tari nolla

tydterveyshuollon palveluita, mielen hyvinvoinnin palveluita seks ajatustydn ty&uupumustn.
tytpsikoile, seki i

 pakoiogels,

i i, forapetina,
fsicterapeiEa.

Kuva 11. Heltti etusivu. (Heltti 2024).

Heltti (kuva 11) erottuu vahvalla brandilla ja kohdennetulla viestinnalla. Se keskittyy erityisesti
tietotyOlaisten tyoterveyteen ja ennaltaehkaisevaan toimintamalliin, mika nakyy niin visuaalisessa

ilmeessa kuin sisalléssakin (Heltti 2024).
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[l

db
HELTTI
'

ME OLEMME HELTTI

Autamme ihmisid ja .
ajatustyopaikkoja b
voimaan paremmin.

KIINTEAHINTAINEN TYOTERVEYS Q\".'\

PALVELUT AJATUSTYOPAIKOILLE

TERAPIAPALVELUT YKSITYISHENKILOILLE

Mikd Heltti on?

heltifi

Kuva 12. Mobiilinakyma. (Heltti 2024).

Sivusto hyddyntaa rohkeaa kuvitusta ja vareja, ja sen sisaltdmarkkinointi on vahvaa. Asiakas saa
heti vaikutelman, etta Heltti tarjoaa erikoistuneita ja moderneja palveluita tietotydntekijdille. Lisaksi
sivustolla on paljon opastavaa materiaalia, kuten oppaita ja infografiikkaa, mika tukee hakuko-
nenakyvyytta ja asiantuntijuuden viestintaa. Mobiilinakymassa etusivu myos selked ja tarkeat asiat

nakyvissa heti etusivun alussa (kuva 12).

Tyoterveyspalveluiden verkkosivujen vertailussa on keskeistd huomioida seka digitaalisten palve-
luiden laajuus, kayttajapolkujen selkeys, brandin ilme, ettad kaytanndn tiedot ja lapinakyvyys. Kilpai-
lijoiden ja toimeksiantajan verkkosivut eroavat monin tavoin, mutta niisséd on myds paljon yhtalai-

syyksia.

Kaikilla toimijoilla on samankaltaisia peruselementteja, jotka ovat alalla odotettuja, esimerkiksi
Ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet palvelumuutoksista ja rokotuksista, sahkdinen asiointi ja ajanva-
raus, toimipaikkatiedot ja yhteystiedot. Yleisia eroja kilpailijoiden ja Uudenmaan Tydterveys Oy: va-
lilld huomasin useamman. Kilpailijat panostavat laajoihin digipalveluihin ja brandiin, kun taas Uu-
denmaan Tydterveys panostaa kaytannonlaheiseen ja paikalliseen palveluun. Siséllon maara ja
monipuolisuus on kilpailijoilla suurempi, erityisesti oppaat ja asiantuntija-artikkelit. Kayttajapolkujen
selkeys vaihtelee, Pihlajalinna on erityisen hyva tassa. Visuaalinen ilme ja brandin erottuvuus on

vahvin Heltilla ja Mehilaisella
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Uudenmaan Tydterveys

Kilpailijat (Mehilainen, Pihla-

jalinna, Heltti)

Digitaaliset palvelut

POLKU-portaali ajanvarauk-
seen ja viestintaan, yksinker-

tainen

Mehildinen: laaja ekosys-
teemi, etavastaanotot. Pihla-
jalinna: etdhoitopolut, yri-
tysportaalit. Heltti: perus di-

gipalvelut

Kayttajapolut ja kohdennus

Ei erillisia polkuja tydntekijoille,

tyonantajille tai yrittajille

Selkea erittely eri kohderyh-

mille

Brandi ja visuaalinen ilme

Yksinkertainen, perinteinen

Heltti: vahva ja moderni. Me-
hilainen: luotettava. Pihlaja-

linna: kohtalainen

Sisalto ja tiedotus

Kohtalainen, ajankohtaiset uu-

tiset

Kilpailijat: laajat oppaat, artik-
keleita, hakukonenakyvyytta

tukevat sisallot

Paikallisuus ja kaytannon
tiedot

Selkeat toimipaikkatiedot, reitit,

pysakainti, hinnat

Vahemman painotettu (Mehi-
l&inen), keskitaso (Pihlaja-

linna ja Heltti)

Yhdenmukaisuudet

Ajanvaraus, yhteystiedot, pal-

velutiedot, sahkoinen asiointi

Sama kaikilla

Taulukko 3 esittelee vertailun Uudenmaan Tydterveys Oy:n ja kolmen merkittavan kilpailijan, Mehi-

laisen, Pihlajalinnan ja Heltin, verkkosivujen valilla. Siind tarkastellaan keskeisia osa-alueita, kuten

digitaalisia palveluja, kayttajapolkuja, brandia, sisaltéa seka paikallisuutta. Vertailun avulla voidaan

hahmottaa, millaisia ratkaisuja kilpailijat hyédyntavat verkkopalveluissaan ja miten Uudenmaan

Tyo6terveyden nykyiset ratkaisut suhteutuvat niihin.
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Taulukko tuo esiin, ettd Uudenmaan TyGterveys painottaa erityisesti selkeytta ja paikallisuutta,
mutta sen digitaaliset palvelut ja kayttajapolut ovat vield suppeampia kuin kilpailijoilla. Mehildinen
ja Pihlajalinna erottuvat laajoilla etapalveluillaan ja yritysasiakkaille suunnatuilla kokonaisuuksilla,
kun taas Heltti korostaa modernia visuaalista ilmetta ja helppokayttdisyytta. Brandin ja viestinnan
osalta Uudenmaan Tyoterveys nayttaytyy perinteisena ja hillittyna vaihtoehtona, kun kilpailijat hyo-

dyntavat vahvempaa visuaalista identiteettia ja laajempaa siséaltdstrategiaa.

Vaikka kilpailijoilla on vahvuuksia digitaalisuudessa ja brandissa, Uudenmaan Tyoéterveys Oy:lla on
selkeita etuja, erityisesti paikallisuudessa ja kaytanndnlaheisyydessa. Kilpailija-analyysi osoittaa,
ettd Uudenmaan Tydterveyden verkkosivuilla on monia vahvuuksia, kuten selkeat toimipaikkatie-
dot, avoin hinnoittelu ja kdytanndnlaheinen asiointikanava. Kilpailijat erottuvat erityisesti digipalve-

lujen laajuudessa, kayttajaryhmien erittelyssa ja brandin vahvassa viestinnassa.
4.4 Vinkit ja kehitysideat

Uudenmaan Tyo6terveyden verkkosivujen kehittdmisessa tarkeinta on palvelun selkeyden ja kaytet-
tavyyden sailyttdminen, mutta samalla sen laajentaminen vastaamaan paremmin asiakkaiden tar-
peita. Toinen tarkea kehityskohde on kayttajapolkujen selkeyttdminen. Sivustolle olisi hyva luoda
erilliset polut eri asiakasryhmille, kuten tydntekijdille, tydnantajalle ja yrittdjille. Tama helpottaisi ja

nopeuttaisi oikean tiedon 16ytymista ja tekisi palvelun kaytosta kohdennetumpaa.

Brandin ja visuaalisen ilmeen osalta Uudenmaan Tydterveys voisi hydtyd uudistuksesta. Verkkosi-
vuille voisi tuoda lisda vareja, kuvitusta ja visuaalisia elementteja, jotka erottavat sen kilpailijoista,
mutta sailyttdvat samalla ammattimaisen ja luotettavan vaikutelman. Nykyinen ilme on selke3,
mutta hieman perinteinen, joten visuaalisuuden keventdminen voisi lisatd houkuttelevuutta erityi-

sesti uusien asiakkaiden silmissa.

Sisallén osalta verkkosivuja voisi rikastaa opastavalla materiaalilla. Esimerkiksi usein kysyttyjen
kysymysten osio, vertailutaulukot eri palveluista seka paikalliset ohjeet asiointiin lisdisivat sivuston
hyodyllisyytta ja parantaisivat asiakaskokemusta. Tallainen sisaltdo myos tukisi hakukonenakyvyytta

ja auttaisi asiakkaita |I0ytamaan vastauksia ilman tarvetta ottaa yhteytta asiakaspalveluun.

Paikallisuuden sailyttaminen on yksi Uudenmaan Tyoterveyden vahvuuksista, ja sita kannattaa jat-
kossakin korostaa. Toimipaikkojen tiedot, reitit, pysakadintiohjeet ja hinnat tulisi pitda helposti 10y-
dettavissa ja ajan tasalla. Avoimuus hinnoittelussa lisda luottamusta, ja selkeat kaytannon ohjeet
auttavat asiakkaita valmistautumaan vastaanotolle mahdollisimman hyvin. Myds laskuri, jolla tyon-

antaja voi laskea kertyvat kustannukset, olisi hyodyllinen lisa.
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Lopuksi, vaikka Uudenmaan Tyoterveys tarjoaa jo kaikki peruspalvelut kuten ajanvarauksen ja
sahkoisen asioinnin, digitaalisia palveluita ja kayttajapolkuja olisi hyva kehittda edelleen. Naiden
kehitystoimenpiteiden avulla verkkosivut voisivat tarjota nykyaikaisemman ja asiakaslahtéisemman

kokonaisuuden, joka vastaa paremmin kilpailijoiden tarjoamaan palvelutasoon.
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5 Verkkosivujen suunnittelu ja lahtokohdat

Tassa luvussa kasitellaan uudistettavan verkkosivuston suunnittelua ja lahtdkohtia tarkemmin.
Aluksi esitellaan verkkosivuston suunnitelma ja ne tavoitteet, joiden pohjalta sivuston uudistusta
I&hdettiin toteuttamaan. Taman jalkeen tarkastellaan logon suunnittelua ja toteutusta osana yrityk-
sen visuaalisen ilmeen kehittamista. Lopuksi kuvataan verkkosivujen teon lahtdkohtia seka niita

tekijoita, jotka vaikuttivat sivuston rakenteellisiin, visuaalisiin ja teknisiin ratkaisuihin.

Taman tyon tavoitteena on uudistaa Uudenmaan Tyéterveys Oy:n verkkosivusto vastaamaan pa-
remmin nykyisia kayttajatarpeita ja yrityksen brandi-ilmetta. Sivuston uudistus on tarkea osa yrityk-
sen digitaalisen nakyvyyden vahvistamista ja sen asiakaspalvelun kehittamista verkossa. Verkkosi-
vuston halutaan viestivan luotettavuutta ja paikallisuutta seka tarjoavan selkeaa ja helposti saavu-
tettavaa tietoa tyoterveyspalveluista. Samalla sivuston visuaalinen ja tekninen toteutus pyritdan

paivittdmaan vastaamaan nykyaikaisia kaytettavyys- ja saavutettavuusvaatimuksia.
5.1 Verkkosivuston suunnitelma

Verkkosivuston uudistuksen paatavoitteena oli parantaa Uudenmaan Tyoterveys Oy:n verkkosivu-
jen kaytettavyytta ja saavutettavuutta. Tavoitteena oli, etta kayttaja Ioytaa tarvitsemansa tiedot ja
palvelut helposti ja pystyy asioimaan sivustolla sujuvasti. Uudistuksen myo6ta verkkosivujen ra-
kenne ja ulkoasu paivitettiin vastaamaan paremmin nykypaivan vaatimuksia seka visuaalisesti, etta

teknisesti. Samalla haluttiin vahvistaa yrityksen paikallista ja vastuullista brandimielikuvaa.

Teknisena tavoitteena oli rakentaa sivusto WordPress-alustalle, joka on helppokayttdinen, luotet-
tava ja helposti paivitettava. WordPress mahdollistaa myds sivuston jatkuvan kehittdmisen ja ylla-

pidon yrityksen omien resurssien avulla.

Uudenmaan Tyéterveys Oy:n verkkosivut on suunniteltu palvelemaan Uudenmaan alueen yrityk-
sia, tyontekijoita ja yrittgjia. Kohderyhmaan kuuluvat seka tydnantajat, jotka ostavat tyoterveyspal-

veluita, etta tyontekijat, jotka kayttavat palveluita.

Brandin uudistuksessa painotettiin visuaalisen iimeen selkeytta ja rauhallisuutta. Logon suunnitte-
lussa valtettiin 1aaketieteellisia symboleja, kuten ristia tai stetoskooppia, ja suosittiin pelkistettyja
geometrisia muotoja, jotka viestivat hyvinvoinnista ja yhteistydsta. Varimaailma sailyi nykyisen sini-
sen ymparilla, joka symboloi luottamusta ja rauhallisuutta. Sen rinnalle tuotiin vaaleampia sinisen
savyja, harmaata ja valkoista, jotka tukevat saavutettavuutta ja luovat harmonisen kokonaisuuden.
Uudistetun verkkosivuston tavoitteena oli moderni, tydhyvinvointia ja yhteistyéta painottava visuaa-
linen ilme, jossa valtettiin 1aaketieteellisia ja kliinisia kuvakkeita. Sivuston rakenne pohjautuu nykyi-

seen sisaltdon, mutta navigointia ja kayttajapolkuja selkeytetaan. Typografiassa otsikkofonttina
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kaytettiin modernia Poppins -fonttia boldattuna ja leipatekstissd Open Sans Regular:ia, jotka yh-
dessa luovat selkean ja helposti luettavan ilmeen. Kuvamaailma painottui tydhyvinvointiin seka yh-

teistyohon.

Sisallén aanensavyn tuli olla asiantunteva, mutta helposti Iahestyttava. Tekstien tavoitteena on olla
selkeitd, empaattisia ja uskottavia ilman viranomaismaista savya. Uudenmaan Tyéterveys Oy ha-
luaa viestia olevansa paikallinen ja luotettava tyoterveyshuollon kumppani, joka tukee tyontekijoi-
den hyvinvointia ja yritysten menestysta. Etusivun sisalto tuo esiin yrityksen arvot ja palvelut visu-

aalisesti miellyttavalla tavalla ja ohjaa kayttajaa toimimaan.
5.2 Logon suunnittelu ja toteutus

Verkkosivujen uudistuksen yhteydessa nousi esiin tarve tarkastella myos yrityksen visuaalista
identiteettid kokonaisvaltaisemmin. Logo on keskeinen osa yrityksen brandia, silla se toimii tunnis-
tettavana symbolina kaikessa viestinnassa. Se ei ole pelkdstaan visuaalinen elementti, vaan tiivis-
taa yrityksen arvot, toimialan ja persoonallisuuden yhteen merkkiin. Tassa projektissa suunnittelin
Uudenmaan Tyéterveys Oy:lle uudistetun logokokonaisuuden, joka tukee verkkosivujen uutta visu-
aalista linjaa ja vahvistaa yrityksen identiteettid. Samalla se erottaa Uudenmaan tyoterveytta sisar-

yhtidsta Keski-uudenmaan tyéterveydesta.

Logon suunnittelun Iahtékohtana oli luoda moderni, ajaton ja ammattimainen tunnus, joka heijastaa
tydterveyspalveluiden luonnetta. Ty6terveyden palveluiden parissa luotettavuus, turvallisuus ja asi-
antuntijuus ovat keskeisia mielikuvia, joita logon tulee viestia. Samalla halusin, etta logo erottuu

kilpailijoista.

Suunnittelussa otin huomioon seuraavat periaatteet:
e Logon tulee toimia seka digitaalisessa etta painetussa ymparistdssa
e Sen tulee olla selked ja tunnistettava myos pienessa koossa
e Sen tulee olla muunneltavissa eri variversioihin

e Sen tulee sailyttaa tunnistettavuutensa myds mustavalkoisena seka negatiivina
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Uudenmaan Nylands Uudenmaan UMTT
Tyoterveys Halsa Terveys
Uudenmaan Nylands Uudenmaan UMTT
Tyoterveys Halsa Terveys

Kuva 13. Logovariaatiot

Suunnittelemani logo (kuva 13) rakentuu abstraktista, kaarevasta muodosta, joka muodostaa dy-
naamisen ja pehmean kokonaisuuden. Muotokieli ei ole kulmikas tai terava, vaan pehmea ja vir-
taava. Talla ratkaisulla pyrin viestimaan inhimillisyytta ja lahestyttavyytta, jotka ovat tyoterveyspal-

veluissa keskeisia arvoja.

Symbolin kaarevat muodot voidaan tulkita monella tavalla. Ne voivat viitata esimerkiksi suojan ja
turvan ajatukseen, mika on keskeinen osa tyoterveyshuollon tehtavaa. Samalla muoto muistuttaa
liketta ja kehitysta, mika symboloi tyokyvyn yllapitamista ja jatkuvaa hyvinvoinnin edistamista.

Abstraktius on tietoinen ratkaisu, silla liian konkreettinen symboli, kuten sydan tai risti, olisi voinut

tehda ilmeesta liian yleisen.

Muodon kolmiulotteinen vaikutelma syntyy liukuvarista ja savyvaihteluista, jotka tuovat syvyytta ja
modernia ilmetta. Tama tekee logosta dynaamisen ilman, ettd se menettaa selkeyttaan. Paalogon
variksi valitsin sinisen eri sdvyineen. Sininen on perinteisesti terveydenhuollon ja asiantuntijapalve-
luiden vari, ja siihen liitetdan luotettavuus, rauhallisuus ja ammattimaisuus. Tyoterveyspalveluiden

kontekstissa sininen tukee mielikuvaa turvallisesta ja asiantuntevasta toimijasta.

Logon varin kanssa kohtasin haasteita asettaessani sita verkkosivuille. Jostain syysta liukuvari ei
meinannut asettua sivustolle ja logo muuttui tasavariseksi. Lopulta selvitin tdman johtuvan valitusta

teemasta. Sain asian korjattua ja logo asettui sivuille kauniisti.

Logosta suunniteltiin useita nimiversioita, kuten “Uudenmaan Tyéterveys”, “Nylands Halsa”,

“‘UMTT” ja “Uudenmaan Terveys”. Tama mahdollistaa logon kayton eri kieliversioissa ja
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yhteyksissa. Koska yritys toimii kaksikielisella alueella, ruotsinkielinen versio on tarkea osa brandi-
identiteettid. Typografian tuli olla selkea ja helposti luettava my6s pienessa koossa. Fontiksi vali-
koitui moderni ja yksinkertainen kirjasintyyli: Avenir, joka tukee symbolin muotokielta. Typografia ei

ole koristeellinen, vaan selkea ja suoraviivainen, mika tukee asiantuntijuuden mielikuvaa.

Logon suunnittelu oli keskeinen osa verkkosivujen uudistusta ja yrityksen visuaalisen identiteetin
vahvistamista. Uusi logo on moderni, monikayttdinen ja toimiva eri kayttoymparistdissa. Hyvin
suunniteltu logo tukee verkkosivujen toimivuutta, vahvistaa asiakaskokemusta ja rakentaa pitkajan-

teisesti tunnistettavaa brandia.
5.3 Verkkosivujen teon lahtokohdat

Toteutus alkoi WordPress-teeman valinnalla, silla teema maarittaa pitkalti sivuston tekniset ja visu-
aaliset mahdollisuudet. Teeman valinnassa keskeista oli sen responsiivisuus, keveys sekda muokat-
tavuus. Koska teoriaosuudessa olen korostanut mobiilioptimoinnin ja saavutettavuuden merkitysta,
en voinut valita visuaalisesti raskasta tai animaatioihin perustuvaa teemaa. Tyoterveyspalveluiden
kontekstissa kayttaja myds odottaa selkeytta, rauhallisuutta ja luotettavuutta, ei visuaalista ylikuor-
mitusta. Valitsemani teema tarjosi selkedn rakenteen, jonka paalle pystyin rakentamaan yrityksen

ilmetta tukevan kokonaisuuden.

Suunnitteluprosessi eteni vaiheittain, mutta ei taysin ongelmitta. Usein jouduin palaamaan aiempiin
ratkaisuihin, kun esimerkiksi mobiilindkyma paljasti ongelmia, joita ei tydpodytanadkymassa ollut ha-
vaittavissa. Tama osoitti konkreettisesti, ettd verkkosuunnittelu on suoraviivainen prosessi, jossa

testaus ja jatkuva arviointi ovat keskeisessa roolissa.

Sivuston rakenteen suunnittelussa hyddynsin teoriaosuudessa esiteltya pyramidimallia. Etusivu toi-
mii sisalldllisend keskipisteena, josta kayttaja ohjataan keskeisiin palveluihin ja toimintoihin. Raken-
teen tuli olla looginen, silla tydterveyspalveluiden kayttajat etsivat usein tietoa kiireellisissa tai kay-
tannonlaheisissa tilanteissa. Rakenteen suunnittelussa pyrin minimoimaan klikkausten maaran tar-
keimpiin toimintoihin. Ajanvaraus, yhteystiedot ja palvelukuvaukset sijoitettiin selkeasti nakyville,
jotta kayttaja ei joudu etsimaan niitd monien alasivujen kautta. Tama tukee myds RACE-mallin aja-
tusta konversiopolun selkeydesta. Mikali kayttaja ei I6yda helposti yhteydenottotietoja tai ajanva-
rausmahdollisuutta, ostoprosessi voi keskeytya. Rakenteessa kiinnitin huomiota myos otsikko-
hierarkiaan. Selked H1-H3-rakenne ei ainoastaan paranna luettavuutta, vaan tukee hakukoneopti-
mointia. Jokaisella sivulla on selkea paaotsikko ja loogisesti eteneva alaotsikointi, mika auttaa

kayttajaa hahmottamaan sisallon kokonaisuuden nopeasti.

Visuaalinen ilme oli yksi uudistuksen merkittavimmista kehityskohteista. Niin kuin nykytila-analyy-

sissa totesin, aiempi sivusto oli osittain ihan toimiva, mutta visuaalisesti melko geneerinen eika
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vahvistanut yrityksen identiteettia riittavasti. Uudessa toteutuksessa pyrin rakentamaan ilmeen,
joka viestii asiantuntijuutta ja luotettavuutta. Varimaailman pidin rauhallisena ja ammattimaisena.
Tyoterveyden kontekstissa liian kirkkaat tai voimakkaat varit voivat heikentaa asiantuntijuuden mie-
likuvaa. Samalla kuitenkin halusin varmistaa, etta sivusto ei ole liian kliininen tai etdinen, vaan sai-
lyttaa lahestyttavyyden. Tyhjan tilan kaytto oli tietoinen ratkaisu. Aiempi sivusto sisalsi osittain tii-
vista tekstiasettelua, joka teki kokonaisuudesta raskaan. Uudessa toteutuksessa lisasin valia osioi-

den valiin, mika parantaa luettavuutta ja antaa niin sanotusti visuaalista hengitystilaa.

Mobiilindkyma paljasti useita haasteita, joita ei tydpoytanakymassa ollut havaittavissa. Tekstit me-
nivat osittain paallekkain tietyilla nayténleveyksilla, mika heikensi kayttokokemusta merkittavasti.
Ongelma liittyi elementtien skaalautuvuuteen ja marginaaleihin. Vaikka teema oli Iahtokohtaisesti
responsiivinen, kaytdnndssa se vaati huomattavaa hienosaatdéa. Jouduin muokkaamaan fonttiko-
koja, rivivaleja ja osioiden asetteluja, jotta sisaltd pysyi selkedna myos pienelld naytolla. Tama
vaihe korosti testauksen merkitysta. Responsiivisuus ei ole pelkka tekninen ominaisuus, vaan jat-
kuvaa optimointia. Koska merkittava osa kayttajista selaa verkkosivuja mobiililaitteilla, pidan mobii-
lioptimointia yhtena tarkeimmista onnistumisen kriteereista. Mobiilindkyman haasteet olivat opetta-
vainen osa projektia ja vahvistivat ymmarrystani siita, etta suunnittelussa on aina huomioitava eri

paatelaitteet tasavertaisesti.
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6 Uudenmaan Tyoterveys Oy:n verkkosivujen toteutus

Tassa luvussa kasitellaan verkkosivujen kaytannon toteutusta ja arvioidaan toteutettuja ratkaisuja.
Aluksi tarkastellaan sivuston rakennetta ja sitd, miten sisaltdé on jasennelty kayttajan nakokulmasta
selkeaksi ja loogiseksi kokonaisuudeksi. Taman jalkeen kasitellaan sivuston teknista toteutusta
seka niita ratkaisuja, joilla sivuston toimivuutta, mobiiliystavallisyytta ja yllapidettavyytta on pyritty
varmistamaan. Lopuksi tarkastellaan visuaalisen iimeen uudistamista ja sita, miten uusi ulkoasu

tukee yrityksen brandia, kaytettavyytta ja erottautumista sisaryhtiosta.

Verkkosivujen uudistaminen lahti likkeelle nykytilan huolellisesta tarkastelusta. Vanha sivusto oli
sisalldllisesti melko kattava ja rakenteeltaan osittain looginen, mutta sen visuaalinen ilme oli raskas
ja paikoin vanhentunut. Sivustolla oli paljon tekstia, mutta sisallén esitystapa ei aina ohjannut kayt-
tajaa eteenpain. Tarkeat toiminnot, kuten ajanvaraus ja tarjouspyynto, olivat Idydettavissa, mutta
ne eivat erottuneet riittdvasti muusta sisallosta. Liséksi sivusto muistutti visuaalisesti hyvin paljon
sisaryhtidon verkkosivuja, mika ei tukenut toimeksiantajan tavoitetta erottua selkeasti omaksi yrityk-
sekseen. Uudistuksen lahtokohtana oli silyttaa toimiva sisaltd, mutta esittda se selkedmmassa,

modernimmassa ja kayttajaystavallisemmassa muodossa.
6.1 Sivuston rakenne

Sivuston rakenteen suunnittelu oli yksi keskeisimmista vaiheista verkkosivujen uudistamisessa,
silla rakenteella on suora vaikutus kayttdjakokemukseen, tiedon I6ydettavyyteen ja koko sivuston
toimivuuteen. Tyoterveyspalveluiden kontekstissa kayttajat saapuvat sivustolle usein selkea tavoite
mielessaan. He voivat esimerkiksi haluta varata ajan, tarkistaa yhteystiedot, perehtya palvelusisal-
toihin tai pyytaa tarjouksen tyoterveyssopimuksesta. Taman vuoksi rakenteen tuli tukea nopeaa ja

vaivatonta asiointia ilman turhia valivaiheita.

Lahtokohtana rakenteen suunnittelussa toimi aiemmin toteutettu nykytila-analyysi, jossa todettiin,
ettd vanhan sivuston paavalikko oli suhteellisen selkea, mutta kayttajapolkujen kohdentamisessa
oli parannettavaa. Erityisesti eri kohderyhmien ndkdkulma ei aina ollut riittdvan selkeasti eroteltu.
Uudessa rakenteessa pyrin huomioimaan sen, etta sivuston kayttajat eivat muodosta yhtenaista
ryhmaa, vaan heilla on erilaisia tarpeita ja tavoitteita. Tydnantajat etsivat usein tietoa sopimusmal-
leista, hinnoittelusta ja yhteistydn kdynnistdmisesta, kun taas tydntekijat tarvitsevat nopeasti kay-
tannon tietoa ajanvarauksesta, vastaanottokaytanndista ja toimipisteistd. Taman vuoksi sivuston
rakenne suunniteltiin niin, ettd keskeiset palvelut ja asiointikanavat ovat helposti 16ydettavissa riip-

pumatta siita, mihin kayttajaryhmaan vierailija kuuluu.
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Etusivu toimii rakenteellisena keskipisteend, josta kayttaja ohjataan eteenpain loogisesti jasennel-
tyihin alasivuihin. Rakenteessa hyddynsin selkeda hierarkiaa, jossa paavalikko sisaltaa rajatun
maaran ylakategorioita. Tavoitteena oli valttaa liian monitasoista navigaatiota, joka saattaa ham-
mentaa kayttajad. Paavalikon rakenteessa korostuvat palvelut, sopimukset, yhteystiedot ja yritysta
koskeva tieto (kuva 14). Nain kayttgja nakee jo ensimmaisella silmayksella, mista keskeiset asiat
Idytyvat. Rakenteen suunnittelussa kiinnitin erityista huomiota siihen, ettei tarkea sisalté hautaudu
useiden klikkausten taakse. Tama tukee kaytettdvyyden perusperiaatteita, joiden mukaan kayttajan

tulisi paasta tavoitteeseensa mahdollisimman vahilla vaiheilla.

Etusivu Palvelut v Tyéterveyssopimukset v Yhteystiedot v Meille toihin

Kuva 14. Paavalikko

Rakenteen selkeyttamiseksi ryhmittelin myds sisaltéja uudelleen (kuva 15). Vanhaan sivustoon
verrattuna joitakin sisaltoja yhdistin loogisemmiksi kokonaisuuksiksi, jotta paallekkaisyytta saatiin
vahennettya. Esimerkiksi sopimustasot seka hinnasto I0ytyy nyt samalta sivulta, silla ne liittyvat
vahvasti toisiinsa. Samalla pyrin jaottelemaan tekstisisaltdja selkedmmin. Rakenteellinen selkeys
ei siis tarkoittanut pelkastaan navigaation uudistamista, vaan myds sisallon jasentelya uudella ta-
valla. Talla pyrin siihen, etta kayttaja pystyy hahmottamaan nopeasti, missa kohtaa sivustoa han

on ja mita tietoa kyseiselta sivulta 10ytyy.
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Sisaltokartta

Etusivu Palvelut

Yhteystiedot Meille toihin

Tydterveyssopimukset

Tyéterveyshuolto
ja tyéhyvinvointi

Sopimustasot ja

hinnasto WiEsE

Tyoterveyden

peruspalvelut Tarjouspyynnot

Palaute

Koulutukset Sopimusyhteys- Potilas- ja

henkildt rekisteritiedot

Labrotatorio ja
kuvataminen

Ajanvaraus ja

asiakaspalevu

Kuva 15 Siséaltokartta

Useisiin sivustoihin on myds sisallytetty klikkauksen takaa lisaa sivuja, mitka eivat nay paavali-
kossa, sen selkeyden yllapitamisen vuoksi. Esimerkiksi yhteystiedot sivulta 16ytyy toimipaikat,
joista jokaista klikkaamalla, paasee sivulle, joka kertoo juuri siitd toimipaikasta hieman enemman
(kuva 16).
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Uudenmaan x o = S
Tysterveys Erusivu Palvelut ~ Tyorerveyssopimukser « Yhreystiedot Meille taihin

NURMIJARVI: Keskustie 5, 01900 Nurmijarvi

Parkkipaikat: talon edessa ja vasemmalla puolella on kahden

tunnin ilmaisia kiekkopaikkoja

Henkilosta:

Tydrerveyshoitajien séhkdpostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@umzt.fi

Liheta viesti omalle tydterveyshoitajalle Polku-palvelun kauta

klikkaamalla hénen nimedan.

Tydrerveyshoitajz Riitra Lohilahti
Tyoterveyshoitaja Heini lkonen
Tydterveyshoitaja Auli Corell

Kuva 16 Toimipaikka, Nurmijarvi

Rakennetta suunnitellessani huomioin erityisesti mobiilikayttajat. Koska merkittava osa verkkosivu-
jen liikenteesta tapahtuu mobiililaitteilla, pidin tarkeana, etta sivuston rakenne toimii loogisesti
myo6s pienemmalla naytolla. Tama vaikutti erityisesti valikkorakenteen suunnitteluun. Paavalikon
tuli olla riittdvan yksinkertainen ja selked, jotta se toimii sujuvasti myds mobiilivalikkona. Liian laaja
tai monitasoinen rakenne olisi voinut heikentaa mobiilikayttokokemusta ja vaikeuttaa tiedon I0yta-
mista. Testasin rakenteellisia ratkaisuja useilla eri nayttokoilla ja laitteilla, ja tarvittaessa muokkasin
sivujen jarjestysta seka sisaltdjen painotuksia, jotta kokonaisuus sailyy selkedna kaikissa paatelait-

teissa.

Kokonaisuutena suunnittelin sivuston rakenteen tukemaan yrityksen tavoitteita selkeydesta, luotet-
tavuudesta ja asiakaslahtoisyydesta. Pyrin vahentdmaan kayttajan epavarmuutta ja helpottamaan
paatoksentekoa rakenteellisten ratkaisujen avulla. Ajattelin, etta kun kayttaja I0ytaa etsimansa tie-
don nopeasti ja kokee sivuston loogiseksi, hanelle syntyy mielikuva hyvin organisoidusta ja ammat-
timaisesta toimijasta. Nain rakenteella on kaytannollisen merkityksen lisaksi myos imagollinen vai-
kutus. Uudistetussa sivustossa rakenne tukee yrityksen brandia ja vahvistaa sen asemaa selkeana

ja helposti lahestyttavana tyoterveyshuollon kumppanina.
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6.2 Tekninen toteutus

Verkkosivuston tekninen toteutus muodosti perustan koko uudistukselle, silla visuaaliset ja raken-
teelliset ratkaisut eivat yksin riitd, mikali sivusto ei toimi teknisesti luotettavasti ja sujuvasti. Tekni-
send alustana kaytin WordPress-julkaisujarjestelma3, joka valittiin sekd sen helppokayttdisyyden,
joustavuuden ja laajan tuen vuoksi, ettd toimeksiantajan toiveesta. WordPress mahdollistaa sivus-

ton paivittamisen ja kehittdmisen myos jatkossa helposti, mika oli toimeksiantajalle tarkeaa.

Toteutusprosessi alkoi sopivan teeman valinnalla. Teeman tuli olla responsiivinen, kevyt ja muo-
kattavissa yrityksen visuaalisen ilmeen mukaiseksi. En halunnut valita visuaalisesti raskasta tai
runsaasti animaatioita sisaltavaa teemaa, silla tyéterveyspalveluiden sivustolla korostuvat selkeys
ja luotettavuus. Lisaksi sivuston suorituskyky oli minulle tarkea kriteeri, joten kiinnitin huomiota tee-
man rakenteeseen ja sen tarjoamiin mukautusmahdollisuuksiin. Teeman valinnan jalkeen aloitin

sivupohjien rakentamisen siten, ettd ne tukevat suunniteltua rakennetta ja visuaalista linjaa.

Sivuston rakentamisessa hyddynsin sivunrakennustytkalua, elementoria, jonka avulla pystyin
muokkaamaan sisaltdja visuaalisesti ilman koodin kirjoittamista. Tama nopeutti tydskentelya ja
mahdollisti erilaisten ratkaisujen testaamisen kaytanndssa. Vaikka sivunrakennustydkalu helpotti
toteutusta, jouduin silti tekemaan useita hienosaatdja esimerkiksi marginaalien, fonttikokojen ja
elementtien asettelun osalta. Erityisesti mobiilindkyma paljasti kohtia, joissa tydpdytanakymassa
toimiva ratkaisu ei toiminut pienemmalla naytolla. Tama vaihe konkretisoi sen, etta tekninen toteu-

tus ei ole pelkkaa sisallon lisaamista, vaan jatkuvaa testaamista ja optimointia.

Teknisessa toteutuksessa keskityin erityisesti siihen, ettd suunnitteluvaiheessa asettamani tavoit-
teet toteutuvat konkreettisesti valmiilla sivustolla. Pelkka tekninen toimivuus ei ollut riittavaa, vaan
sivuston tuli vastata niihin kaytettavyyden, selkeyden ja brandin vahvistamisen tavoitteisiin, jotka
maarittelin tyon alkuvaiheessa. Tassa vaiheessa testasin sivustoa kokonaisuutena ja tarkastelin

sita kayttajan nakokulmasta, en pelkastaan toteuttajan roolista.
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maatalousyrittdjien
tyoterveyshuolto

Kuva 17 Uudenmaan tyoterveys etusivu
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Palvelut v  Ty&terveyssopimukset v  Yhteystiedot v Meille téihin

Kaikki toimipaikkamme on suljettu henkildston kehittdmispaivana
30.1.2026.

LISATIETOA

Tutustu sopimustasoihin ja yleisimpiin hintoihin.

LISATIETOA

1.1.2024 alkaen sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat
asiointipaikan hyvinvointialueen tai kaupungin (Helsinki) sosiaali- ja

Etusivusta (kuva 17) voidaan nahda, miten rakenne ja visuaalinen ilme on muotoiltu. Etusivulle si-

joitin keskeiset palvelut ja toimintakehotukset selkeasti nakyville, jotta kayttajan ei tarvitse etsia

olennaisinta tietoa. Vasemmasta ylareunasta I6ytyy logo ja se on sijoitettu samaan kohtaan jokai-

sella sivulla. Logoa klikkaamalla paasee takaisin etusivulle. Suunnitelmassa korostin sitd, ettd kayt-

tajapolkujen tulee olla loogisia ja nopeita. Tama nakyy esimerkiksi siina, ettd ajanvaraukseen oh-

jaava painike on selkeasti esilla heti etusivulla (kuva 18). Samalla sijoitin muidenkin olennaisten

tietojen pikapainikkeet samaan kohtaan. Teknisen toteutuksen nakdkulmasta tama tarkoitti sita,

etta painikkeiden tuli erottua visuaalisesti, mutta samalla niiden tuli toimia moitteettomasti eri paa-

telaitteilla. Testasin useita eri vaihtoehtoja painikkeiden sijoittelulle ja varille, ennen kuin paadyin

ratkaisuun, joka tukee seka kaytettavyytta etta yrityksen visuaalista ilmetta.
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Pikavalinnat

SUUNTA (TYONANTAJALLE) POLKU (TYONTKIJALLE)

ASIAKASPALVELU JA
‘AJANVARAUS VARATUN AJAN PERUMINEN
TEE SOPIMUS TYOTERVEYSKYSELYT
PALAUTE TOIMIPAIKAT

Ajankohtaista

Alle péivitamme ajankohtaisia tiedotteita ja uutisia.

Kuva 18 Etusivun pikavalinnat

Etusivulla pikavalinnat (kuva 18) toli tarkea saada selkeéksi, jotta kuka tahansa sivustolla kavija
ymmartaa mista 16yyy mitakin. Sijoittelin sivuston tarkeimmat asiat pikanappaimiin, jotta sivustolla
kavijan ei tarvitse menna muutaman klikkauksen takaa, mikali etsii yseisista asioosta tietoa.

Toimeksiantajalle oli myds tarkeaa, ettd nappaimet ovat yhtenaiset ja samankokoiset keskenaan.

Toimipaikat ja
yhteystiedot

Toimipaikat Ota yhteyttda
Ajanvaraus ja asickaspalvelu
B
o ¢ 0941310100
uuuuuu
Nurmijérvi: Keskustie 5, 01900 Nurmijarvi
Tuusula: Koz 4310 o
eala Ma-t0 8.00-15.00
Jarvenpaa: 5 1 14, 04400 Jrvenpas T Nurmijarvi fe jecaatmopatvat SO0 00
Mantsala: Mustamaentie 42, 04600 Ménts3ls R
Hyvinkaa: Ssl’xﬂkafu 43,_ 05800 Hyvinkaa ' Rt Svab e
Karkkila: Valtatie 26 E, 03600 Karkkila com @ &
arenkatu 3 €, 08100 Lohja Ma-To: 8.00-16.00
Vihti: Ridalintie 3, 03100 Nummela Nurmijérven kirkko () Pe ja aamopaivac 8.00-14.00

((((((

Helsinki: Tenholal
Porvoo: Tekniikankaari 14, 06100 Porvao e
Sipoo: Soderkullan tori 3, 01150 Soderkulla e,

|

Gongle
PlkorsppSime: Kastatedn £2006 B llmoka kartviheesad

Kuva 19 Toimipaikat ja yhteystiedot
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Yhteystietosivun tai toimipistesivun ndkyma kuvassa 19, havainnollistaa rakenteellista selkeytta ja
kaytanndn toimivuutta. Suunnitteluvaiheessa maarittelin, ettd yhteystietojen tulee olla helposti 16y-
dettavissa, silla ne ovat yksi kaytetyimmista sisalldista tydterveyspalveluiden verkkosivuilla. Tekni-
sen toteutuksen osalta tdma tarkoitti sita, ettd sivun latautuminen on nopeaa, karttaelementti toimii
moitteettomasti ja tiedot ovat selkeasti esitettyja myods mobiilissa. Testasin sivua eri laitteilla var-

mistaakseni, etta sivu toimii oikein.

Yritysten, yrittdjien ja
maatalousyrittdjien
tyoterveyshuolto

Kaikki toimipaikkamme on suljettu
henkiloston kehittdmispadivana 30.1.2026.

LISATIETOA

Tutustu sopimustasoihin ja yleisimpiin
hintoihin.

LISATIETOA

2025.umtt.fi
1.1.2024 alR§

Kuva 20 Etusivu mobiiliversiossa

Mobiilindkymastéa (kuva 20) voidaan nahda, miten responsiivisuus toteutui kdytadnndssa. Vaikka
kaytossa ollut teema oli responsiivinen, jouduin saatamaan useita yksityiskohtia manuaalisesti.
Esimerkiksi joidenkin osioiden sisaiset marginaalit ja fonttikoot eivat aluksi skaalautuneet optimaali-
sesti mobiilissa. Muokkasin naita Elementorissa erikseen mobiilinakymaa varten. Tama vaihe
konkretisoi sen, etta responsiivisuus ei synny automaattisesti, vaan vaatii aktiivista testaamista ja
korjaamista. Mobiilindkyman kautta pystyin arvioimaan myds sita, miten hyvin aiemmin suunniteltu
rakenne todella toimii kaytannossa.
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Pyyda tarjous

PYYDA TARJOUS, OTAMME SINUUN YHTEYTTA 2-3 ARKIPAIVAN KULUESSA!

Yrityksen nimi *

Y-Tunnus

Yhteyshenkilon nimi *
‘Yhteyshenkiléin puhelinnumero *
‘Yhteyshenkiltn sahképosti *
HenkilGstdmaard *

Tolmiala

Ensisijainen tydterveyden toimipiste

Valitse tasta v

Lisatietoja

Kuva 21 Tarjouspyyntélomake

Koska Uudenmaan Tydterveyden osa asiakaskunnasta koostuu yrittdjista, oli tarkeaa lisatd myos
lomake tarjouspyyntda varten (kuva 21). Tama vaati wordpressin lisdosan WPfromsin lataamista.
Lomakkeen tein itse, silla valmista lomakepohjaa kyseiseen tarkoitukseen ei ollut olemassa.

Sivuilta I16ytyy tarjouspyyntolomaakkeen lisaksi myds yhteydenottolomake, sivulta palaute. Tama

lomake on tehty mylds kayttden WPforms lisdosaa.

Teknisen toteutuksen loppuvaiheessa kiinnitin huomiota myds sivuston suorituskykyyn. Optimoin
kuvat ennen niiden lisdamista sivustolle ja tarkistin, ettei sivuilla ole tarpeettomia elementteja, jotka
hidastaisivat latautumista. Aiemmin asettamani tavoitteet selkeydesta ja kayttajaystavallisyydesta
eivat toteudu, mikali sivusto on hidas tai teknisesti epavarma. Tdman vuoksi testasin sivustoa use-
aan otteeseen ja tein tarvittavia hienosaatoja. Prosessi oli osittain kokeileva, ja jouduin palaamaan
joihinkin ratkaisuihin uudelleen, mika vahvisti ymmarrystani siita, etta tekninen toteutus on taval-

laan itsedan toistava prosessi.

Kokonaisuutena tekninen toteutus yhdistaa aiemmin maaritellyt tavoitteet kaytannon ratkaisuihin.
Rakenteen selkeys, visuaalisen ilmeen modernisointi ja kayttajapolkujen sujuvuus eivat jaaneet
pelkiksi suunnitelmiksi, vaan ne nakyvat konkreettisesti valmiilla sivustolla. Tekninen toteutus ei

siis ollut vain sivujen rakentamista, vaan tavoitteiden siirtdmista kaytantéon. Prosessin aikana opin,
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etta pienillakin teknisilla yksityiskohdilla, kuten valeilla, painikkeiden sijoittelulla tai fonttikoolla, on
suuri vaikutus kokonaiskokemukseen. Tama korostui erityisesti silloin, kun tarkastelin sivustoa eri

laitteilla ja kayttdjan nakokulmasta.
6.3 Visuaalisen ilmeen uudistus

Visuaalisen ilmeen uudistaminen oli yksi nakyvimmista ja samalla merkityksellisimmista osista
verkkosivuprojektia. Vaikka sivuston rakenne ja tekninen toimivuus ovat keskeisia kaytettavyyden
kannalta, kayttajan ensivaikutelma muodostuu usein nimenomaan visuaalisten elementtien perus-
teella. Tdman vuoksi halusin suunnitella ilmeen, joka viestii luotettavuutta, asiantuntijuutta ja sel-
keytta, mutta samalla myds lahestyttavyytta ja nykyaikaisuutta. Tydterveyspalveluiden kontekstissa
visuaalinen tasapaino on erityisen tarkeaa, silla liian kliininen ja etainen ilme voi tuntua kylmalta,

kun taas liian rento tyyli ei valttdmatta tue asiantuntijuuden mielikuvaa.

Lahtokohtana visuaalisen ilmeen suunnittelussa oli vanhan sivuston tarkastelu ja vertailu sisaryhti-
06n, mista erottautuminen oli yksi tarkeista tavoitteista. Vanha ilme oli rauhallinen ja selked, mutta
samalla melko perinteinen ja osittain raskas. Sivustolla oli paljon tekstia suhteessa visuaalisiin ele-
mentteihin, ja kokonaisuus jai paikoin tiiviiksi. Halusin uudessa toteutuksessa lisata ilmavuutta ja
selkeyttda kokonaisuutta siten, ettd sivusto hengittdd paremmin. Kaytannoéssa tama tarkoitti suu-
rempien marginaalien ja tyhjan tilan hyddyntamista, selkedmpia osiointeja seka visuaalisten ele-

menttien harkittua kayttoa.

Kuvassa 22 esitellyn varimaailman suunnittelussa pyrin sailyttdmaan yhteyden yrityksen olemassa
olevaan brandiin, mutta samalla modernisoimaan kokonaisuutta. Sinisen savy sailyi keskeisena
varing, silla se viestii luottamusta, rauhallisuutta ja vakautta, jotka ovat tyoterveyspalveluissa tar-
keita arvoja. Taman rinnalle toin vaaleampia savyja ja neutraaleja vareja, jotta kokonaisuus ei olisi
lian tumma tai raskas. Varien kayttoa rajasin tietoisesti, jotta sivustosta ei tule levoton. Korosteva-
reja kaytin erityisesti toimintakehotuksissa, kuten ajanvarauspainikkeissa, jotta ne erottuvat muusta

sisallosta ja ohjaavat kayttajaa toimimaan.
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Paavarit Apuvarit

0C0C2D FFFFFF FOF2F9
Sininen Tumman sininen Valkoinen Vaalea sinertava
harmaa

Kuva 22. Varipaletti

Typografia (kuva 23) oli toinen keskeinen osa visuaalista iimetta. Halusin valita fontit, jotka ovat

selkeita ja helposti luettavia, mutta samalla moderneja. Tyoterveyssivustolla luettavuus on tarke-

ampaa kuin visuaalinen erikoisuus. Kiinnitin huomiota fonttikokojen suhteisiin, otsikkotasojen sel-

keyteen seka rivivaleihin, jotta tekstia on miellyttava lukea myos pidempina kokonaisuuksina.

H1 otsikko: Poppins Bold

Vdliotsikot: Poppins Bold

Leipateksti: Open Sans Regular

Kuva 23. Typografia

Visuaalista ilmetta suunnitellessani kiinnitin huomiota myds yhtenaisyyteen. Jokaisella sivulla tuli

olla sama tyylillinen linja, jotta kayttajalle muodostuu ehed kokonaiskuva yrityksestd. Tama tarkoitti

esimerkiksi sitd, ettd painikkeiden muodot, varisavyt ja otsikkotyylit pysyvat samoina koko sivuston

lapi. Yhtenaisyys lisdd ammattimaisuuden vaikutelmaa ja helpottaa myds sivuston hahmottamista.

Jos visuaaliset elementit vaihtuvat jatkuvasti, kayttaja voi kokea sivuston sekavana tai epajohdon-

mukaisena.

Huomioin visuaalisessa suunnittelussa myds saavutettavuuden nakékulman. Kontrastien tuli olla

riittdvan selkeita, jotta teksti erottuu taustasta. Varivalinnoissa otin huomioon sen, etta tarkeaa in-

formaatiota ei valitetad pelk&stdan varin avulla, vaan sita tuetaan myos tekstilla ja rakenteella. Nain
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sivusto palvelee mahdollisimman laajaa kayttajajoukkoa. Visuaalinen selkeys tukee myos mobiili-

kayttda, silld pienelld naytdlla epaselva tai liian tiivis design korostuu entisestaan.

Kokonaisuutena visuaalisen ilmeen tavoitteena oli luoda moderni, selked ja luottamusta herattava
verkkosivusto, joka tukee yrityksen brandia ja erottaa sen sisaryhtidsta. Halusin, etta sivusto ei
tunnu geneeriseltd tyodterveyssivulta, vaan etta siind on oma tunnistettava ilme. Samalla pidin tar-
keana, ettei visuaalisuus mene kaytettavyyden edelle. Kaikki visuaaliset ratkaisut tehtiin ensisijai-
sesti tukemaan kayttajan kokemusta ja sivuston toiminnallisuutta. Nain visuaalinen ilme ei ole irral-
linen osa sivustoa, vaan kiinted osa kokonaisuutta, joka tukee seka kaytettavyytta etta yrityksen

imagoa.
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7 Pohdinta

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli seka suunnitella, etta toteuttaa uudet verkkosi-
vut Uudenmaan Tyoterveys Oy:lle. Uudet verkkosivut valmistuivat maaliskuussa 2026 ja projekti
eteni paaosin sen mukaan, miten olin tydén alkuvaiheessa suunnitellut. Projektissa ilmeni odotta-
mattomia viivastyksia, jonka vuoksi opinnaytetyén valmistuminen hieman venyi. Opinnaytety6n
alussa asetettiin tiettyja tavoitteita ja tehtiin suunnitelma tyon toteutuksesta. Tavoitteet liittyivat eri-
tyisesti kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen, sivuston selkeyteen ja loogisuuteen, visuaalisen il-
meen uudistamiseen seka siihen, ettd Uudenmaan Tydterveys erottautuu selkeammin sisaryhtio
Keski-Uudenmaan Tyoterveyden sivustosta. Liséksi teknisena tavoitteena oli rakentaa sivusto
WordPress-alustalle niin, ettd se on jatkossa helppo yllapitaa ja kehittda yrityksen omilla resurs-

seilla.
7.1 Verkkosivujen uudistuksen arviointi

Kun tarkastelen lopputulosta tavoitteiden ndkdkulmasta, koen ettd suurin onnistuminen liittyy sivus-
ton selkeyteen ja kokonaisuuden hallittavuuteen. Tyon alussa korostin sita, etta kayttajan tulisi [10y-
taa tarvitsemansa tieto ja palvelut helposti ja pystya asioimaan sivustolla sujuvasti. Tama tavoite
ohjasi konkreettisesti sita, miten rakensin sivuston rakenteen ja millaisia valintoja tein esimerkiksi
paavalikon, sivuhierarkian ja toimintakehotusten suhteen. Vanhoilla sivuilla oli jo paljon toimivia
elementteja, kuten ajanvaraukseen liittyvat asiat ja toimipaikkatiedot, mutta uudistuksessa halusin
tehda etenemisesta viela suoraviivaisempaa ja nostaa tarkeimmat asiat selkedmmin esille. Tahan
liittyi myOs se, etta sivuston tuli palvella useita eri kayttajaryhmia, kuten tydnantajia ja tyontekijoita.
Kun sisaltéja jasennettiin ja sivuja rakennettiin uudelleen, jouduin tekemaan valintoja sen suhteen,
mita tuodaan nakyvimmin esiin ja mita jatetdan syvemmalle alasivuille. Tassa koin valilla ristiriitaa,
koska tyoterveyspalveluissa tietoa on paljon, mutta kaikkea ei voi esittda yhdella sivulla ilman etta
kokonaisuus muuttuu raskaaksi. Lopulta ratkaisevaa oli se, ettd pyrin aina miettimaan, mita kayt-

taja luultavasti etsii ensimmaisena ja mitd hanen pitaisi nahda jo heti alkuvaiheessa.

Saavutettavuuden osalta tavoitteet olivat mielestani realistiset, mutta samalla ne muistuttivat siita,
etta saavutettavuus ei ole yksittainen kohta, joka “hoidetaan pois”, vaan se on jatkuvaa tekemista
ja tarkistamista. Suunnitelmassa nostin esiin saavutettavuuden merkityksen ja sen, etta sivuston
tulisi vastata nykyaikaisia kaytettavyys- ja saavutettavuusvaatimuksia. Toteutusvaiheessa tama na-
kyi esimerkiksi siing, etta kiinnitin huomiota selkedan otsikointiin, riittaviin kontrasteihin. Tekstisisal-
toihin en voinut asetetuista tavoitteista huolimatta vaikuttaa, silla toimeksiantaja ei ennattanyt toi-
mittaa uusia sisaltja ennen opinnaytetyon valmistumista. Paaosin sisallot ovat suhteellisen sel-
keita, joskin hieman hiottavaa on. Koen, ettd saavutettavuuden puolesta onnistuin toteuttamaan

perustason ja tein parhaani kdytanndn toteutuksen aikana, mutta kaikkien saavutettavuuskriteerien
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systemaattinen lapikaynti olisi ollut jo oma laaja kokonaisuutensa. Eli myds opinnaytetydn rajauk-

set tuli tassa vastaan.

Visuaalisen ilmeen uudistaminen oli toimeksiannon kannalta keskeinen osa, ja siihen liittyi myos
tavoite erottautua sisaryhtidsta. Tyén alkuvaiheessa nostin esiin, ettad verkkosivut kaipasivat paivi-
tysta “uuteen ja visuaalisesti silmaa miellyttdvampaan versioon”, ja etta yksi suuri haaste oli yhte-
naisyys sisaryhtion kanssa. Uudistuksessa pyrin siihen, etta sivuston ilme on moderni ja raikas,
mutta silti tydterveyspalveluille sopivan rauhallinen ja luottamusta herattava. Suunnitelmassa maa-
rittelin myds brandilinjaa tarkemmin, esimerkiksi sen, ettéd varimaailma sailyy sinisen ymparilla ja
siihen tuodaan vaaleampia savyja ja neutraaleja vareja saavutettavuutta ja harmonisuutta tuke-
maan. Kun katson lopputulosta, koen etta ilme on selvasti aiempaa nykyaikaisempi ja yhtenai-
sempi, ja se tukee paremmin yrityksen luotettavaa mielikuvaa. Erottautuminen sisaryhtidsta toteu-
tui osittain jo visuaalisten valintojen avulla, mutta samalla ymmarsin prosessin aikana, etta erottau-
tuminen ei synny vain vareista tai fonteista. Se syntyy myos sisallon painotuksista, kuvamaail-
masta ja siita, millainen savy sivustolla on. Tassa kohtaa sivuston jatkokehitys on mielestani tar-
keaa: mitd enemman yritys pystyy tuomaan esiin omaa omia toimintatapojaan ja omaa “aantaan”,

sitd enemman se erottuu.

Teknisen toteutuksen tavoite oli selked, silla halusin rakentaa sivuston WordPress-alustalle niin,
ettd se on helppokayttdinen, luotettava ja helposti paivitettava. Tassa koen onnistuneeni hyvin,
koska WordPressin avulla sivustosta tuli sellainen, jota toimeksiantaja pystyy jatkossa muokkaa-
maan ilman syvallista teknistd osaamista. Samalla tekninen toteutus opetti minulle sen, etta help-
pokayttoisyys ei tarkoita sita, etta kaikki olisi automaattista tai nopeaa. Vaikka tyokalut helpottavat
tekemista, lopputuloksen laatu syntyy yksityiskohdista ja testaamisesta. Erityisesti responsiivisuus
ja mobiilinakyma vaativat paljon huomiota, koska se mika nayttaa hyvalta tietokoneella, ei aina
toimi mobiilissa. Tassa kohtaa opin myds karsivallisyytta, silld jouduin tekemaan samoja saatoja

useaan kertaan, jotta kokonaisuus pysyy selkeana kaikilla laitteilla.

Suunnitelman toteutumista arvioidessa koen, etta tyd eteni loogisesti sen mallin mukaan, jonka olin
rakentanut teoria- ja analyysiosuuden pohjalta. Kaytin nykytila-analyysia ja vertailua suunnittelun
tukena, ja niiden pohjalta tein vinkit ja kehitysideat, joita pystyin hyddyntamaan itse toteutuksessa.
Esimerkiksi kehitysehdotuksissa nostin esiin kayttajapolkujen selkeyttamisen ja erilliset polut eri
asiakasryhmille seka visuaalisen ilmeen keventamisen niin, etta sivusto erottuu kilpailijoista, mutta
sailyttaa luotettavan vaikutelman. Naita asioita I1ahdin myods toteuttamaan kaytanndssa. Kaikkea en
kuitenkaan saanut mukaan siina laajuudessa kuin ideaalitilanteessa olisi mahdollista. Esimerkiksi
sisaltéjen rikastaminen opastavalla materiaalilla, kuten laaja FAQ-osio tai vertailutaulukot eri palve-

luista, on mielestani erinomainen jatkokehityskohde, mutta opinnaytetyén aikataulu ja tyén rajaus
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vaikuttivat siihen, kuinka pitkalle sisallon kehittamista pystyin viemaan. Tasta huolimatta koen, etta
suunnitelman tarkeimmat osa-alueet toteutuivat: sivusto on nykyaikaisempi, selkedmpi ja parem-

min yllapidettava, ja se antaa hyvan pohjan jatkokehitykselle.

Opinnaytetydn onnistumisen arviointiin liitin jo suunnitelmassa ajatuksen siita, ettd uudistuksen on-
nistumista voidaan arvioida esimerkiksi kavijamaarien kehityksen, mobiilikaytettavyyden, asiakas-
palautteen ja hakukonendkyvyyden perusteella. Tassa kohtaa taytyy kuitenkin olla rehellinen: néi-
den mittareiden seuraaminen vaatii aikaa myos julkaisun jalkeen. Tassa opinnaytetydssa pystyin
arvioimaan mobiilikaytettavyytta ja sivuston toimivuutta omien testien kautta, mutta esimerkiksi ka-
vijdmaarien ja hakukonenakyvyyden muutokset nakyvat vasta pidemmalla aikavalilla. Tama on
mielestani tarke& havainto myds jatkoa ajatellen, koska verkkosivut eivat ole koskaan “valmiit” jul-
kaisuhetkelld, vaan ne tarvitsevat seurantaa ja jatkuvaa parantamista. Uskon, ettd toimeksianta-
jalle hyddyllisinta olisi ottaa kayttéon selked seurantatapa, jossa esimerkiksi kuukausittain tarkas-
tellaan, milla sivuilla kavijat kayvat eniten ja missa kohtaa kayttajat poistuvat sivustolta. Tallainen

tieto auttaisi kehittamaan sisaltoa ja kayttajapolkuja edelleen.
7.2 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Kun arvioin koko opinnaytetydprosessia, koen etta suurin oppi liittyi siihen, miten teoria ja kaytanto
yhdistyvat. Tyon alussa teoriaosuus tuntui valilla etaiseltéd suhteessa varsinaiseen toteutukseen,
mutta kun paasin suunnittelemaan ja rakentamaan sivustoa, huomasin palaavani jatkuvasti samoi-
hin perusasioihin: kayttajan tarpeisiin, selkeyteen, luottamuksen rakentamiseen ja siihen, miten
verkkosivut ohjaavat kayttajaa toimimaan. Teoria auttoi minua perustelemaan valintoja ja myds
tunnistamaan, miksi jokin ratkaisu ei toimi. Toisaalta kaytanto opetti minulle sen, etta aina ei ole
yhta oikeaa ratkaisua, vaan usein pitaa tehda kompromisseja. Esimerkiksi visuaalisen nayttavyy-

den ja selkeyden valilla joutui tasapainoilemaan, samoin sisaltdjen maaran ja luettavuuden valilla.

Prosessin aikana jouduin myds kehittdmaan omaa tyoskentelytapaani. Alkuvaiheessa suunnitte-
luun meni paljon aikaa, mutta myohemmin ymmarsin, ettd hyva suunnitelma saastaa aikaa toteu-
tuksessa. Toisaalta opin myods sen, ettd suunnitelma ei koskaan toteudu taysin sellaisenaan, vaan
toteutusvaiheessa tulee vastaan asioita, joita ei voi ennakoida. Esimerkiksi jotkin tekniset rajoitteet,
elementtien toiminta eri laitteilla tai se, miten jokin sisaltd nayttaa kaytannossa, vaikuttivat paatok-
siin. Tama ei mielestani tarkoita epaonnistumista, vaan se kuuluu verkkoprojektien luonteeseen.
Olennaista on se, etta pystyy perustelemaan muutokset ja tekemaan paatdkset tavoitteiden poh-

jalta.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa vaikutti myds prosessiin. Toimeksianto oli selkea siina mielessa,

ettd tarve uudistukselle oli tunnistettu ja tavoitteet olivat pitkalti samansuuntaisia kuin omat
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havaintoni nykytilasta. Samalla kaytannon tyo opetti minulle, etta toimeksiantotydssa pitaa osata
rajata ja priorisoida. Vaikka ideoita syntyy helposti paljon, kaikkea ei voi toteuttaa kerralla. Tasta
syysta koen tarkeana, etta sivustolle jaa jatkokehityspolku. Kehitysehdotuksissa mainitsin esimer-
kiksi laskurin, jolla tydnantaja voisi arvioida kustannuksia, seka digipalveluiden ja kayttajapolkujen
kehittdmisen edelleen. Projektin aikana opin mygs, etta toimeksiantotydssa aikatauluun voivat vai-
kuttaa monet kaytannon tekijat. Joissakin vaiheissa paatosten tekeminen ja palautteen saaminen
toimeksiantajalta vei odotettua enemman aikaa, mika vaikutti myos tyon etenemiseen. Esimerkiksi
visuaaliseen ilmeeseen ja logoon liittyvia ratkaisuja tarkasteltiin useaan otteeseen, jotta lopputulos
vastaisi mahdollisimman hyvin yrityksen toiveita ja brandia. Vaikka tama hidasti paikoin tyon etene-
mista, prosessi oli samalla tarkea, silla visuaaliset ratkaisut vaikuttavat merkittavasti siihen, millai-
nen mielikuva yrityksesta verkkosivujen kautta muodostuu. Tama vaihe opetti minulle karsivalli-
syytta seka sitad, etta toimeksiantoprojekteissa lopulliset ratkaisut syntyvat usein yhteistyon ja kes-

kustelun kautta.

Tydn valmistuttua koen, ettd opinnaytety6 onnistui siina, mihin se oli rajattu: sivuston uudistami-
nen, selkeyden parantaminen, visuaalisen iimeen modernisointi ja tekninen toteutus WordPressilla.
Samalla tyo jatti myos realistisesti tilaa jatkokehitykselle. Jos tekisin tyon uudelleen tai jos aikaa
olisi enemman, panostaisin viela enemman kayttajapalautteen kerdamiseen ja mittaamiseen julkai-
sun jalkeen, koska se antaisi vahvemman pohjan arvioida uudistuksen vaikutusta. Lisaksi syventai-
sin saavutettavuuden testausta ja laajentaisin sisalt6ja erityisesti ohjeistavalla materiaalilla, joka
vahentaisi asiakaspalvelun kuormitusta ja parantaisi kayttajakokemusta. Tasta huolimatta olen tyy-
tyvainen siihen, etta opinnaytetydn tuloksena toimeksiantajalle jai konkreettinen ja kayttokelpoinen
sivusto, joka vastaa paremmin nykyisia vaatimuksia ja antaa yritykselle paremman pohjan digitaali-

seen nakyvyyteen ja asiakaspalveluun.
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