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TyOssa tarkasteltiin tietojohtamisen merkitystd kaupungin kehittamistoimin-
nassa ja vuonna 2025 kaynnistetyn kehittamistoiminnan uudelleenorganisoin-
nin vaikutuksia. Tavoitteena oli kuvata miten tietojohtaminen tukee kehittamis-
toimintaa julkisella sektorilla, millaisia rajoitteita ja haasteita esiintyi seka miten
uusi kehittamisen toimintamalli ja projektisalkkujarjestelma vastasivat tunnis-
tettuihin ongelmiin. Taustaksi kuvattiin lahtotilanne, jossa kehittamistyo oli ha-
jautunutta, roolit epaselvia ja tieto vaikeasti |0ydettavissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena kokonaisuutena henkilostokyselyn avulla. Ai-
neisto kerattiin Microsoft Forms -alustalla 26.11.—12.12.2025. Kyselyyn kutsut-
tuja oli arviolta 150 ja vastauksia saatiin 55. Aineisto analysoitiin kvalitatiivisella
sisallonanalyysilla.

Tuloksissa havaittiin, etta ennen uudelleenorganisointia kehittamistoimintaa
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don heikko saatavuus. Uudelleenorganisoinnin todettiin vahvistavan tiedolla
johtamista ja parantavan tiedon laatua seka saatavuutta. Samalla tunnistettiin
alkuvaiheen haasteita, kuten raportoinnin paallekkaisyytta, integraatiopuut-
teita ja henkiloriippuvuutta. Johtopaatoksena havaittiin, ettd uudelleenorgani-
soinnin vaikuttavuus realisoituu, kun johdon sitoutuminen, yhteinen tietomalli,
laadunvarmistus ja koulutus yhdistetaan vaiheittaiseen kayttoédnottoon. Kehit-
tamisehdotuksina esitettiin prosessien yksinkertaistamista ja paallekkaisyyk-
sien poistoa, tietomallin ja laadunvarmistuksen vahvistamista, pilottien kautta
laajentamista seka mittariston kayttoonottoa jatkuvaa seurantaa varten.
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This thesis examined the role of data-driven management in a city’s develop-
ment operations and the effects of a restructuring of development work
launched in 2025. The objective was to describe how data-driven management
supports development in the public sector, what constraints and challenges
were encountered, and how the identified issues were addressed by the new
development operating model and a project portfolio management system.
The baseline was characterized by fragmented development operations, un-
clear roles, and insufficient information findability.

The study was conducted as a qualitative inquiry using a staff survey. Data
were collected on the Microsoft Forms platform between 26 November and 12
December 2025. Approximately 150 employees were invited, and 55 re-
sponses were received. The data was analyzed using qualitative content anal-
ysis.

The findings indicated that prior to the reorganization, development activities
were hindered by fragmented systems, ambiguous roles and responsibilities,
and limited information accessibility. The reorganization was found to
strengthen data-driven management and to improve information quality and
availability. At the same time, early-stage challenges were identified, including
duplicate reporting, integration gaps, and person-dependency. It was con-
cluded that impact of a reorganization materializes when leadership commit-
ment, shared data model, systematic quality assurance, and training are com-
bined with a phased rollout. Recommended actions included simplifying pro-
cesses and removing overlaps, reinforcing the data model and quality assur-
ance, scaling up through pilots, and implementing a measurement framework
for continuous monitoring.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella tietojohtamisen merkitysta
kaupungin kehittdmistoiminnassa. Opinnaytetyd kasittelee vuonna 2025 kayn-
nistynytta julkisen sektorin toimijan kehittamistoiminnan uudelleenorganisoin-
tia, jonka tavoitteena on vahvistaa johtamisjarjestelmaa, yhdenmukaistaa toi-
mintatapoja ja tehostaa strategian toimeenpanoa. Uudistus tukee talouden ta-
sapainottamista kohdentamalla resurssit oikea-aikaisesti priorisoituihin koko-

naisuuksiin ja yhtenaistamalla projektitoiminnan toteutusta.

Uudistuksessa otetaan kayttoon kaksi toisiaan taydentavaa tyokalua: kehitta-
misen toimintamallin kasikirja ja projektisalkkujarjestelma. Naiden avulla luo-
daan yhtenainen ja lapinakyva toimintatapa projektien valintaan, Iapivientiin ja
jalkiarviointiin seka kootaan projektitiedot yhteen jarjestelmaan. Toimintatapa
selkeyttaa ja yhdenmukaistaa raportointia talouden, aikataulujen, riskien ja

etenemisen osalta.

Tietojohtaminen on keskeinen osa nykyista kehittamistoimintaa, silld organi-
saatiot tarvitsevat ajantasaista ja luotettavaa tietoa. Digitalisaatio ja datamaa-
rien kasvu edellyttavat jarjestelmallista tiedonhallintaa, jotta resurssit voidaan
kohdentaa tehokkaasti riskeja halliten. liman tietojohtamista paatoksenteko
saattaa nojata puutteelliseen tai vanhentuneeseen tietoon, mika heikentaa toi-

minnan vaikuttavuutta.



2 LAHTOTILANNE

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii kaupungin talous- ja hallintoyksikko. Talous- ja hallin-
toyksikkd vastaa kaupungin talouden suunnittelusta, budjetoinnista, seuran-
nasta seka talousraportoinnista. Yksikko hoitaa sisaista valvontaa, laatii ta-

lousohjeistuksen ja tukee toimialoja resurssien kohdentamisessa.

Yksikko vastaa talla hetkelld kehittamistoiminnan uudelleenorganisoinnista ja
toimintamallin kayttédénoton koordinoinnista. Opinnaytetyo tutkii kehittamistoi-
minnan uudelleenorganisointia tietojohtamisen nakdkulmasta arvioiden tiedon

merkitysta kehittdmistoiminnan ohjauksessa seka vaikuttavuudessa.

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon viitekehys tarkastelee tiedolla johtamista organisaation kehitta-
mistoiminnan kontekstissa. Tiedolla johtaminen ymmarretaan tassa tydssa ko-
konaisvaltaiseksi toimintatavaksi, jossa paatdoksenteko perustuu ajantasai-
seen, luotettavaan ja tarkoituksenmukaiseen tietoon. Kehittamistoiminnassa
sen merkitys korostuu, koska organisaation on kyettava kohdentamaan niukat
resurssit vaikuttavasti, seuraamaan toiminnan tuloksellisuutta ja varmista-
maan, etta toiminta etenee strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tiedon laatu
ja saatavuus muodostavat taman prosessin perustan. Puutteellinen, hajanai-
sesti tallennettu tai vaikeasti saavutettava tieto heikentaa paatoksenteon laa-

tua ja hidastaa kehittamista.

Organisaation kayttddnottama kehittdmisen toimintamallin kasikirja ja projekti-
salkkujarjestelma tarjoavat rakenteellisen kehyksen, joka yhdenmukaistaa ke-
hittdmisprosesseja, selkeyttaa rooleja ja vastuita seka mahdollistaa projektien
kokonaiskuvan, resurssien priorisoinnin ja vaikuttavuuden seurannan. Naiden
tyokalujen toimivuus vaikuttaa suoraan siihen, kuinka systemaattisesti ja te-

hokkaasti tietoa voidaan hyoddyntaa arjen kehittamistyossa. Tiedon



hyodyntamista hidastavat tekijat voivat kuitenkin liittya organisatorisiin kaytan-
toéihin, teknologisiin ratkaisuihin tai henkiléston osaamiseen. Niiden tunnista-
minen on olennaista tiedolla johtamisen kulttuurin vahvistamiseksi. (Hirvanen,
2025.)

Henkilostolle suunnattu kysely toimii tutkimuksen keskeisena aineistolah-
teena, silla se tuottaa tietoa siita, miten uusi toimintamalli vaikuttaa tiedon laa-
tuun, saatavuuteen ja tyokalujen toimivuuteen sekd miten henkildsto kokee
roolien selkeyden ja kehittamistyon arjen sujuvuuden. Kyselyn avulla voidaan
vertailla tilannetta ennen ja jalkeen toimintamallin kayttdonoton ja arvioida
missa maarin muutos on tukenut tiedolla johtamisen tavoitteita muutoksen al-
kutekijoissa. Tutkimuksen tulosten perusteella muodostetaan suosituksia ja
mittareita, joiden avulla organisaatio voi vahvistaa tiedolla johtamisen kaytan-

toja.

Tiedolla
johtaminen
kehittdmistoiminnassa

Tiedon laatu ja saatavuus
paéatdksenteon perustana

Tiedon hyddyntamisen
Toimintamallin k&sikirja ja esteet
projektisalkkujarjestelma

prosessien, roolien Organisatoriset,
ja resurssien rakenteena teknologiset ja osaamiseen
liittyvat tekijat

Henkildstokysely

Kokemukset tiedosta,
tyokaluista ja rooleista
ennen ja jalkeen
kayttodnoton

Kuva 1. Viitekehys havainnollistettuna.



2.3 Tutkimuskysymykset ja ohjaavat kysymykset

Paatutkimuskysymys:

Miten tietojohtaminen tukee kehittdmistoimintaa julkisella sektorilla?

Avustavat kysymykset:

1. Mitka ovat kehittdmistoiminnan rajoitteet ja haasteet tiedolla johtamisessa?
2. Miten jarjestelmat, prosessit ja kaytannot tukevat tai estavat tiedonkulkua ja
tiedon hyddyntamista?

3. Miten kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi vastaa tunnistettuihin on-
gelmiin ja tuo lisdarvoa organisaatiolle?

4. Miten tiedon laatu ja saatavuus vaikuttavat paatoksentekoon, priorisointiin

ja vaikuttavuuden seurantaan?

2.4 Taustalla olevat haasteet ja kaytannon hyodyt

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisoinnin taustalla on laaja-alainen ongel-
makokonaisuus, jossa tekninen hajautuneisuus, epayhtenaiset prosessit ja
puutteellinen tiedonhallinnan kulttuuri ovat yhdessa heikentaneet paatoksen-
teon laatua ja hidastaneet toimenpiteiden vaikuttavuutta. Tiedon sijainti
useissa jarjestelmissa ja kansiorakenteissa on vaikeuttanut organisaation
ajantasaisen kokonaiskuvan muodostamista, minka seurauksena johtopaatok-
set ovat usein perustuneet osittaiseen tai vanhentuneeseen tietoon. Vastuun-
jaon ja prosessien epaselvyys on lisannyt manuaalista ty6ta, joka on vienyt
resursseja itse kehittamistyolta ja lisannyt inhimillisten virheiden riskia. Kult-
tuurinen puute nakyy siina, etta tiedon yllapito ja laadunvarmistus ovat pitkalti
henkiloriippuvaisia, jolloin henkilovaihdokset tai tydkuorman vaihtelut voivat
johtaa tiedon katoamiseen tai sen ajantasaisuuden heikkenemiseen.

Uudelleenorganisoinnin tuomat kaytannon hyddyt realisoituvat vasta, kun tek-
niset ratkaisut, selkeat prosessit ja johdon sitoutuminen yhdistyvat. Talloin tie-
don loydettavyys paranee, raportointi yhdenmukaistuu ja resurssien kohden-
taminen voidaan tehda strategisesti perustelluin valinnoin. Onnistuminen edel-

lyttda pitkajanteista panostusta tiedon elinkaaren hallintaan, systemaattista
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laadunvarmistusta seka koulutusta ja tukirakenteita, jotka varmistavat, etta
tieto muuttuu organisaatiossa luotettavaksi ja kaytannon paatoksia ohjaavaksi

voimavaraksi. (Laihonen & Sinervo, 2024.)
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3 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Tietoperusta

Tietoperusta rakentuu tietojohtamisen ja kehittamistoiminnan teoreettisille na-
kokulmille seka kaytannon tutkimuksille, jotka kasittelevat organisaatioiden uu-
distumista ja tiedon hyoddyntamista johtamisessa. Tietojohtaminen nahdaan
keinona muuttaa tieto strategiseksi voimavaraksi. Kehittamistoiminta korostaa
suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Yhdessa nama teoriat luovat pohjan
ymmarrykselle siitd, miten tiedon hallinta ja jatkuva kehittdminen vahvistavat

organisaation kilpailukykya ja taitoa vastata muuttuviin tarpeisiin.

Tietojohtaminen muodostaa laajan kokonaisuuden, joka kattaa tiedon strate-
gisen ohjauksen seka siihen liittyvat organisaatiorakenteet, prosessit, teknolo-
giat ja toimintakulttuurin, ja sen tarkoituksena on varmistaa tiedon tuottaminen,
sailytys, laadunvalvonta ja saatavuus organisaation eri tasoilla seka kehittaa
kyvykkyyksia tiedon jarjestelmalliseen hyddyntamiseen. Tiedolla johtaminen
tarkoittaa kaytannon johtamista ja paatdoksentekoa, jossa jalostettua, analysoi-
tua ja kontekstiin sijoitettua tietoa hyodynnetaan suoraan toimintavalintojen,
priorisointien ja mittareiden perustana, eli se on tietojohtamisen nakyva sovel-

lus arjen johtamiskaytanndissa. (Montonen, 2024.)

Tietojohtaminen rakentuu kahdesta toisiaan taydentavasta nakokulmasta: tie-
don johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedon johtamisessa painopiste on
teknisessa tekemisessa. Siina, miten organisaatiolle olennainen ja nakyva
tieto tuotetaan, jalostetaan, hallitaan ja jaetaan paatdksentekijoiden kayttoon
esimerkiksi tietojarjestelmien ja tiedonhallinnan prosessien avulla. Tiedolla
johtaminen puolestaan kohdistuu taman tiedon hyddyntamiseen. Tietoa kay-
tetdan systemaattisesti paatdksenteossa, toiminnan suuntaamisessa ja tavoit-
teiden saavuttamisessa, jolloin korostuu tiedon kayttajan rooli ja tiedon merki-

tys paremman johtamisen mahdollistajana. (Listenmaa, 2024.)
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Nain tietojohtaminen muodostaa yhtenaisen toiminnan kehikon. Tiedon johta-
minen varmistaa laadukkaan ja kayttokelpoisen tietopohjan, kun taas tiedolla
johtaminen muuntaa taman tietopohjan paatoksiksi ja konkreettiseksi toimin-
naksi. llman tiedon johtamista tiedolla johtamisella ei ole luotettavaa syotetta,
ja ilman tiedolla johtamista tiedon johtamisen tuotokset eivat kaanny vaikutta-
vaksi tekemiseksi. Yhdessa ne muodostavat toisiinsa kytkeytyvan jatkumon,

joka tukee organisaation tiedolla ohjautuvuutta. (Listenmaa, 2024.)

3.2 Kehittamistoiminta

Kehittamistoiminta on kaupunkiorganisaation strategisen ja operatiivisen toi-
minnan ydin. Se vahvistaa kaupungin elinvoimaa, kuntalaisten hyvinvointia ja
osallisuutta, seka parantaa julkisten palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. Ke-
hittamistoiminta tukee tiedolla johtamista ja asiakaslahtoisyytta, lisaa henkilos-
ton osallistumista, edistaa innovaatioita ja muutosvalmiutta seka tehostaa pro-
jektien hallintaa. Naiden avulla kaupunki pystyy vastaamaan yhteiskunnallisiin
muutoksiin, rakentamaan kestavaa tulevaisuutta tarjoamalla vaikuttavia seka

tehokkaita palveluja. (Rannisto ym., 2012, s. 3.)

Kehittdmistoiminta organisaatiossa tarkoittaa tavoitteellista ja suunnitelmal-
lista toimintaa, jolla pyritaan parantamaan nykyisia kaytantoja, rakenteita tai
prosesseja. Se voi olla rajattua, kuten yksittaisen tyoyksikdon uudistamista, tai
laajaa, kuten koko organisaation toimintatapojen kehittamista. Kehittaminen
voi tapahtua hankkeiden kautta tai jatkuvana osana arkea. Sen tavoitteena on
aina muutos kohti tehokkaampaa ja toimivampaa toimintaa. Kehittamistoi-
minta perustuu tyypillisesti joko tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen tai organisaation rakenteiden ja prosessien uudistamiseen. (Toikko
& Rantanen, 2009, s. 14-16.)

Kehittamistoiminta edellyttaa selkedd omistajuutta, tavoitteiden ja vastuiden
maarittelya seka paatoksentekoa tukevaa tiedonkayttda, jotta muutokset eivat
jaa irrallisiksi kokeiluiksi. Olennaista on myo6s vaikuttavuuden ja edistymisen

seuranta. Kehittamiselle maaritellaan mittarit, aikataulut ja seurantakaytannot,
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joiden avulla opitaan ja korjataan suuntaa ketterasti. Kehittamistoiminta hyotyy
kumppanuuksista ja sidosryhmayhteistyosta, joiden kautta voidaan hakea uu-
sia ratkaisuja ja laajempaa vaikuttavuutta. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 16—
19)

3.3 Tiedon tarve, laatu ja saatavuus

Johtaminen perustuu ymmarrykseen siita, missa organisaatio on ja mihin sen
pitaisi menna. Tieto tarjoaa taman perustan. Se auttaa hahmottamaan nykyti-
lan, seuraamaan edistymista ja tekemaan paatoksia, jotka vievat kohti tavoit-
teita. Pelkka tieto siita mita tapahtuu ei riita. Lisaksi tarvitaan syita seka taus-
toja, jotta voidaan ohjata toimintaa oikeaan suuntaan. Kun tieto on monipuo-
lista ja yhdistaa eri nakokulmia, johtaminen muuttuu suunnitelmalliseksi ja vai-
kuttavaksi. (Listenmaa, 2023, kohta 1.3, 1.5.)

Laadukas tieto on jalostettu ymmarrettavaan ja merkitykselliseen muotoon. Se
ei ole pelkkaa raakadataa, vaan analysoitua ja kontekstiin liitettya tietoa, joka
tukee paatoksentekoa. Laatu syntyy myos tasapainosta, kun mukana on seka
kovaa dataa ettd kokemuksiin perustuvaa tietoa. Saatavuus puolestaan tar-
koittaa, etta tieto on helposti 16ydettavissa ja hyddynnettavissa. Ongelmana
on, ettd suuri osa keratysta tiedosta jaa hydodyntamatta, vaikka sen tuottami-

seen on kaytetty resursseja. (Listenmaa, 2023, kohta 1.4, 1.5.)

Paatoksenteko perustuu arvailuun, jos tieto on heikkolaatuista tai sita ei saada
kayttéon. Organisaatio voi keskittya liikaa nykyhetkeen ja menettaa mahdolli-
suuden ennakoida tulevaa, joka heikentaa kilpailukykya. Lisaksi ilman selitta-
vaa tietoa ei ymmarreta miksi asiat tapahtuvat, jolloin korjaavat toimenpiteet
jaavat tehottomiksi. Hiljaisen tiedon sivuuttaminen on iso riski, silla se muo-
dostaa valtaosan organisaation osaamisesta. Myos kayttdamattoman tiedon
varastointi aiheuttaa turhia kustannuksia ja hukkaa potentiaalia. (Listenmaa,
2023, kohta 1.3, 1.4, 1.6.)
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3.4 Tietojohtaminen ja sen merkitys organisaatiossa

Tietojohtaminen luo organisaatiolle kyvyn hyddyntaa aineettomia resurssejaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Se tarkoittaa suunnitelmallisia prosesseja ja me-
netelmia, joilla tieto kerataan, jalostetaan ja sita kaytetaan paatoksenteon tu-
kena. Tietojohtaminen ei rajoitu pelkkaan tiedon hallintaan, vaan siihen kuuluu
myds osaamisen kehittaminen, henkildston hyvinvoinnin tukeminen ja organi-
saatiokulttuurin vahvistaminen. Keskeista on, etta tieto on oikea-aikaista, laa-
dukasta ja kytketty strategisiin tavoitteisiin, jotta se ohjaa toimintaa ja mahdol-

listaa ennakoivan johtamisen. (Stenberg, 2023, s.63.)

Tietojohtaminen on noussut keskeiseksi kasitteeksi organisaatioiden toimin-
nan kehittamisessa, silla tieto on nykyaan yksi tarkeimmista tuotannonteki-
joista (Jussilainen, 2010, s. 1-2). Sen tavoitteena on varmistaa, etta tieto tukee
strategisia paamaaria ja luo kilpailuetua. Tiedon merkitys korostuu erityisesti
tietopohjaisessa taloudessa, jossa aineettomat resurssit, kuten osaaminen ja
innovatiivisuus, ovat taloudellisen kasvun keskiéssa. (Jussilainen, 2010, s. 2—
3.)

Tietojohtamisen kaytannon toteutus ei ole pelkastaan tekninen prosessi, vaan
siihen liittyy vahvasti ihmisten valinen vuorovaikutus ja organisaation kulttuuri.
Vaikka tietojarjestelmat mahdollistavat tiedon keraamisen ja varastoinnin, tieto
ei itsessaan tuota arvoa ennen kuin se jalostetaan ja hyddynnetaan paatok-
senteossa (Listenmaa, 2024). Tietojohtaminen yhdistaa teknisen tiedonhallin-
nan ja inhimillisen osaamisen, mika tekee siita monitahoisen johtamisen osa-

alueen.

3.4.1 Tiedon luonne, jalostus ja tarkoitus

Tietojohtamisen ymmartaminen edellyttaa kasitysta tiedon eri muodoista. Se
voidaan jakaa nakyvaan (eksplisiittiseen) ja hiljaiseen (implisiittiseen) tietoon.
Nakyva tieto on helposti dokumentoitavissa ja jaettavissa, kun taas hiljainen
tieto on yksilon kokemuksiin ja osaamiseen perustuvaa ja vaikeammin siirret-

tavaa tietotaitoa (Listenmaa, 2023, s.26). Lisaksi nakyva tieto voidaan
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luokitella kovaan dataan ja pehmeaan kokemuspohjaiseen tietoon. Kova data
on objektiivista ja numeerista, kun taas pehmea tieto liittyy subjektiivisiin na-

kemyksiin ja kokemuksiin (Listenmaa, 2023, s. 27-28).

Tieto ei ole staattinen resurssi, vaan se jalostuu datasta informaatioksi, edel-
leen tietamykseksi, nakemykseksi ja viisaudeksi. Tama jalostusprosessi edel-
lyttda analysointia, kontekstin ymmartamista ja ihmisten tulkintaa. (Listenmaa,
2024.) Organisaatioiden kannalta olennaista on tunnistaa, miten eri tiedon

muodot tukevat paatdksentekoa ja strategisia tavoitteita.

Tietoa johdetaan, jotta organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa ja tehda perus-
teltuja paatoksia. Tama toteutetaan yhdistamalla tekninen jarjestelma, joka
tuottaa ja jalostaa tiedon, seka sosiaalinen jarjestelma, jossa ihmiset jakavat
hiljaista tietoa ja luovat yhteisen ymmarryksen. Nain tieto muuttuu toiminnaksi
ja kilpailueduksi. Tiedon johtamisessa on olennaista maaritella tiedon elin-
kaari, omistajuus ja paivitysvastuut, jotta se pysyy ajantasaisena ja luotetta-
vana. Samalla on rakennettava kaytannot, jotka varmistavat tiedon taustan ja
tulkinnan paatdoksenteon tueksi. Toimiva tiedon johtaminen yhdistaa laadun-
varmistuksen, selkeat vastuuketjut ja palautemekanismit siten, ettd analyysit
johtavat konkreettisiin toimiin ja oppimiseen organisaation eri tasoilla. Lisaksi
kulttuurinen tuki, koulutus ja johdon esimerkki ovat valttamattomia, jotta tieto
todella otetaan osaksi arjen johtamista, eika se jaa irralliseksi raportoinniksi.
(Listenmaa, 2023, kohta 2.2, 2.3.1, 2.3.2.)

3.4.2 Paatoksenteko, kaytanteet ja hyddyt

Tieto auttaa paatdksenteossa tarjoamalla selkean perustan toiminnalle. Se tuo
nakyvaksi tavoitteet, nykytilan ja vaihtoehdot, jolloin paatokset eivat perustu
arvailuun, vaan faktoihin ja todellisiin kokemuksiin. Tiedon avulla voidaan ar-
vioida riskeja, tunnistaa kehittamistarpeita ja valita ratkaisuja, jotka tukevat or-
ganisaation strategiaa. Tieto yhdistaa eri nakokulmat ja kokemukset vahvis-
taen yhteistd ymmarrysta lisdten samalla paatdsten laatua. (Stenberg, 2023,
s.75-76.)
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Tiedon liikkumiseen vaikuttavat ennen kaikkea organisaation rakenteet, kay-
tettavat jarjestelmat ja tekniset ratkaisut, jotka mahdollistavat tiedon jakami-
sen. Yhta tarkeaa on organisaation kulttuuri: avoimuus, luottamus ja halu jakaa
osaamista. Ihmisten motivaatio, osaaminen ja kyky tulkita tietoa ratkaisevat
kuinka hyvin tieto siirtyy ja muuttuu toiminnaksi. Jos tekniset valineet ovat
puutteellisia tai yhteistyon ilmapiiri heikko, tieto jaa helposti siiloihin eika tue

paatoksentekoa. (Hirvanen, 2025.)

Tietojohtaminen auttaa organisaatiota tekemaan parempia paatoksia, koska
tieto on jarjestelmallisesti keratty, jalostettu ja hyddynnetty. Se parantaa toi-
minnan tehokkuutta, vahentaa virheita ja tukee strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista. Tietojohtaminen vahvistaa yhteistyota ja osaamisen jakamista,
mika edistaa innovaatioita ja jatkuvaa kehittamista. Kun tieto liikkuu avoimesti
ja on helposti saatavilla, organisaatio pystyy reagoimaan muutoksiin nopeam-
min ja ennakoimaan tulevia tarpeitaan. Toinen tarked nakokulma on se, miten
tieto muutetaan kaytannon vaikutuksiksi: pelkka data ei riita, vaan tarvitaan
selkeat mittarit, vastuuketjut ja palautesiimukat, jotka varmistavat tiedon laa-
dun, tulkinnan ja kayton seurannan; talldin analyysien pohjalta tehdyt valinnat
voidaan myos mitata ja korjata, mika luo oppivan kehitysketjun ja tekee tiedolla

johtamisesta aidosti vaikuttavaa. (Hirvanen, 2025.)

3.5 Tietokapitalismi

Tietojohtamisen merkitys korostuu nykyisessa tietokapitalismissa, jossa tiedon
hallinta ja hyodyntaminen ovat keskeisia kilpailukyvyn lahteita. Tietokapitalismi
viittaa talouden muotoon, jossa ihmisten tietokyvyt ja osaaminen ovat talou-
dellisen arvonmuodostuksen ytimessa (Jussilainen, 2010, s. 4-5). Tama tar-
koittaa, ettd organisaatioiden on hallittava paitsi teknisia tietovarantoja myos
kyettava hyddyntamaan kollektiivista tietamysta ja edistamaan oppimista. Tie-
don jakaminen ja avoimuus tukevat innovaatioita, kun taas tiedon rajaaminen
ja yksityistaminen voivat heikentaa sen tuottavuutta (Jussilainen, 2010, s. 6—
7).
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Julkisella sektorilla tietojohtaminen kytkeytyy suoraan vaikuttavuusperustei-
seen paatoksentekoon ja palvelujen asiakaslahtoiseen kehittdmiseen. Datan
lisdantyessa on huolehdittava eettisyydesta, tietosuojasta ja tietoturvasta.
Siksi tarvitaan selkeat kaytannot ja yhteiset tietomallit seka jatkuvaa yhteis-
tyota, jotta tieto voidaan jalostaa toimiviksi paatoksiksi ja paremmiksi palve-

luiksi.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimusote ja lahestymistapa

Tutkimusote on kvalitatiivinen, silla tavoitteena on ymmartaa kaupunkiorgani-
saation kehittamistoiminnan tietojohtamisen nykytilaa ja uudelleenorganisoin-
nin vaikutuksia henkiloston nakokulmasta. Kvalitatiivinen lahestymistapa mah-
dollistaa kokemusten, havaintojen ja merkitysten syvallisen tarkastelun. Me-
netelma tukee tutkimuskysymyksia, jotka liittyvat tiedon hyodyntamisen haas-
teisiin, prosessien toimivuuteen ja uudistuksen tuomaan lisaarvoon. (Vilkka,
2025, luku 5.)

Kvantitatiivisia elementteja hyddynnetaan osittain kyselyaineiston prosenttija-
kaumien ja mittareiden avulla, mutta paapaino on laadullisessa analyysissa.
Valinta perustuu siihen, etta kehittamistoiminnan onnistuminen riippuu paitsi
teknisista ratkaisuista myos organisaatiokulttuurista, rooleista ja kaytannoista,

joita ei voida arvioida pelkan numeerisen datan avulla (Vilkka, 2025, luku 5).

4.2 Aineistonkeruu ja analysointi

Aineisto kerattiin 26.11.2025-12.12.2025 valilla kayttaen Microsoft Forms -
alustaa. Kutsu kyselyyn lahetettiin kehittamistoimintaan liittyvalle henkilostolle
ja ohjeistettiin valitettavaksi eteenpain. Kutsuttuna oli noin 150 henkil6a, joista
55 vastasi, ja vastausaktiivisuutta tuettiin muistuttamalla henkilostoa kahdella
sahkopostiviestilla 1.12.2025 ja 8.12.2025. Analyysimenetelmana kaytettiin
kvalitatiivista sisallonanalyysia, jossa avoimet vastaukset luokiteltiin teemoihin
(tiedon laatu, prosessien haasteet, johdon rooli). Strukturoitujen vaittamien tu-
loksia tarkasteltiin kuvailevien tilastojen avulla. Nain saatiin kokonaiskuva seka

maarallisista etta laadullisista havainnoista.

Henkilostokysely sisalsi yhteensa 13 kohtaa: kyselyn vastaajan roolia koskeva
kysymys, kolme Likert-asteikkoa, nelja vapaaehtoista kommenttikenttaa seka

viisi valintakysymysta littyen toimintamallin vahvuuksiin ja
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kehittamiskohteisiin. Avoimet vastaukset lapikaytiin ja luokiteltiin teemoittain,
kun taas strukturoitujen vaittamien tulokset analysoitiin kuvailevin tilastoin. Ti-
lastojen avulla muodostettiin kokonaiskuva seka maarallisista etta laadullisista
havainnoista. Analyysissa otettiin huomioon otoskoko ja vastaajaprofiilin rajoi-
tukset. Tuloksia tulkittaessa huomioitiin mahdollinen vastaajavalikoitumisen

vaikutus yleistettavyyteen.

4.3 Eettiset Iahtokohdat ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin tietosuoja- ja anonymiteettiperiaatteita. Kysely to-
teutettiin siten, ettei yksittaisia vastaajia voi tunnistaa ja vastaukset kasiteltiin

luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan ryhmatasolla.

Luotettavuuden varmistamiseksi kyselylomake laadittiin selkeaksi kokonaisuu-
deksi seka testattiin useaan otteeseen toimeksiantajan edustajan kanssa en-
nen jakelua. Aineiston analysointi tehtiin systemaattisesti verraten tuloksia teo-
reettiseen viitekehykseen. Tutkimuksen rajaukset ja menetelmat kuvataan

avoimesti, jotta lukija voi arvioida tyon luotettavuutta.
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5 TILANNE ENNEN KEHITTAMISTOIMINNAN
UUDELLEENORGANISOINTIA

Viidennessa ja kuudennessa luvussa tarkastellaan kaupungin henkilostolle ja-
ettua kehittamisen toimintamalliin liittyvaa tutkimuslomaketta. Kyselyyn vastasi
yhteensa 55 henkil6a. Vastaajien valittavina roolivaihtoehtoina toimi johtaja,
paallikko, projekti-’/hankehenkilostd, konsernipalveluiden henkildstd ja jokin

muu. Kuvio 1 havainnollistaa roolien jakautumisen vastaajien kesken.

Konsernipalveluiden

henkilésto
29% Projekti-

/hankehenkilosté
29%

Kuvio 1. Roolien jakautuminen.

5.1 Kehittamistoiminnan kuvaus ja organisointi

Ennen kehittamisen toimintamallin virallista kayttdonottoa 1.10.2025 kehitta-
mistoiminta oli hajautettua ja painottui yksikko- seka projektikohtaisiin ratkai-
suihin ilman organisaatiotasoista ohjausta. Tiedonkulku arvioitiin heikoksi, silla
lahes puolet vastaajista olivat eri mielta vaittamasta, etta viestinta olisi ollut
sujuvaa. Roolien ja vastuiden epaselvyys heikensi tiedon tuottamisen, jakami-
sen ja hyddyntamisen edellytyksia, eika tiedonhallinnan prosesseista muodos-

tunut  riittdvaa tukea kehittamistyOlle.  Henkilostokyselyn  mukaan
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kehittamistoiminnan tulosten seuranta nojasi projektilahtdisiin kaytantoihin

vailla yhteista systematiikkaa.

Yhteisen toimintamallin ja jarjestelman puuttuminen johti yksikkdkohtaisiin va-
riaatioihin, heikkoon vertailtavuuteen ja puutteelliseen kokonaiskuvaan hidas-
taen paatoksentekoa. Kehittamista koskeva tieto sijaitsi useissa rinnakkaisissa
jarjestelmissa ja kansiorakenteissa, mika puolestaan heikensi lapinakyvyytta
ja vaikutusten arviointia. Avoimissa vastauksissa projektisalkkujarjestelma
nayttaytyi ratkaisuna, jolta odotetaan ennen kaikkea laadun ja vaikuttavuuden
vahvistamista, eika pelkastaan prosessien teknista mallintamista. Kuvio 2 ha-

vainnollistaa vastaajien nakemyksia tilanteesta ennen uudelleenorganisointia.

Kehittamistoiminnan prosessit tukivat
tiedon hyddyntamista ja jakamista.

Kehittamistoiminnan entiset kdytannot
mahdollistivat tulosten seurannan.

Kehittamistoiminnan roolit ja vastuut
tiedon tuottamisessa ja hyodyntamisessa...

Kehittamistoiminnan tiedonkulku oli

sujuvaa.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mieltad
B Jokseenkin samaa mieltd M Taysin samaa mielta En osaa sanoa

Kuvio 2. Kehittamistoiminnan kuvaus ja organisointi havainnollistettuna.

5.2 Kaytdssa olleet jarjestelmat ja kaytannot

Kaytossa olleet jarjestelmat eivat tukeneet tiedonhallintaa tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Yli 60 prosenttia vastaajista oli eri mielta vaittamasta, etta jarjes-
telmat mahdollistaisivat tiedon tehokkaan hyddyntamisen ja jakamisen. Avoi-
missa vastauksissa korostui, ettei kehittdmistoiminnassa ollut aiemmin kay-
tossa tehtavaan suunniteltua jarjestelmaa, vaan keskeinen tieto oli hajallaan

useissa lahteissa. Tama rakenteellinen heikkous vaikeutti tiedon
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l0ydettavyytta, yhtenadista hallintaa ja vaikuttavuuden arviointia seka vaikeutti

organisaatiotasoisen kokonaiskuvan muodostamista.

Organisaation saatavilla olevaa tietoa hyddynnettiin paatoksenteossa osittain,
mutta ei kattavasti. Lahes puolet vastaajista oli samaa mielta siita, etta paa-
toksenteossa kaytettiin ajantasaista tietoa, mutta tiedon |0ydettavyys muodos-
tui merkittavaksi haasteeksi. Lahes 50 prosenttia vastaajista oli eri mielta vait-
tamasta, etta tieto olisi helposti saatavilla. Tiedon puutteet ja epaselvyydet hi-
dastivat kehittamista, mika viittaa siihen, etta tiedonhallinnan prosessit ja kay-
tannaot olivat epatasaisia ja osin riittamattomia. Yhtenaisten toimintatapojen ja
yhteisen tiedonhallintamallin puuttuminen heikensi paatoksenteon laatua ja
venytti lapimenoaikoja. Vastaukset osoittavatkin tilanteen olleen sirpaleista ja
vaihdelleen yksikoittain, koska organisaatiossa ei ollut yhtenaista toimintamal-

lia.
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6 RAJOITTEET, RISKIT JA HAASTEET

6.1 Tiedonkeruun ja saatavuuden ongelmat

Kehittamistoiminnan tiedonkeruu ja tiedon saatavuus ovat kohdeorganisaa-
tiossa edelleen osin vakiintumattomia, mika heijastuu seka operatiiviseen toi-
mintaan etta strategiseen ohjaukseen. Uudelleenorganisointi on yleisesti ko-
ettu myonteisena muutoksena, mutta henkilostokysely osoittaa tiedonkulun

jatkuvuudessa ja kattavuudessa olevan viela merkittavia puutteita.

Projektitasolla tuotettu tieto ei aina siirry systemaattisesti ylemmille tasoille,
jonka seurauksena johdon kokonaiskuva kehittamistoimenpiteiden tilasta ja
vaikuttavuudesta jaa epataydelliseksi. Jarjestelman kayttoonoton alkuvaiheen
tekniset ja prosessuaaliset haasteet, paallekkaiset raportointivaatimukset seka
yksikkokohtaiset toimintatavat muodostavat yndessa rakenteellisen esteen tie-
don saatavuudelle. Tallaisessa ymparistossa tiedon lapinakyvyys heikkenee
ja paatoksenteon reagointinopeus hidastuu, koska tarvittava tieto ei ole hel-

posti koottavissa tai vertailtavissa strategisen tason analyysia varten.

6.2 Tiedon laatuun liittyvat riskit ja ajantasaisuus

Tietojohtamisen edellytyksena on, etta tieto on seka ajantasaista etta luotetta-
vaa. llman naita ominaisuuksia tiedolla johtaminen menettaa ohjaavan vaiku-
tuksensa. Henkilostokyselyn mukaan 78 prosenttia vastaajista katsoo uudel-
leenorganisoinnin parantavan tiedon laatua ja saatavuutta, mutta avoimet vas-
taukset paljastavat samanaikaisesti systemaattisia laatuun liittyvia riskeja. Eri-
tyisesti yhdenmukaisten kaytantdjen puute ja tiedon yllapidon riippuvuus yksit-
taisista henkildista lisaavat riskia tiedon vanhentumiselle ja virheellisyydelle.
Kun tiedon paivitys ja validointi eivat ole organisoituja tai automatisoituja, pie-
netkin poikkeamat tiedon sisallossa voivat kumuloitua ja vaaristaa analyysien
tulkintaa, mika puolestaan voi johtaa virheellisiin paatoksiin ja resurssien te-
hottomaan kohdentamiseen. Henkiloriippuvuus heikentaa myos tiedon jatku-
vuutta. Henkilovaihdokset tai tyokuorman vaihtelut voivat aiheuttaa tiedon
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katoamista tai sen ajantasaisuuden heikkenemista, joka lisda organisaation

operatiivista haavoittuvuutta.

Laadunvarmistuksen puute estaa systemaattisen virheiden havaitsemisen ja
korjaamisen, jolloin tiedon luotettavuus jaa epavarmaksi myos pidemmalla ai-
kavalilla. Naihin riskeihin pyritaan vastaamaan johdon vastuuttamisella, henki-
|6ston jatkuvalla kouluttamisella ja yhdyshenkiloverkoston avulla. Yhdyshenki-
Ioverkosto tukee toimialojen paivittaista toimintaa kaytannon tasolla keraten

samalla tietoa kayttajien raportoimista ongelmista ja kysymyksista.

6.3 Prosessien ja jarjestelmien aiheuttamat haasteet

Tekniset ratkaisut ja prosessimuutokset ovat uudelleenorganisoinnin keskeisia
elementteja, mutta ne voivat samanaikaisesti lisata organisaation tyokuormaa
ja kompleksisuutta erityisesti kayttoonoton alkuvaiheessa. Henkilostokyselyn
tuloksissa toistuvat havainnot tuplaraportoinnista ja jarjestelmapaallekkaisyyk-
sista kuvaavat tilannetta, jossa eri jarjestelmat eivat ole integroituneet riitta-
vasti tai niiden roolit ja rajapinnat eivat ole selkeasti maariteltyja. Tallainen ti-
lanne lisaa metatyota ja byrokratiaa, mika voi heikentaa jarjestelmien hyvak-
syttavyytta ja kayttdastetta. Kun jarjestelma ei tue arjen tyoprosesseja tar-
peeksi sujuvasti, tydntekijat eivat valttamatta havaitse sen tuottamaa lisaarvoa

ja kaytto jaa hajanaiseksi.

Prosessien epaselvyys ilmenee roolien ja paatdéspolkujen hamartymisessa,
jolloin vastuut ja odotukset jaavat epaselviksi ja operatiivinen tehokkuus karsii.
Lisaksi aineistossa nousee esiin havainto siita, etta toimintamallin kayttdonotto
voi samanaikaisesti lisata tydkuormaa, mutta tarjota myos tilaisuuden reflek-
tointiin. Kaksijakoisuus ilmenee siten, etta malli koetaan toisaalta valiaikaisesti
kuormittavaksi ja toisaalta myodnteisella tavalla pakottavaksi mekanismiksi,
joka edellyttaa systemaattista raportointia ja arviointia. Kehittamisen toiminta-
mallin kasikirja tarjoaa yksityiskohtaiset ohjeet rooleista, vastuunjaosta ja pro-
sesseista. Kasikirjan systemaattinen lapikaynti kayttoonoton edetessa tulee

todennakdisesti poistamaan monia esiin nousseita huolenaiheita.
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6.4 Johdon vastuu toteutuksessa

Johdon sitoutuminen ja nakyva johtajuus ovat keskeisia tekijoita siina miten
uudelleenorganisointi vaikuttaa tiedolla johtamisen juurtumiseen organisaa-
tiossa. Henkilostokysely osoittaa, etta 74 prosenttia vastaajista katsoo uudel-
leenorganisoinnin vahvistavan tiedolla johtamisen roolia, mutta vastaukset ko-

rostavat, etta ilman johdon aktiivista tukea muutos jaa helposti pinnalliseksi.

Johtamisen esimerkilla ja systemaattisella seurannalla on merkittava vaikutus
organisaation sitoutumiseen ja kaytantdjen yhdenmukaistumiseen. Mikali
johto ei aseta selkeitéd odotuksia eika vastuuta toimintamallin kayttéa, voi jar-
jestelma jaada irralliseksi tyOkaluksi, jonka tuottamaa tietoa ei hyddynneta
paatoksenteossa. Tallainen kehitys heikentaa organisaation kykya ohjata toi-
mintaansa strategisesti tiedon perusteella ja voi estaa kehittamistoiminnan toi-
vottujen hyotyjen realisoitumisen. Johdon vastuuseen liittyvat myos seuranta-
ja vastuuttamisrakenteet, joiden puute vaikeuttaa kayttdasteen ja tiedon laa-
dun varmistamista pitkalla aikavalilla. Kuvio 3 havainnollistaa vastaajien nake-

myksia kehittamisen toimintamallista.

Kehittdmisen toimintamalli helpottaa tydni tekemista.

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointi vahvistaa tiedolla
johtamisen roolia organisaatiossa.

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointi tukee toiminnan
priorisointia ja resurssien kohdentamista.

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointi parantaa tiedon laatua ja
saatavuutta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Taysin eri mieltad m Jokseenkin eri mieltad Ei samaa eikd eri mieltad

W Jokseenkin samaa mieltd M Taysin samaa mielt3 En osaa sanoa

Kuvio 3. Vastaajien nakdokulmia kehittamisen toimintamallista havainnollistet-
tuna.



26

6.5 Avointen vastausten tulkinta ja jasentaminen

Kyselyn vapaaehtoiset avoimet vastaukset tuovat esiin useita toistuvia tee-
moja, jotka konkretisoivat edella kuvattuja haasteita. Organisaation sitoutumi-
sen puutteet ja byrokratian kasvu kuvastavat sita, etta uudistuksen vaikutukset
eivat ole yksiselitteisia vaan riippuvat seka johtamisen toiminnasta etta yksi-
koiden arjen kaytannoista. Tasonmukaisen tiedontarpeen tunnistamisen vai-

keus korostaa organisaatiotasojen erilaisia informaatiovaatimuksia.

Ylimmalla tasolla vaaditaan koontia ja vaikuttavuuden arviointia, kun taas yk-
sikkotasolla konkreettista ohjausta ja tehtavakohtaista tietoa. Kokemuksen va-
haisyys ja tydkalujen koettu monimutkaisuus vaikuttavat siihen miten nopeasti
uudet toimintamallit omaksutaan. Sitoutumisen merkitys korostuu kaytén yh-
teydessa. Malli toimii kdytannossa vain, jos kaikki noudattavat sovittuja peli-

saantoja ja tyontekijat kokevat jarjestelman hyodylliseksi osaksi arkeaan.

6.6 Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

Kehittamisen toimintamallin arvioinnissa vastaajat kuvasivat seka merkittavia
vahvuuksia etta huomattavia riskeja. Aineisto tuo esiin naiden ulottuvuuksien
keskinaisen kytkeytymisen. Vahvuudet liittyvat ensisijaisesti tiedolla johtami-
sen aseman vahvistumiseen, roolien ja vastuiden selkeytymiseen seka tie-
don jakamisen ja hydodyntamisen systematisoitumiseen arjen tyossa. Naiden
tekijoiden yhteisvaikutus voi lisata organisaation kykya muodostaa yhtenaisia
kokonaiskuvia kehittamistoiminnan tilasta ja vaikuttavuudesta, mika puoles-

taan parantaa strategisen ohjauksen edellytyksia ja paatoksenteon perustaa.

Heikkoudet ilmenevat viestinnallisina ja prosessuaalisina puutteina seka tyo-
kalujen kaytettavyyteen liittyvind haasteina. Muutoksen viestinnan haasteet ja
epaselvat prosessit heikentavat toimintamallin [&pinakyvyytta ja vaikeuttavat
yhtenaisten kaytantdjen muodostumista. Kun tyokalut koetaan vaikeiksi tai ne
eivat tue sujuvaa tyoskentelya, kayttoonoton edetessa syntyy riski, etta toi-
mintamalli jaa muodolliseksi rakenteeksi ilman laajan kayttajakunnan hyvak-

syntaa. Tallainen tilanne voi heikentaa tiedon laatua ja ajantasaisuutta, koska
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hajanainen kaytto ja puutteellinen perehdytys lisaavat virheiden ja puutteiden

todennakaoisyytta.

Mahdollisuudet liittyvat toimintatavan systematisoitumiseen ja tiedolla johta-
misen kulttuurin vahvistumiseen. Systemaattinen toimintamalli voi edistaa tie-
don koontia ja vertailtavuutta seka tukea resurssien kohdentamista ja toimin-
nan tehostamista. Kun tiedon jakaminen ja hyddyntaminen integroituvat arjen
prosesseihin, organisaation kyky arvioida kehittamistoimenpiteiden vaikutta-

vuutta voi parantua.

Uhat kytkeytyvat byrokratian lisdantymiseen, muutosvasymykseen ja jarjes-
telmien kayttdonoton operatiivisiin haasteisiin. Byrokratian kasvu ja paallek-
kaiset raportointivaatimukset voivat lisata hallinnollista kuormitusta ja vahen-
taa tyontekijoiden kokemaa hyotya toimintamallista heikentaen sitoutumista.
Muutosvasymys ilmenee erityisesti tilanteissa, joissa uudistukset ovat jatku-
via tai hyotyja ei havaita konkreettisesti arjen tydssa. Tekniset ja integraati-

oon liittyvat ongelmat voivat estaa jarjestelmien sujuvan kayton ja heikentaa

seka tiedon saatavuutta ja luotettavuutta.

Kyselyn vastaukset osoittavat, ettd vahvuudet ja uhat eivat ole toisistaan eril-
lisia, vaan vaikuttavat toisiinsa dynaamisesti. Selkeat roolit ja systemaattinen
toimintatapa voivat vahentaa epaselvyyksia ja parantaa tiedon laatua, mutta
samaan aikaan huonosti hallitut kayttdonotot ja monimutkaiset tydkalut voivat
kumota nama edut. Organisaation kyky tunnistaa eri tasojen tiedontarpeet ja
sovittaa yhteen strateginen koonti seka yksikk6tason ohjaus muodostaa kes-

keisen taustamuuttujan arviointitulosten tulkinnassa.

Vastaukset korostavat kokemuksen ja sitoutumisen merkitysta. Toimintamallin
vaikutukset riippuvat siitd miten nopeasti ja yhdenmukaisesti uudet kaytannot
omaksutaan. Kokemuksen vahaisyys ja tyokalujen koettu monimutkaisuus hi-
dastavat omaksumista, kun taas selkea viestinta ja johdon nakyva tuki voivat

edistdaa yhdenmukaistumista ja kaytantdjen vakiintumista.



Vahvuudet
Tiedolla johtamisen
vahvistuminen
Selkeét roolit ja vastuut

Tiedon jakaminen ja
hyddyntdaminen arjen tydssa

Mahdollisuudet

Systemaattisen ja
johdonmukaisen toimintatavan
vahvistaminen

Tiedolla johtamisen kulttuurin
vahvistaminen

Toiminnan tehostaminen ja
resurssien parempi
kohdentaminen

Kuva 2. Kolme useimmin mainittua kehittamisen toimintamallin vahvuutta,

heikkoutta, mahdollisuutta ja uhkaa.

Uhat

Byrokratian lisadntyminen
Muutosvasymys

Kehittamistoiminnan
jarjestelmien kayttoonoton
mahdolliset haasteet
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7 TIEDON LAATU JA SAATAVUUS

Tiedon laatu kehittamistoiminnassa tarkoittaa, etta tieto on ajantasaista, paik-
kansa pitavaa, riittavan taydellista ja paatdksentekoon soveltuvaa. Saatavuus
puolestaan tarkoittaa, etta tieto on helposti [0ydettavissa, kayttokelpoista eri
organisaatiotasoilla ja siirrettavissa jarjestelmasta toiseen ilman merkittavaa
tiedon heikkenemista. Naiden varmistaminen edellyttaa jarjestelmallista
otetta. Organisaation on sovittava yhteisistd maaritelmista ja kaytanndista,

jotta eri lahteista tuleva tieto on vertailtavissa olevaa ja ymmarrettavaa.

Toimiva tiedonhallinta perustuu yhteiseen tietomalliin, jossa on maaritelty
keskeiset tietoelementit, nilden merkitys ja hallinnan periaatteet. Integraatiot
on suunniteltava siten, etta tiedon alkuperainen konteksti sailyy ja muutokset
ovat jaljitettavissa, jolloin analyysien tulokset pysyvat luotettavina. Lokit, ver-
siointi ja datan elinkaaren hallinta ovat kaytannon tyokaluja, jotka mahdollis-
tavat ongelmatilanteissa virheiden I0ytamisen, korjaamisen ja paatelmien

toistettavuuden.

Laadunvarmistus yhdistaa automaattiset tarkistukset ja ihmisen tekeman ar-
vioinnin. Automaattiset tarkistukset havaitsevat tekniset puutteet, kuten puut-
tuvat arvot ja epajohdonmukaisuudet, kun taas ihmisen tekema arviointi var-
mistaa tiedon todellisen merkityksen ja soveltuvuuden paatoksentekoon. Mit-
tariston tulee kattaa seka maaralliset indikaattorit kuten tietojen raportoinnin

tiheyden, puuttuvien arvojen osuuden ja virheprosentit etta laadulliset arviot

ja paatoksenteon vaikuttavuuden tason. Saanndllinen seuranta paljastaa tie-
don elinkaaren kriittiset kohdat, joissa laatu heikkenee mahdollistaen korjaa-

vien toimenpiteiden suunnittelun ajoissa.

Tietojen saatavuuden parantaminen edellyttaa kayttajakeskeista suunnitte-
lua. Kayttoliittymien ja raporttien on tarjottava selkeat ja roolikohtaiset naky-
mat, jotta eri tasot pystyvat tuottamaan ja saamaan tarvitsemiaan tietoja il-

man ylikuormitusta. Jatkuva kayttajakoulutus ja tukirakenteet varmistavat,



30

etta tietoa osataan tuottaa, hakea, tulkita ja hyddyntaa oikein toiminnan eri

vaiheissa.

Tiedon laatu ja saatavuus eivat ole kertaluonteisia toimenpiteita, vaan jatkuvan
kehittdmisen kohteita. Organisaation on yllapidettava selkeita paivitysrytmeja
ja palautekanavia, jotta kehittamistoiminnassa tuotettu tieto pysyy ajan tasalla
ja kayttokelpoisena. Kun ratkaisut, prosessit ja osaaminen toimivat yhdessa,
tieto muuttuu aidosti paatoksenteon tueksi, kehittamistoiminnan vaikuttavuus

paranee ja resurssien kayttda voidaan optimoida paremmin.
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8 TIETOJOHTAMISEN KEHITTAMINEN

8.1 Strateginen kehys ja tiedon elinkaari

Tiedolla johtamisen kehittaminen on sidottava organisaation strategisiin tavoit-
teisiin siten, etta tiedon elinkaari on selkeasti maaritelty ja mitattavissa. Kehit-
tamistoiminnan kannalta olennaiset tietotyypit tunnistetaan, niiden keruusta ja
yllapidosta nimetaan vastuuhenkilot ja tarvittavista paivitysrytmeista sovitaan.
Kun tiedon keruu, jalostus, jakaminen ja kayttd on kuvattu yhtenaiseksi pro-
sessiksi, on helpompi arvioida mitka tiedot ovat kriittisia vaikuttavuuden mit-

taamiseksi ja resurssien kohdentamiseksi. (Partanen, 2023.)

Strateginen kehys kehittamistoiminnan uudelleenorganisoinnille asettaa prio-
riteetit analytiikan kehittamiselle ja raportoinnille siten, etta raportit palvelevat
seka operatiivista johtoa etta strategista paatoksentekoa. Tiedon elinkaaren
hallinta edistaa myos vastuullisuutta, koska se tekee nakyvaksi kuka vastaa
tiedon oikeellisuudesta ja milloin tietoa tulee paivittaa, jolloin henkilériippuvuus

vahenee ja tiedon jatkuvuus paranee. (Partanen, 2023.)

8.2 Paatoksenteon tukeminen analytiikalla ja visualisoinnilla

Tiedon jalostaminen analytiikaksi ja visuaalisiksi nakymiksi tukee suoraan ke-
hittdmistoiminnan paatdksentekoa antamalla selkeamman kokonaiskuvan
datasta. Kaytossa oleva projektisalkkujarjestelma tuottaa visuaalisia nakymia
ja monipuolisia raportteja, joita voidaan ajaa seka saanndllisesti etta tarpeen
mukaan. Strategisella tasolla koontinakymat kokoavat kehittamistoimenpitei-
den vaikuttavuuden, tulokset ja resurssien kayton, jolloin voidaan tunnistaa
trendit ja priorisoida toimenpiteita. Operatiivisella tasolla voidaan seurata ete-
nemista, aikataulujen toteutumista, resurssien maaraa ja valmiiksi tunnistet-

tuja riskeja.

Raportit ja nakymat tulee suunnitella siten, etta niissa on suodatus- ja porau-
tumismahdollisuudet, valmiit nakymat eri rooleille seka halytykset
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poikkeamista. Nama mahdollisuudet vahentavat manuaalista tiedonhakua
seka nopeuttavat reagointia. Ennakoiva analytiikka voi taydentaa kokonai-
suutta tukemalla resurssien suunnittelua ja riskien ennakointia, mutta sen hyo-
dyntaminen edellyttdd laadukasta historiallista dataa, selkeitd analytiikkata-
voitteita seka asiantuntijaa analyysien tulosten tulkintaan ja kaytantoon vien-

tiin.

8.3 Prosessien vaiheistus ja muutoshallinta

Prosessi- ja jarjestelmaparannukset on toteutettava vaiheittain ja tavoitteelli-
sesti. Tulevan kehitystyon ensimmaisessa vaiheessa on keskityttava kriitti-
simpiin integraatioihin ja paallekkaisyyksien poistamiseen, ettei arjen tyo
kuormitu tuplaraportoinnista, jotta projektisalkkujarjestelman hyvaksyttavyys
paranee. Toisessa vaiheessa kehitetaan metatietorakenteita ja automatisoi-
tuja laadunvalvontaprosesseja, jotka varmistavat tiedon yhdenmukaisuuden
ja ajantasaisuuden. Kolmannessa vaiheessa hyddynnetaan analytiikkaa ja
ennakoivaa tietoa strategisessa suunnittelussa ja vaikuttavuuden arvioin-
nissa. Jokainen vaihe vaatii suunnitelmallista muutosviestintaa, koulutusta ja
johdon nakyvaa tukea, jotta uudet kaytannot juurtuvat arkeen. On tarkeaa mi-
tata kayttodnoton vaikutuksia jatkuvasti ja reagoida havaittuihin rajoitteisiin
nopeasti, silla kayttéonoton alkuvaiheen tekniset ja prosessuaaliset haasteet

voivat heikentaa luottamusta uusiin tyovalineisiin.

Ensisijaisen tarkeaa tallaisen kehityksen onnistumiselle on, etta projektisalk-
kujarjestelma kykenee aidosti vastaamaan organisaation tarpeisiin ja mukau-
tumaan niihin. Vaikka jarjestelma tuottaa jo mittareita, visuaalisia nakymia ja
erilaisia raportteja, on jatkokehityksen kannalta ratkaisevaa miten joustavasti
ja luotettavasti jarjestelmatoimittajan ratkaisu skaalautuu uusiin vaatimuksiin,
tukee analytiikan laajentamista ja mahdollistaa tiedon syvemman hyddyntami-
sen paatoksenteossa. Jarjestelman tekninen valmius ja toimittajan kyky kehit-
taa sita yhdessa organisaation kanssa maarittavat pitkalti sen, kuinka onnistu-

neesti uusi toimintamalli voi juurtua ja kehittya tulevina vuosina.
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8.4 Kulttuurinen muutos ja osaamisen kehittaminen

Tekninen kehitys ei yksinaan riitd, vaan organisaatiokulttuurin on tuettava tie-
don jakamista ja oppimista. Johto voi edistaa kulttuurista muutosta nayttamalla
esimerkkia tiedon hyodyntamisesta paatoksenteossa ja asettamalla selkeat

odotukset tiedon yllapidolle.

Osaamisen kehittaminen on suunnattava seka teknisiin taitoihin etta tiedon tul-
kintaan ja viestintaan, jotta analytiikan tulokset muuttuvat kaytannon teoiksi.
Kaytannon toimenpiteina toimivat jatkuvat roolikohtaiset koulutukset, tyopajat
ja yhdyshenkiloverkoston yllapitdminen. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja do-
kumentointi on osa osaamisen vahvistamista, silla kokemukseen perustuva
tieto taydentaa ajan saatossa numeerista dataa ja parantaa paatosten laatua.
Kun kulttuuri, osaaminen ja teknologia kehittyvat rinnakkain, voi tiedolla johta-
minen muuttua organisaation pysyvaksi toimintatavaksi ja lisata kehittamistoi-

minnan vaikuttavuutta ja resurssien riittavyytta.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

9.1 Rajoitteiden poistaminen

Ensimmainen kehittamisehdotus koskee prosessien ja jarjestelmien yksinker-
taistamista siten, etta raportointi ja tiedonkeruu tukevat arjen tyota eivatka
muodosta ylimaaraista hallinnollista kuormaa. Prosessien kartoitus tulee aloit-
taa nykytilan systemaattisella kuvaamisella yhdessa projektipaallikdiden
kanssa, jossa tunnistetaan paallekkaisyydet ja kohdat, joissa tieto katoaa tai
muuttuu epaluotettavaksi. Kartoituksen perusteella maaritellaan selkea tavoite
siita mita tietoa tuotetaan, kuka vastaa sen yllapidosta ja milla rytmilla paivi-
tykset tehdaan. Tekninen integraatio on toteutettava niin, etta tiedonsiirto eri
jarjestelmien valilla tapahtuu luotettavasti ja sen arviointimahdollisuudet saily-
vat, jolloin manuaalisen kopioinnin tarve vahenee ja tiedon jaljitettavyys para-

nee.

Roolien ja vastuiden selkeyttaminen on toinen keskeinen toimenpide rajoittei-
den poistamiseksi. Omistajan, projektipaallikon ja toimialojen yhdyshenkilGi-
den vastuut on kirjattava selkeasti osaksi projektin paatoksentekoprosessia, ja
naiden vastuiden tulee nakya myos projektin johtamisdokumenteissa. Johdon
on tuettava muutosta nakyvalla sitoutumisella ja resurssien kohdentamisella,
jotta vastuunjako ei jaa pelkastaan operatiivisen tason hoidettavaksi. Edelleen-
kehittamisen tukitoimenpiteet on suunniteltava siten, etta ne sisaltavat rooli-
kohtaiset koulutukset ja kaytannon harjoitukset, joissa uudet prosessit testa-

taan ja hiotaan toimintamallin seuraavassa vaiheessa.

9.2 Tiedon laadun ja saatavuuden parantaminen

Tiedon laadun ja saatavuuden parantaminen edellyttaa yhteisen tietomallin ja
kaytantdjen maarittelya, jotta eri lahteista tuleva tieto on vertailtavaa ja analy-
soitavissa. Tietomallin tulee sisaltda maarittelyt keskeisille tietoelementeille,
niiden semantiikalle ja paivitysrytmeille. Nama maarittelyt on dokumentoitava

organisaation yhteiseen ohjeistukseen. Laadunvarmistus on toteutettava
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yhdistamalla automaattiset validointisdannoét ja manuaalinen tarkastus kriitti-
sille tietokentille, jotta seka tekniset virheet etta sisalldlliset epajohdonmukai-

suudet havaitaan nopeasti ja korjataan jarjestelmallisesti.

Tiedon l|oydettavyyden parantaminen edellyttaa projektisalkkujarjestelman
kayttajakeskeista suunnittelua, jossa olemassa olevat raportit ja nakymat hio-
taan yhdyshenkildiden ja johdon kanssa eri paatoksentekotasoille sopiviksi.
Strategisella tasolla tarvitaan koontindkymia, jotka yhdistavat toiminnan vai-
kuttavuuden, resurssien kayton ja riskit. Operatiivisella tasolla taas tarvitaan
yksityiskohtaisia etenemis- ja resurssiseurantanakymia. Projektisalkkujarjes-
telman raporttien tulee tarjota porautumismahdollisuudet ja suodattimet, jotta

kayttaja voi siirtya koontitasolta yksityiskohtiin ilman erillista tiedonhakua.

9.3 Tiedolla johtamisen mallin kehittaminen ja kayttoonotto

Tiedolla johtamisen malli tulee rakentaa yhdessa tietohallinto -yksikon kanssa
siten, etta se kytkeytyy suoraan organisaation strategisiin tavoitteisiin ja mittarit
ohjaavat paatoksentekoa mitattavin keinoin. Mallin tulee kattaa tiedon elinkaa-
ren vaiheet sen keruusta arkistointiin ja maaritella vastuuhenkil6t kullekin vai-
heelle, jotta tiedon omistajuus ja yllapito pysyvat selkeina. Tiedolla johtamisen
mallin kayttoonotto on toteutettava pilotoiden, jolloin valitut pilottiprojektit toi-
mivat oppimisalustoina ja niiden kokemuksia voidaan hyddyntaa jarjestelman

ja prosessien jatkuvassa kehittamisessa. (Kasslin, 2024.)

Pilottivaiheen jalkeen laajentaminen on suunniteltava vaiheittain siten, etta jo-
kaisessa vaiheessa mitataan vaikutuksia ja tehdaan tarvittavat korjaavat toi-
menpiteet. Johdon sitoutuminen ja nakyva ohjaus ovat valttamattomia, koska
ilman selkeita seurantarutiineja ja vastuuttamista uusi toimintatapa jaa helposti
irralliseksi. Mallin kayttddnoton tueksi on rakennettava koulutusohjelma, joka
kattaa seka teknisen jarjestelmaosaamisen ettd tiedon tulkintaan liittyvan
osaamisen, ja koulutuksen tulee sisaltaa kaytannon harjoituksia, joissa analy-
tiilkan tuloksia tulkitaan paatéksenteon ndkékulmasta. (Kasslin, 2024.)
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9.4 Muutoshallinta, kulttuuri ja osaamisen kehittdminen

Kulttuurinen muutos on yhta tarkea kuin tekninen toteutus, koska tiedon arvo
realisoituu vain silloin, kun henkilosto osaa ja haluaa kayttaa tietoa paatoksen-
teon tukena. Johto voi edistaa kulttuurista muutosta nayttamalla esimerkkia
tiedon kaytdssa ja asettamalla selkeat odotukset tiedon yllapidolle. Osaamisen
kehittamisen tulee kattaa seka jarjestelman kayttoon etta analytiikan tulkintaan
liittyvat taidot ja koulutuksen on oltava jatkuvaa ja roolikohtaista. Hiljaisen tie-
don tunnistaminen ja dokumentointi on tarkea osa osaamisen vahvistamista,
koska kokemukseen perustuva tieto taydentaa numeerista dataa ja parantaa

paatosten laatua.

Muutosviestinnan on oltava suunnitelmallista ja jatkuvaa, ja onnistumisia on
tuotava nakyviksi, jotta muutosvastarintaa voidaan lievittaa ja sitoutumista kas-
vattaa. Yhdyshenkiloverkoston yllapitaminen tarjoaa kaytannon tukea toimi-
aloille ja toimii palautekanavana, jonka kautta jarjestelman kehitystarpeet ja
tiedon laatuun liittyvat havainnot voidaan kerata ja priorisoida. Tama lisaa
myos kuulluksi tulemisen tunnetta ja luottoa kehityksen kulusta oikeaan suun-

taan.

9.5 Seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Kayttoonoton vaikutuksia on tarkeaa seurata systemaattisesti mittaristolla,
joka kattaa tiedon laadun, jarjestelman kayttdasteen, paatdksenteon nopeu-
den ja projektien vaikuttavuuden suhteessa ennakoituihin hyo6tyihin. Mittarei-
den avulla voidaan tunnistaa kehityskohteet ja priorisoida jatkotoimenpiteet.
Mittaristoa on tarkistettava saanndllisesti organisaation muuttuvien tarpeiden
mukaisesti. Jatkuva arviointi mahdollistaa sen, etta organisaatio voi reagoida
nopeasti kayttddnoton aikana ilmenneisiin rajoitteisiin ja saataa resursseja tar-

peen mukaan.

Ehdotettu etenemismalli yhdistaa prosessien yksinkertaistamisen, tiedon laa-
dun varmistamisen ja tiedolla johtamisen kulttuurin vahvistamisen siten, etta

tekninen kehitys, prosessien muutos ja osaamisen kehittdminen etenevat
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rinnakkain. Ensimmaisessa vaiheessa on suositeltavaa kaynnistaa prosessi-
kartoitus ja valita 2—3 pilottiprojektia, joiden kautta integraatiot, raportointinaky-
mat ja koulutuspolut testataan eri toimialoilla. Toisessa vaiheessa on keskityt-
tava metatietorakenteiden ja automaattisten laadunvalvontaprosessien raken-
tamiseen, ja kolmannessa vaiheessa analytiikkaa ja ennakoivaa tietoa hyo-
dynnetaan strategisessa suunnittelussa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Joh-
don nakyva tuki, selkeat vastuukaytannot ja jatkuva mittaaminen ovat edelly-
tyksia sille, etta kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi tuottaa pitkajantei-
sia ja mitattavia hyotyja niin kaupungin talouden kuin henkiloston tydohyvinvoin-

nin nakokulmasta.
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10 YHTEENVETO

Tama tutkimus osoittaa, etta tiedon laatu ja saatavuus ovat ratkaisevia kehit-
tamistoiminnan vaikuttavuuden ja strategisen ohjauksen kannalta. Ennen uu-
delleenorganisointia hajautuneet jarjestelmat ja yksiloriippuvaiset kaytannot
heikensivat paatoksenteon perustaa ja hidastivat resurssien kohdentamista.
Kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi luo tekniset ja prosessuaaliset
edellytykset tiedon hallinnan parantamiselle, mutta vaikutus realisoituu vain,

jos kehitys kattaa myos osaamisen ja kulttuurin muutoksen.

Tietojohtaminen tukee kehittamistoimintaa silloin, kun tieto on ajantasaista,
luotettavaa ja helposti saatavilla seka kytketty organisaation strategisiin tavoit-
teisiin. Kehittamistoiminnan rajoitteet liittyivat ennen kaikkea tiedon hajanai-
suuteen, epaselviin prosesseihin ja jarjestelmien puutteelliseen integraatioon.
Uudelleenorganisointi vastaa naihin haasteisiin tarjoamalla yhtenaisen toimin-
tamallin ja keskitetyn tietovarannon, mutta lisaarvon saavuttaminen edellyttaa
johdon ja muun henkiloston sitoutumista, selkeita vastuukaytantoja ja jatkuvaa

laadunvalvontaa.

Jatkotutkimuksen tarve kohdistuu erityisesti kayttoonoton jalkeiseen seuran-
taan eli jarjestelman kayttdasteen, tiedon laadun kehityksen ja henkildston ko-
kemusten pitkaaikaiseen arviointiin. Lisaksi on tarpeen tutkia, miten ennakoiva
analytiikka ja vaikuttavuusmittarit voitaisiin integroida osaksi toimintaa niin,
etta kehittamistoimenpiteiden vaikutukset voidaan osoittaa luotettavasti ja sys-
temaattisesti. Lisatutkimus voi myds syventaa ymmarrysta eri organisaatiota-
son tiedontarpeiden yhteensovittamisesta, jotta strateginen koonti ja yksikko-

tason operatiivinen ohjaus tukevat toisiaan ilman tarpeetonta byrokratiaa.
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LITE 1

LITTEET

Kehittamistoiminnan edelleenkehittaminen tietojohtamisen nakdkulmasta -kysely

Tama kysely liittyy organisaation uuden kehittdmisen toimintamallin arviointiin ja on osa liiketalouden tradenomitutkinnon opinnayte-

tyota, joka kasittelee tietojohtamisen merkitysta kehittamistoiminnassa.

Kehittdmisen toimintamalli otettiin kayttdon 1.10.2025 osana kaupungin johtamisjarjestelmaa sisaltaen kehittamisen toimintamallin
kasikirjan seka projektisalkkujarjestelman. Toimintamallin tavoitteena on yhtenaistaa toimintatapoja, lisata lapinakyvyytta, tuoda tyo-

kaluja arjen tekemiseen ja vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria organisaatiossa.

Kyselyn tarkoituksena on kerata henkiloston kokemuksia ja nakemyksia toimintamallin vaikutuksista arjen ty6hon, paatoksentekoon

ja tiedolla johtamiseen. Vastaaminen vie noin 5—10 minuuttia. Vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti.



1. Mika on roolisi organisaatiossa? Valitse parhaiten rooliasi vastaava vaihtoehto. (Arvioi ylhaalta alaspain)

o Johtaja

o Paallikkd

o Projekti-’/hankehenkildstd

o Konsernipalveluiden henkilosto

o Jokin muu

2. Pohdi vaittamia koskien aikaa ennen kehittamisen toimin-
tamallia. (Paattyen 30.9.2025)

LITE 1

Taysin eri
mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin sa-
maa mielta

En osaa
sanoa

Kehittamistoimintaan liittyvassa paatoksenteossa hyddynnettiin
ajantasaista ja laadukasta tietoa.

Kehittamistoiminnassa tarvittava tieto oli helposti |0ydettavissa ja
saatavilla.

Kehittamistoiminnan jarjestelmat tukivat tiedon hyddyntamista ja
jakamista.

Kehittdmistoiminnan tiedonkulku oli sujuvaa.

Kehittamistoiminnan roolit ja vastuut tiedon tuottamisessa ja hyo-
dyntamisessa olivat selkeita.

Tiedon puutteet tai epaselvyydet hidastivat kehittdmistoimintaa.

Kehittamistoiminnan entiset kaytannot mahdollistivat tulosten seu-
rannan.




Kehittamistoiminnan prosessit tukivat tiedon hyddyntamista ja ja-
kamista.

LITE 1

3. Lisakommentit (vapaaehtoinen)

4. Pohdi vaittamia koskien aikaa jalkeen kehittdmisen toimintamallin kayttdonoton. (Alkaen

1.10.2025)

Taysin eri
mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin sa-
maa mielta

En osaa
sanoa

Kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi selkeyttaa rooleja ja
vastuita.

Kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi parantaa tiedon laatua
ja saatavuutta.

Kehittadmistoiminnan uudelleenorganisointi tukee paatdksentekoa.

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointi tuo lisdarvoa organi-
saatiolle.

Kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointi tukee toiminnan priori-
sointia ja resurssien kohdentamista.

Kehittamistoiminnan uudelleenorganisointi vahvistaa tiedolla joh-
tamisen roolia organisaatiossa.




5. Lisakommentit (vapaaehtoinen)

6. Pohdi vaittamia koskien aikaa jalkeen kehittamisen toimintamallin kayttoonoton. (Alkaen

1.10.2025)

LITE 1

Taysin eri
mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin sa-
maa mielta

En osaa
sanoa

Minulla on riittavat valmiudet tuottaa/kasitella/hyodyntaa kehitta-
mistoimintaan liittyvaa tietoa.

Kehittdmisen toimintamalli helpottaa tydni tekemista.

Kehittamisen toimintamalli helpottaa tiedon hyédyntamista tyds-
kentelyssani ja paatdksenteossani.

7. Lisakommentit (vapaaehtoinen)
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8. Minka koet kehittamisen toimintamallin suurimmaksi vahvuudeksi? (Voit valita useita)

Paatoksenteon tukeminen laadukkaalla tiedolla
Selkeat roolit ja vastuut

Tiedolla johtamisen vahvistuminen

Tiedon jakaminen ja hyédyntdminen arjen tyéssa
Tyokalut helpottavat tydskentelya

Muu

O O O O O O

9. Minka koet kehittdmisen toimintamallin suurimmaksi heikkoudeksi? (Voit valita useita)

Epaselvat prosessit tai roolit

Haasteet muutoksen viestinnassa
Tiedon saatavuuden tai laadun puutteet
Tyokalut vaikeuttavat tydskentelya

Muu

O O O O O



10. Minka koet kehittamisen toimintamallin suurimmaksi mahdollisuu-

deksi? (Voit valita useita)

O O O O

Mahdollistaa laajemman sidosryhmayhteistyon

Mahdollistaa vaativampien ja laajempien rahoitusten hakemisen ja
hyddyntamisen

Systemaattisen ja johdonmukaisen toimintatavan vahvistaminen
Toiminnan tehostaminen ja resurssien parempi kohdentaminen
Tiedolla johtamisen kulttuurin vahvistaminen

Muu

11. Minkd koet kehittamisen toimintamallin suurimmaksi uhkaksi?

(Voit valita useita)

o O

O O O O

Byrokratian lisaantyminen

Kehittamistoiminnan jarjestelmien kayttéonoton mahdolliset haas-
teet

Muutosvasymys

Roolien epaselvyys

Tiedon vaarinkaytto tai virheellinen tulkinta

Muu

LITE 1
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12. Mika on sinulle tarkein uudistus? (Voit valita useita)

AputyoOkalu strategian taytantdéénpanoon
Kehittamistyon tuominen nakyvammaksi
Kaytannon tyokalut arjen tekemiseen
Paatdksenteon selkeytyminen projektitoiminnassa
Raportointi

Toimintatapojen yhtenaistaminen

Muu

O O 0O 0O O O O

13. Tahan voit rohkeasti jakaa kommentteja, palautetta, kehitysideoita tai muita ajatuksia. Kaikki nakemykset ovat arvokkaita.
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