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Useat teatterit Suomessa tekevat yleisotyota erilaisissa muodoissa kuten teosesittelyt, taitei-
lijatapaamiset ja kulissikierrokset. Yleisotydn tavoitteena on muun muassa madaltaa kyn-
nysta tulla teatteriin ja syventaa katsojakokemusta. Taiteella on myds edistava vaikutus hyvin-
vointiin. Kulttuuripalvelujen piiriin kannustaa myds esimerkiksi kulttuuriluotsitoiminta.

Opinndytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten henkil6kohtainen Teatteri PT eli personal trai-
ning -palvelu vaikuttaa yleison kokemukseen, ja onko palvelulle tarvetta ja kysyntaa. Palvelu
olisi yksil6llinen, teatterielamyksia tarjoava palvelu aina esitysvinkeista teatteriseuraksi
saakka asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Se kannustaisi yleis6a teatteriin ja syven-
taisi teatterikokemusta.

Lahestymistapanamme Teatteri PT -palvelun kehittamisessa oli palvelumuotoilu. Keskeisim-
mat menetelmat, joita kdytimme, olivat alkukartoitus- ja loppukysely, kokeilu, havainnointi,
samankaltaisuuskaavio ja ideointityopaja. Tutkimus eteni iteroiden ja asiakkaita osallistui pal-
velun kehittdmiseen sen eri vaiheissa.

Yksittdisind tuotoksina tutkimuksesta syntyi asiakasprofiili, palvelupolku, arvolupaus, proto-
tyyppi, palvelukuvaus, Service Blueprint, lanseeraussuunnitelma ja jatkokehityssuunnitelma.
Kokonaisuudessaan nadistda muodostuu asiakastarpeisiin pohjautuva palvelukonsepti henkil6-
kohtaisesta Teatteri PT -palvelusta tilaajan hyodynnettavaksi.

TyoO tuotti tietoa siitd, etta Teatteri PT -palvelulle on asiakaskysyntaa. Palvelun kokeilu onnistui
hyvin, ja saimme hyvaa tietoa palvelun jatkokehittamiseen.
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Several theatres in Finland carry out audience development in various forms, such as perfor-
mance presentations, artist meetings and backstage tours. The aim of audience development
is, among other things, to lower the threshold for coming to the theatre and to deepen the
audience experience. Art also has a positive effect on well-being. There is also a volunteer-
based cultural companion service that encourages and helps people attend cultural events.

The aim of the thesis was to find out how the Theatre PT, or personal training, service affects
the audience experience, and whether there are a need and demand for the service. The ser-
vice would be an individual service offering theatre experiences, from performance tips to
theatre company, according to the customer's needs and wishes. It would encourage the au-
dience to the theatre and deepen the theatre experience.

Our approach to developing the Theatre PT service was service design. The main methods
we used were an initial survey and final survey, experimentation, observation, similarity
chart and ideation workshop. The research progressed in iterations and customers partici-
pated in the development of the service at different stages.

The individual outputs of the research were a customer profile, service path, value proposi-
tion, prototype, service description, Service Blueprint, launch plan and further development
plan. All of these form a service concept based on customer needs for the personal Theatre
PT service to be utilized by the subscriber.

The study showed that there is a clear market opportunity for the Theatre PT service. The pi-
lot was successful. The trial provided valuable information for further development of the
service.

Keywords: theatre, audience work, service design, product development
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1 TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetydmme tavoitteena on selvittdd, miten henkilokohtainen Teatteri PT eli personal

training -palvelu vaikuttaa yleison kokemukseen, ja onko palvelulle tarvetta ja kysyntaa.

Tilaajalla eli Teatteriryhma SUMU ry:lla on tarve lisapalvelulle, joka seka tydllistaisi etta tuot-
taisi tuloja pitkin vuotta. Tilaaja on jo ideoinut Teatteri PT eli personal training -palvelua rat-
kaisuksi. Palvelu olisi henkilokohtaista valmentamista teatterikokemusten pariin. Se kannus-

taisi yleisda teatteriin ja syventaisi teatterikokemusta.

Varsinaista Teatteri PT -palvelua ei talla hetkelld yleisesti tunneta, mutta useat teatterit teke-

vat yleisotyota erilaisissa muodoissa.
Opinndytetydssamme pyrimme vastaamaan neljaan tutkimuskysymykseen:
1. Millaisia odotuksia yleis6lld on ennen palvelua?
2. Miten Teatteri PT -palvelu muuttaa teatterikokemusta?
3. Onko palvelulle kysyntaa ja onko yleisé valmis maksamaan tallaisesta lisdpalvelusta?
4. Millainen Teatteri PT -palvelu vastaa yleison tarpeisiin?

Teatteriryhma SUMU ry on vuonna 2017 perustettu yhdistys, jonka kotipaikka on Helsinki.
Ryhman tavoitteena on tehdd omannéakoista, rohkeaa ja erilaista teatteria — taidetta, joka
ammentaa tekijoiden omista intohimoista ja tarkeistd aiheista, joista usein vaietaan: yksinai-
syydesta, toivosta ja ihmisyyden syvista kerroksista. SUMU haluaa antaa puheenvuoron erilai-
sille ihmisille, toimia danitorvena hiljaisille ja kasitella teemoja, jotka koskettavat syvasti ihmi-
syytta — esityksissa korostuu toivo. Ryhma koostuu ammattilaisista, puoliammattilaisista ja
intohimoisista harrastajista, jotka haluavat luoda mieleen jaavia elamyksia. (Teatteriryhma

SUMU, n.d.)

Uuden lisdpalvelun kehittamisen taustalla on halu saada aikaan hyvinvointia toisille ihmisille.
Tavoitteena on auttaa asiakkaita ymmartamaan teatteria taidemuotona paremmin, ja innos-

tumaan siita, pysymaan kiinni taiteen parissa.



Palvelu on maksullinen ja yksiléllinen palvelu teatterivinkeista ja lippujen ostosta teatteriseu-
raksi saakka. Palvelu personoidaan aina eri ihmisten erilaisiin tarpeisiin. Palvelusta saa tietoa
teatterien esityksista ja mahdollisista todennakdisista esityksistd, jotka myyvat loppuun hyvin

nopeasti.

Raataloity, syvaluotaava keskustelu esityksen jalkeen voi toimia paremmin kuin laaja kaikille
sopiva keskustelu — esitys voi olla henkilokohtainen kokemus, jota ei haluta jakaa useiden ih-
misten kanssa, mutta tarve keskustelulle ja analysoinnille kuitenkin on. Asiakas voi myds ha-
luta tietdd enemman esimerkiksi ndyttelijoista tai ohjaajista, mutta hanella ei ole osaamista

tai aikaa tiedon etsimiseen.

Ulkopaikkakunnalta tullessa asiakas ei valttamatta tieda mita kannattaisi katsoa: esimerkiksi
Helsingissa on runsaasti teattereita ja esityksia, mutta asiakas ei aina 16yda niita pintaa sy-
vemmalta. Aina ei ole aikaa lukea esittelyteksteja eika osata valita loistavaa esitysta tai joskus
esittelyteksti johtaa harhaan ja paadytaan katsomaan esitystd, jota ei sitten jakseta seurata.

PT tyrmayttaisi esitykset ja yleisot parhaimmilleen.

Ensisijaisena kohderyhmana palvelulle ovat henkil6t, jotka ovat kiinnostuneita teatterista,

kaipaavat seuraa teatteriin ja ovat valmiita kdyttamaan seka aikaa etta rahaa kulttuuriin.
Teatteri PT -palvelun keskeisimmat hyodyt asiakkaalle ovat:

1. Yksilollinen, personoitu palvelu lippujen ostosta teatteriseuraksi

2. Tietous itselle sopivimmista esityksista tai teattereista

3. Uudet teatterielamykset, joita ei tulisi itse |0ydettya

4. Mieleenpainuva kokemus

Palvelusta on valillisesti hyotya myds teatteritaloille, jotka saavat lisdtuloja harvemmin teatte-
rissa kayvilta ihmisiltd taman palvelun myota. Myos mahdolliset asiakkaan teatteriesityksen

vhteyteen tilaamat lisdpalvelut tuovat tuloja niiden tuottajille.

Tekodlya on hyodynnetty opinnadytetyon tekstin stilisoinnissa, kahden kuvan luomisessa seka

englanninkielisen tiivistelman kirjoittamisessa.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teatterialan PT eli personal trainer -palvelusta ei tiettavasti talla hetkelld ole saatavilla teo-

reettista tietoperustaa, koska vastaavaa palvelua ei yleisesti tunneta.

Teoreettinen tietoperustamme kasittelee taiteen vaikutusta hyvinvointiin, teatterimaailmaa
tutuksi tekevaa teatterien yleisotyotd, liikunta-alalta tuttua PT eli personal trainer -palvelua ja
muita personoituja palveluja seka kulttuuri- ja ravintolaelamysten pariin kannustavia palve-

luja. Tuomme esiin my6s ansaintalogiikkavaihtoehtoja uudelle palvelulle.

2.1 Taiteen vaikutus hyvinvointiin

Taide tukee hyvinvointia. Taide on fiktiivinen tapa tuoda vaikeita asioita kasiteltavaksi. Taide
ja kulttuuri voivat vaikuttaa hyvinvointiin tarjoamalla nautintoa ja elamyksia, edistamalla yh-
teisOllisyytta ja lisadmalla elinympariston viihtyisyytta. Niilla on myds yhteys hyvaan tervey-

teen. (Malte-Colliard & Lampo, 2013, s. 8-9.)

Taidetoimintaan osallistuminen ja taiteen kokeminen alentaa stressia, sdaatelee tunteita ja li-
saa positiivisia tunteita. Taiteen kokijana ja tekijana oleminen ehkaisee psyykkisia ja fyysisia
sairauksia, tukee sairastumisesta selviamista ja vahentaa stressia. (Makiniemi, 2025.) Taide
voi vahentdaa masennusta, ja auttaa alentamaan ahdistuslaakitysta seka lievittaa kipuja (Tai-
kusydan, n.d.). Taide ja kulttuuri parantavat hyvinvointia, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja en-

naltaehkaisevat terveysongelmia (Koivisto & Tahti, 2024).

Maailman terveysjarjestolla eli WHO:lla on yli 900 tutkimusartikkelin kooste, jossa se toteaa,
ettd taide voi vaikuttaa ihmisen terveyteen kokonaisvaltaisesti. Yliopistotutkija Kai Lehikoinen
on tutkinut itse samaa asiaa Quality of life -hankkeen kautta, ja luonut mallin kulttuurihyvin-
vointiin tarvittavista tekijoista: kulttuuriset oikeudet, osallistumismahdollisuudet ja valmiudet
osallistumiseen. Eri taidelajeista esimerkiksi musiikilla ja kaunokirjallisuudella on havaittu
olevan terveysvaikutuksia — myds tanssi on kovassa nosteessa monipuolisena lajina ikdihmis-
ten toimintakyvyn yllapitamisessa. Terveysvaikutukset eivat tarkoita, ettd vain hyvan mielen
taide olisi hyvaa taidetta — esimerkiksi taideterapia on tunnustettu terapiamuoto ja sen avulla

hankalampia tunteita voidaan kasitella. (Taideyliopisto, 2026.)



Useat eri taidemuodot siis edistavat terveytta ja hyvan olon saa sielta mita itse kokee par-

haimmaksi. Taide antaa vapauden tuntea tunteita ja kasitella erilaisia aiheita.

Kiireiseen elamaan, resurssipulaan ja kaikenlaiseen tehokkuuteen 16ytyy taiteesta vastapai-
noa. Kaikenlainen taide ja liike auttaa yksilon elamaniloon ja mielenterveyteen. Leikki, luo-
vuus, liikkuminen seka yhteiséllinen toiminta auttaa arjessa jaksamisessa. Kulttuurikeskus Pii-
Poon toiminnanjohtaja ja teatterin moniosaaja Pia Kleimola (2014, s. 375—-388) vaittda myos,
etta kulttuurinkuluttaja elaa pidempaan kuin sohvaperuna. Tiukassa taloustilanteessa kult-
tuurintekijoéiden tulisi ndhda laveammin ympdrilleen ja etsia uusia mahdollisuuksia ja tehda

yhteistyota.

Taiteella ja kulttuurilla on oma itseisarvonsa eli se on jo tuotteistettuna hyva itsessaan. Vaiku-
tuksia hyvinvointiin kuitenkin on, halusimme tai emme. Toki osa taiteen vaikutuksista ei ole
hyvia, mutta taiteen on tarkoituskin herattaa ylipaataan tunteita, pohdintaa ja puhetta. Tai-
teen on tarkoitus liikuttaa mielta. Mielenterveytta olisi hyva kasitella enemmankin yleisétyon
ja taiteen kautta. Taiteen tuottamaa hyvinvointia on vaikea mitata, mutta osallisuuden koke-
miseen on joitain mittareita olemassa, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n

kehittdma osallisuusindikaattori. (P. Kleimola, henkildkohtainen tiedonanto 27.2.2026.)

Yleisotyo vastaa tarpeeseen, jossa haluamme keskustella, mutta aina ei yleis6tyota ole tar-
jolla ja tdhan vastaa Teatteri PT- palvelu parhaimmillaan. Mikali taide koskettaa sielua tai nau-

rattaa oikein vatsanpohjalta niin tekeehan se hyvaa ja silla jaksaa.

2.2 Teatterien tekema yleisotyo

Yleisotyo rantautui Suomeen 1990-luvulla, ja on tullut 2000-luvulla vakiintuneeksi toimin-
naksi teattereissa. Yleisotyota laajennetaan vuorovaikutukseen ja etsitdaan uusia toiminta-
muotoja, joilla saataisiin lisda uusia ihmisia teatteriin. Yleisotyotd on tutkinut muun muassa
Raija Airaksinen-Bjorklund, joka oli mukana tuomassa yleisoty6ta Suomeen ja suunnittele-
massa Teatterikorkeakoulun tdydennyskoulutuskeskuksen yleisotyokoulutusta. (Airaksinen,

2014, s. 395-400.)

Teatterikasvatus on keskeinen osa yleisotyota. Sen avulla tuetaan yleison luovuutta, itseilmai-
sua ja vuorovaikutustaitoja seka lisatdan teatterilukutaitoa. Yleisotyolla tutustutetaan yleiso

teatteriin kokonaisvaltaisesti: autetaan kokemaan teatteria syvallisemmin ja rohkaistaan



kavijoiden henkilokohtaista kokemusta. Yleisotyolla myos valitetdan tietoa ja autetaan yleisoa
tarkemmin kasittelemaan tietoa teatterista seka syvennetaan taidemuodon tunnettuutta. (Ai-

raksinen, 2014, s. 395-400.)

Lehtori Marcin Poprawski (n.d., s. 82—93) ajattelee, ettd suomalaisen yleisdtyon arvopohjaan
kuuluvat pienet ilot, arjen sujuvuus, luottamus, empatia, tarinankerronta ja sukupolvien vali-
nen vuoropuhelu. Suomalainen taide ja eldama kietoutuvat yhteen ja kulttuuritoiminnan ta-
voite onkin hyvinvointi. Arvoina ovat luonto, arjen helppous ja pienet ilot, ajansaasto ja
oman elaman itsendisyys. Kun katsoo syvemmialle niin yleisotyota onkin monenlaista ja mo-
nenlaiseen makuun sopivaa: kuunteleminen ja tarinankerronta ovat ydinta. Suomalainen
yleisotyo0 ei ole nayttdavaa vaan yhdistaa arjen ja taiteen, jossa ollaan joustavia ja osallistuvia.
Syva yleis6tyo on sitd, etta kulttuuritoiminta auttaa elamaan hieman parempaa, helpompaa

ja merkityksellisempaa arkea.

Onko yleisotyo kasvatusta vai markkinointia? Mika on yleisotydn tavoite, mita silla halutaan
saada aikaan? Taiteellisena tavoitteena on saada tietoa yleisén kokemuksesta. Yleis6tyo voi
saada aikaan uusia ideoita, rahoitusmahdollisuuksia ja tuoda uudelle yleisélle teatteria naky-
vaksi ihan uudella tavalla. Sosiaalinen vaikutus on yhteenkuuluvuus ja henkinen hyvinvointi.
Tama lisaa mielekkyyttd elamaan ja sitd kautta hyvinvointia. Teatterikuraattori onkin yleiso-
tyon ytimessa kartoittaessaan uusia kohderyhmia ja tydmuotoja, luomassa markkinointistra-
tegiaa seka etsimassa rahoitusmalleja ja yhteistyokumppaneita. (Airaksinen, 2014, s. 395—

400.)

Yleisotyossa yhdistyy hyvin pedagogiikka, kasvatus ja taide, eivatka ne ole ristiriidassa tois-
tensa kanssa. Mita nama asiat ovat ja voimmeko antaa evaita taiteen nakijoille ja kokijoille?
Yleis6tyd on enemman herattelemistd omiin ajatuksiin kuin sita, etta kerrottaisiin miten asia

pitda kokea. (R. Airaksinen, henkil6kohtainen tiedonanto, 1.3.2026.)

Monipuolinen yleisdtyo on teatteritaiteen kehittymisen ja vahvan kotimaisen teatterikentéan
sdilymiselle ensiarvoisen tarkeaa. Yleisotyo on syntynyt halusta tarjota tyokaluja taiteen ym-
martamiseen ja tarpeesta kohdata yleisda. Yleisotyo elaa koko ajan ja uudenlaisia kanavia ja
muotoja tulee lisda. Yleisotyo vahvistaa teatterikokemusta ja sitouttaa yleisoa teatteriin en-

tistd enemman. Yleisotyo avaa katsojille taidemuotoa, tekee teatterista helpommin



lahestyttavaa, tuo taiteilijat lithemmas yleisda ja on sidos teatterin ja yleison valilla. (Airaksi-

nenym., 2019, s. 12-14.)

Yleisotyon tavoitteena voi olla tutustuttaa teatteriin, madaltaa kynnysta tulla teatteriin, mah-
dollistaa paasy taiteen aarelle, auttaa lukemaan esityksia seka syventda katsojakokemusta,
avata uusia nakokulmia. Yleisotyo tekee teatteria saavutettavammaksi ja pidemmalle vieta-
essa kouluttaa. Yleisotyon tehtavana on johdattaa yleisd syvemmalle taidetta ja siten lisata
kokijan uteliaisuutta ja kiinnostusta taidetta kohtaan. Yleis6tyo voi vaihdella teattereittain tai
kohderyhmittdin, mutta tavoite on sama: yleison ja teatterin suhteen lujittaminen seka saa-

vutettavuuden edistaminen. (Airaksinen ym., 2019, s. 16-214.)

Poprawski (henkilokohtainen tiedonanto, 28.1.2026) nakee yleisotyon markkinointikeinona.
Sen tavoitteena on tuoda teatteria ja esityksia yleisolle esille seka tehda esityksista kiinnosta-
vampia. Teatterit tekevat yleis6tyota laajentaakseen yleis6a, saadakseen erilaista yleis6a ja
syventaakseen teatterikokemusta. Yleis6tyd on syvada kommunikaatiota yleisén kanssa:
pientd vaikuttamista ja kuuntelemista. Laitosteattereiden tulee myds tehda yleisdtyota saa-

dakseen apurahoja.

Myo0s yleisotyontekija (henkilokohtainen tiedonanto, 31.1.2026) kokee ainakin osan yleiso-
tyosta markkinointina: esitykset, joissa on ollut yleis6tyota mukana ovat myyneet kaksinker-
taisen maaran. Yleisotyon avulla yleiso tulee katsomaan esitysta ja puhuu siita eteenpain.
Yleisotyo on yleison sitouttamista, jo olemassa olevan yleisén kohtaamista ja kynnyksen ma-

daltamista teatteriin saapumisessa.

Ammattina yleisotyd on vield aika uusi. Vaikka teatterissa tyoskentelisikin varsinainen yleiso-
tyontyontekija, tulee kaikkien muidenkin tyotekijoiden silti tehda yleisotyota. (M. Poprawski,

henkilokohtainen tiedonanto, 28.1.2026.)

Yleisotyontekijan tyonkuvat vaihtelevat teattereittain ja kohderyhmittdin. Tehtavaan ei ole

selkeda koulutuspolkua — monilla on pedagogisia opintoja sisaltava teatteri-ilmaisun ohjaaja-
koulutus. Yleisotyontekija voi tehda osa-aikaista tai kokoaikaista tyota ja tydnkuvaa voi yhdis-
taa hallinnollisiin tai taiteellisiin tehtaviin. (Airaksinen ym., 2019, s. 16—214.) Esimerkiksi Hel-

singin Kaupunginteatterilla on useita kokoaikaisia yleisotyontekijoita ja hankerahoituksella



palkattuja osa-aikaisia, ja Abo Svenska Teaternissa yksi osa-aikainen yleisétyontekija (yleiso-

tyontekija, henkilokohtainen tiedonanto, 31.1.2026).

Yleisotyontekijan paiviin kuuluu paljon suunnittelemista, yhteydenpitoa ja tuottamista. Tyo
on monipuolista ja joustavaa, eikda samanlaisia paivia valttamatta ole. Yleisotyontekija voi
kohdata valtavan maaran yleis6a tyossaan. Yleisotyontekijan tulisi omata taiteellista nake-
mysta ja kompetenssia monista eri osa-alueista, jotta voi lukea taidetta ja siirtdaa tietoutta
yleisolle. Jarjestelmallisyys, karsivallisyys ja uteliaisuus ovat erityisen hyvia ominaisuuksia
yleisotyontekijalle. Ammatissa on hydtya myds kommunikointi- ja ongelmanratkaisutaidoista.

(yleisotyontekija, henkilokohtainen tiedonanto, 31.1.2026.)

Yleis6tyon nakyvimpia toimenpiteita ovat tekijatapaamiset, teosesittelyt ja esityksen jalkeen
erilaiset purkukeskustelut (Airaksinen ym., 2019, s. 16—-214). Yleis6tyota voi kohdistaa kate-
gorioidusti esimerkiksi lapsiperheisiin tai senioreihin (M. Poprawski, henkilokohtainen tie-
donanto, 28.1.2026). Yleisotyohon voi sisaltyd myos tyopajoja ja kulissikierroksia (yleisotyon-

tekija, henkilokohtainen tiedonanto, 31.1.2026).

Yhteisty6t ovat yleisdtyon yksi iso osa-alue. Esimerkiksi keskusteluissa voi olla tukena sosiaa-
lialan omaava henkil6 ja tydpajat voivat liittya alueelliseen kehitykseen tai vieraan kielen
kayttoon. Yleisotyo on laaja tyokenttd, vaikkakin vahan piilossa tehtdvaa tyota. (yleisotyonte-

kija, henkilokohtainen tiedonanto, 31.1.2026.)

Poprowskin (henkil6kohtainen tiedonanto, 28.1.2026) mukaan yleisotyolla ja yhdessa koke-
misella on digitaalisessa maailmantilassa oma sijansa. Airaksinen (henkilokohtainen tie-
donanto, 1.3.2026) my0s tuo esiin, ettd joskus yleisGssa on niitd, jotka eivat tieda tarvitse-
vansa yleisotyota, ohjaamista aiheen ymparille ja keskustelua. Tall6in yleis6tyontekija voi oh-
jata ihmisen kiinni esityksen sisaltoon tarkemmin valottamalla jotakin asiaa esityksesta ja

saada siita kiinnostavan ja kutkuttavan.

Teatteri PT -palvelu nayttaytyy yleisétyontekijalle (henkildkohtainen tiedonanto, 31.1.2026)
pedagogisesta nakokulmasta yleisotydna, koska siind luodaan keskustelua taiteen ja yleison
valille, annetaan tyokaluja ja ohjataan yleis0a teatterimaailmaan. Palvelua on tiarkeaa kehit-
tda asiakkaiden nakokulmasta koko ajan eteenpdin. Myds Airaksinen (henkilékohtainen tie-

donanto, 1.3.2026) kokee palvelun olevan yleisotyotd, ja madaltavan kynnystd teatterissa



kdaymiseen. Palvelu voisi auttaa asiakasta [6ytamaan itselleen sopivan teatteritaidemuodon.
Palvelussa on tarkeda havainnoida ja selvittaa, kenelle palvelua tarjoaa ja mista katsoja pitaa

- asioita ei kannata tehda “kaikille kaikkea” -ajatuksella.

Tutkimusten mukaan yleisotyd on myos kehittamisen kontaktikanava teatterille (Cupore

2015).

Esimerkkeja teatterien yleisotyosta ja kerhotoiminnasta

Useat teatterit Suomessa, kuten Svenska Teatern, Helsingin Kaupunginteatteri ja Kajaanin
kaupunginteatteri, jarjestavat yleisotyota varsinaisten tuotantojen lisaksi. Yleisotyohon osal-
listumalla asiakkaalla on mahdollisuus tutustua teatterimaailmaan syvallisemmin ja samalla
keskustella muiden teatterista kiinnostuneiden kanssa. Teatterien tarjoamat yleis6tyon muo-
dot tapahtuvat teatterien maarittamina ajankohtina — palvelu ei ole henkil6kohtaista tai per-

sonoitua. Myos teatterikerhotoimintaa on olemassa.

Yleisotyo Svenska Teaternissa tuo teatterin lahemmas yleis6a. Tarjolla on maksuttomia te-
osesittelyja suomeksi ja ruotsiksi, taiteilijatapaamisia seka opastettuja kierroksia, joissa kat-
sotaan teatterin kulissien sisdlle. Tarjolla on my6s pukusovituksia ja inspiroivia tydpajoja ryh-
mille. Tavoitteena on syventaa teatterin kokemusta, lisdta saavutettavuutta ja yhteisollisyytta.

(Svenska Teatern, n.d.)

Helsingin Kaupunginteatteri jarjestaa erilaisia yleisotyon tapahtumia ja yleisotilaisuuksia. Osa
tapahtumista on kaikelle yleisolle avoimia ja osa taas suunnattu esimerkiksi paivakoti- ja kou-
lulaisryhmille tai ikdantyneille. Osaan tapahtumista voi osallistua myds etand. Avoimiin ta-
pahtumiin lukeutuu muun muassa avoimet harjoitukset, tekijatapaamiset ja kulissikierrokset.
Yrityksille, tyoyhteisoille ja teatterin kanta-asiakkaille kaupunginteatteri on jarjestanyt myos
teatteritydpajoja, taiteilijatapaamisia ja esittelytilaisuuksia. Oppilasryhmille taas on ollut tar-
jolla puvustus- ja teatterityOpajoja seka tekijatapaamisia. Kaupunginteatterilla on lisdaksi me-
neilldan useita yleisétyohankkeita, joita se joko vetaa tai on mukana. (Helsingin Kaupunginte-
atteri, (n.d.-b.) Ajankohtaisia hankkeita ovat muun muassa Kulttuurin kummilapset, Taidetta
ikdantyneiden koteihin, Taidetestaajat ja Kulttuurikaveri (Helsingin Kaupunginteatteri, n.d.-

a.).



Kajaanin kaupunginteatterin yleisotyon tavoitteena on rikastuttaa teatterikokemusta ja avata
uusia nakdkulmia. Teatteri jarjestaa kulissikierroksia, henkilokunnan edustajien tapaamisia,
esitysten jalkeisia keskusteluja ja esityksiin liittyvia tehtavapaketteja. Myos raataloityja tyopa-
joja, koulutuksia ja tapahtumia on mahdollista tilata teatterilta. (Kajaanin kaupunginteatteri,

n.d.)

Joensuun Teatterikerho on Joensuun kaupunginteatteria tukeva, vuonna 1950 perustettu
kannatusyhdistys. Kerhon jasenet ja teatterilaiset tapaavat toisiaan jasentilaisuuksissa ajan-
kohtaisten kuulumisten vaihdossa. Jasenet toimivat my0s teatterin koeyleisona, ja tekevat
matkoja muihin teattereihin. Kerhon tehtavana on lahentaa teatteria ja teatteriyleis6a seka

lisata teatteriharrastusta. (Joensuun kaupunginteatteri, n.d.)

2.3 Liikunta-alan PT-palvelu

Liikunnalla on yhteys psykologiseen hyvinvointiin ja se vdahentda masennus- ja ahdistusoireita

(Ojala ym., 2025).

Lilkunta-alan Personal trainer -palvelu tarjoaa yksil6llista valmennusta, joka auttaa asiakasta
saavuttamaan omat kuntoilu- ja hyvinvointitavoitteensa. Palvelu sisaltda alkukartoituksen,

raataloidyn harjoitusohjelman, ohjatut treenit, ravitsemusohjausta seka jatkuvaa seurantaa
ja motivaatiota. PT-palvelu sopii niin aloittelijoille kuin kokeneille liikkujille, ja se voidaan to-

teuttaa salilla, ulkona tai eténa. (Liikuntakeskus.fi, n.d.)

PT-palvelu voi olla yksittdista tai pitkalle sitoutunutta valmennuspalvelua, jossa tahdataan

joko erityisen selviin mitattaviin tavoitteisiin tai yksinkertaisimmillaan liikuntaan yhdessa toi

sen kanssa. PT voi etsid asiakkaan kanssa konkreettisesti mukavaa lajia. Tuloksena voi olla
painonhallinta, laihtuminen tai esimerkiksi hypoteettisempi: muokata elamaa terveellisem-
maksi, panostaa paasykokeisiin tai nostaa raskaaksi tulemisen tavoitetta. Palvelun voi toteut-
taa kotitreenina tai yhdessa kuntosalilla joskus pienryhmassa tai pariskunnalle tai tukena ka-

veriporukalle. Kokonaisvaltaista valmennusta ja uuden oppimista.

Personal trainer -palvelu perustuu vuoropuheluun ja kuuntelemiseen, selkeisiin ohjeisiin, ar-
jen helpottamiseen ja tukeen. Palvelu on hyvin henkil6kohtaista ja tarkoin maaritelty jokai-
seen yksilolliseen asiakassuhteeseen. Palvelu tahtaa kehittamiseen ja kehittymiseen, mutta

kehityksen ei tarvitse aina olla maksimaalista.
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Palvelu aloitetaan lahtotilanteen selvityksella: tavoite, lahtdtaso palveluun ja aikataulu. Nama
selvitetdaan helposti alkukartoituslomakkeella. Taman jalkeen PT suunnittelee asiakkaan tar-
peisiin sopivan raataloidyn valmennusohjelman: mita tehddan, missa ja miten, jotta tietyn
ajan kuluessa on saavutettu sovittu tavoite. PT seuraa kehitysta ja motivoi asiakasta sovitun
mukaisesti seka varmistaa, ettd tekniikka toimii. PT-palvelut voivat olla laajempia ja yleisem-
pia kokonaisuuksia tai todella tarkasti laadittuja valmennuksia. PT:n palkkaaminen johtaa
useimmiten parempiin tuloksiin kuin omakohtainen treeni. Valmennus tdhtaa hyvin suunni-
teltuun toimintaan, jossa on selkea tavoite tietyssa ajassa. Laadukas henkilékohtainen ohjaus

tehostaa tavoitteita ja parantaa omien tyokalujen kadyttoa tulevaisuudessa.

2.4 Muut personoidut palvelut

Personal Shopper -palveluita on tarjolla monen eri alan yritykselld. Osa palveluista on mak-

sullisia, osa maksuttomia. Esimerkiksi Suomen suurimpiin tavarataloihin kuuluvat Stockman

ja Sokos tarjoavat molemmat ajanvarauksella toimivia pukeutumispalveluita, ja Ikea taas esi-
merkiksi sisustussuunnittelupalvelua. Erilaisia stailaus ja personal shopper -palveluita voi os-
taa my0s usealta yksityisyrittajalta. Liikunta-alan PT-palvelun lailla Personal Shopper -palvelu
voidaan raataloida tarkasti asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden, |ahtotason ja elaméantilanteen
mukaan. Myds Personal Shopper —palvelussa voi olla valmentava ote, kuten liikunta-alan PT-

palvelussa.

Personal Assistant -palveluita on niin ikdan tarjolla monenlaisia, ja palvelu voidaan raataloida
tarkasti asiakkaan tarpeiden mukaan. Tehtadvat voivat vaihdella paivittdisista avustustehta-
vistd laajempiin, pidempiaikaisiin tehtaviin. Personal Assistant -palveluiden kdyton taustalla
voi olla moni asia, kuten vamma, ika, sairaus tai kiire. Erona liikunta-alan Personal Trainer tai
Personal Shopper -palveluihin on se, ettd Personal Assistant -palvelu on enemmankin suorit-
tavaa toimintaa (mitd asiakas milloinkin pyytda), eika niinkdan valmentavaa (jossa asiakas op-
pisi samalla). Teatterikonseptissa tehtaviin voi sisdltya esim. teatteriesityksien kartoittaminen
ja lippujen hankkiminen, tapaamisten aikatauluttaminen teatteriseuralaisen kanssa ja ravin-

tolan varaaminen teatterivierailun yhteyteen.
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2.5 Kulttuuri- ja ravintolaelamysten pariin kannustavat palvelut

Kulttuurikohteisiin [ahtemisen tai kulttuuritapahtumiin osallistumisen kynnys voi olla ihmisille
korkea monesta syysta. Yksi yleinen este on kdyntiseuran puute. Myo6s paasyliput esimerkiksi
teatteriin tai museoon voivat olla hinnakkaita, ja siten osoittautua osallistumisen esteeksi tiu-
kassa rahatilanteessa oleville. Suomessa ja maailmalla on kehitetty useita kulttuuripalvelujen
piiriin kannustavia palveluja, kuten kulttuuriluotsitoiminta, Dinner with Strangers -konsepti ja

Kaikukortti.

Kulttuuriluotsitoiminta aloitettiin Jyvaskyldassa vuonna 2006, ja on sittemmin levinnyt yli 20
paikkakunnalle hieman eri nimilla ja sisall6illa. Luotsitoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jossa
luotsit tarjoavat seuraa ja tukea kulttuuri- ja liikuntapalveluiden kdyttamiseen tai luontokoh-
teisiin [ahtemiseen. Joissain kunnissa luotsattavat saavat paasylipuista alennuksia tai vapaan
paasyn. Toiminnan tarkoituksena on lisata osallisuutta ja hyvinvointia muun muassa kulttuu-
rin kautta seka vahvistaa kansalaisten yhdenvertaisuutta, mielen hyvinvointia sekda mahdolli-
suuksia osallistua yhteiskuntaan. Usein toimintaa koordinoidaan kunnan kulttuurin tai vapaa-
ajan palveluissa tai paikallisessa jarjestossa. Maailmalla, ainakin Irlannissa, Australiassa ja Yh-

dysvalloissa, vastaavaa toimintaa on toteutettu Cultural Companions -nimella. (THL, n.d.).

Esimerkiksi Helsingissa kulttuuriluotsit tunnetaan kulttuurikavereina. HelsinkiMissio jarjestaa
Kulttuurikaveritoimintaa yhdessa Helsingin kaupungin ja eri kulttuuritoimijoiden kanssa. Pal-
velun kautta helsinkildiset voivat hakea seuraa kulttuuritapahtumiin. Kulttuurikaverit ovat va-
paaehtoisia, ja lahtevat mukaan tapahtumaan, varaavat liput ja saattavat tapahtumaan. Valit-
tavissa oleviin kulttuuripalveluihin kuuluu muun muassa elokuvia, konsertteja, kulttuurikes-
kuksia, museoita, sirkuksia, tanssia ja teatteria. Teattereista toiminnassa ovat mukana Helsin-
gin Kaupunginteatteri, Ryhmateatteri, Suomen Kansallisteatteri, Teatteri Avoimet Ovet ja
Svenska Teatern. Kulttuurikaverin seura ja apu ei maksa mitdan, ja palvelua kadyttava henkilo
maksaa omasta lipustaan noin 5 euroa. Palvelu on suunnattu helsinkilaisille, joiden on vaikea
lahted kulttuuritapahtumiin yksin. (HelsinkiMissio, n.d.-b.) Toiminnan tavoitteena on yksinai-
syyden ehkdiseminen ja lieventaminen (HelsinkiMissio, n.d.-c). Kulttuurikaveritoiminnan li-
saksi HelsinkiMission kautta saa maksutonta keskusteluapua, uusia kavereita ja tukea arkeen

(HelsinkiMissio, n.d.-a).
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Yksindisyyden ehkaiseminen on myos Eventbriten jarjestamien 100 Cities Project | Dinner
with Strangers -tapahtumien tavoitteena. Konseptia jarjestetaan Helsingin lisaksi ympari
maailmaa, muun muassa Amerikassa, Afrikassa, Euroopassa ja Australiassa. Palvelu on suun-
nattu yli 18-vuotiaille, jotka haluavat tutustua uusiin ihmisiin ja ehka ystavystya heidan kans-
saan. Palvelun kautta voi ostaa lipun illalliselle, jonne jarjestdja kokoaa henkil6iden antamien
taustatietojen avulla sopivan osallistujajoukon. Paasylipun lisaksi kukin osallistuja maksaa

oman ruokailunsa. (Eventbrite, n.d.).

Kulttuuria kaikille -palvelun kehittdama Kaikukortti edistdaa yhdenvertaisuutta, saavutetta-
vuutta seka hyvinvointia. Kortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja esimerkiksi teatteriin,
festivaaleille, kansalaisopistoon ja museoon seka joihinkin liikuntapalveluihin ja urheilutapah-
tumiin. Kaikukorttia voi kokeilla tai kayttaa eri puolella Suomea: melkein 120 kunnassa ja 13
hyvinvointialueella. Mukana olevat kulttuuritoimijat tarjoavat palveluitaan mukaan hyvaa
tahtoaan, eivatka saa korvausta kortilla hankituista lipuista. Tarjonta voi olla maarallisesti ja
ajallisesti rajattua. (Kaikukortti, n.d.-b.) Kaikukortin kautta on myos mahdollista saada seuraa
osallistumiseen, joko pienryhmadssa tai kahdestaan Kaikukorttia jakavan toimijan yhteison

tyontekijan kanssa (Kaikukortti, n.d.-a.).

2.6 Ansaintalogiikkavaihtoehtoja uudelle palvelulle

Palvelun ansaintamalli tai -logiikka kuvaa sita tapaa, miten yritys hankkii tulonsa. Liiketoimin-
takortteja (InnoValor, 2018, s. 2) voidaan hyddyntda olemassa olevan tai uuden palvelun an-
saintalogiikkojen ideoinnissa. Korteissa on kuvattuna 52 erilaista kdaytossa olevaa ja toimivaksi

todettua logiikkaa.

Teatteri PT -palvelulle voidaan liiketoimintakorteista (InnoValor, 2018, s. 4, 13) tunnistaa aina-

kin kolme mahdollista vaihtoehtoista ansaintalogiikkaa:

1. Solution provider, jossa asiakas ostaa haluamansa valmiin kokonaispaketin taytta-
maan tarpeitaan. Paketti voisi sisaltda teatterilipun lisaksi esimerkiksi kakkukahvit en-
nen esitystd, PT:n seuran ja esityksen kdsiohjelman.

2. Experience Selling, jossa asiakas ostaa yksittaisten palveluelementtien sijaan unoh-
tumattoman kokonaiselamyksen, mieleenjaavan kokemuksen. Se muodostuu usein

varsinaista teatteriesitysta ymparoivasta muusta sisallosta ja PT:n toiminnasta.
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3. Add-on, jossa asiakas ostaa houkuttelevasti ja edullisesti hinnoitellun perustuotteen,
mutta maksaa kaikista valitsemistaan lisapalveluista erikseen. Talla tavoin asiakas voi
itse muodostaa itselleen raataloidyn kokonaisuuden.

Ansaintamalleja voi olla samanaikaisesti myos useita.
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3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Lahestymistapanamme uuden lisdpalvelun kehittdmisessa on palvelumuotoilu. Keskeisimmat
menetelmat, joita kaytamme, ovat alkukartoitus- ja loppukysely, kokeilu, havainnointi, sa-

mankaltaisuuskaavio ja ideointityopaja.

3.1 Lahestymistapana palvelumuotoilu

Maaritelmia palvelumuotoilulle on lukuisia. Palvelumuotoilu voidaan nahda esimerkiksi sys-
temaattisena tapana tai prosessina kehittaa palvelua tai liikketoimintaa, yhteisesti jaettuna
ajattelu- ja toimintatapana. Tydkalu- ja menetelmavalikoima kumpuaa useista osaamisaloista.
Keskeistda on kokonaisvaltainen lahestyminen kehitettavaan asiaan. (Tuulaniemi, 2011, s. 27,

58.)

Keskeisia ominaispiirteita palvelumuotoilussa ovat muun muassa ihmislahtoisyys, oikean on-
gelman ratkaiseminen, yhteiskehittaminen, iterointi, kokeilut, testaamiset seka laajentuvan ja
rajaavan ajattelun vaihtelu (Koivisto ym., 2019, luku Palvelumuotoilu pohjautuu muotoi-
luajattelun periaatteisiin). Kehittdmisen keskiossa on kadyttdjan kokemus. Palvelumuotoilussa
laaditaan paljon visualisointeja ja hahmomalleja, joiden avulla palvelun aineettomat osat

saadaan nakyviksi (Tuulaniemi, 2011, s. 25).

Ihminen on aina osa palvelua, ja palvelumuotoilun yhteydessa korostetaankin asiakkaan pal-
velukokemusta. Asiakkaan ymmartaminen on olennaisessa roolissa, jotta voidaan suunnitella
ja tarjota erinomaisia asiakaskokemuksia — on ymmarrettdva todellisuus, jossa asiakkaat ela-
vat ja toimivat. (Tuulaniemi, 2011, s. 71, 74.) Positiivisella asiakaskokemuksella on myos tutki-
tusti taloudellista merkitysta yritysten menestymiseen, tulokseen ja arvon nousuun. Se nakyy
tuloksessa seka tuottojen kasvuna ettd kustannussaastoina. (Koivisto ym., 2019, luku Asiakas-

kokemuksella on taloudellista merkitysta.)

Palvelumuotoilussa hyddynnetaan iteratiivisuutta, mika tarkoittaa, ettd palvelua kehitetdan
ensimmaisesta versiosta edelleen iteroiden kasvavan asiakasymmarryksen ja saadun palaut-
teen pohjalta, kunnes tavoite on saavutettu. Prosessi ei siis etene lineaarisesti, vaan sita voi-
daan muokata jatkuvasti tiedon lisddntyessa. (Tuulaniemi, 2011, s. 112; Espoon kaupunki,

2013,s.5.)
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Laajentuva ja rajaava ajattelu kuuluu luovaan ongelmanratkaisuun. Laajentuva eli divergens-
siajattelu tarkoittaa uusien ideoiden ja ratkaisujen tuottamista mielikuvitukseen ja asioiden
vapaaseen yhdistelyyn perustuen. Rajaava eli konvergenssiajattelu taas tuotettujen ideoiden
analyysia ja karsimista, ja se perustuu tietoon ja analyyttiseen paattelyyn. Palvelumuotoilussa

naita ajattelutapoja toistetaan. (Tuulaniemi, 2011, s. 113.)

Palvelumuotoiluprosesseista yksi tunnetuimmista on The Design Councilin vuonna 2004 esit-
telema tuplatimanttimalli (kuvio 1). Se koostuu kahdesta timantista, joista ensimmainen kes-
kittyy ongelman tunnistamiseen ja toinen sen ratkaisemiseen. Molemmat timantit sisaltavat
kaksi vaihetta, joissa ensimmaisessa laajennetaan nakdkulmia (divergenssivaihe) ja toisessa
rajataan niita (konvergenssivaihe). Tuplatimanttimallissa vaiheita on nelja: Discover, Define,
Develop ja Deliver. Periaatteina mallissa ovat ihmiskeskeisyys, kommunikaatio, yhdessa teke-

minen ja iterointi. (The Design Council, n.d.).

Connacting tha dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be Peapie Centered
2. Communicate {Visually & Inclusivaly)
3. Collaborate & Co-Create
4. herate, fterate, Herate

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shapa, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset

LEADERSH\P

Kuvio 1: Esimerkki 1 palvelumuotoiluprosessista (The Design Council, n.d.)
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Sivistystoimen tydkalupakki (Espoon kaupunki, 2013, s. 4) taas kuvaa palvelumuotoiluproses-
sin viisivaiheisesti, joista kahdessa on kaksi alavaihetta (kuvio 2). Vaiheet ovat: Loéytaminen,
Maarittely, Ideointi, Mallinnus (Prototyypin iterointia, Toimiva prototyyppi), Kdyttddonotto
(Minipilotti, Palvelu).

Palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja typakin osiot

LOYTAMINEN MAARITTELY IDEQINTI MALLINNUS KAYTTOONOTTO

FORNONEEI N R

Palvelu

.. Prototyypin iterointia

Kuvio 2: Esimerkki 2 palvelumuotoiluprosessista (Espoon kaupunki, 2013, s. 4)

Palvelumuotoiluprosessin voi kuvata myos jakamalla prosessin viiteen osaan, joissa on yh-

teensa yhdeksan vaihetta (kuvio 3). Osat vaiheineen ovat: Maarittely (Aloittaminen, Esitutki-
mus), Tutkimus (Asiakasymmarrys, Strateginen suunnittelu), Suunnittelu (Ideointi ja konsep-
tointi, Prototypointi), Palvelutuotanto (Pilotointi, Lanseeraus) ja Arviointi (Jatkuva kehittami-

nen). (Tuulaniemi, 2011, s. 127, 130-131.)

’ TUTKIMUS SUUNNITTELU ~ TUOTANTO ARVIOINTI

Kuvio 3: Esimerkki 3 palvelumuotoiluprosessista (Tuulaniemi, 2011, s. 127)

Vaikka palvelumuotoiluprosessia voikin kuvata eri vaihein, kuten edella esitellyissa esimer-
keissa, sisaltavat eri prosessikuvaukset samantyyppisia menetelmia ja konkreettisia tyokaluja.
Palvelumuotoilun tyokalupakki on laaja. Tyypillisesti palvelumuotoilussa hankitaan kayttaja-
tietoa eri menetelmin, laaditaan asiakasprofiileja ja palvelupolkuja seka testataan ideoita eri
tavoin ja useamman kerran. Uutta palvelua kehitettdessa voidaan myds tehda liiketoiminta-

mallinnusta ja kuvata kulurakennetta.
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3.2 Kehittamistyo etenee tuplatimanttimallilla

Kehittdmistydmme etenee palvelumuotoiluprosesseista tunnetuinta eli tuplatimanttimallia

mubkaillen neljdssa vaiheessa (kuvio 4).

(k) 59 ‘.
110 830 -
Loyda & Masrita Kehita Tuota
Kerataan tietoa asiakkaiden Analysoidaan ja tulkitaan keritty | |deoidaan vaihtoehtoisia Arvioidaan asiakaskokemusta,
tarpeista ] - . toimivuutta, toteutettavuutta ja
tieto ratkaisumalleja . o
taloudellista kannattavuutta
Luodaan konkreettinen versio g itellaan k il
alvelusta : u_unnlte aan c_:nseph, anseeraus
Pa ja jatkokehittaminen
Ongelman maarittaminen ~ Ratkaisun makirittiminen
O O O
Alkukartoituskysely Idecintitydpaja Idecintitydpaja Loppukysely
Palveluidean kokeilu Samankaltaisuuskaavio Palveluidean kokeilu Samankaltaisuuskaavio
muutaman asiakkaan kanssa muutaman asiakkaan kanssa
Havainnoint — Asiakasprofiili Havainnointi — Palvelukuvaus
— Palvelupolku — Service Blueprint
— Arvolupaus )
— Lanseeraussuunnitelma
— Konkreettinen VBVSIQ — Jatkokehityssuunnitelma
palvelusta {prototyyppi) |

Kuvio 4: Kehittdmistyon eteneminen tuplatimanttimallia mukaillen (malli: The Design Council (n.d.) ja Koi-

visto ym., 2019)

1. Loyda-vaiheessa kerataan tietoa asiakkaiden tarpeista.
e Tutkimusmenetelmat: alkukartoituskysely, palveluidean kokeilu muutaman
asiakkaan kanssa, havainnointi
2. Madrita-vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan keratty tieto.
o Tutkimusmenetelmat: ideointitydpaja, samankaltaisuuskaavio
e Tuotokset: asiakasprofiili, palvelupolku
3. Kehitd-vaiheessa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja tunnistetaan niista toimi-
vat ja tavoitteisiin vastaavat seka luodaan konkreettinen versio palvelusta ja testataan
sita.
e Tutkimusmenetelmat: ideointitydpaja, palveluidean kokeilu muutaman asiak-
kaan kanssa, havainnointi

e Tuotokset: arvolupaus, konkreettinen versio palvelusta (prototyyppi)
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4. Tuota-vaiheessa arvioidaan toimivuutta, asiakaskokemusta, toteutettavuutta ja talou-
dellista kannattavuutta; parannetaan konseptia seka suunnitellaan kayttoonotto ja jat-
kokehittaminen.

o Tutkimusmenetelmat: loppukysely, samankaltaisuuskaavio
e Tuotokset: palvelukuvaus, Service Blueprint, lanseeraussuunnitelma, jatkoke-

hityssuunnitelma

3.3 Keskeisimmat tutkimusmenetelmat

Keskeisimmat menetelmat, joita kdytamme, ovat alkukartoitus- ja loppukysely, kokeilu, ha-

vainnointi, samankaltaisuuskaavio ja ideointityopaja.

Alkukartoituskysely antaa luotettavan tilanteen siita mista on aloitettu eli se kertoo nykytilan.
IIman lahtotietoa ei voida tietdd, onko muutosta saatu aikaan. Kun tiedetaan lahtotilanne,
voidaan maaritella tavoite, muutos ja saavutukset. (QuestionPro, n.d.) Iiman alkukartoitusta
emme voi tietda lopputulosta. Alkukartoitus paljastaa my6s mita tulisi kehittaa tai mihin tulisi
panostaa. Loppukysely on vastaava tutkimusmenetelma. Siina kartoitetaan mita palvelun ai-

kana on tapahtunut ja samalla otetaan vastaan kehitysideoita ja palautetta palvelusta.

Kokeilu eli kokeellinen tutkimus on tutkimusstrategia, minka tavoitteena on tutkia syy-seu-
raussuhteita kontrolloiduissa olosuhteissa. Pyrkimyksena mahdollistaa havaintojen tekemi-

nen ja saada luotettavaa tutkimustulosta. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.-b.)

Havainnointi eli observointi on aineistonkeruumenetelma, jossa kootaan tietoa seuraamalla
ja tekemalla havaintoja tutkittavasta ilmiosta. lhmisten toiminta ja kayttdaytyminen on se mita
havainnoidaan. Havainnointia tekee henkild, joka pystyy erottamaan ihmisten kuvailevat tai
omat havaintonsa. Havainnointi voi olla osallistuvaa, jota toteutetaan osana todellista tutki-

musta ja havainnointi on eradanlaista kenttatyot. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.-a.)

Suoraa havainnointia on sellainen, jossa tarkkaillaan kohdetta tai tilannetta ilman heidan tie-
toisuuttaan asiasta. Tama tapahtuu kentalld aidossa hetkessa. Tallaisella havainnoinnilla saa-

daan vertailtavaa ja tarkkaa tulosta. (Kinnunen & Kallinen, 2021.)

Samankaltaisuuskaavio toimii tutkimustiedon jasentelyn apuna. Aineistosta etsitdan saman-

kaltaisia tai toisiinsa liittyvia asioita, jotka sitten ryhmitelldadan isommiksi teemoiksi. Tama
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ryhmittely tuo esiin kayttajille olennaisia paaldydoksia. Samankaltaisuuskaaviosta voi kerralla

havaita kayttdjille merkitykselliset asiat. (Tuulaniemi, 2011, s. 154.)

Ideoinnin tarkoituksena on saavuttaa mahdollisimman monta ratkaisuehdotusta kasitelta-
vaan asiaan. Yleensa ideointi alkaa laajasti ja kritiikittdmasti, ja kohdetta tarkennetaan pro-
sessin edetessa. ldeointikierroksia toteutetaan tydpajoissa eri menetelmilld, kunnes ideoita
on riittavasti niin maaran kuin laadun suhteen. Ideoita voidaan yhdistella ja jatkokehittaa.
Jotta ideointi on tavoitteellista eika jatku loputtomiin, tulee sille asettaa esimerkiksi ajallinen

takaraja. (Tuulaniemi, 2011, s. 180-188.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET JA TUOTOKSET

Tassa luvussa avaamme tutkimuksen kulkua ja keskeisimpia tuloksia palvelumuotoilun tupla-

timanttimallin mukaisesti vaiheistettuna.

Tutkimus eteni iteroiden eli loimme palvelusta nopeasti ensimmaisen version, jota sitten ke-
hitimme edelleen asiakkaiden kanssa. Tutkimus aloitettiin ensimmaisten asiakkaiden kanssa

syksylla 2025, ja loppukyselyt toteutettiin kevaalla 2026 (kuvio 5).

syksy 2025 kevat 2026

) %0
L oge) — -
Palveluidea, Asiakasprofiili, Arvolupaus, Palvelukuvaus, Service Blueprint,

kehittamistyén suunnitelma palvelupolku prototyyppi lanseeraussuunnitelma,
jatkokehityssuunnitelma

Asiakkaat mukana palvelun kehittamisessa: Alkukartoitus Kokeilu, havainnointi Loppukysely

Kuvio 5: Kehittamistyon kokonaiseteneminen

Asiakkaita osallistui palvelun kehittdamiseen sen eri vaiheissa.

4.1 Loyda-vaihe: Asiakastiedon keruu

Loyda-vaiheen tavoitteena oli kerata tietoa asiakkaiden tarpeista. Tata toteutimme kirjallisella
alkukartoituskyselylla, palveluidean kokeilulla muutaman asiakkaan kanssa sekd havainnoin-

nilla.

Alkukartoituskyselyihin (liite 1) saimme yhteensa 6 vastausta. Kyselyita tehtiin lokakuusta
2025 helmikuuhun 2026. Muutaman asiakkaan kanssa kyselyn vastauksia vield syvennettiin
keskustelemalla aiheesta kasvotusten. Ndin oli myds mahdollista varmistua, ettd ymmar-

simme asiat samalla tavalla.

Palveluideaa kokeiltiin asiakkaiden kanssa eri vaiheissa lokakuusta 2025 maaliskuulle 2026.
Kokeilut toteutettiin kunkin asiakkaan haluamalla tavalla — osa sitoutui kokeilemaan palvelua
useammankin kerran jo heti alusta saakka. Palvelun perusajatus on olla hyvin raataloity pal-
velu, joten tdma huomioitiin myos palvelun kokeiluissa. Asiakkaiden kanssa sovittiin palve-

lusta ja pidettiin muutenkin yhteytta eri viestintavalinein: puhelimitse, WhatsApp-viestein,
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sahkopostein ja kasvokkain. Teatterivierailupdivana osan kanssa tapaaminen oli teatterita-
lossa, osan taas sovitussa muussa paikassa. Joidenkin asiakkaiden kanssa oli teatterivierailun
yhteyteen sovittu illallinen tai alkujuomat. Teatterivierailun yhteydessa asiakkaiden kanssa
keskusteltiin asiakasta kiinnostavista aiheista, teatteriesityksesta, teatterista itsestdan ja vas-
tailtiin asiakkaiden kysymyksiin. Yhdessa analysoitiin teatteriesitystd, pohdittiin esityksen tar-
koitusta ja sité mika merkitys esityksen kokemisella oli ja mita ajatuksia esitys heratti. Osuiko

ennakko-odotukset yhteen esityksen kanssa ja miten PT:n valinta osui asiakkaaseen.

Havainnoinnissa tuli jo alkuvaiheessa esille, ettd palvelu otettiin hyvin vastaan ja sille on ole-

massa markkinarako.

4.2 Maarita-vaihe: Keratyn tiedon analysointi

Maarita-vaiheen tavoitteena oli analysoida ja tulkita keratty tieto. Analysoinnissa hyodyn-
simme samankaltaisuuskaaviota, ja tuotoksina laadimme asiakasprofiilin ja palvelupolun. Asi-

oita tyostimme tydpajassa.

Aineiston purun teimme kirjoittamalla olennaiset ja mielenkiintoiset havainnot ja sitaatit tar-
ralapuille (1 asia / lappu, 1 vari / tutkittava). Havaintoja ja sitaatteja kertyi analysoitavaksi yh-
teensa 44. Aineiston purkuvaiheessa kaikki alkukartoituskyselyt oli tehty, ja palvelun kokeilut

olivat meneilldan.

Tarralapuista loimme sitten ryhmia samankaltaisuuteen pohjautuen, ja nimesimme nain
muodostuneet padloydokset tai oivallukset (kuvio 6). Ryhmien ulkopuolelle jai muutamia yk-
sittdisia havaintoja, mutta suurin osa asiakkaiden esille tuomista asioista toistui samankaltai-

sina useammalla asiakkaalla. Paaléydoksiksi muodostui:

Asiakkaat haluavat keskustella teatteriesityksesta ja analysoida sita.
Teatteriin ei haluta menna yksin.

Asiakkaat hakevat teatterista uusia kokemuksia, elamyksia ja nakokulmia.

P w N e

Teatterin halutaan virkistavan.



Analysointi ja En pida yksin

keskustelut Haluaisin analysoida teatterissa kaymisesta teatteriin
Ja keskustella
Asiakkaat haluavat [ —— e Teatteriin ei
keskustella keskustelut r haluta menn3
teatteriesityksesta ja yksin.
analysoida sita. - Analysointi ja
Analysointi ja keskustelut
Lz il ‘Ystavan kanssa teatteriin
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o B Etsin elamyksia ja
Teatterissa kaynti on M'B_‘e“k“r_"o's'_‘% mE‘”'F’UDI‘S'a uusia kokemuksia Olen surkea
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kiinnostavista

en osaa ostaa
lippuja ajoissa.

Asiakkaat hakevat e ,,mk‘ktgja ia rnln_tl\le en ymmiarra itse hankkia
teatterista uusia tuuppausta sopivia esityksia - .
kokemuksia, elamyksia Mmya geaﬂerss; )
ja nakakulmia. Minulle sopivat esitykset Odotan uusien motivei kulttuurielamys
ja jalkipuinti PTn kanssa nakékulmien ja live-esitykset
Teatterin halutaan on se mitd cdotan I&ytamists eEmeia
virkistEvan. istaa el T saada ajattelemisen
Haluan virkistaa ’ - Haluan t5rppitistos o s
mieltd ja loytad ~ Tamé palvelu on juuri Haluan nahda miten esityksests, esim. . d ny
esityksig, mitkd minua varten, aion tuotanto on medizarvicinnit tai \jllull_etl iat ia
antavat uutta kayttaa jatkossakin, toteutetut ja miten lisatietajs (ay mteﬁ t?:ste on
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tuuppaa paikalle

Kuvio 6: Samankaltaisuuskaavio paaloydoksista

Ystivan kanssa

En mieluusti kay yksin
teatterissa

v
Ystavan
kanssa
teatteriin

Asiakkaille herasi jo
jatkokehitysideoita

Teatteriesityksen
yhteyteen muutakin,
kuten kiva miljaa,
valindppénen ja
ruckailu, iscmp
kokeonaisuus siis.

Sovellus, josta voisi
itse katsoa mitd
esityksid menee
milloinkin eri
puaclella Suomea,
esim_ lomareissuilla

Asiakkaat nostivat tiedonkeruuvaiheessa esille myos kaksi jatkokehitysideaa, vaikkei niita

tdssa vaiheessa tiedusteltu. Toinen idea liittyi laajemman palvelupaketin (teatteriesityksen

yhteyteen muutakin, esim. ruokailu, drinkit) tarjontaan, ja toinen sovellukseen, josta voisi

itse katsoa teatteritarjontaa.

Samankaltaisuuskaavion pohjalta laadimme yhteisen asiakasprofiilin (kuvio 7). Profiili on kek-
sitty henkild, joka perustuu tutkittujen tunnistettuihin tarpeisiin. Asiakasprofiili kiteyttaa tut-

kimuksesta saadun asiakastiedon, ja se ohjaa palvelun suunnittelua ja auttaa ymmartamaan,

kenelle sita kehitetdan ja miksi (Tuulaniemi, 2011, s. 154—-156).



Profiilin nimi
Tytti Teatterilainen

Kuvalahde: Openal, 2026
Profiilin perustiedot
Millainen profiili on, miten elaa, mista
pitaa?
* Kiinnostunut teatterista
* Rohkea, innokas, avoin, kokeilunhaluinen
* Seuralaista esityksiin mukaansa kaipaava

Lainaus profiililta

Tuuppaa minut
nauttimaan teatterista

Kuvio 7: Laatimamme asiakasprofiili
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Tavat toimia

Miten tottunut kdymaan teatterissa?

* Tavallinen teatterinkavija

* Uusia ja erilaisia teatteriesityksia
mielellaan katsova

Tarpeet ja tavoitteet

Mitka ovat profiilin ydintarpeet, mita han

tavoittelee?

* Kokemusten jakamista, keskustelua,
analysointia

* Elamyksia, uusia nakokulmia,
virkistymista, viihdetta

Kipukohdat

Millaisia haasteita profiililla on

teatterikokemusten suhteen?

* Kaipaa rohkaisua teatterin pariin ja
lippujen oikea-aikaiseen ostoon

Laatimamme asiakasprofiilin Tytti Teatterilainen on rohkea, innokas, avoin ja kokeilunhalui-

nen. Han on kiinnostunut teatterista, ja kaipaa esityksiin mukaansa seuralaista. Tytti on taval-

linen aktiivinen teatterinkavija, joka katsoo mielelladn uusia ja erilaisia teatteriesityksia. Ha-

nelld on tarve jakaa kokemuksia seka keskustella esityksesta ja analysoida sitd. Tavoitteena on

saada elamyksid, uusia nakdkulmia, virkistymista ja viihdetta. Tyttia voidaan ajatella tyypilli-

sena suomalaisena, joka kaipaa hieman rohkaisua teatterin pariin ja esimerkiksi lippujen oi-

kea-aikaiseen ostoon. Lainaus profiililta: Tuuppaa minut nauttimaan teatterista.

Laadimme myos palvelupolun, joka kuvaa palvelun suunnitellut vaiheet eli palvelutuokiot asi-

akkaan nakokulmasta (kuvio 8). Palvelupolku havainnollistaa miten prosessi asiakkaan nako-

kulmasta etenee, ja sen avulla voimme paremmin tunnistaa kohtia, joissa asiakaskokemusta

voisi parantaa. Erinomaisia asiakaskokemuksia on mahdollista tuottaa vain, jos ymmarretadan,

miten ja milloin asiakkaat kohtaavat yrityksen. (Tuulaniemi, 2011, s. 74-78).



Ennen palvelua

Tarve palvelulle
* Asiakas tunnistaa

Palvelun aikana

Palvelusta sopiminen
* Asiakas saa kertoa

Kadytdnnon ohjeistus
+ Asiakas saa tarkat

Teatterivierailu
* Asiakas saapuu
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Palvelun jalkeen

Palaute

Asiakas saa antaa

tarpeen palvelulle toiveistaan ohjeet esityksen sovittuun palautetta ja

tai kuulee siita tarkemmin ajankohdasta, tapaamispaikkaan kehitysehdotuksia
+  Asiakas lukee +  Asiakas valitsee tapaamispaikasta, +  Asiakas saa kokea palvelusta

lisatietoja palvelusta sopivan esityksen lisdpalveluista, jne. valitsemansa * Asiakas saa

*  Asiakas pasttaa saamistaan +  Asiakas saa esityksen ja mahdollisuuden
kayttda palvelua vaihtoehdeista ja esityksesta keskustella siitd sopia seuraavasta
*  Asiakas tayttaa haluamansa lisdtietoja, joihin voi  +  Asiakas saa nauttia vierailusta
tarjouspyynnoén ja lisdpalvelut halutessaan tilaamistaan
alkukartoituskyselyn  +  Asiakas maksaa tutustua ennalta lisdpalveluista
palvelun
Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet Kontaktipisteet
+  Verkkosivut + Palvelun tuottava + Puhelin, WhatsApp, + Palvelun tuottava +  Puhelin, WhatsApp,
* Some-kanavat ihminen sahkdposti ihminen sdhkdposti
* Palvelun tuottava +  Puhelin, WhatsApp, + Palvelun tuottava * Teatterin tilat, * Google arvostelut
ihminen sahkdposti ihminen ihmiset, esineet ja + Palvelun tuottava
*  Maksupalvelu +  Teatterin toimintatavat ihminen
verkkosivut, +  Valitut lisdpalvelut
lehtiartikkelit

Kuvio 8: Alustava palvelupolku

Palvelupolkuun olemme sisallyttaneet ne tuokiot, jolloin asiakas on suoraan tekemisissa pal-
velun kanssa alkaen siita, kun asiakas tunnistaa tarpeen palvelulle tai kuulee siita. Koska ide-
oimme kokonaan uuden palvelun ratkaisua, voi palvelupolku vield muokkaantua tutkimuksen

aikana. Palvelutuokioita muodostui tassa vaiheessa viisi:

1. Tarve palvelulle

2. Palvelusta sopiminen
3. Kaytannon ohjeistus
4. Teatterivierailu

5. Palaute

Kontaktipisteitad on jokaisessa palvelutuokiossa useita, ja nekin voivat muokkaantua tutki-
muksen aikana. Kehittamistyon edetessa palvelupolkua tdydennetdan palvelutuotannon toi-

minnoilla Service Blueprintiksi.

4.3 Kehita-vaihe: Prototyypin luominen

Kehita-vaiheen tavoitteena oli ideoida vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja tunnistaa niista toimi-
vat ja tavoitteisiin vastaavat. Lisdksi tavoitteena oli luoda konkreettinen versio palvelusta ja

kokeilla sitd muutamien asiakkaiden kanssa.
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Ideointitydpajassa valitsimme kolmesta teemasta kasiteltavaksi kiinnostavimman: Miten voi-

simme huomioida kestavan kehityksen palvelussa? Muut vaihtoehdot olivat mieleenpainu-

van kokonaiskokemuksen varmistaminen ja palvelun automatisointimahdollisuudet.

Kestavan kehityksen huomioimista ideoimme seka 5+5-menetelmalla (kumpikin ideoi kah-

dessa minuutissa 5 asiaa, jotka luimme daneen ja sen jalkeen toiset 5 asiaa joko edellisia ke-

hitellen tai kokonaan uusia) ettd Image-Ination-menetelmalla kuvien inspiroimana (kumpikin

ideoi kahdesta eri kuvasta). Ndin saimme muodostettua runsaasti ideoita, jotka liittyivat

muun muassa paperittomuuteen, mobiilisovellukseen ja verkkoviestintdaan, sujuviin kulkuyh-

teyksiin ja julkisiin kulkuvalineisiin, kestaviin esityksiin, palvelun hinnoitteluun eri asiakasryh-

mille, taloudelliseen toimintaan ja vastuullisen toiminnan esilletuomiseen.

Kaikista syntyneista ideoista poimimme kiinnostavimmat, ja sijoitimme ne yhdessa nelikent-

tdan (kuvio 9) arvioiden kunkin idean merkitysta asiakaskokemukselle seka liiketoimintamah-

dollisuutta.

Miten voisimme
huomioida kestavan
kehityksen palvelussa?

Suuri

Merkitys asiakaskokemukselle

Pieni

Asiakasohjeistukseen
suositus julkisista
kulkuvalineista

Kaydaan katsomassa
esityksi, jotka on
tehty kestavasti

Kerrotaan
teatteritalon esittelyn
yhteydessa sen
vastuullisuudesta

Pieni

Kuvio 9: Nelikenttd ideointitydpajan priorisoiduista ideoista

Liiketoimintamahdollisuus

Ei mitaian
paperille tai
tulostuksia

Ollaan vastuullisia
toimijoita ja
tuodaan se esiin
verkkosivuilla

Suuri
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Ideat, jotka sijoittuivat nelikentdssa oikeaan ylakulmaan (suuri merkitys asiakaskokemukselle

ja suuri liiketoimintamahdollisuus) olivat:

1. Ei mitaan paperille tai tulostuksia

2. Ollaan vastuullisia toimijoita ja tuodaan se esille verkkosivuilla
Totesimme, etta priorisoiduista viidesta ideasta kaikki ovat toteutettavissa suunniteltuun pal-
veluun, eikd niiden toteuttaminen vaadi suurta tyota tai suuria muutoksia palveluideaan. Esi-

merkiksi voidaan

- edistaa paperittomuutta toteuttamalla tarjouspyynto- ja alkukartoituskysely vain sah-
koisena,
- kertoa palvelun vastuullisesta tuottamisesta palvelun lanseerausvaiheessa, kun palve-
lun muitakin tietoja julkaistaan ja
- kysya asiakkaalta alkukartoituksessa, haluaako han kestavan kehityksen erityisesti
huomioitavan, kun esitysvaihtoehtoja kartoitetaan.
Tarkensimme aiemmin luotua alustavaa palvelupolkua priorisoiduilla ideoilla, ja jatkamme

sen tdydentamista Service Blueprintiksi tutkimuksen edetessa.

Ideointityopajassa laadimme myds palvelun arvolupauksen (kuvio 10), joka kuvaa palvelun
tuottamaa arvoa asiakkaalle. Arvolupaus kertoo tiiviisti mita yritys tarjoaa, ja miten se erot-
tuu kilpailijoista. Se kuvaa palvelun ja kohderyhman, asiakashyodyn seka tuotteen erottautu-

mistekijat. (Tuulaniemi, 2011, s. 33.)



Miten palvelu tuottaa asiakkaalle arvoa:
Mika ilahduttaa, miké tuo lisdarvoa?

Valmiita kokonaispaketteja

Selked palvelukuvaus . -
en tarpeisin

(tietad mits saa)

s . Ragtalainti, yksiléllinen
Mitd palvelua tarjotaan: palvelu kunkin tarpeeseen
Miké ratkaisee asiakkaan

ongelman?

Mieleenpainuva
kokonaiselamys

NV

Erilaisia palvelupaketteja
eri tarpeisiin (esim. pelkat
vinkit)

Riittava ja cikea-
aikainen viestintd
Yksilollinen
teatterielamyksia
tarjoava palvelu
lippuvinkeista
teatteriseuraan saakka.

Kattava
alkukartaituskysely

Palvelun selkea
esittely verkkosivuilla

Julkiset asiakasreferenssit
Mika poistaa asiakkaan kokemia

haittoja ja pelkoja, esteitd?

Kuvio 10: Arvolupaus (Value Proposition)

Palvelun arvolupauksessa tunnistimme:

27

Asiakkaan toiveet ja hyddyt: Mikd
hyodyttaisi ja tuottaisi arvoa?

it Tieto kestavyysasioista

Seura
Hintaerittely (tistsa
mistd maksaa)

Asiakkaan tarve: Mihin

Teatteritictdmys .
ongelmaan haetaan ratkaisua?

Kokonaispaketti {ei
tarvitse itse tehda
paljoskaan) 0.0 Asiakas hakee itselleen
o) soveltuvaa teatteriesitysts,
o) vinkkeja teatteriesityksista
jaltai seuraa teatteriin.

Asiakkaan toiveita ei kuunnella
esim. esityksen ajankohdasta tai
lisstietojen maarasts

Seura
Hitaus Hinta

Asiakkaan palvelun hankintaan
liittyvét haitat, pelot ja esteet:
Mika turhauttaa, kipupisteet?

- Asiakkaan tarpeiksi ja hyodyiksi muun muassa valmiin paketin, hintaerittelyn, hyvat

ohjeet seka seuran.

- Asiakkaan peloiksi ja esteiksi muun muassa hinnan, hitauden ja sen, ettei asiakasta

kuunnella.

- Palvelun lisaarvoksi muun muassa selkean palvelukuvauksen, valmiit kokonaispaketit,

raataléinnin ja kokonaiselamyksen tuottamisen.

- Palvelun poistavan asiakkaan kokemia haittoja muun muassa kattavalla alkukartoituk-

sella, palvelun esittelylla ja julkisilla asiakasreferensseilla.

Palvelun jatkoideoinnin ja arvolupauksen maarittamisen jalkeen loimme konkreettisen ver-

sion palvelusta eli prototyypin (kuvio 11) havainnollistamaan palvelupolkua. Prototypointi

tarkoittaa nopeaa ja edullista tapaa testata, miten suunniteltu konsepti toimisi. Tavoitteena

on lisdtd ymmarrysta kehitettavasta palvelusta, mika toimii ja mita tulee vield kehittaa. Proto-

typointia voidaan tehda palvelumuotoilun kaikissa vaiheissa, ja sitd voidaan kayttaa havain-

nollistamaan esimerkiksi palveluketjua (Tuulaniemi, 2011, s. 194-195.)
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| Kaytdnnon ohijeistus

Tarve palvelulle

X Haluaisin labted teatteriin...
< Mitdhan menisi katsomaan?

(" Kaikki tiedot
valmilna! Liputkin,

Palvelusta sopiminen

Naitd esityksid
suositteligin...

@ Mukavaa jakaa
témd kokemus!

’

Kuvio 11: Palvelun prototyyppi (kuvalahde: OpenAl, 2026)

Jatkoimme palvelun kokeilua asiakkaiden kanssa, ja teimme edelleen samalla havainnointia.

4.4 Tuota-vaihe: Palvelukonseptin laatiminen

Tuota-vaiheen tavoitteena oli arvioida palvelun toimivuutta, asiakaskokemusta, toteutetta-
vuutta ja taloudellista kannattavuutta. Arvioinnin pohjalta tavoitteena oli parantaa konseptia
seka suunnitella sen kdyttoonotto ja jatkokehittdminen. Tuotoksina loimme palvelukuvauk-

sen, Service Blueprintin, lanseeraussuunnitelman ja jatkokehityssuunnitelman.

Loppukyselyyn saimme maaliskuussa 2026 (liite 2) saimme yhteensa 6 vastausta. Osa asiak-
kaista vastasi kyselyyn kirjallisesti, osa suullisesti. Kaikkien asiakkaiden kanssa kyselyn ai-

heista keskusteltiin myos kasvotusten.

Havainnointia tehtiin koko tutkimuksen ajan. Palvelu otettiin hyvin vastaan ja sille on ole-
massa markkinarako. Havainnoinnissa nousi esiin, etta kaikenlaista tietoa halutaan, mutta ny-
kyajan kiireen keskelld ei oma aika tai osaaminen riitd sen keradamiseen. Ihmiset haluavat,
ettd tieto on helposti saatavilla ja siitd ollaan valmiita maksamaan, jotta oma elama helpot-
tuu. Ihmiset kaipaavat vinkkeja ja apua juuri oikean esityksen loytamiseen. Havainnoinnissa
nousi selkeasti esiin my0os se, ettd asiakkaiden tarpeet ovat monenlaisia, mika tulee huomi-
oida palvelun sisallén tarkemmassa suunnittelussa — millaisina paketteina palvelu olisi hou-
kutteleva ja toteutettavissa, mutta samalla taloudellisesti kannattava. Myos kuuntelemisen
taito tuli havainnoinnissa esille: miten kuunnella asiakasta ilman, ettd kysyi suoraa kysymysta.

Keskustelulla ja seuralla oli suuri merkitys. Mielenkiintoista oli myds havainnoida esityksen



29

antamaa kokemusta asiakkaassa ja muodostaa siita oma mielipide, kuinka hyvin oli kuunnel-

lut asiakasta.

Loppukyselyssa ja havainnoinnissa esiin tulleiden asioiden analysoinnissa hyddynsimme sa-

mankaltaisuuskaaviota (kuvio 12).

Hyva kokemus - - Keskustelut olivat erityisen
ylipgataan, jai Helppoa, kun joku ) e Meni ammattimaisesti, oli hyva hyvia, yksin kaydessa eivol
positiivinen fiilis tekee asiat puolestasi kaikesta, ihanaa. olla hyvissa kisisss, uskalsi keskustella esityksestd eika
luottaa onnistumiseen purkaa tuntoja.

Hyodyllisinta: vaivan ja ajan _Luotkt_l UEE |ntuwtlo?n 1= lisi

sdaastd - el tarvitse itse etsia ja !ota In parempaa 0 = — Lisaa: nippelitistoa nayttelijsists, esim.

i e o itse valinnut néits, mutta Tama palvelu on missd leffoissa naytellyt

esitykset veivat mennessaan. hyva clla clemassa.

Hyodyllisinta:

Luksuspalvelu, I L
tarve/toivekartoitus ja

madaltaﬂa ) Uusia quemuksia niin Asiakaskokemus: Palvelun toimivuus: Teattﬁrilippujen - o
kynnysts menna teattereissa kuin Asiakkaat arvostavat Henkilakohtaisuus ja ostoja _ Een;nu ::et
teatteriin pitkan t?olisissa,:a_i_q_:\lisi itse yinkke_jé, helppout_ta palvelun personainti kehottaminen oli O_T re:dble -
tauon jalkeenkin |Gytanyt naita. ja uusia kokemuksia korostuu parasta esitysehdotukse
Olisin kaivannut vield
Taloudellinen Toteuteﬂavu_us: enemman lisatietoa -
Kaivatessani palvelua voisin kannattavuus: Palvelusta tarvitaan e oy P._alv_elu.n nimi
ostaa sen. Vinkkeja kaipaisin Kiinnostusta on, mutta erilaisia variaatioita jky S &i oikein
S - . idaisiin nikemista. avaudu
ainakin jatkossa, ehka kustannustaso _ erilaisiin
seurakin olisi joskus hyva. mietityttaa asiakastarpeisiin
Lisaa: lahelta
Keskustelua olisi voinnut olla teatteria vinkkej
Jatkaisin, riippuen enemmankin, kaipasin ravintoloista, joihin
kustannustasosta, Pienryhma voisi alentaa peilaamista kriitikoiden arvioihin voisi yksin menna
voisin maksaa kustannuksia ja lis&ta eri
nakakulmia esityksen . . e .
palvelusta R o—— kEfkt}rurte\qua Tuuppausta tarvitsen Asiakkailla on erilaisia tarpeita
= - - jatkossakin, suosittelun ja toiveita, jotka kartoitettava
liszksi ja vinkkien lisaksi (alkukartoituskyselyn tarkeys)

Kuvio 12: Samankaltaisuuskaavio palvelun arvioinnista

Asiakkaiden nakemyksista ja havainnoinneista nousi selkeimmin esiin:

- Asiakaskokemus: asiakkaat arvostavat palvelussa eniten vinkkeja itselle sopivista esi-
tyksistd, oman elaman helpottumista ja uusien teatterikokemusten saamista

- Palvelun toimivuus: henkil6kohtaisuus ja palvelun personointi ovat asiakkaille tarkeita
asioita, ja niihin tulee panostaa

- Taloudellinen kannattavuus: asiakkailla on kiinnostusta palveluun tai osaan siita,
mutta kustannustaso mietityttda

- Toteutettavuus: asiakkailla on erilaisia tarpeita, joten palvelusta tarvitaan erilaisia va-

riaatioita tai paketteja tarjolle

Palvelukuvaukseen (kuvio 13) koostimme yhteen tutkimuksen aikana tarkentuneen palvelun

nimen, sisallon, kohderyhman, tarpeen, arvolupauksen seka palvelun ansaintamallin.
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Palvelun nimi:
Teatteri PT, henkildkohtainen teatterituuppaajasi.

Palvelun kuvaus:
Mistd palvelussa on kyse?
*  Yksil6llinen teatterieldmyksid tarjoava palvelu lippuvinkeistd teatteriseuraan saakka.

Kohderyhma: Tarve: Arvolupaus:

Kenelle palvelu on suunnattu? Mihin tarpeeseen palvelu vastaa? Millaista hydtyd palvelu tuottaa

+ Henkildille, jotka ovat kiinnostuneita * Asiakas hakee itselleen soveltuvaa asiakkaalle?
teatterista, kaipaavat seuraa ja ovat teatteriesitystd, vinkkeja + Teatterieldmys niin laajana ja niin
valmiita kdyttdmaan seka aikaa ettd teatteriesityksista ja/tai seuraa valmiina kokonaisuutena, kuin asiakas
rahaa kulttuuriin. teatteriin. vain kulloinkin haluaa.

Liiketoimintapotentiaali:

Millainen on palvelun ansaintamalli?

+ Solution provider: asiakas ostaa valmiin kokonaispaketin tdyttdm&an tarpeitaan. Asiakkaalle on tarjolla erilaisia paketteja eri
tarpeisiin. Paketti voi sisdltdd esimerkiksi pelkdt vinkit asiakkaalle soveltuvista esityksista tai laajemman eldmyksen
kuten teatterilipun, kakkukahvit ennen esitystd, PT:n seuran ja esityksen kdsiohjelman.

Kuvio 13: Palvelukuvaus

Palvelun nimena sailyi jo palveluideavaiheessa esilld ollut Teatteri PT, mutta sita tarkennettiin
muotoon “Teatteri PT, henkilokohtainen teatterituuppaajasi”, jotta se olisi asiakasnakokul-
masta kuvaavampi. Palvelu on saanut ideansa ja kehittynyt liikunta-alan PT-palvelusta, josta
nimi juontaa juurensa. Nimena Teatteri PT pysayttaa ja saa siitd kiinnostuneen ihmisen tutki-
maan asiaa lisda - usein myos teatterissa valitaan esitys oman intuition mukaan. Tuuppaaja-
lisanimi tuo mukaan henkilokohtaisuuden ja on myds hauska termi, joka ehka vdahan naurat-
taakin ja silla rikotaan jaata. Mikali nimi osoittautuisi ajansaatossa epatoimivaksi, voidaan sita

toki muuttaa.

Palvelun sisallossa korostimme yksilollisyytta - palvelu voi vaihdella esitysvinkeista teatteri-
seuraksi saakka asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tama tuotiin esiin arvolupauk-
sessa: “Teatterielamys niin laajana ja niin valmiina kokonaisuutena, kuin asiakas vain kulloin-

kin haluaa.” Ensisijainen palvelun kohderyhma pysyi samana koko tutkimuksen ajan.

Palvelulle soveltuvimmaksi ansaintamalliksi arvioimme Solution provider, jossa asiakas ostaa
valmiin palvelupaketin valikoimasta kulloiseenkin tarpeeseensa. Asiakkaalle on tarjolla erilai-

sia paketteja eri tarpeisiin pelkista vinkeista laajempaan teatterielamykseen.

Service Blueprint (kuvio 14) tdydentda aiemmin laatimaamme palvelupolkua. Service Blue-
print on palveluprosessin kuvaus, joka sisaltaa asiakkaiden kokemien asioiden lisaksi palve-

luntuottajan toiminnan nakyvan palvelun taustalla. Toiminnot jaetaan siina asiakkaalle
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nakyviin ja nakymattémiin toimintoihin. Service Blueprint soveltuu suunnittelutyékaluna hy-

vin palvelujen kehittamiseen. (Tuulaniemi, 2011, s. 210-215.)

Fyysiset elementit

/ kontaktipisteet

Verkkosivut
Some-kanavat
Google maps
Palvelun tuottava
ihminen
Sahkoiset lomak-
keet

Palvelun tuottava
ihminen

Puhelin, WhatsApp,
sahkoposti
Maksupalvelu

Puhelin, WhatsApp,
sahkoposti

Palvelun tuottava
ihminen

Teatterin verkkosi-
vut, lehtiartikkelit

Palvelun tuottava
ihminen

Teatterin tilat, ihmi-
set, esineet ja toi-
mintatavat

Valitut lisapalvelut

Puhelin, WhatsApp,
sahkoposti

Google maps
Sahkoinen lomake
Palvelun tuottava
ihminen
Some-kanavat

Asiakkaan toimet /

palvelupolku

Tiedon hankkimi-
nen

Ostopaatos
Tarjouspyyntd ja al-
kukartoitus

Toiveiden tarkenta-
minen

Tarjouksen hyvaksy-
minen

Esityksen ja lisdpal-
veluiden valinta
Maksaminen

Ohjeisiin ja lisatie-
toihin (ajankohta,
tapaamispaikka,
julkiset, lisdpalve-
lut, esitys) tutustu-
minen

Saapuminen
Esityksen kokemi-
nen
Lisdpalveluista
nauttiminen

Palautteen antami-
nen

Suositusten anta-
minen
Mahdollisesta jat-
kosta sopiminen
Bonusvinkkeihin tu-
tustuminen

Palvelun tuottajan

ndkyvat toimet

Markkinointisisalto

Yhteydenotto asiak-
kaaseen

Tarjous ja sopimus-
ehdot

E-lasku

Yhteydenotto asiak-
kaaseen

Tapaaminen asiak-
kaan kanssa
Teatterin ihmisten
(narikka, kahvila,
jne.) toiminta

Yhteydenotto asiak-
kaaseen
Palautekysely
Asiakasreferenssit

Palvelun tuottajan
nakymattomat toi-

met

Sahkoisten tarjous-
pyyntdjen lukemi-
nen

Sopivien esitysten
kartoittaminen
Tarjouksen laatimi-
nen

Laskun laatiminen

Ohjeistuksen koos-
taminen
Tapaamisen valmis-
telu

Palautteen kasittely
ja mahd. jatkotoi-
met

Bonusvinkkien laa-
timinen

Tukiprosessit

Viestintdkanavien
ja lomakkeiden tek-
ninen yllapito

Laskutus-jarjes-
telma
CRM

Teatterien viestinta-
kanavat, media-
sisallot

CRM

Kuvio 14: Service Blueprint

Palvelun tuottaja on asiakkaaseen yhteydessd monin eri tavoin: staattisen verkkosisallon ja

sahkoisten lomakkeiden lisaksi palvelussa kohdataan asiakas kahden kesken eri viestintavali-

nein seka teatterivierailujen aikana myos kasvokkain. Tukiprosessit ja asiakkaalle ndkymatto-

mat toiminnot hoidetaan kestavaa kehitysta edistden sahkoisesti.

Palvelun lanseeraus tarkoittaa palvelun tekemista tiettavaksi. Markkinoinnilla tavoitellaan asi-

akkaan huomiota ja mielenkiinnon herdamista. Kaytettavat lanseeraustavat ja -kanavat on

olennaista suunnitella kohderyhmien mukaan: lanseerataan palvelu kohderyhmalle ominai-

sella tavalla ja kiinnostavissa kanavissa. (Tuulaniemi, 2011, s. 43, 237—-238.) Onnistunut lan-

seeraus varmistaa uuden palvelun tulon markkinoille.

Lanseeraussuunnitelma (taulukko 1) on laadittu kdytettavissa olevat resurssit huomioiden, ja

toteutettavaksi kahden kuukauden ajanjakson aikana.
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Toimenpide Kanava
1 Asiakasrekisterin ja sdahkoisten lomakkeiden tietosuojaselosteet verkkosivut
2 Palvelun perusesittely: mika palvelu on + hyddyt + kohderyhma + miten se verkkosivut, SEO,
toimii + vastuullisuus Google maps
3 Sahkoinen tarjouspyyntélomake, sis. alkukartoituskysely verkkosivut
4 Asiakastarina: palvelun eteneminen pilottiasiakkaan kertomana verkkosivut
5 Palvelun hissipuhe: 2—3 eri pituista ja eri painotuksilla olevaa esimerkiksi seu- | verkkosivut, some,
raa kaipaaville ja pelkkia vinkkeja kaipaaville sahkdpostin allekirjoi-
tus, jne.
6 Henkilokohtaiset yhteydenotot omiin verkostoihin kullekin sopivin ka-
nava
7 3-5 some-postausta “Innostuisitko teatteriin, jos sinulla olisi seuraa?” + “Au- | some

tan sinua valitsemaan kiinnostavan esityksen, hoidan liput ja Iahden halutes-
sasi mukaankin” + “Kohtaatko valinnanvaikeuksia sopivaa teatteriesitysta vali-
tessasi?” + “Iskiko arjen laiskuus, kaipaatko juuri sinulle raataloitya valmista
teatterikokonaisuutta?” Kokeillaan myds sarjakuvamaista visualisoitua palve-

lupolkua herattdmaan mielenkiintoa. Jaetaan myos asiakastarinaa.

8 Jos postauksilla ei saavuteta liikennettd verkkosivuille, lisatdan pilottitarjous some, verkkosivut

“Ensimmadiset 5 asiakasta tarjoushintaan -25 %”

9 Somejaot erilaisiin someryhmiin teatteri- ja kulttuurialalla some
10 | Ensimmaisten asiakkaiden jalkeen asiakkaiden julkaisemien suosittelujen tai Google Maps, verkko-
postauksien jakaminen eteenpain sekd asiakasreferenssien ja -tarinoiden jul- | sivut, some

kaisun aloitus

11 Lanseerauksen onnistumisen vélianalyysi ja seuraavien markkinointitoimen-

piteiden suunnittelu

Taulukko 1: Lanseeraussuunnitelma

Suunnitelmassa olemme painottaneet asiakkaiden julkaisemien suositusten roolia ja viestin-
takanavana verkkosivujen lisdksi somea. Personoidussa palvelussa asiakkaan kuunteleminen
seka tarpeiden ja toiveiden toteuttaminen on olennaista, ja sen toivotaan tulevan esille asia-
kasreferenssien myotad. Kanavana some on helppo, nopea ja edullinen julkaisukanava — toki
kilpailu ndkyvyydesta on kovaa. Lanseerauksen onnistumista mitataan kolmella mittarilla:

Kiinnostuneet ihmiset (verkkosivuliikenteen maara)

1. Ostavat asiakkaat (sopimusten maara)
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2. Asiakastyytyvaisyys (Google arvostelujen ja asiakaspalautteen laatu)

Tutkimuksen aikana herasi useita jatkokehitysideoita. Palvelua voisi itsessaan laajentaa eri
suuntiin, tai vastaavan kaltainen palvelu voisi toimia lisdpalveluna teatteritalojen palveluvali-

koimassa. Myos koko Suomen kattavalle teatterisivustolle voisi olla kysyntaa.
Palvelua itsessaan voisi jatkokehittaa:

1. Palvelupakettien monipuolistaminen: esimerkiksi muu kulttuuritarjonta ja ruokai-
lut

2. Palvelun tarjoaminen pienryhmille: esimerkiksi kaveriporukalle

3. Mobiilisovellus teatterivinkeista: sovelluksen hankkinut asiakas nakisi vinkkeja va-
litsemansa maantieteellisen alueen esityksista

4. Mobiilisovellus asiakkuuden hoitoon: asiakas muun muassa nakisi kaikki varatut

esityksensa ja kdytannon ohjeistukset ja voisi viestitella palvelun tuottajan kanssa

Teatteritalot voisivat tarjota Teatteriseura-lisapalvelua: Palvelu yhdistaisi yksin teatteriesitysta
seuraamaan tulevat ihmiset yhteisen kiinnostuksen pariin. Teatteriseura-tapaaminen voisi al-
kaa ennen esitysta teatterin edustajan vetamalla teosesittelylla ja maljannostolla, ja jatkua
valiajalla kahvittelun ja esityksen jalkeen tarjoilujen ja nayttelijatapaamisen parissa. Ndissa
matalan kynnyksen tapaamisissa juteltaisiin vapaamuotoisesti esityksesta ja teatteriaiheista
yleisesti. Asiakas voisi ostaa lisdpalvelun katevasti ja nopeasti varsinaisen teatterilipun osta-
misen yhteydessa samasta lipunmyyntikanavasta. Isoilla teatteritaloilla lisdpalvelun perusta-
minen vaatisi konseptin tarkemman suunnittelun lisaksi lahinna sen markkinointia. Muuten
poytavaraukset, tarjoilujen jarjestamiset, teosesittelyt ja ndyttelijatapaamiset ovat teatte-
reille jo arkipaivaa, tilaakin on rakennuksissa usein riittavasti. Hyotyina teatteritaloille olisi lip-
putulojen ja oheismyyntitulojen kasvaminen seka positiivisen maineen lisddntyminen yhtei-
sollisyyden edistamisen kautta. Asiakkaita lisdpalvelu kannustaisi osallistumaan kulttuurita-
pahtumiin myos yksin. Hyotyina asiakkaalle olisi huomioiduksi tuleminen, juttuseuran saami-
nen, yksinaisyyden vaheneminen, sosiaalisen hyvinvoinnin paraneminen ja kenties uusien ys-

tavien saaminen.
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Mobiilisovelluskehittdjat voisivat kehittaa palvelun, josta voisi hakea kaikkien Suomessa toi-
mivien ammatti-, harrastaja- ja kesateatterien esityksia paikkakuntineen (etadisyys), ajankohti-
neen jne. Sovellus palvelisi niin paikallisia asukkaita kuin matkailijoita, jotka haluavat nope-
asti ja itsenaisesti ndahda tietyn paikkakunnan teatteritarjonnan ja hoitaa lippuvaraukset itse.
Mobiilisovelluksessa voisi tarjota vinkkeja, lipunmyyntien alkamisen muistuttamista ja kertoa
tarkemmin ylipaataan mika teatteri kulloinkin aloittaa lipunmyyntinsa ja muistuttaa yleis6a

ostamaan liput ajoissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteenamme oli, ettd opinndytetyo tuottaa seka uutta tietoa ettd konkreettisen tuotok-

sen, jotka molemmat ovat tilaajan ja koko ammattialan hyédynnettavissa.

Tuloksena on selvitys uuden lisdpalvelun toimivuudesta, tarpeellisuudesta ja vaikutuksesta
yleison kokemukseen. Yksittdisind tuotoksina tutkimuksesta syntyi asiakasprofiili, palvelu-
polku, arvolupaus, prototyyppi, palvelukuvaus, Service Blueprint, lanseeraussuunnitelma ja
jatkokehityssuunnitelma. Kokonaisuudessaan ndista muodostui asiakastarpeisiin pohjautuva

palvelukonsepti henkil6kohtaisesta Teatteri PT -palvelusta tilaajan hyodynnettavaksi.

Teatteriryhma SUMU sai tyosta myos arvokasta ymmarrysta asiakkaistaan, ja pystyy hyodyn-
tamaan uutta Teatteri PT -palvelua markkinointikeinona pitkin vuotta. Palvelu tekee SUMUa

tunnetummaksi koko ajan.

Muut teatteritalot voivat ottaa Teatteri PT -palvelusta jatkokehitetyn Teatteriseura-lisapalve-
lun kayttoonsa. Palvelu yhdistaisi yksin teatteriesitysta seuraamaan tulevat ihmiset yhteisen

kiinnostuksen pariin, ja madaltaisi siten kynnysta tulla teatteriin.

Ammattialalle kehittamistydn hyodyllisyys voisi olla erillinen yleisétyon tyo, freelancer-henki-
[Gille tyota ja mahdollisesti ammattiteatterit voisivat tarjota enemman omille yleisdilleen
yleisdtyontekijan kautta, joka mahdollisesti ohjaisi kysyjat oikeaan suuntaan ja palveluita voi

sisallyttaa palveluun.

Loppukyselyyn saatiin kaikilta kokeiluun osallistuneilta vastaukset, joskin kokeilevia oli vain 6
henkiléa. Tama on pieni otanta palvelun kokeilussa. Vastaukset eivat valttamatta tarjoa tutki-
muksellista tulosta palvelun toimivuudesta muutoin kuin Teatteriryhma SUMUIle. Tulokset

ovat suuntaa antavia ja antavat lisatietoa jatkokehitykseen ja jatkotutkimuksille. Palvelua voi

kehittda lisaa tulosten perusteella ja sitd onkin ldhdetty jatkokehittdmaan ryhmapalveluna.

5.1 Palvelun jatkokehittaminen

Palvelua on kehitetty eteenpain siten, ettda ensimmainen pilottiryhma osallistui Teatteri PT -
palveluun ryhmana Teatteriryhma SUMUn esityksen yhteydessa. Pilotoitu palvelukokonai-
suus sisalsi lippujen varaamisen, tarjoilujen tilaamisen, ostotoimintoja seka esitykseen liitty-

van teosesittelyn ja taiteilijatapaamisen purkukeskusteluineen.
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Seka esitys etta palvelukokonaisuus saivat pilotissa myonteista palautetta. Palautekeskuste-
lussa nousi esiin, etta suositeltu esitys koettiin erityisen ajankohtaisena ja ammattimaisena.
Esitysta kuvattiin koskettavaksi ja hienovaraiseksi, vaikka kasiteltavat teemat olivat raskaita.
Teatteri PT -palvelun kautta tehty esitysvinkki koettiin osuvaksi koko ryhman nakékulmasta, ja

palvelu heratti kiinnostusta jatkokayttoa ajatellen.

Palvelua kehitetdaan edelleen pilotista saadun palautteen pohjalta keskittyen palvelun selkeyt-

tamiseen, toimivien kaytantojen vakiinnuttamiseen ja asiakaskokemuksen syventamiseen.

Palvelua on suunniteltu lanseerattavan syksylla 2026. Sita jatkokehitetaan ja raataloidaan yk-
siloidyksi palveluksi huomioiden erilaiset hintakategoriat ja erillinen vinkkipalvelu seka pa-

nostetaan erikoisryhmien saatavuuden tunnistamiseen.

5.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen aikana saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme:

1. Millaisia odotuksia yleisolla on ennen palvelua? Asiakkaat haluavat keskustella teatte-
riesityksesta ja analysoida sitd jonkun kanssa. Teatterista haetaan uusia kokemuksia,

elamyksia ja nakdkulmia. Teatterin halutaan virkistavan.

2. Miten Teatteri PT -palvelu muuttaa teatterikokemusta? Palvelu madaltaa kynnysta
lahted teatteriin, ja sen myo6ta tulee koettua jotain uutta. Asiakkaat arvostavat palve-
lussa eniten vinkkeja itselle sopivista esityksista, oman eldaman helpottumista ja uu-

sien teatterikokemusten saamista.

3. Onko palvelulle kysyntaa ja onko yleisé valmis maksamaan tallaisesta lisdpalvelusta?
Asiakkailla on kiinnostusta palveluun tai osaan siitd, mutta kustannustaso ymmarret-
tavasti mietityttad hintatietojen vield puuttuessa. Asiakkaat joutuvat punnitsemaan,
kuinka arvokasta on oman ajan ja vaivannaon saastaminen. Palvelun taloudellinen

kannattavuus jdi tutkimuksessa varmistumatta.

4. Millainen Teatteri PT -palvelu vastaa yleison tarpeisiin? Henkilokohtaisuus ja palvelun
personointi ovat asiakkaille tarkeita asioita, ja niihin tulee panostaa, jotta palvelusta
saadaan toimiva. Asiakkailla on erilaisia tarpeita, joten palvelusta tarvitaan erilaisia

variaatioita tai paketteja tarjolle.
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Teattereiden yleisotydn tavoitteena on muun muassa madaltaa kynnysta tulla teatteriin ja sy-
ventda katsojakokemusta. Taiteella on myds edistava vaikutus hyvinvointiin. Yleisotydsta on
tullut erityisen tarkeda korona-ajan jalkeen: saada yleiso teatteriin ja ostamaan lippuja hy-
vissa ajoin.

Teatteri PT -palvelussa halutaan tarjota sosiaalista kanssakdaymista ja luoda turvallista tilaa
keskustelulle ja antaa tilaa puhua esityksesta. Samalla tutustutetaan ihmiset syvallisempaan
teatteritietouteen. Palvelu haluaa tarjota viihdyttavyytta ja hyvinvoinnin hyvaa oloa, miksei

my0ds kasvattaa ihmisid teatteriin kiinni ja sitouttaa kulttuuriin.

5.3 Kehittamistyon evaluointi

Prosessinakokulmasta katsottuna kehittamistydmme onnistui hyvin, koska paasaantoisesti
tutkimus eteni suunnitelman mukaisesti ja pysyimme kokonaisaikataulussa. Tutkimus vahvisti

ajatusta siitd, ettd suunniteltu palvelu on hyva ja sille on asiakaskysyntaa.

Palvelumuotoilun tuplatimanttimalli soveltui palvelun kehittamistydn raamiksi varsin hyvin.
Iterointi oli talle tutkimukselle sopiva etenemistapa, koska saimme palvelusta koko tutkimuk-
sen ajan asiakastietoa, jonka avulla pystyimme sitd kehittdmaan. Palvelumuotoiluun tyypilli-

sella tyopajatyoskentelylld saavutimme nakyvia valituloksia matkan varrella.

Lisapalvelun kokeileminen asiakkaiden kanssa osoittautui hyvaksi tutkimusmenetelmaksi. Se
havainnollisti konkreettisesti seka asiakkaille etta tutkijoille, miten palvelu toimi ja miten sita

voisi kehittaad. Kokeilu innosti asiakkaita kokeilemaan palvelua uudemman kerran.

Yhteisty0 ja opinndytetyon tydstaminen opinnaytetyon tekijoiden valilla toimi hyvin. Tyén-
jako oli sujuvaa ja luonnollista kummankin vahvuuksien ja kiinnostusten mukaisesti. Honka-
nen teki ja litteroi haastattelut ja vastasi kulttuurihyvinvoinnin ja liikkunta-alan PT -teorioista
seka osittain yleisotyon teoriasta. Honkanen tapasi neljaa asiakasta kokeilun merkeissa keski-
maadrin 4 kertaa / asiakas seka jarjesti ryhman kokeilun. Kovanen vastasi kulttuuri- ja ravinto-
laelamysten pariin kannustavien palvelujen ja muiden personoitujen palvelujen teorioista,
palvelumuotoilun ja palvelujen ansaintalogiikkojen teoriasta seka osittain yleisdtyon teori-
asta. Kovanen vastasi tutkimuksen toteuttamista palvelumuotoilun menetelmin ja tapasi
kahta asiakasta. Tyopajat hoidimme yhdessa Kovasen johdatellessa niita ja muut osiot on hoi-

dettu yhteisesti. Kuvat ja kaaviot ovat Kovasen kasialaa, ja Honkanen on hoitanut asiat
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tilaajan kanssa. Olemme lukeneet lapi toistemme teksteja ja muokanneet niitd sujuvammaksi

puolin ja toisin.

Kokeilussa mukana olleet asiakkaat saivat mieleen jaavia teatterielamyksia, ja paasivat vaikut-
tamaan uuden palvelun kehittamiseen. He tutustuivat myds uusiin teattereihin ja jaivat odot-

tamaan vinkkipalvelun aloitusta.

Teatteriryhma SUMU sai kehittamistyon myo6ta lisdd markkinointia, ja voi alkaa tekemaan itse
yleisdtyota valmiin palvelukonseptin avulla tai ostaa sita muualta. Nain ollen SUMU voi tar-

jota asiakkailleen vahan enemman ja mahdollisesti erottua muista harrastajaryhmista.

Tyon yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointi olisi ajankohtaista esimerkiksi parin vuoden
paasta tarkastelemalla opinndytetyon latauskertoja, mahdollisia jatkotutkimuksia aiheesta tai

sitd, onko vastaavia palveluita tarjolla.
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Liitteet
Liite 1: Alkukartoituskysely
1. Taustatiedot
e Nimi, ikd, sukupuoli, ammatti:
2. Tavoitteet, mita haluat saavuttaa?

e Kdyda ystavan kanssa teatterissa, analysoida ja keskustella esityksesta, 16ytaa kiinnos-

tavia esityksia katsottavaksi?
e Onko tavoitteella aikarajaa?
3. Teatterikdynti historia ja odotukset
e Nykyinen kdyntimaara ja -muodot (yksin/kaverin/sukulaisen kanssa):
o Odotukset palvelusta:
e Esteet tai motivaatiotekijat, kuten en pida teatteriesitysten katsomisesta yksin:
4. Elamantavat
e Kuuluuko kulttuuri/teatteri elaméantapaasi/ammattiisi/harrastuksiisi?
e Kaytatko teatteria palautumiseen, stressitason alenemiseen, viihdyttdvana osana ela-
maasi?
5. Motivaatio ja sitoutuminen
e Mika motivoi sinua katsomaan teatteria?

e Kuinka paljon aikaa, rahaa ja energiaa olet valmis kayttamaan palvelun aikana? Enta

palvelun jalkeen?
e Onko sinulla hyva verkosto itsellasi teatterin kdymiseen (perhe, ystavat, tydyhteiso)?
e Vai kaipaisitko jotain osaa palvelusta jatkossakin kaytt6osi?

6. Mita haluat Teatteri PT palvelusta?
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Liite 2: Loppukysely

1. Miten palvelu meni sinun mielestasi? Millaisia kokemuksia sinulle tuli toiminnasta?
2. Mitka elementit palvelussa olivat sinulle erityisen hyodyllisia?

3. Olisitko kaivannut jotain lisaa?

4. Oliko jotain turhaa?

5. Muuttuiko teatterikokemuksesi Teatteri PT-palvelun my6ta? Jos, niin miten? LOysitkod uusia

asioita elamaasi?

6. Olisitko halukas jatkamaan Teatteri PT-palvelua jossain vaiheessa ja valmis maksamaan
siitd? Vastaus ei sido sinua mihinkaan. Arviot 1-10 (1 hyvin epatodennakdista ja 10 hyvin to-

denn&koista).
7. Millainen palvelumalli sopisi parhaiten sinulle?

8. Muita kehitysehdotuksia?



