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Opinnaytetyon aiheena oli suunnitella M-Files-kunnossapitojarjestelman testaus ja kayttéonotto
seka kartoittaa jarjestelman kehitysmahdollisuuksia. Tydn tavoitteena oli laatia vaatimusten mu-
kaiset testaus- ja kayttéonottosuunnitelmat. Tydn toinen tavoite oli vanhan jarjestelmén ongelma-
kohtien karsiminen ja uusien kehitysmahdollisuuksien esittdminen. Tyon toimeksiantajana toimi
Oulun Energia Oy, ja tyd toteutettiin Toppilan voimalaitoksilla. Opinnaytetyd suoritettiin osana

Oulun Energian kunnossapitojarjestelmén uusiminen -projektia.

Tyo6 aloitettiin tutustumalla vanhaan PowerMaint-kunnossapitojarjestelmaan. Vanhasta jarjestel-
masta selvitettiin sen hyvét ja huonot puolet. Jarjestelman kayttoon tutustumisen jalkeen alettiin
tyostaa testaussuunnitelmaa uudelle jarjestelmalle. Testauksen tarkoituksena oli varmistaa, etta
jarjestelm@ on Oulun Energian vaatimusten mukainen. Testausta suunniteltaessa perusidea oli,
ettad jarjestelmassa olisi vahintdan kaikki samat toiminnallisuudet, kuin oli vanhassa kunnossapi-
tojarjestelmassa. Tyohon sisaltyi myos testausta ja tulosten analysointia. Kayttéénoton suunnitte-
lussa tavoitteena oli maarittad toimenpiteet niin, etta kaikille on selvaa miten kayttéénotossa ede-
taan. Tarkeda suunnittelussa oli laatia toimintaohjeet vikatilanteiden varalle. Tyon lopuksi kartoi-
tettiin uuden jarjestelman kehityskohteita. Kehityskohteita kaytiin lapi projektipalavereissa ja osa

niista on toteutumassa nopealla aikataululla.
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The topic of this thesis was the planning of a testing and introduction of M-Files maintenance sys-
tem. It also included the examination of the new system development potential. The aim of the
thesis was to make testing and introduction plans which correspond to the requirements of the
commissioner. The aim was also to improve the system and submit some development opportu-

nities. The commissioner was Oulun Energia Oy, and work was done in Toppila power plant.

In the beginning the use of the old PowerMaint maintenance system was studied. The strengths
and weaknesses in the old system were researched. After having explored the system a testing
plan was started. The purpose of the testing was to ensure that the system meets the expecta-
tions of Oulun Energia. The basic idea of the testing plan was to include the same functionalities
in the system which were also in the old one. The thesis also includes the results of the testing
and analysis. The purpose of the introduction plan was to determine the measures in the intro-
duction moment. It was important in the planning to prepare for the problems which can arise in
the introduction. Finally some development targets of the new system were mapped out. These
were reviewed at the project meetings at Oulun Energia and some of them will be implemented.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on suunnitella M-Files-kunnossapitojarjestelmén testaus
ja kayttoonotto sekéd kartoittaa jarjestelman kehitysmahdollisuuksia. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja on Oulun Energia Oy. Tyd tehdaan osaksi kunnossapidon
tietojarjestelman uusiminen -projektia. Projekti on aloitettu syyskuussa 2014, ja
opinnaytetyd aloitettiin helmikuussa 2015. Tydn ohjaajana toimii toimeksiantajan
puolesta mekaanisen kunnossapidon tydonsuunnittelija Olli Typpd. Projektin hen-
kilokuntaan kuuluu hanen lisdkseen kunnossapitopaallikk6 Tommi Kantola ja
sahko- ja automaatiokunnossapidon tydnsuunnittelija Reijo Kantola. M-Filesin
puolesta projektissa apuna on jarjestelmaasiantuntija Risto Kovanen. Toimek-
siantajan pyynnosta projektissa apuna kaytetddn myds konsultointipalvelu Ram-

se Consulting Oy:ta.

Oulun Energian tavoite projektissa on kayttdonottaa toimiva, kattava ja kaytta-
jaystavallinen kunnossapitojarjestelma, joka tulee palvelemaan ensisijaisesti me-
kaanisen seka sahko- ja automaatiokunnossapidon osastoja. Jarjestelmén uusi-
misen syyna ovat paitsi vanhanaikainen kayttoliittyma myos vajavaiset toiminnal-
lisuudet, jotka eivat endaa vastanneet nykypdaivan tarpeita. Tulevaisuuden visio
kunnossapitojarjestelman osalta on, etta jokainen asentaja voisi kayttaa sita it-
senaisesti myods tydmaalla esimerkiksi tabletilla tai puhelimella.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella kunnossapitojarjestelman testaus
mahdollisimman tarkasti. Testauksessa on tarkeinta, etta jarjestelmasta saadaan
karsittua mahdollisimman paljon virheitd. Testauksen suunnittelussa luodaan
asiakirjat, joiden perusteella testaus on helppo suorittaa. Testauksia joudutaan
suorittamaan niin monta, ettei virheita enda loydy. Kayttdéonoton suunnittelussa
tavoitteena on maarittaa kayttoonottohetken toimenpiteet niin, ettd toiminta olisi
mahdollisimman sujuvaa. Suunnitelma pitdé sisaltdéa muun muassa kayttéonoton

toimenpiteiden tarkastuslistan.

Kunnossapitojarjestelman kayttjia ajatellen yksi taman opinnaytetyon tavoitteis-
ta on, ettd kayttajan ensivaikutelma olisi positiivinen. Suurin ongelma kunnossa-

pitojarjestelmissa on aina ollut niiden vahainen kayttdaste. Nain ollen suurin uh-



kakuva kayttoonottoa ajatellen olisi kayttdjien vastarinta. Oulun Energia on pa-
nostanut paljon jarjestelman kehitykseen ja testaukseen, jotta kayttbonotto on-

nistuisi mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetydssa pyritéan myos kartoittamaan uuden M-Files-jarjestelman kehi-
tysmahdollisuuksia. Jarjestelmaa voidaan muokata ja kehittaa erittain tehokkaas-
ti, joten siihen halutaan myds panostaa. Kehityksesséa tavoitteena on jarjestel-
man kaytettavyyden tehostaminen.

Oulun Energia Oy

Oulun Energian historia katsotaan alkaneeksi vuonna 1889, kun ensimmaiset
sahkolla toimivat lamput syttyivat Oulussa. Nykyaan Oulun Energia tuottaa suu-
riman osan sédhkdsta ja lammosta kahdessa yhteistuotantolaitoksessa, Toppila 1
ja 2. Toppilan voimalaitosten liséksi Oulun Energia tuottaa energiaa Merikosken
vesivoimalaitoksessa, Laanilan ekovoimalaitoksessa ja paikallisissa lampokes-
kuksissa. Merkittavin energianlahde on turve, jota tukevat puu, vesi, biokaasu ja
tuuli. [1.]

Oulun Energia Oy on Oulun kaupungin omistama yhti¢é ja Oulun Energia -
konsernin emoyhteis6. Oulun Energia Oy yhtiditettiin vuoden 2015 vaihteessa
Oulun kaupungin toimesta. Oulun Energia -liikelaitoksen liikevaihto vuonna 2013
oli 183 miljoonaa euroa. Liikevoittoa liikelaitos teki 12 prosenttia. Tyontekijoita
vuonna 2013 oli 171. [2.]



2 KUNNOSSAPITO

SFS-EN 13306:2010 -standardi méaaérittelee kunnossapidon seuraavasti: "Kun-
nossapito koostuu kaikista kohteen elinajan aikaisista teknisista, hallinnollisista ja
likkeenjohdollisista toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on yllapitaa tai palauttaa
kohteen toimintakyky sellaiseksi, ettd kohde pystyy suorittamaan vaaditun toi-
minnon” [3]. Standardin maaritelma kunnossapidosta on juuri niin laaja-alainen,
kuin kunnossapito kasitteena on. Teollisuudessa kunnossapito on nykyaan pal-
jon muutakin kuin koneiden ja laitteiden korjaamista. Tassa tydssa keskitytadankin

ennakoivaan ja ennaltaehkaisevaan kunnossapitoon.

SFS-EN 13306 -standardi jakaa kunnossapidon kahteen paalajiin, ehkaisevaan
ja korjaavaan kunnossapitoon. Paalajit jaetaan viela tarkempiin alalajeihin, jotka
on esitelty kuvassa 1. Ehkaisevan kunnossapidon tavoitteena on vahentaa vi-
kaantumisen todennédkdisyytta tai koneen toimintakyvyn heikkenemista. Ehkai-
sevaan kunnossapitoon sisaltyy muiden muassa tarkastaminen, kunnonvalvonta,
kadynninvalvonta ja vikaantumistietojen analysointi. Ehkéisevdad kunnossapitoa
kannattaa tehdd, kun sen kustannukset ovat pienemmat kuin sen puutteen aihe-

uttamien vahinkojen kustannukset. [4, s. 46, 96, 97.]

Korjaavan kunnossapidon keinoin vikaantuneeksi tai vikaantuvaksi todettu osa
palautetaan kayttokuntoon eli korjataan. Korjaavien kunnossapitotoimien avulla
voidaan laskea osan elinaika, mika on tarkea tieto kunnossapidon suunnittelus-
sa. Korjaava kunnossapito voi olla joko suunniteltua tai suunnittelematonta, toisin
sanoen kunnostusta tai hairibkorjausta. Korjaavaan kunnossapitoon siséltyvat
vian maaritys, vian tunnistaminen, vian paikallistaminen, korjaus ja toimintakun-

non palauttaminen. [4, s. 50, 51.]



Kunnossapito

Ehkaiseva kunnossapito Korjaava kunnossapito

Kuntoon
perustuva
kunnossapito

Jaksotettu

kunnossapito Siirretty Véliton

Aikataulutettu,
vaadittaessa Aikataulutettu
tai jatkuvaa

Kuva 1. Kunnossapitolajit [5, s. 46]

2.1 Kunnossapito Oulun Energialla

Oulun Energia Oy:n kunnossapito on jaettu kahteen péd&osastoon, joita ovat voi-
mantuotannon ja kaukolammon kunnossapito. Tassa tyossa keskitytddn voiman-
tuotannon kunnossapitoon, koska uusi kunnossapitojarjestelma tulee palvele-
maan ensisijaisesti tata osastoa. Voimantuotannon kunnossapito jaetaan viela
mekaaniseen seka sahko- ja automaatiokunnossapitoon. Mekaanisen kunnos-
sapidon toimenkuva on vastata kaikista tuotantolaitosten mekaanisista koneista
ja laitteista. S&hko- ja automaatiokunnossapito-osasto pitaa huolen sahko- ja au-

tomaatiokytkenndista. [6.]

Ehkaisevaa kunnossapitoa toteutetaan ennakkohuoltotdilld, joita suunnittelevat
jokaisen osaston tydnsuunnittelijat. Toitd suunnitellaan, kun tuotantoprosessiin
tulee muutoksia, jotka vaativat kunnossapitotoimia. Ennakkohuoltotditd suunni-
tellaan myds aina, kun niissd havaitaan jotain puutteita. Tyypillisimpia ennakko-
huoltotoitd nailla osastoilla ovat voitelu-, rasvaus-, mittaus-, naytteenotto- ja ka-
librointityot. [6.]



Oulun Energialla iso osa kunnossapitosuunnittelua on seisokkisuunnittelu.
Suunniteltuja seisokkeja on vuodessa yleensa yksi voimalaitosta kohti. Kesdaisin
on pidempi seisokki, missa huolletaan kriittiset laitteet, jotka karsivat paljon me-
kaanista kulutusta. Naita laitteita ovat esimerkiksi kuljettimet ja kattilat. Ke-
saseisokki kestaa yleensa noin yhden kuukauden laitosta kohden. Seisakkien
aikana tehdaan seké korjaavia, etta ehkaisevia kunnossapitot6itd. Suunniteltujen
seisokkien aikana tehdaan myos siirrettyja korjaavan kunnossapidon toita. Kriitti-
sen laitteen vikaantumisesta johtuva valiton kunnossapitoty®d voi vaatia koko lai-
toksen alas ajamista eli suunnittelematonta seisokkia. Suuri osa seisokkitdista on
ennakkohuoltotoitd. Useat ty6t voidaan suunnitella etukateen, mutta joidenkin
kohteiden huollon tarve voidaan arvioida vasta, kun laitos seisoo. Tarkeassa
osassa seisokkisuunnittelua ovat laitteiden tydhistoria, vikahistoria ja toimittajan

asettamat vaatimukset huollolle. [6.]

2.2 Kriittisyysluokittelu kunnossapidossa

Toimeksiantajallani, Oulun Energialla, on kunnossapidossa kaytossa kriittisyys-
luokittelu. Kriittisyysluokittelu on yksi ehkéaisevan kunnossapidon suunnittelun pe-
riaatteista. Kriittisyys luokitellaan analysoimalla jokainen kunnossapidon kohde
jakamalla koko tuotantoprosessi pieniin toiminnallisiin yksikoihin. Tarkasteltavien
kohteiden toiminnot maaritelladn tarkkaan, jotta saadaan tietdd, mitd halutaan
estdd. Tassa tutkinnassa on tarkeaa tutkia kohteen vikahistoria, varaosien kulu-
tus ja valmistajan ohjeet. Toiminnot priorisoidaan niiden kriittisyyden perusteella.
Kriittisyys maaritella&n kriittisyysluvulla, jonka jalkeen toiminnot jaetaan ryhmiin.
[4, s. 100-101.]

Oulun Energialla kriittisyysluokittelu on suoritettu Fortumin menetelmélla kah-
dessa osassa vuosina 2011-2013. Tavoitteina kriittisyysluokittelussa oli ennak-
kohuoltojen ja varaosien hallinnan kehittdminen ja kokemustiedon siirtdminen
sukupolven vaihdoksessa. Ty6 tehtiin Fortumin vetamissa ryhmatydistunnoissa,

joihin osallistuivat kaikki tarkeiksi katsotut henkilot. [7.]



Tyo6 tehtiin luokittelemalla kukin laite antamalla numeerinen arvo 1-4 kaikkien kri-

teerien kannalta. Kriittisyysluokittelun kriteereita olivat vikaantuminen, kustan-

nukset, tuotanto, varaosat, turvallisuus ja ymparistd. Riskimatriisien (taulukko 1)

avulla maaritettiin kriittisyysarvo 1-3. Riskimatriiseilla méaariteltiin laitteille koko-

naiskriittisyys, ja erikseen kriittisyys tuotannon ja kunnossapidon, henkil6turvalli-

suuden ja ympariston kannalta. Jokaisen kohteen kriittisyysarvot ja niihin vaikut-

tavat kriteerit on listattu kriittisyystaulukoihin (taulukko 2). Kriittisyysluvut on kirjat-

tu myos kunnossapitojarjestelmaan ja niita kaytetdan apuna huoltojen suunnitte-

lussa. [7.]

Taulukko 1. Esimerkki riskimatriisista ja numeroiden selityksista

KORJAUSKUSTANNUS KRITTISYYSTAULUKKO
Kriittisin Todennakoisyys
Seuraus

vli 10 k€ 1

5-10 k€ 2

1-5 k& 3

0-1 ke 4

2

_I{unncnvalvonta, EH:t

Kunnonwvalvonta valikoiden, EH:{

3

Annetaan vikaantua

Taulukko 2. Esimerkki kriittisyystaulukosta
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2UN105403

TAKAISKUVENTTIILI KAUKOL]

2UN105501

WAROVENTTIILI 1 KAUKOLAM

2UN105502

WAROVENTTIILI 2 KAUKOLAM

2UNZ205401

TAKAISKUVENTTIILI KAUKOL]

2UN205402

TAKAISKUVENTTIILI KAUKOL]

2UNG05102

SULKUWVENTTIILI 2, KL-MEN(

2UNG05103

SULKUVENTTIILI , KL-MENO

2AP10K002

PAINE GENERAATTORI KATKY

2AP10K003

GENERAATTORI KATKAISIIA

2AP10K004

GENERAATTORI KATKAISIIA

2AP10K0OS

GENERAATTORI KATKAISIIAI

2AP10K006

GENERAATT.KATKAISIIAN K

2AP10K009

ZAP10 IM SUOJAKYTKIN

2AP10Q00

GENERAATTORI 2 15 KV:N Kj

2AP10-TO4-

GENERAATTORIKISKON JANNM

2AP10-TO7-

GENERAATTORIKISKON JANNM

2APZ0E101

GENERAATTORIN KISKOJAN]

2AP20-TO1-

GENERAATTORIKISKON JANNM

2ATD1

MUUNTATAJA TOP2 GENERA4
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3 KUNNOSSAPITOJARJESTELMA

Kunnossapidon tietojarjestelma, ts. kunnossapitojarjestelm&, on kunnossapidon
toiminnanohjauksen ja materiaalivirtojen hallintaan tarkoitettu jarjestelmé. Jarjes-
telma on kunnossapito-organisaation tytkalu halutun toiminnallisuuden saavut-
tamiseksi. Kunnossapitojarjestelma voi sisaltéa mm. laitepaikkojen ja -yksikéiden
perustiedot, varastonhallinnan, vikailmoitusjarjestelmén, tydtilausjarjestelman,
ostotilausjarjestelman ja dokumenttien hallinnan. Esimerkki kunnossapitojarjes-
telman ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista on esitetty kuvassa 2. Jarjestel-
maan on siis pyritty laittamaan kaikki kunnossapidon kannalta tarkea tieto niin,
ettd se on helposti saatavilla kaikille kayttajille. Aktiivisimman kayttajakunnan
muodostavat oma kunnossapito, tuotanto ja kunnossapitoa hoitava yritys. [8, s.
116; 5, s. 160-162.]

PrOJektlt/ Kohdekortisto Varastonhallinta
investoinnit 2 >
Kustannus- Kunnossapito- Tyotilaukset Huoltohistoria
seuranta <€ toiden ohjaus —>
Al A M |
Raportointi | 3. Kunnonvalvonta
5 T y-""""""""""'.
| Paivakirjat | Seisokkisuun- !
= € | nittelu

.....................................................

Kuva 2. Esimerkki kunnossapitojarjestelman ominaisuuksista ja toiminnallisuuk-
sista [5, s. 116]

Kunnossapitojarjestelmien suurimmat ongelmat ovat olleet niiden vahainen kayt-
tbaste ja vahainen hydédyntaminen. Ongelmaan on useita syitd, joista ehk& mer-
kittdvin on, ettd ohjelmat ovat vaikeakaytttisid satunnaisille kayttajille ja niihin pi-

taisi saada perusteellinen koulutus. Tietotekniikan kehittymisen my6ta ongelmiin



on puututtu ja ohjelmia on kehitetty palvelemaan mahdollisimman hyvin kaikkia
kayttajakuntia. Tassa opinnaytetydssa pyritddn suunnittelemaan uuden jarjes-
telméan kayttoonotto niin, ettd ongelmia saataisiin karsittua ja kayttoastetta nos-
tettua. Uuden jarjestelman kayttajaan taytyy tehda heti hyva vaikutelma, jotta

minkaanlaista vastarintaa ei paase syntymaan. [5, s. 160-162.]

3.1 Kohdekortisto

Kohdekortisto on kunnossapitojarjestelméan ydin. Kohteet ovat prosessin osia,
laitepaikkoja tai laitteita. Jarjestelméassa tehdyt toimet kohdistetaan paasaantoi-
sesti kohteille. Kohdekortistossa kuvataan kohteen paikka- ja laitehierarkia el
mihin kohde sijoittuu prosessissa. Jarjestelman avulla kohdekortille yhdistetaan
muita tietoja, kuten tydtilaukset, historiatiedot, varaosat ja dokumentit. [9.]

Kohdekortin (lite 1) etusivulta I6ytyy kaikki kohteen yleiset tiedot, kuten nimi,
tunnus, kohdetyyppi, alatyyppi, paikka ja valmistaja. Kohdetyyppi ja alatyyppi
luokittelevat kohteen sen toiminnallisuuden mukaan. Kohdetyyppeja ovat esi-
merkiksi laite, osasto tai linja. Alatyyppi on rakenteellinen ryhma, johon kohde
kuuluu. Alatyyppeja ovat esimerkiksi pumppu, kuljetin ja vaihde. Kohteelle maari-

tettavat tekniset tiedot maaraytyvat alatyypin mukaan. [9.]

3.2 Varastonhallinta

Varastonhallinta koostuu varastonimikkeistéa ja niiden yllapidosta. Varastonimik-
keet ovat lahes aina jonkin kohteen varaosia. Yllapito pitéaa sisallaan tietojen yl-
lapitoa ja varastotapahtumia. Varastotapahtumilla tarkoitetaan nimikkeiden tulo-
ja, ottoja ja inventointeja. Varastonhallintasovelluksella seurataan myds nimik-
keiden kulutusta. Nimikekortin (lite 2) etusivulla on yleiset tiedot, kuten nimi,
luokka, malli, varastosaldo ja valmistaja. Nimikkeen varastotapahtumat I6ytyvat

erillisen painikkeen takaa. [9.]



3.3 Ennakkohuoltojen suunnittelu

Kunnossapitojarjestelman ennakkohuoltojen suunnittelusovelluksella luodaan
ennakkohuoltotditd, joista muodostuu ennakkohuolto-ohjelma. Tyypillisia ennak-
kohuoltotoita ovat esimerkiksi voiteluhuollot, mittaukset ja kalibroinnit. Kohteille
luotavat ennakkohuoltoty6t linkittyvat myos kohdekortille. Ty6t luokitellaan laa-
juuden ja suunnittelun tarpeen perusteella viikkolista-, kiintea reitti - ja erillistoiksi.
Ennakkohuoltoty6t voidaan maaritella generoitaviksi automaattisesti tyotilauksik-
si haluttujen ajanjaksojen valein. Jokaiselle tydlle tehdaan oma ennakkohuolto-
kortti (lite 3), jossa on maaritelty kaikki tyén kannalta tarpeellinen tieto, kuten
kohteen tunnus, tydn kuvaus, tydn suorittaja, materiaalit ja huoltojakso. [8, s.
117-118; 9, s. 83.]

3.4 Tyobnsuunnittelu

Kunnossapitojarjestelman tydonsuunnittelusovelluksella suunnitellaan yksittaisia
kertatoitd. Sovelluksen avulla ohjataan ennakkohuollon, korjaavan kunnossapi-
don, investointien ym. kunnossapitotdiden suunnittelua ja valmistumista. Jarjes-
telma keraa toista historiatietoja, joilla seurataan mm. kunnossapidon kustan-
nuksia. Suunniteltuja toitd voidaan jakaa pienempiin vaiheisiin tai ne voidaan liit-
tda osaksi suurempaa projektia. Projektisuunnittelua kaytetaan esimerkiksi sei-
sokkien suunnittelussa. [9, s. 104.]

Tyotilauksessa (liite 4) on oltava kaikki tarpeellinen tieto, jotta tydn suorittaja voi
tehda tyon tehokkaasti ja turvallisesti. Tyon tilaaja ja suorittaja voivat vaihtaa
tyon tilan sen mukaan, missa vaiheessa ty0 etenee. Tyon tiloja ovat uusi tilaus,
vastaanotettu, aloitettu, tehty, valmis ja keskeytetty. Kun tyd valmistuu, on tarke-
aa etta tyosta tehdaan raportti. Raportissa kerrotaan, mita on tehty ja miten. Ta-

ma& helpottaa vastaavien t6iden suunnittelua tulevaisuudessa. [9, s. 104—-106.]
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3.5 PowerMaint

PowerMaint on tehokas kunnossapidon ja materiaalihallinnan toiminnanohjaus-
jarjestelma. PowerMaint on suomalaisen Solteq Oyj -ohjelmistokehitysyrityksen
tuote. Oulun Energialla on talla hetkella kaytossa jarjestelman versio 6.3.4.0. Jar-
jestelméan kayttoliittyman kehittdminen on lopetettu, eikd se vastaa nykypaivan
kayton vaatimuksia. [10.] Jarjestelmad on palvellut naihin paiviin saakka hyvin,
vaikkakin sen kaikkia ominaisuuksia ei ole pystytty hyodyntaméaan. Jarjestelman
suurin ongelma on ollut sen vahainen kayttbaste. Vahaisen kayton syy on se, et-
ta jarjestelméan kayttdé on erittéin tydlasta satunnaiselle kayttajalle. Nykyaikaisiin
ohjelmistoihin tottunut satunnainen kayttaja ei jaksa innostua vanhanaikaisesta

kayttoliittymasta (kuva 3).

Oulun Energian mekaanisen kunnossapidon tyonsuunnittelija Olli Typ6n kaytto-
kokemusten mukaan PowerMaint on nykymittakaavassa hyvin kémpel6 jarjes-
telma. Hanen mukaan yksi iso ongelma on, etta kun jarjestelmassa on useampi
yhtaaikainen toiminto kéynnissa, saattaa jarjestelma kaatua. Toinen merkittavasti
kayttéa hidastava tekija on, ettei PowerMaint mahdollista tietojen tuomista mas-
soittain. Tama tarkoittaa, ettad kaikki uusi tieto on yksitellen kirjoitettava jarjestel-
maan. PowerMaintin kaytettavyyttd on heikentéanyt myos se, ettei silhen ole voitu
rakentaa liittymi& eri jarjestelmiin. Esimerkkinad tasta ostotilaus, joka olisi hyvin
hyodyllistéa tehda kunnossapitojarjestelmasta. Nama ja muut jarjestelman ongel-

makohdat tullaankin poistamaan, kun uusi jarjestelma otetaan kayttoon. [6.]
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Kuva 3. PowerMaintin nakyma

3.6 M-Files

M-Files tarjoaa uudenlaisia ohjelmistoratkaisuja, joiden tiedonhallinnan periaate
ei perustu tiedon sijaintiin, vaan sen sisaltoéén. M-Files on ensisijaisesti doku-
menttienhallintaohjelmisto, mutta muokattavuutensa ansiosta se voidaan muun-
taa soveltuvaksi monenlaiseen kayttotarkoitukseen. Ohjelmisto on kaytdssa tu-
hansissa yrityksissa yli 90 maassa 24 eri kieliversiolla. M-Filesin kaytossa on ai-
nutlaatuinen teknologia, jolla jarjestelma integroituu saumattomasti Windowsin
tiedonhallintaan. Paikallisen ohjelmiston lisaksi ohjelmistoa voi kayttaa pilvialus-

talla ja mobiililaitteella. [11.]

Koska M-Files on ensisijaisesti dokumenttienhallintajarjestelmé&, se on muunneltu
kunnossapitojarjestelmaksi vastaamaan Oulun Energian tarpeita. Oulun Energia

on projektin aluksi esittanyt tarkat vaatimusmaarittelyt, joiden pohjalta jarjestelma
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on kehitetty. Jarjestelmédn nakyma on nykyaikainen ja sitd voidaan muokata jo-
kaisen kayttajan tarpeiden mukaan (kuva 4).
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Kuva 4. M-Filesin ndkyméa
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4 OHJELMISTOTESTAUS

M-Files-kunnossapitojarjestelman testaus kohdistuu sen paikalliseen ohjelmis-
toon. Paikallisen ohjelmiston testaukseen patevat kaikki yleiset ohjelmistotesta-
uksen periaatteet. Ohjelmistotestauksen tavoitteena on varmistaa, etta toteutet-
tavasta ohjelmistosta tulee toivotun kaltainen ja ettd kaikki sen ominaisuudet
toimivat kuten pitaakin. Jussi-Pekka Kasurisen testauksen maaritelma on: "Var-

mistetaan, ettéd tehdaan oikeaa tuotetta ja etta tuote on tehty oikein.” [12, s. 10].

Vaikka testaus saattaa vieda ohjelmistonkehitysprojektin budjetista jopa puolet,
testausta ei mielletéd kuluerdksi. Testaus on pikemminkin investointi. Vaikkakin
testaus on lahes poikkeuksetta projektin kallein yksittdinen toimenpide, siihen
panostaminen kannattaa. Ohjelmiston testauksella ja kannattavuudella on tutki-
tusti selked yhteys. Esimerkiksi tassa kyseisessa kunnossapitojarjestelman uu-
siminen -projektissa testauksen laiminlyonti voisi jattaa ohjelmistoon merkittavan
virheen, mika voisi pahimmillaan aiheuttaa suurta vastarintaa sen kayttajissa se-
k& suoranaisia kuluja ja tuotannonmenetyksia. Nain ollen uuden jarjestelméan

kannattavuus karsisi huomattavasti. [12, s. 11-12.]

Testauksen rahallinen hyodty on esitetty kuvassa 5. Kuvasta selvida, miten vir-
heen hinta muuttuu projektin edetessa. Esimerkiksi virheen |dytdminen ja kor-
jaaminen ohjelmiston suunnitteluvaihneessa maksaa sadasosan siitd, mitad se
maksaisi kayttoonoton jalkeen loydettdessd. Testauksen aikana on viimeinen
mahdollisuus valttaa suuret kustannukset virheen loytyessa. Testauksen aikana
Ioydetyn virheen korjaamiseksi joudutaan virheellinen toiminto suunnittelemaan
uudelleen, jonka jalkeen se taytyy viela toteuttaa ja testata. Testauksessa vir-
heen l6ytaminen kustantaa vajaa seitseméasosan siitd mita se kustantaisi I6ydet-

taessa kayttoonoton jalkeen. [12, s, 18.]
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Kuva 5. Testauksen kustannuskaavio, missa projektin vaiheet on numeroitu ete-

nemisjarjestyksessa [12, s. 18]

Ohjelmistotuotannon perinteisessa vesiputousmallissa (kuva 6) on esitetty, mihin

kohtaa testaus yleensé projektissa keskittyy. Testausta tehdéaan kuitenkin yleen-

sa myos toteutus- ja yllapitovaiheessa. Ohjelmiston kayttéonottoon tahtaavan

testauksen paatavoitteena on tarkastaa, etta rakennettu ohjelmisto vastaa suun-

nitelmaa ja tayttda asiakkaan tarpeet. Testausvaihe voi olla pitkakin, mik& johtuu

usein testauksessa havaittujen virheiden korjauksesta. Testaus paattyy vasta,

kun ohjelmistosta ei enda loydeta virheita tai se tayttaa sen toiminnallisuudelle
asetetut kriteerit. [12, s. 12, 13.]
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Kuva 6. Perinteinen vesiputousmalli, jossa testaus on yksi tyévaihe [12, s. 13]

Kuten vesiputousmallista (kuva 6) kay ilmi, jokaisesta projektin vaiheesta voi-
daan palata takaisinpain. Paras esimerkki tastd on, kun testauksessa havaitaan
virheitd ja joudutaan palaamaan takaisin suunnitteluvaiheeseen, jonka jalkeen
virheet korjataan ennen kuin jatketaan testausta. Myds kayttéonoton jalkeen voi-
daan aarimmaisessa tapauksessa palata takaisin suunnitteluvaiheeseen. Tasta
aiheutuva poikkeustila aiheuttaa my6s suuret kustannukset, kuten kuvassa 5 on
esitetty. [12, s. 12, 13.]
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5 TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Tietojarjestelmén kayttoonotto on prosessi, jonka seurauksena uusi tai parannel-
tu jarjestelma otetaan kayttoon. Kyseista M-Files-kunnossapitojarjestelman kayt-
toonottoa sovelletaan teknisesta nakdkulmasta tarkasteltuun kayttéonottoon, jol-
la tarkoitetaan valitun tietojarjestelman implementointia, parametrointia ja tieto-
konversioita vanhasta jarjestelmasta uuteen. Kaytdnnossa tama tarkoittaa jarjes-
telméan luomista omiin kayttotarkoituksiin soveltuvaksi ja tiedonsiirtoa vanhasta
jarjestelmasta uuteen. Yleensa kayttéonotto prosessina tarkoittaa kokonaisuutta,
jossa jarjestelma luodaan ja otetaan kayttoon. Tassa tydssa kayttdonottosuunni-

telma tehd&én vain kayttbonottohetkelle. [13, s. 6.]

Tietojarjestelmien kayttbonottoprosessiin ja sen onnistumiseen vaikuttavat suun-
nittelu- ja kayttoonottomallit ja niihin liittyvat menetelméat. Kayttéonottoprosessi
on monivaiheinen, ja se toteutuu ja maaraytyy eri organisaatioiden toimenpitei-
den kautta. Viime kadessa onnistumisessa on kyse tiedonluonti- ja oppimispro-
sesseista. Tiivistettyna tdman kayttdonottoprosessin onnistuminen on kiinni siita,
mita tietoa ja miten sita kayttdjille tarjotaan, ja siita, miten kayttajat tiedon omak-
suvat. [14, s. 30-31.]

Kayttéonottoa suunniteltaessa on otettava huomioon siihen liittyvat tekijat kaytta-
jien nakokulmasta. Kayttajien kokemuksia uuden tietojarjestelman kayttéénot-
toon liittyvista tekijoista on tutkinut Lotta Hannonen tekemassaan pro gradu -
tutkielmassa. Tutkimus tehtiin tietojarjestelmén aktiivisille kayttajille heti uuden
jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Tutkimuksessa kayttajid pyydettiin laittamaan
kayttoonottoon vaikuttavat tekijat tarkeysjarjestykseen, minka perusteella tekijat
pisteytettiin. Oleellisinta tutkimustuloksessa on, etta kayttajat maarittelivat kayt-
tokoulutuksen ylivoimaisesti tarkeimmaksi tekijaksi jarjestelman kayttdonotossa
(kuva 7). My0s jarjestelmén helppokayttoisyytta ja tydkavereiden toimintaa pide-
taan tarkeana. Vahiten tarkeitd tekijoita ovat kokemus omista kyvyista ja organi-

saation motivointi. [15. s. 49-51.]
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Kuva 7. Uuden tietojarjestelman kayttdonottoon eniten vaikuttavat tekijat loppu-
kayttgjien nakokulmasta [15, s. 50]
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6 JARJESTELMAN TESTAUKSEN SUUNNITTELU

M-Files-jarjestelman testauksen suunnittelun pohjana kéaytettin Petri Katan
(Ramse Consulting Oy) konsultoinnin pohjalta tehtyd testaussuunnitelmarunkoa.
Testaussuunnitelmarungossa oli tarkkaan maaritelty, mita testaussuunnitelman
tulisi ainakin pitaéa sisallaan. Testaussuunnitelman laadinnassa kaytettiin lahtee-

na myos konsultointiyrityksen luentomateriaalia.

Testauksen suunnittelun tavoitteena on luoda testausta helpottavat asiakirjat.
Asiakirjojen avulla luodaan testaukseen selkeat toimintatavat, jotka tehostavat
testausta. Suunnittelu aloitettiin tutustumalla perusteellisesti kaytdssa olleeseen
PowerMaint-jarjestelmaan. Jarjestelmaé kaytettiin testikayttajalla, mikd mahdol-
listi tietojen muuttamisen varsinaista jarjestelmaa muuttamatta. Kayttéonotetta-
essa uudessa jarjestelmassa tulisi olla vahintaan kaikki samat tiedot ja ominai-

suudet kuin tdssa vanhassa jarjestelmassa.

6.1 Testauksen asiakirjat

Testauksen asiakirjoja luotiin kolmea erilaista: testaussuunnitelma, -dokumentti
ja -asiakirja. Testaussuunnitelmassa (lite 5) maaritellaan testauksen kriteerit ja
periaatteet. Testaukseen liittyvia kriteereité ovat aloitus-, keskeytys- ja hyvaksy-
miskriteerit. Testauksen periaatteet pitavat sisallaan testattavat asiat, testausta-

vat, -organisaation ja -aikataulun.

Ensimmainen testaussuunnitelma on versio 1.0. Testaussuunnitelmia tehdaan ja
paivitetdan sen mukaan, kun testaus etenee. Jos testaus joudutaan keskeytta-
maan ja suunnitelmaa tulee paivittaa, tulee suunnitelmasta versio 1.1. Seuraa-
vasta paivitetystd suunnitelmasta tulee 1.2 ja niin edelleen. Kun testaussuunni-
telman mukaiset testit saadaan toteutettua kokonaisuudessaan ja kun jarjestel-
maa kehitetddn testauksen havaintojen perusteella, tehdd&n uusi testaussuunni-

telma. Uusi testaussuunnitelma on versio 2.0.
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Jokaisesta testitapauksesta luotiin oma poytakirja (liite 6). Poytakirjan tarkoituk-
sena on, ettd testaus suoritetaan oikealla tavalla ja oikeassa jarjestyksessa. Jo-
kainen testaaja tayttéda jokaisesta testitapauksesta poytakirjan. Alkuun testaaja
merkitsee poytakirjaan nimen, paivamaaran, roolin ja testauskohteen tunnuksen.
Testausta varten on luotu testikayttajat eri rooleihin, joita ovat paakayttaja, tyon-
suunnittelija, tyonjohtaja, varastomies ja asentaja. Jokaisella testikayttajalla on
eri kayttooikeudet, jotka ovat esitetty testaussuunnitelmassa (lite 5, taulukko 2).
Testauskohteen tunnus on esimerkiksi kohdekortin positio. Testauksen aikana
testaaja merkitsee poytakirjaan kaikki havainnot ja virheet. Jos testaus on virhee-
ton, se on "OK”. Testauksesta voi joka tapauksessa kirjata havaintoja. POytakir-
jaan luotiin kullekin testauksen tehtavalle kuvaus. Kuvaus luotiin PowerMaintin
perusteella, jotta testaaja tietdd tarkalleen mita kuvauksella tarkoitetaan. Jokai-
nen testaaja tayttda poytakirjoja testitapausten mukaan ja koostaa niiden tiedot

testausdokumenttiin.

Testausdokumentti (lite 7) on tarkea osa testauksen analysointia. Testausdoku-
mentin tarkoituksena on koostaa testauksen tulokset. Silla myds varmistetaan,
ettd testauksen kriteerit on taytetty. Dokumentissa on maaritelty kriittiset ja Kii-

reelliset testauskohdat, jotka maarittelevat testauksen kulkua.

Testauksen helpottamiseksi tehtiin verkkoasemalle kansiot, jotka numeroitiin tes-
tausjarjestyksessa. Jokaiselle testikayttajalle luotiin omat kansiot, joissa on kulle-
kin omat asiakirjat. Testauksen aikana asiakirjat tallennettiin jokaisen testaajan

omiin kansioihin.

6.2 Testattavat asiat

Testattavat asiat jaettiin kahteen osaan, asiakohtiin ja ominaisuuksiin. Asiakoh-
dat pitdvat sisallaan jokaiseen testauksen kohteeseen liittyvat tiedot. Ominai-
suuksia ovat kaikki mitd jarjestelmassa voidaan luoda ja muuttaa. Testauksen
kohteet jaettiin viiteen paékohtaan, joita ovat kohde, nimike, ennakkohuoltotyd,
tyotilaus ja muut. Nain ollen testitapauksia on yhteensa kymmenen erilaista. Tes-

titapaukset pitavat sisallaan tehtavia, joita testauksessa on yhteensa 73.
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Asiakohtien testauksella varmistetaan, etta kaikki PowerMaintista otetut tiedot on
tallennettu onnistuneesti uuteen jarjestelmaan. Ensin tarkistetaan kohdekorttien,
nimikekorttien, ennakkohuoltot6iden, tyotilausten, tyotilaushistoriatbiden ja yritys-
ten lukumaarat. Lukuja verrataan PowerMaintin antamaan lukumaaraan, jotta
voidaan olla varmoja, etta kaikki on siirretty onnistuneesti uuteen jarjestelmaan.
Kaikki asiakohdat testataan ohjeiden mukaan vaihe vaiheelta. Jokainen testaus
suoritetaan vahintaén viidelle satunnaiselle kohteelle, joista jokaisesta luodaan
oma poytakirja. Testin jalkeen tehddan yhteenveto testausdokumenttiin. Kaikki
testitapaukset on esitetty testaussuunnitelmassa (liite 5) ja testausdokumentissa
(liite 7).

Uudessa jarjestelméassa tulisi olla kayttoonotettaessa vahintddn kaikki ne omi-
naisuudet, jotka olivat vanhassa PowerMaint-jarjestelméssa. Kaikki ndma omi-
naisuudet testataan, jotta ne toimivat halutulla tavalla. Ominaisuuksien testauk-
sen osana tarkastetaan, etta jarjestelman parametrointi ja tietosisaltd tukevat
ominaisuuden kayttamista. Uuden jarjestelman tuomat taysin uudet ominaisuu-
det testataan, kun ne ovat valmiita. Kaikki testattavat ominaisuudet on listattu

testaussuunnitelmassa (liite 5) ja testausdokumentissa (liite 7).

6.3 Ensimmainen testaus

M-Files-jarjestelman toiminnallisuuksia on testattu ohjelman asentamisesta
saakka. Testaus on ollut valttamatonta jarjestelméan kehitysvaiheessa, koska se
on luotu vastaamaan vain Oulun Energian tarpeita. Toiminnallisuuksien testauk-
sella on pidetty huolta, ettd kehitys on mennyt oikeaan suuntaan. Jatkuvan tes-
tauksen aikana on raportoitu virheista ja kehityskohteista jarjestelméan toimittajal-

le.

Varsinainen lahes valmiin jarjestelméan ensimmainen testaus aloitettiin kolme
viilkkoa ennen suunniteltuja kayttokoulutuksia. Toimittaja ilmoitti jarjestelman ole-
van valmiina testattavaksi, vaikka eri kayttajaryhmien testaustunnuksia ei ollut
saatu luotua. Testauksen muut aloituskriteerit tayttyivat, ja testauspaallikbn suos-

tumuksella testaus aloitettiin 24.3.2015. Testauksen ensimmaisessa vaiheessa



21

|6ydettiin erittain paljon virheitd ja huomautuksia. Virheistd osa johtui kuitenkin
testaajien huonosta kayttotaidosta. Puutteellisten taitojen ansiosta |6ydettiin
myo0s virheitd, joita ei kokeneempi kayttaja olisi todennakoisesti I6ytanyt. Ensim-
maisen testauksen jalkeen testausorganisaatiolle jarjestettiin jarjestelman kayt-

tokoulutus.

Testaussuunnitelman mukaan voidaan testaus keskeyttaa virheen korjaamiseksi
tai kokonaan, jos kesken testausta tulee jarjestelmén toiminnan kannalta merkit-
tava virhe. Vaikka virheita oli paljon ja testaus olisi voitu keskeyttaa, paatettiin se
vetdd loppuun saakka. Testauksen loppuun asti saattamisella pyrittiin palvele-

maan seuraavaa testausta etsimalla kaikki mahdolliset virheet tassé vaiheessa.

6.4 Testauksen analysointi

Jokaisen testaajan tayttamista testausdokumenteista koostettiin tulokset yhteen
dokumenttiin. Koosteen perusteella ensimmaisessa testauksessa havaittiin virhe
testikohdassa 39/73. Virheet jakautuivat virheluokittain seuraavasti: P1: 4/39, P2:
20/39, P3: 10/39, P4: 5/39. Virheiden luokittelu on esitetty taulukossa 3. Merkit-
tavimmat virheet olivat varastotapahtumien luomisessa. Muita merkittavia virheita

|6ytyi raporttien luomisesta ja kohteiden ja nimikkeiden liittymista.

Kaikki testauksen aikana esille tulleet huomiot ja virheet analysoitiin testausor-
ganisaation kesken. Huomion tehnyt testaaja esitteli asiansa, jonka jalkeen or-
ganisaatio kavi yhdessa asian lapi. Testauksessa ilmenneista virheista tehtiin
oma dokumentti. Dokumenttiin kirjattiin virheellinen asia ja vaadittavat toimenpi-
teet. Virheelle maariteltin myds prioriteetti, jonka méaarittelivat virheluokka ja vir-
heen merkitys kayttéonoton kannalta.



Taulukko 3. Testauksen virheiden luokittelu [16]

Virheluokka

Vaikutus, syy, seuraus

P1

Laaja tuotannon estava virhe
Koko jarjestelma tai tarkea osa sita ei toimi ollenkaan.

Virhetta ei voida kiertaa.

P2

Tuotannon estava virhe
Jarjestelman tarke&a ominaisuus ei toimi tai toimii vaarin.

Virheen voi kiertda tai sen kanssa tulee toimeen jonkin aikaa.

P3

Kayttoa hairitseva virhe
Jarjestelman vahemman tarkea osa ei toimi.

Virheen voi kiertaa tai sen kanssa tulee toimeen.

P4

Kosmeettinen virhe
Jarjestelman vahainen osa ei toimi oikein.

Virheen voi kiertaa, eika se haittaa paivittaista tyota.
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Testausorganisaation testauksen analysoinnin jalkeen jarjestelmén toimittaja ar-

vioi aikataulun kunkin virheen korjaamiseksi. Virheen korjaamisen jalkeen toimit-

taja raportoi tehdyistd muutoksista virhedokumenttiin. Taman jalkeen kohde tes-

tataan ja arvioidaan valittomasti.

Loytyneiden virheiden ja parannusehdotusten maara yllatti jarjestelman toimitta-

jan ja projektiorganisaation. Organisaation kesken todettiin, etta jarjestelma on

niin pahasti kesken, etta se valmistellaan paljon parempaan kuntoon ennen kuin

testausta jatketaan. Loytyneet virheet olivat luonteeltaan sellaisia, ettd projektis-

sa jouduttiin siirtymé&an testausvaiheesta takaisin suunnitteluvaiheeseen ja osit-

tain jopa maarittelyvaiheeseen. Useat toiminnallisuudet jouduttiin maarittelemaan

uudelleen, jotta niiden suunnittelu johtaisi toivotunlaiseen tulokseen.
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7 JARJESTELMAN KAYTTOONOTON SUUNNITTELU

Kayttbonoton suunnittelu keskittyy kayttoonottohetked edeltaviin ja seuraaviin
toimenpiteisiin. Jarjestelman kayttoonoton hetkelle on tarkea maaritella tarkat
toimintaohjeet. Koko organisaation on tarkeaa tietaa, miten kayttdonotossa ede-
tdan ja miten toimitaan vikatilanteissa. Kayttoon otettaessa jarjestelma on testat-
tu ja se toimii tdysin moitteettomasti. On tarke&a, ettei heti kayttbonotossa jarjes-
telmasta I0ydy virheitd, koska se aiheuttaisi kayttajissa epavarmuutta ja vastarin-
taa. Jarjestelman kayttéonotto ajoittuu syksyyn 2015, joten aikataulu ja toiminta-

ohjeet tulee arvioida ja suunnitella tarkemmin lahempana ajankohtaa.

7.1 Jarjestelméan kayttokoulutus

Uuden jarjestelman kayttokoulutukseen ja kaytdon opastukseen pyritddn panos-
tamaan mahdollisimman paljon. Tutkimustiedon perusteella kayttékoulutus on
kayttajien mielesta tarkein toiminto kayttbonotossa. Jarjestelman kayttokoulutuk-
sesta vastaa jarjestelman toimittaja, joka pitdd koulutuksen noin viikko ennen
kayttoonottoa. Jarjestelman paakayttajille jaa suuri vastuu kayttéonoton jalkei-
sestd henkilokohtaisesta opastuksesta. Henkilokohtaisen opastuksen maaraa
pyritdan vahentamaan luomalla yksityiskohtaiset kayttbohjeet M-Filesiin. Kaytto-
ohjeet on luotu juuri tata jarjestelmaa varten ja niisséd kuvataan tarkasti jokainen

toiminto.

Oulun Energian henkilokunnan kayttokoulutukset jarjestetddn 12-16 hengen
pienryhmissa. Kayttokoulutuksen tulee saamaan yhteensa noin 100 kunnossapi-
tojarjestelman kayttajaa. Kayttokoulutukset jarjestetdédn neljana eri paivana kah-
della perakkaisella viikolla. Yksi koulutus vie aikaa noin 4 tuntia, joten yhdessa
paivassa on kaksi koulutusta. Tarkemman aikataulun laatii kunnossapitojarjes-

telméan uusiminen -projektin projektipaallikké Reijo Kantola.

Lahes kaikki jarjestelméan tulevat kayttajat tyoskentelevat Toppilassa, joten kou-
lutukset tulisi jarjestdd siella. Ongelmana on kuitenkin sopivien tilojen puute.

Varmin vaihtoehto olisi jarjestda koulutukset Toppilan kokoushuoneessa, mutta
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sinne ei mahdu kuin kahdeksan tietokonetta. Nain ollen jokaiselle koulutettavalle
ei riittdisi omaa tietokonetta. Mahdollisuuksien mukaan koulutus tulisi jarjestaa
jossain muualla tai tilata koulutusta varten parakit Toppilaan. Jos isommat tilat
jarjestyvat, on jokaiselle koulutettavalle jarjestettava oma tietokone tai vahintaan
tabletti. Koulutuksiin ilmoittautumisen hoitavat tydnjohtajat. Ensimmaisena ilmoit-
tautumisen tekevat vuoromestarit, milla varmistetaan kaikille vuorotydntekijoille
sopiva koulutusajankohta. limoittautumiset tullaan tekemaan Reijo Kantolan tar-

kempien ohjeiden mukaan.

7.2 Kayttoonottosuunnitelma

Kayttéonottosuunnitelma (lite 8) tulee palvelemaan ensisijaisesti projektin orga-
nisaatiota, mutta sen paakohdista tulee tiedottaa koko henkildstolle. Kayttdonot-
toon maariteltiin tarkat toimintaohjeet, joista tehtiin tarkastuslista. Listaan tulee
kuitata kukin toimenpide tehdyksi ennen seuraavaan siirtymista. Noin kaksi pai-
vaa ennen uuden kunnossapitojarjestelman kayttdonottoa otetaan vanha jarjes-
telmé& pois kaytosta. PowerMaintin kaikille kayttgjille annetaan vain lukuoikeudet
ja varmistetaan, ettei mitdan muutoksia voi enaa tehda. Taman jalkeen vanhasta
jarjestelmasta otetaan ulos kaikki tiedot, joita aletaan syottaa valittbmasti uuteen
jarjestelmaan. Tiedonsiirtoon varataan aikaa kaksi vuorokautta mahdollisten vi-

katilanteiden varalta.

Kahden vuorokauden ajan, kun kunnossapitojarjestelmé ei ole kaytossa, kayte-
taan Excel-taulukkoon tehtya tydmaarainta (litteen 8 liite 1). Tana aikana tulleet
uudet nimikkeet ja kohteet merkitaan tarkasti, jotta ne voidaan sitten syottaa uu-
teen jarjestelmaan. Kaikki muu jarjestelmaan tuleva tieto joko kirjataan hyvin

muistiin tai lAhetetaan jarjestelman paakayttajille.

Kun jarjestelmén toimittaja ilmoittaa jarjestelman olevan valmis kayttoonotetta-
vaksi, paakayttajat tekevat viela vime hetken tarkastuksen. Tarkastuksessa pyri-
tddn viela varmistamaan, ettei viimeisen tiedonsiirron aikana jarjestelmassé ole
tapahtunut mitddn odottamatonta. Viimeisessa tarkastuksessa testataan tar-

keimmat toiminnallisuudet ja varmistetaan, etta tiedot ovat siirtyneet oikein. Tar-
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kastuksessa voi kayttaa apuna aikaisemmin laadittuja testausasiakirjoja. Kun
kaikki on kunnossa, projektin henkilokunta katsoo jarjestelméan olevan valmis

kayttoonotettavaksi.

Kayttéonottohetki ajoitetaan iltapdivaan niin, etta suurin osa tyontekijoista aloit-
taa uuden jarjestelman kayttdmisen seuraavana aamuna. Kayttéonotosta tiedo-

tetaan hyvissa ajoin yhtion intranetissa ja jokaisen osaston viikkopalavereissa.

Kayttbonoton jalkeen on oltava vield valmius peruuttaa vanhaan jarjestelmaan.
Peruuttaminen takaisin vanhaan jarjestelmaan vaatii erittdin mittavan vian uu-
dessa jarjestelmassa. Valmius peruuttamiselle on oltava kahden kuukauden
ajan. Tama tieto on varmistettava PowerMaintin toimittajan, Solteqgin, kanssa.
Peruuttaminenkin on suunniteltava ja tiedotettava koko organisaatiolle.
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8 JARJESTELMAN KEHITYSMAHDOLLISUUKSIEN KARTOITTAMINEN

Vanhassa PowerMaint-jarjestelmassa oli paljon toiminnallisuuksia, joita ei kos-
kaan saatu kayttoon. Jarjestelmassa oli kaytéssa vain perustoiminnallisuudet,
eikd Oulun Energialla ole ollut resursseja kehittaa jarjestelmaa. Uuden M-Files-
jarjestelman kehittdmiseen halutaan panostaa enemman. Jarjestelmaan voidaan
luoda juuri Oulun Energialle tarkoitettuja toiminnallisuuksia, ja tama mahdollisuus

halutaan hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti.

Ensimmainen ominaisuus, joka halutaan laittaa kuntoon, on tdiden raportointi.
Aikaisemmin ty6t raportoitiin liian usein muiden kuin tyon varsinaisen suorittajan
toimesta. Toita raportoivat usein nuoremmat asentajat ja tyonjohtajat. Yksi rapor-
tointia vaikeuttava tekija on ollut se, etta asentajat eivat kirjautuneet omilla tun-
nuksilla jarjestelmaan. Nain ollen kuka vain pystyi raportoimaan tyon yhteisilla
tunnuksilla. Uudessa jarjestelmassa tulisi panostaa raporttien tekemiseen, koska
se helpottuu merkittavasti. M-Files-jarjestelmassa kaikki ovat aina kirjautuneena
omilla tunnuksilla ja voivat tehda raportin myds omalla puhelimellaan tai tabletil-
laan. Uudessa jarjestelméssa on myds huomattavasti helpompi lisatd kuvia ja
muita dokumentteja raportin liitteiksi. Tehtyjen tdiden raportointi on erittain tarke-
aa tulevien tdiden suunnittelun kannalta, joten siihen kannattaa panostaa jatkos-

sa.

Tyo6n raportointiin liittyen yksi uusi ominaisuus tulee olemaan tyén tunti- ja mate-
riaalikirjaukset. Uuteen jarjestelméén voidaan luoda aliohjelma, missa asentaja
voi merkitd raportoinnin yhteydessa tyon alkamisajan ja siihen kuluneet tunnit.
Merkityt tunnit kirjautuvat automaattisesti myos tyon suorittajan tuntilapulle. Tun-
tien kirjaaminen helpottaa myo6s tdiden suunnittelua tulevaisuudessa. Materiaali-
kirjaukset voidaan toteuttaa samalla periaatteella kuin tuntikirjaukset. Jarjestelméa
antaa tuntikirjauksien yhteydessa tyon kohteen varaosista listan, josta asentaja
voi merkitd kuinka paljon materiaalia kului tyén aikana.

Varastonhallintaan on tulossa myds uuden jarjestelman myoéta merkittavia muu-
toksia. Uusi tarkea yksittainen toiminto tulee olemaan nimikevaraukset. Aikai-

semmin ongelmana on ollut, etta varaosat ovat saattaneet loppua kesken, koska
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niille on useampia kayttokohteita. Varaosien loppuminen on usein aiheutunut ti-
lanteesta, jossa kaksi tyonjohtajaa on tyétilausta tehdessd katsonut varaosia
olevan riittavasti, mutta todellisuudessa niita ei riitdkaan naihin kumpaankin tyo-
hon. Tyoétilausta tehtaessa tulisi voida jatkossa varata tyon tarvitsema materiaali,

joka alustavasti vahennetddn myds varastosaldosta.

Tulevaisuudessa merkittavd muutos varastonhallintaan tulee todennékdisesti
olemaan QR- tai viivakoodijarjestelmé&. M-Filesiin voidaan asentaa lisdohjelma,
joka mahdollistaa QR- tai viivakoodien kayttdmisen. Koodit helpottaisivat merkit-
tavasti varastotapahtumien luomista. Kaytannossa varastotapahtuma luotaisiin
lukemalla koodi ja antamalla sen jalkeen kysytty arvo. Katevan jarjestelmasta te-
kee se, ettd nykyaan puhelimilla ja tableteilla voidaan lukea koodeja. Aikaisem-
min varastomies joutui tekemé&an kaikki varastotapahtumat, mutta tulevaisuu-

dessa kuka vain voi tehda tapahtuman omalla laitteellaan.

Uusi kunnossapitojarjestelmé tulee helpottamaan kunnossapidon kustannusten
laskemista. M-Filesiin on paljon sovelluksia, joilla voidaan tehda kustannuslas-
kelmia. Oulun Energian kunnossapidossa on paljon t6itd, jotka toistuvat jollain
ajan jaksolla. Erityisesti nadiden toistuvien t6iden kustannusten seurantaa ja
suunnittelua voidaan tehostaa uudella jarjestelmalla. Ennen kuin kustannuksia

voidaan mitata tarkasti, tulisi paivittda ainakin varaosien hintatiedot.

Oulun Energialle on tulossa myds kunnossapitojarjestelman rinnalle M-Files-
dokumenttienhallintajarjestelma. Jarjestelmaan tullaan viem&an koko Oulun
Energian dokumenttiarkisto. Kun séhkdinen arkisto viela rinnastetaan kunnossa-
pitojarjestelmaan, helpottaa se piirustuksien ja muiden dokumenttien hakemista.
Samoin kunnossapitojarjestelmaan tuodut dokumentit saadaan samaan arkis-

toon muiden kanssa.
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9 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa suunniteltin uuden kunnossapitojarjestelman testaus ja kayt-
toonotto. Tydssa kartoitettiin myds kyseisen M-Files-jarjestelman kehitysmahdol-
lisuuksia. Tyon aihe oli selkeasti rajattu ja sen sisalla pysyttiin vaikeuksitta.
Opinnaytetyon tekemista helpottivat aikaisemmat tydsuhteet mekaanisen kun-
nossapidon asentajana. Tuttu tydymparistd ja henkilokunta muodostivat hyvéat
puitteet tyon tekemiselle.

Tybssa kaydaan lapi kunnossapitoa yleisesti ja kuinka se on suunniteltu Oulun
Energialla. Oulun Energian kunnossapidon suunnittelua avasi mekaanisen kun-
nossapidon tyonsuunnittelija Olli Typp6. Kunnossapitoty6t olivat tuttuja aikai-
semman tyokokemuksen perusteella, mutta kunnossapidon suunnittelusta opit-
tiin paljon uutta. Jarjestelman testauksesta ja kayttoonotosta ei ollut juurikaan

tietoa ennen asioihin perehtymista.

Tyon toteutus aloitettiin suunnittelemalla uuden M-Files-jarjestelman testaus.
Toimeksiantajalla oli selked nakemys siitd, miten testaus suoritetaan. Testauk-
sen perusajatus oli, ettd uuden jarjestelman tulisi kayttdonotettaessa sisaltaa va-
hintddn kaikki tiedot ja toiminnallisuudet, mita oli vanhassa jarjestelméassa. Tes-
tauksen suunnittelussa eniten aikaa vei testauspoytakirjojen tekeminen. Ensim-
mainen testaus suoritettiin suunnitelman mukaisesti ja siitd saatiin hyvia tuloksia.
Testausorganisaatio koki suunnitelman erittdin hyodylliseksi ja tulee sovelta-

maan sitd myos seuraavissa testauksissa.

Tietojarjestelmén kayttdéonottoon liittyen pyrittiin tiedostamaan, mitk& ovat ratkai-
sevat tekijat sen onnistumisen kannalta. Kayttdonotossa oleellista on, ettd kayt-
tajille on jarjestetty tarvittava koulutus ja opastus. Kayttéonottoa varten laadittiin
selkeat toimintatavat, joissa huomioitiin myds mahdolliset vikatilanteet. Suunnit-
telutydbn kannalta olisi ollut mielenkiintoista paastd nakemaan itse kayttéonotto,

mutta jarjestelman puutteellisuuden takia sité jouduttiin lykkdadmaan.

Alun perin jarjestelman kayttoonotto suunniteltiin alkuvuoteen 2015. Kayttdéénot-

toa lykattiin taman jalkeen moneen kertaan ajatuksena, etta se saataisiin kuiten-
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kin kayttoon ennen kesaseisokkia. Jarjestelman kehitykseen tarvittava tyémaara
yllatti moneen kertaan niin projektin organisaation kuin toimittajan, joten paéatet-
tiin kayttoonotto siirtdd kerralla syksyyn. Paatés on erittain perusteltu, koska ha-

lutaan olla varmoja, etta kayttdonotettaessa jarjestelma toimii taydellisesti.

Oulun Energian uusi kunnossapitojarjestelma on hyva investointi. Kun jarjestel-
ma saadaan joskus otettua kayttoon, se tulee tehostamaan kunnossapitoa ja sen
suunnittelua huomattavasti. Jarjestelman tehokasta kayttba lisaa merkittavasti
mahdollisuus kayttaa sitd mobiililaitteilla. Parasta jarjestelméassa on, etta sita voi-

daan jatkuvasti kehittda omien tarpeiden mukaan.
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Artikkelinumero 4321
Malliy/Tyyppi ---
Yhsikkd -
Toimitusaika, viikkoa 2
Tilauspiste, varastokohtainen 0,00
Hinta {teksti) 29,50

Lisatiedot ---

Ostoyksikkd ---
ALV-koodi -
Huomautus -
Moottor, Kw ---
Mimikkeen otsikko™ 4321 SARANA
Kohde 54321 PaLO-OvI (B

Lisatietoja v

Lisdd ominaisuus

Nimikkeen tyonkulku
@  Taydet cikeudet kaikille sisiisille kayttsjille - Y O
@ 1- Kaytosss
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789 SARANAN RASVAUS

Ennakkohuolto Luotu 26.3.2015 10:39 Ferik Puolitaival
1013294 Versio 3 Viimeksi muckattu 26.3.2015 11:49 (M-Files-palvelin)

-

Luokka® Ennakkohuclto

=
@
o
I
=
@
o
=
=4
m
b
=
[
=
ol
-
o

EH-Mumero 789
Nimi  SARANAN RASVAUS
Kohde 54321 paLO-OvI [F
Osastc KO - KONE

Kuvaus Rasvatzan saranat

Jakso*® 1
Yisikkd (aika)* Wuosi(a)
Generointiperuste Ajoitus edellisestd suorituksesta
Edellinen suorituspaiva® 19.3.2015
Seuraava suorituspiiva 19.3.2016

Prosessin tila ---

Urakeitsija ---
Paikka ---
Huone/tila LIMINGANT./ KATTILALAITOS
Jarjestysnumero ---
Dokumentit, paperi ---
Materiaali PM ---
Alkzen vikko -
Edellinen suorituspiva (T...
Kayntitila ---
Vakiotoimenpide -
Seuraava genercintipdiva.. 26.3.2016

Ennakkohuollon otsikko* 789 SARAMAN RASVAUS

N

Lisdd ominaisuus -

Ennakkohuollon tydnkulku
g Taydet oikeudet kaikille sis3isille kayttajille e Y {"
= = -
@ Aktiivinen



lopalela

Tydtilaus
D917 Versio 1

n|@siey|s3

Luokks®
Tybnumero
Kohde
Tydn nimi
Osasto
Suorittajalt)
Tilazja
Tydlaji

Vian kuvaus

Toimenpiteet

Tydn prioriteetti
Kohderyhm3
Paikka
Alkupdiva
Loppupiva
Urakeitsija
Projekti
Seisakkityyppi
Jarjestysnumero
Tilauspaivamaara
Ennakkohuolto

Lisdtiedot

Huone/tila

Paikka

a Taydet oikeudet kaikille sisdisille kayttdille

@
/ 78954 SARANAN VAIHTO

P S T Y TR A R o
Virmeks: muokattu 20.3.2015 9:38

Tydtilaus

78954

54321 pALO-OVI [F

SARAMAMN VAIHTO

KO - KONE

Konekarjaamo @

Wuoropasllikat =

KOKL - KOME/TOPL KAYMNNINAIKAISET

Saranan kiinnitys rikkoontunut -= poistetaan ja asennetaan uusi

4
RAKENNUKSET
+16.200 &
30.3.2015
31.3.2015

LIMINGANT., KATTILALAITOS

aa Tyotilauksen tydnkulku

= 2 - Vastaanotettu
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1 JOHDANTO

Testaussuunnitelma tehdaan osana opinnaytety6td. Opinnaytetyon aiheena on
"Kunnossapitojarjestelman testauksen ja kayttéonoton suunnittelu”. Opinnayte-
tyon ohjaajana toimii Oulun Energialla tydnsuunnittelija Olli Typpd. Ty6 on aloi-

tettu 2.2.2015 ja sen tulee olla valmis viimeistaan 24.4.2015.

Testauksen kohteena on M-Files-kunnossapitojarjestelma. M-Files on suomalai-
nen yritys, jonka ohjelmistoratkaisut edustavat uudenlaista tiedonhallintaa, joka
perustuu tiedon sisaltéon, ei sen sijaintiin. Tuhannet yritykset ympari maailmaa
kayttavat M-Filesia parantaakseen tiedonhallinnan laatua ja tuottavuutta seka
tayttadkseen niihin liittyvid standardeja ja vaatimuksia. Paikallisen ohjelmiston
lisaksi M-Filesia voi kayttaa pilvialustalla ja mobiililaitteilla. [1; 2.]

Testauksen perustana kaytetdan vanhaa PowerMaint-jarjestelmaa. Testaus-
suunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki ominaisuudet ja asiakohdat
tulee testattua. Tavoitteena on testauksen avulla |0ytaa jarjestelmasta virheita,
puutteita ja kehityskohteita, jotta kayttoonotettaessa jarjestelmé olisi mahdolli-
simman taydellinen. Uusi jarjestelm& on suunniteltu kayttéonotettavaksi huhti-
kuussa 2015.

Ensimmainen testaussuunnitelma on versio 1.0. Testaussuunnitelmia tehdaan ja
paivitetdan sen mukaan, kun testaus etenee. Jos testaus joudutaan keskeytta-
maan ja suunnitelmaa tulee paivittaa, tulee suunnitelmasta versio 1.1. Seuraa-
vasta paivitetysta suunnitelmasta tulee 1.2 ja niin edelleen. Kun testaussuunni-
telman mukaiset testit saadaan toteutettua kokonaisuudessaan ja kun jatkossa
jarjestelmaa kehitetaan testauksen havaintojen perusteella, tehdaan uusi tes-

taussuunnitelma. Uusi testaussuunnitelma on versio 2.0.
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2 TESTAUKSEN KRITEERIT

2.1 Aloitus- ja hyvaksymiskriteerit

Jarjestelman testaus voidaan aloittaa vasta, kun seuraavat kriteerit on taytetty:

Jarjestelman toimittajan on ilmoittanut, etta jarjestelma on valmiina testat-

tavaksi.
Testaukseen vaadittava tieto on syotettyna jarjestelmassa.
Jokaiselle kayttajakunnalle on luotu testikayttajat.

Projektip&allikkd on hyvaksynyt testaussuunnitelman ja antanut luvan tes-

tauksen aloittamiseksi.

Jotta testaus on suoritettu hyvaksyttavasti, on sen taytettava seuraavat kriteerit:

[3.]

Kaikki ongelmat, jotka katsotaan kriittisiksi ja kiireellisiksi on hoidettu tai

suljettu pois.
Riittava maara testauksesta on suoritettu hyvaksyttavasti.

Virheelliset tapaukset on késitelty ja tapauksille on sovittu korjausaikatau-

lu.
Testauksen dokumentaatio on tuotettu ja tarkastettu.
Jarjestelman sovellukset toimivat toiminnallisten méaérittelyjen mukaisesti.

Testauksen organisaatio hyvaksyy testauksen tuloksen.
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2.2 Keskeytyskriteerit ja testin jatkamisen vaatimukset

Testaus voidaan keskeyttaa vain testauspaallikon paatokselld. Testi voidaan
keskeyttad jos koko jarjestelmd menee tilaan, jossa se on kayttokelvoton eika
sitd voida korjata siinéd hetkessa. Tassa tapauksessa virhe on luokkaa P1 tai P2.
(taulukko 1). Testi voidaan keskeyttdd myos jos jokin kriittinen tai kiireellinen osa
jarjestelmaéa on kayttokelvoton. Pienet asiavireet tai luokkien P3 tai P4 -virheet

eivat voi aiheuttaa testauksen keskeytymista. [3.]

Taulukko 1 Virheiden luokittelu [3]

Laaja tuotannon estava virhe
P1 Koko jarjestelma tai tarkea osa sita ei toimi ollenkaan.

Virhetta ei voida kiertaa.

Tuotannon estava virhe
P2 Jarjestelman tarkea ominaisuus ei toimi tai toimii vaarin.

Virheen voi kiertaa tai sen kanssa tulee toimeen jonkin aikaa.

Kayttéa hairitseva virhe
P3 Jarjestelman vahemman tarkeé osa ei toimi.

Virheen voi kiertda tai sen kanssa tulee toimeen.

Kosmeettinen virhe

P4 Jarjestelman vahainen osa ei toimi oikein.

Virheen voi kiertda, eika se haittaa paivittaista tyota.
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3 TESTAUKSEN PERIAATTEET

3.1 Testattavat asiakohdat

Asiakohtien testauksella varmistetaan, ettd kaikki PowerMaintista otetut tiedot
ovat tallennettu onnistuneesti uuteen jarjestelmaan. Ensin tarkistetaan kohde-
korttien ja nimikkeiden lukumé&ara, ja sitd verrataan PowerMaintin antamaan lu-
kumaaraan. Kaikki asiakohdat testataan ohjeiden mukaan vaihe vaiheelta. Jo-
kainen testaus suoritetaan vahintaan viidelle satunnaiselle kohteelle, joista jokai-
sesta luodaan oma poytékirja. Testin jalkeen tehddan yhteenveto testausdoku-

menttiin. Kaikki testitapaukset on esitetty liitteessa 1.

3.2 Testattavat ominaisuudet

Uudessa jarjestelméassa tulisi olla kayttoonotettaessa vahintddn kaikki ne omi-
naisuudet, jotka olivat vanhassa PowerMaint-jarjestelméssa. Kaikki ndma omi-
naisuudet testataan, jotta ne toimivat halutulla tavalla. Ominaisuuksien testauk-
sen osana tarkastetaan, etta jarjestelman parametrointi ja tietosisaltd tukevat
ominaisuuden kayttamista. Uuden jarjestelman tuomat taysin uudet ominaisuu-
det testataan mychemmin, kun ne ovat valmiita. Kaikki testattavat ominaisuudet

on listattu liitteesséa 1.

Ominaisuuksien testauksen aluksi luodaan uusi kohde, jolla testataan kaikki koh-
teen toiminnot ja ominaisuudet. Testauksen edetessa kohteelle lisatdan tietoa,

mm. tyétilaus ja ennakkohuoltotyd.

3.3 Testaustapa

Testaus suoritetaan testausdokumenttia hyddyntden. Testausdokumentin tarkoi-

tus on varmistaa, etté kaikki asiat tulee testattua ja testaus etenee oikealla taval-
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la. Dokumentin alkuun ja loppuun merkitdan, onko testauksen kriteerit taytetty.
Testauksen aikana testaaja tayttdd myos testauspoytakirjoja kustakin testikoh-
dasta. Poytakirjoissa on esitetty kunkin testauksen periaatteet. Kaikkien testauk-
sen tehtavien kuvaus on tehty PowerMaintin pohjalta. Péytakirjaan merkitdan
myo6s kaikki tehtavissa esiintyneet havainnot ja virheet, jotka koostetaan myos
testausdokumenttiin. Jos testikohdassa ei ole virheita se on "OK”, mutta testi-

kohdassa voi silti olla havaintoja.

Testauksen voi suorittaa kuka vain testauksen organisaatiosta, kunhan testauk-
sen kriteerit on taytetty. Jokaisen testausversion tulee suorittaa vahintaan kaksi
testaajaa. Testauksen jalkeen pidetaan yhteenveto, jossa kaydaan lapi kaikki
esille tulleet huomiot. Lopuksi sovitaan jatkotoimenpiteet ja seuraava tes-

tausajankohta.

Testaus suoritetaan eri testikayttajilla, joiden kayttdoikeudet ovat esitetty taulu-
kossa 2. Testaus suoritetaan jarjestelman tuotantoympéristossd, mutta kaikki
testauksen aikana tehdyt muutokset mitatdidaan ennen kayttdonottoa.

Taulukko 2 Kayttajat ja kayttdoikeudet

Kayttaja: Kayttdoikeudet:

Paakayttaja Kaikki kayttdoikeudet.

Tyobnsuunnittelija | Kaikki muut oikeudet, paitsi tietojen tuhoaminen.

Tyobnjohtaja Kaikki muut, paitsi tietojen tuhoaminen ja ennakkohuoltoon

liittyvat oikeudet.

Varastomies Samat kuin asentajalla ja kaikki varaston hallintaan liittyvat
oikeudet.
Asentaja Lukuoikeudet, tyotilauksen tekeminen, -vastaanotto ja -

raportointi.
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3.4 Organisaatio

Testauksen organisaatioon kuuluu Oulun Energian kunnossapitojarjestelman
muutosprojektin henkilokunta. Organisaation roolit ovat seuraavat: testauspaal-
likkd Reijo Kantola, testaaja Olli Typp0, testaaja Eerik Puolitaival, ohjaaja Tommi

Kantola, ohjaaja Risto Kovanen.

3.5 Aikataulu

Testaus tulee olla suoritettuna ja jarjestelma kayttoonotettavissa 20.3, koska
23.3 aletaan kouluttaa kayttajia. Ensimmainen virallinen testauspaiva on
4.3.2015. Testauksia suoritetaan taman jalkeen niin usein kuin on tarvetta. Tes-

tauksesta pidetaan paivakirjaa, johon merkitaan jokainen testaus
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LAHTEET
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Testitapaukset

Testattavat asiakohdat:

1. Kohde
1.1.Kohdekortti etusivu
1.2. Tekniset tiedot
1.3. Aikaleima
1.4.Varaosat
1.5.Varaosien tulostus
1.6. Ennakkohuoltotyot
1.7.Kohdehistoria
1.8. Tydtilaushistoria
1.9. Avoimet ty6t

2. Nimike
2.1.Nimikekortin etusivu
2.2.Lisatiedot -valilehti
2.3. Aikaleima
2.4. Kayttokohteet
2.5.Vaihtoehtoiset toimittajat
2.6.Nimikkeen varaosat

2.7.Varastotapahtumat
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3. Ennakkohuoltotyd
3.1. Ennakkohuoltotyon etusivu
3.2. Aikaleima
3.3.Ohjeet
3.4.Kohteen ennakkohuoltoty6t
4. Tydtilaus
4.1. Tybn etusivu
4.2. Aikaleima
4.3.Viankuvaus
4.4.Kohdehistoria
4.5. Tyotilaushistoriakortin etusivu
4.6. Tyovaiheiden historia
5. Muut
5.1. Yritykset
5.1.1. Yritystiedot etusivu
5.1.2. Aikaleima
5.1.3. Lisatiedot
5.1.4. Yhteyshenkilot
5.2. Projekti
5.2.1. Projektin etusivu

5.2.2. Projektin tyot
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5.2.3. Projektihistoria
5.2.4. Projektihistorian tyot
Testattavat ominaisuudet:
6. Kohde
6.1. Uusi kohdekortti
6.2. Kopiointi
6.3. Poistaminen
6.4. Tunnuksen muuttaminen
6.5. Historiatieto
6.6. Tekninen tieto
7. Nimike
7.1.Uusi nimike
7.2.Kopiointi
7.3.Poistaminen
7.4.Varaosa
7.5. Tunnuksen muuttaminen
7.6. Kayttokohde
7.7.Vaihtoehtoinen toimittaja
7.8. Saapuminen
7.9.0tto

7.10. Inventointi
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8. Ennakkohuoltotyd

8.1. Uusi ennakkohuoltotyd

8.2. Kopiointi

8.3. Poistaminen

8.4.Generointi

8.5. Suunnitellut seisakkitydt — ty6tilausten tulostus

8.6. Suunnitellut seisakkityot — yleiskatsaus, tulostus
9. Tydtilaus

9.1. Uusi tyétilaus

9.2.Kopiointi

9.3. Poistaminen

9.4. Tulostaminen

9.5. Raportointi

9.6. Tydmaaraimen lahettaminen sdhkopostilla

10. Yritykset

10.1. Uusi yritys

10.2. Uusi yhteyshenkilo

10.3. Yrityksen asema

10.4. Tunnuksen muuttaminen

10.5. Oma ohje
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M-Files-kunnossapitojarjestelman testauspoytakirja

Testaaja: Eerik Puolitaival
Paivamaara: 10.3.2015
Testikayttajan Paakayttaja

rooli:
Testitapaus: Asiakohdat, 1. Kohde

Kohdekorttien asiakohdat testataan taman ohjeen
mukaan vaihe vaiheelta. Testaus suoritetaan vahin-

Tzztr?;;tze:n tadan viidelle satunnaiselle kohteelle. Jokaisesta testa-
uksesta luodaan oma poytékirja. Testin jalkeen teh-
daéan yhteenveto testausdokumenttiin.
Kohdekortin
positio:
Tehtava Kuvaus Havainnot ja
virheet
1.1 Valitaan satunnainen kohdekortti ja | OK [
Kohde- tarkastetaan, etta etusivulta 10ytyvat
kortin tiedot ovat oikein.
etusivu [ Y Ty Ty L LA Ty -
iy i PIM GfFUITFeD
i Ay [ —

mmmmmmmm

o offoriKommens
=
= )
Malityyppi Sarjanumero D okumentit
‘MD\/\ 3219 ‘ HOGFORS KANSIO 11
Dstohi Takuu paatt Harkintsaka ~ Kaytfomaars hsikki
I O I
yyyyyyyyyyy

I B At

Listie dot ke
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1.2
Tekniset
tiedot

Tarkastetaan, etta tekniset tiedot
ovat oikein.

Hirnitys ]
Laii, typppi. malli - [KSE MOV 32/9

Pumpattawa aine  [Kattilavesi

Maks. imukorkeus/NPSH

Maks. kapttopaine

Maks. kayttolampotila

Tuctto @ [10m3/h

MNostokarkeus H - [204 mvp

Hyotysuhde:

Pydrimisnopeus, -sudnta  [2900 1/min
Tehontarve  [18.5 kKw

Mitat, paino

Laipat

Laakerit  [E305C3

Tulosta teknizet tiedot

OK U

1.3
Aikaleima

Tarkastetaan, etta kohdekortille
|Oytyy aikaleima.

B Aikaleima |

Luotu

Muutettu: 14102010 0947 OTYP

OK U

1.4
Varaosat

Tarkastetaan, etta kohteelle 10ytyy
varaosalista.

B&l Kohteen varaosat

Kohds:
[1PTo2D001 [ANTOMURSICAIN PTOG

Hirmikekoodi Himi Lkm Sado O
= = il
=|000375 | MUOVIPROFILI SUDRA I 8
000374 j MUOVIPROFILI KULMA i 14
=|000385 W[V-RENGAS 250 A I 3
(21888 W[ AKSELTIVISTE R 150-180-15 3l e 2
jozaz3 8| VAHDE KUMERA LBI-3315-21.5-L1/1-60F 400-£1 1 -
[=f21895 8| LUKUKYTKIN REXNORD ooz 2
=f21349 8| KUIVAAYA RAEHUOROTIN KOODI ACMEIR (387) o 15
=f213%6 8| LAAKERI 23040 CCMW33 SKF i
—|ozes7 W|LITOSLENKKI 328 o 5
=frees S| AKSELTIVISTE GR 60-75-8 VITON oo+ 2
= K| o
= K| o
= K| o
= 3 o
= 3 o
= 3 o
= 3 o
= K| o
= K| o
= K| o
= 5 il
= ] =
= ] =
= 3 =
= | H

OK U
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1.5
Varaosien
tulostus

Esikatsellaan varaosalistan tulostus.

=

Pmt_obj_r_object_part2; Esikatselu lepleh R | < || @
Tiedosto  Nakyma  Ohje
= s Kopioi lueltela
256 Ex| # ! T .
17.02.2015 VARAOSALUETTELO!  Oulun Energia w S 1[e
Sirs
Kohde 1PT08D001 KANTOMURSKAN PT08 -
Nimikekoodi Himi Varasto  Yks
Mallirtyyppi Hylly sal
Artikkelinro Paikka  Vapa
000374 MUGVIPROFILIKULHA vARI "
2015 14
1
0ors MUQVIFROFILI SUORA VART "
20-15 [
6
000385 V-RENGAS 250 A VAR KPL
2023 3
3
000308 KYTKINLAVELLISARIA BSD 45163 VART KeL
2023 1
1
21649 KUIVAAVA RAEHUOHOTIN KOODI ACHGIR (¥8) VART KiL
ACHBIR (36°) 20.25 15
| RE1] E

OK U

1.6
EH -tyot

Tarkastetaan, etta kohteelle

lOytyy

kaikki ennakkohuoltotydt.

B8] Kohteen Eh-tyot

Kohde
1PT03D0O01 KANTOMURSKAIN PT08

Toimenpide

'VOTELUAINEEN TARKASTUS/AKYV RULLAKETIU

Osasto  Tehty Taimenpidetyyppi Kuittaaia
KOEH  21.032014  [vikkolistatyd v |JREM

OK U

1.7
Kohde-
historia

Tarkastetaan, etta kohteelle 16ytyy
kaikki historiatiedot.

Kohdehistoria

==
Kohde Tyomo  Tapahtuma

il mES
171060001 KANTOMURSKAN PT03 24826 WURSKALLAOLEVALLE SATELUALLE KULKUTASO / MURSKALT[> [
1PT0BD001 KANTOHURSKAN PT08 25070 MURSKAN AANTAA VALILLA 0UDOSTI/ OISKO "VASTINTERIA” T[> [
1PT0BD001 KANTOHURSKAN PT08 25013 KANTOMURSKALLA RITILATASO KAUPUNGINPUOLELLA/ IRTI KT [
[1PT0BD001 KANTOHURSKAN FT08 23161 LAITTELUASEMAN 1 MURSKAN REVISIO 2012. { KETJUKOTELO T3 |
1PT08DO01 KANTOMURSKAN PT08 23724 MURKAUSASEMALLAPTS OVEN LAHELLA / HYVIN PMEAR, RU Tf» [
177080001 KANTOMURSKAN P08 2116 - H
177080001 KANTOMURSKAN P08 22546 -
177080001 KANTOMURSKAN P08 233 =
17080001 KANTOMURSKAN P08 20037 2
1PT0G0001 KANTOMURSKAN PT08 18181 >
171060001 KANTOMURSKAN PT08 20312 >
171060001 KANTOMURSKAN PT03 17451 > [~
177080001 KANTOMURSKAN PT08 s
17080001 KANTOMURSKAN PT08 =
1PT08DO01 KANTOMURSKAN PT08 15937 KANTOMURSKAIN (JYRSINTURVEMURSKA) / HAMPATTA KATKET [» [
1PT0BDO0Y KANTOMURSKAN PT08 14351 TURVEPUOLEN MURSKALLA/ RUNSAASTIHAMPATARTL / HALT [ [
1PT0BDOD! KANTOMURSKAN PT08 15494 ISON MURSKAN YLAPUOLELLA OLEVIN LUUKKUMIN | TEHTAVAT [ [~
1PT0BD001 KANTOMURSKAN PT08 15493 KVTKIN MENI/ SATAAN PUOLENEN PAKETTI/ KYTKIN HAJONNT| [
1PT08DO01 KANTOMURSKAIN PT08 15161 TOP{ TURVEMURSKAN MOOTTORIN LUOTA / KUULUU KILKATUS T |
171060001 KANTOMURSKAN PT03 14504 1PT0B (1PTOSD002M) KYTKMEN KUNNOSTUS 7 KAKSI KYTKIN PLTfa [~
1PT0BD001 KANTOHURSKAN PT08 14343 PT08 (1PTOSDO0TM) LAWELLIKYTKIN RIKKOONTUNUT / LAMELL T[> [
1PT0BD001 KANTOHURSKAN PT08 MURSKAH KESKITERA KENGITETTY, ETTEI OLE VASTHPALOHINT] [
[1PT0BD001 KANTOHURSKAN FT08 12737 IYRSINTURVEMURSKA 1PT08 / VASTINTERAN SAATORUUVIFUT| [
177080001 KANTOMURSKAN P08 VAHDETTU US| LAMELLIKYTKIN PATELANPUOLELLE (REXNORT| [
1PT0BDO0Y KANTOMURSKAN PT08 MURSKAN KESKIMIANEN VASTINTERA VAHDE o
1PT08D001 KANTOMURSKAN PT08 MURSKAN VASTINTERAT VAHDETTU UUSIN ( El KESK ) T
1PT0BDOD! KANTOMURSKAN PT08 e WURSKAN SUPPILON LUUKKU /ALIMMANEN SARANA RTT/ SAET| [
17080001 KANTOMURSKAN P08 8530 TOP TURVEURSKA. /MURSKAMEN ETUSENAN PALIE VUOT| |~
[1PTOED001 KANTOMURSKAN PT08 HITSATTU_MURSKAIMEN TERAT. b~

oK U
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1.8
Tyotilaus-
historia

Tarkistetaan kohteen tyoétilaus-

historia.

[ Kehteen tyshistoria

[E=8EoR =<

MURSKAN AANTAA VALLLA OUDOSTI
KANTOMURSKALLA RITILATASO KAUPUNGINPUOLELLA
LAJTTELUASEMAN 1 MURSKAN REVISIO 2012

MURKAUSASENALLA PTS OVEN LAHELLA

MURSKA VUOTAA OLIYA

MURSKAN SENASSA REIKA

MURSKAN KYTKIN LUISTAA JA KETJUT KAPAA KIRISTYSTA,

MURSKAN PYORNTA VAHTI

LAJTTELUASEMAN MURSKAN VASTNTEREN KUNNOSTUS
JYRSINHURSKAN KETJUKQTELO VUOTAATTIFRASEE OLIYA PORTAISIN
KANTOMURSKAN KAUPUNGIN PUOL. KETJUN AKSELIN LAPIVENNISTA
KANTOMURSKAIN (JVRSNTURVEMURSKA)

TURVEPUOLEN WURSKALLA

ISON MURSKAN YLAPUOLELLA OLEVIN LUUKKUMIN

YT WENI

TOP1 TURVEHURSKAN MOOTTORMN LUOTA.

1PTOB (1PTOBD002H) KYTKIMEN KUNNOSTUS.

FTO (1PTOBDO01M) LAMELLIKYTKIN RIKKOONTUNUT

TOP1 TURVELINJAN HURSKA.

Kehde o Varaosat
1FT0sD00T [KANTOIURSKAN FT08
Eh-tyot
Tyonumero Tyen i Osasto_Alotetu Vst Histotia
B Tyitilaushistoria
MURSKALLA OLEVALLE SATELUALLE KULKUTAS KO 21.07.2013  2107.2013

KO 19.032013  18.03.2013 Avoimet tyiit

KO 11032013 11032013

KO 17.072012 17072012 Dokumerkk
SA 2062012 27082012

KO 16012012 18012012 Mot

Ko 1emzom  1em201 Muuta s
KO 06102011 06102011

KO 20072011 2807201 Kool yyppikohds

KO 14122010 14122010

KO 18112010 18112010 Kopioi korde

KO 22062009 03112000

Ko 02102008 03102008 || Sira hitoiaan

Ko 14072008 18072008
Ko 30062008 30062008
Ko 24062008 2502008
Ko 18042008 18042008
Ko 10122007 18122007
Ko asiaor os112007
Ko 1emaa 16112008
Ko 05042004 05042004
Ko 1e122008 18122008
Ko zni2av2 21122002
Ko 1505202 15082002
Ko osiazon osazor <

Ulkginen dokumerit

OK U

1.9
Avoimet
tyot

Tarkastetaan, etta

kohteelle 16ytyy

kaikki avoimet tyot.

B8 Kohteen avoimet tyot

Kohde
[iPTozD00T [KANTOMURSKAM PT08

Tybnumero  Tybn nimi

Osasto Aloitettu Walmistui

KANTOMURSKAN LUUKULLE MENEVAT PORTAAT
MURSKAIN 2 KETJUKOTELON OLIYVUOTO LISAANTYNYT KO

KO

OK U

Testaus on hyvaksytty: [
hylatty: []

Toimenpiteet:
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Testausdokumentti - Testaus 1.0

Testaaja
Testaajan rooli
Paivamaara:
Testauksen aloituskriteerit: an toimittajan on imoittanut, etta jérj & on valmiina k oK:OJ
Testaukseen vaadif tieto on sydtettyna OK:[J
Jokaiselle ké innalle on luotu testiké oK.
Projektipaallikké on hyvaksynyt testaussuunnitelman ja antanut luvan testauksen aloittamiseksi. OK:[]
. Kriittinen / an
NRO Testi " ) Tehtéva OK
kiireellinen
Lukumaéaarat
Kohdekorttien Verrataan PowerMaint ja M-Files 0
lukumaara lukumaaria.
Nimikekorttien Verrataan PowerMaint ja M-Files a
lukum: 4 lukumaaria.
Ennakkohuoltotdiden Verrataan PowerMaint ja M-Files a
lukuméaara lukumaaria.
e R Verrataan PowerMaint ja M-Files O
Tyétilausten lukumaara JukUMAGTiA.
Tyétilaushistorian Verrataan PowerMaint ja M-Files ]
téiden lukumaéra lukumaaria.
5 e Verrataan PowerMaint ja M-Files m]
Yritysten lukumaéara JukUMAATIA
Asiakohdat
Kohdekorttien asiakohdat testataan poytékirjan mukaan vaihe vaiheelta.
1 Kohde Testaus suoritetaan vahintaan viidelle satunnaiselle kohteelle. Jokaisesta
testauksesta luodaan oma poytakirja.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
) ’ Tarkastetaan, etta kohdekortin o
11 Kohdekortin etusivu etusivun tiedot ovat oikein.
q q Tarkastetaan, etta tekniset tiedot m]
1.2 Tekniset tiedot ovat oikein.
q A Tarkastetaan, etta kohdekortille [}
3 Aikaleimal ytyy aikaleima.
Tarkastetaan, etta kohteelle 1bytyy 0
e Vel varaosalista.
. Esikatsellaan varaosalistan o
1.5 Varaosien tulostus P
. Tarkastetaan, etta kohteelle [6ytyy O
16 Ennakkohuoltotydt kaikki ennakkohuoltotyot.
A 3 Tarkastetaan, etta kohteelle [6ytyy ]
Ly Kohdefistoria kaikki historiatiedot.
e q 3 Tarkistetaan kohteen o
1.8 Tyétilaushistoria T ety
) " Tarkastetaan, etta kohteelle [oytyy a
19 PR s Kaikki avoimet tydt.
Nimikekorttien asiakohdat testataan poytékirjan mukaan vaihe vaiheelta.
2 Nimike Testaus suoritetaan vahintaan viidelle satunnaiselle kortille. Jokaisesta
testauksesta luodaan oma poytakirja
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
i q A Tarkastetaan, etta nimikekortin 0
21 Nimikekortti etusivu etusivun tiedot ovat oikein.
22 gzt Tarkastetaan valilehdelta [6ytyvat

lisatiedot.
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. . Tarkastetaan, etti kohdekortille O
23 Aikaleima Ioytyy aikaleima.
s Tarkastetaan, etta nimikkeelle ]
24 Kayttskohteet 16ytyy "missa kaytetan’.
25 Vaihtoehtoiset Tarkastetaan, etta nimikkeelle m]
) toimittajat loytyy vaihtoehtoiset toimittajat.
S Tarkastetaan, etta nimikkeelle m]
26 Nimikkeen varaosat e e Sy
Tarkastetaan, etté nimikkeelle O
2.7 Varastotapahtumat I6ytyy varastotapahtumat.
Ennakkohuoltotdiden asiakohdat testataan poytakirjan mukaan vaihe
3 Ennakkohuoltoty vaiheelta. Testaus suoritetaan vahintaan viidelle satunnaiselle tyolle.
Jokaisesta testauksesta luodaan oma poytakirja.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
& Tarkastetaan, etta.
g O
3.1 Ennakkohl_Joltotyon ennakkohuoltotyon etusivun tiedot
etusivu ovat oikein.
Tarkastetaan, etta O
3.2 Aikaleima ennakkohuoltotydlle I6ytyy
aikaleima.
3.3 Ohjeet Tarkastetaan loytyyko tyélle ohjeet.
34 Kohteen Tarkastetaan, I6ytyykd kohteen ]
. ennakkohuoltoty6t kaikki ennakkohuoltoty6t listattuna.
Tyotilausten asiakohdat testataan péytéakirjan mukaan vaihe vaiheelta.
4 Tyétilaus Testaus suoritetaan vahintaan viidelle satunnaiselle tyGlle. Jokaisesta
testauksesta luodaan oma poytékirja.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
L. a Tarkastetaan, etta tyon etusivulta O
4.1 Tyén etusivu l6ytyvat tiedot ovat oikein.
. Tarkastetaan, ettd tyolle O
&2 Alkaleima 16ytyy aikaleima.
: Tarkastetaan, etta viankuvaus o
4.3 Viankuvaus 16ytyy kokonaisuudessaan.
L Tarkastetaan etté tyctilauksen a
4.4 Kohdehistoria kohteelle 16ytyy historiatiedot.
. istori : Tarkistetaan, etté historiatyon
Tyétilaushistoriakortin : ) o
4.5 yotlaus S. orlako etusivulta [6ytyvat tiedot ovat
etusivu oikein.
P . . Tarkistetaan, etté historiatyolle m]
4.6 | Tyovaiheiden historia Ioytyy tyvaiheet.
Muut asiakohdat testataan péytakirjan mukaan vaihe vaiheelta. Testaus
5 Muut asiakohdat suoritetaan vahintdan viidelle satunnaiselle kohteelle. Jokaisesta
testauksesta luodaan oma poytékirja.
5.1 Yritykset
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
. . . Tarkastetaan, etta yritystietojen a
Bl Yritystiedot etusivu etusivun tiedot ovat oikein.
Tarkastetaan, etta O
512 Aikaleima yritystiedoille 16ytyy
aikaleima.
vy Tarkastetaan, ettd yrityksen O
5.13 Lisatiedot lisétiedot ovat oikein.
5 Tarkastetaan, etta yhteystiedot a
514 Yhteystiedot ovat oikein.
5.2 Projektit
Haetaan satunnainen projekti ja O
B2 Projektin etusivu tarkastetaan, etta etusivulta

I6ytyvat tiedot ovat oikein.
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5.2.2 Projektin tyot Tarkastetaan projektin tybt.
Haetaan satunnainen projekti
B 3 historiasta ja tarkastetaan, etta
5.2.3 Projektihistoria etusivulta I6ytyvat tiedot ovat
oikein.
524 Projektihistoria tyot Tarkastetaan projektihistorian tyot.
Ominaisuudet
Testauksen aluksi luodaan uusi kohde, jolla testataan kaikki kohteen
6 Kohde toiminnot ja ominaisuudet. Testauksen edetessa kohteelle lisataan tietoa,
mm. tyétilaus ja ennakkohuoltotyd.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
q q Luo uusi kohdekortti ja maarita
6.1 Uusi kohdekortt sille tarvittavat tiedot.
A Kopioi juuri tekemasi kohdekortti
&2 Kepou uudeksi kortiksi.
g q Poista juuri kopioimasi
6.3 Poistaminen Kohdekortt.
6.4 Tunnuk§en Muuta kohteen tunnusta.
muuttaminen
6.5 Historiatieto Lis&d kohteelle uusi historiatieto.
. . Lisataan kohteelle iokin tekni
6.6 Tekninen tieto isataan kol tf_e le jokin tekninen
ieto.
7 Nimike Testataan kaikki nimikkeisiin liittyvat ominaisuudet. Luodaan uusi nimike,
jonka kayttokohteeksi merkitaan aikaisemmin luotu kohde.
P Luodaan uusi nimike ja
vl Uusilnimike maaritetadn sille tarvittavat tiedot.
L Kopioidaan juuri tehtyi nimikekortti
2 iKeplot uudeksi kortiksi.
. . Poistetaan juuri kopioitu
7.3 Poistaminen T i,
7.4 Varaosa Lis&taan nimikkeelle varaosa.
7.5 Tunnukgen Muutetaan nimikkeen tunnus.
muuttaminen
e Merkitdan nimikkeelle "miss&
7.6 Kayttokohde R
7.7 Vaihtoehtoinen Merkitaan nimikkeelle
. toimittaja vaihtoehtoinen toimittaja.
. Kirjataan nimikkeen saapuminen
7.8 Saapuminen o —
Kirjataan nimikkeen otto
& i varastosta.
7.10 Inventointi Inventoidaan nimike.
.. | Testataan kaikki ennakkohuoltoty6hdn liittyvat ominaisuudet. Testauksessa
8 EnnakkOhUOItOtyo luodaan esimerkkityd, jonka kohde on luotu vaiheessa 6.1.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
A . Luodaan uusi ennakkohuoltotyo ja
8.0 Uusi ennakkohuoltotyd méaéritetadn sille tarvittavat tiedot.
8.2 Kopiointi Kopioidaan juuri tehty

ennakkohuoltotyd uudeksi tyoksi.
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. . Poistetaan juuri kopioitu O
8.3 Poistaminen T,
- ) " O
8.4 Generointi Generoidaan ennakkohuoltotyd.
Suunnitellut seisakkityot Esikatsellaan suunniteltujen O
8.5 — tydmaaraimien seisakkitoiden tyomaaraimien
tulostus tulostus.
: ; i Esikatsellaan suunniteltujen O
8.6 Suunr\ltellutselsakkltyot seisakkitdiden yleiskatsauksen
— yleiskatsaus, tulostus tulostus.
Testataan kaikki tydtilaukseen liittyvat ominaisuudet. Testauksessa luodaan
9 Tyétilaus esimerkkityotilaus, jonka kohde on luotu vaiheessa 6.1. Tyétilaus merkitaan
itselle suoritettavaksi.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
R Luodaan uusi tydtilaus ja O
91 Uusi tydtilaus méaéritetaan sille tarvittavat tiedot.
N Kopioidaan juuri tehty tybtilaus a
9.2 Kopiointi uudeksi tyoksi.
. ] ) ) - a
9.3 Poistaminen Poistetaan juuri kopitu tybtilaus.
. . O
9.4 Tulostus Esikatsele tytilauksen tuloste.
- o
9.5 Vastaanotto Vastaanotetaan tyotilaus
- ’ - u
9.6 Raportointi Raportoidaan tytilaus.
Tyomaaréimen Liheta yomacirin ikopostl .
A &heté tysmaarain sahkopostilla
9.7 Ie.x.l‘let}amlnfen ja tarkista onnistuiko lahetys.
sahkopostilla
10 Muut ominaisuudet Testataan muut tarpeelliset ominaisuudet.
Kommentit / virheet Virheluokittelu Toimenpiteet
10.1 Uusi yritys Luodaan jarjestelmaan uusi yritys.
. - Lisataan yritykselle uusi m]
10.2 Uusi yhteyshenkild yhieyshenkilo.
) e 0
10.3 Yrityksen asema Merkitaan yritykselle asema.
Tunnuksen ]
10.4 N Muutetaan yrityksen tunnus.
muuttaminen itk
; ) L ; a
10.5 Oma ohje Lisataan jokin oma ohje.
O
O
O
O
Testauksen hyvéksymiskriteerit:  |Kaikki ongelmat, jotka kriittisiksi ja kiireellisiksi on hoidettu tai suljettu pois. ok:O
Riittava maéra testauksesta on suoritettu hyvaksyttavasti. ok:00
Virheelliset tapaukset on késitelty ja tapauksille on sovittu korjausaikataulu. ok:OJ
Testauksen dokumentaatio on tuotettu ja tarkastettu. ok:0
Jarjestelman sovellukset toimivat toiminnallisten maérittelyjen mukaisesti. ok:OJ
Testauksen organisaatio hyvéksyy testauksen tuloksen. oK:[]
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1 JOHDANTO

Kayttbonottosuunnitelma tehdaan osana opinnaytetyota. Opinnaytetyon aiheena
on "Kunnossapitojarjestelman testauksen ja kayttdodnoton suunnittelu”. Opinnay-
tetydn ohjaajana toimii Oulun Energialla tyénsuunnittelija Olli Typpd. Ty6 on aloi-

tettu 2.2.2015 ja sen tulee olla valmis viimeistaan 24.4.2015.

Kayttbonotettavana on uusi M-Files-kunnossapitojarjestelma. M-Files on suoma-
lainen yritys, jonka ohjelmistoratkaisut edustavat uudenlaista tiedonhallintaa, jo-
ka perustuu tiedon sisaltoon, ei sen sijaintiin. Tuhannet yritykset ympari maail-
maa kayttavat M-Filesia parantaakseen tiedonhallinnan laatua ja tuottavuutta se-
ka tayttadkseen niihin liittyvid standardeja ja vaatimuksia. Paikallisen ohjelmiston

lisaksi M-Filesia voi kayttaa pilvialustalla ja mobiililaitteilla. [1; 2]

Kayttéonoton suunnittelu keskittyy kayttoonotto hetked edeltaviin ja seuraaviin
toimenpiteisiin. Jarjestelman kayttoonoton hetkelle on tarkeda maaritella tarkat
toimintaohjeet. Tarkeinté on, etta kaikki tietdd, mita tapahtuu seuraavaksi ja mi-
ten toimitaan vikatilanteissa. Kayttoonotettaessa jarjestelmé& on testattu ja se

toimii taysin moitteettomasti.
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2 KAYTTOONOTTO

Kayttoonoton suunnittelu keskittyy kayttbonottohetkea edeltaviin ja seuraaviin
toimenpiteisiin. Jarjestelman kayttoonoton hetkelle on tarke&d maaritella tarkat
toimintaohjeet. Koko organisaation on tarkeaa tietda, miten kayttéonotossa ede-
tdan ja miten toimitaan vikatilanteissa. Kayttoon otettaessa jarjestelma on testat-
tu ja se toimii tdysin moitteettomasti. On tarkeaa, ettei heti kayttbonotossa jarjes-
telmasta I0ydy virheitd, koska se aiheuttaisi kayttajissa epavarmuutta ja vastarin-
taa. Jarjestelman kayttéonotto ajoittuu syksyyn 2015, joten aikataulu ja toiminta-

ohjeet tulee arvioida ja suunnitella tarkemmin lahempana ajankohtaa.

2.1 Jarjestelméan kayttokoulutus

Uuden jarjestelman kayttokoulutukseen ja kayton opastukseen pyritadn panos-
tamaan mahdollisimman paljon. Tutkimustiedon perusteella kayttokoulutus on
kayttajien mielesta tarkein toiminto kayttbonotossa. Jarjestelman kayttokoulutuk-
sesta vastaa M-Files, joka pitdd koulutuksen noin viikko ennen kayttdonottoa.
Jarjestelman paakayttajille jaa suuri vastuu kayttoonoton jalkeisesta henkilokoh-
taisesta opastuksesta. Henkilokohtaisen opastuksen maaraa pyritddn vahenta-
maan luomalla yksityiskohtaiset kayttdohjeet M-Filesiin. Kayttbohjeet on luotu

juuri tata jarjestelméa varten ja niissa kuvataan tarkasti jokainen toiminto.

Oulun Energian henkildkunnan kayttokoulutukset jarjestetaan 12-16 hengen
pienryhmissa. Kayttokoulutuksen tulee saamaan yhteensa noin 100 kunnossapi-
tojarjestelman kayttajaa. Kayttokoulutukset jarjestetddn neljana eri paivana kah-
della perakkaisella viikolla. Yksi koulutus vie aikaa noin 4 tuntia, joten yhdessa
paivassa on kaksi koulutusta. Tarkemman aikataulun laatii kunnossapitojarjes-

telméan uusiminen -projektin projektipaallikké Reijo Kantola.

Lahes kaikki jarjestelman tulevat kayttajat tydoskentelevat Toppilassa, joten kou-
lutukset tulisi jarjestdd sielld. Ongelmana on kuitenkin sopivien tilojen puute.
Varmin vaihtoehto olisi jarjestaa koulutukset Toppilan kokoushuoneessa, mutta

sinne ei mahdu kuin kahdeksan tietokonetta. Nain ollen jokaiselle koulutettavalle
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ei riittdisi omaa tietokonetta. Mahdollisuuksien mukaan koulutus tulisi jarjestaa
jossain muualla tai tilata koulutusta varten parakit Toppilaan. Jos isommat tilat
jarjestyvat, on jokaiselle koulutettavalle jarjestettavd oma tietokone tai vahintaan
tabletti. Koulutuksiin ilmoittautumisen hoitavat tyonjohtajat. Ensimmaisena ilmoit-
tautumisen tekevat vuoromestarit, milla varmistetaan kaikille vuorotydntekijoille
sopiva koulutusajankohta. lImoittautumiset tullaan tekemaan Reijo Kantolan tar-

kempien ohjeiden mukaan.

2.2 Kayttoonottosuunnitelma

Noin kaksi paivaa ennen uuden kunnossapitojarjestelman kayttéénottoa otetaan
vanha jarjestelma pois kaytostd. PowerMaintin kaikille kayttajille annetaan vain
lukuoikeudet ja varmistetaan, ettei mitddn muutoksia voi enda tehda. Taméan jal-
keen vanhasta jarjestelmasta otetaan ulos kaikki tiedot, joita aletaan syottaa va-
littdmasti uuteen jarjestelmaan. Tiedonsiirtoon varataan aikaa kaksi vuorokautta

mahdollisten vikatilanteiden varalta.

Kahden vuorokauden ajan, kun kunnossapitojarjestelman toiminnallisuudet eivat
ole kaytdssa, kaytetddn Excel-taulukkoon tehtya tyomaarainta (lite 1). Tana ai-
kana tulleet uudet nimikkeet ja kohteet merkitaan tarkasti, jotta ne voidaan sitten
syottdd uuteen jarjestelmaan. Kaikki muu jarjestelmaan tuleva tieto joko kirjataan
hyvin muistiin tai lAhetetdan jarjestelmén paakayttajille.

Kun jarjestelman toimittaja ilmoittaa jarjestelman olevan valmis kayttéonotetta-
vaksi, paakayttajat tekevat viela viime hetken tarkastuksen. Tarkastuksessa pyri-
tadan viela varmistamaan, ettei viimeisen tiedonsiirron aikana jarjestelmassé ole
tapahtunut mitdadn odottamatonta. Viimeisessa tarkastuksessa testataan tar-
keimmat toiminnallisuudet ja varmistetaan, etta tiedot ovat siirtyneet oikein. Tar-
kastuksessa voi kayttad apuna aikaisemmin laadittuja testausasiakirjoja. Kun
kaikki on kunnossa, projektin henkilokunta katsoo jarjestelman olevan valmis

kayttoonotettavaksi.
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Kayttéonottohetki ajoitetaan iltapaivaan niin, ettd suurin osa tyontekijdista aloit-
taa uuden jarjestelman kayttdmisen seuraavana aamuna. Kayttéonotosta tiedo-
tetaan hyvissa ajoin yhtion intranetissa ja jokaisen osaston viikkopalavereissa.

Kayttéonoton jalkeen on oltava vield valmius peruuttaa vanhaan jarjestelmaan.
Peruuttaminen takaisin vanhaan jarjestelmaan vaatii erittdin mittavan vian uu-
dessa jarjestelmassa. Valmius peruuttamiselle on oltava kahden kuukauden
ajan. Tama tieto on varmistettava PowerMaintin toimittajan, Solteqgin, kanssa.

Peruuttaminenkin on suunniteltava ja tiedotettava koko organisaatiolle.

2.3 Aikataulu ja seuranta

Kayttéonoton aikataulu luodaan hyvissa ajoin ennen varsinaista kayttdonottohet-
ked. Jokainen kayttbonoton toimenpide aikataulutetaan ja pyritéan tekemaan
suunnitelman mukaan. Toimenpiteen suorittaja kuittaa tyon kayttdonoton seuran-

ta —taulukkoon (taulukko 1).

Taulukko 1 Kayttbonoton seuranta

Kayttdonoton seuranta

Toimenpide Aika Kuittaus

PowerMaint poistetaan kaytosta.
Annetaan kayttajille vain lukuoikeudet.

Tarkistetaan, ettei muutoksia voi enéa tehda.

PowerMaintista otetaan tiedot, jotka lahetetaan
M-Filesille.

Tiedot siirretty jarjestelmaan.

Viimeinen tarkastus.

Jarjestelma on valmis kayttéonotettavaksi.

Jarjestelma otetaan kayttoon.
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3 TOIMINTA VIKATILANTEESSA

Jos uudessa kunnossapitojarjestelméassa ilmenee vika, toimitaan seuraavasti:

1. Arvioidaan virhe ja luokitellaan se laajuuden mukaan. Luokittelussa voi-

daan kayttaa apuna taulukkoa 2.
2. Raportoidaan virheesta M-Filesille.
3. Sovitaan jatkotoimenpiteet.

4. Jos virheen korjaaminen vaatii koko jarjestelméan tai sen osan pysaytta-

mista, tulee siita tiedottaa hyvissa ajoin.

5. Jos virhe on niin suuri, ettd se vaatii palaamisen vanhan jarjestelmaan, on

toimenpide suunniteltava ja toteutettava nopealla aikataululla.

Taulukko 2 Virheiden luokittelu

Laaja tuotannon estava virhe
P1 Koko jarjestelma tai tarkea osa sita ei toimi ollenkaan.

Virhetta ei voida kiertaa.

Tuotannon estava virhe
P2 Jarjestelman tarkea ominaisuus ei toimi tai toimii vaarin.

Virheen voi kiertaa tai sen kanssa tulee toimeen jonkin aikaa.

Kayttoa hairitseva virhe
P3 Jarjestelman vahemman tarkeé osa ei toimi.

Virheen voi kiertda tai sen kanssa tulee toimeen.

Kosmeettinen virhe
P4 Jarjestelman vahainen osa ei toimi oikein.

Virheen voi kiertad, eika se haittaa paivittaista tyota.
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