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Tama opinnaytetyd on tapaustutkimuksena toteutettu verkostoanalyysi. Opinnaytetyé on
esiselvitys osana laajempaa kehittamishanketta, jonka tavoitteena on pohjustaa markkinoin-
tiyhteistydverkoston kehittdmista teatterille. Esiselvitys toteutetaan kayttgjalahtoisesti.

Tilaajana on Improvisaatioteatteriyhdistys Stella Polaris ry, joka on Suomen ensimmainen
ammattinayttelijoista koostuva improvisaatioteatteri. Aineisto kerattiin Stella Polariksen esi-
tyksessa kayville asiakkaille kohdennetun asiakaskyselyn ja verkkoty6pajan avulla. P&aatut-
kimuskysymys on: Kuinka verkostoyhteisty® voi hyddyttaa Stella Polarista uusien yleisdjen
|[6ytamiseksi ja markkinoinnin tehostamiseksi?

Teoreettinen viitekehys kéasittelee yritysyhteistydtd verkostoitumisen nakokulmasta. Lu-
vussa 2 selvitetddn verkostoitumisen terminologia, esitetdan erilaisia verkostotyyppeja ja
yritysyhteistydon  viisi perusmallia sek& pohditaan verkostoitumisen merkitysta
menestyksessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on antaa teatterille ehdotus mahdollisesta yhteistyéverkostosta:
potentiaaliset yhteistydkumppanit, yhteistyénmuodot seké yhteistyon sisalté. Opinnaytetyo-
hon ei kuulu ehdotusten kaytadnnon toimeenpano.

Yritysyhteistyd ndhdéén tulevaisuudessa avaimena menestykseen. Tutkimuksessa selvisi,
etta Stella Polariksen asiakkaat ovat kiinnostuneita ndkemaan Stella Polariksen tekeméassa
yhteistydta muiden toimijoiden kanssa. Yhteistydverkoston jasenina tulisi olla erilaisia tapah-
tumia, ravintoloita ja kahviloita. Toimiakseen yhteistytn tulee olla kaikkia osapuolia hyddyt-
tédvaa ja synergiaan perustuvaa.

Avainsanat verkostoituminen, verkosto, markkinointi, yhteistyo
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Abstract
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Developing a cooperative network to find new audiences and
improve marketing. Case improvisationtheatre Stella Polaris.
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This thesis is a network analysis based on a case study. The thesis is a part of a broader
developmental project with the aim of generating a cooperative network to a theater in order
to improve its marketing. The purpose of this thesis is to find out how using co-operation
could help the theatre to get more customers and improve their marketing. The main
research question in this research project is “How can cooperative network help Stella
Polaris find new audiences, and improve their marketing?”

The theoretical framework examines co-operation from a networking perspective. The topics
discussed in the theoretical chapters are linked to the forming of a cooperative network and
how cooperative networks can help companies to succeed. The terminology of networking
is introduced, various network types, and five basic models of co-operation are presented.
Finally, the networking as success factor is discussed.

The subscriber of the project is Stella Polaris, the first improvisation theater in Finland
consisting of purely professional actors. The research data was collected through a
customer survey targeted at customers attending the shows of Stella Polaris, and through a
virtual workshop.

The purpose of this thesis is to present the theater with a proposition consisting of
prospective partners, possible forms of co-operation, and the actual substance of co-
operation. The practical implementation of the proposition falls outside the scope of this
thesis.

Co-operation and networking are seen as the key for future success. The study reveals that
the clients of Stella Polaris wish to see Stella Polaris co-operating with other parties. The
network should consist of various events, restaurants, and coffee shops. The co-operation
must benefit all parties, and base on inter-party synergies in order to be successful

Keywords networking, network, marketing, co-operation
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimuksena toteutettu verkostoanalyysi Improvisaatiote-
atteriyhdistys Stella Polaris ry:lle. Opinnaytety6 on esiselvitys osana laajempaa kehitta-
mishanketta, jonka tavoitteena on pohjustaa markkinointiyhteistydverkoston kehittdmista
teatterille. Esiselvitys toteutetaan kayttajalahtoisesti eli kyseesséd on tapaustutkimus,
jossa aineisto kerataan asiakaskyselyn ja verkkoty6pajan avulla. Opinnaytetydn tavoit-
teena on antaa teatterille ehdotus mahdollisesta yhteistydverkostosta: potentiaaliset yh-
teistydkumppanit, yhteistybnmuodot seka yhteistyon siséaltd. Opinnaytetyohon ei kuulu

ehdotusten kaytannon toimeenpano.

Improvisaatioteatteriyhdistys Stella Polaris ry on Suomen ensimmainen ammattinaytteli-
joista koostuva improvisaatioteatteri. Se on vakiinnuttanut asemansa Suomen
improvisaatioteatterin kentalla huolimatta siitda, ettd uusia improvisaatioteatteriryhmia
perustetaan vuosittain lukuisia. Stella Polaris on tunnettu erityisesti kokoillan
naytelmistdan, joissa improvisoidaan kahden tunnin naytelma yleisolta pyydetyn
esityksen nimen pohjalta. Teatterin ohjelmisto muodostuu kokoillan naytelmista seka
erilaisista improvisaatioformaateista. Lisaksi teatterin toimintaan kuuluvat tilausesitykset,

erilaiset koulutukset sekd improvisaatiokurssit.

Improvisaatioteatteri nousi suomalaisten tietoisuutteen vuonna 1991 esitetyn Nyhjaa tyh-
jasta -televisio-ohjelman ansiosta. Sittemmin improvisaatioteatteri on ollut suosittua,
mutta koki niin sanotusti uuden tulemisen koko kansan tietoisuuteen, kun televisiossa
alettiin nayttaa improvisointiin perustuvia sarjoja, kuten Vedetaan Hatusta, Vino-show
seka tdna kevaana nahtava Luojan kiitos. Ohjelmissa on naytetty improvisaatioteatterin
keveampi puoli, jossa improvisaatio perustuu erilaisiin improvisoituihin kohtauksiin. Im-
provisaatioteatteri on tuotu helposti [ahestyttdvaédn muotoon. Uusia improvisaatioryhmia
perustetaan vuosittain. Hiiden Kirnu -verkkolehden tekemésséa haastattelussa entinen

Stella Polariksen nayttelija Simo Routarinne toteaa:

Tana paivana improvisaatio tuntuu olevan ’sitd kuuminta hottia’ kaikkialla — se on
levinnyt kulovalkean tavoin joka niemen notkoon ja saarelmaan. Routarinne toteaa
jokaisen yli kaksi paivaa kestdvan improkurssin tuottavan lahes varmasti uuden
improryhman.” (Vatula 2009.)



Improvisaatioteatteri on siirtynyt teattereista klubeihin, yleisd otetaan yha enemman mu-
kaan, ja esitykset koostuvat uusista improvisaatioformaateista. Kehitys on pakottanut
myGs asemansa vakiinnuttaneet ammattiteatterit miettimd&n omaa asemaansa uudel-
leen. Miten erottautua laajasta tarjonnasta ja saada uutta yleiso&a? Stella Polariksella on
uskollinen katsojakunta, mutta uusia katsojia halutaan mygs teatterin pariin.

Olen tydskennellyt Improvisaatioteatteri Stella Polariksella vaihtelevasti vuodesta 2006
l&htien, kun paadyin 14-vuotiaana kahden viikon TET-harjoitteluun ja sille tielle jain. Syk-
sylla 2014 tein opintoihini kuuluvan harjoittelun Stella Polarikselle. Tuolloin teatteri jar-
jesti Nordic Theatresports™ -festivaalin, jonka tuotannossa olin mukana. Teatterissa ei
juurikaan kay kansainvalista yleisda, koska esityskielena kaytetddn suomea. Haas-
teenamme oli tuolloin keksia, mista tavoittaisimme tuon uuden yleisén. Ryhdyin pohti-
maan, miten saisimme tavoitettua parhaiten Suomessa asuvat ulkomaalaiset. Ensim-
maisena mieleeni tuli jalkautuminen sinne missa tama kyseinen kohderyhma viettaa ai-
kansa eli kahvilat, yliopistot ja muut kansainvdliset yritykset. Tekemalla yhteisty6ta nai-
den yritysten kanssa saisimme aanemme kuulumaan paremmin. Tama ajatus oli opin-
naytetyoni innoittaja. Opinnaytetydni paakysymys kuuluu: ” Kuinka verkostoyhteistyo voi
hyodyttaa Stella Polarista uusien yleistjen loytamiseksi ja markkinoinnin tehosta-

miseksi?”

Sana verkostoituminen on tullut tutuksi naiden neljan opiskeluvuoden aikana. Sana, joka
aiheuttaa monelle opiskelijalle opintojen alussa kylmia vareitd. Myds mina nain verkos-
toitumisen aluksi epamiellyttavana tapana kayttaa inmisia hyvaksi. Vierastin ajatusta ver-
kostoitumisesta, silla halusin tutustua ihmisiin aidosti, enka ajatella vain miten heista
voisi tulevaisuudessa olla hyotyd. Mielestani taméa virheellinen ajatus on yha vahvasti
lasn& pienilla kulttuuritoimijoilla, jotka nakevat liiketoiminnallisuuden uhkana taiteelle.
Nain ollen uskon, ettéd opinndytetydstani on hyotya koko kulttuurialalle. Toivon, etta opin-
naytetydni antaa arvokasta tietoa yritysyhteistydsta sekd kannustaa kulttuuritoimijoita

yhteistydverkoston kehittamiseen.



2 Yritysyhteistydhon verkostoitumalla

Yritysyhteisty6ta kuvataan monin eri sanoin. Yritysyhteistydstd puhuttaessa kaytetaan
muun muassa termeja kumppanuussuhde, sponsorointi, verkostoyhteisty6, yhteistoi-
minta seka strateginen allianssi. Tassa opinnaytetydssa yritysyhteistydsta puhutaan ver-
kostoinnin nakokulmasta. Tassa luvussa maarittelen aiheeseen liittyvat keskeiset kasit-
teet, esittelen yritysyhteistyon tyyppeja ja yritysyhteistytn viisi perusmallia seka motiivit

verkostoitumiseen.

Yhteisty®d on kulttuurialalla tarpeellista. Yhteistyon tarkeyden huomaa erityisesti isoissa
tapahtumissa, kuten festivaaleilla. Yhteistydkumppanien avulla asiakkaille pystytaan tar-
joamaan taysivaltainen elamys. Yhteistyotd ei ole vain yhdenlaista. Yhteistydn muodot
vaihtelevat tapahtuman luonteen ja yhteistydkumppanien mukaan. Festivaaleilla yhteis-
tyd perustuu useimmiten sponsori- ja alihankintasopimuksiin. Yhteistyokumppanit on
helppo tunnistaa internetsivuilla ja tapahtumassa néakyvien logojen perusteella. Teatte-
reissa yritysten valinen yhteistyd on vahaisempad, eiké se valttaméatta aina pista kulut-
tajalle silmééan. Yhteistydmuodot ovat yleensa sponsorointiin perustuvia. Teatterituotta-
jana olen saanut olla tekemisissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Olen huomannut, etta
teattereissa yhteistydkumppaneiden etsimiseen harvoin kaytetdan paljon aikaa. Useim-
miten yhteistydkumppanit ovat entuudestaan tuttuja ja yhteistyota tehdaan vuosittain.
Uusia yhteistydkumppaneita ei hankita, ellei ole pakko. Omissa teatteriproduktioissani
yhteistydkumppaneita on pyritty saamaan erityisesti painotaloista, panimoista ja kahvi-

loista.

Tulevaisuuden erilaiset haasteet, kuten globaali toimintaympadrist6 ja kiristynyt kilpailu,
pakottavat yritykset yhteistybhdn. Sama patee myds kulttuurialan toimijoihin. Yritysyh-
teistydn avulla myos kulttuurialan toimijat voivat hakea yritysten lailla parempaa uskotta-
vuutta ja edistaa kilpailuasemaansa (Hakanen ym. 2007, 25-26). Kulttuurialoilla yritys-
yhteistyd nahdaan useimmiten sponsorointina, mika on vain yksi osa yhteistydmuotojen
laajasta kirjosta. Pekka Oeschin kulttuurisponsorointia koskevaan selvitykseen vastan-
neista 156 kulttuuritoimijasta 74 % nimesi yhteistydmuodokseen sponsoroinnin. Vain 18
% vastanneista sanoi harjoittavansa partneri- tai markkinointiyhteistytta. Seka sponso-
rointia etta partneri- ja markkinointiyhteistyota harjoitti 33 % vastanneista. (Oesch 2002,

51.) Kulttuurialan toimijat eivét ole siis viela osanneet omaksua markkinointiyhteistyota



yhteistydmuodoksi. Lahes kaikki Oeschin tekemaan selvitykseen vastanneet olivat tyy-
tyvaisia yhteisty0hon yritysten kanssa. Yhteistyon néahtiin lisinneen nakyvyyttd, tuoneen
uutta yleiséa seka uusia yhteyksia liike-elamaan. Vastaajat ilmoittivatkin yhteistyon jat-
kuvan ja sille etsittiin uusia muotoja ja toteutuksia. Paddkaupunkiseudulla ammattiteatte-
reista 69 % harjoitti yritysyhteistyota. Sen sijaan muilla alueilla yritysyhteistyon harjoitta-
minen oli yleisempaa vuonna 2002. Etel&d-Suomen suuralueen ammattiteattereista 78 %
teki yritysyhteistyota. Muilla alueilla kaikki selvitykseen vastanneet ilmoittivat harjoitta-
vansa yhteistyota yritysten kanssa. (Oesch 2002, 53-54.)

Uskallan kuitenkin vaittaa hiljaisen tietoni valossa, etté teatterit eivat viela ole oppineet
hyodyntamaan yritysyhteistyéta parhaalla mahdollisella tavalla. Verkostoituminen on
viela pienta: useimmiten verkostot koostuvat muista teattereista ja kulttuuritahoista. Ken-

ties yritysyhteistyon pelatdén vaarantavan taiteen ja tekevan teatterista liian kaupallista.

Koska opinnaytetydni aiheena on markkinointiyhteistydverkoston kehittaminen, valitsin

teoreettiseksi viitekehykseksi yritysyhteistydn verkostoinnin nakdkulmasta.

2.1 Verkostoituminen, verkottuminen ja yritysyhteisty®

Yritysyhteisty6 on pidempiaikaista juridista yhteisty6té itsenéisten yritysten valilla. Se voi
perustua yritysten valisiin sopimuksellisiin siteisiin tai yritysjarjestelyihin, kuten erillisen
yhteisyrityksen perustaminen. Yritykset voivat tehda yhteisty6ta eri osa-alueilla, kuten
markkinoinnissa, kuljetuksissa, varastoinnissa ja myynnissa. (Varamaki 2002.) Verkko
on rakenne, jolla kuvataan samantyyppisista tekijoista tai toimijoista muodostuvaa koko-
naisuutta (Toivola 2006, 17). Toimijoilla on tietty tavoite, jonka eteen he tekevat toita
yhdessa. Verkko eroaa verkostosta silla, etta se on kiinteampi ja tavoiteorientoituneempi.
(Varamaki 2002.)

Verkostolla voidaan tarkoittaa kahden tai useamman itsenaisen yrityksen vélista pitkaai-
kaista yhteistydsuhdetta, jossa yritykset toteuttavat liiketoimintaa yhteistytssa saavut-
taakseen vahvemman kilpailuaseman. Verkostot rakentuvat verkoista: useat verkot yh-
dessd muodostavat verkoston. (Toivola 2006, 17-22.) Se ei ole staattinen, vaan se
muuttuu ajan kuluessa siind toimivien tahojen tekemien ratkaisujen seurauksena (Va-

kaslahti 2004, 18). Verkottuminen ei tarkoita samaa kuin verkostoituminen (Toivola



2006; Raatikainen 1994). Toivolan (2006, 17) mukaan verkottuminen on verkostoitu-
mista suppeampi kasite. Verkottuminen voidaan nahda tietotekniikan, tietoverkkojen
seka verkkoliiketoiminnan kayttona ja joidenka merkitys kasvaa yhteydenpidon vali-
neina. Yritys on verkottunut silloin, kun se on saanut paasyn tietoverkkoihin ja uusia
mahdollisuuksia on otettu kayttoon. (Niemeld 2002, 13.) "Yhdesta keskipisteesta lahte-
van verkon kehittymistd kuvataan verkottumiseksi, ja verkostoituminen on verkkojen

kohtaamista ja verkoston kehittymista kuvaava kasite” (Toivola 2006, 17).

Verkostoituminen on Niemelan (2002) mukaan monenkeskistd yhteisty6téa (Niemel&
2002, 13). Siina yritykset yhdistavat tietonsa, osaamisensa ja arvonsa lisdarvoa synnyt-
tavaksi toiminnaksi, tavoitteena edistaa pidemman tahtaimen kilpailukykya. Kun eri yri-
tysten osaaminen yhdistetaan arvoketjuiksi, joissa vastataan kuluttajien ja kayttajien toi-
vomuksiin nopeasti ja heidan toiveita parhaiten vastaavalla tavalla, pystytdan luomaan
jarjestelma, joka on ylivertaisen kilpailukykyinen verrattuna perinteisiin tuotantomalleihin.
(Pirnes 2002, 10.) Vakaslahden (2004, 16) mukaan suuret yritykset tavoittelevat verkos-
toitumisesta yleensa nopeutta, innovointia, taktista resursointia ja uusia, oman paaoman
tuottoa optimoivia mekanismeja, kun taas pienet yritykset hakevat usein rahoitusta, re-
ferenssia, myynnin kasvua, markkinointiyhteisty6ta, jakelukanavaa tai valmistusosaa-

mista.



Verkosto Verkottuminen

Verkko

Verkko

Verkostoituminen

laajeneminen

Verkostojen kehittyminen

ja

Kuvio 1.  Verkko ja verkosto (Toivola 2006, 17).

Verkon, verkoston, verkottumisen ja verkostoitumisen kasitteelliset erot

voidaan mallin-

taa yksinkertaistetusti (kuvio 1). Toivolan (2006) mukaan verkko rakentuu samantyyppi-

sista tekijoista kuten yritysverkko tai alihankintaverkko. Nama useat verkot muodostavat

yhdessa verkoston. Yksi verkosto siséltaa siis useita erillisia verkkoja.

Verkottuminen

taas ndhdaan yhdesta keskipisteesta lahtevana verkon kehittymisend. Kun verkot koh-

taavat ja verkostot kehittyvat, kutsutaan sita verkostoitumiseksi. (Toivola 2006, 17.)




2.2 Verkostotyypit

Yritysverkostojen maailma on monimuotoinen. Verkostoista ja verkostoitumisesta puhu-
taan paljon, mutta aika harva tuntuu ymmartavan mita niilla kaytannossa tarkoitetaan.
Epatietoisuus johtuu osaksi verkostojen erilaisuudesta, silla ne raataléidaan tilanteen ja
tarpeen mukaan. Taman lisdksi verkostoille on ominaista muuttuminen ympariston muu-
toksen mukana. (Niemela 2002, 18.) Verkostoitumista pyritdén tyypittelemaan ja kuvaa-
maan eri keinoin, silla tavoitteena on ymmartaa verkostojen toimintaa ja niiden lainalai-
suuksia (Hakanen & Heinonen & Sipila 2007, 52). Pienten yritysten verkostotyyppeja
ovat vaihdantaverkostot, vuorovaikutusverkostot ja sosiaaliset verkostot, kun taas yritys-
ten valisisista verkostoista voidaan erottaa vertikaaliset ja horisontaaliset verkostot (Toi-
vola 2006, 24).

Vertikaalinen verkosto yhdistdd saman tuotantoprosessin tai arvoketjun eri vaiheissa toi-
mivia organisaatioita — — Horisontaalinen verkosto yhdistaa arvoketjun tietyn vaiheen rin-

nakkaisia ja erilaisia toimijoita, palveluita tai tuotteita (Niemeld 2002, 18).

Vertikaaliset verkostot koostuvat siis saman tuotanto- tai arvoketjun jasenista, ja tuotteet
taydentavat toisiaan, kun taas horisontaalisissa verkostoissa saman toimialan sisalla

olevat yritykset eli kilpailijat toimivat yhteistydssa (Toivola 2006, 25).

Verkostotyyppi

Vaihdantaverkosto Yritysten valinen yhteisty6, jonka
toimintaan vaikuttavat seka
vuorovaikutus etta sosiaaliset verkostot

Vuorovaikutusverkosto Verkostosuhteita, joiden kanssa ei tehda
kauppaa, vaanvaihdetaantietoa.

Sosiaalinen verkosto Verkostot ovat aina ihmisten vélisia.
Sosiaaliset verkostot rakentuvat perheen,
ystévien ja tuttavien kesken.

Horisontaalinen verkosto Saman toimialansisélla toimivia,
kilpailijoiden vélisia yhteistyoverkostoja.

Vertikaalinen verkosto Saman arvoketjun jasenia, jossa tuotteet

tai palveluttdydentavat toisiaan.

Kuvio 2.  Yhteenveto pienten yritysten verkostotyypeistd (mukaellen Toivola 2006, 25).



Vaihdantaverkostossa yhteistyd perustuu tuotantoon tai kaupankayntiin. Verkoston toi-
mintaan vaikuttavat vuorovaikutusverkostot ja sosiaaliset verkostot. Vuorovaikutusver-
kostossa yhteistydkumppanit eivat tee kauppaa keskendan vaan he saavat ja vaihtavat
tietoa keskenaén. Toivola (2006, 24) korostaa sosiaalisten verkostojen tarkeytta. Hanen
mukaansa tulisi johdon tai yrittdjan verkostoja hytdyntaa liiketoiminnan kehittamisessa.
Nama verkostot koostuvat perheestd, ystavista ja tuttavista. Sosiaalisten verkostojen
hyddyntaminen voi olla mahdollinen kilpailuetu, silla se vaikuttaa yritysten mahdollisuuk-
siin, kustannuksiin ja toimintaan. Ne myds johtavat luottamukseen perustuviin verkostoi-
hin, joita muuten olisi vaikea muodostaa. Sosiaaliset verkostot voivat johtaa vertikaalisiin

ja horisontaalisiin siteisiin. (Toivola 2006, 24.)

Yrittgjilla on olemassa virallisia ja epavirallisia verkostoja. Virallisiksi verkostoiksi voidaan
luetella verkostot, jotka rakentuvat sellaisista tahoista kuten esimerkiksi pankit, lakimie-
het ja tilitoimistot. Sen sijaan epaviralliset verkostot muodostuvat tutuista inmisista kuten
perheesta, ystavista ja edellisista tydkavereista. Naiden kahden verkoston merkitys ko-
rostuu eri vaiheissa yritystoimintaa. Epavirallisilla verkostoilla on erityisen tarkeéa merki-
tys yritystoimintaa kaynnistaessa, mutta ne ovat tarkeita koko yritystoiminnan ajan. (Toi-
vola 2006, 24-15.) Toivola (2006, 25) toteaa, etta tutkittaessa verkostojen merkitysta,

kavi ilmi, etta yrittajat luottavat epavirallisiin verkostoihin ja harvoin virallisiin verkostoihin.

2.3 Yritysyhteistydn malleja

Verkostomalleja on lukuisia. Pirnesin (2002) mukaan valmiit verkostojen patenttiratkaisut
eivat valttamatta toimi kovinkaan hyvin, jonka vuoksi ei ole itsestdaan selvaé osoittaa sel-
laista verkostoitumismallia, jonka avulla osapuolet lisdisivat osaamisvarantoaan tai pa-
rantaisivat kokonaistaloudellisuuttaan. Yritysyhteistyon mallit voidaan jakaa kahden kes-
keisen ulottuvuuden kautta: liiketoiminnan intensiivisyyden ja ryhman sisaisen ty6jaon.
Intensiivisyyden-ulottuvuudessa tarkastellaan kuinka tiivista yhteistyota yhteistyoyrityk-
set tekevat kesken&én ja kuinka nivoutuneita ne ovat toisiinsa. Sisdisen ty6jaon — ulot-
tuvuudessa yritykset hyddyntavat yhteistyoyritysten erilaisuutta arvoketjussa. Tama il-

menee suppeimmillaan eritasoisina ja erilaisina alihankkijayhteistydverkostoina ja laa-



jimmillaan mm. tuotekehittelyna, yhteishankintoina, yhteisena valmistustoimintana ja yh-
teisind markkinointitoimintoina. Ideana on, etta yhteistyoyritykset voivat nain ollen kes-
kittya keskeisimméan osaamisensa kehittdmiseen ja hyddyntédmiseen tai ne saavat lisaa
osto- tai markkinointivoimaa. (Pirnes 2002, 13-14.)

Seka Varamaki (2002) etta Pirnes (2002) esittavat teoksissaan yritysyhteistyon viisi pe-
rusmallia. Naistéa perusmalleista on mahdollista johtaa liséksi erilaisia variaatioita (Vara-
maki 2002).

kehittdamisrengas vhieistyorengas projektiryhmi vhieisyritys vhieisyksikko

'y

’ »

Yhteistyon mahdolliset hyodyt eri hanketyypeissa:

Tiedon kulku ja oppiminen

Kriittinen massa

Synergiahyodyt

Kyky uuden liiketoirminnan luomiseen
Riskin jako

Uskottavuus

Kuvio 3. Yritysyhteistyon viisi perusmallia. Naistd perusmalleista on mahdollista johtaa li-
saksi erilaisia variaatioita. (Varaméaki 2002.)

Varaméen esittdmassa kuviossa (kuvio 2) on perusmallit asetettu jarjestykseen tavoite-
tasoltaan alimmasta korkeimpaan (vasemmalta oikealle) ja tuotu esille yhteistyon kautta
mahdollisesti syntyvat hyodyt. Siitd huomataan, etta liikuttaessa kohti korkeamman ta-
son yhteistydhankkeita, mahdolliset hyddyt moninaistuvat verrattuna alemman tason yh-
teistydhankkeisiin. Myds yhteistyon formaalisuus kasvaa, kun siirrytaan kohti korkeam-
man tason yhteistydhankkeita. Esimerkiksi alemmalla tasolla yhteistyd perustuu suulli-
siin sopimuksiin ja korkeammalla tasolla kirjallisiin sopimuksiin. Yhteisty6 on kuitenkin
alati kehittyva ja muuttuva prosessi. Se voi alkaa kehittymisrenkaana ja yhteistyon jatku-

essa kehittya kohti tavoitetasoltaan vaativampia yhteistyémuotoja. (Varamaki 2002.)
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2.3.1 Kehittamisrengas

Erityisesti pienyritykset kayttavat kehittamisrengasta yhteistydmallina. Mallissa joukko
yrittajia kokoontuu vuorotellen toistensa luona ja isantayritys esittelee toimintaansa seka
saattaa nostaa esille erilaisia ongelmia ja kehittdmiskohteita. Muut yrittajat pyrkivat esit-
tamaan kritiikkia, parannusehdotuksia ja virikkeita isantayritykselle. Toimintamuotoina
ovat yrityskokoukset, koulutuksen hankkiminen, seminaarit, messukaynnit, tutustumis-

matkat ja asiantuntijoiden vierailu. (Pirnes 2002,14-15.)

Kehittamisrengasta voidaan toteuttaa myos ideoinnin kautta, jolloin tavoitteena on kehit-
taa yhteista toimintaa. Parhaimmillaan kehittamisrengas antaa osallistujille mahdollisuu-
den oppia muilta sellaista kaytant6a, jossa nama ovat itsed parempia. Lisaksi yritykset
voivat tehda keskenaén sellaista kehittamistyota, josta kaikki osallistujat hyotyvat. Malli
toimii parhaiten, kun osallistuvat yritykset ovat riittdvan samankaltaisia yhteisen kiinnos-
tuksen heréattdmiseksi, mutta kuitenkaan kilpailematta kesken&an. (Pirnes 2002, 15-16.)
Keskeisena hyotynd mallissa on osallistuvien yrittgjien keskinéinen tiedonvalitys ja oppi-
minen (Varamaki 2002).

2.3.2 Yhteistyorengas

Yhteistyérengas-mallissa yhteistyoyrityksilla on yhteinen ja usein yhdessa hankittu re-
surssi, johon kaikilla on kayttéoikeus (Varamaki 2002). Téllaisia resursseja voivat olla
esimerkiksi yhteiset toimitilat, yhteiset kuljetukset, yhdessa hankitut laitteet tai yhdessa
hankittava ja kustannettava asiantuntija. Yhteistydrengasta kayttdmalla tavoitellaan
yleensa kustannussaastoja seka kriittisen massan saavuttamista. Yhteisesti toimimalla

yritykset pystyvat ylittamaan tietyn kynnyksen, esimerkiksi viennissa. (Pirnes 2002, 16.)

Yhteistydrengasta ei kannata kayttaa yhteismarkkinoinnissa tai yhteisviestitoiminnoissa.
Pirnes (2002, 17) toteaa, ettd epaonnistumisia yhteistytrenkaiden kohdalla on sattunut
juuri nailla osa-alueilla. Jos etukateissuunnittelu on jaanyt tekematta, on tulos ollut pet-
tymys osallistujille, huolimatta suurista markkinointipanostuksista. Taman vuoksi ostoyh-
teistydn ja muiden kuluja sdastavien toimenpiteiden hydty on yleensa selvempi, riskitto-

mampi ja helpommin arvioitava. (Pirnes 2002, 17.)
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2.3.3 Projektiryhméa

Projektiryhmassa yhteistyoyritykset tekevat yhteistyota siten, etta heilla on mahdollisuus
tarjota asiakkaalle tuote tai palvelu yhtenaisena kokonaisuutena kayttéaen hyddyksi yri-
tysten toisiaan tdydentavia resursseja ja osaamista. Nain ollen asiakas saattaa saada
merkittdvaa kustannusetua, kun han voi ostaa kokonaisuuden yhdesta paikasta, eika

hénen tarvitse huolehtia eri osakokonaisuuksien tilaamisesta.

Yksittainen yritys voi parantaa kilpailuasemaansa merkittavasti kuulumalla projektiryh-
maan. Projektiryhnm&-mallissa yritysten yhteisty0 tiivistyy liiketoiminnallisesti ja luonteel-
taan yhteisty0 alkaa olla strategisempaa. (Varaméaki 2002.) Pirnes (2002, 18) selventda

projektiryhméan olevan eraanlainen strateginen allianssi, jolla voi olla yhteinen nimi.

2.3.4 Yhteisyritys

Joint venture tarkoittaa yhdessd muodostettavaa yritysta. Mallin tavoitteena on uuden
yhteisen liiketoiminnan luominen, kdynnistaminen ja pydrittaminen. (Pirnes 2002; Vara-
maki 2002.) Yleensa tavoitteena on kehittdd uusi tuote tai palvelu ja sen tuominen mark-
kinoille. Aiemmista malleista yhteisyritys eroaa erityisesti siind suoritettavien panostus-
ten maarassa. Panostukset ovat strategisia, riskipitoisia, uutta luovia ja vasta pitkalla
tahtaimella hyoddyksi realisoituvia. (Varamaki 2002.) Yhtidjarjestys on yhteisyrityksessa
formaali, silla yhteisyrityksessa syntyy aina jotain substanssia, jonka omistus tulee maa-
ritella jo ennen yhteistydbhon ryhtymistd. Sen sijaan tydnjako ja erikoistuminen voivat
vaihdella aina taydellisesta olemattomaan. Mikali yritys muodostuu oikeanlaisista yhteis-
tydkumppaneista, on ryhmalla mahdollisuus yhdistella osaamistaan niin, etta lopputulok-
sena on innovatiivinen, kokonaan uudenlainen liiketoimintakonsepti, tuote, palvelu, pro-

sessi tai muu naiden yhdistelm&. (Varamaki 2002.)

Yhteisyritysta voidaan kayttda hankkeissa, silla mallin avulla riskia voidaan tasata ja saa-
vutetun Kriittisen massan avulla yrityksilla on mahdollisuus merkittavampiin hankkeisiin
kuin yksin (Varamaki 2002). Etua saadaan myods parantuneissa mahdollisuuksissa pa-
nostaa markkinointiin ja kehitystoimintaan (Pirnes 2002, 20). Liséksi yritykset voivat yh-
teistydn kautta saavuttaa muita hyotyja kuten toisilta oppimista ja kustannusten jaka-
mista (Varamaki 2002).
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2.3.5 Yhteisyksikko

Yhteistydmalleista yhteisyksikké on formaalein ja sidoksistaan tiukin malli. YhteistyOyri-
tykset perustavat yhdessa osakeyhtion ja toimivat tAman niin sanotusti sateenvarjoyri-
tyksen kuoren sisalla niin, etta kaikki vaihdanta ja informaatiovirta kulkee ulospdain yh-
teistyoyrityksista yhteisen osakeyhtion nimissa. (Varamaki 2002; Pirnes 2002.) Ky-
seessa ei kuitenkaan ole fuusio, silla emoyhti6 ei omista tytaryhtidista merkittavaa osaa,

vaan painvastoin (Varamaki 2002).

Tassa mallissa tavoitteena on saavuttaa suuren yrityksen imago, resurssit ja uskotta-
vuus, menettamatta joustavaa ja sitouttavaa yrittajavetoisuutta (Varamaki 2002). Kuten
Pirnes (2002, 21) huomauttaa, hyva resurssipohja mahdollistaa osallistumisen nopeasti
ja menestyksella erilaisiin hankkeisiin, joista yksin toimiessa jouduttaisiin kieltaytymaan.
Yhteisyksikon heikkoutena on yhteistyQyritysten valinta: mikali mukana on taloudellisesti
heikkoja yrityksia, on siita haittaa koko yhteisyksikdlle. (Pirnes 2002, 21.)

2.4 Verkostoitumalla menestykseen

Verkostoilla on merkitysta liiketoiminnassa. Toivola (2006, 24) nakee verkostoiden tuo-
van yritykselle luotettavuutta, uskottavuutta, tdydentavan resursseja seka muokkaavan
ja uudistavan liiketoimintakonseptia. Yhteistythankkeiden maaré on lisdéantynyt viimeis-
ten 20 vuoden aikana. Yha useampi yritys on alkanut muodostaa verkostoja ja niita kay-
tetdaan lahes kaikilla toimialoilla. Varsinkin suurteollisuuden piirissa erilaiset liittoumat ja
allianssit ovat tavanomaisia. Voidaankin sanoa, etta suuryritykset ovat toimineet verkos-
toitumisessa tiennayttajing, vaikka yhteistydstd sanotaan olevan enemman hyétya pie-
nille ja keskisuurille yrityksille. Erityisesti tasavertoisen kumppanuuden nahdéén aikaan-
saavan kaikille hyétya, jossa suuruuden ekonomia ja pienuuden joustavuus parhaimmil-

laan kohtaavat. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 19.)

Yhteisty6ta on luultavasti tehty aina yritysten kesken jossain muodossa. Alihankkijasuh-
teista 1970-luvulla alkanut yritysten vélinen yhteistyd on viime vuosina radikaalisti laa-
jentunut ja monipuolistunut (Mdller, Rajala & Svahn 2004, 7). Jo kymmenen vuotta sitten
Toivola toteaa teoksessaan Verkostoituva yrittdjyys — strategina kumppanuus, etta yh-

teiskunnassa ollaan siirtymassa uuteen aikakauteen, verkostoyhteiskuntaan. Hanen mu-
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kaansa harva yritys kykenee kilpailemaan tehokkaasti omin voimin globaalissa toimin-
taymparistdssa ja kiristyvassa kilpailussa. (Toivola 2006, 9.) Kansainvalistynyt talous
painostaa yrityksid saavuttamaan yha enemman vahemmilla panoksilla. Jotta yritykset
pysyvat mukana kilpailussa, turvautuvat ne mm. erilaisiin liittoumiin ja kumppanuuksiin,
joiden avulla on mahdollista vahentda kustannuksia, valloittaa etdisempid markkinoita,
lisata asiakkaan saamaa arvoa, poistaa oman osaamisen pullonkauloja ja kehittaa uusia
kilpailuetuja. Yritysten verkostoitumiselle on useita syitd. Verkostoitumisen perimmai-
senéd motiivina on lahes aina yrityksen kilpailuaseman seké kannattavuuden parantami-

nen. Hakanen ym. (2007) listaavat yhteistydmotiiveiksi my0s muun muassa:

innovatiivisuuden toteutuminen

- uskottavuuden parantuminen, suuruusimago

- verkostopddaoman, luottamuspaaoman, kumppanuuspaaoman ja sosiaalisen
paaoman, arvon kasvattaminen, osaamispadoman lisddminen

- markkinoiden yhdistdminen

- kyvykkyyksien ja taitojen yhdistaminen

- lisdavauhdin luominen: markkinoiden vauhdittaminen, asiakkaiden, toimittajien tai
kilpailijoiden taivuttelu ottamaan uusi teknologia tms. kayttoon

- kustannusten pienentéaminen

- riskin jakaminen (Hakanen ym. 2007, 25-26.)

Yhden ndkemyksen mukaan kolme tekijaa vaikuttaa verkostojen maaran kasvuun: muu-
tos liiketoimintaympéaristossd, matkiminen ja johtamismuoti seka reagointi kilpailijoiden
toimiin. Ensimmainen tekija on kenties yleispétevin selitys. Yritykset reagoivat muutok-
siin ymparistdéssd. Muutokset eivat kuitenkaan ole usein selkeitd alusta lahtien, jolloin
verkostot ovat keino riskin hallintaan ja uusien strategioiden kokeiluun. Verkostoituminen
voidaan my0s ndhda muoti-ilmiéna. Uusissa ilmidissa, niin kuin my6s verkostoitumi-
sessa, on "hypettd” mukana. Onnistuneita edellakavijéitd matkitaan. Talldin kuitenkin
kohdataan helposti epaonnistumisia, koska se taktiikka, mika toimii toisella hyvin, ei valt-
tamatta sovellu toisen yrityksen olosuhteisiin. Yritykset usein tarkkailevat [ahimpien kil-
pailijoidensa strategisia liikkeitd. Menestymiseen tarvitaan samanlaiset kyvykkyydet ja
mahdollisuudet, jolloin verkostoitumisen avulla véaltetaan jalkeen jaaminen. Esimerkkina

tasta ovat lentoyhtididen allianssit. Verkostoja voidaan myds hyddyntaé johtavan ase-
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man saavuttamiseen. Ennalta ehkaisevalla verkostostrategialla taas yrityksella on mah-
dollisuus hankkia parhaat partnerit ensimmaisenda. Voidaan kuitenkin sanoa, etta yrityk-
set liittoutuvat, koska niiden on pakko. (Hakanen ym. 2007, 23—-24.)

Tassa uudessa tilanteessa menestyvat ne, jotka pystyvét oppimaan ja uudistu-
maan kilpailijoita nopeammin. Siksi yritykset tarvitsevat osaamista ja voimavaroja
ulkopuolelta. Epdvarmassa ja kompleksisessa maailmassa kyvykkaimpia ovat ne,
jotka pystyvat hyddyntamaan muita nopeammin ja taitavammin tietoa ja osaamista
yrityksen sisdisissa ja ulkoisissa verkostoissa. Yrityksen kilpailukyky riippuukin tie-
don ja osaamisen lisdksi yhd enemman verkosto-osaamisesta ja yhteistytkyvysta:
kyvysta rakentaa luottamuksellista, avoimeen kommunikaatioon ja sitoutumiseen

perustuvia verkostosuhteita. (Hakanen ym. 2007, 24.)

Mik&an ei esta yritysten ja muiden organisaatioiden vélisen yhteisty6n ja verkostoitumi-
sen jatkuvan lisdantymisen. Tulevaisuudessa yhteistyokyvysta ja verkosto-osaamisesta
tulee kaikkien yritysten ydinosaamista jossakin muodossa. (Hakanen ym. 2007, 20.)
Haasteena on kuitenkin paasta eroon vanhasta myytista, jonka mukaan suomalaiset ei-
vat osaa tehda yhteistyotd. Verkostoyhteistyo toisten yritysten kanssa on mahdollisuus
ratkaista monet uuden talouden mukanaan tuomat ongelmat seké vahvistaa asemaansa
markkinoilla. (Niemeld 2002, 118.) Tulevaisuudessa menestyvat ne yritykset, jotka par-
haiten pystyvat hyddyntdmaan toisten osaamista ja vahvuuksia (Hakanen ym. 2007, 19—
20).

3 Improvisaatioteatteriyhdistys Stella Polaris ry

Vuonna 1990 perustettu Improvisaatioteatteriyhdistys Stella Polaris ry on Suomen en-
simmainen ammattindyttelijoista koostuva improvisaatioteatteri. Ryhma&an kuuluu talla
hetkella neljatoista nayttelijaa, nelja valomiesta, nelja muusikkoa seka tuottaja. Teatteri-
tila sijaitsee Helsingin Kaapelitehtaalla ja saliin mahtuu n. 145 henkil6a. Stella Polariksen
kotisivuilla kerrotaan teatterin historiasta seuraavaa. Improvisaatioteatteri Stella Polaris
perustettiin, kun Espoon Teatterin silloinen johtaja Tytti Oittinen jarjesti kahdellekymme-
nelle freelance-nayttelijéalle improvisaatiokurssin, jonka kouluttajana toimi alan guru Keith
Johnstone. Tana paivana perustajajasenista mukana ovat yha Tiina Pirhonen, Outi M&-
enpdaa ja Jami Hyttinen. Alkuaikoina esityksia pidettiin Espoon teatterissa, mutta vuonna

1993 toiminta alkoi siirtyd Helsinkiin. Silloin perustettiin Improvisaatioteatteriyhdistys
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Stella Polaris ry. Nelja vuotta mydhemmin Stella Polariksen toiminta keskittyi pitkalti Kaa-
pelitehtaalle ja yhdistys aloitti ensimmaisen& Euroopassa kokoillan ndytelmat.

Vuosituhanteen vaihteessa Stella Polaris jarjesti improvisaatioteatterin maailmanmesta-
ruuskisat Suomessa yhdessa Hel2000-kulttuuripadkaupunkiprojektin kanssa. Seuraa-
vana vuonna yhdistys paatti kokeilla improvisaatiota televisiopuolella ja kuvasi MTV3:lla
esitetyn sarjan Vapaa Pudotus. Sarja koostui kymmenestd improvisaatioelokuvasta.
Sarjan myota Stella Polariksen suosio kasvoi. Vuonna 2003 suuret yleisot 16ysivat Stella
Polariksen ja esityskaudet olivat pitkdan loppuunmyytyjd. Samana vuonna Vapaa Pudo-
tus-sarja sai sekd Koura-palkinnon etta Venlan. Seuraavana vuonna ilmestyi ryhmalta
elokuva Kukkia ja Sidontaa, josta Outi Maenpaa voitti Jussi-patsaan parhaasta naispaa-
osasta. Vuonna 2008 Stella Polaris juhli 15-vuotiaasta taivaltaan ja juhlavuoden kunni-
aksi ryhma kutsuttiin San Franciscoon esiintyméaéan ja kouluttamaan. (Stella Polariksen
historia. Viitattu 1.10.2014.) Kokoonpano on muuttunut vuosien aikana ja uusimmat nayt-
telijat ovat Ville Tiihonen, Pihla Penttinen, Niina Sillanpaa, Jussi Vatanen seka Annika

Poijarvi.

Stella Polariksen toiminta koostuu teatteriesityksista seka raataldidyista tilausesityksista
ja koulutuksista. Vuodessa jarjestetddn kaksi esityskautta, jotka sijoittuvat syksylla loka-
marraskuuhun ja kevaalla maalis-huhtikuuhun. Esityskausilla nahdaan paaasiassa ko-
koillan naytelmia, mutta sen liséksi ohjelmistoon on alettu ottaa mukaan uusia esitys-
muotoja, joissa Stella Polariksen improvisoijat kokeilevat seké kehittéavat uusia improvi-
saatiotekniikoita. Tana kevaana uutena esitysmuotona nahdaan Sirkus Stellandia, jossa
nykysirkus kohtaa improvisaatioteatterin. Stella Polaris tekee myos aktiivista yhteistyota
Suomen ja maailman improvisaatioryhmien kanssa. Yhteisty® nékyy aika ajoin jarjestet-
tavina kansainvalisina improvisaatiokisoina ja -festivaaleina, esimerkiksi uusimpana syk-
sylla 2014 jarjestettiin Nordic Theatresports™ -festivaali, jossa ryhmat Ruotsista, Suo-
mesta, Norjasta ja Tanskasta kisallivat leikkimielisesti keskendan. Esitysten lisaksi
Stella Polaris jarjestaa koulutuksia, tilausesityksia seka viikonloppukursseja. Vuosien
varrella Stella Polaris on esiintynyt erilaisissa tapahtumissa, muun muassa koulutustilai-
suuksissa, TYHY-paivilla ja seminaareissa. Esitys- ja koulutuskielina kaytetddn suomea,

ruotsia ja englantia.



16

4 Markkinoinnin kehittaminen yhteistydverkoston avulla

Improvisaatioteatteri on talla hetkelld suosittua. Uusia improvisaatioryhmia perustetaan
vuosittain. Improvisaatio on siirtynyt yha enemman teattereista klubeihin ja yh&a suurempi
osa improvisaatioryhmista on harrastelijapohjaisia. Taméa kehitys on pakottanut improvi-
saatioteatterit pohtimaan uudelleen omaa paikkaansa markkinoilla. Miten erottautua laa-

jasta tarjonnasta, saada uutta yleiséa seka pitaé aktiiviset asiakkaat tyytyvaisena?

Kulttuurialalla puhutaan jatkuvasti verkostojen ja verkostoitumisen tarkeydesta. Pekka
Oeschin kulttuuritoimijoille tekeman kyselyn mukaan yritysten mukanaolo on tuonut uutta
yleis6a vakiintuneisiin kulttuurikohteisiin markkinoinnin ja yhteistyoyrityksen sidosryh-
mien kautta (Oesch 2002, 83). Oletan, etta yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa Stella Po-
lariksella on mahdollisuus kehittaa toimintaansa uuteen suuntaan ja erottautua kilpaili-
joistaan. Yhteisty0 erilaisten yritysten kanssa voisi parantaa asiakaskokemusta ja ennen
kaikkea tuoda uusia asiakkaita yhteistydyritysten kautta. Ta&man opinnaytetydn tavoit-
teena on selvittaé miten verkostoyhteistyota voidaan kayttaa hyvaksi uuden yleison 16y-

tamiseksi ja markkinoinnin tehostamiseksi.

Paatutkimuskysymykseni on kuinka verkostoyhteistyd voi hytdyttaa Stella Polarista uu-

sien yleistjen loytamiseksi ja markkinoinnin tehostamiseksi?

Lisaksi pyrin loytamaan vastaukset paatutkimuskysymysta tukeviin kolmeen alatutki-

muskysymykseen:

— Onko yritysyhteisty6lle kiinnostusta Stella Polariksen asiakkaiden puolelta
— Ketka olisivat potentiaaliset verkoston jasenet?

— Millaista verkostoyhteistydn tulisi olla, jotta se hyddyntaisi kaikkia osapuolia?



17

Kuinka verkostoyhteisty® voi hyédyttaa Stella Polarista uusien yleisdjen I16ytamiseksi ja
markkinoinnin tehostamiseksi?

Onko yritysyhteistyolle
kiinnostusta Stella Polariksen

Millaista verkostoyhteistyon

Ketka olisivat potentiaaliset tulisi olla, jotta se hyddyntaisi

>
asiakkaiden puolelta ¥erkeston jgeenets kaikkia osapuolia?
Asiakaskyselyir-r
Asiakaskysely ) ( Verkkotydpaja ( verkkotyopaja +

teoria )

Kuvio 4.  Opinnaytetyon tutkimuskysymykset seké aineistonkeruumenetelmat.

Stella Polaris ei ole aikaisemmin harjoittanut yritysyhteistyoté verkostopohjaisena. Asi-
akkaat ovat teatterille tarkeitd, joten heidan mielipiteilla&n on suuri merkitys toiminnan
kehittamisessa. Vaikka uutta yleis6a halutaan teatterin pariin, ei vanhaa yleiséa haluta
karkottaa. Taman vuoksi opinnaytetyé on muodoltaan esiselvitys ja se toteutetaan kayt-
tajalahtoisesti. Kayttajat ovat tdssa tapauksessa Stella Polariksen esityksissa kayvat asi-
akkaat. Paatutkimuskysymysta lahestyn kolmen alatutkimuskysymyksen kautta. Kysy-
myksen "Onko yritysyhteistydlle kiinnostusta Stella Polariksen asiakkaiden puolelta” tar-
koituksena on selvittda yritysyhteistydn kehittdmisen tarpeellisuus asiakaskyselyn
avulla. Yhteistybverkoston tulee muodostua tahoista, jotka palvelevat toisiaan seka
Stella Polariksen asiakkaita. Verkkotytpajan avulla selvitan Stella Polariksen nykyiselta
asiakaskunnalta ketka voisivat olla potentiaalisia verkoston jasenia ja mitka voisivat olla
yhteistydmuodot. Toivon molempien menetelmien tuovan teoriaa hyédyntaen vastauk-
sen kolmanteen alatutkimuskysymykseeni koskien verkostoyhteistydn hydtyja. Opinnay-
tetydni tavoitteena on tuottaa Stella Polarikselle valmis yhteistydverkostoehdotus toimin-

nan kehittamiseksi.
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5 Opinnaytety6n prosessi

Tama opinnaytety® on muodoltaan tapaustutkimus, jossa kartoitetaan kayttajalahtdisesti
verkostoyhteistydon mahdollista hy6tya uuden yleisén l16ytdmiseksi ja markkinoinnin te-
hostamiseksi. Aineistonhankintamenetelmind kaytetddn Stella Polariksen asiakkaille

kohdennettua asiakaskyselya seka verkkotytpajaa.

Valitsin tapaustutkimuksen tutkimusstrategiaksi, silla opinnaytetydni tavoitteena on tuot-
taa uusia kehitysehdotuksia Stella Polarikselle. Tapaustutkimusta kaytetaan lahestymis-
tapana, kun halutaan syvéllisesti ymmartad kehittdmisen kohdetta seka tuottaa uusia
kehittAmisehdotuksia ja -ideoita. Sen avulla on mahdollista ymmartaa kehittdmisen koh-
detta kokonaisvaltaisesti hyvinkin realistisessa toimintaymparistossa. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 52-53.) Olisin voinut valita l&hestymistavaksi myos toimintatutki-
muksen, silla se pyrkii ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja saamaan aikaa muutosta
(Ojasalo ym. 2009, 58). Stella Polariksen ongelmana on saada uutta yleis6a ja erottau-
tua tulevaisuudessa laajasta improvisaatioteattereiden joukosta. Taméan opinnaytetyon
tavoitteena on muuttaa Stella Polariksen toimintaa ja |0yt&& heille verkostoyhteistydsta
keino erottautua muista improvisaatioryhmista. Paadyin kuitenkin tapaustutkimukseen,
silla toimintatutkimus on vahvasti kdytanté6n suuntautuvaa, prosessi voi olla pitkakes-
toinen ja organisaation tyontekijoiden tulee olla kehittamistydssa mukana aktiivisesti
(Ojasalo ym. 2009, 58,60—-61). Tassa opinnaytetyssa ei asioita kuitenkaan vieda kay-
tantdon, eivatka Stella Polariksen jasenet ole mukana kehittamistytssa. Naiden faktojen

valossa tapaustutkimus soveltuu parhaiten taman opinnaytetydn tutkimusstrategiaksi.
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Alustava Kehitimisehdotukset keruu ja analysointi kiytanndssia
kehittamistehtava T Ll eri menetelmilla: :
: tai-malli teoriassa
tai-ongelma Haastattelut, kyselyt,
SR Kehittamistehtavan
tasmennys

Kuvio 5.  Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2009, 54).

Kuviossa 5 kuvataan tapaustutkimuksen tavanomainen eteneminen. Liikkeelle |ahde-
taan tutkittavasta tapauksesta. Usein kehittamiskohteesta kiinnostuneella on jo entuu-
destaan tietoa ilmidstd, mikd mahdollistaa alustavan kehittamistehtavan maarittelyn.
(Ojasalo ym. 2009, 54.) Olen aloittanut ty6t Stella Polariksessa 14-vuotiaana ja seuran-
nut yhdeksan vuoden aikana teatterin kehittymista. Olen tietoinen teatterin vahvuuksista
ja heikkouksista. Improvisaatioteatteri on my6s minulle lajina tuttu tyon ja harrastusten
kautta, joten minulla on kehittdmisen kohteesta tarvittava tieto alustavan kehittamisteh-

tavan maarittelyyn.

Tapaustutkimuksessa kehittamistyd nojautuu teorioihin, metodeihin ja aiempiin tutkimuk-
siin. Kirjallisuudesta etsitdan taustoja ja menetelmia, joiden pohjalta on kasitelty saman-
tapaisia ongelmia kuin omassa kehittdmistehtavassa. Olemassa olevasta on tarkeaa loy-
td& oman tyon kannalta oleellinen. Kehittdmiskohteen valinta ei aina ole prosessin en-
simmainen vaihe, silla kehittdmiskohde tdsmentyy prosessin edetessa pohjatydstéa huo-
limatta. (Ojasalo ym. 2009, 53-54.) Ojasalon ym. (2009, 54) mukaan on hyvinkin mah-
dollista, ettd prosessin edetessd alkuperainen kehittamistehtdva menettaa merkityk-
sensd, jolloin kehittamistehtavaa pitdd muuttaa tai muokata. Tama sama ilmié tapahtui
myds tassa opinnaytetydssa. Alussa kehitystehtava painottui toimintaan ja tarkoituksena

oli luoda verkostomalli, joka vietaisiin kaytant66n kokeiltavaksi. Prosessin edetessa kavi



20

ilmi, etta kehittamistehtava oli menettanyt tarkeysarvonsa tilaajan sisaisten suunnitel-
mien vuoksi ja kehittdmistehtavaa oli muokattava. Kehittamistehtéava muuttui toiminta-

painotteisesta prosessista esiselvitykseksi.

Opinnaytetytssani markkinointiyhteistydverkosto kehitetaan kayttajalahtoisesti. Kaytta-
jalahtdisyys eroaa toimijaldhtdisyydesta siing, etta kayttajat osallistuvat kehittamispro-
sessiin, kun taas toimijalahtoisyydessa kehittamisenlahteina ovat toimijat, esim. tydyh-
teison jasenet (Toikko & Rantanen 2009, 95). Koska kyseessa on kayttajalahtdisesti to-
teutettu tapaustutkimus, valikoitui kohderyhméksi luonnollisesti Stella Polariksen asiak-
kaat. Naista viela rajatummin ne asiakkaat, jotka kayvat katsomassa Stella Polariksen

esityksia.

Tapaustutkimukseen liitetaan laadullinen tutkimus ja laadulliset menetelmét, mutta siina
on mahdollista hydédyntad myods maarallisia menetelmia, kuten kyselyja. Menetelmiksi
soveltuvat mydés mm. aivoriihitydskentely ja benchmarking. (Ojasalo ym. 2009, 55.)
Tassa opinnaytetydssa aineistonhankintamenetelmina kaytetddn seka maardllisia etta
laadullisia menetelmia. Aineisto kerataan Stella Polariksen asiakkaille kohdistetun kyse-
lyn ja verkkotydpajan avulla. Olisin voinut valita menetelmaksi myds benchmarkingin,
mutta tutkiessani verkostoitumista ja yritysyhteisty6ta, selvisi, ettd muilta toimijoilta ei
kannata ottaa mallia, silla verkostot tulisi raatéldida tilanteeseen ja toimijan tarpeisiin so-
piviksi (Niemeld 2002, 18). Muiden matkimisen on todettu johtavan juurikin ep&onnistu-
misiin (Hakanen ym. 2007, 23). Nain ollen koin benchmarkingin riskimenetelméana, silla
saadakseni toimivia ja hyvia tuloksia, olisi tullut 16ytdd Suomessa toimiva Stella Polarik-
sen kaltainen teatteri, jolla on jo yhteistyéverkosto kaytossa. Téllaista teatteria en 10yta-
nyt aikarajojen puitteissa.

Valitsin asiakaskyselyn aineistonkeruumenetelmaksi, koska se tavoittaisi enemman ih-
misia, kuin esimerkiksi haastattelut. Tuloksia olisi myds helpompi soveltaa koskemaan
koko Stella Polariksen asiakaskuntaa ja niita pystyisi analysoimaan seké vertamaan mie-
lekkaasti. Verkkotytpaja soveltui mielestani parhaiten ideoiden ja ehdotusten keraami-
seen, silla tutkimuskysymykseni kannalta oli tarked& saada mahdollisimman paljon in-
formantteja. TAman vuoksi minulle oli alusta asti selvaa, etteivat yksildhaastattelut so-
veltuisi opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmiksi. Ne olisivat antaneet minulle liian ra-

jattua, yhden henkilén mielipiteisiin perustuvaa tietoa, jota en olisi voinut hyddynt&aéa kos-
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kemaan koko Stella Polariksen asiakaskuntaa. VerkkotyGpaja oli mielesténi paras ai-
neistonkeruumenetelma toteutettavaksi tiukalla aikataululla. Tiukan aikarajan puitteissa
tyOpajojen jarjestamiseen olisi mennyt enemman aikaa, silla tydpajojen osallistujamaa-
ran olisi pitanyt olla pieni toimiakseen. N&in ollen tydpajoja olisi pitényt jarjestad useampi
ja haasteena olisi ollut I6ytaa kaikille sopiva paiva tyopajan jarjestamiseen. Verkkotyo-
paja oli siis menetelmana helpompi jarjestaa tiukalla aikataululla. Lisaksi halusin kokeilla

opinnaytetyossani jotakin uutta aineistonkeruumenetelmaa.

5.1 Asiakaskysely

Marraskuussa 2015 toteutin lomakemuotoisen asiakaskyselyn (Liite 1) Improvisaatiote-
atteri Stella Polariksen kavijoille. Tilaajan kanssa sovittiin, ettd kyselya ei jaettaisi sah-
koisesti vaan sen jako toteutettaisiin neljassa esityksessa henkildkohtaisesti. Henkilo-
kohtaisen lahestymistavan uskottiin tuovan enemman vastauksia ja madaltavan asiak-
kaiden kynnysta vastata asiakaskyselyyn. Kysely jaettiin henkildkohtaisesti kaikille en-
nen esitysta lampiéon saapuville. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja sen sai tehda ano-

nyymisti.

Kysely on menetelmé&né nopea ja tehokas. Sen avulla voidaan kysyé suurelta maaralta
ihmisi& monia asioita. Heikkoutena on kuitenkin tuotetun tiedon pinnallisuus, silla on
mahdotonta arvioida miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen, miten
onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajan ndkdkulmasta seka miten
perehtyneitd vastaajat ovat olleet tutkittuun aiheeseen. (Ojasalo ym. 2009, 108.) Joissa-
kin tapauksissa kato eli vastaamattomuus nousee suureksi (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2002, 183).

Kyselya suunnitellessa on aluksi maariteltava kyselytutkimuksen tavoitteet ja mitattavat
havaintoyksikét (Ojasalo ym. 2009, 109). Tassa asiakaskyselyssa tavoitteena oli kartoit-
taa Stella Polariksen asiakkaiden vapaa-ajan aktiivisuutta, kiinnostusta Stella Polariksen
yhteistydmahdollisuuksia kohtaan seka toiveita yhteistydn suhteen. Vastausten pohjalta
halusin 16ytda vastauksen kysymykseen: "Onko yritysyhteistyolle kiinnostusta Stella Po-
lariksen asiakkaiden puolelta?” Havaintoyksikkdina toimivat Stella Polariksen esityksissa
kayvat asiakkaat. Lomakkeen tulee olla sopivan pituinen, ulkoasultaan selked seka si-

sallyttaa vastausohjeet. Liian pitka kysely heikentdd vastaamishalua. Kysymysten tulee
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olla tarkkoja, mutta samalla helppotajuisia ja yksinkertaisia. On muistettava, ettad tutkit-
tava aihe on harvoin yhté tuttu vastaajalle kuin kysymyksen laatijalle. Avoimia kysymyk-
sia ei suositella kaytettavan, ellei niiden kayttéon ole painava syy, silla kaikki vastaajat
eivat yleensé vastaa niihin, eika informaatio aina vasta tutkijan odotuksia. Valmista ky-
selylomaketta on testattava ennen sen levittamista, jotta tarpeelliset muutokset ehditdén
tehd& ennen virallista levitystéa informanteille. (Ojasalo ym. 2009, 115-118.)

Tekemé&ani asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 64 ihmista, joista 1 vastaus jouduttiin hyl-
k&dmaan puutteellisten tietojen vuoksi. Asiakaskyselyn kysymykset olivat muodoltaan
monivalintoja. Lopussa oli avoin kysymys, jonka kautta oli mahdollista antaa Stella Po-
larikselle palautetta. Halusin kayttdd monivalintakysymyksia, silla niiden avulla vastauk-
sia voidaan vertailla ja analysoida tietokoneella mielekkaasti, se tuottaa vahemman Kkir-
javia vastauksia ja vastaaminen on vastaajalle helpompaa ja nopeampaa (Hirsjarvi ym.
2002, 188).

5.2 Virtuaalinen verkkotytpaja

Toteutin maalis-huhtikuun vaihteessa 28.3.—7.4.2015 verkkotydpajan (Liite 2) Stella Po-
lariksen asiakkaille. TyOpajan tavoitteena oli selvittaa ketka olisivat potentiaalisia yhteis-
tyokumppaneita Stella Polarikselle. Tydpajaan kutsuttiin 50 henkil6d, joista tydpajaan
osallistui 26 henkildd. Verkkotydpajaan kutsuttiin Stella Polariksen esityksissa kayvia
asiakkaita sekd henkilditd, jotka harrastavat improvisaatioteatteria tai tydskentelevat
kulttuurialalla. Verkkoty6pajaan osallistuneista 11 on kulttuurituotannon opiskelijoita.
Kulttuurituotannon opiskelijoista kolmelle Stella Polaris on erittain tuttu toimija téiden
kautta. VerkkotyOpajaan osallistuneista viisi harrastaa improvisaatioteatteria. Heista
nelja kay katsomassa Stella Polariksen esityksia aktiivisesti. Viisi osallistujaa kuuluu
Stella Polariksen vakiokavijoihin. Verkkotydpajaan osallistuneista 26 henkilosta, viisi
henkilda osallistui tydpajaan anonyymisti. Verkkotydpajaan osallistuminen tapahtui

internetissd Google Slides — palvelun kautta.

Verkkoty6paja oli uusi innovatiivinen tapa kokeilla keréaté ideoita virtuaalisesti. Kehitin
tyOpajamuodon tata esiselvitysta varten. Tybpaja on normaalisti menetelmd, jossa
joukko ihmisia kasittelee yhtena joukkona jotakin teemaa. TyOpajassa useimmiten kay-
tetddn luovia yhteisollisia ideointimenetelmid, kuten aivoriihta, kuutta ajatteluhattua, 8 x

8 -menetelm&& seka bodystormingia. Koska verkkotytpajaani osallistuminen tapahtui
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internetissa ja tarkoituksena oli, etté osallistuja sai itse valita, milloin tekisi tydpajan vai-
heet, oli mahdotonta hytdyntaa yhteisollisia ideointimenetelmi&. N&in ollen verkkotydpa-
jastani muotoutui aivoriihen ja survey-tutkimuksen risteys. Pyrin luomaan verkkotytpa-
jalle visuaalisen alustan, joka houkuttelisi vastamaan. Ideoita keréattiin eri keinoin. Osal-
listujien tuli muun muassa merkita ideansa piirtamalla kartalle sekéa tiputtamalla ehdotuk-
sia aikajanalle. Ekskursiotekniikkaan kuuluu erilaiset sana-assosiaatioleikit ja piirtami-
nen. Ekskursion avulla pyritdan siirtymaan uuteen ymparistoon, josta palataan takaisin
alkuperaiseen tehtdvaan uusin evain ja ideoin. (Ojasalo ym. 2009, 154.) Hy6dynsin eks-
kursiotekniikkaa verkkotytpajan toisessa vaiheessa, jossa pyysin osallistujia kuvaile-
maan adjektiivein unelmiensa improvisaatioravintola-kahvila. Tassé vaiheessa vein osal-
listujat hetkeksi pois alkuperéisesté ja oikeasta ongelmasta. Halusin talla tavoin virittaa
heidat kohtaamaan tydpajan seuraavan vaiheen, joka oli opinndytetydni kannalta tarkein

vaihe.

Halusin kokeilla tydpajamenetelman siirtoa virtuaaliymparistoon, silla onnistuessaan se
mahdollistaisi kayttajalahtdisen lahestymistavan teatterin tulevaisuuden kehittdmis-
toissa. Tavallisen tybpajan jarjestdmisessa suurin haaste on osallistujien saaminen sa-
maan aikaan yhteen paikkaan. Lisaksi tyOpajoja tulee jarjestdd useita, jotta tydryhmat
saadaan pidettya sopivan pienena, mutta informanttien joukko suurena. Verkkotytpaja
mahdollistaa suuren informanttijoukon tyoskentelyn samaan aikaan, saastden verkko-
tyOpajanpitajan aikaa seka helpottaen kaikkien tyoskentelyd. Haasteena koin verkkotyo-
pajassa osallistujien motivoinnin ja ohjeiden laatimisen niin selvéksi, etta jokainen osal-
listuja ymmartaisi verkkotydpajan tehtavanannot sekad osaisi kayttaa verkkotydalustaa.
Verkkotydpajatyoskentely painottuu myos yksityissuorituksiin eik& niinkaan osallistujien

yhteiseen ideoimiseen.
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Verkkoty6paja rakentui neljasta osa-alueesta, jotka pohjautuivat marraskuussa pidetyn

asiakaskyselyn tuloksiin. Ensimmaéisessa osassa osallistujien tuli valita Suomesta kolme
paikkakuntaa, jossa he haluaisivat Stella Polariksen vierailevan. Heita pyydettiin myods
kertomaan paikkakunnalta paikka, jossa Stella Polaris voisi vierailla. Toisessa osassa
osallistujien tuli kuvata adjektiivein unelmien improvisaatiokahvila tai — ravintola. T&mén
osan tarkoituksena oli toimia pohjustuksena seuraavalle tyGpajan vaiheelle, jossa osal-
listujien piti konkreettisesti nimetéa kahviloita ja ravintoloita, jotka voisivat toimia Stella
Polariksen yhteistydkumppaneina seka perustella valinta. Viimeisessé osassa osallistu-
jia pyydettiin kirjoittamaan aikajanalle Suomessa jarjestettavia tapahtumia, joista he toi-
voisivat Stella Polariksen yhteistydkumppaneita. Liséksi heidén toivottiin kertovat ehdo-

tuksia yhteistyon muodoiksi.

6 Verkostoyhteistyon hyoty uusien yleis6jen [6ytadmiseksi ja markkinoin-
nin tehostamiseksi -tulokset

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni keskeiset tulokset. Kaytin aineistonkeruumene-
telminé asiakaskyselya ja verkkotyOpajaa. Asiakaskysely toteutettiin marraskuussa 2014
Stella Polariksen esityksissa kayville asiakkaille. Verkkotydpaja jarjestettiin huhtikuussa
2015 Stella Polariksen esityksissa kayville asiakkaille. Menetelmien avulla halusin sel-
vittdd, kiinnostaako Stella Polariksen asiakkaita verkostoyhteistyd, ketka olisivat heidén
mielesta potentiaalisia yhteistybkumppaneita seka minkalaista yhteisty6 voisi olla.

6.1 Asiakaskyselyn tulokset

Toteutin marraskuussa 2014 Stella Polariksen asiakkaille lomakepohjaisen asiakasky-
selyn. Kyselyn avulla halusin selvittaa asiakkaiden kiinnostusta yhteistyéverkostoa koh-
taan seka minkalaisista tahoista yhteistyokumppanit voisivat muodostua. Tarkoitukse-
nani oli kayttaa asiakaskyselya pohjana tulevaisuudessa jarjestettavaa verkkotytpajaa

luodessa.
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Asiakaskyselya tarjottiin henkilokohtaisesti esitykseen saapuville neljassé eri esityk-
sessd. Kyselyn saatiin vastauksia yhteensa 64 kappaletta, joista kayttokelpoisia vastauk-
sia oli 63 kappaletta. Yksi vastaus jouduttiin hylkddm&éan epéaselvien vastausten vuoksi.
Vastaajien keski-idksi muodostui 33 vuotta.

Vastaajien asuinkunta

Vastanneiden ikdjakauma

™ Helsinki

" Espoo
mAlle30 v. " Vantaa
m31-40v. Kauniainen
m41-50v. = Kerava
mYIli50 v " Kirkkonummi

m Riihiméaki

® Nastola

™ Tuusula

™ Hameenlinna

® Joensuu

Kuvio 7. Vastanneiden ikdjakauma ja asuinkunta (Asiakaskysely, marraskuu 2014).

Selva enemmistd vastaajista oli alle 30-vuotiaita ja naisia. Vahiten vastaajia oli 41-50 —
vuotiaista seka yli 50-vuotiaista. Ik&jakauma oli kuitenkin monipuolinen, sill& nuorin vas-
taajista oli 14-vuotias ja vanhin 61-vuotias. Kyselyyn vastanneista 86 % olivat naisia ja
14 % miehia. Stella Polariksen kavijoistd suurin osa asuu padkaupunkiseudulla. 59 %
vastanneista sanoi asuinkunnakseen Helsinki. Espoossa, Vantaalla ja Hameenlinnassa
asui 10 % vastanneista. Loput vastanneet jakaantuivat tasaisesti 2 % tarkkuudella paa-
kaupunkiseudun l&hialueille. Katsojia oli kuitenkin saapunut aina Joensuusta ja Hameen-

linnasta asti.
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6.1.1 Millaisissa tapahtumissa kayt vapaa-ajallasi?

Perustietojen jalkeen vastaajilta kysyttiin, millaisissa tapahtumissa he kayvat vapaa-
ajalla. Kysymyksen avulla halusin selvittda, millaiset tapahtumat kiinnostavat Stella Po-
lariksen asiakkaita, ja voisiko tata tietoa kayttdd hyodyksi yhteistybkumppaneita et-
siessa. Tulosten pohjalta halusin pohtia millaisten tapahtumien ja millaisten taidealojen
kanssa Stella Polaris voisi tehda yhteisty6ta tulevaisuudessa. Kyselyyn oli annettu val-

miit vastausvaihtoehdot helpottamaan seka nopeuttamaan vastaamista.

Millaisissa tapahtumissa kayt Henkildd/ vastanneista (63) %-osuus/ vastanneista (63)

vapaa-ajallasi

Museot 31 49%
Teatterit 50 79%
Taidenayttelyt 25 40%
Konsertit 42 67%
Kaupunkitapahtumat 38 60%
Kirpputorit 32 51%
Markkinat 19 30%
Lastentapahtumat 5 8%

Muu 7 11%

Kuvio 8.  Vapaa-ajan tapahtumat (Asiakaskysely, marraskuu 2014).

Tuloksista selvida, etté Stella Polariksen asiakkaat kdyvat monenlaisissa tapahtumissa,
mutta ovat erityisesti kiinnostuneita teatteritapahtumista. Léahes kaikki vastaajat (79 %)
mainitsivat kyvansa teatterissa vapaa-ajalla. Seuraavaksi eniten kaytiin konserteissa
(67 %) ja kaupunkitapahtumissa (60 %). Noin puolet vastaajista mainitsivat kayvansa

museoissa ja kirpputoreilla. Taidenayttelyissa kavi 40 % vastanneista.

Stella Polariksen asiakkaita eivat kiinnostaneet lastentapahtumat eivatka markkinat.
Vain 8 % vastanneista ilmoitti kAyvansa vapaa-ajalla lastentapahtumissa. Tahan vaikut-
tavana tekijana on kuitenkin vastaajien ikdjakauma, jossa yli 59 % sanoi olevansa alle
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30-vuotias. Voidaan paéatella, etta harvalla tuohon ikéhaitariin kuuluvalla on omia lapsia,
jonka syysta lastentapahtumat olisivat mieleen. 11 % vastanneista rastitti muu-ruudun.
He kertoivat kayvansa urheilutapahtumissa, luontotapahtumissa, elokuvissa, messuilla

ja stand-up -tapahtumissa (Asiakaskysely, marraskuu 2014).

6.1.2 Yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa

Stella Polaris sijaitsee Ruoholahdessa, Kaapelitehtaalla, jossa toimii lukuisia eri toimi-
joita aina museosta ravintolaan. Stella Polariksen asiakkailta kysyttiin haluaisivatko he
Stella Polariksen tekevan enemman yhteisty6ta lahialueen muiden toimijoiden kanssa.
Halusin kysymyksen avulla selvittaa voisiko lahialueen toimijoita pitaa potentiaalisina yh-

teistybkumppaneina.

Haluatko Stella Polariksen tekevdan enemman
yhteistyota lahialueen muiden toimijoiden kanssa?

10%

23%

Kylla ehdottomasti

Ehk&, mutta ei
valttdamatonta

67 %

Ei tarvetta

Kuvio 9.  Yhteistyo lahialueen toimijoiden kanssa (Asiakaskysely, marraskuu 2014).

Stella Polariksen asiakkaat suhtautuvat kannustavasti Stella Polariksen yhteistydmah-
dollisuuksiin lahialueen muiden toimijoiden kanssa. Vastanneista 23 % naki yhteistyon
alueen muiden toimijoiden kanssa positiiviseksi, kun taas 10 % vastanneista ei hahnyt
yhteistydlle tarvetta. Kuitenkin enemmistd vastanneista (67 %) suhtautui myodnteisesti

mahdolliseen yhteistydhon. Sité ei kuitenkaan koettu valttamattomaksi.
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Seuraavaksi edellistd kysymysta tarkennettiin ja vastaajilta kysyttiin millaisten toimijoi-
den kanssa he haluaisivat Stella Polariksen tekevan yhteistytta. Kysymykseen oli an-

nettu valmiit vastausvaihtoehdot avuksi, jotta vastaajat ymmartaisivat mita toimijoilla tar-

koitettiin. Vastaajien oli mahdollista antaa myds oma ehdotus valmiiden vastausvaihto-

ehtojen ulkopuolelta. Uskoin valmiiden vastausvaihtoehtojen toimivan hyvana pohjustuk-

sena, jotta vastaajien olisi helpompi keksia my6s omia vaihtoehtoja. Valmiiden vastaus-

vaihtoehtojen liséksi oli vaihtoehtona muu-kohta, johon vastaaja saattoi halutessaan kir-

joittaa oman ehdotuksensa.

Museot
Ravintolat/kahvilat
Galleriat
Tanssiryhmat
Erilaiset tapahtumat
Muu?

Ei vastausta

32

21
36

10%
51%
10%
33%
57%
6%

11%

Kuvio 10. Millaisten toimijoiden kanssa yhteistyota (Asiakaskysely, marraskuu 2015).

Taulukko 1.
ten jakautuminen (Asiakaskysely, marraskuu 2014).
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Kysymykseen jatti vastaamatta 11 % vastanneista. Stella Polariksen asiakkaista yli puo-
let halusivat Stella Polariksen tekevan yhteistyota erilaisten tapahtumien, ravintoloiden
ja kahviloiden kanssa. Véhiten kiinnostusta heréttivit museot ja galleriat. Vastaajista 6
% oli keksinyt omia vaihtoehtojaan yhteistydtahoiksi. He ehdottivat yhteistyétahoiksi
kouluja, naapurikuntia seka yliopistoa. Alla olevasta kuvasta n&hd&an vastausten

jakautuminen

Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin vaittamien avulla yhteistyoverkoston vaikutuksia
Stella Polariksessa kaymiseen seké mahdollisia yhteistydmuotoja. Kyselyssa esitettiin
nelja vaittamaa, joiden vaikutusten maara tuli arvioida rastittamalla ruutuun joko kylla tai

ei. Vaittamat olivat:

Kavisin Stella

Polariksessa

useammin, jos....

samallalipullapaasisi 38,1% 50,8% 11,1%
seka teatteriin etta

johonkin nayttelyyn

esitys pidettaisiin 47,6% 39,7% 12,7%
ravintolassa

Show & Dinner tyyliin

lippuavastaan saisi 50,8% 39,7% 9,5%
alennustateatterin

yhteistydkumppaneilt

a (esim.

kahviloista/ravintolois

ta)

samallalipullasaisi 47,6% 39, 7% 12,7%
erityistarjouksia

teatterin

yhteistyokumppaneilta

Kuvio 11. Yhteistydn vaikutus Stella Polariksessa kaymiseen (Asiakaskysely, marraskuu
2014).

Tulokset jakaantuivat tasaisesti vaittamien valilla. Tuloksista ilmeni, etté alennukset yh-
teistydkumppaneilta motivoisivat kaikkein eniten Stella Polariksen asiakkaita kaymaan
useammin Stella Polariksessa. Myds erityistarjoukset ja Show & Dinner kiinnostivat vas-
taajia. Vahiten kiinnostusta heratti mahdollisuus paasta samalla lipulla seka teatteriin
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ettd nayttelyyn. Moni vastaajista vastasi vain osaan vaittamista jattden osan ruuduista
tyhjaksi.

6.1.3 Toiveet ja kehittdmisehdotukset

Avoimessa kysymyksesséa kannustettiin kyselyyn osallistuneita antamaan Stella Polarik-
selle palautetta, kehitysideoita, toiveita, ehdotuksia ja moitteita. Kyselyyn osallistuneista

63 henkildsta, kymmenen vastasi myos tahan kysymykseen.

Tilaa voisi

kaunistaa

lhanan
edullinen
lippu Aina on ollut
rentouttavaa

ja virkistavaa Esityksessa
mahtava
tunnelma

Viinilasi
valiajalla

A lhania
ootte!

En kylla hirveesti tieda
teistd, mutta tan illan
jalkeen ainakin vahan
enemmin ©

Kuvio 12. Palautetta Stella Polarikselle (Asiakaskysely, marraskuu 2015).

Vastaukset jakaantuivat positiiviseen palautteeseen ja kehitysehdotuksiin. Palautteissa
kehuttiin Stella Polarista ja heidan esitysten tunnelmaa. Tunnelmaa esityksessa pidettiin
mahtavana. Stella Polariksessa kaymista kehuttiin virkistavaksi ja rentouttavaksi.
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Kehitysehdotukset  koskivat teatteritilaa, lippuhintoja, véliaikatarjoilua seka
yhteistydmahdollisuuksia. Teatteritilaan toivottiin  ulkondktkohennusta esimerkiksi
seinien maalaamisella varikkaaksi. Kehitysehdotuksista kaksi liittyi asiakaskyselyn
aihepiiriin. Eras vastaaja ehdotti yhteisty6td koulujen kanssa. Valiajalle toivottiin
viinilasillista. Lippujen hintaa pidettiin edullisena, mutta erds vastaaja ehdotti
edullisempien lippujen tarjoamista saman paivan esityksiin Facebookin kautta.
(Asiakaskysely, marraskuu 2014.)

6.2 Virtuaalisen verkkotydpajan tulokset: Kumppanuusverkosto

Verkkoty6pajan toteutin Stella Polariksen asiakkaille huhtikuussa 29.3.—7.4.2015 vali-
sena aikana. Tydpajan tarkoituksena oli saada selville niitd konkreettisia yhteistydkump-
paneita, joiden kanssa asiakkaat haluaisivat Stella Polariksen tekevan yhteistyota. Verk-
kotybpaja toteutettiin sahkodisesti Google Slides -alustalla ja se pohjautui marraskuussa
jarjestetyn asiakaskyselyn tuloksiin. Verkkotydpaja rakentui neljasta osa-alueesta, joissa
selvitettiin yhteistyokumppaneita eri keinoin. Verkkotydpajaan kutsuttiin 50 henkil6a,
joista 26 henkiloa lopulta osallistui tydpajaa. Osallistujat koostuivat Stella Polariksen asi-
akkaista seka kulttuurituottajista. Osallistuminen ei ollut aikaan sidottua, vaan kukin sai
osallistua omaan tahtiinsa. Vastauksia oli sallittu muokata, niin kauan kuin verkkotydpaja
oli avoinna. VerkkotyOpajaan osallistuneista 26 henkilosta kaikki eivat vastanneet tydpa-
jan jokaiseen osa-alueeseen. Nain ollen tuloksia on vaikea analysoida tarkasti ja sovel-

taa koskemaan koko Stella Polariksen asiakaskuntaa.

6.2.1 Stella Polaris halutaan Suomen kiertueelle

Kuten jo asiakaskyselyssa selvisi, Stella Polariksella on asiakkaita ympari Suomen. Vuo-
sien ajan olen kuullut katsojien toivovan, etta he tekisivat vierailuesityksia heidan koti-
paikkakunnilleen joskus. Tahan samaan térmésin marraskuussa asiakaskyselya teh-
dessa. Eraat asiakaskyselya palauttamassa olleet asiakkaat pyysivat minua valittdmaan
toiveen vierailusta Hameenlinnaan. Siksi verkkotytpajan ensimmainen osa kasitteli

Stella Polariksen vierailua muilla Suomen paikkakunnilla.

Ensimmaisessa osassa osallistujien tehtavana oli mainita Suomesta kolme paikkakun-

taa, jossa he haluaisivat ndhdéa Stella Polariksen vierailevan. Osallistujien tuli merkita
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paikkakunnat Suomen karttaan. Osallistujia pyydettiin myods kertomaan, mikali heilla oli
mielesséa paikkakunnalta joku konkreettinen tila, jossa Stella Polaris voisi esiintyé. Osio
oli suosituin verkkotyOpajan osioista, tdhan vastasi kaikki tydpajaan osallistuneet (26
henkil6a).

—

Ki@'i
Sodankyla
[0}

Kemijarvi
o}

Rovaniemi

L Kokkola
lisalmi

Oy
@'

Jyvashyld

Kuvio 13. Stella Polaris Suomen-kiertueelle - toiveet ja ehdotukset (Verkkotydpaja, huhtikuu
2015).
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Y& olevasta kuviosta on havaittavissa, etta osion tulokset jakaantuivat hyvin tasaisesti
ja laajalle ympéari Suomen. Stella Polariksen Suomen-kiertueelle on kysyntaa ja heidat
halutaan n&dhda hyvin eri puolila Suomea. Suurin osa osallistuneista halusivat nahda
Stella Polariksen vierailevan isoissa kaupungeissa. Stella Polariksen asiakkaista enem-
misto, 54 % haluaisi ndhda Stella Polariksen vierailevan Porvoossa. Esiintymispaikkana
voisi olla Porvoossa sijaitseva Paahtimo. (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.) Ehdotuksia
konkreettisesta esityspaikasta tuli kahdeksan kappaletta. Naistd ehdotuksista yli puolet
olivat ravintoloita. Porvoon Paahtimon liséksi esiintymisravintoloiksi ehdotettiin Joen-
suusta Kerubia tai Surakan baaria, Jyvaskylasta Vakiopainetta ja Kuopiosta Pannuhuo-
netta. Loput kolme ehdotusta olivat kulttuurikohteita. Savonlinnasta esiintymispaikaksi

toivottiin Olavinlinnaa, Kuopiosta kaupunginteatteria ja Salosta kulttuuritalo Kivaa.

Henkilbitd/vastanneista (26) %-osuus/ vastanneista (26)

Enontekio 4%
Hémeenlinna 8%
Joensuu 8%
Jyvaskyla 15 %
Kemi 4%
Kittila 8%
Kouvola 12 %
15 %

8%

Kuopio
Kuusamo

Lahti 8%

A NN B W N R B NN PR

Lappeenranta 15 %

Kuvio 14. Missa haluaisit Stella Polariksen vierailevan osa 1 (Verkkotyopaja, huhtikuu 2015).
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Paikkakunta Henkil6itd/vastanneista(26) | %-osuus/ vastanneista(26)

Mikkeli 1 4%
Pori il 4 %
Porvoo 14 54 %
Salo 2 8%
Savonlinna 4 15%
Sipoo 2 8 %
Seinajoki 3 12 %
Tampere 10 38 %
Turku 8 31%
Oulu 4 15%
Vaasa 2 8%

Kuvio 15. Missa haluaisit Stella Polariksen vierailevan osa 2 (Verkkotyopaja, huhtikuu 2015).

Tuloksista ilmenee, ettd Stella Polariksen asiakkaat toivovat Stella Polariksen vierailevan
Tampereella ja Turussa. Vastanneista 15 % ehdotti vierailukohteiksi myos Jyvaskylaa,

Lappeenrantaa, Kuopiota, Oulua ja Savonlinnaa.

6.2.2 Unelmien improvisaatioravintola tai -kahvila

Marraskuussa toteutetussa asiakaskyselyssa selvisi, etta 51 % vastanneista oli halukas
nakemaan Stella Polariksen tekeméassa yhteisty6ta ravintoloiden ja kahviloiden kanssa.
Taman pohjalta verkkotytpajan toisessa osassa pyydettiin osallistujia kuvailemaan unel-
mien improvisaatioravintola tai — kahvila. TAman vaiheen tarkoituksena oli olla pohjustus
seuraavalle vaiheelle, jossa osallistujien tuli nimeta konkreettisia ravintoloita ja kahvi-
loita, joiden kanssa he haluaisivat Stella Polariksen tekevéan yhteisty6ta. Tulosten poh-
jalta pystyin jakamaan tulokset suoraan neljan kategorian alle. Vastauksissa kuvailtiin

unelmien improvisaatioravintola-kahvilan tunnelmaa, tilaa, rakennusta seké arvoja.
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pienix 3 valoisax 4 tunnelmallinenx 4 ihmista lahella
metsad Nuuksiossa avarax 2 rentox 4 ekologinen
tila, johon mahtuu keskikorkea tila hamyinenx 3 trendikas

helposti pienia ryhmia

tila, jossa kaikki ndkevat puulattiat kotoisa luomu

lavalle

kesaterassi tiiliseinat helposti [ahestyttava helposti lahestyttava
puisto vedenaarella intiimi

amsterdamilaistyyppinen katossa valoja (fairylights) iloinen

auditoriopohjainen industrial ihmista lahella
teatteri

mieluiten kahvila
mielenkiintoinen tila

kaunis tila

Kuvio 16. Unelmien improvisaatioravintola tai — kahvila. Sisaltélahtdinen analyysi. (Verkko-
tyopaja, huhtikuu 2015.)

Enemmistd toiveista liittyi itse tilaan. Eniten ristiriitoja tuli tilan koon ja valaistuksen suh-
teen. Stella Polariksen asiakkaat nakevat unelmien improvisaatioravintola-kahvilan koon
ja valaistuksen suhteen hyvin eri tavoin. Puolet toivoivat tilan olevan pieni, intiimi ja ha-
myinen, kun taas puolet halusivat tilan olevan avara ja valoisa. (Verkkotydpaja, huhtikuu
2015.)

Vastaaja 1: "Tunnelmallinen, hamara ja rento tila, katossa vois roikkua valoja
(fairylights)” (Verkkoty6paja, huhtikuu 2015).

Vastaaja 2: "Ldmmintunnelmainen” (Verkkotytpaja, huhtikuu 2015).

Konkreettisia ehdotuksia tilasta tuli kuusi kappaletta. Tilan ehdotettiin olevan metsa
Nuuksiossa, kesateatteri, puisto, sijaitsevan veden &arella, auditoriopohjainen teatteri tai
amsterdamilaistyyppinen. Eras osallistuja toivoi tilan olevan mieluummin kahvila kuin ra-
vintola. Tilan halutaan olevan mielenkiintoinen ja kaunis seka sellainen, joka mahdollis-
taa usean pienen ryhméan saapumisen. Unelmien improvisaatioravintola-kahvila olisi

myds sellainen, jossa kaikki nékisivat lavalle.

Rakennusta koskevissa toiveissa enemmistd halusi tilan olevan valoisa ja avara. Tila
olisi keskikorkea ja sen katosta roikkuisi valoja. Rakennus olisi sisustustyyliltdéan indust-

rial varustettuna puulattioin ja tiiliseinin.
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Vastaaja 3: "Valoisa, isot ikkunat omaava keskikorkea tila, mieluiten kahvila” (Verk-
koty6paja, huhtikuu 2015).

Unelmien improvisaatioravintola-kahvilan haluttiin olevan kotoisa seka intiimi tunnelmal-
taan. llmapiiri olisi rento ja iloinen. Tilan haluttiin olevan helposti l&hestyttava seka ih-
mista lahella, tyylistaan tinkimattd. Enemmistd halusi ravintola-kahvilan olevan hamyisa

ja ennen kaikkea tunnelmallinen.

Osallistujien vastauksista paljastui arvojen téarkeys Stella Polariksen asiakkaille. Unel-
mien improvisaatio-kahvilalla nahtiin olevan myds selkea arvomaailma, jossa ympaéristo
olisi tarkeéssa asemassa. Ravintola-kahvilan arvoina haluttiin nahda luomu ja ekologi-
suus. Myds yhteisdllisyys néhtiin tarkeana arvona. Tilan haluttiin olevan lahelld ihmista
ja helposti lahestyttava. Sen tuli myos olla ajan hermoilla ja pysya trendikkdana.

6.2.3 Stella Polaris vierailemaan lempiravintolassa

Kun osallistujat olivat kuvailleet unelmien improvisaatioravintola-kahvilansa, oli heidan
seuraavassa osassa himettava konkreettisia ravintoloita ja kahviloita Helsingin keskus-
tasta. Toivoin edellisen tytpajan vaiheen nakyvan taman vaiheen vastauksissa. Rajasin
alueen Helsingin keskustaan, silla suuren yleison on helpompi saapua keskustaan kuin
Helsingin raja-alueille. Helsingin keskusta sijaintina tavoittaa siis enemman inmisia. Hel-
singin keskusta on myos taynna erilaisia ravintoloita ja kahviloita. Liséksi yhteistyota on

helpompi yllapitaa, kun yhteistydkumppanit sijaitsevat lahella toisiaan.
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Kuvio 17.  Stella Polaris vierailemaan lempiravintolassasi (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015).

Harva osallistuja vastasi tdhan kysymykseen. 26 osallistujasta vain 11 osallistui tdhan
tyopaja-vaiheeseen. Osallistujille annettiin materiaaliksi Helsingin keskustasta kartta,
jonne heidan tuli merkitd ehdotuksena ravintolasta tai kahvilasta, jossa Stella Polaris
Voisi esiintya, ja perustella valintansa. Kartan rajatusta nakymasta huolimatta, osallistujat
halusivat nimetéa toimijoita kartan ulkopuolelta. Verkkotydpajan palautteessa todettiin,
ettd alue oli liilan rajattu, mikali haluttiin 16yta& uusia paikkoja. (Verkkotydpaja, huhtikuu
2015.)

Osalllistujista kolme haluaisi Stella Polariksen esiintyvat Cafe Piritassa, joka sijaitsee Hel-
singin Hakaniemessa. Syyksi mainittiin Cafe Piritan sijainti metron laheisyydessa, sen
imago taideravintolana seka avara ja viihtyisa tila. Cafe Piritta on jarjestanyt pitkédan kai-
kille avoimia taideiltamia tiloissaan. Ravintola on jarjestdnyt muun muassa improvisaa-
tioteatterikilpailuja. Sijainti on erinomainen, silla sinne paasee népparésti mista vain, kui-
tenkin ollen sivussa kaupungin hulinasta. Rakennus on kaunis ja valoisa suurine ikku-

noineen, joista nakyma avartuu Tokoinrannalle. (VerkkotyOpaja, huhtikuu 2015.)
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Lavaklubia ehdotti esiintymispaikaksi kaksi henkil6d. Lavaklubin perusteluiksi nain ikaan
nimettiin keskeinen sijainti ja imago taideklubina. Liséksi Lavaklubin valtteina néhtiin
pieni, intiimi ja persoonallinen tila seka mahdollisuus nauttia viinilasillinen sek& tapaksia
esityksen aikana. Lavaklubi sijaitsee Helsingin Rautatientorilla, Kansallisteatterin alaker-
rassa. Esitystilana se soveltuu improvisaatiolle hyvin, silla tilassa on pieni lava esityksia
varten. (Verkkotyopaja, huhtikuu 2015.)

Opiskelijaravintola Unicafea ehdotettiin esiintymispaikaksi sijaintinsa, tilansa sek& uuden
yleisbn saavutettavuuden vuoksi. Kaivokadun Unicafe sijaitsee myos helppojen liiken-
neyhteyksien paassa. Tilana se on avara ja suuri. Endotuksen antajan mielesta tila kai-
paisi hassuttelua ja nuoret ravintolan asiakkaat voisivat olla potentiaalisia asiakkaita

myds Stella Polarikselle. (Verkkoty6paja, huhtikuu 2015.)

Vastaaja 1: ” Unicafe: hyva sijainti, tasainen ja avara tila, tila joka kaipaa hassut-
telua ja jossa olisi nuorta mahdollisesti uutta yleis6a tarjolla” (Verkkoty6paja, huh-
tikuu 2015).

Eirasta toivottiin esiintymispaikaksi Café Agricolaa, joka sijaitsee kirkon yhteydessa. Pe-
rusteluiksi esitettiin intiimi tunnelma seka kahvilan kaytt6 jo nyt keikkaymparistona. Kah-
vila toimisi ehdottajan mukaan hyvin my@s Stella Polariksen kaytdssa. (Verkkoty6paja,
huhtikuu 2015.)

Vastaaja 2: "Cafe Agricola, Tehtaankatu. Agricola kirkon yhteydessa erinomainen
ja intiimi kahvila. Nyt jo kaytossa keikkaymparistona, toimisi térkean hyvin!” (Verk-
kotydpaja, huhtikuu 2015.)

Naiden lisdksi ilman sen tarkempia perusteluita esiintymispaikoiksi ehdotettiin Helsingin
keskustasta ravintola Farangia, T66l6sta ravintola Viisi Pennid, Alppilasta Baaria seka
Espoota.

Vastaaja 3: "Ravintola Viisi pennia. Téo6l6 kaipaisi hieman dksonid yohon.” (Verk-
kotybpaja, huhtikuu 2015).

Vastaaja 4: "Espoossa olisi kiva, jos olisi Show & Dinner -tyyppinen osallistava
esitys, ja siité tiedotettaisi erityisesti espoolaisllle Lansivaylalehdessa” (Verkkotyo-
paja, huhtikuu 2015).

Vastaaja 5: "Baari nimelté baari olis kova, Alppilassa” (Verkkotydpaja, huhtikuu
2015).
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6.2.4 Stella Polaris ndkymé&én tapahtumissa

TyOpajan viimeisessa osassa osallistujia pyydettiin nimeamaan suomalaisia tapahtumia,
joiden kanssa he haluaisivat Stella Polariksen tekevan yhteisty6ta. Osallistujien tuli mer-
kita tapahtumat aikajanalle. Heita pyydettiin myds perustelemaan miksi he haluaisivat
Stella Polariksen tekevan yhteistyota kyseisen tapahtuman kanssa, seka kertomaan mi-
kali heilla olisi ehdotuksia yhteistytn muodosta. Osallistujien avuksi olin kirjoittanut ly-
hyen listan erilaisista tapahtumista. Listan avulla halusin antaa osallistujille neuvoksi,
ettd tapahtumien ei tarvitsisi liittya millaan lailla teatteriin ja etté ne voisivat sijaita missa
vain Suomessa. Osion avulla halusin saada vastauksen alatutkimuskysymykseen:

"Ketka olisivat potentiaaliset verkoston jasenet”.

Tammi- Maalis- Touko- Heina- Syys- Marras-
Helmikuu Huhtikuu Kesédkuu Elokuu Lokakuu Joulukuu

¢ Talvikarnevaalit | * AprillJazz * Tomaatteja! . Nenipaiva
Tomaattejal— |+ Art goes Kapakka 5

e K linJoul
festivaali X2 aapelinloulu

Hameenlinnassa * PorilJazz
¢ Alppipuistossa | ¢ Jyvaskylankesa

x2 ¢ Skidit festivaali
¢ lhana-Helsinki |+ Kallioblock party
¢ Arabian * Taiteidenyo

katufestivaali
¢ Puistoblues
¢ Pirkanmaan
pridet 6.6.
¢ Helsinki Pridet

Keséan ulkotapahtumat

Ravintolapaivat, kaupunginosien omat kylapaivat

Kuvio 18. Stella Polaris nakymaan tapahtumissa (Verkkotyopaja, huhtikuu 2015).

26 osallistujasta vain n. 20 osallistui tdh&n osioon. Tarkkaa lukua en osaa sanoa, silla
osa osallistui verkkotydpajaan nimettomana, jolloin en saanut sdhkdpostitse ilmoitusta
kuka vastasi ja mitd. Nain ollen voi olla, ettd joku nimettémana vastannut on ehdottanut

useaa tapahtumaa.

Tuloksista selvisi, ettd Stella Polariksen haluttaisiin tekevan yhteisty6td ympéri vuoden

erilaisten tapahtumien kanssa. Siirryttdessa aikajanalla kohti kesaa, tapahtumien maara
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lisdéntyi huomattavasti. Tapahtumien kirjo oli laaja, aina musiikkitapahtumista hyvénte-
kevaisyystapahtumiin. Suurin osa osallistujien ehdottamista tapahtumista sijoittui kesa-
kaudelle sek& paakaupunkiseudulle. Tuloksista selvisi, ettéa Stella Polariksen asiakkaat
haluaisivat yhteistyttapahtumien olevan varikkaita, monimuotoisia, kavijat osallistavia,

merkityksellisia, ajankohtaisia, trendikkaita seké kaupunkikeskeisia. Vastaukset pystyt-

tiin jakamaan neljan ylaotsikon alle helpottamaan analysointia.

Taidetapahtumat Merkitykselliset ta- | Kaupunkitapahtumat | Koko perheen ta-
pahtumat pahtumat
Aprill Jazz Pirkanmaan pridet Alppipuiston tapahtu- | Talvikarnevaalit
mat
Puisto blues Helsingin pridet Kallio Block Party Skidit-festari
Pori Jazz Nenapaiva Arabian katufestivaalit | Kaapelin Joulu

Tomaatteja! Tomaat-

Jyvaskylan kesa

teja! -festivaali

Taiteiden yo Ihana Helsinki -festi-

vaali

Art goes Kapakka Ravintolapaivat

Kaupunginosien omat

kylapaivat

Kuvio 19. Stella Polaris ndkymaan tapahtumissa. Vastaukset on lajiteltu sisaltélahtoisesti
taulukkoon. (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

Verkkotytpajaan osallistuneet nékivat Stella Polarikselle sopiviksi yhteistydtapahtumiksi
kaupunkitapahtumat, taidesisaltbiset tapahtumat, koko perheelle suunnatut tapahtumat
seka tapahtumat, joissa oli jokin merkitys. Merkityksellisia tapahtumia katsoin olevan Pri-
det, joihin osallistuminen antaisi Stella Polariksen arvomaailmasta selkean kuvan julki-
suuteen. Nendpdivan viesti on myos merkityksellinen ja siihen osallistuminen yhtélailla
kasvattaisi Stella Polariksen brandia. Stella Polariksen halutaan tekevan yhteistyota
kaupunkitapahtumien kanssa. Osallistuneet ehdottivat mm. Ravintolapaivad, Arabian
katufestivaalia ja Kallio Block Partya, joissa tapahtumien kavijoita pyritddn osallistamaan
ja tekemaan tapahtumista kavijoiden ndkoisia. Kyseiset tapahtumat ovat myds téalla het-

kella trendikk&itéa ja nuoren vaeston suosiossa. Vaikka marraskuussa toteutetussa asia-
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kaskyselyssa kavi ilmi, ettd Stella Polariksen asiakkaat kayvat vahan lastentapahtu-
missa, ehdotettiin verkkotydpajassa juurikin lapsille suunnattua Skidit-festaria. (Verkko-
tydpaja, huhtikuu 2015.)

Vastaaja 1: "April Jazz Espoossal! Sopisi oikein hyvin sinne!” (Verkkotydpaja, huh-
tikuu 2015).

Vastauksista ilmenee, etta Stella Polaris halutaan nahda tapahtumissa, jotka eivat suo-
ranaisesti liity teatteriin. Varsinkin musiikkitapahtumista haluttiin tehda yhteistyékumppa-
neita Stella Polarikselle. Musiikkitapahtumien liséksi ehdotettiin perinteisia suuren ylei-
son tavoittavia tapahtumia, kuten Taiteiden yo sek& Art goes Kapakka. Suurin osa eh-
dotetuista tapahtumista keskittyi paddkaupunkiseudulle. Paadkaupunkiseudun ulkopuoli-
siksi yhteistyotapahtumiksi ehdotettiin Pori Jazzeja, Jyvaskylan kesaa seka stand up —
festivaali Tomaatteja! Tomaatteja! (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

6.2.5 Verkkotydpajan palaute

Kerasin verkkotydpajasta palautetta, silla kyseessa oli uusi innovatiivinen menetelma,
jossa tybpaja menetelmana oli siirretty virtuaaliympéaristddn. Saamani palautteet oli jaet-

tavissa kolmen ylaotsikon alle.
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Visuaalisuus Sisalto Alusta

Hyva visuaalisuus Vastaajien taustan kysymi- Erilainen tapa kysya asi-
nen puuttuu oita

Kuvat saattavat johdatella Kysymykset liian pitkia Helppo poistaa muiden

vastaajaa vastaukset

Kiinnostaako samaa vas-
taajaa sekd Suomen-kier-
tue, ettd Helsingin esityk-
set

Kartta Helsingista liian ra-

jattu

Kuvio 20. Verkkotytpajan palaute. Palaute annettiin avoimena tekstina tyopajan lopuksi ja
lajiteltiin sisaltélahtdisesti taulukkoon. (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

Verkkoty6pajassa pidettiin positiivisena visuaalisuutta ja sen erilaista tapaa l&ahestya asi-
oita. TyOpajaa luodessa tulee kuitenkin kiinnittd& huomiota tulevaisuudessa kysymysten
pituuteen. Nyt kysymyksia pidettiin vahan turhan pitkind. Visuaalisuudessa riskina nah-
tiin osallistujan helppo johdateltavuus. (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

Vastaaja 1: "Kaytetyt kuvat saattavat johdattaa vastaajan ajatuksia” (Verkkotyo-
paja, huhtikuu 2015).

Koska tyopajan teko tapahtuu verkossa, on osallistuminen mahdollista myds nimetto-
mané. Nain ollen verkkotytpajan pitaja ei ole tietoinen osallistujien perustiedoista, kuten
idsta ja sukupuolesta. Tama vaikuttaa siihen, etta tarkkaa osallistujamaaraa on vaikea
laskea. Vastauksia on my6s mahdotonta analysoida ja yleistdd koskemaan koko asia-
kaskuntaa, kun perustiedot eivat ole tiedossa. Verkkotytpaja ja alusta Google Slides
nahtiin kivana erilaisena tapana kysya asioita. Riskind néahtiin kuitenkin helppo mahdol-

lisuus poistaa muiden osallistujien vastauksia. (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

Vastaaja 2: "Vastaajaa saattaa pelottaa, ettéd vahingossa deletoi muiden vastauk-
set” (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015).
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Sisalttd koskevassa palautteessa pohdittiin osioiden samankaltaisuutta seka rajauksien
vaikutuksia. Helsingin alueen rajaamista Helsingin keskustaa koskevaksi pidettiin huo-
nona, silla se esti uusien paikkojen I6ytamisen. Suomen-kiertuetta ja Helsingin esityksia
koskevat kysymykset koettiin turhan samankaltaisiksi.

Vastaaja 3: "Vain Helsingin keskusta-alueesta kartta-kuva. Jos tarkoitus olisi ha-
kea uusia paikkoja niin eikd kannattaisi ottaa isompi alue pienemmassakin rajauk-
sessa kayttoon?” (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015.)

Vastaaja 4: "Kiinnostaako samaa vastaajaa seka Suomen kiertue etta Helsingin
esitykset?” (Verkkotydpaja, huhtikuu 2015).

Tuloksista voidaan paatelld, ettd tulevaisuudessa verkkotytpaja on kiinnostava mene-
telma keréata tietoa. Siina tulee kuitenkin muistaa kysya osallistujilta perustiedot, kiinnit-
taa huomiota kysymysten asetteluun ja rohkaista viela enemman osallistujia, jotta he
eivat jata osallistumatta esimerkiksi sen vuoksi, etteivat he osaa kayttaa verkkotyopaja-
alustaa.

7 Pohdinta

Improvisaatioteatteri on tdnad paivana suosittua. Todisteena tasta ovat improvisaatioon
perustuvat televisio-ohjelmat seka uudet improvisaatioryhmaét, joita perustetaan vuosit-
tain. Improvisaatioteatteriyhdistys Stella Polaris ry on Suomen ensimmainen ammatti-
nayttelijoistd koostuva improvisaatioteatteri. Yli 20 — vuotisella taipaleellaan, se on ehti-
nyt jo vakiinnuttaa asemansa Suomen improvisaatioteatterikentélla. Vankalla asemalla
on kuitenkin omat riskinsa. Vahvakin toimija voi menettaa asemansa, ellei se osaa ke-
hitty& ajan ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti seka erottautua kilpailijoistaan. Tama aja-
tus oli padsyy taman opinnaytetytn tekemiseen. Halusin selvittda kayttajalahtoisesti, mi-

ten Stella Polaris voisi saada lisdé uusia asiakkaita ja tehostaa markkinointiaan.

Opinnaytetyoni tuloksista selvisi, ettd Stella Polariksen nykyiset asiakkaat ovat kiinnos-
tuneita yhteistyOsta ja sen tuomista vaikutuksista. Stella Polariksen nykyiset asiakkaat
haluavat yhteistydkumppaneiksi erityisesti erilaisia tapahtumia, ravintoloita ja kahviloita.
(Asiakaskysely, marraskuu 2014.) Verkkotydpajassa ehdotetut tapahtumat voitiin jakaa

neljan ylaotsikon alle. Yhteisty6tapahtumien tulisi olla kaupunkitapahtumia, merkityksel-
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lisia tapahtumia, taidetapahtumia tai koko perheelle sopivia tapahtumia. Yhteisty6tapah-
tumiksi ei kuitenkaan ehdotettu teatteritapahtumia. Tapahtumille oli yhteista trendikkyys,
rentous ja kavijoiden osallistavuus. Suurin osa ehdotetuista tapahtumista sijoittui paa-
kaupunkiseudulle. (Verkkoty6paja, huhtikuu 2015.) Asiakaskyselyyn vastanneista 51 %
ehdotti yhteistybkumppaniksi ravintoloita tai kahviloita. VerkkotyOpajassa unelmien im-
provisaatioravintola-kahvila n&htiin joko pienen&, hamyisené ja tunnelmallisena tai ava-
rana ja valoisena, jonne olisi helppo saapua ja ilmapiiri olisi rento. Yhteistyoravintoloiksi
ehdotettiin muun muassa Lavaklubia, Cafe Pirittaa, Unicaféa ja Farangia. Sen sijaan la-
hialueen toimijoiden kanssa yhteisty6 ei nahty valttamattomaksi. Jotta asiakkaat kavisi-
vat useammin katsomassa Stella Polariksen esityksid, tulisi teatterilippua vastaan saada
erilaisia tarjouksia ja alennuksia yhteistydkumppaneilta. Asiakaskyselysta selvisi myos,
ettd mahdolliset Show & Dinner — esitykset lisdisivat nykyisten asiakkaiden kaynteja
Stella Polariksessa. (Asiakaskysely, marraskuu 2014.) Stella Polariksen on toivottu te-
kevan vierailuesityksia ympéari Suomen. Verkkotytpajassa selvisi, etta Stella Polariksella
on kysyntdd ympari Suomen, mutta erityisesti heita toivottaisiin vierailemaan Porvoo-

seen, Tampereelle ja Turkuun.

Opinnaytetyoni tulosten valossa suosittelen Stella Polarikselle yhteistydverkoston kehit-
tamista. Verkostoinnilla ndhdaén olevan merkitysta liiketoiminnassa. Uskotaan, etta tu-
levaisuudessa menestyvat ne, jotka osaavat hyodyntaa verkostoja toiminnassaan. Yh-
teistyoverkostojen avulla yritysten on mahdollista pysya kilpailussa ja lisaksi ne tuovat
yritykselle mm. luotettavuutta ja uskottavuutta. Hyvan yhteistyon avulla voidaan vahen-
taa kustannuksia, lisata asiakkaan saamaa arvoa seka kehittdd uusia kilpailuetuja. (Ha-
kanen ym. 2007, 19 —— 25-16; Toivola 2006, 24.) Verkostoja luodessa ei kannata matkia
muita yrityksid. Matkimisesta seuraa helposti epéonnistumisia, silla se verkostotaktiikka,
mika toimii toisella loistavasti, ei valttamatta sovellu toiselle. (Hakanen ym. 2007, 23.)
Verkostot raataloidaan tilanteen ja tarpeen mukaan ja ne muuttuvat ymparistén muutok-
sen mukana (Niemela 2002, 18). Nain ollen, mikali Stella Polaris aloittaa verkostostrate-
gian suunnittelun, heidan ei kannata lahtea tutkimaan liilaksi muiden kulttuuritoimijoiden
yritysyhteistyOstrategioita, silla ne eivat valttamatta sovellu Stella Polariksen olosuhtei-
siin. Stella Polariksen tulisi olla vetovastuussa yhteistybkumppaneita hankkiessa, silla
yhteistydkumppanin l6ytdminen liike-elaméasta on paaasiassa kulttuuritoimijoiden va-
rassa. Aloitteista 80 % on lahtdisin kulttuuritoimijoiden puolelta. (Oesch 2002, 52.) Kult-
tuuritoimijoista 74 %:lla yhteisty® on sponsorointia ja vain 18 %:lla markkinointiyhteis-

tyota (Oesch 2002, 51). Koska markkinointiyhteistyd ei ole viela yhteistydmuotona yhta
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suosittua kuin sponsorointi, olisi Stella Polariksella hyvat mahdollisuudet [0ytaa hyvia
yhteistydkumppaneita, kun kilpailua ei vieléa ole hyvisté yhteistydkumppaneista

Luvussa 2 esitellyista yritysyhteistyon viidesta perusmallista parhaiten Stella Polarikselle
sopii projektiryhma-malli. Se vastaa talla hetkella parhaiten Stella Polariksen tarpeisiin,
silla yhteisty0 perustuu synergiaan. Asiakkaille tarjotaan yhtenaista palvelua tai tuotetta
yhtena kokonaisuutena. Mallissa yhteistyo on strategisempaa luonteeltaan ja yhteisty®
tiivistyy liiketoiminnallisesti. Sovelsin Varaméen (2002) kuviossa (kuvio 2) esitettya pro-
jektiryhmé-mallia Stella Polariksen tapaukseen, ja kehitin Stella Polarikselle oman yh-
teistydverkostoehdotuksen, joka perustuu verkkotytpajasta sekad asiakaskyselysta saa-

tuihin tuloksiin.

Ravintols ‘\ | Ravintolapaiva
Hima ja Sali Emm— :
Art goes “‘“ [ KallioBlock
Kapakka — Party

Kuvio 21. Yhteistydverkostoehdotus Stella Polarikselle. Mukaeltu Varaméaen (2002) esitta-
masta kuviosta yritysyhteistyon viisi perusmallia. (Varamaki 2002.)

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, ettd Stella Polariksen yhteistydverkoston tulisi muodos-
tua ravintoloista ja tapahtumista. Yhteistyoverkostoehdotuksessani yhteistybkumppa-
neita on aluksi nelja. Mielestani yhteistyokumppaneita voisi aluksi olla vain nelja, silla

mitd vahemman yhteistydkumppaneita, sitéd helpompi suhteita on hoitaa ja yllapitaa. Vii-
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desta yritysyhteistyon perusmallista projektirynma-malli mahdollistaa jokaisen verkos-
toon kuuluvan jasenen yhteistyon kesken&én. Niinpa ehdotukseni muodostuu toimijoista,
joiden jokaisella jasenella on mahdollisuus halutessaan tehda yhteistyota paitsi Stella
Polariksen kanssa, myos toistensa kanssa.

Kaapelitehtaalla sijaitsee ravintola Hima ja Sali, jonka kanssa Stella Polaris on jo nyt
tehnyt pienimuotoista yhteistydta. Hima ja Salista voisi saada helposti hyvan yhteistyo-
verkoston jasenen. Se sijaitsee samassa rakennuksessa ja yhteistyota on tehty jo aikai-
semmin yhdessa. Stella Polariksen asiakkaat toivovat viinilasia valiajalle tai ennen esi-
tystd. Taméa sama toive tuli esiin my6s taman tutkimuksen aikana (Asiakaskysely, mar-
raskuu 2014). Tulevaisuudessa Hima ja Sali voisi hoitaa alkoholin tarjoilun seké ennen
esitysta etta valiajalla. Hima ja Salin asiakas voisi saada Stella Polarikseen lipun edulli-
semmin ja vastaavasti Stella Polariksen asiakas voisi saada Hima ja Salista kohdennet-
tuja tarjouksia tai vaikkapa 10 % alennuksen lippua vastaan. Stella Polaris jarjestaa kou-
lutuksia ja tilausesityksia tiloissaan. Asiakkaille voisi myds tarjota valmiin palvelupaketin,
johon kuuluisi Stella Polariksen koulutuksen liséksi ruoka Hima ja Salin puolelta. Hima
ja Salilla on myds omat suuret tilat, jossa olisi mahdollista toteuttaa asiakkaiden toivoma
Show & Dinner — esitys. Nain molemmat saisivat potentiaalisia uusia asiakkaita ja Stella

Polaris saisi parannettua asiakastyytyvaisyytta.

Art goes Kapakka on elokuussa jarjestettava tapahtuma, joka tarjoaa ohjelmaa eri tai-
teenaloilta, kuten musiikkia, teatteria, akrobatiaa ja runoutta. Se tarjoaa yli 300 esitysta
yli 30:ssé Helsingin keskeisimmassa ravintolassa, kahvilassa ja kapakassa. Tapahtuma
haluaa tarjota kavijoilleen laadukasta taidetta, erityisia ja hauskoja hetkid, tuoda esille
uusia tekijoitd seka tuttujen taiteilijoiden uusia projekteja. (Art goes Kapakan internet-
sivut. Viitattu 12.4.2015.) Vuonna 2014 tapahtuma tavoitti noin 60 000 kavijaa (Jokinen
2014). Kyseisen tapahtuman kanssa yhteisty0 toisi Stella Polarikselle suurta nakyvyytta
ja poikisi uusia asiakkaita Stella Polariksen pariin. Art goes Kapakka hyoddyttaisi myo6s
ravintola Hima ja Salia, silld tapahtuman tarkoituksena on nimensa mukaisesti esitella
ohjelmistoa erilaisissa ravintoloissa, kahviloissa ja kapakoissa. Stella Polaris voisi esiin-
tya Art goes Kapakka-tapahtumassa Hima ja Salin tiloissa, jolloin kaikki kolme hyotyisi-
vat yhteistydsta. Art goes Kapakka saisi laadukasta ohjelmistoa ja uuden hyva esiinty-
misravintolan Ruoholahdesta. Hima ja Sali seka Stella Polaris saisivat uusia asiakkaita

seka nakyvyytta Art goes Kapakan kavijoista.
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Kallio Block Party on my6s elokuussa jarjestettava kaupunkitapahtuma, joka jarjestetaan
vapaaehtoisvoimin Helsingin Kalliossa. Tapahtuman tarkoituksena on jarjestaa hyvan-
tuuliset korttelijuhlat, jossa kavijoille on tarjolla taidetta, ruokaa, musiikkia ja yhteistoimin-
taa. (Kallio Block Party -Facebook-tapahtuma v. 2011. Viitattu 12.4.2015.) Tapahtuma
on kasvattanut suosiotaan vuosi vuodelta. Vuonna 2014 tapahtumassa kavi lahes 10 000
ihmistéa (Torvinen 2014). Yhteisty0 tapahtuman kanssa toisi Stella Polarikselle uutta ylei-
sba erityisesti nuoresta vaestosta. Tapahtuma sopisi Stella Polarikselle, joka korostaa
toiminnassaan yhdessa tekemistd ja hauskanpitoa. Improvisaatioesitys kadulla olisi
helppo toteuttaa ja tavoittaisi suuren osan tapahtuman kavijoista. Kallio Block Party saisi
ohjelmistoonsa ikarajatonta ja hyvantuulista ohjelmaa, joka sopii tapahtuman henkeen.
Tapahtumassa tarjoillaan ruokaa, joten Hima ja Sali voisi harkita omien tuotteiden myyn-
tia tapahtumassa. Art goes Kapakka jarjestetaan noin viikon paasta Kallio Block Par-

tysta, joten tapahtumat voisivat tehda markkinointiyhteistyéta myods keskenaan.

Ravintolapaiva on mielestani yksi Suomen suurimmista sosiaalisista innovaatioista. Ta-
pahtumaa jarjestetddn n. 70 eri maassa. Ravintolapaivana kuka tahansa saa perustaa
ravintolan paivan ajaksi lahes minne tahansa. Se on suosiollaan saanut runsasta me-
dianakyvyytta osakseen. Ravintolapaivan tarkkaa kavijalukua on hankala arvioida, mutta
esimerkiksi Yleisradion Uusi paiva — sarja sai Ravintolapaivana yli 700 kavijaa (UP:n
Ravintolapaiva jymymenestys —yli 700 kavijaa! Viitattu 12.4.2015). Stella Polaris voisi
jarjestda Ravintolapaivdnd oman improvisaatioravintolansa verkkotydpajan tulosten
pohjalta. Ravintolapéivana ravintolat ovat mita erikoisempia. Stella Polaris voisi tarjota
asiakkaille ruoan lisdksi improvisaatiota. Ravintolatilaksi sopisi esitystila, johon saadaan
helposti luotua verkkotydpajan tulosten pohjalta Stella Polariksen asiakkaiden mieleinen
unelmien improvisaatioravintola-kahvila. Ravintola voisi olla esimerkiksi enemmiston toi-
veiden mukaan hamyinen, [Ammintunnelmainen ja intiimi improvisaatioravintola (Verk-
kotyOpaja, huhtikuu 2015). Tarjottava voitaisiin tehda joko itse tai yhteistydssa vieressa
sijaitsevan Hima ja Salin kanssa. Tama yhteisty® tehostaisi Stella Polariksen markki-
nointia, silla useat mediat esittelevat Ravintolapaivéana erikoisia ja erityisesti teattereiden
tms. pitamia ravintoloita. Ravintolapaiva tuo myds itse esille omilla sivuillaan eri yritysten
ja yhdistysten ravintoloita. Stella Polariksen osallistuminen toisi myds Ravintolapaivélle

hyvaa mainosarvoa. Sama patee myds muihin yhteistyoverkoston jaseniin.
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Opinnaytetyo oli prosessina hyvin opettavainen. Yritysyhteistyd, verkostoituminen ja yri-
tysverkosto ovat termeja, joista on kirjoitettu paljon, mutta liiketalouden ja yritysten na-
kokulmasta. Oli haastavaa soveltaa naita tietoja yhdistykseen, jossa tavoitteena ei ole
niinkaan tehda liikevoittoa. Mikali saisin tehda opinnaytetyoni uudelleen, kayttaisin yh-
tend menetelmana benchmarkingia, jonka avulla saataisiin konkreettisia esimerkkeja yh-
teistyon eri muodoista kulttuurialalla. Vaikka yritysverkostoa muodostettaessa ei saisi
ottaa mallia muilta toimijoilta, olisivat benchmarkingista saadut tulokset toimineet suun-
nannayttajina ja valaisseet minkalaista yhteisty0 voisi olla kulttuurialalla ja kulttuuritoimi-
joilla, ja siten helpottaneet yhteistyverkostoehdotuksen tekemista.

Olisin myos toteuttanut asiakaskyselyn sahkoisessa muodossa, jolloin olisin tavoittanut
useamman henkiloén ja vastauksia olisi todennakoéisesti tullut enemman. Asiakaskyselyn
tarjoaminen henkilokohtaisesti ei toiveista huolimatta tuonut paljon vastauksia. Huoma-
sin, etta kyselyyn vastasi vain ne henkil6t, jotka saapuivat [ampiédn hyvissa ajoin odot-
telemaan esityksen alkua. Heille kysely toimi hyvana keinona kuluttaa aikaa. Nama hen-
kilot vastasivat kyselyyn huolella ajan kanssa. Ajoissa olevia henkil6ita oli kuitenkin vain
kymmenen henkilda per esitys. Suurin osa katsojista saapui paikalle vasta 10-5 minuut-
tia ennen esityksen alkua, jolloin tilassa oli kaytanntssd mahdotonta lahestya ihmisia
kyselyiden kera. Tassé vaiheessa ihmiset olivat pakkautuneita oven eteen rykelméksi ja
oli mahdotonta muistaa kenelle oli kyselya jo tarjonnut. Marraskuussa oli myds liikkeella
paljon pikkujouluryhmid, jotka eivat olleet kiinnostuneita tayttdmaan kyselya. Sahkdisen
kyselyn lahettdaminen olisi tdssa tapauksessa todennékdisesti tuottanut enemmaén vas-

tauksia.

Verkkotydpajan ongelmana oli myos vahainen osallistujaméaara. Verkkotyopajan haas-
teena on osallistujien motivointi. Kun tydskentely tapahtuu internetissd, on helppoa olla
osallistumatta kaikkiin verkkotydpajan vaiheisiin. Tulevaisuudessa kehittaisin verkkotyo-
pajaa eteenpain. Verkkotytpajan olisi pitanyt olla muodoltaan viela selkeampi. Verkko-
tyOpajasta saadusta palautteesta selvisi, etta kysymykset olivat turhan pitkia. Kenties
tama oli osasyyna siihen, miksi osallistujat eivat vastanneet kaikkiin verkkoty6pajan koh-
tiin. Kysymysten olisi pitdnyt olla lyhempia. Verkkoty6pajaan osallistuneista oli myds vai-
keaa pitaé tarkkaa kirjanpitoa. En tiennyt, etta verkkoty6pajaan oli mahdollista osallistua
nimettdmasti. Nain ollen oli mahdotonta tietda tarkkaa osallistujamaaréaa. Jos tekisin
verkkotydpajan uudestaan, selvittaisin miten osallistujista pystyttaisiin pitAmaan tarkem-

paa lukua, jotta tuloksia pystyttaisiin hyddyntamaan paremmin.
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Olen kuitenkin tyytyvainen opinnaytetyoni lopputulokseen. Pystyin vastaamaan aluksi
maarittelemiini tutkimuskysymyksiin ja tuottamaan uutta tietoa kentélle yhteistyén hyo-
dyntamisesta teatterin markkinoinnissa. Opinnaytetyoni tuloksien perusteella kykenin
antamaan Stella Polarikselle konkreettisen yhteistyoverkostoehdotuksen. Seuraava as-
kel tasta olisi ehdotuksen toimeenpano kaytantdoon. Taméa askel on kuitenkin riippuvai-
nen tilaajasta. Uskon, ettd opinnaytetydstani on hyotya Stella Polarikselle sek& kaikille
kulttuuritoimijoille, jotka pohtivat onko verkostoitumisesta ja yritysyhteistyosta hyotya.
Toivon, ettd opinnaytetydni rohkaisee varsinkin pienia kulttuurialan toimijoita kokeile-
maan rohkeasti yhteistydverkostossa toimimista, silla siitd on paitsi hyétya itse toimijalle

myds iloa asiakkaille.
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Kysely

Lomakepohjainen asiakaskysely Stella Polariksen asiakkaille marraskuussa 2014.

Sukupuoli

] Nainen [ Mies
1. Ika:

2. Asuinkunta

3. Millaisissa tapahtumissa kdyt vapaa-ajallasi?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

Museoissa

Teattereissa

Taidenayttelyissa

Konserteissa

Kaupunkitapahtumissa (esim. Ravintolapaiva)
Kirpputoreilla

Markkinoilla (esim. Martinmarkkinat)
Lastentapahtumissa

Muu:

OO0O0O00O0O OO d

4. Haluaisitko Stella Polariksen tekevan enemman yhteistydta lahialueen muiden toimijoiden kanssa?
(Esimerkiksi ravintola Hima ja Salin kanssa)

[ Kylla, ehdottomasti  [] Ehka, mutta ei valttamatonta [ Ei tarpeellista

5. Millaisten toimijoiden kanssa haluaisit Stella Polariksen tekevan yhteistyota?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

[0 Museot

n Ravintolat/kahvilat
N Galleriat

O Tanssiryhmat

[] Erilaiset tapahtumat
O Muu




6. Kavisin Stella Polariksessa useammin, jos....

(merkitse rastilla ruutuun)

Kylla

Ei

samalla lipulla péaasisi seka

teatteriin ettd  johonkin

nayttelyyn

esitys pidettaisiin

ravintolassa  Show&Dinner

tyyliin
lippua vastaan saisi
alennusta teatterin

yhteistybkumppaneilta
(esim.

kahviloista/ravintoloista)

samalla lipulla saisi
erityistarjouksia teatterin

yhteistydkumppaneilta

7.  Kiitos paljon vastauksista! Viela terveisia Stella Polarikselle?
(kehitysideat, toiveet, ehdotukset, moitteet. Mielipiteesi on tarkea!)
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Verkkoty6pajan kalvot

28.3.—7.4.2015 toteutetun verkkotydpajan kalvot.

Stella Polarikselle uusia
yhteistyokumppaneita -
virtuaalityopaja

Virtuaalityopaja Stella Polariksen yhteistyoverkoston
kehittamiseksi 29.3.-7.4.2015

Tervetuloa Stella Polariksen kavijoille suunnattuun virtuaali tydpajaan, jossa tavoitteenamme on loytaé yhdessa
improvisaatioteatteri Stella Polarikselle potentiaalisia yhteistydverkoston jasenia. Tyopajan tulokset esitetaan osana
opinnaytetyodtani, jonka aiheena on markkinointiyhteistyoverkoston kehittaminen Stella Polarikselle
kayttajalahtoisesti. Kiitos, etta olet mukanal

Tyopaja koostuu neljasta osasta, joissa esitetaan erilaisia kysymyksia pohdittavaksi. Kysymykset pohjautuvat
syksylla 2014 Stella Polariksen kavijoille tehtyyn asiakaskyselyyn. Asiakaskyselyssé selvisi, ettéa Stella Polariksen
asiakkaat haluaisivat Stella Polariksen vierailevan muilla paikkakunnilla seka tekevan yhteistyoté eri ravintoloiden ja
tapahtumien kanssa. TyOpaja pysyy avoimena 29.3.-7.4 2015 valisen ajan, jonka aikana voit halutessasi taydentaa
ja muokata vastauksiasi niin palion kuin haluat.

Koska kyseessa on virtuaalisesti toimiva tydpaja, joka on jaettu monen ihmisen kesken, on téarkeaa, etta
kunnioitamme toistemme vastauksia. Ethan siis poista tai muokkaa muiden vastauksia, vaikka olisitkin eri mielta
niiden kanssa.Jokaisen vastaus on tarkea ja saattaa poikia uusia ideoita. :)

Min&, Julia Rantakari, toimin tydpajan vetdjana ja seuraan, etta tyoskentely tyopajassa on miellyttavaa ja sujuvaa.
Ongelmatilanteissa ja kysymysten ilmaantuessa voit soittaa minulle numeroon 044-300 0056 tai lahettaa
sahkopostia osoitteeseen juliarantakari@gmail.com.

Mahtavaa, ettd osallistut tyopajaan! Tehdaan tastd yhdessa hauskaal



Kayttoohjeet

Mikéli Google Slides on sinulle entuudestaan tuttu tyokalu tai uskot osaavasi kayttaa sité iiman lyhytta

tutoriaalia, voit hypaté suoraan diaan nro 5 ja aloittaa tydpajan. Jos taas Google Slides on sinulle
vieraampi, lue alta taté tydpajaa koskevat tarkeimmat kayttdohjeet.
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2. Kommentin lisddminen
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Osa 1: Stella Polaris jarjestaa Suomen-Kkiertueen

Er&éna kauniina paivana teatteri Stella Polariksen porukalla heraéa kiinnostus ndhda muuta
Suomea. Sinulla on nyt mahdollisuus vaikuttaa siihen, missa pain Suomea haluaisit heidén
esiintyvén. Seuraavasta diasta |6ydat Suomen kartan. Valitse ylhaalta |6ytyvasta palkista Muoto-
tyékaluja merkitse ympyréllé/ haluamallasi tavalla karttaan kolme paikkakuntaa, missé haluaisit
ehdottomastinéhdé Stella Polariksen esiintyméssa. Mikali joku toinen on jo ehtinyt ympyréida
valitsemasi paikan, merkitse kartan vieresta [6ytyvaan laatikkoon paikkakunnan kohdalle x. Jos, et
l6yda paikkakuntasi nimea laatikosta, liséé se sinne. Jos sinulla on mielessé paikkakunnalta joku
tietty rakennus (kuten teatteri, ravintola, kulttuuritalo), jossa Stella Polaris voisi vierailla, mainitse se
lisédmalla kommentti oikeasta ylakulmasta. (esim. Helsinki:Savoy).

Stella Polarikselle uusia yhteistySkumppaneita -virtuaalitydpaja b Hariskar@gnatcon v
~ s % .
Tiedosto Muokkaa Nayta Lisia Dia Muoto Jarjestd Tyokalut Taulukko Ohje Kaikki muutokset tallennettu Driveen [3 Aoitaesitys ~ Kommentit
+ N Q k |;| Qv \ - E Tausta.. Ulkoasu » Teema.. Siityma... A
1 74 annika.hamalainen
ol Pl . o - I 13.52 29, maaliskuuta
o —— Onko paikkakuntasi jo merkitty tai eiko sita 16ydy
v 7 kartalta? Kirjoita paikkakunnan nimi laatikkoon ja Savonlinna: Olavinlinna
merkitse peraan x, jotta voimme lopuksi laskea, mika
2 paikkakunta on suosituin. Mikali tila loppuu kesken, W Kokainenkatia
n - :/oit lisata uugen dian Klikkaamalla ylhaalta kohtaa [}_g 19.20 30 maalskuuta
o isaa ->uusi dia.
m Anteeksi, en nakijaan kykene
:"'""" ympyrdimaan mitaén, mutta: Kuopio,
g - esim. Kaupunginteatteri tai jokin
3 Espoo: Mikkel: ravintola (Pannuhuone tms. ).
< Savonlinna:xxx
= Kauniainen: bt
5 A Vantaa: Jyvaskyla:xxx .
‘antaa: : "1 Nimeton
: : Joensuu: x “ By
POrvoo: XXXXXXXXXXXXX £ P8 124531 maskskuta
‘ Kotka: Ku_opIQ. XXX =
& Kouvdla‘xx Seinajoki xx Jyvaskyla: Vakiopaine
= e Vaasa:
Lappeenranta:xxx i
= 2 lisalmi: i
Lahti: x : |“w"[-‘ Nimetdn
4 z Kokkola: Y .
5 Hémeenlinna:x Kajaani =3 12.50 31. maaiskuuta
g:?;g;xxxxxxx Oulu:xxx Joensuu: Surakan baari tai Kerubi
Kuusamo: x
Pt Kemi:
Tampere:XXXXXXXXx Kittla: x Tomas Ruuhisalmi
6 SipOO: XX L 13.38 31. maaliskuuta
g 3 Salo, Kulttuuritalo Kiva
7

Lisaa muistinpanoja klikkaamalla
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Osa 2: Improa ja ravintoa

Millaisessa ravintolassa/kahvilassa haluaisit nauttia Stella Polariksesta. Olisiko se pieni ja
tunnelmallinen, moderni ja valoisa vai sittenkin suuri ja avara? Paasta mielikuvituksesi
valloilleen ja kuvaile seuraavassa diassa adjektiivein unelmiesi improvisaatiokahvila tai -

ravintola.

Metsa Nuuksiossa

Tunnelmallinen hémyisé tila, missa rento meininki
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Lammintunnelmainen

Pieni, tunnelmallinen Tila, johon mahtuu helposti pienid ryhmié

Intiimi
Valoisa, isot ikkunat omaava
AVARA lhmisté lahella, tyylista tinkimatta keskikorkea tila, mieluiten kahvi

Tila, jossa kaikki nakevat lavalle Avara, valoisa
Tunnelmallinen, hdméra ja rento tila, katossa vois roikkua valoja kesaterassi
(fairyligh Puulattiat, tiliseinét &
e el gL
veden aarella

valoisa Rento

lupmu, industrial, rento, valoisa, iloinen S

amsterdamilaistyyppinen mielenkiintoinﬁgt &Iga)l?%[beonétlf?a%nég‘j&endngf'
n teatteri

taysin auditoriopohjain

intiimihamyinen Puistd,

Stella Polarikselle uusia yhteistydkumppaneita -virtuaalityépaja i FdraniasaiQoned cony =
Tiedosto Muokkaa Naytd Lisaa Dia Muoto Jarjesta Tyokalut Taulukko Ohje  Kaikki muutokset tallennettu Driveen [3 Aloitaesitys ~  Kommentit m
LANN e T Q ng\ Z-=-%- coB H-9Q Kuvaasetukset.. A
. ‘. =
|
T Do mrvonens S
1 v ‘ nl s 0 L
,‘\\ i r Cafe
i Piritta @
1 = oo i
5]
[
12 okeatd Nimetdn
v o e e 12.51 31. maaiskuuta
= Unicafe: hyvé sijainti, tasainen ja
m 1 avara tila, tila joka kaipaa hassuttelua
ja jossa olisi nuorta mahdollisesti
LAVAKLUBI jaj lisi hdollisesti
13 - Wwvwn"« uutta yleisoa tarjolla
Welurki[) s
@ et
12.56 31. maaskuuta
===}
14 o ) 0 Ravintola Viisi pennia. Toolo kaipaisi
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3 +
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Osa 4: Stella Polaris nakyy tapahtumissa

Millaisten tapahtumien kanssa Stella Polaris voisi tehda mielestasi yhteistyota? Haluaisitko néhda
Stella Polarista Pori Jazzeilla kdydessési vai olisiko hauskaa, jos Stella Polaris pitéisi omaa
improvisaatioravintolaa Ravintolap&ivana?

Seuraavasta diasta [6ydat aikajanan. Kirjoita aikajanalle tapahtumia, joiden kanssa haluaisit Stella

Polariksen tekevén yhteistyoté. Olen koonnut listan erilaisista tapahtumista avuksesi. Loydaét listan

aikajanan vieresta kommenttiboksista. Voit kayttdad seka valmiiksi annettuja tapahtumia, etté keksié
lisda uusia.

Yhteistyon ei tarvitse vélttdmatta olla Stella Polariksen vierailu ko. tapahtumassa. Yhteistyd voi
myos olla tapahtuman nakymista Stella Polariksen teatterilla tai yhteisié tarjouksia. Lisdad kommentti
ja kerro, miksi valitsit kyseisen tapahtuman seké& mahdollinen idea yhteistyén muodosta.

Stella Polarikselle uusia yhteistyskumppaneita -virtuaalityépaja -~ b MiaranizkariGraad con v
. - = .
Tiedosto Muokkaa Nayta Lisaa Dia Muoto Jarjesta Tyokalut Taulukko Ohje Kaikki muutokset tallennettu Driveen [ Aitaesitys ~  Kommentit
+ -0 Q KN ad Q N\ - B Tausta. Ukoasu~ Teema.. Siirtyma.. S
10 TAMMI - ‘f‘? Julia Rantakari
A MAALIS- TOUKO- HEINA- SYYS- MARRAS- PN 153526, maaisk
L HUHTI KESA ELO LOKA JouLy —
Tapahtumia

Ravintolapaiva

4 = L Talvikarnevaalit April Jazz TomaattejalToma | Art goes Kapakka Nenapaiva Siivouspaiva
Espoossall attejal -festivaali +1 Nayta lisaa
" : Sopisi oikein Hameenlinnassa oo Kaapelin Joulu
G 0rl Jazz =i ’ ‘
e - hyvin sinne | Alppipuistossa +1 [ || anikasihvola
S : PN 210931, masskuvta
i ik Jyvaskylan Kesa i i )
hana-Helsinki Ravintolapéivat, Art goes Kapakka, ja
; Skidit festari etenkin (kesan) ulkotapahtumat missa
Arabian improa voidaan vieda uuden yleison
katufestivaali Kallio Block Party nakyviin mielenkiintosessa miljodssa
13 CIC Puistob
' | uisioblues Taiteiden yo
Pirkanmaan N
Pridet 6.6. tai Yleisesti milloin
Helsinki Prideilla vaan
14 kaupunginosien
EEETITESRE eri kylapaivat
15 Favat

Lisaa muistiinpanoja klikkaamalla
16

Fommenttsia



Kiitos osallistumisestasi!

Kiitos osallistumisestasityopajaan! Toivottavasti koit tydpajan mukavaksi :) Voit halutessasi muokata ja
taydentaa vastauksiasi 2.4.2015 asti. Témén jalkeen tydpaja suljetaan ja vastauksia hyddynnetaan
opinnaytetyosséani. Mikéli olet kiinnostunut lukemaan valmiin opinnaytetydni, niin pistéd minulle viestia s-
postitse juliarantakari@gmail.com ja lahetén sinulle opinndytetydstani linkin, kun se on julkaistu.

Viela kerran iso kiitos osallistumisestasija hyvista vastauksistasi!
Terveisin,
Julia Rantakari

juliarantakari@gmail.com
044-3000056

Kuvat

e http://www.rantapallo.fi/matkailu/varaudu-ajoissa-vapun-likennemuutoksiin-katso-
ohjeet/
http://menoksigo.blogspot.fi/2015/02/prahan-ravintolat-ja-kahvilat-2015.html
http://pigeonnaire.blogspot.fi/2013/03/lavalta-omatuntoklubin-festarit.html
https://alcapones.com/orlando_dinner shows/top-orlando-dinner-shows.php
http://www.visithelsinki.fi/juuri-nyt/tapahtumia
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Kommentteja

+ Visuaalisuus +1

- Kaytetyt kuvat saattavat johdattaa vastaajan ajatuksia
- Vain Helsingin keskusta-alueesta kartta-kuva. Jos tarkoitus olisi hakea uusia paikkoja niin eikd
kannattaisi ottaa isompialue pienemmassékin rajauksessa kayttoon?

Vastaajaa saattaa pelottaa, ettd vahingossa deletoi muiden vastaukset

Kiinnostaako samaa vastaajaa seké Suomen kiertue ettd Helsingin esitykset?
Vastaajien taustan kysyminen puuttuu

+ Kivan erilainen tapa kysya asioita!
Véhan liian pitkat kysymykset



