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Maahanmuuton mydéta eri kieli- ja kulttuuritaustaisten asiakkaiden
maara on lisdantynyt varhaiskasvatuspalveluissa, taten myods varhais-
kasvatuksen henkiléstdltéa vaaditaan yha enemman kulttuurista osaa-
mista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa paivakodin johtajien nako-
kulmia, millaisena he kokevat kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensi-
tiilvisyyden kasitteet ja niiden merkityksen kulttuurisesti moninaisessa
varhaiskasvatuksessa, seka millaista osaamista henkildst6ltd vaaditaan
naiden toteutumiseen. Tutkimuksessa selvitettiin myds johtajuuden esi-
merkillisyyttd tydntekijoiden kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitii-
visyyden edistdmisessa ja miten naditd voitaisiin kehittaa tyodyhteisdissa
seka yksildtasolla.

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelujen muodossa ja tulokset
analysoitiin induktiivista sisallonanalyysia kayttaen. Tutkimusta varten
haastateltiin varhaiskasvatuksen johtajia paikallisesti Kokkolan kaupun-
gin eri paivakodeista. Haastattelut kohdennettiin yksikdihin, joiden asi-
akkuudessa oli useampia eri kieli- ja kulttuuritaustaisia perheita.

Tulosten mukaan paivakotien johtajat kokivat monikulttuurisuuden yh-
teisda rikastuttavana tekijana. Palveluiden ja osaamisen kehittamiselle
koettiin kuitenkin lisdantynyttd tarvetta varhaiskasvatuksen asiakas-
kunnan tarpeiden moninaistuessa. Kulttuurinen osaaminen nahtiin tar-
kedna osana tydntekijan ammattitaitoa. Kulttuurisensitiivisyys ja kult-
tuurinen osaaminen nayttaytyivat ennen kaikkea lasten ja perheiden yk-
silollisend, tasa-arvoisena ja vuorovaikutuksellisena kohtaamisena, kie-
litietoisuutena seka kulttuurien ymmarryksena ja vuoropuheluna. Nai-
den tekijoiden jatkuva kehittdmisen tarve tunnistettiin niin organisaa-
tion, johtamisen kuin henkiléstdén tahoilla. Tutkimuksen eras johtopaa-
tos oli, etta johtamisella on vaikuttavuutta tyontekijoiden kulttuuriseen
osaamisen edistamisessa kohti kulttuurisensitiivisempaa, monimuo-
toista varhaiskasvatusta.

Avainsanat kulttuurinen moninaisuus, varhaiskasvatus, kulttuurinen
osaaminen, kulttuurisensitiivisyys, johtajuus



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

ABSTRACT

Author Emmi Ekola

Title Cultural Competence in Early Childhood Education
- Leaders’ Perceptions on Cultural Sensitivity, Com-
petence and Its Development

Year 2026

Language Finnish

Pages 60 + 1 Appendices

Name of Supervisor Piia Uusi-Kakkuri

The number of clients with immigrant backgrounds has increased in
early childhood education services, which in turn requires early child-
hood education staff to have more cultural competence. The aim of this
study was to examine early childhood education leaders’ perspectives
on how they perceive the concepts of cultural competence and cultural
sensitivity and their significance in multicultural early childhood educa-
tion, as well as what kind of competence is required from personnel to
ensure these are realized. The study also explored the importance of
leadership in promoting employees’ cultural competence and cultural
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The research data were collected through thematic interviews, and the
results were analyzed using inductive content analysis. For the study,
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city of Kokkola were interviewed. The interviews focused on units that
had several families with diverse linguistic and cultural backgrounds as
clients.

According to the results, early childhood education leaders viewed mul-
ticulturalism as an enriching factor within the community. However, the
need for further development of services and competencies in early
childhood immigrant work was acknowledged. Cultural competence was
seen as an important part of a worker’s professional skills. Cultural sen-
sitivity and cultural competence were primarily perceived as individual-
ized, equal, and interactive encounters with clients, as well as language
awareness and understanding and dialogue between cultures. The con-
tinuous need to develop these aspects was recognized at the organiza-
tional, leadership, and personnel levels. One conclusion of the study was
that leadership plays a significant role in promoting employees’ cultural
competence toward more culturally sensitive and diverse early childhood
education.
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1 JOHDANTO

Suomessa maahanmuutto on lisaantynyt viimeisten vuosien aikana
merkittavasti. Maahanmuuton mydéta myds eri kieli- ja kulttuuritaustais-
ten asiakkaiden maara varhaiskasvatuksen kentdlla on kasvanut huo-
mattavasti viimeisen 10 vuoden aikana. Vaikka lasten maara Suomessa
on tiedettavasti vahentynyt, on ulkomaalaistaustaisten lasten maara
kasvanut (Pietildinen ja Wallenius, 2023). Tilastokeskuksen (2023) mu-
kaan Suomen vaestdsta yhteensa 112 097 lasta olivat ulkomaalaistaus-
taisia vuoden 2022 lopussa. Tata edeltavaan vuoteen verrattuna maara

oli silloin kasvanut noin 7 000 lapsella.

Maahanmuutto on yksi aikamme suurimmista ilmidistd, jonka vaikutuk-
set ovat moninaiset. Sosiaali- ja terveysministerion Varhaiskasvatuksen
maahanmuuttajatyon kehittamisjaosto (2007) toteaa monikulttuuristu-
van yhteiskunnan asettavan haasteita niin varhaiskasvatukselle kuin
muidenkin hyvinvointipalvelujen toteuttamiselle. Jotta eri kulttuureista
tulevien asiakkaiden palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan, edellyte-
tadn myds varhaiskasvatuksen henkilostolta lasten ja huoltajien kieli- ja
kulttuuritaustan huomioimista. Koska maahanmuuttajien kontaktit yh-
teiskuntaan tapahtuvat useimmiten lahelld asuinpaikkaa, on heidan
kayttamillaan palveluilla ja arjessa tapahtuvalla toiminnalla suuri mer-
kitys kotoutumisessa. Taten varhaiskasvatuspalvelut toimivat tarkeana
tahona perheiden kotoutumisen tukemisessa ja lasten syrjaytymisen

ehkaisyssa.

Ajatus tutkimuksen aiheesta herasi tutkijan oman tydn kautta, jonka
myota kehittyi idea kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitiivisen tyo-
otteen tukemiselle ja kehittdmiselle. Tutkimuskohteen valintaan vaikutti
vahvasti tutkijan oma mielenkiinto aihetta kohtaan seka sen hetkisen
tyon asiakaskentta. Kyseessa on varhaiskasvatuksen kentalld melko va-

han tutkittu, mutta ajankohtainen ja laaja-alainen aihe.



Nykypaivan monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa, jossa eri kieli- ja
kulttuuritaustaiset lapset ja perheet osallistuvat enenevasti varhaiskas-
vatukseen, on tarkeaa tiedostaa kulttuurisensitiivisen tyéotteen merki-
tys, jotta kaikkien lasten ja perheiden tasavertainen kohtaaminen toteu-
tuu aidosti. Kulttuurisensitiivisen tydotteen ja kulttuurisen kompetens-
sin tarkeys tulevat todenndkoéisesti korostumaan myds tulevaisuuden

varhaiskasvatuspalveluissa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa esihenkiléiden ndkemyksia kult-
tuurisensitiivisyyden merkityksesta ja siita, millaista kulttuurista osaa-
mista tyontekijoilta vaaditaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohtaamisessa kenttatydssa ja toisaalta, kokevatko esihenkilét omalla
toimijuudellaan pystyvansa vaikuttaa tydyhteisdn kulttuurisensitiivisyy-
den toteutumiseen. Lisaksi tavoitteena oli tutkimustuloksissa tuoda
esiin, millaisia kehittamisideoita ja -menetelmia paivakotien johtajilla on
kulttuurisensitiivisen tydotteen tukemiseksi ja edistamiseksi organisaa-

tion eri yksikoissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto ke-
rattiin teemahaastattelujen avulla ja tutkimukseen haastateltiin paiva-
kodin johtajia Kokkolan kaupungin organisaatiosta. Haastattelukysy-
mykset pyrittiin muotoilemaan siten, etta ne koskivat tutkimusaiheen
kannalta oleellisia teemoja, mutta mahdollistivat kuitenkin samalla jous-
tavan ja spontaanin etenemisen haastateltavien nakdkulmasta kasin.
Nain pystyttiin mahdollistamaan, etta osallistujien omakohtaiset koke-

mukset ja nakemykset paasisivat esiin mahdollisimman kattavasti.

Aineiston analyysi perustui induktiiviseen sisalldnanalyysiin, jossa ai-
neistoa pelkistettiin, ryhmiteltiin ja jasenneltiin kokonaisuuksiksi, joiden
avulla muodostettiin kokonaiskuva tutkittavasta ilmiésta. Tulokset on
esitetty tutkimuksessa teemoittain siten, etta ne tuovat esiin tutkimuk-
sessa nousseet keskeisimmat havainnot ja niiden tulkinnat. Tulosten

esittdmisen tukena on kaytetty suoria lainauksia haastatteluista.



Tutkimus toteutettiin noudattaen hyvan tieteellisen kaytannén (TENK,
2023) periaatteita, huomioiden eettisyyden, huolellisuuden ja lapinaky-
vyyden koko tutkimusprosessin ajan. Luotettavuutta pyrittiin vahvista-
maan kayttamalla tarkoituksenmukaisia tutkimus- ja analyysimenetel-
mia seka hyddyntamalla ajankohtaista, luotettavaa ja tutkittuun tietoon
perustuvaa lahdeaineistoa. Tutkimusprosessi eri vaiheineen on kuvattu
selkeasti ja tulosten analyysissa on kiinnitetty erityistd huomiota perus-
teltuun tulkintaan ja aineistonmukaiseen raportointiin. Tutkimuksessa
noudatettiin asianmukaisia lupakaytantéja ja tutkimukseen osallistumi-
nen oli haastateltaville vapaaehtoista. Haastatteluihin osallistuneiden
henkildiden anonymiteetistd huolehdittiin asiaankuuluvasti koko tutki-

musprosessin ajan.



2 TYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda varhaiskasvatuksen esihenkil6i-
den nakemyksia kulttuurisensitiivisen tydotteen merkityksesta ja siitg,
millaista osaamista tai kulttuurista kompetenssia varhaiskasvatuksen
tyontekijoilta vaaditaan monikulttuurisessa tydssa, jotta kulttuurisensi-
tilvinen tydote ja kohtaaminen asiakkaiden kanssa voi toteutua. Tarkoi-
tuksena on siis epasuorasti myds tutkia, kokevatko johtajat kulttuuri-
sensitiivisen tybotteen tarkeaksi kompetenssiksi omassa esimiesroolis-
saan sekd muun tydyhteison tydssa. Tutkimuksen tavoitteena on l6ytaa
keinoja ja kaytanndn kehittamistapoja, joilla voitaisiin tukea tydnteki-
jéiden kulttuurista osaamista seka edistaa ja vahvistaa kulttuurisensitii-

vista tydotetta niin yksilon kuin koko tydyhteisén tasolla.
Opinnaytety6n tutkimuskysymyksia ovat:

1. Miten ja millaisena kulttuurisensitiivisyys nayttaytyy monikulttuuris-
ten asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa varhaiskasvatuksessa johta-

jan nakdkulmasta?

2. Millaista kulttuurista osaamista varhaiskasvatuksen ammattilaisilta
edellytetaan kulttuurisensitiivisessa tydssa paivakotien johtajien nakoé-

kulmasta?

3. Miten varhaiskasvatuksen kulttuurisensitiivista tyotetta voitaisiin ke-

hittaa?



3 KULTTUURINEN MONINAISUUS, KULTTUURI-
NEN OSAAMINEN JA JOHTAJUUS VARHAISKAS-
VATUKSESSA

Teoriapohjan tavoitteena on toimia tutkimuksen perustana. Tassa teo-
reettisessa viitekehityksessa kuvataan tutkimukseni kannalta keskei-
simmat kasitteet ja tuodaan esiin tutkimuksen osalta olennaista tutkit-

tua tietoa, jotka antavat tukea tutkimukselle ja sen analyysille.

3.1 Kulttuurinen moninaisuus ja monikulttuurisuus

Kuten tassakin tutkimuksessa, Laasonen-Tervaoja ym. (2021) toteavat,
ettd monikulttuurisuuden rinnalla puhutaan usein mydés kulttuurien mo-
ninaisuudesta ja interkulttuurisuudesta. Heiddn mukaansa kulttuuriseen
moninaisuuteen liittyva kasitteistd on laaja ja osittain hyvin epamaarai-
nen. Monikulttuurisuudella viitataan usein eri kulttuurien rinnakkais-
eloon, kun taas interkulttuurisuus viittaa vuorovaikutukseen kulttuurien
valilla. Kulttuurinen moninaisuus on vakiintunut esimerkiksi Opetushal-
lituksen kayttamaksi kasitteeksi Suomessa. Kulttuurisen monimuotoi-
suuden ja monikulttuurisuuden kasitteitd voidaan kayttaa niin normatii-
visina kuin kuvailevina kasitteina. Laasonen-Tervaoja ja kumppanit to-
teavat, ettd normatiivisina kasitteind naiden voidaan ajatella liittyvan
tavoiteltavaan tilaan. Kuvailevana kasitteend kulttuurinen moninaisuus
tai monikulttuurisuus viittaavat yksinkertaisesti siihen, ettd yhteisoihin
tai tilanteeseen kuuluu erilaisia ihmisia ja ryhmia, joilla on omat yksildl-

liset tapansa ajatella, elda ja kayttaytya.

Myo6s Paavola ja Talib (2010 s. 26) maarittelevat monikulttuurisuuden
olevan kasitteena monimerkityksellinen. Heidan mukaansa silla voidaan
tarkoittaa yhteiskuntaa tai yhteis6a koskevaa tilannetta tai kuvailla tar-
kemmin kasitteen sisdlle kuuluvia ilmiditd. Kuvailevana termina sen

kautta voidaan esimerkiksi kertoa, etta tietyssd maassa asuu useisiin
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kansoihin kuuluvia ihmisia. Talléin monikulttuurisuudella viitataan aino-
astaan kulttuuriseen moninaisuuteen. Monikulttuurisuutta tarkastelta-
essa merkityksellisia tekijéita ovat ryhmien valisten suhteiden, valta- ja
vahemmistéryhmien valisten suhteiden seka vahemmistéryhmien valis-
ten suhteiden tarkastelu. Oleellisia tekijoita ovat myos esimerkiksi yksi-
I6iden valiset suhteet asenteista ja kayttdaytymisesta lahtien tai yhta
lailla valtiotason sopimukset. Monikulttuurisuuskeskusteluun sisaltyvat
usein myds rasismiin, ennakkoluuloihin ja suvaitsevaisuuteen liittyvat
kysymykset. Monikulttuurisuus ei ole yhteiskunnassamme uusi kasite,
kuitenkin ihmisten kulttuurien moninaisuus, erityisesti kielellinen, etni-
nen ja uskonnollinen moninaisuus ovat nykypaivana uudella tavoin tar-
ked kysymys (Talib ym. 2004. s.19).

Opetushallitus (2024) puolestaan maarittelee varhaiskasvatuksessa
esiintyvaa kulttuurista moninaisuutta ja sen ilmenemista ymparistdna,
jossa moninaiset uskonnot, kielet, identiteetit ja katsomukset elavat rin-
nakkain ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Oppivassa toimin-
taymparistdssa ja yhteisdssa jokaisen kulttuuriperintda ja kansalliskielia
hyédynnetaan ja arvostetaan kuin myds omaa ja ympardivan yhteisdn
kielellista, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista monimuotoi-
suutta. Kulttuurisesti moninainen varhaiskasvatus edistda keskinaista
ymmarrysta, kunnioitusta ja vastuullisuutta. Paavolan ja Talibin (2010)
mukaan onkin tarkeaa maaritelld, tarkastellaanko kulttuurista moninai-
suutta ainoastaan maahanmuuttajiin liittyvista aiheista vai my6s muista
kulttuurisen moninaisuuden ilmidista. Vaikka kulttuurisen moninaisuu-
den lahtékohtana on, etta jokainen yhteisd ja ryhma on kulttuurisesti
moninainen, tassa tutkimuksessa kulttuurista moninaisuutta, kulttuu-
rista osaamista seka kulttuurisensitiivisyytta tutkitaan erityisesti eri
kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien maahanmuuttajataustaisten asiak-

kaiden kohtaamisessa.

Kulttuurinen moninaisuus ja monikulttuurisuus voidaan siis Iahteiden
perusteella nahda kasitteina, joilla Iahtékohtaisesti tarkoitetaan samoja

teemoja. Kulttuurinen moninaisuus tarkoittaa ymparistda, jossa erilaiset
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eri kulttuurit, kielet, uskonnot, identiteetit ja katsomukset elavat rinnak-
kain ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Kulttuurisesti moninaisessa
varhaiskasvatusymparistéssa eri kulttuureja seka kielia arvostetaan ja
kielitietoisuus nakyy arjen toiminnassa seka pedagogiikassa. Kokonais-
valtaisena tavoitteena on edistaa yhtendistd ymmarrysta, kunnioitusta

ja yhdessa toimista.

3.2 Kulttuurinen osaaminen ja kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurinen osaaminen ja kulttuurisensitiivisyys ovat keskenaan sisar-
kasitteita. Kulttuurinen osaaminen on tarkea ominaisuus ja voimavara
myds varhaiskasvatuksen ammattilaisten tydssa. Kyseessa on kuitenkin
tydote, joka vaatii tyontekijan tietoisuutta sen merkityksellisyydesta
seka yksildllistd ammatillisuutta toteutuakseen. Tassa tutkimuksessa
keskitytaan kulttuurisen moninaisuuden teemoihin varhaiskasvatuksen
kentalla seka eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden kohtaamiseen kulttuurisensitiivisyyden ja kult-
tuurisen osaamisen kasitteiden kautta. Kulttuurienvélista osaamista voi-
daankin Rasasen ym. (2018) mukaan l|dhestya useiden kasitteiden
kautta, jotka painottavat hieman eri ndakdékulmia, mutta joista jokainen
viittaavat taitoon kohdata moninaisuutta positiivisella tavalla ja voidaan

nahda kulttuurista osaamista kuvaaviksi kasitteiksi.

Sosiaali- ja terveysalan kentalla kulttuurisesta osaamisesta puhutaan
usein myos kulttuurisesta kompetenssista. THL (2024) linjaa, etta kult-
tuurisen kompetenssin eli kulttuurisen osaamisen kasitteelld tarkoite-
taan erilaisista kulttuuritaustoista tulevien yksildéiden kunnioitusta seka
yhteiskunnallisesti syrjimattéman ilmapiirin luomista. Silla tarkoitetaan
my0Os kulttuurista tiedostamista, tuntemusta, kohtaamista, taitoa, seka
motivaatiota, jossa tyontekija osaa peilata omia arvojaan ja tottumuk-
siaan muiden kulttuurien arvoihin ja tottumuksiin. Tama pitaa sisallaan

myds palveluiden jarjestdmisen niin, etta palvelut ovat jokaisen saata-
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villa ja saavutettavissa ja etta eri taustoista tulevien asiakkaiden erilai-
set tarpeet tulevat tunnistetuksi ja huomioiduiksi. Kohdennetulla, kult-
tuurisensitiivisella viestinnalla ja yksildllisella palveluohjauksella tuetaan
ja edistetaan palveluja, niiden saatavuutta ja vaikuttavuutta. Kulttuuri-
sensitiivisyyden kokonaisuus on siis ammattilaisten tydskentely- ja toi-
mintatapojen lisaksi myds palvelujen jarjestamisen tapa. Kulttuurisen-
sitiivinen kohtaaminen asiakastydssa tarkoittaa muun muassa kunnioit-
tavia vuorovaikutustaitoja ja arvostavaa seka sanallista ettd non-ver-
baalia kohtaamista ja viestintaa asiakkaan ja ammattilaisen valilla siten,
etta jokaisella osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun ja sen

kanssa hyvaksytysti kuulluksi tulemiseen.

Monikulttuurisuuskasvatuksen kentdlla puolestaan kdytetdan enemman
kasitteita kuten interkulttuurinen sensitiivisyys, monikulttuurinen asian-
tuntijuus seka interkulttuurinen kompetenssi (Rasanen ym. 2018). Talib
ja kumppanit (2004) toteavatkin, ettd monikulttuurisuuden rinnalla kay-
tetdan usein myds termia interkulttuurisuus, joka voidaan ymmartaa
monikulttuurisuutta laajempana kasitteena. Interkulttuurinen osaami-
nen on siis osa kulttuurista osaamista. Jokikokon ja Karikosken (2016)
mukaan varhaiskasvatuksen opettajien interkulttuurinen oppiminen on
ajankohtainen aihe, silld Euroopan maat, Suomi mukaan lukien, ovat
viime vuosina kokeneet historiansa merkittavimpia maahanmuuttajien

ja pakolaisten saapumisaaltoja.

Kulttuurisensitiivinen varhaiskasvattaja kunnioittaa ja ymmartaa erilai-
sia nakoékulmia ja on valmis oppimaan uutta. Monikulttuurisessa ympa-
ristdssa tyoskentelevalla varhaiskasvatuksen henkiléstolla tulee olla tie-
tamysta heidan ymparillaan olevista kulttuureista seka sensitiivisyytta
ja taitoa toimia erilaisissa ja uusissa tilanteissa (Halme & Vataja 2011,
s.101.) Arvola on tarkastellut vaitéstutkimuksessaan (2021) eri kieli- ja
kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatuksen rakentumista. Tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, etta eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten osal-
lisuus ja oppiminen eivat taman paivan varhaiskasvatuksessa toteudu

riittavalla tavalla, vaan varhaiskasvatuksen tilanteisiin tarvitaan naiden
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lasten osalta lisaa kiinnittymista tukevia tekijéita. Lavanti (2025) puo-
lestaan on tutkinut maahanmuuttajataustaisten perheiden tukemista
suomalaisessa varhaiskasvatuksessa. Tulokset osoittavat, ettd suoma-
laisessa varhaiskasvatuksessa tapahtuu yha erottelua perheiden tausto-
jen perusteella, eika varhaiskasvatusta ohjaavat asiakirjat viela huomioi
asiakkaita tarpeeksi inklusiivisesti. Lahti ym. (2025) nostavat esiin, etta
kieli- ja kulttuuritietoisuuden edistaminen seka kaytanteiden pedagogi-
nen kehittdminen kuuluvat jokaisen tehtaviin ja heiddn mukaansa naita
voidaankin tukea ja kehittaa henkiléston tdydennyskoulutuksella. Hei-
dan tutkimusartikkelinsa korostaa eri kieli- ja kulttuuritaustoista tule-
vien lasten ja perheiden huomioimisen tarkeytta varhaiskasvatuksen ar-

jessa.

THL (2024) painottaa, ettd kulttuurisensitiivisen tydotteen kehittdminen
edistad ja tukee ammattilaisia toimimaan monikulttuurisen tydyhteisén
jasenena seka asiakkaan kohtaamisessa. Kulttuurisensitiivisella tydnte-
kijalld on siis ominaisuuksia kuten kyky, halu ja herkkyys asettua eri
taustoista tulevien ihmisten asemaan. Suomeen muuttaneet ihmiset
saattavat tarvita tyontekijalté kokonaisvaltaisempaa lahestymistapaa,
pitkdaikaista ja suunnitelmallista tukea seka totuttua enemman oh-
jausta. Kulttuurisensitiivinen asiakastyo ei kuitenkaan tarkoita erillispal-
veluita, vaan palveluita, joissa pystytaan tunnistamaan asiakkaiden yk-

silolliset tarpeet seka joustamaan totutuista tyotavoista tarvittaessa.

3.3 Kulttuurista moninaisuutta ohjaavat saadokset varhaiskas-

vatuksessa

Varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavat Suomen perustuslakiin, var-
haiskasvatuslakiin ja varhaiskasvatuksesta annettuun valtioneuvoston
asetukseen ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin perustuvat vel-
voitteet. Naiden lisaksi varhaiskasvatuksen jarjestamisessa sovelletaan
myds hallintolakia ja lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Sen

jarjestamisessa huomioidaan myds muut velvoitteet, jotka tulevat
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muusta lainsdadannodsta seka Suomen sitoutumista kansainvalisista so-
pimuksista. Naitd ovat esimerkiksi yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki,
Euroopan ihmisoikeussopimus, YK:n lapsen oikeuksien sopimus, YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, YK:n julistus alkupe-
raiskansojen oikeuksista seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet, 2022.)

Esimerkiksi yksi Lapsen oikeuksien sopimuksen kantavimpia periaatteita
ovat lapsen oikeuden, lapsen edun, lapsen oikeuden elamaan, taysipai-
noiseen kehittymiseen sekd mielipiteen huomioonottamiseen vaatimus.
Naiden lisaksi yksi keskeisimpia teemoja on tasa-arvoisen kohtelun vaa-
timus seka syrjinnan kieltaminen. Sopimuksen on maaritelty koskevan
kaikkia lapsia jokaista lasta ilman erottelua lapsen tai tadman huoltajien
ihonvariin, rotuun, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai mui-
hin mielipiteisiin, kansalliseen, etniseen tai sosiaaliseen alkuperaan, va-
rallisuuteen, vammaisuuteen, syntyperaan tai muuhun tekijaan liittyen.
Lapsen oikeuksien sopimuksen 29. artiklan mukaan puolestaan koulu-
tuksen tavoitteena on kunnioituksen edistdminen lapsen vanhempia,
omaa identiteettia, kielta ja arvoja kohtaan seka asuin- ja syntymamaan
kansallisia arvoja seka hanen omasta kulttuuristaan poikkeavia kulttuu-
reja kohtaan (YLEISSOPIMUS lapsen oikeuksista, 60/1991.)

3.4 Kulttuurinen moninaisuus varhaiskasvatuksessa

Maahanmuutto on yksi aikamme suurimmista ilmidista, joka vaikuttaa
sosiaali- ja terveysalan seka kasvatus- ja opetusalan kenttatydohon.
Maahanmuuttovirasto (2024) maarittelee termin maahanmuuttaja yleis-
kasitteeksi, joka kuvaa pakolaisia, turvapaikanhakijoita, siirtolaisia ja
paluumuuttajia tai ylipaataan maahan (Suomeen) muuttavaa henkiléa.
Ulkomaalaisella tai ulkomaalaistaustaisella puolestaan tarkoitetaan hen-

kiléa, joka ei alun perin ole Suomen kansalainen.

Asiakaskunnan yksildllisten taustojen, tarpeiden ja niiden luomien haas-

teiden kautta on myo6s organisaatioiden ja tyontekijéiden pystyttava
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vastaamaan naihin tarpeisiin seka kohtaamaan heidat yksildllisten tar-
peiden mukaisesti. Kasvatus- ja opetustydlla on kotouttamisen kannalta
suuri merkitys. Myds Pietildinen kirjoittaa artikkelissaan (2022), etta
vaikka Suomen lapset ovat ryhmana yksi joukko, joilla toivottavasti on
yhtalaiset mahdollisuudet seka hyva ja turvallinen lapsuus suomalai-
sessa yhteiskunnassa - on tarkeda tiedostaa, ettd lapsia on monenlaisia
ja erilaisista taustoista. Tama tulisi huomioida paatdksenteossa ja lasten
olisi hdnen mukaansa oikeus tulla kuulluksi heidéan moninaisista tarpeis-

taan.

Suomen virallisen maahanmuuttopolitiikan tavoitteena on maahan-
muuttajien kotouttaminen. Kotouttamisella tarkoitetaan paamaaraa,
jossa maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskunnan poliittiseen, taloudel-
liseen ja sosiaaliseen elamaan yhteiskunnan tasavertaisina jasening,
joita koskee samat yhteiskunnalliset vastuut, ja joilla on samat oikeudet
yhteiskunnan eri palveluihin kuin kantavdestdlla. Kotouttamisen kan-
nalta on kuitenkin tarkeaa huomioida eri ryhmien erityistarpeet, jotta
kotoutuminen onnistuisi. Haasteena on siis rakentaa monikulttuurinen
yhteiskunta ja palvelurakenne, jossa ihmisia ei kohdella yksildsta riip-
pumatta samalla tavoin, vaan eri tavoin heidan tarpeidensa mukaisesti.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi vahemmistdjen tarpeiden huomiointia
tybelamassa ja koulutuksessa. Jotta tasa-arvo ja kulttuurinen moniar-
voisuus saavutetaan, tarvitaan erilaisia kdytantéja samanlaisen kohte-
lun sijasta (Paavola ja Talib, 2010. s. 29.)

Opetushallitus (2024) korostaa varhaiskasvatuksen ja koulun olevan osa
kulttuurisesti muuttuvaa ja heterogeenista yhteiskuntaa, jossa lokaali ja
yleismaailmallinen yhdistyvat toisiinsa. Nailla tahoilla on tarkea vastuu
kulttuurisen moninaisuuden tunnistamisessa ja kulttuurisensitiivisen
tyootteen edistamisessa. Koska monikielisyys on yksi kulttuurisen mo-
ninaisuuden ilmentyma, on kielitietoisuus vahvasti osana tyéta eri kieli-
ja kulttuuritaustaisten kanssa tehtavaa tyoéta. Kielitietoisuudella tarkoi-

tetaan tietoisuutta ja vastuuta niin opetuksen kuin toimintakulttuurin
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tasolla. Kielitietoisessa kasvatuksessa, toiminnassa ja opetuksessa ym-
marretaan kielen keskeinen merkitys lasten kehityksen, oppimisen, vuo-
rovaikutuksen seka yhteistyon kannalta. Myo6s kielen rooli identiteetin
rakentumisessa sekd kuuluvuuden tunteessa yhteiskuntaan on Kiista-
matoén. Monikielisyyden nakyvaksi tuominen tukee siis laaja-alaisesti
lasten kehitysta kulttuurisesti moninaisessa yhteis6ssa ja maailmassa.
Varhaiskasvatuksessa kommunikointi eri ryhmien edustajien valilla tulisi
olla aidosti yhdenvertaista ja oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on pe-
rusoikeus. Varhaiskasvatuksessa henkiloésté toimii mallina lapsille ja
koko vyhteisdlle moninaisuuden mydnteisessa kohtaamisessa. Tama
edellyttda kuitenkin oman ja muiden kulttuurin ja katsomuksellisen
taustan ymmartamista ja kunnioittamista. Opetushallitus tuokin esiin,
ettd varhaiskasvatuksen mukanaan tuomat koetut hetket, tieto ja taidot
kulttuurista vahvistavat lapsen kykya ottaa omakseen, kayttaa seka

muuttaa kulttuuria.

Lasten Varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuminen on tarkeaa
maahanmuuttajataustaiselle lapselle kotoutumisen ja integraation kan-
nalta. Halme ja Vataja (2011, s.10-11) perustelevat tatéd muun muassa
silla, ettd nama tukevat lasta oppimaan suomea tai ruotsia luonnollisissa
tilanteissa toisten lasten ja kasvattajien kanssa. Samalla lapsi saa jar-
jestelmallista ohjausta toisen kielen oppimiseen. Toisen kielen oppimi-
sen tarkeyden lisdksi ei tule unohtaa lapsen didinkielen merkitysta.
Lasta tulee rohkaista kayttamaan myds omaa aidinkieltdan. Myos Honko
ja Mustonen (2021) toteavat, etta varhaiskasvatuksen nakékulmasta
kieli- ja kulttuuritietoisuus on erityisen tarkeaa ja niiden lisaamisella voi-
daan tasa-arvoisesti edistaa lasten edellytyksia kehittymiselle, oppimi-
selle ja osallisuudelle kielellisesti ja kulttuurisesti heterogeenisissa ryh-
missa. Hongon ja Mustosen (2021) mukaan varhaiskasvatusryhmissa
voi olla opetuskieltd kotikielenaan puhuvien lasten lisaksi sellaisia lapsia,
joiden kielimaailma koostuu useammista kielista, mutta joilla paivahoito
on kenties ensimmainen ja joskus ainoa kosketuspinta varhaiskasvatuk-

sessa kaytettyyn opetus- ja toimintakieleen.
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American Psychological association (2020) kertoo jo alle esikouluikais-
ten lasten olevan tietoisia erilaisista yksil6llisistd eroista kuten sukupuo-
lesta, etnisista taustoista tai erilaisista rajoitteista, ja voivat kehittaa eri-
laisia uskomuksia tai ennakkoluuloja perustuen esimerkiksi perheen,
opetuksen, yhteisén tai muun tahon mukaan. Kulttuurisella osaamisella
varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja koulussa voi olla useita positii-
visia vaikutuksia lapseen. Tata voidaan perustella esimerkiksi silla, etta
lapset, joita ohjaava henkiléstdé omaa kulttuurista kompetenssia, tunte-
vat olonsa todennakdisemmin turvalliseksi, hyvaksytyksi ja ettd heista
pidetdan huolta. Nama lapset pystyvat mita todennakdisemmin parem-
min rakentamaan positiivista minakuvaa. Lisaksi kulttuurisensitiivisyys
ja kulttuurinen osaaminen vahvistavat lasten keskindista hyvaksyntaa
seka empatiakykya toisiaan kohtaan seka edistavat pro-sosiaalista kayt-
taytymista. Tutkimusten mukaan lasten varhaiset sosioemotionaaliset
taidot vaikuttavat vahvasti heidan myoéhdisempiin taitoihinsa seka sii-
hen, miten he kohtaavat vertaisiaan ja muita ihmisia ymparillaén
(PennState Extension, 2021.)

Suomessa esimerkiksi Lastikka (2019) on tarkastellut tutkimuksessaan
eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten ja perheiden kokemuksia osalli-
suudesta ja inkluusiosta. Hanen tutkimuksensa osoittaa, etta suomalai-
sessa varhaiskasvatuksessa osallisuuden ja inkluusion edistamiseksi tu-
lisi painottaa entistd enemman sosiaalisen yhteenkuuluvuuden rakenta-
mista kaikkien varhaiskasvatusymparistéon kuuluvien lasten, perheiden
ja ammattilaisten valilld. Hanen tutkimuksensa tulosten mukaan lasten
ja huoltajien kokemuksissa korostuu lasten ja perheiden aktiivinen osal-
lisuus ja osallistaminen, lasten vahvuuksien ja osaamisen ymmartami-
nen varhaiskasvatuksen henkildston taholta. Tutkimus osoittaa, etta
perheiden kokemuksissa tarkeina tekijoina ilmenevat dialogi varhaiskas-
vatuksen henkiléstén kanssa, vastavuoroisuus, perheiden ja lasten yk-
siléllinen huomioiminen ja tuki, yhteisen ymmarryksen I6ytyminen seka
kielellisen, kulttuurisen ja katsomuksellisen moninaisuuden toteutumi-
nen. Myos Sirkko ja Kyrénlampi (2021) korostavat, etta lasten yksil6lli-

syyden tukeminen seka vanhempien ja lahiymparistén toimijoiden
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kanssa tehtava yhteistyd ovat merkittavimpida teemoja tarkasteltaessa

kasvattajien kulttuurisensitiivista toimintaa.

3.5 Johtajuus monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa

Vuoden 2016 tilannekatsauksessa tuodaan esiin, ettéa kansainvalisten
organisaatioiden toiminnassa nakyy selvasti myds varhaiskasvatuksen
vaikuttavuuden tunnistaminen ja tunnustaminen. Esimerkiksi YK, OECD
seka EU ovat kaikki laatineet 2000-luvulla useita varhaiskasvatusta ja
sen laadukasta jarjestamista koskevia suosituksia, jotka osaltaan poh-
jautuvat varhaiskasvatuksen vaikutuksia koskevaan tutkimustietoon.
Suositusten tavoitteena on nostaa esiin varhaiskasvatuksen merkitysta
ja vaikuttamalla varhaiskasvatuksen jarjestamisen kaytantdihin edistaa

ja sen laatua eri maissa. (Karila, 2016, s.19-24.)

Hujala ja Turja (2020, s. 294) kuvaavat kokoomateoksessa Varhaiskas-
vatuksen kasikirja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2018)
olevan Suomessa varhaiskasvatuksen historiassa ensimmaisia ohjaavia
asiakirjoja, joka maarittelee selkedsti johtajan tydonkuvan seka antaa
tyélle vahvan perustan. Uuden varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden noustua johtamistyén perustaksi ne korosta-
vat myOs johtajuuden merkitysta varhaiskasvatuksessa edellyttamalla
esimiehilta yha aiempaa vahvempaa professionaalista seka pedagogista
osaamista. Tyon suunnittelun, toteuttamisen, arvioinnin ja kehittamisen
perustana toimii pedagoginen johtaminen, joka laajana nakdkulmana si-
saltda kaikki ne tydtavat, joilla esimies rakentaa henkiléstdn tydolosuh-

teita, pedagogista osaamista seka edistaa laadukasta toimintaa.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2018) vastuuttaa esihenkildi-
den lisaksi myds muun henkildstdén kuten varhaiskasvatuksen opettajat
vahvasti johtajuuteen seka rakentaa johtajuuden toimintakulttuurin ka-
sitteelle. Varhaiskasvatuksessa laatu ja sen kehittaminen lahtevat toi-

mintakulttuurista, johon puolestaan vaikuttaa keskeisesti johtajuus ja
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johtaminen. Viime vuosina kentta on kohdannut my6s johtajuuden ke-
hittdmishaasteita, jotka nousevat varhaiskasvatuskentan sisalléllisista
ja rakenteellisista muutoksista. Johtamisen toimintakentta on laajentu-
nut ja yha useammin esimiesten vastuulla on monia yksikoéita tai var-
haiskasvatuksen toimintamuotoja. Hallinnollisten tehtavien liséksi joh-
tajien tehtavankuvaan kuuluu myds pedagoginen johtaminen. Kuitenkin
Hujalan ja kumppaneiden mukaan johtamisosaaminen ja pedagoginen
osaaminen on vaihtelevaa johtajien keskuudessa, eika johtamista var-

haiskasvatussuunnitelmien kautta ole viela valttamatta omaksuttu.

Kulttuurisensitiivisen tydotteen ja kulttuurien valisen kohtaamisen edis-
tamiseksi tarvitaan siis taitavaa johtamista. Pitkdnen (2011, s. 45) to-
teaakin, etta kulttuurisen monimuotoisuuden lisdantyminen vaatii myds
tydorganisaatioilta panostusta tydntekijoiden koulutukseen. Henkilds-
tolta vaaditaan muun muassa kulttuurisen moninaisuuden tiedosta-
mista, ymmarrystd muiden maiden toimintakulttuureista, arvoeroista ja
normeista, jotka ohjaavat yksildiden ja ryhmien kayttaytymista seka toi-
mintaa. Arvolan (2021) tutkimus tuo esiin hyvan pedagogisen johtajuu-
den ja perheiden kanssa tehdyn yhteistyén merkityksellisyyden osana
osallistavaa oppimis- ja toimintaymparistéa varhaiskasvatuksessa. Toi-
saalta Barakat ja kumppanit (2019) toteavat, ettd vaikka johtajien kou-
lutusohjelmat vastaisivat sisalldllisesti kulttuurisesti patevien johtajien
kouluttamisesta, kuitenkin harvoissa koulutuksissa arvioidaan suoranai-

sesti opiskelijoiden kulttuurista osaamista.

Hamalainen (2024) puolestaan on tutkinut Pro gradu -tutkielmassaan
myo6tatuntoisen johtamisen ilmenemista ja sen vaikutuksia tydntekijoi-
hin. Hanen tutkimuksensa osoittaakin, etta pelkka esihenkildiden tar-
joama tuki ei aina riita, vaan tyontekijat kaipaavat myds empaattista
lahestymistapaa ja mydétatuntoa haastaviksi kokemissaan tilanteissa.
Hamalaisen tutkimuksen mukaan johtajien kyky empatiaan auttaa tyon-
tekijoita haasteista selviytymisessa seka naytti vahvistavan yhteisolli-

syytta ja tukiverkostoa organisaatiossa. Samaa aihetta tutkineet Mad-
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dox ja Barreto (2022) tuovat esiin, etta mydtatuntoinen johtajuus edes-
auttaa myos henkiléstéa kokemaan myoétatuntoisuutta asiakkaita koh-
taan. Myoétatuntoinen johtamiskulttuuri merkitsee aitoa kohtaamista,

toisten ymmarrystd, kuuntelua ja hyvaa kommunikointia.

Johtopaatoksena johtajuudella on suuri merkitys kulttuurisensitiivisyy-
teen ja pedagoginen johtaminen kytkeytyy keskeisesti kulttuurisensitii-
visen toimintakulttuurin rakentumiseen. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet (2018) korostavat johtajuuden roolia laadukkaan toiminnan
mahdollistajana, jolloin myds kulttuurisen moninaisuuden huomioimi-
nen ja kulttuurisensitiivisen tydotteen edistaminen nayttaytyvat johta-
jan keskeisina tehtavina. Johtajien ja henkiloéstdon osaamisella on ratkai-
seva merkitys siind, ettd kulttuurinen moninaisuus tunnistetaan, ym-

marretaan ja huomioidaan arjen pedagogiikassa ja toiminnassa.

Samanaikaisesti varhaiskasvatuskentan muutokset ja johtamisosaami-
sen vaihtelu asettavat haasteita kulttuurisensitiivisyyden systemaatti-
selle toteutumiselle. Lahteiden valossa kulttuurisensitiivisen toiminta-
kulttuurin rakentaminen edellyttaa tietoista panostusta henkiléstén kou-
lutukseen, kulttuurisen osaamisen kehittamiseen ja varhaiskasvatusyk-
sikdiden yhteiseen arvopohjaan. Nain ollen kulttuurisensitiivisyys ei
nayttaydy ainoastaan yksilon taitona, vaan koko organisaation lapaise-
vana periaatteena, jonka toteutuminen on vahvasti sidoksissa pedago-

giseen johtamiseen ja sen kehittamiseen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen haastattelumuotona toimi teemahaastattelu. Vilkka (2021)
toteaa, etta laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata mo-
nella tavalla. Kun tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset pu-
heen muodossa, aineisto kerataan haastattelujen muodossa. Laadulli-
sen tutkimuksen haastattelumuotoja teemahaastattelun liséksi ovat lo-
makehaastattelu ja avoin haastattelu. kaytettiin haastattelumenetel-
mana teemahaastattelua yksilohaastattelun muodossa, silla tavoitteena
oli tutkia paivakodin johtajien yksilokohtaisia kokemuksia aiheesta.

Haastattelun jalkeen aineisto litteroitiin, pelkistettiin ja teemoiteltiin.

4.1 Tutkimusprosessin kulku

Tutkimussuunnitelman ollessa valmis tutkimuslupaa haettiin Kokkolan
kaupungilta. Tutkimusluvan mydntamisen jalkeen aloitettiin kartoittaa
mahdollisia haastateltavia seka sopimaan haastattelujen aikatauluja.
Tutkimuksen haastattelut toteutettiin Kokkolan kaupungin varhaiskas-
vatusyksikoissa. Kyseessa on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin tee-
mahaastattelujen muodossa. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu
haastattelu on yleisesti kaytetty haastattelumuoto tutkimuksissa. Tee-
mahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeisimmat teemat
seka aiheet, joita haastattelussa olisi valttamatonta kasitella, jotta tut-
kimusongelmaan pystytdaan vastaamaan. Silld, missa jarjestyksessa
teemoja kasitellaan haastattelun aikana, ei ole merkitysta tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Tavoitteena on, etta vastaaja pystyy haastatte-
lun aikana antaa oman kuvauksena kaikista teemoista ja kaikki haastat-
teluteemat kdydaan lapi haastattelun aikana vastajaan kannalta luonte-

vassa jarjestyksessa (Vilkka, 2021).

Tutkimuskysymykset lahetettiin varhaiskasvatusyksikdiden esimiehille
etukateen ja haastattelupaivat suoritettiin myéhemmin sovittuina ajan-

kohtina asianomaisten eli varhaiskasvatusyksikkéjen esimiesten kanssa.
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Haastattelumateriaalin analysointi aloitettiin kaymalla lapi litteroituja
haastatteluvastauksia niin suurempana kokonaisuutena kuin rajatuissa
osioissa. Helpoimmaksi ja luontevimmaksi tavaksi osoittautui lahtea ra-
kentamaan analyysia teema kerrallaan. Pelkistysten jalkeen vastaukset
klusteroitiin eli teemoiteltiin ja niista muodostettiin kasitekarttoja, joissa
teeman ymparille rakennettiin kokonaisuus varhaiskasvatuksen johta-
jien antamista vastauksista. Kasitekarttoja luotiin jokaista haastattelu-
teemaa kohden yksi, eli niita tehtiin yhteensa 4 kappaletta. Tassa vai-
heessa tutkija pyrki myds jattamaan kaiken tutkimuksen kannalta epa-
olennaisen tiedon pois. Tulokset esitetaan kategorioittain teemahaastat-
telun teemojen mukaisesti, ja niissa on nahtavissa myds suoria lainauk-

sia haastatteluista seka niiden tulkintoja.

4.2 Sisallonanalyysi

Glnther ym. (2024) toteavat, etta laadullinen analyysi voidaan toteut-
taa useilla eri menetelmilld, joten tutkija joutuu tehda valintoja kaytta-
mansa analyysitavan suhteen huomioiden sen, etta analyysitavan tulee
olla sopusoinnussa tutkimusongelman, teoreettisen viitekehyksen ja
kaytettyjen aineistojen kanssa. Tassa tutkimuksessa aineisto analysoi-
tiin induktiivista sisallénanalyysia kayttden. Tuomi ja Sarajarvi (2018)
kuvaavat sisallénanalyysin olevan tutkimusmenetelmd, jonka avulla voi-
daan analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisal-
[6nanalyysin menetelmalla pyritéadn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmi-
Osta tiivistetyssa muodossa. Aineistoldhtdista analyysia kuvataan pro-
sessina, jossa pyritaan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan aineistolahtdisessa si-
salldnanalyysissa analyysiyksikdt valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtavanasettelun mukaisesti. Analyysiyksikot eivat ole etukateen har-
kittuja tai sovittuja. Periaatteessa teorian merkityksellisyys analyysin
ohjaajana liittyy metodologiaan siten, etta tutkimuksessa julkilausutut

metodologiset asiat ohjaavat analyysia. Aikaisemmalla tiedolla, havain-
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noilla tai teorialla tutkittavasta ilmidsta ei tulisi olla vaikuttavuutta ana-
lyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa, silla analyysi on aineis-
toldhtdinen. Teoria, joka liittyy tutkimuksen analyysiin ja analyysin lop-
putulokseen, koskee ainoastaan analyysin toteuttamista. Mikali aineis-
tolahtdisessa analyysissa painotetaan analyysissa kaytettya paattelyn

logiikkaa, voidaan tata kutsua induktiiviseksi sisalldbnanalyysiksi.

Aineiston analysointi on prosessi, joka pitaa sisallaan moninaisia vai-
heita. Normaalisti analyysi aloitetaan tutustumalla aineistoon, tassa ta-
pauksessa haastattelunauhoihin ja rakentamalla kokonaiskuva niista.
Aineiston kasittelyn avulla valmistaudutaan itse analyysiin, silla esimer-
kiksi nauhoitetun puheen hallitseminen luonnistuu paremmin, kun ai-
neisto on muutettu tekstimuotoon. Litteroinnin jalkeen tutkija siirtyy
analysoimaan tutkimusaineistoa valitsemansa menetelman avulla. Ai-
neistoa luetaan, katsotaan, kuunnellaan, jasennelldan, eritelldan seka
pohditaan huolellisesti. Analyysi ei siis ole ainoastaan aineiston teknista
jarjestamista vaan se on etsivaa ja kokeilevaa prosessia, jota ohjaa ute-
liaisuus siihen, mita kaikkea aineisto sisaltaa ja millaisia tulkintoja siita
voidaan tehda. Aineisto ei itsessaan nosta mitaan esiin, vaan tutkijan
tehtdava on l6ytaa ja jasentaa siita tutkimuksen kannalta keskeisimmat
asiat. Analyysiprosessi etenee pitkalti ajatustydénd ja kirjoittamalla.
(Glnther ym. 2024.)

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden ennakoinnissa ja tutkimuksen toteutuksessa
noudatetaan eettisen tutkimuksen periaatteita. Tutkimusta toteutetta-
essa tieteellisen kaytannon toteutumisesta huolehditaan ottaen huomi-
oon hyvan tutkimuksen lahtokohdat, luotettavuus seka eettisyys. Tutki-
museettinen neuvottelukunta (TENK) (2023) on laatinut tutkimuseetti-
sen ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytannoésta (HTK) yhteistydssa suo-

malaisen tiedeyhteisdn kanssa. Hyvassa tieteellisessa kaytanndssa (res-
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ponsible conduct of research) noudatetaan eurooppalaisen tutkimuseet-
tisen ohjeistuksen mukaisesti perusperiaatteita, joita ovat luotettavuus,
rehellisyys, vastuunkanto ja arvostus. Tutkimusta tehdessa onkin py-
ritty noudattamaan hyvan tieteellisen kdaytannén menettelytapoja, ja
sen mukaisesti huomioimaan tutkimusprosessissa muun muassa tieteel-
lisen tyon tekemisen periaatteet, tutkimuksen eettisyys ja ennakointi,
tutkimusaineistojen kasittelyyn ja hallintaan liittyvat tekijat, yhteistyd,
tekijyys, julkaiseminen ja viestintd seka sen periaatteiden asiantuntija-

ja arviointitehtavat.

Tutkimusta tehdessa pyritaan valttdmaan virheitd, mutta kuitenkin tu-
losten patevyys ja luotettavuus voivat vaihdella. Luotettavuuden arvi-
oinnissa voidaan kayttaa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Tutkimuk-
sen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli tut-
kimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Toinen tutkimuksen
arviointiin liittyva kasite on validius. Tutkimuksen validiudella tarkoite-
taan tutkimusmenetelman kykya tutkia juuri sitd, mita oli tarkoituskin.
Kvalitatiivisissa eli laadullisissa tutkimuksissa reliaabelius ja validius
ovat kuitenkin saaneet erilaisia tulkintoja, ja niita saatetaan valtella nii-
den epadselvyyden vuoksi. Tapaustutkimusta tehdessa tutkija voikin ai-
heellisesti ajatella, etta kaikki ihmista ja kulttuuria koskevat kuvaukset
ja kokemukset ovat ainutlaatuisia, eika ole kahta samanlaista tapausta.
Nain ollen perinteiset luotettavuuden ja patevyyden mittarit eivat tule
kysymykseen haastatteluja arvioidessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2009, s. 231-233). Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tullaan
kuitenkin arvioimaan muilla keinoin, vaikka kyseisten termien virallisia
mittareita ei tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytettdisikaan.
Validius merkitsee kvalitatiivisessa tutkimuksessa myds tulosten ku-
vauksen ja niihin liitettyjen selitysten yhteensopivuutta eli toisin sa-

noen: onko selitys luotettava?

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009) toteavatkin, etta laadullisessa tut-

kimuksessa luotettavuutta lisaa tutkijan selkeys ja tarkkuus kaikissa
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tutkimuksen vaiheissa ja tutkimuksen toteuttamista kuvailtaessa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidessa on tarkeda luokittelu
ja luokittelujen syntymisen kuvaaminen lukijalle. Sama tarkkuuden vaa-
timus patee tulkintojen perustelulle, eli mihin tutkija perustaa tulkinnat.
Tahan voidaan kayttaa esimerkiksi suoria otteita haastatteluista tai

muita alkuperdisia dokumentteja.

Taman laadullisen tutkimuksen toteutuksessa on noudatettu hyvan tie-
teellisen kaytannon periaatteita Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK, 2023) ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimusprosessin kaikissa vai-
heissa on pyritty toimimaan rehellisesti, huolellisesti ja avoimesti seka
huomioimaan tutkimuseettiset nakdékulmat. Luotettavuuteen on panos-
tettu jo tutkimussuunnitelman tekovaiheessa ja siitd on huolehdittu
koko prosessin aikana niin, ettd tutkimuksessa kaytettava tieto on ajan-
kohtaista ja tutkittua tietoa. Luotettavuutta pyrittiin lisdamaan myos

kayttamallad kansainvalistd materiaalia.

Tutkimuksen eettisyys on huomioitu erityisesti aineiston keruussa, ka-
sittelyssa ja tulosten raportoinnissa. Tutkimusta koskevat tarvittavat lu-
pakaytannot on huomioitu tutkimuksessa siten, etta tutkimuslupaa ha-
ettiin asianomaisella dokumenteilla kohdeorganisaatiolta eli Kokkolan
kaupungilta. Lisaksi jokainen tutkimuksen haastatteluun osallistuva
henkild taytti erikseen suostumuslomakkeen haastattelua varten. Tutki-
mukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja osallistujille on an-
nettu riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta. Aineistoa on kasitelty
luottamuksellisesti ja haastateltavien anonymiteetista on huolehdittu
koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusta koskevaa kerdttya aineistoa
kaytettiin ainoastaan tutkimuksen toteutukseen, kuten tulosten avaa-
miseen seka niiden analysointiin seka tutkimuksen tulosten raportoin-
tiin. Haastattelussa keratty materiaali kasiteltiin ja litteroitiin siten, etta
tutkimukseen osallistuvat haastateltavat eivat ole tunnistettavissa tut-
kimustuloksista. Haastattelunauhat ja litteroinnit havitettiin asiaankuu-

luvasti tutkimustydn paatyttya.
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Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty vahvistamaan kayttamalla tarkoi-
tuksenmukaisia tutkimus- ja analyysimenetelmia seka kuvaamalla tut-
kimusprosessi mahdollisimman lapindkyvasti. Tassa tutkimuksessa on
pyritty kuvaamaan tutkimusprosessin vaiheita mahdollisimman tarkasti
ja selkeasti. Validiutta on pyritty vahvistamaan huolellisella tulosten ku-
vaamisella ja niihin liittyvien selitysten yhteensopivuuden huomioimi-
sella. Myds tulosten tarkasteluun ja tulkintoihin on kiinnitetty erityista
huomiota. Tutkimuksessa on kaytetty suoria lainauksia haastatteluista
ja kaikki tulokset on analysoitu alkuperaisiin haastattelumateriaaleihin

perustuen.

Koska kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, luotetta-
vuutta ei voida arvioida perinteisin mittarein, vaan tutkimusprosessin
kokonaisvaltaisella tarkastelulla liittyen sen johdonmukaisuuteen ja us-
kottavuuteen. Tutkimuksessa tutkija on pyrkinyt myos itse reflektoi-
maan omaa rooliaan osana tutkimusprosessia. Kuten Hirsjarvi ym.
(2009) tuovat esiin, laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus syntyy
erityisesti aineiston ja tulkintojen uskottavuudesta ja tutkimuksen joh-

donmukaisuudesta.

4.4 Aineiston induktiivinen sisdllonanalyysi

Analyysiprosessin alussa paatettiin, etta tutkimuksessa analysoidaan ai-
noastaan aineistossa selkeasti esiin tulevat tekijat. Analyysiyksikkdina
tassa tutkimuksessa toimi haastateltavan lause, joka kuvasi hanen ko-
kemuksiaan kulttuurisesta osaamisesta ja kulttuurisensitiivisyydesta
varhaiskasvatuksen kentalld. Prosessin vaiheisiin kuului litteroituun ma-
teriaaliin tutustuminen ja sen lapikayminen, jonka jdlkeen aineistosta
poimittiin oleelliset alkuperaisilmaisut, jotka pelkistettiin, ryhmiteltiin ja

kasitteellistettiin.

Taulukko 1. Pelkistyksia liittyen teemaan Monikulttuurisuuden néyttay-
tyminen sekd monikulttuuristaustaisten asiakkaiden kohtaaminen var-

haiskasvatuksessa
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Alkuperadisilmaisu

Pelkistys

"Me voidaan kuitenkin olla tosi
merkittdvassé roolissa kotoutumi-
sessa. Totta kai myds suomen kie-

len kehityksessa.”

Varhaiskasvatuksen rooli kotoutu-
misessa ja suomen kielen kehityk-

sen tukena

"Kylld mda ajattelen, ettd lapset
saa kasvaa semmoisessa ympa-
ristbssd, missd on erilaisia ihmi-
sid. Sehédn on rikkaus ja kasvattaa

siihen suvaitsevaisuuteen.”

Monimuotoinen kasvu- ja oppi-
misymparisté nahdaan rikkautena
ja erilaisten ihmisten kanssa toi-
miminen kasvattaa suvaitsevai-

suuteen

“Ja sitten niinku, itse ajattelen
ettd mehén voidaan myds oppia
tosi paljon, jos he on halukkaita

jakaa omasta kulttuuristaan.”

Monikulttuurisuus mahdollistaa eri

kulttuureista oppimisen

“Ja sitten jos mietitddn esimer-
kiksi eskarivaiheessa sitten sita
kouluun siirtymistd ja koulupol-
kua, niin siind toki tulee sitten
niinku tédmé& kieliasiakin monesti
esille. Miten se nyt ylipaétéan on
kehittynyt se kieli. Miten osaa
suomen kieltd, miten parjaa ja sit-
ten ettd minkdélaista tukea tarvit-
see miten se muuttuu siindg kun

siirtyy sitten kouluun?”

Suomen Kkieli, toisen kielen kehit-

tyminen ja siihen tarvittava tuki

"Ehk& on kokenut sellaisen haas-
teena, ettd jos on lapsesta huolta.
Jonkin verran on niinku semmoisia
suhtautumi-

kulttuurisia eroja

Kulttuuriset erot haastavia lapsen

tuen tarpeista keskustellessa
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sessa siihen, etté joillekin joissa-
kin kulttuureissa se on hyvin
haastava asia, ettd hyvéaksyy, etta

lapsella on jotain erilaista.”

" Ja sitten ehka sellainen, etté jos
on huolta niin kun on ihan lapsen
hyvinvoinnista ja lastensuojelul-
lista huolta, niin ne keskustelut on

aika haastavia.”

Lapsen etuun ja hyvinvointiin tai
lastensuojeluun liittyvat keskuste-
lut haastavia kulttuurieroista joh-

tuen

" Mun mielesta positiivista ja mah-
dollisuuksia 16ytyy paljon ja kun
puhutaan niinku lapsen oikeuk-
sista ja miten suomessa varhais-
kasvatusta jarjestetdan.” “Se tu-
lee joillekin ehkd vdhdn semmoi-
sena niinku ylléttdvéna, ettd ai
ettd niinku tdmmdaistdkin palvelua
on saatavilla ja téda on ihan niinku
kaikille ja jotenkin koen, ettd on
mukava etté voi tarjota ehké
enemmaénkin kuin mitd ollaan

odottamassa.”

Monikulttuurisuus nahdaan posi-
tilvisena asiana ja mahdollisuuk-

sien tuojana

Asiakkaiden positiiviset, yllatty-
neet kokemukset palvelujen mo-

nipuolisuudesta

Esihenkil®

asiana, ettd on mahdollisuus tar-

kokee positiivisena

jota asiakkaille toimivia palveluja

" ”Se on sitd kulttuurien vuoropu-

helua. Sehén rikastuttaa kaikkia.”

Kulttuurien vuoropuhelu rikastut-

taa yhteisda




29

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Teemahaastattelujen vastauksia on analysoitu aineistoldhtdisesti ja tut-
kija on koonnut alle teemoittain tutkimuksen tuloksia. Aineistoa kasitel-
tiin tekemalla klusterointi eli ryhmittely pelkistetyistd vastauksista seka
yhteenveto haastattelujen tuloksista. Tutkimuksen tulokset on kuvattu
lukuun teemoittain. Tulosten teemat pitavat sisallaan esihenkildiden na-
kemyksia siitd, millaisena monikulttuurisuus varhaiskasvatuksessa
nayttaytyy ja miten eri kieli- ja kulttuuritaustaisia asiakkaita kohdataan,
miten esihenkilét kokevat tydntekijoiden ammatillisen ja kulttuurisen
osaamisen seka miten nama liittyvat toisiinsa, millainen merkitys johta-
misella on kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitiivisyyden edistami-
sessa seka millaisia kehittdmisideoita johtajat toivat esiin kulttuurisen-
sitiivisen tydotteen ja kulttuurisen kompetenssin edistamiseksi varhais-

kasvatuksen kentalla.

5.1 Monikulttuurisuus varhaiskasvatuksessa

Haastatteluun vastanneiden esihenkildiden kokemukset monikulttuuri-
suuden nayttaytymisesta varhaiskasvatuksessa olivat keskenaan sa-
mansuuntaisia. Vastaukset voitiin kategorisoida yldkategorioihin, joita
olivat Kotoutuminen ja kielitaito, monikulttuurisen toimintaym-
pariston mahdollisuudet seka kohtaamisen haasteet monikult-

tuurisessa toimintaymparistossa.

Kotoutumisen ja kielitaidon nayttaytymisen osalta esihenkilét esimer-
kiksi kokivat, etta varhaiskasvatus tukee lasten ja perheiden kotoutu-

mista seka suomen kielen oppimista.

” Me voidaan kuitenkin olla tosi merkittdvédssé roolissa kotoutu-

misessa. Totta kai my6s suomen kielen kehityksessa.”
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Kielitaidon kehittdmisen tukeminen nahtiin tarkeana tehtavana niin var-
haiskasvatuksessa kuin esiopetuksesta kouluun siirtymisen nivelvai-
heessa. Monikulttuurisessa ymparistdssa monimuotoinen kasvu- ja op-
pimisymparistd nahtiin rikkautena, joka kasvattaa suvaitsevaisuuteen.
Esihenkilét myods kokivat, ettd monikulttuurisuus mahdollistaa eri kult-

tuureista oppimista.

“Ja sitten jos mietitddn esimerkiksi eskarivaiheessa sitten sita
kouluun siirtymisté ja koulupolkua, niin siind toki tulee sitten
niinku tdmé kieliasiakin monesti esille. Miten se nyt ylipdataan on
kehittynyt se kieli. Miten osaa suomen kieltd, miten parjaéa ja sit-
ten ettd minkélaista tukea tarvitsee miten se muuttuu siind kun

siirtyy sitten kouluun?”

"Kylld mé& ajattelen, ettéd lapset saa kasvaa semmoisessa ympé-
ristéssd, missa on erilaisia ihmisia. Sehdn on rikkaus ja kasvattaa

siihen suvaitsevaisuuteen.”

“Ja sitten niinku itse ajattelen ettd mehédn voidaan myds oppia

tosi paljon, jos he on halukkaita jakaa omasta kulttuuristaan.”

Haastatteluissa nousi esiin myo6s kategoria, joka liittyi asiakkaiden ja
henkildston kokemiin kohtaamisen haasteisiin. Esimerkiksi kulttuuriero-
jen kerrottiin voivan vaikeuttaa keskusteluja arkojen aiheiden &arella

kuten lapsen tuen tarpeisiin ja hyvinvointiin liittyvissa keskusteluissa.

“"Ehkéa on kokenut sellaisen haasteena, etta jos on lapsesta huolta.
Jonkin verran on niinku semmoisia kulttuurisia eroja suhtautumi-
sessa siihen, ettéd joillekin joissakin kulttuureissa se on hyvin

haastava asia, ettd hyvédksyy, etta lapsella on jotain erilaista.”

” Ja sitten ehkéa sellainen, ettd jos on huolta niin kun on ihan lap-
sen hyvinvoinnista ja lastensuojelullista huolta, niin ne keskuste-

lut on aika haastavia.”
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Kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvia mahdollisuuksia nousi tutkimuk-
sessa esiin enemman kuin koettuja niin sanottuja haasteita. Monikult-
tuurisuus nahtiin ennen kaikkea eri kulttuureista oppimisen mahdollis-

tajana ja positiivisten mahdollisuuksien tuojana.

Yksi haastateltavista toi esiin esimerkiksi havaintoja asiakkaiden positii-
visista, yllattyneista kokemuksista varhaiskasvatuspalvelujen monipuo-
lisuudesta ja koki itse johtajan roolissa positiivisena asiana, etta orga-

nisaatiolla on mahdollisuus tarjota asiakkaille toimivia palveluja.

” Mun mielesta positiivista ja mahdollisuuksia I6ytyy paljon ja kun
puhutaan niinku lapsen oikeuksista ja miten suomessa varhais-
kasvatusta jarjestetddn. Se tulee joillekin ehkd vdhdn semmoi-
sena niinku yllattdvana, etta ai ettd niinku tdmmdistékin palvelua
on saatavilla ja tdad on ihan niinku kaikille ja jotenkin koen, etta
on mukava etta voi tarjota ehkd enemménkin kuin mitéd ollaan

odottamassa.”
Kulttuurien vuoropuhelun koettiin rikastuttavan koko yhteiséa.

“Se on sita kulttuurien vuoropuhelua. Sehén rikastuttaa kaikkia.”

5.2 Tyontekijan ammatillisuus, kulttuurinen osaaminen ja kult-

tuurisensitiivisyys

Tyontekijan ammatillisuuteen, kulttuuriseen osaamiseen ja kulttuuri-
sensitiivisyyteen liittyvat haastatteluvastaukset voitiin ryhmitella seu-
raaviin ylakategorioihin: ammatillinen kehittyminen, asenne ja mo-
tivaatio, kulttuurinen osaaminen ja kulttuurisensitiivisyys, kieli-
tietoisuus seka kohtaamisen taidot ja yhteistyo. Alla olevassa tau-
lukossa on kuvattu kategorisointeja haastattelujen pelkistyksista alaka-
tegorioista ylakategorioihin. Taulukko osoittaa, miten tydntekijan am-
matillisuus, kulttuurinen osaaminen ja kulttuurisensitiivisyys -teemaa

on tutkimusprosessissa kategorisoitu.
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Taulukko 2. Tyoéntekijan ammatillisuus, kulttuurinen osaaminen ja kult-

tuurisensitiivisyys.

Tydntekijan tulee olla Oppimishalu ja kiinnos-Ammatillinen kehitty-
kiinnostunut eri kult-  tus kulttuureihin minen
tuureista ja valmis op-

pimaan.

Yhteisen kielen puute Oikea asenne kielelli- Asenne ja motivaatio
ei ole este, jos asenne sista haasteista huoli-

on oikea. matta

Asioita ei tule ndhda  Positiivinen suhtautu- Asenne ja motivaatio
negatiivisesti vaan minen haasteisiin

mahdollisuuksina.

Tasapainon Idytaminen Kulttuurinen ymmarrys Kulttuurinen osaami-
eri kulttuurien valilla nen ja kulttuurisensitii-

on tarkeaa. visyys

Kaikille lapsille tulee  Tasa-arvoisuus ja tilan Kulttuurinen osaami-
olla tilaa olla omia itse- antaminen nen ja kulttuurisen-si-

jaan ryhmassa. tiivisyys

Kulttuurisensitiivisyys Kulttuurisensitiivisyys Kulttuurinen osaami-
merkityksellinen tekija nen ja kulttuurisen-si-
osana tydntekijan am- tiivisyys

matillista osaamista

Kielen merkitys ndh- Kielen merkityksen Kielitietoisuus
daan keskeisena osana ymmartaminen

tyota.
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Ammattitaito nakyy Yksil6llinen kohtaami- Kohtaamisen taidot ja
kykyna kohdata jokai- nen yhteisty6
nen lapsi ja perhe yksi-

I6llisesti.

Vuorovaikutustaidot ja Vuorovaikutustaidot ja Kohtaamisen taidot ja
sensitiivisyys tarkeita sensitiivisyys yhteisty6
perheiden kanssa tyos-

kentelyssa.

Ammattilaisen tehtdva Halu ymmartaa ja tu- Kohtaamisen taidot ja
on tukea perhettd ja kea yhteistyd

lasta.

Hyva yhteistyd nah-  Avoin yhteisty6 perhei- Kohtaamisen taidot ja

daan tyon perustana. den kanssa yhteistyd

Esihenkildiden kanssa kdydyissa keskusteluissa nousi esiin keskenaan
samantyyppisia arvoja seka odotuksia tydntekijoiden ammatillista osaa-
mista ja kulttuurista osaamista koskien. Osa tekijoistd nousi esiin kui-
tenkin useammissa keskusteluissa, kun taas muutamassa keskustelussa
esihenkildt toivat esiin myds muista eriavia tekijoita. Lahes jokaisessa
haastattelussa tuotiin tarkeina tekijéina esiin tyontekijoiden asenne ja
motivaatio seka kohtaamisen taidot ja yhteisty6 perheiden kanssa, kun

taas kielitietoisuus opetuksessa ja toiminnassa.

Ammatillisen kehittymisen osalta haastatteluissa nousi esiin useamman
kerran, ettd tydntekijan tulee olla kiinnostunut eri kulttuureista seka olla

valmis kehittamaan itseaan ja oppimaan uutta.

” Tybntekijan pitdéa olla halukas oppimaan uutta. Ottamaan selvéa

néisté kulttuureista.”
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Myo6s asenne ja motivaatio nahtiin tarkeana, ja niiden merkitys esiintyy
useammassa lainauksessa myos muiden ylakategorioiden lainauksissa.
Yhdessa haastattelussa tuotiin esiin myoés positiivinen suhtautuminen
haasteisiin; esihenkilén mukaan tydntekijan ei tulisi ndahda haasteita ne-
gaation kautta, vaan mahdollisuuksina oppia uutta ja kehittda omaa am-

matillista osaamista.

” Ettei koettais asioita niin raskaana ja negatiivisen kautta, etta

miks ndin ja miks meilld, vaan otettais ne haasteet vastaan”

Kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitiivisyyden merkityksellisyys oli
lapileikkaava kasite olennaisesti kaikkien tutkimuksen haastattelujen
osalta. Kulttuurisensitiivisyys nahdaan tulosten mukaan osana ammat-

titaitoisen varhaiskasvattajan osaamista.

"Kylléd méa ajattelen, ettd ténd pdivdnd ammattitaitoinen varhais-
kasvattaja on kulttuurisensitiivinen eli koen sen merkityksellisend
kylla.”

Haastateltava kokee tyodntekijéiden ammatillisessa osaamisessa ja kult-
tuurisessa osaamisessa tarkeana asiana tasa-arvoisen kohtaamisen,

jossa kaikille lapsille tulee olla tilaa olla omia itsejaan ryhmassa.

” Jotenkin ajattelen ettd asioiden laittaminen siind lapsiryhméssé
mydskin tasa-arvoiseksi etta siella on tilaa kaikille olla niinku kaik-

”

kea

Kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitiivisyyden nakdkulmasta kult-
tuurinen ymmarrys ja tasapainon léytaminen eri kulttuurien valilla niin
toiminnassa kuin yhteisty6ssa perheiden kanssa nahtiin ensiarvoisen
tarkeana. Kulttuurinen kompetenssi eli kulttuurinen osaaminen seka
kulttuurisensitiivisyys rinnastettiin haastatteluissa myds vahvasti tasa-
arvoon liittyvaksi asiaksi, jonka johtajat olettavat toteutuvan ryhman ja

henkilostdn toiminnassa.
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” Ettd Ibytyisi tavallaan se tasapaino sen suomalaisen ja toisen
kulttuurin vélille, koska ne arvot voi olla meilld ja sielléd toisessa

kulttuurissa ihan erilaiset. ”

Kielitietoisuus nahtiin osan vastaajista mielesta ensiarvoisen tarkeana
ja keskeisena osana tyoéta monikulttuuristaustaisten maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa. Toisaalta osa haastateltavista ei
maininnut kielitietoisuuden nakdkulmaa haastatteluissa ollenkaan. Kie-
litietoisuuden kasitteestd nousi esiin tarkeana tekijana myds ymmarta-
misen halu, tasta voidaan paatelld, etta kielitietoisuuden toteutumiseen
tarvitaan esihenkildiden nakdkulmasta myds tydntekijan omaa tahtoa
ymmartad ja tulla ymmarretyksi tilanteissa, joissa yhteinen kieli on

heikko tai sita ei ole.
” Ilman muuta kielitietoisuus on hyvin tarkeéa asia.”

” Asenteesta on paljon kiinni ettéd ei sekdédn haittaa ettd jos ei

16ydy yhteista kieltad .”

” Mutta jos sé haluat ymm@értéa ja haluat niinku tavallaan ammat-

”

tilaisena tukea sitd perhetts ja sité lasta.

Ammattitaito nakyy kykyna yksilélliseen kohtaamiseen niin perheita
kuin lapsia kohdatessa. Avoin, sensitiivinen kohtaaminen ja yhteisty6
seka hyvat vuorovaikutustaidot nahtiin maahanmuuttajataustaisten asi-

akkaiden kanssa tehtavan tyon perustana.

” No méa nden sillé tavalla ettd hyva ja avoin yhteistyd perheen

kanssa”

” Vuorovaikutustaidot ja semmoinen sensitiivinen kohtaaminen

on tadrkeitd perheiden kanssa.”

"Ammattitaitoa kohdata lapsia ja vanhempia ja ottaa ndma lapset
vastaan. Eihdn téta tyotéd pysty tekemdaén, jos et sé pysty koh-

taamaan perheita ja lapsia yksiléllisesti”
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5.3 Johtajuuden esimerkillisyys tyontekijoiden kulttuurisen

osaamisen ja kulttuurisensitiivisyyden tukemisessa

Johtajuuden esimerkillisyys tydntekijoiden kulttuurisen kompetenssin
tukemisessa ja kulttuurisensitiivisyyden vahvistamisessa nahtiin yhtena
tarkeana tekijana johtajan ja esihenkilon ty6ta varhaiskasvatuksen ken-
talla ja varhaiskasvatusyksikén johtajan tydssa. Esimerkillisyyden mer-
kitys korostui etenkin niiden haastateltavien vastauksissa, joiden johta-
missa yksikdissa maahanmuuttajataustaisia lapsia ja perheita oli useita.
Toisaalta osa haastateltavista kokivat aiheen merkityksen itseisarvona
omassa tydssaan. Teeman ylakategoriaksi muotoutui yhdistava kasite
johtajuuden esimerkillisyys, jolla tarkoitetaan nimenomaan tutki-
muksen mukaisesti johtajuuden esimerkin merkitysta koskien kulttuuri-

sen osaamisen tukemista seka kulttuurisensitiivisyyden vahvistamista.

Johtajuuden esimerkillisyyden teema kategorisoitiin saman ylakatego-
rian alle. Haastattelujen pohjalta nousi esiin, etta esihenkilon viestinta
vaikuttaa henkiléstdédn, esimerkiksi johtajan sanavalinnat ja puheen
savy voivat vaikuttaa tydyhteisdn ilmapiiriin ja arvoihin. Suurin osa esi-
henkildista kokivat pystyvansa johtamaan esimerkin kautta ja kokivat
roolinsa tarkedksi kokonaisvaltaisen kulttuurisen osaamisen ja kulttuu-
risensitiivisyyden tukemisessa. Aktiivinen vuorovaikutus, kuten keskus-
telut henkiléstdn ja asiakkaiden kanssa koettiin tarkeana ja esihenkildt
toivat esiin oman roolinsa kautta pystyvansa antaa tukea tydntekijoille

haastavissa tilanteissa.

Taulukko 3. Johtajuuden esimerkillisyys

Esihenkilon viestinta vaikuttaa:Viestinnan vaikutus Johtajuuden esi-
Sanavalinnat ja savy vaikuttavat merkillisyys

tydyhteison ilmapiiriin.



Johtajuus esimerkin kautta: Esi-Esimerkillinen johta-Johtajuuden
henkilé6 kokee roolinsa tarkedksijuus merkillisyys
kulttuurisen kompetenssin ja

sensitiivisyyden tukemisessa.

Aktiivinen vuorovaikutus: Kes-Vuorovaikutuksen yl-Johtajuuden
kustelut henkiléstén kanssa nah-lapito merkillisyys

daan tarkeina.

Vaikuttamisen toive: EsihenkildVaikuttamisen halu Johtajuuden
toivoo voivansa vaikuttaa omalla merkillisyys

esimerkillaan.

Tuki haastavissa tilanteissa: Las-Tuen tarjoaminen  Johtajuuden
naolo ja tuki henkildstélle vai- merkillisyys
keissa keskusteluissa on tar-

keaa.

Yhteistyon edistaminen: Esihen-Yhteistydon edistami-Johtajuuden
kil6 kannustaa laajaan yhteistyd-nen merkillisyys
hoén ja verkostojen hyddyntami-

seen.

Pedagogisen keskustelun ylla-Pedagoginen keskus-Johtajuuden
pito: Esihenkilon tehtavana ontelu merkillisyys
nostaa esiin tarkeitd teemoja

saannollisesti.

Kaytannon tuki: Esihenkild aut-Kaytannon tuki Johtajuuden

taa kaytannoén kysymyksissa. merkillisyys

Yhteistyén rakentaminen: Esi-Yhteistydn rakenta-Johtajuuden

henkild osallistuu yhteistydn ra-minen merkillisyys
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kentamiseen varhaiskasvatuk-
sen ja esiopetuksen henkiléstdn

kanssa.

Useassa haastattelussa nousi esiin esihenkildiden kokemus tai toive
siita, ettd he omalla esimerkilldan ja vuorovaikutuksellaan pystyvat vah-
vistamaan tydyhteisdn arvoja, kulttuurista osaamista ja kulttuurisensi-

tiivista tydotetta.

"Tottakai, kylldhdn silld on merkitysté, ettd mihin sdvyyn esihen-

kil vaikka puhuu itse néistd asioista”

"Kylld méa koen, ettd oon pystynyt omalla roolilla ja esimerkilld
antamaan tukea henkiléstélle kulttuurisen kompetenssin vahvis-

tamiselle ja sen sensitiivisyyden edistamiselle.”
“Toivottavasti pystyn vaikuttaa omalla esimerkilléni.”

Henkildstén kanssa kaydyt keskustelut koettiin tarkeana tekijana kult-
tuurisensitiivisyyden ja kulttuurisen osaamisen vahvistamisen kannalta
niin tydyhteisén vapaamuotoisemmassa kuin pedagogisessa keskuste-
lussa kuten tiimipalavereissa, koko talon palavereissa kuin yksilétason

keskusteluissa.
“Me paljon puhutaan henkilbkunnan kanssa”

"Ettd siind pedagogisessa keskustelussakin, ettéd pitaisi esilld tai

nostaisi tasaisin véliajoin néitdkin teemoja keskusteluun”

Henkilokunnan kanssa kdaydyn keskustelun lisaksi haastatteluista nousi
esiin esihenkildiden halu olla mukana tukemassa henkilékuntaa tarvit-
taessa myds henkildstdn haastaviksi kokemissa keskusteluissa huolta-
jien kanssa niin arjen kohtaamisissa kuin esimerkiksi huoltajien kanssa
jarjestettavissa varhaiskasvatus- tai esiopetuksen jarjestamista koske-

vissa keskusteluissa.
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"Ennakkoluulottomasti haluan toimia ja olla mydskin td&mmdésissa
haasteissa tai keskusteluissa, jotka ovat henkilbkunnalle haasta-

via mukana.”

” Ja sitten kun se varhaiskasvatus alkaa niin sitten se tutustumi-
nen ja yhteistyén rakentaminen on sielld ryhmén henkilbkunnan
vastuulla sitten esiopetuksessa tai varhaiskasvatuksessa ja olen

siind toki mukana.”

Yksi haastateltava toi esiin myds laaja-alaisen yhteistyoén nakdékulman

seka omalla ty6panoksellaan siihen kannustamisen.

” Haluan mydskin kannustaa sellaseen laajaan yhteistyéhén, on

verkostoja joista voi pyytéda apua.”

5.4 Kehittamisideat

Haastatteluista nousseet kehittamisideat ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin
seuraaviin ylakategorioihin: kulttuurisensitiivisyyden ja osaamisen ke-
hittaminen, palveluiden saavutettavuus ja viestinta, tydyhteison, toi-
mintakulttuurin ja johtajuuden kehittaminen seka tydyhteisén vuorovai-

kuttaminen.

Kulttuurisensitiivisyyden ja osaamisen kehittamisen ylakategoriassa
tuotiin esihenkildiden osalta esiin muun muassa koettuja tarpeita lisa-
koulutukselle ja tydntekijéiden ammatillisen kasvun tukemiselle. Esi-
henkildt kokivat myds, etta kulttuurisensitiivisyyteen ja monikulttuuri-
sen asiakaskunnan kohtaamiseen liittyvan tiedon saatavuuden ja jatku-
vuuden varmistamiseen tulisi jatkossa panostaa yha enemman. Yhtena
tarkeana kehittamiskohteena pidettiin myds teorian tuomista arjen ty6-

hon.

"Osa tyéntekijoistd kaipais enemmdén sellasta koulutusta, ettéd he

sais sellasta tukea, kasvua ja kehitystd omaan ammatillisuuteensa”
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"Tottakai just myds se tieto, on tirkedtd ettd on tietoa saatavilla.

Sitd ymmérrystd voi saada mydés tiedon kautta”

"Sitd myo0s tarvitsee sita tietoa ja mun mielestd se ettad sita tulisi
niinku tasaseen ja sillé lailla ettd ei unohdu ne asiat, etta otettaisiin
myds se teoria mitd saadaan niin ettd se tulisi sinne arkipaivan

7

tyéhén asti jotenkin mukaan.

Esihenkildt kokivat, ettd palveluiden saavutettavuudessa ja selkokieli-
sessa viestinnassa on edelleen kehitettavaa. Erityisesti sovellusten kayt-
taminen koettiin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden nakékulmasta
haastavaksi. Haastateltavat kokivat, etta monikulttuuristaustaiset asi-

akkaat tarvitsevat vahvempaa palveluohjausta sovellusten kaytossa.

” Vaikka Pédikyn kdyttd, kun sitédkdan ei ole saatavilla heidan &didin-
kielella, niin sitten tietysti niinku siing just sitd palveluohjausta tar-

vitsee osa vahvemmin.”

Myds yhteisen kielen puuttuminen nahtiin yhtena haasteena varhaiskas-
vatuspalveluiden jarjestdmisessa niin organisaatio- esimies- kuin kent-
tatydn tasolla. Yhteisen kielen ja ymmarryksen tukeminen, selkokieli-
syyden ja tulkkipalvelujen kehittaminen nahtiin kehittamiskohteina esi-

henkildiden taholla.

"Vélilla sitten se yhteisen kielen I6ytédminen ja ymmadrrys etté saa
niin kun asiat ettd asiat tulisi ymmdrretyksi oikein, niin siind niinku
voi tulla semmoisia arjen haasteita joskus ja myoés sielld ryhméta-
solla tietysti sitten, ettd jos vanhempien kanssa ei ole yhteistd
kieltd, niin toki on nd&itd google-kaantdjia ja naitd mitéa totta kai

niinku voi hyddyntda, mutta nehdn ei mydskdén aina kdénna.”

Tydyhteisdén toimintakulttuurin ja johtajuuden kehittamisen kannalta
haastateltavat kokivat tarkeana kehittamiskohteena muun muassa sen,
etta jatkossa esihenkilot ja organisaation johto pitadisivat ylla kulttuuri-

sensitiivisyyteen liittyvaa keskustelua ja tyodntekijéiden kulttuurisen
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osaamisen tukemista. Konkreettisena kehittamisideana nousi kulttuuri-
sensitiivisyyden ja kulttuurista osaamista koskevien tekijéiden vahvis-
taminen yksikdiden toimintasuunnitelmissa ja organisaation kehittami-

sessa jatkuvasti.
“Johtamisen ndkékulmasta se, ettd pidetdan ylla taté asiaa”

"Ja sitten se kulkee meidén toimintasuunnitelmassa ja kehittédmi-

sen kentélld koko ajan”

Haastateltavat kokivat, etta tydorganisaatioissa kdydyn arvokeskuste-
lujen myo6ta tulisi vahvistaa koko tydyhteisén yhteisia arvoja kohti kult-

tuurisensitiivista arvomaailmaa.
"Etta pelkédstdan arvokeskustelun kautta meillé olis yhteiset arvot.”

Tydyhteisdn vuorovaikuttamisen ylakategoriassa nousi jatkuvan kehit-
tamisen kannalta keskustelun ja tyontekijoiden itsereflektion merkityk-
sellisyys. Joissain tydyhteisdissa keskustelukulttuuri kulttuurisensitiivi-
syyden ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamisen nako-
kulmasta oli jo ennestaan osa tyoyhteisdkulttuuria, mutta sen vahvista-
minen ja yllapitaminen nahtiin tarkeana useassa haastattelussa. Yh-
dessa haastattelussa korostettiin myds johtamistydn kannalta sita, etta

keskustelulle jarjestetaan ja tarjotaan riittavasti aikaa.

“"Puhutaan siitd ja ettd tydntekijbille tarjoutuu aikaa keskustella ja

pohtia néditéd teemoja”

“Ihan ensin jokaisen pitdisi katsoa peiliin ja reflektoida sitd omaa

asennetta ja mahdollisesti omia ennakkoluuloja.”

Monikulttuurisuus- ja tasa-arvokeskustelun yllapitaminen nahtiin tar-
keana tulevaisuuden kannalta. Yksi haastateltava toi esiin positiivisen ja
mydnteisen ajattelutavan vahvistaminen tydyhteisdissa koskien uuden

oppimista ja itsensa kehittamista.
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“"Onhan niit§ eroja tydntekijéiden valilla. Niin kyllda mé& ajattelen
ettd se on tdrked jotenkin, ettd monikulttuurisuus ja tasa-arvoasiat
pysyy keskusteluissa. Ja se ettd mehén ei voi ikind ajatella ettéd me
tullaan niin kun valmiiksi jossain tai ettd ma tiedan tésté kaiken

vaan aina voidaan kehittyé ja oppia ja tehdéd paremmin”

Haastattelujen myoéta nousi esiin myds muutamia kehittdmisideoita,
joita ei oltu ole jaettu ylakategorioihin. Muita tutkimuksessa esiin nous-
seita kehittamisideoita olivat esimerkiksi tyékierron mahdollistaminen ja
eri yksikdiden arkeen tutustuminen. Nain tyontekijoilla olisi mahdolli-
suus tydskennella eri alueilla ja yksikdissa, joissa monikulttuuristaustai-
sia lapsia ja perheitda on enemman, ja esimerkiksi S2- eli suomi toisena
kielena opetus ja kielitietoinen pedagogiikka ovat vahvemmin esilla ja
osana yksikdiden toimintakulttuuria ja toiminnan painopistealueita. Tata
myota haastateltavat kokivat, ettd tyontekijoiden kulttuurinen osaami-
nen ja kulttuurisensitiivinen tydote mahdollisesti paasisivat vahvistu-

maan.

Kehittdmisideoista nousi esiin myo6s idea jatkotutkimukselle siita, mil-
laista apua, tukea ja kohtaamista maahanmuuttajataustaiset asiakas-

perheet toivoisivat varhaiskasvatukselta ja sen henkildstolta.

"Meillé on paljon paivdkoteja, joissa ei oo yhtddn S2-lasta. Tekis
ajatuksena varmaan ihan hyvdad monelle ldhtee vaikka tyodkier-

toon tai tulla kattomaan, millasta se arki meillad on.”

” Mielenkiintoista olisi ehkd mybs semmoisena ajatuksena, etta
mité jos joku joskus tekisi siitd tutkimusta, ettd minkélaista apua,
tukea ja kohtaamista taas sitten vaikka naa asiakasperheet toi-

voisi.”
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Jokaisen tutkimukseen osallistuneen varhaiskasvatusyksikén johtajan
paivakodissa oli tutkimushetkelld useampia monikulttuuris- ja maahan-
muuttajataustaisia perheitéa asiakkaina. Opinnaytetydén ensimmainen
tutkimuskysymys oli Miten ja millaisena kulttuurisensitiivisyys néayttay-
tyy monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tehtdvédssd tydssd johtajan
ndkékulmasta? Kukin haastateltava toi esiin monikulttuurisuuden nayt-
taytyvan arjessa monin eri tavoin niin omassa kuin henkildkunnan
tyossa. Tutkimusaineiston tulokset osoittavat, etta johtajien nakdkul-
masta kulttuurinen moninaisuus nahdaan varhaiskasvatuksessa merkit-
tédvana voimavarana. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta johtajien na-
kemykset olivat vahvasti linjassa Opetushallituksen (2024) laatimien
linjausten kanssa koskien eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhais-
kasvatusta, kotoutumisen ja kielitaidon tukemista seka monikulttuuris-
taustaisten lasten ja perheiden kohtaamista. Johtajien nakdkulmasta
kulttuurisensitiivisyys nayttaytyy maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kanssa tehtavassa tydssa muun muassa asiakkaiden yksildllisend,
tasa-arvoisena kohtaamisena ja kulttuurien vuoropuheluna. Monimuo-
toisen kasvuympariston nahtiin edistavan suvaitsevaisuutta ja kulttuu-
rien valistd ymmarrysta. Kulttuurisen moninaisuuden koettiin mahdol-
listavan vastavuoroista oppimista eri kulttuureista. Varhaiskasvatuksen
merkityksellisyys monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tehtavassa
tydssa nahtiin merkittavana tekijana kotoutumisen ja suomen kielen op-
pimisen tukemisessa. Tulosten perusteella kulttuurierot voivat kuitenkin
aiheuttaa haasteita esimerkiksi lapsen tuen tarpeista ja hyvinvoinnista
keskusteltaessa, mika edellyttad henkilostolta kulttuurisensitiivista 1a-

hestymistapaa.

Toiseen tutkimuskysymykseen Millaista osaamista ja kulttuurista osaa-
mista varhaiskasvatuksen ammattilaisilta edellytetdén kulttuurisensitii-
visessad tydsséd pdivakotien johtajien ndkékulmasta? tulokset vastaavat
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen liittyen kulttuuriseen osaami-

seen ja kulttuurisensitiivisyyteen rakentuvan tydntekijan halusta oppia
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uutta eri kulttuureista, halusta kehittdaa omaa ammatillista osaamistaan
seka kyvysta kohdata perheita yksiléllisesti. Kulttuurisensitiivisyys ja
kielitietoisuus olivat tulosten mukaan oleellisia osa-alueita, jotka tuke-
vat vuorovaikutusta ja asiakaslahtdista tyoskentelya. Myos Opetushalli-
tus (2024) korostaa, etta kielen oppimisella on tarkea merkitys lasten
kotoutumisen seka mybéhemmin muun muassa opinnoissa menestymi-
sen kannalta. Kielitietoisuuden merkitys nostetaan esiin myds varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa ja sen mydta henkilokunnalle osoite-

taan vastuu kielitietoisen kasvatuksen ja opetuksen jarjestamisesta.

Eri kulttuureista tulevien lasten taustat voivat nakya lasten epavarmuu-
tena leikissa ja leikkiin liittymisessa, jolloin lasten voi olla vaikeaa tehda
aloitteita, lahestya aikuista tai toimia itsealoitteisesti, omia ratkaisuja ja
valintoja tehden. Talléin myds henkildstdn mahdollisuudet tukea lasten
omien ajatusten muodostamista voi olla vaikeampaa. Naita voidaan kut-
sua arkeen heijastuviksi makrotason kulttuuritekijoiksi. Yhtenainen ym-
marrys voi syntya vasta silloin, kun vuoropuhelu kantavaestén ja eri
kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien lasten ja aikuisten valilla on vasta-
vuoroista ja syntyy aitoa halua ymmartaa, hyvaksya ja muokata kult-
tuurisesti moninaista todellisuutta yhdessa (Arvola, 2021.) Kuitenkin
kielitietoisuuden, toisen kielen edistamisen ja lapsen oman kotikielen
tukemisen merkityksellisyys nayttaytyi tutkimuksen tuloksissa hieman
vahaisempana, mita tutkija osasi odottaa, silla kaksi seitsemastd haas-

tateltavista ei tuonut naita tekijoita esiin.

Kuten Arvolan (2021) tutkimus osoittaa, varhaiskasvatuksen henkil6s-
ton olisi ensiarvoisen oleellista ymmartaa kieli- ja kulttuuritietoisen ty6s-
kentelyn merkitys lasten osallisuuden ja vuorovaikutussuhteiden mah-
dollistamisessa. Saman johtopaatelman voi tehda myés oman tutkimuk-
seni myota. Tutkimukseni tulosten valossa naiden asioiden merkityksel-
lisyys tulisi huomioida yha vahvemmin myds esihenkildiden taholta, silla
vaikka useimmat tutkimukseen osallistuneet johtajat korostivat kielitie-
toisuuden merkityksellisyytta, pieni joukko haastateltavista eivat kui-

tenkaan tuoneet kielitietoisuuden nakdkulmaa esiin lainkaan. Toisaalta
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Lahti ym. (2025) tuovat esiin, etta joissakin tydyhteisdissa osallisuutta
tukevat kielitietoiset pedagogiset kaytanteet ovat luonnollinen osa pai-
vakodin tai esiopetuksen arkea, kun taas toisissa yksikdissa kaytanteita
ei toistaiseksi ole kehitetty. Osa varhaiskasvatuksen henkiléstdsta saat-
taa kokea kieli- ja kulttuuritietoisuuden vaatimukset arkea kuormitta-
vana lisdvaatimuksena muiden tydtehtdvien ohella. Varhaiskasvatuksen
kentalle tarvittaisiinkin toiminnan tueksi enemman monipuolista lisatie-
toa, ymmarrystd, osaamista ja tietoisia toimintatapoja koskien lasten
osallisuutta tukevien oppimisymparistdjen kieli- ja kulttuuritietoiseen
tarkasteluun (Honko & Mustonen, 2021.)

Tutkimukseni esihenkiléiden nakdkulmasta ennen kaikkea oikea asenne,
sensitiivinen kohtaaminen ja yhteistyd perheiden kanssa muodostavat
perustan laadukkaalle varhaiskasvatukselle monikulttuurisessa konteks-
tissa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa. Haastateltavat
toivat esiin kulttuurisensitiivisyyden kannalta heidéan nakdkulmastaan
tarkeita tekijoita tyontekijan kulttuurista osaamista ajatellen kuten sen,
etta yhteisen kielen puute ei ole este, jos asenne on oikea ja etta jokai-
sen ammattilaisen tehtava on tukea perhettd ja lasta taustatekijoista
rippumatta. Vuorovaikutus ja sensitiivisyys nahtiin tarkeina tekijéina jo-
kaisen perheen ja lapsen kanssa tydskenneltdessa ja kulttuurisensitiivi-
syys olennaisena osana tydntekijan ammatillista osaamista. Lavanti
(2025) toteaa, ettd niin varhaiskasvatuksessa, kuten kaikilla yhteiskun-
nan tasoilla tarvitaan enemman kriittistd keskustelua, jotta kaikki asia-
kasperheet voisivat aidosti kokea kuulumisen tunnetta. Hanen tutki-
muksensa mukaan suomalaisuuden kasitetta varhaiskasvatuksessa tu-
lisi tarkastella niin, ettd se huomioisi ihmisten moninaiset taustat entista

paremmin.

Tutkimukseni tarkoituksena oli myds selvittda johtajuuden merkityksel-
lisyytta kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuurisen osaamisen tukemisen
seka vahvistamisen osalta. Tulokset osoittavat, ettéd johtajat kokevat
esihenkildn roolin korostuvan kulttuurisen kompetenssin ja sensitiivisyy-

den edistamisessa ja johtajan rooli koetaan merkitykselliseksi tekijaksi
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tyontekijoiden tukemisessa, heidan ammatillisen osaamisensa vahvista-
misessa sekd tydyhteisdn arvojen edistdmisessa. Esihenkildét kokivat
roolinsa merkityksellisyyden kulttuurisen osaamisen vahvistamisessa ja
kulttuurisensitiivisyyden edistamisessa ilmenevan esimerkkia antavana
toimintana, aktiivisena vuorovaikutuksena ja tukena haastavissa tilan-
teissa. Haastateltavat kokivat tarkedksi omassa tydssaan antaa tukea
tyontekijoille ja olla l1asna arjessa. Tulokset ovat linjassa Hamaldisen
(2024) tutkimustulosten kanssa, joiden mukaan tyontekijéiden moti-
vaatio panostaa omiin tydtehtaviinsa oli huomattavan korkealla juuri
johtajien tarjoaman lasnaolon ja tuen ansiosta. Hanen mukaansa mydo-
tatuntoiset johtajat edistavat osallistavaa tyokulttuuria ja tuen tarjoa-
minen tyontekijoille sekéa monipuolinen ohjaus vaikuttavat positiivisesti
tydntekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja ammatilliseen kehit-

tymiseen.

Tutkimuksen aikana nousi esiin myds johtajan rooli kaytdanndn jarjeste-
lyissa seka tuen antaminen asiakkaille erilaisten varhaiskasvatusta ja
esiopetusta koskevien kysymysten aarelld. Johtajat kertoivat tallaisten
palveluohjaukseen liittyvien tydtehtavien koskevan esimerkiksi asiak-
kaiden kanssa taytettavia kirjallisia asiakirjoja ja dokumentteja seka

varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyviin kysymyksiin vastaamista.

Esihenkildt kokivat omassa tydssaan tarkeana sen, etta he pitavat tyo-
yhteisén keskustelua ylla monikulttuurisuuden eri teemojen ja kulttuu-
risensitiivisyyden ymparilla. Osa koki olevansa yhteistydén rakentajia,
jotka kannustavat henkildstda laajaan verkostoyhteistydéhon, toiminnal-
liseen, pedagogiseen ja itsereflektioon. Esihenkild siis osallistuu yhteis-
tyon rakentamiseen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkil6stdn
kanssa. Tuloksista voidaan ymmartaa, ettd johtajan omat arvot, suh-
tautuminen, viestinnan savy ja sanavalinnat vaikuttavat tydyhteisén il-
mapiiriin, monikulttuuristaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen ja heihin
suhtautumiseen seka nain myds kulttuurisen sensitiivisyyden toteutu-
miseen. Tulosten pohjalta voidaan paatella, kuten myds Arvolan (2021)

tutkimus osoittaa, etta hyva pedagoginen johtajuus ja perheiden kanssa
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tehty yhteistyd vaikuttavat positiivisesti lasten ja perheiden osallisuu-
teen ja tukevat tasa-arvoisen ja osallistavan oppimis- ja toimintaympa-
ristdbn rakentamista varhaiskasvatuksessa, ja etta esihenkilén tyopanok-
sella on vaikuttavuutta onnistuneeseen palveluohjaukseen, asiakasko-
kemukseen ja asiakastyytyvaisyyteen seka tydntekijoéiden kulttuuriseen
kompetenssiin seka kulttuurisensitiiviseen tydilmapiiriin ja asiakkaiden
kohtaamiseen varhaiskasvatuksen kentalla. Taten tutkimukseni tulokset
ovat rinnastettavissa myds Maddoxin ja Barreton (2022) toteamaan,
jonka mukaan myoétatuntoinen johtajuus edesauttaa henkilostéa koke-
maan myo6tatuntoisuutta myos asiakkaita kohtaan, tassa tutkimuksessa
tutkijan tulkitessa kulttuurisensitiivisyyden liittyvan myoétatunnon naké-

kulmaan seka kokonaisuuteen.

Tutkimuksen tulokset luovat nakdkulman, etta kulttuurisensitiivinen
johtaminen vaikuttaa mydnteisesti asiakkaiden kohtaamiseen johtami-
sen tasolla, mutta voi vaikuttaa esimerkin ja ilmapiirin mydta myds
muun henkildstdén kulttuurisen osaamisen vahvistumiseen ja kokonais-
valtaiseen kulttuurisensitiivisyyteen tydyhteiséssa ja tdman myoéta yk-
sittaisten tydntekijoiden tydotteeseen ja heidan asiakaskohtaamisiinsa.
Kuitenkin ennen kaikkea kasvattajien ja tiimin yhtendiset ndakemykset
ja toimintatavat koskien kasvatuksen ja toiminnan toteuttamista seka
perheiden kanssa tehtya yhteistydta ovat onnistuneen kulttuurisensitii-

visen yhteistydn edellytys (Sirkko & Kyrénlampi, 2021).

Tutkimuksessa nousseet kehittamisideat koskien kulttuurisensitiivisen
tydotteen kehittamista painottuivat viiteen osa-alueeseen, joita olivat
kulttuurisensitiivisyyden ja osaamisen kehittaminen, palveluiden saavu-
tettavuus ja viestinta, tydyhteisdn, toimintakulttuurin ja johtajuuden ke-
hittdminen, tydyhteisén vuorovaikuttaminen seka muut kehittamisideat.
Nama osa-alueet sisaltdineen vastaavat tutkimuksen kolmanteen tutki-
muskysymykseen: Miten varhaiskasvatuksen kulttuurisensitiivisté tyd-
otetta voitaisiin kehittdd? Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat
paivakotien johtajat toivat esiin kehittamisideoita kuten kulttuurisensi-

tilvisyyden sisallyttdminen toimintasuunnitelmiin ja kehittamistyéhon,
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ajan tarjoamista keskustelulle, itsereflektointiin ja arvokeskustelujen yl-
lapitoon tydyhteisdissa. Tuloksista nousi esiin saanndéllisen informaation,
keskustelun ja kehittamisen tarve. Esihenkilot kokivat tarkeaksi, etta
tiedon saatavuutta ja tyonlaheisyytta varmistettaisiin seka vahvistettai-
siin entisestaan, ja ettd kentalle tuotu teoria seka tieto saataisiin toimi-
vasti tuotua osaksi arkea. Toisaalta henkiléston ja esihenkildiden osaa-
misen kehittdmisessa tunnistettiin tarpeita lisakoulutukselle. Tulokset
olivat linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Kuten esimerkiksi Honko ja
Mustonen (2021) tuovat esiin, varhaiskasvatuksen henkildstd toivoisi
kieli- ja kulttuuritietoisen kasvatuksen periaatteiden sisaistamiseen
paitsi konkreettista tietoa ja malleja, myds syvempad, tutkimukseen
pohjautuvaa teoriatietoa seka keskustelua tydyhteisdssa. Heidan mu-
kaansa kieleen ja vuorovaikutukseen liittyvien tekijéiden lisaksi varhais-
kasvatuksessa toivottaisiin enemman tukea kulttuuriseen tuntemukseen
ja kulttuurien ristipaineessa toimimiseen. Lavanti (2025) toteaakin, etta
varhaiskasvatuksessa on jo olemassa toimivia toimintatapoja, joiden
avulla pystytdan tukemaan asiakasperheiden inkluusiota, mutta ne ovat
usein yksikko- tai jopa opettajakohtaisia. Toimivia tukimalleja olisikin
tarkeaa jalkauttaa laajemmin valtakunnallisesti. Tama kuitenkin vaatii

panostusta tyborganisaatioilta.

Palveluohjauksen vahvistaminen, selkokielisyyden ja tulkkipalvelujen
kehittaminen koettiin tarkeaksi tekijaksi asiakkaiden kannalta. Tulok-
sista nousi idea jatkotutkimukselle asiakasperheiden toiveista seka ty6-
kierron mahdollistamisesta eri yksikdiden valilla. Tulosten kannalta yl-
lattavaa oli, ettei kukaan haastateltavista tuonut esiin tekoalyn hyédyn-
tamista osaamisen kehittamisessa tai kielihaasteiden ratkomisessa.
Teknologian kehittyessa ja palvelujen digitalisoituessa tekoalyn hyédyn-
taminen saattaisi tuoda ratkaisuja ja uusia tydkaluja joihinkin tutkimuk-

sessa nousseisiin kehittamiskohteisiin.

Tutkija arvioi tutkimustulosten vastaavan alkuperaisiin tutkimuskysy-

myksiin seka tutkimuksen tavoitteisiin hyvin. Ensimmainen tutkimusky-
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symys monikulttuurisuuden nayttaytymisesta tayttyi tutkijan nakdkul-
masta heikoiten, vaikkakin muihin tutkimuskysymyksiin saadut vas-
taukset eli tutkimuksen tulokset toisaalta vahvistavat epdasuorasti tutki-
muksen aikana myds vastausta ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.
Esihenkildon rooli ja merkityksellisyys puolestaan nousi tutkimuksen ai-
kana merkittavaksi nakékulmaksi ja vaikuttavaksi tekijaksi tutkimuksen
edetessa. Taman tutkija ndkee positiivisena ja luonnollisena tekijana
tutkimuksen kannalta, kun haastateltavina toimivat itse varhaiskasva-

tuksen johtajat.
Tutkimusprosessin eettisyys ja tarkastelu

Tutkimusprosessin aikana pyrittiin noudattamaan tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2023) mukaisia hyvan tieteellisen kaytdanndén menette-
lytapoja huomioiden seka eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen
mukaisia periaatteita. Tutkija on prosessin aikana panostanut huolelli-
suuteen, jotta tekijat kuten luotettavuus, rehellisyys ja arvostus sailyi-
sivat koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijana olen pyrkinyt arvostavaan
ja kunnioittavaan lahestymistapaan niin tutkittavaa aihetta, haastatel-
tavia, kohderyhmaa ja tutkimukseen kohdistuvaa organisaatiota koh-
taan. Tutkimusaineiston kasittelysta on huolehdittu asiaankuuluvalla ta-
valla ja tutkimuksen tuloksia kasitelty rehellisesti. Tutkijana kannan vas-
tuun oman tutkimukseni luotettavuudesta seka rehellisestda, arvosta-
vasta toiminnasta koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusta tehdessa on
pyritty noudattamaan hyvan tieteellisen kaytannén menettelytapoja
huomioiden tutkimuksen toimintaymparistd, tieteellisen tydn tekemi-
seen liittyvat tekijat, tutkimuksen eettisyys ja ennakointi. Ennen tutki-
muksen toteutusta haettiin tutkimuslupaa Kokkolan kaupungilta. Jokai-
nen haastateltava allekirjoitti ennen haastatteluja myds suostumuslo-
makkeen tutkimukseen ja haastatteluun osallistumiseen. Tutkimusai-
neistojen eettisesta kasittelysta seka hallinnasta on huolehdittu ja nau-
hoitetut haastattelut on havitetty asiaankuuluvasti seka jokaisen haas-

tateltavan anonymiteetista huolehdittu.
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Kuten Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009) toteavat, ihmisten kuvauk-
sia ja kokemuksia tutkittaessa ja haastatteluja analysoidessa kokemuk-
set ovat aina yksiléllisia. Tama tekee tutkimuksen luotettavuudesta ja
tulosten paikkansa pitdavyydesta tapauskohtaisempaa, silld perinteisia
tutkimuksessa kaytettavia luotettavuuden ja patevyyden mittareita ei
voida kayttaa. Tutkimuksen sisallonanalyysissa pyrittiinkin esittamaan
lukijalle analysointiprosessin teemoittelut taulukoittain seka tulosten ku-
vauksessa kayttamaan paljon suoria lainauksia haastatteluista, jotta tu-
lokset ja tutkijan johtopaatdkset olisivat selitettdvissa lukijalle ja tulok-
set luotettavia. Toisin sanoen, nadin pyrittiin lisaamaan tutkimuksen va-
lidiutta.

Kriittisesti ajatellen tutkimukseni luotettavuutta vahentaa tutkimuksen
paikallisuus, lisaksi tutkimustulokset koskettavat paikallisestikin vain
osaa varhaiskasvatusyksikdista. Jo itse tutkimustapa rajasi otantaa, silla
haastattelumenetelmalla tyo6 olisi ollut lilan laaja toteutettavaksi, mikali
tutkimukseen olisi haastateltu koko kaupungin varhaiskasvatusyksi-
kdita. Tutkimuksen tulokset eivat siis ole suoraan yleistettavissa koko
vaestdon tai varhaiskasvatuksen kenttaan, vaan ilmiota tutkittiin paikal-
lisesti pienellé otannalla. Tulokset olisivat saattaneet olla moninaisem-
pia, mikali tutkimuksessa olisi haastateltu myds niiden yksikdiden esi-
henkildita, joiden yksikdissa ei ole maahanmuuttajataustaisia asiak-
kaita. Taman tutkimuksen haastateltavat vastasivat haastattelukysy-
myksiin osittain hyvin samankaltaisesti, eli tulokset olivat monilta osin
yhtaladisia. Toisaalta tutkija kokee, etta tutkimuksessa saadut tulokset
ovat laajempia ja rikastuttavampia, kun tutkimusmenetelmaksi valittiin

teemahaastattelu.

Kuten mm. Laasonen-Tervaoja ym. (2021) seka Paavola ja Talib (2010)
toteavat, ovat kulttuurien moninaisuus ja monikulttuurisuus ilmidina
monimuotisia ja taten myds haasteellisia termeja tutkimusta tehdessa.
Monikulttuurisuuden kasitteen saatetaan ymmartaa usein koskevan ai-

noastaan ihmisten tietynlaista taustaa. Kulttuurisen moninaisuuden lah-
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tokohtana on, etta jokainen yhteisd ja ryhma on kulttuurisesti moninai-
nen. Tassa tutkimuksessa oli kuitenkin oleellista rajata aihe juuri eri
kieli- ja kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa tehtdavaan tyohon ja
tydéhon liittyvaan kulttuuriseen osaamiseen sekd kulttuurisensitiivisyy-
teen, silla se oli aihe, jonka tutkija koki tarkeaksi. Ilman rajattua tutki-
musaihetta tulokset eivat olisi vastanneet tutkimusongelmaa tai tutki-
musidean tarkoitusta. Tutkimusta tehdessa onkin panostettu aiheen
sensitiiviseen lahestymiseen. Kuten Jokikokko ja Karikoski (2016) tuo-
vat esiin, on kulttuurinen osaaminen ja sen kehittdminen ajankohtainen
aihe. Heidan mukaansa varhaiskasvatuksen opettajien kulttuurista
osaamista on tutkittu Suomessa vain vahan, eika aiheesta viela 16ydy
kattavasti teoriaa. Taman takia aiheen tutkiminen ja siita keskustelu eri

nakdkulmista nahdaankin erityisen tarkedaksi myds Suomessa.

Myo6s tutkimuksen hypoteesittomuus ja tutkijan subjektiivisuus ovat
osaltaan tutkimukseeni vaikuttavia rajoitteita. Toisin kuin maarallisessa
tutkimuksessa, tassa tutkimuksessa ei ollut ennalta asetettua hypotee-
sia, vaan tutkimuksen avulla pyrittiin lisadmaan ymmarrysta tutkitusta
aiheesta. Lisaksi tutkijan tausta organisaatiossa seka henkilékohtainen
kiinnostus ja omistautuneisuus aiheelle voivat vaikuttaa laadulliseen tut-
kimukseen. Tutkimusprosessin aikana tutkija onkin pyrkinyt reflektoi-
maan tutkimustuloksia objektiivisesti ja puolueettomasti. Aineiston ke-
ruu, aika ja aineiston analyysiprosessi asettivat tutkimusprosessille
omat haasteensa. Tutkimusta varten keratty aineisto oli rikasta ja maa-
raltaan suuri, joten sen kriittinen analysointi oli tydlasta ja aikataulussa

pysyminen toi tutkimusprosessiin paineita.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssani olen tuonut esille varhaiskasvatusyksikdiden johta-
jien omia ndkemyksid ja ajatuksia siita, millaisena monikulttuurisuus
nayttaytyy varhaiskasvatusyksikdiden tyossa, millaista kulttuurista
osaamista he odottavat ja olettavat varhaiskasvatuksen henkiléstolla
olevan, jotta kulttuurisensitiivisyys ja tasa-arvoinen kohtaaminen toteu-
tuisi varhaiskasvatuksen kentalla eri yksikdissa. Toisaalta tutkimuksessa
selvitettiin myds esihenkiléiden omaa suhtautumista naiden teemojen
merkityksellisyyteen seka heidan nakemyksiaan oman johtajuuden mer-
kityksellisyydesta suhteessa henkildkunnan kulttuuriseen osaamiseen ja
tydyhteisén kulttuurisensitiiviseen tydotteeseen. Lopuksi tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kehittamisideoita paivakotien johta-
jilla on kulttuurisensitiivisyyden ja tyontekijoiden kulttuurisen osaami-

sen vahvistamiseksi.

Tulokset osoittavat, etta varhaiskasvatusyksikdiden johtajat kokevat,
etta eri kieli- ja kulttuuritaustaiset lapset ja perheet tarvitsevat kulttuu-
risensitiivistd kohtaamista, joka puolestaan edellyttaa kulttuurista osaa-
mista niin varhaiskasvatuksen henkilostélta kuin myo6s esihenkil6ilta.
Johtajien roolilla on merkitysta henkiléstén kulttuurisen kompetenssin
vahvistamisessa ja kulttuurisensitiivisen tydyhteisén edistamisessa.
Johtajat joko kokivat pystyvansa tai toivoivat pystyvansa omalla esi-
merkillaan, toiminnallaan ja arvoillaan vaikuttamaan mydnteisesti hen-
kiloston ammatillisuuteen ja kulttuurisen kompetenssin vahvistamiseen.
Myods esihenkildn antama tuki haastavissa tilanteissa seka asiakkuuden

aloittamiseen liittyvissa keskusteluissa korostui tuloksissa.

Tulosten mukaan johtajat nakevat kulttuurisen osaamisen rakentuvan
ennen kaikkea yksildllisesta kohtaamisesta, hyvista yhteistydtaidoista,
monikulttuurisuuden ja kulttuurien monimuotoisuuden kontekstin ym-
marryksesta seka kulttuurien tasavertaisesta vuoropuhelusta. Lasten
kanssa tydskentelevalta henkildstdlta odotetaan kykya toteuttaa toimin-

taa ja pedagogiikkaa, jossa huomioidaan eri kieli- ja kulttuuritaustoista
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tulevien lasten tarpeet ryhmaytymisen, osallisuuden, kotoutumisen ja
toisen kielen oppimisen nakdkulmasta. Kielitietoisuuden ja toisen kielen
opetuksen ndkdkulma nahtiin tarkeana varhaiskasvattajan tyossa,
mutta ei oleellisimpana tekijana ajatellen kulttuurista osaamista tai kult-

tuurisensitiivista tybotetta.

Taman laadullisen tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd taydennys- ja
lisdkoulutukselle on tarvetta kulttuurisen osaamisen ja kulttuurisensitii-
visyyden vahvistamiseksi. Kieli- ja kulttuuritietoisuuden vahvistaminen
varhaiskasvatuksen kentalla mahdollistaa kulttuurisensitiivisyyden to-
teutumisen monimuotoistuvassa varhaiskasvatuksessa. Osa haastatel-
tavista toi esiin niin tyéntekijoiden kuin esihenkildiden koulutuksen ja
tiedon saannin tarkeyden. Riittava, toistuva ja ajankohtainen tiedon-
saanti ja asioista saanndéllinen keskustelu nahtiin tarkeina tekijoina kult-
tuurisensitiivisyyden yllapidon ja edistamisen kannalta. Johtajat toivoi-
vat enemman aikaa ja tydkaluja teorian tuomista kaytantéon seka riit-
tavaa koulutusta ja tiedon saantia niin esihenkild- kuin tydntekijéiden
tasolla. Kehittdmisideoina nahtiin myds tulkkipalveluiden ja varhaiskas-
vatuksessa kaytettavien sovellusten kehittdminen saavutettavuuden ja
selkokielisyyden osalta seka tydkierron mahdollistaminen ja lisdéaminen

eri alueiden valilla.

Tutkimusaiheeni kulttuurisesta osaamisesta ja kulttuurisensitiivisyy-
destéd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tehtdvassa
ty6ssa voidaan nahda ajankohtaisena ja hyddyllisena nykypaivan muut-
tuvassa monikulttuurisessa asiakastydssa niin johtajuuden kuin tydyh-
teisbn nakokulmasta, varhaiskasvatuksessa ja muillakin tydkentilla.
Tutkimukseni viimeinen tutkimuskysymys ja siihen liittyvat tulokset an-
tavat useita kehittamisideoita ja tydkaluja varhaiskasvatuksen kentalle
kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuurisen kompetenssin edistamiselle. Tu-
loksia voidaan hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa seka suunnitelta-
essa esimerkiksi esihenkildiden ja tydontekijoiden koulutuksia, seminaa-

reja tai yksikkdkohtaisia kehittamispaivia. Tutkimukseni tulokset viittaa-
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vat myos siihen, ettd esimerkiksi tulkkipalvelujen, asiakkaiden kaytta-
mien sovellusten ja viestintdkanavien selkokielisyyden seka saavutetta-

vuuden edistamisessa on viela kehitettavaa.

Tulokset voivat vaikuttaa organisaatioihin luomalla tietoisuutta ja val-
veutuneisuutta tydntekijoiden kulttuurisen kompetenssin merkitykselli-
syydestd ajatellen eri kieli- ja kulttuuritaustaisten asiakkaiden kohtaa-
mista. Tutkimukseni vahvistaa myds kasitysta siita, miten johtajuudella
on suuri merkitys tyontekijoiden asenteisiin, arvoihin seka tydyhteisén
yhteisiin toimintatapoihin. Toivon tutkimukseni tuloksilla olevan paino-
arvoa organisaatio- ja tydyhteisdtasolla kulttuurisensitiivisemman tyo6-
otteen ja palveluohjauksen kehittdmisessa, ja etta varhaiskasvatuspal-
velut seka yksittdiset yksikdt saavat ideoita tutkimukseni tuloksista niin
koko tydyhteisdn, johtajuuden kuin tydntekijéiden kulttuurisen kompe-

tenssin kehittamiseen.

Kulttuurisensitiivisyytta, kulttuurista kompetenssia ja monikulttuuri-
suutta on mahdollista pohtia useista eri nakékulmista. Omassa tutki-
muksessani paatin pohtia kyseisia teemoja johtamisen ja kehittdmisen
nakokulmasta. Tulokset olisivat saattaneet nayttaa erilaisilta esimerkiksi
tyontekijoiden tai asiakasperheiden nakdkulmasta. Kuten jo tutkimus-
tulosten osiossa tuotiin esiin, yhtena kehittamisideana tuotiin jatkotut-
kimuksen aihe siita, miten maahanmuuttajataustaiset asiakasperheet
toivoisivat heitda kohdattavan, tai millaisena he kokevat ja nakevat kult-
tuurisensitiivisyyden seka kulttuurisen kompetenssin kasitteet. Nailla 1a-
hestymistavoilla voitaisiin laajentaa nykyistd tutkimusta. Tutkijana ar-
vioin tutkimuksen aiheen olevan merkityksellinen niin nykyhetkessa

kuin jatkossakin tulevien vuosien aikana.

Tutkimuksessani jokaisen haastateltavan esihenkildn johtamassa paiva-
kodissa oli vahintaan 10 maahanmuuttajataustaista asiakasperhetta
haastattelujen ajankohtana. Tama oli tietoinen valinta itseltani tutki-
jana, ja hypoteettisesti osasin odottaa tietynlaisia vastauksia, joita en

valttdmatta olisi saanut, mikali olisin haastatellut esihenkildita, joiden



55

yksikdissa ei ole maahanmuuttajataustaisia perheita asiakkaina. Vaikka
oma tutkimukseni oli suppea jo tutkimustavan ja paikallisuuden vuoksi,
olisi mielestéani samankaltaista tutkimusta tarkeda tehda Suomen laa-
juisesti enemmankin. Tarkeaa olisi tarkastella aiheita laajemmin niin
kaupunki, organisaatio- kuin valtakunnallisella tasolla. Tutkijana uskon,
ettd tulokset, seka niin esihenkildiden kuin tydntekijéidenkin valveutu-
neisuus ja tietoisuus kulttuurisensitiivisesta tyotavasta seka kulttuurisen
kompetenssin vahvuus korreloivat siihen, kuinka paljon yksikdissa tai
tyontekijoiden tydurien aikana on kohdattu ja tydskennelty ulkomaalais-
taustaisten asiakkaiden ja perheiden parissa. Toisin sanoen: olisi mie-
lenkiintoista ndahda, millaisia eroja samansuuntaiset tutkimukset antai-
sivat tulosten osalta alueellisesti seka pelkastaan eri kaupunginosien va-

lilla.

Tutkimusaihetta valitessani tiedostin monikulttuurisuuden kasitteen laa-
juuden, ja siksi aihetta rajattiin juuri maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden kanssa tehtdavaan tydéhon. Kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuuri-
sen kompetenssin kasitteet ovat osaltaan myos viela osittain vieraita
termeja varhaiskasvatuksen kentalla, eika tutkittua, suoraa tietoa juuri
omaan aiheeseeni I6ytynyt paljoa varsinkaan johtamisen ja kehittami-
sen nakokulmasta. Toisaalta aihealueet olivat laajoja, ja niihin voidaan

sisallyttaa teemoja, joita itsessaan on tutkittu enemman.

Maahanmuutto, kulttuurierot, kulttuurisensitiivisyys ja kulttuurinen
kompetenssi koetaan tutkijan kokemuksen mukaan viela osittain ar-
koina puheenaiheina varhaiskasvatuksen kentalla. Johtajuudella on jo
tutkimuksen tulostenkin osoittamana suuri merkitys tydntekijdéiden
asenteisiin, arvoihin, normeihin seka tyokayttaytymiseen. Oman tutki-
muksen myo6ta tahdoin itseani kiinnostavan tutkimusaiheen tutkimisen
lisaksi kannustaa johtajia ja esihenkildita avoimempaan vuorovaikutuk-
seen tutkimuksen aiheista, herattaa keskustelua seka ajatuksia paikal-
lisesti ja ehka myds laajemmassa mittakaavassa. Oman tutkimukseni
myota toivon pystyvani halventamaan epavarmuutta ottaa naita tee-

moja puheeksi ja rohkaista varhaiskasvatuksen esihenkilditd seka koko
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henkildstéa avoimeen keskusteluun ja ajatusten vaihtoon kulttuurisen-

sitiivisemman asiakastyon ja tydyhteisdkulttuurin rakentamiseksi.
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