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Taman opinndytetyon toimeksiantaja oli Eteld-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin logistiikkakeskus. Opinnaytetyon taustalla oli halukkuus selvitta,
onko Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin logistiikkakeskuksen varasto-
tyontekijoiden tyotehokkuudessa eroavaisuuksia. Tehokkuuden selvityk-
sen taustalla oli tydilmapiirin parantaminen, tyémotivaation kehittdminen
sekd mahdollisiin sote-uudistuksiin vastaaminen tydtehokkuuden kehitta-
misella.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli luoda logistiikkakeskuksen varastotyon-
tekijoille roolijako, jota voidaan mitata. Roolijaon rakennuksen liséksi luo-
tiin datankeruu- ja mittaustaulukot. Mittaustaulukoiden avulla varasto-
tyontekijoiden tyotehokkuutta voidaan mitata.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitella&n varastointia ja sen kustannuk-
sia, varastotyontekijoiden tyotehtavia, tyosuorituksen mittaamista ja arvi-
ointia seké tulospalkkausjarjestelmia.

Opinndytetyon tutkimusmenetelméana kaytettiin padasiassa kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Opinnaytetyon laskennallisena padaineistona kéytet-
tiin logistiikkakeskuksessa tehtyd viikon otantaa tehdyistd tyGtunneista.
Otannan perusteella alettiin rakentaa mitattavaa roolijakoa varastotyonte-
kijoille.

Opinndytetyon paatuloksia ovat rakennettu roolijako, datankeruu ja mitta-
ritaulukot seka alustava tulospalkkausjarjestelma.

Opinnaytetyon kehitysehdotuksena on roolijaon kayttoonotto seké keskus-
teleminen toiminnanohjausjarjestelman toimittajan kanssa lavapuolen ke-
railyrivien saamisesta toiminnanohjausjarjestelmasta.

tyotehokkuus, tulospalkkio, toiminnan mittaaminen.
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Logistiikkakeskuksen toiminnan kehittdminen ja mittaaminen

1 JOHDANTO

Tassé opinnédytetyossa tarkastellaan sitd, kuinka Eteld-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin (EPSHP) logistiikkakeskuksen varastointitoimintaa alettiin
kehittaa siihen suuntaan, etté sitd voidaan mitata. Mittaamisen lisaksi tar-
kastellaan, kuinka mittaustulosten perusteella luodaan tulospalkkiojérjes-
telma. Tulospalkkiojarjestelman avulla varastotyontekijoille voidaan mak-
saa tulospalkkiota, jos heidéan tyétehokkuutensa ylittdd standardityétehok-
kuuden.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskitytddn toimeksiantajan tunnuslukui-
hin ja tehtéaviin, varastointiin seka tulospalkkiojarjestelmiin.

Opinnéaytetydssa tehtavana oli rakentaa

- selked roolijako, eli rajata tyotehtavét varastotyontekijoille siten, ettd
mittaustulokset ovat luotettavia

- datankeruumenetelmd, eli miten mittaustulokset saadaan toiminnanoh-
jausjérjestelmésté ja varastoautomaatista

- mittausjarjestelmad, johon data keratdan ja jolla saadaan tehokkuus las-
kettua

- alustava tulospalkkiojarjestelma.

Opinndytetyossa esiintyvét luvut varastotyontekijoiden tehokkuuteen liit-
tyvassé taulukossa seké tulospalkkiojarjestelmassa ovat fiktiivisia, eivatka
vastaa todellisuutta. Varastotyontekijoiden yksityisyyden suojan vuoksi
varastotyontekijat esiintyvat nimilla Tyontekijal, Tyontekija2, Tyonteki-
ja3, Tyontekija4 ja Tyontekijas.

2 OPINNAYTETYON TAUSTAT, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyon aihe tuli toimeksiantajalta. Toimeksiantajan toiveena oli,
ettd varastotyontekijoiden tehokkuutta pystyttaisiin mittaamaan siten, ettd
tyonkierto sailyisi ldhes muuttumattomana.

Eri tyopaikoilla ja eri tyotehtévissa saattaa tyotahdissa olla eroavaisuuksia.
Jos ty6tahtia pystyttéisiin seuraamaan, saataisiin tieto niista tyontekijoista,
joiden ty6teho on alle keskiarvon, ja pystyttaisiin ehka selvittdmaan, misté
pienempi tehokkuus johtuu. Tyontekijéiden tyépanos vaikuttaa tydilmapii-
riin.

Tyo6tehokkuuden mittaamisella voidaan myos selvittdd EPSHP:n logistiik-
kakeskuksen prosessien ongelmakohtia. Tuloksista saadaan dataa, jonka
avulla voidaan selvittdd, onko tyOpéivien tyomaarassa eridvaisyyksié.
Tybkuormaa voidaan muokata tasaisemmaksi muuttamalla joidenkin asi-
akkaiden kerdyspaivid sekd tekemé&én toimittajien kanssa sopimuksia tie-
tyille toimituspdiville.
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Mahdolliset sote-uudistukset olivat myds yksi syy tutkimukselle. Sote-
uudistusten myota logistiikkakeskuksen asiakkaiden méaaré saattaa nousta.
Alustavan tulospalkkiojarjestelmén tarkoituksena on vastata mahdollisiin
sote-uudistuksiin siten, ettd tydmotivaatio ja tyotehokkuus nousevat. Tar-
koituksena on, etta samoilla henkildresursseilla voidaan palvella lisaanty-
nytta asiakasméaéaraa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetdén padasiassa kvantitatiivista,
eli maarallista tutkimusta. Opinnaytetydssa kéaytetddn hyvéksi yhden vii-
kon otantaan perustuvia tyotunteja tyotehtdvad kohti. Otannan tuntiméaariin
perustuen toimeksiantajalle tehtiin ehdotuksia kayttoon tulevasta varasto-
tyontekijoiden roolijaosta, toiminnan tehokkuuden mittaamisesta seka
mahdollisesta tulospalkkiojarjestelmésta.

3 ETELA-POHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (EPSHP) on organisaatio, jonka omis-
tavat eteldpohjalaiset kunnat. Sairaanhoitopiiriin kuuluu 20 suomenkieli-
sen Etela-Pohjanmaan kuntaa. Kuntien asukasluku on noin 200 000. (Ete-
Ia-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, yleisesittely n.d.)

Sairaanhoitopiiriin kuuluu kaksi sairaalaa: Seindjoen sairaala ja Ahtarin
sairaala. Sairaaloiden lisdksi sairaanhoitopiiriin kuuluu useita psykiatrisia
avohoitoyksikoitd. (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, yleisesittely n.d.)

Vuonna 2013 Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissad tydskenteli keski-
madrin 3 203 henkilod (Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, vuosikerto-
mus 2013).

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimintaa johtavat valtuusto, tarkas-
tuslautakunta, tilintarkastaja, hallitus ja yhteistoimintaneuvosto. Johdon al-
la hierarkiassa ovat kuntayhtymahallinto, sairaanhoitopiirin johtaja seka
johtoyhtymad. Néiden kolmen alaisuudessa toimivat Eteld-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin (kuva 1 s. 3) toiminta-alueet, jotka jaetaan erikseen vas-
tuuyksikoihin. EPSHP:n toiminta-alueita ovat
- hallintopalvelujen toiminta-alue
- tukipalvelujen toiminta-alue
- operatiivinen toiminta-alue
- konservatiivinen toiminta-alue
- psykiatrinen toiminta-alue
- péivystyskeskuksen toiminta-alue
- sairaanhoidollisten palvelujen toiminta-alue.

(Etelad-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, vuosikertomus 2013.)
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Yaltuusto
Tarkastus Buta kunta —_ Tilirta rkastajat
Hallitus
¥ htei stoimintane twosto
Kuntayhtymatallinto — Saimanhoitopiinn phtaig ——— Saimanhoitopiinn johtonhms
\ Johtajiston kokous
IohtEjaylilEEkEri _ Hallintoylioiaja
Hallimapahkelujen Tukipa velujan
toiminta -alue toi minta -alue
Opemtivinen Konsenatiivinen
toiminta -alua toi minta-alue
Psykiat rinen Paivystys ke skuksan
toiminta alue toi minta-alue

Saimanhoidollisten T
pahrelujen toiminta-alue

Kuval. Eteld&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin rakenne (Eteld-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiiri, vuosikertomus 2013.)

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin logistiikkakeskuksen tehtdvand on
huolehtia sairaaloidensa seka sopimuskumppanien kayttamien tuotteiden
tilaamisesta, varastoinnista ja toimittamisesta. Logistiikkakeskuksen toi-
minnan on tarkoitus ohjata yksikoitd kustannustehokkaaseen toimintaan.
(Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, keskusvarasto, n.d.)

Logistiikkakeskuksen asiakkaat jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin.
Siséiset asiakkaat ovat sairaanhoitopiiriin kuuluvia osastoja, ulkoiset asi-
akkaat ovat sairaanhoitopiiriin kuulumattomia osastoja. Asiakkaita logis-
tilkkkakeskuksella on yhteensa 414, joista 305 on siséisia asiakkaita ja 109
on ulkoisia asiakkaita.

Logistiikkakeskuksen toimintaidea perustuu palvelumaksuihin. Jokaiselta
toimitusrivilta peritddn palvelumaksu, joka on ollut noin 5-5,5 euroa per
toimitusrivi. Vuonna 2014 Logistiikkakeskus késitteli 144 930 toimitusri-
Via.

Logistiikkakeskuksen alaisuudessa tyoskentelee talla hetkelld noin 11
henkil6d. Logistiikkakeskus on tiiviisséd yhteistydssa hankintakeskuksen
kanssa ja hankintakeskuksen laskunkasittelijat kasittelevat myos logistiik-
kakeskuksen laskut.

Logistiikkakeskuksen varastossa tyoskentelee vakituisesti kahdeksan hen-
kil6d, viisi tyontekijaa hoitavat varastopalveluita ja kolme tyontekijaa hoi-
tavat hyllytyspalvelun. Varastotyon esimiehend toimii logistiikkapaallik-
ko.
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4 VARASTOINTI

Varastoinnilla tarkoitetaan seka varastorakennuksia ja tiloja etta niihin liit-
tyvia varastotoimintoja. Varastointi ja sen ratkaisut vaikuttavat koko yri-
tyksen logistiseen ketjuun. Varastoihin sitoutunut pddoma pyritaan yleises-
ti pitdmaan mahdollisimman pienend, koska varastosta vapautuva pddoma
voidaan kayttaa johonkin tuottavampaan toimintaan. Vield tanékin paivéa-
na on yrityksia, jotka eivat riittavasti seuraa omaa varastotoimintaansa ja
pitdvét lilan suuria varastoja. Toimitusaikojen optimoinnilla pystytédén
vaikuttamaan olennaisesti varastoihin sitoutuvaan padomaan. Varaston
tuotesijoittelulla pystytddn vaikuttamaan olennaisesti varaston toiminnan
tehokkuuteen. (Ritvanen 2011, 79, 85.)

4.1 Varastoinnin syyt

Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteissa (Ritvanen 2011) esite-
taan, ettd varastointiin liittyvat syyt liittyvat raaka-aineisiin, asiakaspalve-
luun, toimittajan luotettavuuteen, ostettuihin tavaraeriin ja mahdolliseen
valivarastointiin.

Raaka-aineisiin liittyvia varastoinnin syita voivat olla esimerkiksi enna-
koitu raaka-aineen hinnan nousu, raaka-ainetta on saatavilla vain tietyn
ajan vuodesta tai raaka-ainetta ei saada enéaa tietyn jakson jalkeen. Jos raa-
ka-ainetta ei saada enaa tietyn ajanjakson jalkeen, on sitd varastoitava riit-
tavasti yrityksen tarpeeseen.

Asiakaspalveluun liittyvia varastoinnin syita voivat olla esimerkiksi tuote-
valikoiman ja asiakaskunnan laajuus ja asiakaspalvelun turvaaminen siten,
ettd tuotetta on aina asiakkaalle tarjolla.

Toimittajan luotettavuudella voi olla merkitysta varastointiin. Jos toimitta-
ja ei pysty toimittamaan tuotteita sopimusten mukaisesti, johtaa se tilaus-
erien kasvuun.

Varastointiin vaikuttavat myods valivarastot, joita pidetddn esimerkiksi
transitiokuljetuksia varten. (Ritvanen 2011, 80.)

4.2 Varastoinnin kustannukset

Keskiméaarin puolet logistiikkakustannuksista on varastoon ja varastointiin
sitoutuneita padomakustannuksia. Varastointi on organisaatiossa huomat-
tava kustannustekija ja varaston hallinnan kehittamiselld voidaan parantaa
kustannustehokkuutta. Varastoinnin kustannukset jakautuvat henkildsto-
kuluihin, rakennusten ja tontin kuluihin, koneisiin, laitteisiin, kalusteisiin
seka laitteiden ja koneiden ohjelmistoihin. (Ritvanen 2011, 91.)

4.3 Varastoinnin kehittdminen

Varastoinnin kehittdmisessa oleellista on turhien ja tuottamattomien tyo-
vaiheiden poistaminen. Suuremmissa yksikdissd poistaminen tapahtuu

4
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yleensa tydvaiheiden automatisoinnilla. Pienemmissa yksikoissa yritetdan
karsia turhia paperinkasittelyvaiheita ja odotusaikoja tietotekniikan avulla.
(Ritvanen 2011, 92-93.)

Varastoinnin kehittdminen vaatii varaston jatkuvaa seurantaa ja nopeaa
reagointia. Kaytannossad tdma tarkoittaa varaston toiminnan ohjaamista
mahdollisimman ennustettavaan muotoon. (Ritvanen 2011, 92-93.)

5 VARASTOTYONTEKIJOIDEN TYOTEHTAVAT

Tassé luvussa késitelld&n varastotyontekijoiden tyotehtavistd vastaanottoa,
hyllytystd, kerdilyd ja inventointia. Nama tyotehtdvat vievat suurimman
osan tyontekijoiden tyOajasta. Naistd tyotehtavista ainakin vastaanottoa,
hyllytysta ja keréilya pystytddan mittaamaan. Muita varastoon liittyvia tyo-
tehtavid ovat kuormalavojen ylléapitotoimet, kaluston huoltaminen, varas-
tojarjestyksen ja varastopaikkojen yllapitdminen, toimitusten tarkastuk-
seen liittyvat toimenpiteet ja laadunvalvonta seka palautettujen tavaroiden
késittely.

5.1 Vastaanotto

Tavaran vastaanotolla tarkoitetaan sitd, kun varastotyontekijéa ottaa tilatun
tavaran kasittelyynsé. Toiminta alkaa siitd, kun tuotteelle on tehty tilaus ja
siitd lahtee saapumisilmoitus varastoon. Saapuvista lahetyksista tulee olla
ennakkotiedot, joiden mukaan varastossa osataan varautua tarvittavalla
maarélla henkild- ja tyovélineresursseja ja tuotteelle pystytdan varaamaan
valmiiksi oikeanlainen varastopaikka. On yleistd, ettd varastoon saapuu
“rutiinitdydennyksid”, joiden saapumisajankohta on varastossa tiedossa.
(Hokkanen & Virtanen 2013, 28.)

Laituripaikkojen maara on indikaattori sille, kuinka laajaa varastointitoi-
minta on yrityksessd. Suuremmissa yrityksissa laituripaikkoja on enem-
man ja ne ovat usein lajiteltu erikseen saapuvalle- ja lahtevélle tavaralle.
Pienemmissa yrityksissd laituripaikkoja on yleensd vahemman ja saapu-
vaa- ja l&dhtevad tavaraa késitelladn samoilla laitureilla. Ta&mé tilanne luo
haasteita varastoinnille. Usein pééllekkéisyysongelma ratkaistaan siten, et-
t4 saapuvat lahetykset puretaan aamupdivan aikana ja ldhteva tavara lasta-
taan iltapéivalla. (Hokkanen & Virtanen 2013, 28-29.)

Joidenkin tuotteiden vastaanotto saattaa tapahtua pihalla tai tuotantotilasta
eriytetylld varastoalueella. Ndissé tapauksissa varastotyontekija osoittaa
kuljettajalle tavaran purkupaikan ja varastosta l&dhetetddn tyontekija seka
trukki hoitamaan tavaran vastaanottamisen ja purkamisen. (Hokkanen &
Virtanen 2013, 29.)

Vastaanottolaiturilla tulee olla riittvasti tilaa saapuvan tavaran vastaanot-
tamiseen. On tyypillista, ettd vastaanottolaiturille keréantyy roskia, kuor-
malavoja seké jaanteita edellisista lahetyksistd. VVastaanottolaiturin siistey-
teen pystyy jokainen vaikuttamaan omalla henkilokohtaisella tydpanoksel-
laan. (Hokkanen & Virtanen 2013, 29.)
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Tavaraa vastaanottaessa tarkastetaan lahetyksen oikeellisuus. Rahtikirjasta
tarkistetaan, ettd tuote on saapunut oikeaan osoitteeseen ja verrataan rahti-
kirjan sisaltva mahdolliseen ennakkotietoon. Kuormaa purettaessa tarkis-
tetaan kollien kunto ja, ettd lukuméaéra vastaa rahtikirjassa ilmoitettua. Mi-
kali kollien lukuma&éra eroaa rahtikirjasta tai kolli on rikki, tulee se selke-
asti merkité rahtikirjaan. Merkinnét on tehtéva heti, koska se antaa mah-
dollisuuden reklamoida lahetyksestd. Merkinnastd on selvittdvd, mitd on
tapahtunut, sek& milloin ja kuka on havainnut ldhetyksen puutteet ja vir-
heet. (Hokkanen & Virtanen 2013, 29-30.)

Lahetyksen purun ja vastaanottamisen jalkeen tuote yleensa kirjataan vas-
taanotetuksi tietojarjestelméan. Tuotteiden kirjauksista eri yrityksilla on
erilaisia toimintatapoja, se voi olla joko automaattista tai manuaalista. Kir-
jauksen jalkeen saadaan tietoon paikat, jonne saapunut tavara sijoitetaan.
Tuotteet joko sijoitetaan hyllytyslistan mukaisille hyllypaikoille tai lahete-
tddn suoraan tuotantoon. Jos kuormassa on rikkinéisia tai vaaranlaatuisia
kolleja, jatetd&n ne odottamaan paatosta palauttamisesta ja korvausvelvol-
lisuudesta. (Hokkanen & Virtanen 2013, 30-31.)

Mikali vastaanotettua tuotetta on jo varastossa yritykset pyrkivét yleisesti
kayttaméan FiFo-periaatetta (first in first out), eli ensimmaisena tulleet
tuotteet pyritddn myods kéyttdmaan ensimmaisend. FiFo-menetelmé takaa
varaston kierron. (Hokkanen & Virtanen 2013, 31-32.)

Pelkéan tavaran vastaanottamisen lisdksi vastaanotossa yleensa késitellaén
my6s mahdolliset palautukset. Palautuksia kasitellessa tarkeintd on se, etta
varaston saldot pysyvat ehyind. Varastotyontekijoiden ennakkotiedot ja
toimintatavat ovat tarkedssa osassa varastosaldojen paikkansapitavyydes-
sé. (Hokkanen & Virtanen 2013, 32.)

5.2  Hyllytys

Hokkanen ja Virtanen (2013) esittavat varastonhoitajan kasikirjassa, etta
tuotteiden vastaanoton jalkeen tapahtuu varastotoiminnoissa yleisimmin
tuotteiden hyllytys tuotteen hyllypaikalle. Tuotetta hyllyttdessa on syyté
tarkistaa, ettd tuote menee oikealle hyllypaikalle. Tuotetta tarkistettaessa
voidaan myos tehda erilaisille pakkauksille pistokokeita. Pistokokeita te-
kemaélla saadaan selville, jos tuotteen pakkauksessa sanotaan, etté siell& on
10 kappaletta, ettd pakkauksessa on myos varmasti se 10 kappaletta. N&in
pystytddn varmistamaan toimittajan kykeneminen virheettémaan toimin-
taan.

Hyllytykseen liittyvia tyotehtdvié ovat seuraavat:

- verrata ja tarkistaa, ettd saapuneet tuotteet ovat samoja, kuin tilatut
tuotteet

- tarkistaa, saapuneiden tuotteiden maéara ja laatu

- péivitta4 tuotetiedot tietojarjestelmiin

- tunnistaa tuote, hyllyttaa se oikealle hyllytyspaikalle, seka tuotteen uu-
delleensijoittelu lavalla
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- poistaa pakkausmateriaalit tuotteesta

- hyllytyksen satunnaistarkastukset

- mahdollisten lisamerkintdjen laittaminen tuotteille

- pakkausmateriaalien, seka roskien kerdaminen ja kierratys.
(Hokkanen & Virtanen 2013, 33.)

5.3 Keriily

Kerdily on varaston yksi tyovaltaisimmista tehtévista. Suurin osa varasto-
tyontekijoiden henkilokohtaisesta tydpanoksesta menee kerdilyyn ja siihen
liittyviin tehtéviin. Varaston tehokkuus maéaritellaén pitkalti kerdilyn toi-
mivuuden ja tehokkuuden mukaan. (Hokkanen & Virtanen 2013, 34-35.)

Keréilyn yksi tarkeimmista vaiheista on kerdilyn oikeellisuus. Keréiltavat
tuotteet on tunnistettava ja ne on kerattava toiminnanohjausjarjestelmésta
tulostetun keréilylistan mukaisesti. Tuotteiden tunnistamista ja oikean
tuotteen poimimista voidaan kayttda tunnuslukuina, joita voidaan kayttaa
keréilyn laadullisia tavoitteita méarittaessa. Kerattyjen rivien maaralla mi-
tataan yleisesti kerdilyn tehokkuutta. Tehokkuutta mitataan yleisesti kerat-
ty rivi/tunti muodossa. Tehokkuuden lukuarvo saattaa vaihdella kerdilta-
vén tuotteen ominaisuuksien mukaan. Pitkéalla aikavélilla kuitenkin rivit
tasoittuvat ja yksittaisten kerdilyjen merkitys véhenee. (Hokkanen & Vir-
tanen 2013, 34, 36.)

Kerdilyssa suurimmat aikaa vievat tekijat ovat ihmisten liikkuminen, seka
tavaroiden liikkuminen ja etsiminen. Liikkumiseen kaytettdvad aikaa voi-
daan kuitenkin minimoida suunnittelulla ja optimoinnilla. (Hokkanen &
Virtanen 2013, 36.)

Keréily jaetaan seké staattiseen ettd dynaamiseen kerdilyyn. Staattinen ke-
raily tarkoittaa kerdilyd, jossa automaatti tuo tavaran keréilijélle tai ohjaa
keréilijan toimintaa esimerkiksi nayttamalla valolla, mistd kohdasta tulee
keratd. Kerdilijan tehtavéksi jaa kerata oikeasta kohdasta ja siirtaa tuote
haluamaansa kuljetusyksikkdon, joka voi olla lava, rullakko tai laatikko.
Dynaaminen kerdily tarkoittaa perinteista kerailyd, jolloin tyontekija me-
nee fyysisesti hyllypaikan luo kerdilemaén tavaran. (Hokkanen & Virtanen
2013, 34, 36.)

Keréilya voi suorittaa joko kappale- tai lava kerrallaan ja kerdilya voi ta-
pahtua varastossa hyllypaikoilta, varastoautomaatista tai varaston piha-
alueelta. Kerdilyn jalkeen tuote joko ldhetetd&n eteenpdin asiakkaalle tai
kuljetetaan tuotannon kéytettavaksi. Jos varaston yhteydessa on tuotanto-
laitos ja kerdiltyja tavaroita kuljetetaan tuotantoon, on se vield keréilya.
(Hokkanen & Virtanen 2013, 34-35.)

Keréiltyjen tavaroiden pakkaaminen on yksi kerdilijan tyotehtavistd. Ke-
réiltavilla tuotteilla on eri ominaisuuksia. Tuotteet voivat olla raskaita tai
liukkaita tai ne voivat vaatia suojaamista kosteudelta tai ilmalta. Keréilijén
on tunnistettava asiakas, kuljetusmuoto ja tuotteen ominaisuudet, ja osat-
tava pakata tuotteet oikein.
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5.4

Inventointi

Edu.fi (n.d.) verkkosivulla esitetdén, ettd inventoinnilla tarkoitetaan tuote-
kohtaisten varastosaldojen ja varaston arvon maéarittamista. ”Varastoissa,
joissa on varastopaikkaseuranta (jarjestelmassa pidetéan kirjaa siitd missa
paikoissa tuote on varastoitu), inventoinnin pitéa tietenkin olla varasto-
paikkakohtainen.”

Yritysten on kirjanpitolain mukaan pystyttava erittelemdén mista varastos-
sa oleva vaihto-omaisuus muodostuu. Erittelemiseen kédytetadn inventoin-
tia, jonka avulla varastoluettelon oikeellisuus pystytddn varmistamaan.
Yleisesti inventointia suoritettaessa varaston muut toiminnot suljetaan.
Sulkemisella pyritadn varmistamaan inventoinnin oikeellisuus, silla sa-
manaikaisia varastotapahtumia saattaa olla vaikea hallita.

Reaaliaikaisesti toimivan varastonhallintajarjestelmén avulla inventointia
pystytéén suorittamaan myos samanaikaisesti muiden tehtavien kanssa. ta-
ta kutsutaan jatkuvaksi inventoinniksi.

Varastossa voidaan kayttad myos ns. nollainventointia. Nollainventoinnilla
tarkoitetaan sit4, ettd keréilij& toteaa tuotteen keréttydan, etta tuotteen sal-
do on nolla. Saldon voi vield kerdilyn jalkeen tarkistaa kirjanpidosta.

Mikali inventaariossa selvidé eroja Kirjanpidon ja varastosaldojen valilla,
on erojen syyt selvitettdva. Tilintarkastajalle on pystyttavéa selittdmaén va-
rastosaldojen mahdolliset puutteet. Inventaarioluetteloa voidaan kayttaa
kirjanpidon korjauskirjauksen tositteena.

”Toinen inventoinnin hyvin tarked tehtdva on tdsmallisten varastosaldojen
yllapito. Oikeat saldot ovat hyvan toimitustdsmallisyyden ehdoton perus-
ta.” (Edu.fi, n.d.)

6 TYOSUORITUKSEN MITTAAMINEN

Tyosuorituksen mittaamisen taustalla voi olla monia syitd. Tyodsuoritusta
voidaan mitata siksi, ettd saadaan annettua palautetta tyontekijoille. Tut-
kimusten perusteella tydntekijat arvostavat sité, ettd he saavat tydsuorit-
teeseensa perustuvaa aitoa palautetta esimieheltd. Tyodsuoritukseen perus-
tuva palaute ja varsinkin positiivinen palaute voi motivoida tyontekijaa
suorittamaan tyotehtdvénsd paremmin. Tyosuorituksen mittaamisen taus-
talla voivat olla myos ty6- ja virkaehtosopimukset. Palkkausjarjestelmien
uudistumisen takia on olemassa selkeitéd velvoitteita, joiden mukaan tyon-
tekijoiden henkilokohtainen osuus tulee maéritta. (Helsila 2006, 22-23.)

Tyosuorituksen mittausjarjestelman tulee olla objektiivinen, eli sen on
kohdeltava jokaista tyontekijdd samalla tavalla. Mittausjéarjestelmaa teh-
dessd on myds varmistuttava siitd, etta jarjestelman avulla mitattavien tyo-
tehtdvien tulokset paranevat. Jarjestelman sisélto ja toimintatapa tulee olla
tyontekijoilla tiedossa ja se on kohdistettava prosessien kehityskohteisiin.
Mittausjarjestelman kayttajilla, eli tyosuorituksen arvioijilla tulee olla
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kayttoohjeet seka oikeanlainen koulutus mittausjarjestelman kéayttéon.
(Helsil& 2006, 95-96.)

Tydsuorituksen mittaamista voidaan tehdé seka yksilo-, ettd ryhmaétasolla.
Mittauksessa yksi tarkeimmista asioista on kéytettdva skaala. Helpoin tapa
mitata tyota on kylld/ei-asteikolla. Kylld/ei-asteikkoa voidaan kayttaa ky-
syttdessa, esimerkiksi, ettd onko jokin tyotehtéva tehty. Kylld/ei-asteikon
el pitéisi jattaa tulkinnanvaraa, mutta usein ndin tuntuu kuitenkin olevan.
Tyosuorituksen mittaamiseen voidaan kayttdd myos useampia skaaloja.
Useampia skaaloja kaytettdessd saadaan eroja mittaustuloksiin. Liian tar-
kasti jaotellut mittarit voivat kuitenkin viedd huomion padasialta. (Kauha-
nen 2010, 63-66.)

Yleisimmin k&ytetyt mittarit ovat tuloskortissa esitettyjd mittareita ja ta-
voitteita. Tarkasteluajanjakson aikana keréattyja mittaustuloksia verrataan
ennalta sovittuihin ja asetettuihin tavoitelukemiin. Vertailua voi suorittaa
myaos esimerkiksi edellisen vuoden lukemiin tai kumulatiivisiin toteumiin.
(Kauhanen 2010, 66.)

Yrityksen laatimien tulosvaatimusten tulee Helsilan (2006, 82) mukaan ol-
la

- yksiselitteisid, ymmarrettdvié ja yhteen asiaan kerrallaan liittyvié

- mitattavia ja niiden saavuttaminen on voitava todentaa

- Saavutettavissa olevia sisdisin toimin

- realistisia, perusteena yrityksen tila ja suorituskyky

- ajallisen raamin omaavia — mihin mennessa tavoite on saavutettava.

Yrityksesta ja yrityksen toimintatavasta riippuen arvioitavia ja mitattavia
asioita on yleensd 3-6. Mitattaville asioille asetetaan usein etukéteen ta-
voitetaso, arviointiskaala ja painoarvot. (Kauhanen 2010, 69.)

Ty0On tuottavuutta voidaan laskea tuotannossa kaytetyn kaavan 1 avulla.
Kaavaa voidaan soveltaa esimerkiksi varaston kerdilyyn jakamalla keratty-
jen rivien méaré tyohon kaytetyilla tunneilla.

tuotettujen yksikoiden maara (1)

Tyon tuottavuus = " .
tyotunnit

Mittaustilanteisiin liittyy usein virhetekijoitd. Mittaustilanteessa tulee pyr-
ki& siihen, etté tulosten reliabiliteetti, eli pysyvyys séilyy samana mittaus-
tilannetta toistettaessa. Reliabiliteetin lisdksi on pyrittava siihen, ettd mit-
tareiden validiteetti, eli se, ettd mittarit mittaavat haluttua tydsuoritusta
riittavélla tasolla. “Validiteetti tarkoittaa pohjimmiltaan totuutta tai vir-
heettdmyyttd, vastaavuutta todellisuuden ja siitd tehtyjen vaittdmien valil-
14.” Tulevaa kdyttdytymistd ennustettaessa kdytetddn termié ennustevalidi-
teetti. Ennustevaliditeetissa kiinnostuksen kohde on mittarin siséllolliset
asiat, eli se, ett4 mittaristoon on osattu valita oikeat asiat. Reliabiliteetti ja
validiteetti liittyvat paéasiassa menetelmien ja tulosten luotettavuuteen, ei-
vat niink&an arviointitilanteen luotettavuuteen. (Helsild 2006, 163.)

Suorituksen mittaamisen jalkeen tydsuorituksen kehittdmisen kannalta eh-
dottoman térkedd on palaute. Palaute kertoo tyodntekijélle sen, mik& on
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mennyt ennalta laadittujen standardien mukaisesti ja sen, missa on vielé
kehitettdvdd. Useiden tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd suoma-
laisissa yrityksissa palautteen annossa on puutteita ja haasteita. Palautteen
antamisen ongelmat saattavat johtua siitg, ettd yrityksell& ei ole palautejar-
jestelmia olemassa. Yrityksilla on usein tietoa puutteista, jotka ovat pro-
sessien siséllg, mutta jostain syysta tieto ei kulkeudu prosesseista vastaa-
ville henkildille. (Helsild 2006, 140-141.)

7 TULOSPALKKIOJARIJESTELMAT

Perusidea tulospalkkauksessa on se, etté tyontekija pystyy tyopanoksellaan
parantamaan tyénsa tuottavuutta ja vaikuttamaan palkkansa méaraan. Suo-
ritelisida aletaan maksaa, jos tyontekija ylittdd tyGtehtavélle méaéritetyn
standarditehokkuuden. Suoritepalkkoja voidaan maksaa joko ryhma- tai
henkilokohtaisesti. Suoritepalkkauksen kautta henkil6sto voi olla kiinnos-
tunut
- ty6menetelmien hiomiseen
- ty@ponnistusten kohdistamiseen paremman tuloksen aikaansaami-
seksi
- parannusehdotusten tekemiseen.
(Mustonen & Pouri 1994, 77.)

7.1 Toimiva tulospalkkaus

Toimivalle tulospalkkiojarjestelmalle ominaista on se, ettd se kannustaa
tyontekijoitd ja on tuottoisa myos yritykselle. Yritysten miettiessé tulos-
palkkausta nousevat kustannukset yleensa esiin. Kustannuksia mietittdessa
tulisi myos huomioida se, mitk& ovat kustannusten mahdolliset hyddyt;
olisivatko tulot kuitenkin suuremmat, kuin menot. Toimiva tulospalk-
kiojarjestelma vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin ja tyoyhteiséon. Toi-
mivan tulospalkkiojérjestelmén avulla yrityksen tavoitteet on helpompi
saavuttaa. Tulospalkkiojérjestelmélle on tarkead, ettd se sopii yrityksen
imagoon ja tavoitteisiin ja, ettd kaikki osapuolet tyontekijoista yrityksen
johtoon ovat tulospalkkiojarjestelméén tyytyvéisia. Toimivasta tulospalk-
kiojarjestelmastd hyotyvat yrityksen asiakkaat, henkilGstd ja omistajat.
(Hakonen, Hakonen, Hulkko & Palva 2002, 12.)

Tulospalkkiojarjestelmaa pitad yllapitad ja kehittdd. Pitkdan samanlaisena
pysynyt tulospalkkiojarjestelma menettédd tehokkuuttaan ja mielenkiintoa.
Tulospalkkiojarjestelmia ja niiden tehokkuutta tulisi tarkastella vahintaan
vuositasolla. (Hakonen, ym. 2002, 14.)

7.2 Tulospalkkiojarjestelméan sopivuustekijat

Tulospalkkiojarjestelmad pohdittaessa on mietittdva, onko se omalle yri-
tykselle oikeanlainen johtamisen valine ja soveltuuko se omaan yrityk-
seen. Tulospalkkioiden kustannuksia mietittdessa tulee ottaa huomioon, et-
t4 tulospalkkioiden ja niiden sivukulujen lisdksi kuluja syntyy myos yri-
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tyksen panostuksesta ja vaivannaostd, sekd mahdollisen epdonnistumisen
tuomat yliméaaraiset kulut. (Hakonen, ym. 2002, 12.)

Tulospalkkiojarjestelmat sopivat niin yksityisille yrityksille, kuin julkisel-
le sektorille. Tulospalkkiot tarjoavat niin pienille, kuin suurillekin yrityk-
sille mahdollisuuden ohjata omaa toimintaansa. Tulospalkkioita voidaan
kayttdd myos yritykselle, jonka toiminta on hektista ja vaikeata ennustaa.
Tarkasteltava ajanjakso voidaan laittaa tdménlaisessa yrityksessa esimer-
kiksi vain muutaman kuukauden mittaiseksi. Sellaisissa yrityksissa, joiden
toiminta on pitkgjanteisempéa ja vahemmaéan hektistd, tulospalkkauksen
avulla voidaan yrityksen toimintaa ja palkitsemisperusteita kehittéa jatku-
vasti. (Hakonen, ym. 2002, 13.)

Rakenteeltaan samanlainen tulospalkkiojérjestelma voi toimia toisessa yri-
tyksessd ja toisessa taas ei. Toimivan tulospalkkiojarjestelmén takana on
prosessit, jotka liittyvat sen jatkuvaan kéayttdmiseen, kehittdmiseen ja ylla-
pitdmiseen. (Hakonen, ym. 2002, 63.)

7.3 Tulospalkkion kytkeminen yrityksen toimintaan

Tulospalkkauksen kytkemisessa yrityksen toimintaan on johtoasemassa
olevilla henkil6illa suuri merkitys. Palkitseminen on olennainen osa joh-
tamista ja se toimii myds kommunikaatiovalineena yrityksen henkiléston
valilla. Tulospalkkioilla voidaan osoittaa tyytyvaisyytta tyontekijoiden
tyopanokseen. Palkitseminen on hyva, mutta erittdin herkka johtamisen
valine. Palkitsemiseen on syyta perehtya tarkasti, etta se toimii oikeanlai-
sena johtamisen vélineend. (Hakonen, ym. 2002, 14-15.)

Esimiehilld ja etenkin lahiesimiehilla on tarkea rooli viestittaa alaisilleen
tulospalkkaukseen liittyvista asioista. Esimiesten tehtdvana on keskustella
palkitsemisesta alaistensa kanssa ja keskustella yrityksen tavoitteista. Esi-
miesten tehtdvand on liittd4 palkitseminen osaksi oman yksikkdnsa tai
ryhmansé toimintaa. (Hakonen, ym. 2002, 16.)

Kéytannossa tulospalkkiojarjestelmélld pyritaan vaikuttamaan tydpaikan
keskeisimpiin asioihin. Yleisimmin k&ytettyj& mittareita ovat taloudellinen
tulos, kustannustehokkuus, toimitusvarmuus, asiakastyytyvaisyys, tuotteen
tai palvelun laatu ja yksikon tulos. Jokaisella tyopaikalla tulee erikseen
miettia sitd, ettd miten hyvin tehty ty6 nékyy tyopaikalla. Toisin sanoen
siis tyotehtdvien mittarit ja mittausrajat pitdd pystyéd asettamaan niin, ettd
niista nékee helposti, jos tyontekija on tyopanoksellaan ylittdnyt standardi-
tehokkuuden, eli keskimé&aréisen tydtehokkuuden rajan. Tulospalkkioiden
ohjausvaikutus saattaa joskus kasvaa liian suureksi. Taménlaisissa tapauk-
sissa tyopanos keskitetddn vain mitattaviin tehtéviin, eli niihin joista palki-
taan. (Hakonen, ym. 2002, 27.)

7.4 Tulospalkkiojarjestelmien hyodyt

Tulospalkkioiden vaikutuksista on monia eri mielipiteitd. Amerikkalaisen
tutkimuksen mukaan kuitenkin Amerikassa noin kaksi kolmesta tulos-
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palkkiojérjestelméastd on ollut onnistuneita ja jarjestelmilld on saavutettu
tavoiteltua hyotyd. Tyypillisimpi& saavutettuja hyotyja tutkimuksen mu-
kaan olivat laatuun liittyva kehittyminen, tuottavuuden parantuminen, kus-
tannuksien lasku, poissaolojen vdhentyminen, seké& henkildston tydasen-
teen kehittyminen myonteisempéddn suuntaan. Amerikkalaisen tutkimuk-
sessa tutkittiin myos yritysten tilinpaatostietoja. Teollisuudessa toimivien
yritysten mukaan puolet yrityksistd arvioivat tulospalkkauksen paranta-
neen yrityksen tuottavuutta. Tulospalkkauksen arvioitiin myos paranta-
neen johtamista, tyéhon sitoutumista, yrityksen tulosta, sekd avoimuutta
tyopaikalla. Suomessa tulospalkkausta kayttavilla teollisuusyrityksilla oli
elinkeinoeldmaén tutkimuslaitoksen teettdmén tutkimuksen mukaan 6-13
% parempi tuottavuus kuin niill& yrityksilla, jotka eivét tulospalkkausta
kaytd. Tulospalkkausta kayttavilla yrityksilla oli myés 5-10 % korkeampi
palkkataso. (Hakonen, ym. 2002, 37-38.)

7.5 Tulospalkkaus rekrytoinnin valineena

Tulospalkkaus voi toimia myods uusien tyontekijoiden houkuttimena. Tu-
lospalkkiot kuitenkaan eivat valttamétta ole se suurin houkutin, varsinkaan
jos tyosta saadut maksimipalkkiot ovat pienehkdja. Joillain aloilla tulos-
palkkiot saattavat olla yleisempid ja jotkut yritykset saattavat pitéé jarjes-
telmaa ylla vain sen takia, ettd muillakin yrityksilld on sellainen. Tulos-
palkkiojérjestelm& voi antaa tyonhakijalle kuvaa siité, ettd yritys arvostaa
tyontekijoidenséd hyvéa tydpanosta. (Hakonen, ym. 2002, 33.)

7.6  Erilaiset palkintamenetelmat

Tulospalkkioiden lisaksi yritys voi jakaa aineettomia palkkioita, rahapalk-
kioita, optioita ja osakkeita, sek& henkilostorahastopalkkioita, (Kauhanen
2010, 97-117).

Kauhasen 2010 mukaan aineettomia palkkioita ovat urapalkkiot ja sosiaa-
liset palkkiot. Urapalkkioihin kuuluvat ty6 sindnsg, tyaikapankki, itsensa
kehittdminen ja kasvupolut. Sosiaalisiin palkkioihin kuuluvat erilaiset sta-
tussymbolit, palaute (kiitokset ja tunnustukset), tydyhteisén edustaminen,
sekd julkiset tunnustukset, kuten kunniamerkit ja arvonimet. (Kauhanen
2010, 97.)

8 LOGISTIIKKAKESKUKSEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN
Tassd luvussa kasitelladn logistiikkakeskuksen varastotyontekijoiden ny-
kyisté roolijakoa ja ty6tehtévid, toiminnan kehittdmistd mitattavaan muo-
toon, sek& mittausjarjestelman luomista.

8.1 Nykytilanteen kuvaus

Logistiikkakeskuksen toiminta ei ole ollut mitattavissa. Mittaukseen kay-
tettavia tyokaluja on ollut, mutta tyotehtévia ei ole rajattu tarpeeksi tarkas-
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ti, jotta tyotehokkuutta pystyttéisiin mittaamaan. Tyotehtdvien rajaamat-
tomuuden liséksi olemassa olevia tyokaluja mittaukseen ei ole tutkittu, ei-
ké& niitd néin ollen ole pystytty hyddyntdmaan.

Taulukossa 1 nékyy ennen opinnaytetyon aloittamista logistiikkakeskuk-
sen varastossa keratty viikon otanta siit4, mihin ty6tehtdviin ty6aikaa ku-
luu ja kuinka paljon sitd kuluu. Taulukon tuntiméérat ovat kuuden ihmisen
kaytettyja tyotunteja.

Taulukko 1.  Otanta viikon tarkastelujakson aikana kaytetyista tyotunneista

244 2 6.4
h o hlg
Wastaanotto 7 NE5% 20 2
Hyllytys 404 165% 1.1 1
Keraily TR 256  105% 07 2
Keraily KV 65 266% 1.7
Hyllytyspalvelu 9.7 4.0 % 0.3 0.5
Asiakaspalvelu 6,2 2.5 % 02
Osastopalautukset 0 0.0 % 0.0
Palautukset toimittajille 1 0.4 % 0.0
Inventoint 1 0.4 % 0.0
Muut: 0.5
varikasetit 15 0.6 % 0.0
pahvit+muovit 02 0.1% 0,0
varastojarjestely/kerailyps 2.2 0.9 % 0.1
palautuneet rullakot 1.9 0.8 % 0.0
lahetyslistat+muovitus 1.5 0.6 % 0.0
kerailylistat B 2.5 % 0.2
tilausten selttely 1.8 0,7 % 0.0
posti 3.2 1,3 % 0.1

Logistiikkakeskuksen varastotyontekijoiden tyotehtévét oli jaettu periaat-
teella: kaksi vastaanottajaa, kaksi lavapuolen keréilijaa, yksi Tornadon eli
varastoautomaatin kerdilija seka hyllytyspalvelija, joka on auttanut erilai-
sissa tehtdvissa silloin kun hénell4 on ollut aikaa. Toinen vastaanotossa
tyoskentelevé henkilo toimi myds paivystdjanéd. Lavapuolen kerdilijoiden
ja varastoautomaatin kerdilijan tyotehtaviin on kuulunut myos oman kerai-
lyalueensa hyllytys.

Taulukossa 2 (s. 14) on kuvattuna tyontekijéiden nykyinen roolijako ja
mitd tyotehtévid kuhunkin tydnkuvaan on kuulunut. Taulukkoon on lasket-
tu myos se, montako henkiloty6tuntia Kyseisiin tehtaviin on kuulunut yh-
teensd ja montako henkiloa tyotehtavat periaatteessa vaatisivat. Henkiloi-
den mé&é&ra on laskettu jakamalla tuntien méaré varastotyontekijoiden vii-
koittaisella tydtuntien maarélla, joka on 38,25 tuntia henkil6d kohden.

Tyotehtdvét eivat ole olleet mitattavissa, silla esimerkiksi vastaanoton li-

séksi tyotehtaviin on kuulunut asiakaspalvelua, tilausten selvittelyd, seka
tuotteiden palautuksia.
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Taulukko 2. Otannasta otettu tuntimaard, sekd arvio viikonpdivahyllyihin kéytetysta

ajasta
Vastaanotto + péivystys, kaksi tyontekijaa Kerily KV, kaksityontekijaa Keraily TR, yksi henkilo Hyllytyspalvelu
Tydtehtavt Tunnit Tydtehtavit Tunnit Tydtehtavit Tunnit Tydtehtavat | Tunnit
Vastaanotto n Keréily lavavarasto 3 Kerilytomado 56 Hyllytyspalvelu| 97
Auttaa
Asiakaspalvelu 62 Hyllytys 263 Hyllytys n vastaanotossa
kun aikaa
Tilausten selittely 18 Varastojariestely 3 Vrikasetit 15
Palautukset . o
o 1 Inventointi 03 Viikonpéivahyllyt 15
osasto/toimittaja
. Pahuit, muovitja Lihetyslistat +
Inventointi 033 1,05 ) 15
palautuneet rullakot muovitus
Keréilylistojen n
3 Inventointi 03
tulostus
Posti 32
Pahit, muovitja
palautuneet 1,05
rullakot
Keréilylistojen ,
tulostus
Tunnit
) 8,33 il 55,45 97
jhteens 245,69
it 1% 246 14 05
henkilomsard ' ' ' ' 642

8.2 Toiminnan kehittdminen mitattavaan suuntaan

Toiminnan kehittamista alettiin tehdé siksi, ettd nykyinen tyon roolijako ei
ole antanut mahdollisuuksia tyon mittaamiselle. Nykyisessa roolijaossa
tyontekijoiden tyotehtavia ei ollut mééritelty tarpeeksi, joten tarve tyéteh-
tavien tarkentamiselle ja joidenkin tyGtehtavien siirtdminen tyontekijalta
toiselle tuli ajankohtaiseksi.

Nykytilanteen kartoituksen jalkeen pohdittiin, kuinka toimintaa pitaa ke-
hittdd mitattavaan muotoon. Toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun
jalkeen tultiin siihen tulokseen, ettd tyon roolijaon tulee olla niin tarkasti
maéariteltyd, etté virhetté ei padse syntymaan. Keskustelun jélkeen todettiin
myos, ettd mitattavia rooleja tulisi kehittad kaksi, joissa tydskentelee kaksi
tyontekijaa kussakin roolissa. Kahteen mitattavaan rooliin paadyttiin sen
vuoksi, ettd mahdollisimman moni tyontekija olisi mitattavien tyoroolien
parissa. N&in helpotetaan tydsuorituksen jatkuvaa mittaamista.

Keskusteluiden jalkeen toimeksiantajalle tehtiin nelja ehdotusta roolijaos-
ta, jota jatkossa kaytettaisiin. Eri roolijakoehdotuksiin oli laskettu taulukon
2 tyotunnit sekd kuinka monta henkilod keskimaéarin yhteen roolin tarvit-
taisiin. Henkil6iden laskeminen tapahtui jakamalla roolijakoehdotusten
tyotunnit varastotyontekijoiden viikoittaisella tydajalla, joka on 38, 25 tun-
tia viikossa.
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Neljésta ehdotuksesta taulukon 3 ehdotus valittiin parhaaksi ehdotukseksi.
Ehdotuksessa vaadittu henkilomaara oli parhaiten tasapainossa ja silla rat-
kaistiin myds ongelma, joka Tornado-varastoautomaatin kanssa olisi ollut
muissa ehdotuksissa. Varastoautomaattia ei pysty yhtd aikaa kerdilemaén
ja hyllyttdmaan, joten tultiin siihen tulokseen, etta henkil6t jotka kerailevat
varastoautomaatista, myods hyllyttavat automaatin. N&in toiminta varasto-
automaatilla on jatkuvaa, eiké péaéllekkaisyyksia tule. Valitussa roolijaossa
mitattavat roolit ovat vastaanotto ja lavapuolen hyllytys, sek& lavapuolen
kerdily ja varastoautomaatin kerdily ja hyllytys. Roolijaon siséisille ty6-
tehtaville tulee méaaritella kertoimet, joilla eri tyotehtdvida arvostetaan.
Esimerkiksi lavapuolen hyllyttdminen on nopeampaa, kuin tavaran vas-
taanotto.

Nykytilanteessa toinen vastaanoton tyotehtévissa tyoskennellyt henkild on
ollut myos péaivystaja. Uudessa roolijaossa paivystdjan tyotehtava on siir-
retty tavaran vastaanotosta omaksi tydtehtavékseen, johon kuuluvat varas-
ton yllépitoon ja siisteyteen liittyvét tyotehtavat. Ndin vastaanottajan tyo-
panos saadaan siirrettyd kokonaan tavaran vastaanottoon ja hyllytykseen ja
erilaiset selvittely ja asiakaspalvelut tehtdvat siirtyvét kokonaan péivysta-
jalle.

Kerdilya hidastava tyotehtava on ollut kerailylistojen tulostus. Kerdilylis-
tojen tulostus on valitulla roolijaolla siirretty péivystéjalle. Tavoitteena
olisi se, ettd kerdilijat saavat vain hakea l&hetystarrat, sekd kerdiltavat tyot
kapulaan tai varastoautomaatille.

Taulukko 3. Valittu roolijako

tatauat ook fja2 Miattavat roll' jad Py  Sekelase Hiltysnlch
TyGtehtguat Tunnit | Tystehtdwat |  Tunni Tydtehtguat Tunnit Tydtehtaudt | Tunnit
Taganvatanote] 17 Kerdlylvzvarasts) B9 Rsighazpavely B2 Holtyspaels | 37
Lavapunkn Pl
WO g | KeiTona | 55 A i
by toimizjle
Tomadonfults| 1T Wakzset 15
e muou
E u! |.Ia M "
purstimezn
Yarastofistely i
Palzutuneidzn .

rul akiden yhjenrys
ikangzishul 15
Kerdibleton

i
tulostus
Tlausten sebitchy 18
Posi 3
Lahetys
F elysl|slat+ 5
miouits
Turithizens3 Bl KT i 97 | 47
Henlilomasi il i 1Kl 05 | 6d0
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Tyon toimeksiantajan toiveissa oli tyonkierron kehittdminen ja sitd kautta
tyomotivaation lisddminen. Valittua tyOnkiertoa kuvataan kuviossa 1.
TyoOnkiertoa muokattiin siten, etta kierto on selked ja etta aina toinen hen-
kilo tyoparista on ollut jo viikon kyseisessa tyGtehtavéssa. Talla kiertota-
valla pyritédan siihen, ettd mahdollisten ongelmatilanteiden sattuessa aina
toisella tyontekijalla on tietoa edellisviikon kerdilystd, vastaanotosta tai

lahetyksista.
Y
Raoli 3 Rooli 4
ol o Lava I.IL;ZIII herdlly Lava LIL;ZIII herdlly
Vastaanatio [ B Vastamnotto ja » i g } k . B Palvystys
sekd Tormadon sekd Tormadon
[auapuolen hillytys [aupuslen hillytys v v
erdily ja hyllytys Kerdily ja hyllytys

Kuvio 1.  Roolijaon tydnkierto

8.3 Datankeruu

Nykytilanteessa ty6tehokkuuden datan kerd&miseen on ollut tyovélineitd,
mutta niita ei ole hyddynnetty. Logistiikkakeskuksen toiminnanohjausjar-
jestelmé&an ja varastoautomaattiin tutustumisen jalkeen selvitettiin, ettd va-
raston tyotehtavista pystytdan mittaamaan vastaanottoa, hyllytysta, varas-
toautomaatin hyllytystd, sek& varastoautomaatin kerdilyd. Toiminnanoh-
jausjérjestelman rajoituksista johtuen lavapuolen kerdilya ei pystytd mit-
taamaan, silla keréilytiedot eivat talla hetkelld tallennu mihinkaan. Kerai-
Iytietojen puuttuessa varaston tydtehokkuutta ei vield pystytd kunnolla
mittaamaan, mutta valmiudet sille on olemassa.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin logistiikkakeskuksessa kéytetadn
Gemini-toiminnanohjausjérjestelmad. Toiminnanohjausjérjestelmastd on
mahdollista ajaa varastonhallintaan liittyvid raportteja toiminnanohjausjar-
jestelman raporttigeneraattorin avulla. Toimeksiantajan ohjeistuksen avul-
la selvitettiin, kuinka toiminnanohjausjarjestelmastd saadaan ajettua vas-
taanotettujen rivien maaré per henkilo.

Jotta toimintaa pystytddn mittaamaan, pitdd saada tarvittavaa dataa siita,
mité on tapahtunut. Tarvittavaa dataa alettiin hankkia ensiksi selvittaméll,
saadaanko ja kuinka vastaanotettujen rivien maaré saadaan ajettua toimin-
nanohjausjarjestelmasta. Vastaanottorivien ajaminen toiminnanohjausjar-
jestelmésté tapahtuu kuvan 2 (s. 17) mukaisesti. Toiminnanohjausjarjes-
telman raporttigeneraattoriin syotetdan tiedot mité halutaan hakea ja milta
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aikavililtd. Vastaanottorivit ajetaan hakemalla taulu varastotapahtuma ja
varastotapahtuman alta I0ytyvét kentét tapahtuman pvm, tapahtumatyyppi,
kayttaja nimiketunnus, maaré ja varasto. Tietojen syottamisen jalkeen ase-
tetaan haulle rajaustekijét, kuten tapahtumien aikavéli ja tapahtumatyyppi.
| B Vastaanottorivit/hla o || B X

Raportin rakenne Raporttiin ligattavat

Tietokanta | Mornipitys-Powered T it

n]
Varastotapahtuma Quter || |Azizkasnyhmittely
-~ Tapahtuman pvm join ||| Diokumentin tulogtusmasriteely
--Ta.parrlt“uma’rwppi Epakurantit nirmikkest
- Kayttaja Fifo-hinnoittelunshma
- N\T?kﬂetunnus Fiforhinta
:tj:;:o Fifo-summa
e 4 Harkintaehdotus
Hinnasto

Kaikkien taulujen tekstit
Kauden nimikkeen versiot

» Kentat
Aly-koodi -
Arvostuzhinta S
Hvain
Eratunniste
Fifor allkumaara
Tietotywppi: Muotoil: Fito loppumaara
Fifaryhrma
— ] Hinta
Lazkukaava le Kelloaika
Fustannuspaikka
KapitajE
| - Laatuluokka -
Walitun taulun rajaustekijat Liz&a sulut Poizta sulut F's
JASTAL [ Rajaustekia Rajausehto  Rajausarvo ] Selite
Tapahtuman pym  »= 7
Ja Tapahtuman pvm <= 7
J& Tapahtumatyyppi = Receive
| 0K ‘ | Paruuta |

Kuva 2. Kuinka raporttigeneraattorista saadaan haettua vastaanotettujen rivien maara

Kuvan 2 mukaisia asetuksia pystytaan kayttdamaan myos hyllytykseen liit-
tyvéassa mittaamisessa, tapahtumatyypin rajaustekijaksi on vain valittava
receiven tilalle transfer. Samoja asetuksia pitéisi voida kayttdad myos kerdi-
lyd mitattaessa sitten kun toiminnanohjausjarjestelman toimittaja muokkaa
jarjestelmaa niin, etté kerdilytiedot tallentuvat.

Kun aikavaliksi valitaan vuosi 2014 ja tapahtumatyypiksi receive, eli vas-
taanotto ja ajetaan raportti néilla tekijoilla, saadaan tuloksiksi kuvan 3 (s.
18) mukainen raportti.

Ajetusta raportista nahdaan milloin, kuka, millainen ja miten tyontekija on
késitellyt nimikettd, sekd millainen toimitus on ollut kyseessa. Eli
7.1.2014 kayttaja Tyontekijal on vastaanottanut nimiketta g10000 10 kap-
paletta ja koska varasto on 51st, on kyseessa ollut suoratoimitus.
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-
Toiminnanohjausjérjestelméa tarjoaa raportin ajamisen jalkeen mahdolli-
suuden viedé raportin tiedot Exceliin. Ajettu raportti pitd4 vieda Exceliin,
etta sitd pystytddn kasittelemadn toiminnan mittaamiseen kehitetyssé mit-
taritaulukossa.

Tapahiuman pym kk Tapahtumatyppd Kapttad  Nimiketunnug Maaia Varasto
M omoid | TReceie  WLEUERGIOON0 | 05T
074 1 Receive TyGntekijs 26100000 10,5187
orh1n4 11 Reczive Tydnrekijs3 6100007 10,5157
07114 11 Receive TyGntekijs4g100007 10,5157
2rmnd 1 Receive TydntekijssG100012 50,5157
22N 2 Receive Tyantekijs1E100012 100,5157
230814 9Receive Tyantekijs2 610002 00,5157
161214 12 Recsive Tydntekijs36100012 100, 5157
250714 7 Receive Tydnrekijs4G100013 50,5157
161214 12 Receive TydntekijssG100013 20,5157
230914 9 Receive Tyantekija 16100014 10,5157
230314 9 Receive Tyntekijs2G100015 20,5157
1441014 10 Receme Tyantekija3G100015 100, 5157
141014 10 Recsive Tydntekij54G100024 40,5157
180214 2 Receive Tyantekijs5G100043 10,5157
160414 4 Receive Tyantekijs 16100043 10,5157
26084 A Receive Tyantekij2 6100043 b, 515T
2410014 10 Receive Tydntekija3 6100043 10,5157
214 1 Receive Tyantekijs4G100046 10,5157
34 1 Receive Tydntekijs56 100046 20,5157
2440214 2 Receive Tygntekijs 16100046 10,5157
240214 2 Receive Tyantekijs2 610046 15,5157
07 Aan4 IRecee Tyantekijs3 6100046 10,5157
07034 3Receive TyontekijS4G100046 10,5157
130014 I Receive TyBntekijss 100046 10,5157

Kuva3.  Raporttigeneraattorista ajetut tulokset vastaanotosta

Datankeruun ongelmana on se, ettd toiminnanohjausjarjestelmalld ja va-
rastoautomaatilla on eri toimittajat. Varastoautomaatti tallentaa keraily ja
hyllytystiedot, mutta niitd ei saa toiminnanohjausjarjestelméasta ajettua.
Varastoautomaatin kerdily- ja hyllytystiedot pitdd hakea manuaalisesti va-
rastoautomaatin péatteeltd Topl0 -sovelluksesta kuvan 4 (s. 19) mukaises-
ti. Varastoautomaatti antaa kerdilyrivien mééran halutulta aikavalilta. Ke-
réilyrivien ja hyllytysrivien haku tapahtuu samalla tavalla ToplO -
sovellusta kayttdmalla, haluttavaksi toiminnaksi tulee vain valita kerdilyn
sijaan hyllytys. Top 10 -sovelluksen tiedot saadaan kopioimalla data ja
liittamalla se Notepadiin. Notepad-tiedosto tulee tallentaa esimerkiksi
muistitikulle. Notepadiin tallennettua dataa joudutaan vield muokkaamaan
Excelissg, koska varastoautomaatista saatu data ei ole samassa muodossa
toiminnanohjausjarjestelman raporttigeneraattorista ajetun datan kanssa.

Varastoautomaatin toimittajan edustajaa haastatellessa saatiin tieto siitd,
ettd varastoautomaatille voidaan tehda sovelluksia, jotka tallentavat keréi-
ly- ja hyllytystietoja. Tamanlaiset palvelut kuitenkin maksavat paljon ja




Logistiikkakeskuksen toiminnan kehittdminen ja mittaaminen
-

logistiikkakeskuksessa ei olla valmiita sijoittamaan taménlaisiin palvelui-
hin ennen kuin roolijako ja mittausjérjestelma ovat toiminnassa.

Kuva 4. Datan kerdaminen varastoautomaatista

8.4 Mittaaminen ja taulukot

Kun data on kerétty, on data muutettava yhtendiseksi liittdmalla se syotto-
taulukkoon (taulukko 4 s. 20) Excelissa. Syottétaulukko on taulukko, jo-
hon keratddn tehokkuuden mittaukseen tarvittava data. Syottotaulukossa
kerétty data on samassa muodossa kuin toiminnanohjausjarjestelman ra-
porttigeneraattorista saatu data. Varastoautomaatin data on muokattava
syottotaulukon datan mukaiseksi.

Kun tehokkuuden mittaamiseksi keratty data on liitetty ja muokattu tehok-
kuuden mittaustaulukon syéttétaulukkoon, péivitetddn syottotaulukkoon
liitetty Taulukon 5 (s. 20) Pivot-taulukko.
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Taulukko 4. Syéttotaulukko

Tapahtuma Kuukausi Tapahtum Kayttaja NimiketurMaara  Varasto

1.12.2014 12 Receive Tyodntekijal G109367 150 50KV
6.12.2014 12 Receive Tyodntekija2 G109368 150 50KV
3.12.2014 12 Receive Tyodntekija3 G109369 150 50KV
9.12.2014 12 Receive Tyodntekija4 G109370 150 50KV
13.12.2014 12 Receive Tyodntekija5 G109371 150 50KV

Pivot-taulukon tarkoituksena on helpottaa mittaritaulukkoon tarvittavan
datan laskemista. Pivot-taulukolla helpotetaan kerdiltyjen- vastaanotettu-
jen- ja hyllytettyjen rivien laskemista.

Taulukko 5. Pivot-taulukko

Madrd [Madri  Sarakeotsikot T

Riviotsikot T 1234567 8 910 1 12Kaikkiyhteenss
~Receive D03N300N30303303030 360
Tyontekijal 6 6666666666606 72
Tyontekija2 6 6666666666606 7
Tyontekija3 6666666666066 7
Tydntekijad 6666666666606 7
Tydntekijas 6 6666666666606 72

Pivot-taulukko laskee syottotaulukon tiedoista, montako kertaa tassé tapa-
uksessa vastaanottoa on tapahtunut kuukausien 1 - 12 aikana, eli tassé ta-
pauksessa 6 kertaa jokaisen kuukauden aikana ja 72 vastaanottotapahtu-
maa vuoden aikana.

Pivot-taulukko on liitettynd tehokkuuden mittaritaulukkoon (taulukko 6 s.
22). Tehokkuuden mittaritaulukko péivittyy pivot-taulukon paivittamisen
yhteydessd. Mittaritaulukosta nahdaén eri tyotehtavien tehokkuus tietyn
kuukauden osalta. Tyontekijéiden henkilokohtaisia keskiarvoja voidaan
verrata muiden tyontekijoiden yhteiseen keskiarvoon. Yhteiseen keskiar-
voon vertaamalla huomataan, jos jollakin tydntekijalla tyotahti on pie-
nempi tai suurempi, kuin keskiméaéarin muilla tyontekijoilla.

Pivot-taulukko on ohjelmoitu siten, ettd se ndytt&a vain toiminnan mittaa-
miseen osallistuvien varastotyontekijoiden kerdillyt-, vastaanotetut- ja hyl-
Iytetyt rivit. Ohjelmointi on tehty Pivot- ja tehokkuuden mittaritaulukon
lukemisen helpottamiseksi. Jos mittaamiseen osallistuvien henkil6iden
méaaraé kasvatetaan, on heidat helppo lisata pivot taulukkoon riviotsikko
suodattimesta. Pivot-taulukkoon pdivitetyt henkil6t eivat kuitenkaan au-
tomaattisesti paivity taulukon 6 (s. 22) tietoihin, vaan taulukkoon on lisat-
tava tyontekijalle oma rivinsa ja tehtavé kaavoihin muutokset.
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Tehokkuuden mittaritaulukosta ndhdadn vastaanotetut rivit, lavapuolen ke-
raily- ja hyllytetyt rivit, varastoautomaatti Tornadon hyllytetyt ja kerdillyt
rivit, sekd valitun roolijaon mukaisesti yhteenlaskettu tehokkuus molem-
missa rooleissa. Tehokkuuden mittaritaulukosta on helppo havaita, mikali
eroavaisuuksia eri roolien ja ty6tehtdvien tehokkuudessa syntyy. Eri tyo-
tehtdvien seurannalla pyritadan selvittdmaén, onko tyotehtévien suorittami-
sessa jotain kehitettavad. Tyontekijoiden tyotavoissa voi olla eroavaisuuk-
sia, joilla on suoranainen vaikutus myos tyotehokkuuteen.

Tehokkuuden mittaritaulukon rivimaara/tunti on laskettu kaavan 1 (s. 9)
avulla. Rivima&rd/tunti on validi tapa mitata tehokkuutta yhden ty6tehta-
van sisalla. Sité ei voida kuitenkaan kayttaa eri tydtehtavien tehokkuuden
vertailuun. Laskennallisena tuntiméérana on kéytetty 153,93 tuntia kuu-
kaudessa.

Mikali tyotahdissa havaitaan eroavaisuuksia, on tehokkuuden mittaritau-
lukkoa kayttamalla helppo osoittaa tyontekijélle, jos hénen ty6tahtinsa on
hitaampaa tai nopeampaa. Tyo6tahdista voidaan tyontekijan kanssa kayda
keskustelua ja miettia mista hitaampi ty6tahti jontuu. Keskustelujen avulla
voidaan yrittdd kehittda hitaamman tyétahdin omaavan henkilén tyomoti-
vaatiota ja tyontekoa.

Vastaanotto- keréily- ja hyllytysrivit ovat eriarvoisia, joten roolijaon ja
mittaamisen edetessa on eri tydtehtdville asetettava kertoimet Kauhasen
(2010) mukaan. Tyotehtévien painoarvojen oikeaan kokoluokkaan saami-
nen on &arimmaisen tarkedd mittaritaulukon validiuden osalta. EPSHP:n
logistiikkakeskuksen varastossa samassa roolissa olevien lavapuolen- ja
varastoautomaatin kerailyrivien kerddmiseen menee eri maara tyoaikaa.
Tehokkuuden mittaamista aloittaessa tulee seurata millaisia painoarvoja
mittaritaulukossa tulee kayttada. Taulukossa 6 (s. 22) painoarvot on laskettu
vuoden 2014 vastaanotettujen, hyllytettyjen ja kerdiltyjen rivien summan
mukaan. Tama on kuitenkin validi tapa vasta sitten, kun jokaista tyotehta-
vaa on tehty ja mitattu yhtd kauan. Viel& néin ei ole.

Mittaritaulukkoa ei vield pystyta kayttamaan, silla kerdiltyja riveja ei viela
ole toiminnanohjausjarjestelmasté saatavilla. Mittaritaulukon kaytt6on on
kuitenkin tehty kaikki valmiudet ja se voidaan ottaa kaytt6on heti, kun jo-
kaisesta tyOvaiheesta saadaan tarvittavaa dataa.

Tietoja ja henkiloita lisattdessa mittaritaulukkoon tulee huomioida, ettd
mittaritaulukko toimii taysin automaattisesti. Automaation takia kéyttajan
tulee tarkistaa, ettd taulukon kaavat ja synkronointi toimivat henkilon tai
toimintojen lisdyksen jalkeen.
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Taulukko 6. Tehokkuuden mittaritaulukko

Tyotehtdva tammi Keskiarvo
rivimaara/ [ rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Vastaanottotehokkuus kk h kk h
Tyontekijal 6 0,04
Tyontekija2 6 0,04
Tydntekija3 6 0,04 6 0,04
Tydntekijad 6 0,04
Tydntekijas 6 0,04
rivimaara/ | rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Hyllytystehokkuus, Lava kk h kk h
Tydntekijal 6 0,04
Tydntekija2 6 0,04
Tyontekija3 6 0,04 6 0,04
Tydntekijad 6 0,04
Tydntekijas 6 0,04
rivimaara/ [ rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Kerailytehokkuus, Tornado kk h kk h
Tydntekijal 6 0,04
Tydntekija2 6 0,04
Tydntekija3 6 0,04 6 0,04
Tydntekijad 6 0,04
Tyontekijas 6 0,04
rivimaara/ [ rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Kerdilytehokkuus, lava kk h kk h
Tyontekijal 6 0,04
Tyontekija2 6 0,04
Tyéntekija3 6 0,04 6 0,04
Tydntekijid 6 0,04
Tyéntekijas 6 0,04
rivimaara/ | rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Hyllytystehokkuus Tornado kk h kk h
Tyontekijal 6 0,04
Tyontekija2 6 0,04
Tydntekija3 6 0,04 6 0,04
Tydntekijad 6 0,04
Tydntekijas 6 0,04
rivimaara/ | rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
Kerailytehokkuus yhteensa kk h kk h
Tydntekijal 12 0,08
Tydntekija2 12 0,08
Tydntekija3 12 0,08 12 0,08
Tydntekijad 12 0,08
Tydntekijas 12 0,08
Roolit 1ja 2 rivimaara/ | rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
kk h kk h
Tyontekijal 35,04 0,23
Tydntekija2 35,04 0,23
Tyontekija3 35,04 0,23 35,04 0,23
Tydntekijad 35,04 0,23
Tydntekijas 35,04 0,23
Roolit3ja 4 rivimaara/ [ rivimaara/ | Keskiarvo/ | Keskiarvo/
kk h kk h
Tyontekijal 156,17 1,01
Tydntekija2 156,17 1,01
Tyontekija3 156,17 1,01| 156,17 1,01
Tydntekijid 156,17 1,01
Tydntekijas 156,17 1,01
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9

ALUSTAVAN TULOSPALKKIOJARJESTELMAN LUOMINEN

Opinnaytety6td suunniteltaessa yksi tehtévistd oli alustavan tulospalk-
kiojarjestelman luominen. Jo jarjestelman luomisesta keskusteltaessa oli
selvad, ettd tulospalkkiojarjestelma ei tule pitkaan aikaan kayttoon, koska
kunnallisella puolella uudistukset ovat todella pitkia prosesseja, jotka vaa-
tivat muun muassa luottamusmiesten hyvaksynnan.

Tulospalkkiojarjestelman rakentamisen taustalla oli tydmotivaation- ja
tyotenhokkuuden kehittdminen. Tulospalkkioiden avulla yritetddan maksi-
moida varastohenkilékunnan tydpanos niin, etta nykyisilla henkil6resurs-
seilla pystytddn palvelemaan mahdollisten sote-uudistusten myota kasva-
vaa asiakaskuntaa. Palkkiojarjestelmét ovat kasvava trendi tyémotivoinnin
parantamisessa.

Alustavalle tulospalkkiojarjestelmélle olennaista oli sen linkittdminen jo
tehtyyn tehokkuuden mittaritaulukkoon (taulukko 6 s. 22). Alustavalle tu-
lospalkkiojarjestelmalle tehtiin oma taulukko 7 (s. 24), jossa ovat ty6tehon
mittaamiseen ja tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvat henkilét. Tulos-
palkkiojarjestelman taulukossa ylempéna on roolien yksi ja kaksi lasken-
nalliset arvot tehokkuuden keskiarvosta ja alempana on roolien kolme ja
nelja laskennalliset arvot tehokkuuden keskiarvosta. Laskennalliset arvot
taulukkoon saadaan automaattisesti tehokkuuden mittaritaulukosta. Auto-
maatio toimii siten, ettd tytehokkuuden mittaritaulukon roolijaon keski-
maéardisen tehokkuuden tulokset ovat linkitettynd suoraan palkkiojarjes-
telméataulukkoon.

Jotta tulospalkkiota voidaan maksaa, pitaa selvittd rooleille standardite-
hokkuus. Jérjestelmén standarditehokkuus lasketaan véhintddn vuoden
tyotehon mittaamisen jalkeen, jolloin saadaan mahdollisimman oikea arvio
siitd, mika on roolijaon keskimaarainen tehokkuus.

Tulospalkkiojarjestelmataulukosta nédhdaan, jos henkildn tyoteho ylittaa
tai alittaa tyotehtavélle asetetun standarditehokkuuden. Ylitys tai alitus
nahdéaén taulukon kohdasta henkilén suoritus standardiin verrattuna. Koh-
dan arvo muuttuu henkildn tyétehokkuuden mukaan.

Jos tyontekijan tyoteho ylittdd 100 %, on taulukkoon ohjelmoitu ylityksen
prosenttiméérille omat alustavat kertoimensa, joilla tyontekijan palkka
kerrotaan. Eli jos tyontekijan tydtehokkuus ylittdd standarditehokkuuden
10-19 %, on palkkakerroin 1,05. Taulukko laskee automaattisesti kerto-
laskun 1 000 * 1, 05, jolloin tydntekijén palkaksi saadaan 1 050 euroa.

Opinndytetytssa taulukkoon on tydntekijoiden palkaksi laitettu 1 000 eu-
roa. Luku ei ole todenmukainen, mutta sill4 on helppo osoittaa tulospalk-
kiojarjestelman toimivuutta. Toimeksiantajalle tehdyssa taulukossa on
tyontekijoiden oikea palkka.

Tulospalkkiojarjestelman palkkakertoimet ovat kannustavia, mutta kuiten-
kin sellaisia, etta lisdansioiden eteen tulee tehda tyota erittdin tehokkaasti.
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Tulospalkkiojarjestelman kertoimet ovat alustavia, joita voidaan helposti
muokata sitten, kun jérjestelmé&a ollaan ottamassa kayttoon.

Tulospalkkiojérjestelman piiriin ainakin aluksi kuuluvat vain 5 varasto-
tyontekijaa. Tulospalkkiojarjestelman kéayttéon ottamisen tarkoituksena on
motivoida néité viittd tyontekijad kayttamadn omaa maksimity6tehokkuut-
taan.

Tarkoituksena on se, etta tuloksia mitataan ainakin yhden tai kahden vuo-
siperiodin ajan, jonka jalkeen mahdollisia rahapalkkioita maksetaan.

Taulukko 7. Tulospalkkiojarjestelman mittaritaulukko

. | Henkil6n suoritus
o o Standardi . ) )
Henkilo |KAroolit 1ja2 o standardiin Peruspalkka Ylitys Kerroin Palkka
rooleille 1ja2
verrattuna
Tyontekijal 023 023 100% 1000 Ylitys 5-9% 1,025 1000
Tyontekija2 023 023 100% 1000 Yitys 10-19% 1,05 1000
Tyontekija3 023 023 100% 1000 Ylitys 20-29% 1,075 1000
Tyontekijad 023 023 100% 1000 Ylitys 30-39% 11 1000
Tyontekijas 023 023 100% 1000 Ylitys 40-% 112 1000
.| Henkildn suoritus
o . Standardi ) i i
Henkilo KA roolit3ja4 aa standardiin Peruspalkka Ylitys Kerroin Palkka
rooleille 3jad
verrattuna
Tyontekijal 1,01 1,01 100% 1000 Ylitys 5-9% 1,025 1000
Tyontekija2 1,01 1,01 100% 1000 Yitys 10-19% 1,05 1000
Tyontekija3 1,01 1,01 100% 1000 Ylitys 20-29% 1,075 1000
Tyontekijad 1,01 1,01 100% 1000 Ylitys 30-39% 11 1000
Tyontekijas 1,01 1,01 100% 1000 Ylitys 40-% 112 1000

10 POHDINTA JA KEHITYSIDEAT

Opinnaytetyon aihe muuttui hieman opinnéytety6td tehdessé. Opinnayte-
tyota aloittaessa oli sellainen kasitys, etta siihen liittyy vain tydn roolijako
ja, ettd mittaaminen kaynnistettéisiin heti. Opinndytetyon aihe kuitenkin
muuttui tyontekijéiden roolijaon rakentamiseksi, mittausjarjestelman ke-
hittdmiseksi ja alustavan tulospalkkiojarjestelman luomiseksi. Opinnéyte-
tyossa tehtyé roolijakoa eik@ mittausjarjestelmaa ole vield toimeksiantajal-
la kdytossa. Valmiudet kdyttéonottoon on kuitenkin olemassa.

Tyon roolijakoa tehdessé oli tutustuttava logistiikkakeskuksen varaston- ja
varastotyontekijoiden toimintaan. Tyon roolijakoa muokatessa omat haas-
teensa opinndytetyohon toivat varastoautomaatin toiminta. Varastoauto-
maatilla ei voi keratd ja hyllyttdd samanaikaisesti, joten idea lavapuolen
kerdilyn ja varastoautomaatin kerdilyn- ja hyllytyksen yhdistdmisesté syn-
tyi. Tyon roolijaon muuttamista varastossa ei vield aloitettu, koska siihen
ei tarvittavia henkiléresursseja ollut saatavilla. Tyon roolijaon toimivuus
on testattava ja sen jalkeen voidaan yrityksessa aloittaa tydtehokkuuden
mittaaminen.
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Toiminnanohjausjarjestelmésté tarvittavan datan kerddminen oli aluksi
vaikeahkoa uuden toiminnanohjausjarjestelman ja kayttéohjeiden puut-
teellisuuden vuoksi. EPSHP on ensimmaéinen sairaala, joka on Gemini-
jarjestelman ottanut kayttéonsa, joten datankeruu taulukoiden tekeminen
tehtiin hakuammunnalla ja kokeilulla. Datankeruutaulukoiden tekeminen
kuitenkin onnistui hyvin ja tulokset ovat luotettavia ja tulosten oikeelli-
suus on varmistettu.

Tehokkuuden mittaustaulukossa kéytettiin apuna teoriapohjaa siten, ettd
eri tyotehtaville asetettiin erilaiset painoarvot ja rivimaaréd/tunti laskettiin
tyon tuottavuuden kaavalla.

Alustavaa tulospalkkiojarjestelmaéd tehdessé oli tutustuttava tulospalk-
kiojarjestelmiin muissa yrityksissé ja siihen, miten jarjestelméat ovat toimi-
neet kunnallisella puolella. Tulospalkkiojarjestelman kéayttéonotto on vielé
kaukana Etelad-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin logistiikkakeskuksessa, mut-
ta alustavat valmiudet sille on tehty, joita on helppo muokata tarvittaessa.

Varastotyontekijoitd haastatellessa melkein kaikki suhtautuivat positiivi-
sesti varastotoiminnan mittaamiseen. Erilainen tyotahti eri tyontekijoilla
on vahentanyt tyomotivaatiota ja kiristdnyt ilmapiiria.

Opinndytetyoté tehdessé tuli esille selkeitd kehitysehdotuksia ja rajoituk-
sia. Toiminnanohjausjarjestelman toimittajan pitaa raataloida jarjestelmaa
asiakkaan mukaan, eika asiakkaan toimittajan mukaan. Talla hetkella Ete-
Ia-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin logistiikkakeskuksessa kuitenkin on niin,
ettd useista pyynnoistd huolimatta kerailyriveja ei vielék&&n saada mitat-
tua. Toiminnanohjausjarjestelman ja varastoautomaatin tulosten kasittely
helpottuu huomattavasti, jos tulokset ja kayttajatunnukset ovat samannimi-
sid ja varastoautomaatin tulokset saataisiin ajettua muidenkin tulosten yh-
teydessd. Kunnallisella puolella esteend vain on usein raha, sill& toiminta-
alueiden toiminta on tiukasti budjetoitua.
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