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Object for thesis was to develop procedure of centralized purchasing on NCC
Construction Ltd in construction unit of the metropolitan area. The main goal
was to clarify and develop co-operation of purchasing and production unit so
every side could get similar view from centralized purchasing.

Secondary subject was to find out how centralized purchasing group participate
in offer calculation. In this subject the aim was to find out how co-operation be-
tween centralized purchasing and offer calculation is working. Thesis examined
what kind of benefits and what kind of harm has turned out and how co-
operation between these two sector could be improve.

The actual research of this thesis was made by analyzing the answers from in-
terviews. Interviews were organized for personnel of calculation, production and
purchasing units. Personnel interviewed are working with centralized purchas-
ing almost every day. Material from auditions were assembled and analyzed
together with mentors from NCC.

Based on the thesis were made proposals for development of the centralized
purchasing model. As a final product were made instructions for clarifying the
operation between the centralized purchasing and production units. These in-
structions were handled in the first purchasing meeting of the chosen project

Keywords: centralized purchasing, purchasing group, interview



ALKULAUSE

Suuri kiitos kaikille tutkimustyohon ja haastatteluihin osallistuneille henkildille.
Kiitokset tyon ohjaajille Juha Mikkoselle seka Markku Topparille NCC Rakennus
Oy:lta. Kiitos my6s ohjaajalle Martti Hekkaselle Oulun AMK:n puolelta.

Kestildssa 8.2.2015

Tero Mourujarvi



SISALLYS

THVISTELMA
ABSTRACT
ALKULAUSE
SISALLYS
1 JOHDANTO
1.1 OpinnaytetyOn tausta
1.2 Tutkimuksen tavoitteet
1.3 Tutkimuksen rajaukset
2 TUTKIMUSMENETELMAT
2.1 Henkilohaastattelut
2.2 Kirjallisuuskatsaus
3 HANKINTATOIMI RAKENNUSALALLA
3.1 Hankintojen suunnittelu ja ohjaus
3.2 Rakennusalan hankintojen luokittelu
3.3 Ostosalkkuanalyysi
4 HANKINTATOIMI NCC RAKENNUS OY:SSA
4.1 Hankinta-alueet
4.2 Keskitetty hankinta
4.3 Hankintaprosessi NCC Rakennus Oy:ssa
4.4 Keskitetyn hankinnan ja laskentatoimen yhteistoiminta
5 HENKILOHAASTATTELUT
5.1 Haastattelukysymykset
5.1.1 Keskitetyn hankinnan henkilostdlle esitetyt kysymykset
5.1.2 Tuotannon henkilostolle esitetyt kysymykset
5.1.3 Laskennan henkil6stolle esitetyt kysymykset
5.2 Keskitetyn hankinnan henkil6éston vastaukset
5.3 Tuotannon henkildston vastaukset
5.4 Laskennan henkil6ston vastaukset
6 HAASTATTELUVASTAUSTEN ANALYSOINTI
6.1 Keskitetysta hankinnasta saatavat hyodyt
6.2 Keskitetysta hankinnasta aiheutuvat haitat

© ©O© 0 00 o U1 b~ W

A W W W W N N DNMNDNPFP PP P PP P PP P PP P P P P
O © © O O N P P O © © 0N OO0 O & W NNDNPEFP P B



6.3 Kehitysehdotukset keskitetyn hankinnan toiminnalle

6.4 Tutkimuksen perusteella tehtyja konkreettisia toimenpiteita
7 YHTEENVETO
LAHTEET
LITTEET

43
48
50
54
55



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetytn tausta

NCC Rakennus Oy teki vuonna 2012 paatdksen siirtya paakaupunkiseudulla
nk. keskitettyyn hankintamalliin talonrakentamisyksikon (TR) toiminnassa. Tata
ennen keskitetty hankintamalli on ollut kaytdssa yrityksen paakaupunkiseudun
asuntorakentamisen yksikdssa (AR). AR-yksikon toiminnassa malli on ollut kay-
tossa jo useita vuosia, jonka aikana se on todettu erittdin toimivaksi ja sen avul-
la on saatu seké uusia rakennusurakoita etté pidettya tulos positiivisena. Nain
ollen mallia paatettiin soveltaa myds TR-yksikk6on. TR-yksikkd kasittaa NCC

Rakennus Oy:n toimitilakohteiden seuraavat yksikot:

e Toimitilaurakointi (TRU)

e Toimitilapartnering (TRB)

e Suuret projektit (TRSP)

e Infra (TRI)

e H&me-Uusimaa (TRH ja TRL).

Korjaus- (KRK) seka Pienkorjaus ja yllapitoyksikko (KRE) olivat aikaisemmin
TR-yksikon alaisuudessa. Ne siirtyivat 1.1.2014 alkaen omaan korjausrakenta-
misen yksikkdon (KR). (NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta,
2015))

Keskitetyn hankintamallin mukaan hankintainsindorit tyoskentelevat yrityksen
paa- tai aluekonttorista kasin. Heidan esimiehendan toimii alueen hankintapaal-
likkd. Ennen muutosta hankintahenkilot tydskentelivat projektikohtaisesti ty6-
maalla ja heidan esimiehenda toimi tyopaallikkd. Muutoksen mydta hankintahen-
kil6ston tydnkuva on muuttunut, mik& on aiheuttanut epaselvyytta ja -tietoisuutta
tydmaa- ja hankintahenkiloston valilla. Hankintamallin muutoksen myo6ta keski-
tettyyn hankintaan kuuluvaa henkildst6a on otettu mukaan myos tarjouslasken-

tatoimintaan.

Keskitetysta hankintamallista on ilmennyt sek& positiivisia etta negatiivisia asioi-

ta. Muutamina esimerkkeina positiivisista ovat suuremman volyymin kautta saa-
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vutettavat edullisemmat hankintahinnat sek& kasvava tietdmys sortimenttien
(hankintanimikkeiden) eri osa-alueista: hintataso, toimittajat, tekniset ratkaisut.
Negatiivista palautetta on ilmennyt muun muassa seuraavista asioista: hankin-
taan liittyvien toimintatapojen erilaiset kasitykset tyémaan ja hankintahenkilos-
ton valilla, tiedon kulku tydmaan ja hankintahenkiloston valilla sekéa hankinta-

henkiloston lisdantynyt tydmaara.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimuksessa selvitetaan eri henkiléstoryhmien haastatteluiden
perusteella keskitetyn hankintamallin hyvat ja huonot puolet. Tavoitteena on
kehittdd keskitetyn hankinnan toimintamallia NCC Rakennus Oy:n TR-
yksikéssa. Tavoitteena on myods pyrkia selventdmaan ja kehittamaan hankinnan
ja tuotannon yhteistoimintaa, jotta saadaan kaikille osapuolille yhteinen, selke&
kasitys keskitetyn hankinnan toiminnasta.

Tydssa tutkitaan myds keskitetyn hankinnan osallistumista tarjouslaskentavai-
heeseen. Tavoitteena on selvittda, kuinka yhteistyd nykyisen toimintamallin mu-
kaisesti toimii, minkalaisia hyo6tyjé ja haittoja on havaittu ja kuinka yhteistyota
laskennan ja keskitetyn hankintatoimen valilla olisi mahdollista kehittaa.

Opinnaytetydn konkreettisena lopputuotoksena saadaan kehitysehdotuksia TR-
yksikdn keskitetyn hankintamallin kehittamiseksi.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

NCC Rakennuksen hankintatoimen organisointi perustuu keskitettyyn hankin-
tamalliin, jossa projektien hankintaty6 tehd&an alueyksikéiden hankintaosastoil-
la, alueyksik6iden muodostamilla hankinta-alueilla seka keskitetyssa hankinta-

osastossa.

Hankinta-alueilla (PKS, Turku, Tampere, muu Suomi) merkityksellisimpien han-
kintanimikkeiden kaikista hankinnoista vastaavat niihin erikoistuneet alueelliset
sortimenttihankkijat, jotka hyodyntavat koko hankinta-alueen kaikkien projektien
volyymia. Alueelliset sortimenttihankkijat muodostavat keskendan sortiment-
tiensa hankintaryhman.



Opinnaytetyon tutkimus painottuu NCC Rakennus Oy:n p&dkaupunkiseudun
toimitilaurakoinnin (TRU) ja toimitilapartneringin (TRB) henkil6st6on. Kaikki
opinnaytetyossa haastateltavat henkilot tydskentelevat TR-yksikdn han-
kintatoimessa, laskentatoimessa tai tuotanto-organisaatioissa. Hankintatoimen
haastattelut suoritetaan henkildille, jotka tekevat sortimenttihankintojen lisaksi
myos projektikohtaisia hankintatehtavida NCC Rakennuksen TR-yksikdssa.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Varsinainen tutkimus ja hankintamallin kehitysehdotukset tullaan tekemaan
henkildhaastatteluiden perusteella saatujen vastausten analysoinnin perusteel-
la. Kaikki opinnaytetytssa haastateltavat henkilot tyoskentelevat TR-yksikon
hankintatoimessa, laskentatoimessa seka tuotannossa. Kaikki haastateltavat
henkil6t ovat keskitetyn hankintatoimen kanssa tekemisissa lahes paivittain.

2.1 Henkilohaastattelut

Tutkimuksen tarkeimmat tydvaiheet tulevat olemaan haastattelukysymysten
laadinta sek& saatujen vastausten analysointi. Haastattelukysymysten tulee olla
sellaisia, ettéd saatujen vastausten perusteella voidaan laatia todellisia kehitys-
ehdotuksia nykyisen keskitetyn hankintamallin parantamiseksi. Haastatteluvai-
heessa haastateltaville painotetaan, ettei tarkoituksena ole vuodattaa paperille
kaikkia mahdollisia epakohtia ja murheita, vaan tarkoituksena on l6yt&aa todelli-
set ongelmat, joista tulisi paasta eroon. Haastatteluissa pyritdan selvittamaan
my0s keskitetyn hankintamallin parhaat puolet ja hyddyt, joita tulisi pyrkia vah-

vistamaan.

Haastattelukysymysten laadinta- ja kehittAmisvaihe seka haastatteluvastausten
analysointi suoritetaan yhdesséa opinnaytetyon tilaajapuolen ohjaajien kanssa.

2.2 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimusaiheen teoriaan perehdytaén aihealueeseen liittyvan kirjallisuuden pe-
rusteella. Kirjallisuuskatsaus suoritetaan rakennusalan hankintatoimeen liittyvan

kirjallisuuden ja opinnaytetdiden perusteella.
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3 HANKINTATOIMI RAKENNUSALALLA

Jokaisella rakennusliikkeella on oma mallinsa hoitaa projektien hankintatoimi.
Usein hankintoja tehdaan seka tytmaalta etté yrityksen hankintaosastolta kasin.
Yritysten hankintastrategiat elavat siin& missa yrityksen yleiset toimintastrate-
giatkin. Nykypaivana kansainvalisia yrityksia on huomattavan paljon varsinkin
paékaupunkiseudun rakennustoiminnassa. Kansainvalisilla hankinnoilla hae-
taan edullisempia tarjoushintoja, mik& edesauttaa suomalaisten rakennusliik-
keiden valisen kilpailun kiristymista. Kansainvalisen toiminnan lisadantymisen
seurauksena lahes kaikilla suurilla rakennusliikkeilla on erikseen kansainvali-
seen hankintaan nimetyt henkil6t tai organisaatio, jotka hoitavat kansainvélisen
hankinnan koordinoidusti. Hankintapolitiikkaa ja -strategiaa tulee tarkkailla yri-
tyksen sisélla jatkuvasti ja sita tulee tarvittaessa muokata yleisen ilmapiirin vaa-

timalla tavalla.
3.1 Hankintojen suunnittelu ja ohjaus

Yritystason hankintojen suunnittelulla ja ohjauksella pyritaan vaikuttamaan han-
kintojen jatkuvuuteen ja yrityksen neuvotteluaseman parantamiseen toimittajien
suhteen. Hankintojen suunnittelu voidaan jakaa hankintapolitikan maarittami-
seen ja hankintojen organisointiin. Hankintoihin liittyvassa paatoksenteossa
noudatettavat periaatteet maarittyvat yrityskohtaisen hankintapolitikan mukaan.
(Junnonen — Kankainen 2001, 13.)

Hankintojen yleissuunnittelu on osa hankkeen toteutuksen suunnittelua, joka
tehdd&n ennen tuotannon aloittamista. Hankintojen yleissuunnittelu perustuu
hankkeen tarjouslaskentaan, yleisaikatauluun ja tavoitebudjettiin. Heti kun tyo-
maan yleisaikataulu on valmistunut, laaditaan hankintasuunnitelma. Hankinta-
suunnitelmassa esitetddn hankintavastuut ja -kaupat seka ajoitetaan hankinta-
pakettien vaiheet. Hankintasuunnitelman lahtdtietoina kaytetaan tavoitearviota,
tarjouslaskentavaiheen hankintalaskelmia seka yleisaikataulua. Lisaksi tulee
huomioida my@s kohteen tekniset asiakirjat ja toimitusaikatiedot. (Sarkilahti —
Toikkanen 1997, 16.)
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Hankintatehtavien suoritusvastuut on mahdollista organisoida useilla eri tavoilla.
Yleensé hankintatehtavat hoidetaan siten, etta osa tehtavista tehdaan tydmaalla
ja osa yrityksen hankintaosastolla. Hankintaosaston tehtavéaalueeseen kuuluu
hoitaa toimittajarekisterin yllapito, sopimusasiakirjojen arkistointi, tarjouspyynto-
jen postittaminen, tarjousten vastaanotto ja tarjousvertailujen laatiminen. Kaikki
muut hankintatehtavat hoitaa tuotannosta vastaava organisaatio. (Junnonen —
Kankainen 2001, 13.)

3.2 Rakennusalan hankintojen luokittelu

Hankinnat luokitellaan yleisesti sopimuskaytannon perusteella vuosisopi-
mushankintoihin, tilaushankintoihin, pienhankintoihin, sopimushankintoihin ja
varastohankintoihin. Hankintojen etuliite kuvaa hankintatapaa. (Pankakoski
1993, 19.)

Vuosisopimushankinnoilla tarkoitetaan yritystasolla vuodeksi solmittuja yleensa
kiintedhintaisia materiaali- tai alihankintasopimuksia, joissa sovitaan toimitusten
tai palvelusten yksikkdhinnoista. Vuosisopimuksilla saadaan yleensa alennusta
tai toimitustakuu hintoihin. (Pankakoski 1993, 19.)

Sopimushankinnat ovat tietylle hankkeelle tehtyja materiaalihankintoja tai
alihankintoja, joista laaditaan hankekohtainen toimitus- tai aliurakkasopimus.
Sopimushankinnoissa tekninen valmistelu on yleensa tyémaaorganisaation
vastuulla. Sopimuksen jalkeen tydmaaorganisaatio huolehtii toimitusmaaraysten
antamisesta ja toimitusten valvonnasta. (Pankakoski 1993, 19.)

Tilaushankinnat perustuvat valmiiksi laadittuihin hankintaluetteloihin ja toimitta-
jien vertailuihin tiettyja kohteita varten. Tilaus toimii tall6in sopimuksena. (Pan-
kakoski 1993, 19.)

Pienhankinnoilla tarkoitetaan kustannusmerkitykseltaan vahaisia, niin sanottuja
rautakauppaostoja. Niiden suorittamiseen liittyy harvoin erillista suunnittelua,
vaan ne toteutetaan sitd mukaan, kun tarvetta esiintyy. Paaasiassa pienhankin-

nat ovat tydmaille kaupoista haettavia materiaali- ja tydvalinepuutehankintoja,
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jotka saadaan yleensa lyhyell& varoitusajalla. Pienhankinnat voidaan toteuttaa
my0s tilaushankintoina. (Pankakoski 1993,19.)

Varastohankinnat ovat toimituserdn koon, muun hintapoliittisen syyn tai hanka-
lan toimitusajan vuoksi yrityksen keskusvarastolle ostettuja tarvikkeita. Yleensa
varastoidaan kayttotarvikkeita, joiden kulutus on suuri, ja niita voidaan kayttaa
myo6s muilla tydmailla. (Pankakoski 1993, 19.)

3.3 Ostosalkkuanalyysi

Yritystason hankinnat luokitellaan niin sanotun ostosalkkuanalyysin avulla nel-
jaén luokkaan sen perusteella, mik& on niiden vaikutus liiketoimintaan ja millai-
nen on hankinnan vaatima panostus (kuva 1). Ostosalkkuanalyysin avulla luo-
daan pohja erilaisille nimikekohtaisille ostostrategioille. Ostosalkkuanalyysilla
hankinnat ryhmitellaan rautakauppaostoihin ja volyymiostoihin seka kriittisiin
hankintoihin ja erikoishankintoihin. (Junnonen — Kankainen 2001, 14.)

Suuri VOLYYMIOSTOT KRITTISET
HANKINNAT
- Betoni - Betonielementit
- Puuikkunat - Talotekniikka
- Onielolaatat - Maarakennus
VAIKUTUS - Vakiokalusteet
LIKETOIMINTAAN
RAUTAKAUPPA ERIKOIS-
O8TOT HANKINNAT
- Tiilet ja Inastit - Tasakattovedeneristys
- Eristeet - Metalli-ikkuna ja -ovityd
Pieni - Levyt
- Tasoittest
Picni Suuri

HANKINNAN VAATIMA PANOSTUS

KUVA 1. Ostosalkkuanalyysin nelikenttamatriisi (Junnonen - Kankainen 2001,
14.)
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Ostosalkkuanalyysiin kuuluvat ryhméat vaativat erilaisia hankintastrategioita.
Rautakauppaostoja ovat kaikki hankintapanostukseltaan pienet tuotteet. Usein
ne ovat euromaaraisesti pienia ja niiden oheiskulujen osuus on suuri.
Rautakauppaostoista saatava hyoty ei tule ostohinnasta vaan toiminnan
sujuvuudesta, yksinkertaisuudesta ja helppoudesta. (Junnonen - Kankainen
2001,14.)

Volyymiostoihin kuuluvat tuotehankinnat, jotka ovat euromaaraisesti merkittavia
mutta rutiininomaisia. Volyymiostoille tyypillistd ovat toimitusnopeuden tarve ja
toimitusten joustavuus. Volyymiostojen antama hyoty saadaan ostohinnasta ja
suuren hankintavolyymin hyvaksikaytdsta. Volyymiostoissa on olennaista pyrkia
saamaan toimitusajat lyhyemmiksi ja alentamaan hankekohtaisia logistiikkakus-
tannuksia. (Junnonen - Kankainen 2001,14.)

Kriittiset hankinnat muodostavat usein suurimman osan hankintavolyymista ja

ne ovat aikataulullisesti kiireellisimpia, joten niiden suorittamisessa tulee pyrkia
ensisijaisesti toimitustarkkuuteen ja -varmuuteen. Kiriittiset hankinnat ovat usein
tarkeimpia tydmaan tuloksen kannalta ja niiden toimittajat ovat yleensa paikalli-

sia. (Junnonen - Kankainen 2001, 15.)

Erikoishankinnat ovat kohdekohtaisia ja harvoin toistuvia hankintoja, joiden to-
teuttaminen tapahtuu kertakauppana. Erikoishankinnoista tehdaan hankintaso-
pimukset, joihin yleensa liittyy tuote- ja rakenneratkaisujen detaljisuunnittelun

tavoite. (Junnonen - Kankainen 2001, 15.)
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4 HANKINTATOIMI NCC RAKENNUS OY:SSA

4.1 Hankinta-alueet

Merkityksellisimpien hankintanimikkeiden kaikista hankinnoista vastaavat niihin
erikoistuneet alueelliset sortimenttihankkijat, jotka hyddyntavat hankinta-alueen
kaikkien projektien volyymia. Alueelliset sortimenttihankkijat muodostavat kes-
ken&aan sortimenttinsa hankintaryhman. (NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta
ja laskenta, 2015.)

Hankinta-alueet ja niihin kuuluvat alueyksikot ovat

e Paakaupunkiseutu (Helsinki, Lahti, Hameenlinna)

e Turku

e Tampere

e Muu Suomi (Jyvaskyla, Kuopio, Joensuu, Lappeenranta, Oulu)

¢ Infrarakentaminen. (NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta,
2015))

4.2 Keskitetty hankinta
Keskitetty hankinta koostuu viidesta toiminnosta:

o Keskitetyt sortimentit vastaa valtakunnallisesti keskitetysti hankittavien
sortimenttien hankintaty6sta ja koordinoi kausisopimustyo6ta.

e Kansainvalinen hankinta vastaa ulkomailta tehtavien hankintojen toteu-
tuksesta.

o Osaamiskeskus tukee seka projekteja etta hankintaa vaativien raken-
nusosien teknisissa ja taloudellisissa kysymyksissa.

e Hankinnan tuki vastaa hankintaan liittyvan tiedon raportoinnista ja seu-
rannasta.

e Pohjoismainen yhteistyd on Suomen yhteys Pohjoismaiseen hankinta-
paallikkoryhmaan ja kausisopimustyohon. (NCC Rakennus Oy, Intranet,
hankinta ja laskenta, 2015.)
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4.3 Hankintaprosessi NCC Rakennus Oy:ssé

Kohteeseen nimetty hankintainsinddri laatii kohdekohtaisen hankinta-
aikataulun, johon on maaritelty hankintavaiheet: l&ht6tiedot, tarjouspyynnot, tar-
joukset, sopimus ja urakan aloitusajankohta. Hankintasuunnitelmassa maaritel-
la&n myods hankintapakettien hankintatapa: sopimushankinta, materiaalihankin-
ta, osku-tilaus tai kotiinkutsu sek& hankintatehtavasta vastaavan henkilon tiedot
hankintarivikohtaisesti. Osku-tilaus tarkoittaa tydémaan kaytdssa ollutta suoraos-
to-ohjelmaa, joka vaihtui tammikuussa 2015 Web Hansu nimiseksi ohjelmaksi.
(NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta, 2015.)

Kuvassa kaksi on esitetty kaavio NCC Rakennus Oy:n hankintaprosessista.

Tyémaa Hankintasuunnitelma

o At Hankinnan aloituspalaveri

Hankinta

| Hankintatavan valinta tyémaalla I

I
¥ ¥ v .

Sopimushankinnan Materiaalitilauksen | Osku-tilaus | | Kotiinkutsu
|ahtétiedot |ahtétiedot
Hankinnan suunnittelu

Tarjouspyynto

Tarjousvertailu

Tarjousneuvottelu

Toimittajan valinta

Tilaus/sopimus

Palaute hankinnoista

KUVA 2. Hankintaprosessi NCC Rakennus Oy:ssa (NCC Rakennus Oy, Intra-
net, hankinta ja laskenta, 2015.)

Tybmaa ostaa pienet rautakauppaostot omatoimisesti yrityksen ostopalvelun
avulla. Ostosovelluksesta loytyvéat tuotteet ja tarvikkeet tulevat suoraan kausi-
sopimustoimittajilta. (NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta, 2015.)
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Hankintahenkil6 laatii hankintajarjestelméaéan tilauksen Kotiin kutsuttavista tuot-
teista. Naihin lukeutuvat esimerkiksi vuokrakalusto ja valmisbetoni. Tydmaa ti-
laa tarvittavat tuotteet tai tarvikkeet puhelimitse suoraan toimittajalta. (NCC Ra-

kennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta, 2015.)

Tybmaan nimetty hankintakoordinaattori keraa ja toimittaa hankintapakettien ja
materiaalitilausten lahtdtiedot hankintapaketista vastaavalle henkil6lle (hankin-
tainsindori tai materiaaliostaja). Hankintapakettien valmistelun suorittaa yleensé
kohteen tydmaainsindori. Hankintapaketin lahtotiedot toimitetaan joko kohde-
kohtaiselle hankintainsingorille tai sortimenttihankinnassa suoraan sortimentista
vastaavalle henkil6lle. Hankintapaketista vastaava henkild suorittaa hankinta-
prosessikaavion mukaisen kilpailuttamisen, jonka jalkeen pidetaan valittujen
toimittajien kanssa urakkaneuvottelut ja tehd&an toimittajavalinta yhdessa tyo-
maan kanssa. Sopimusasiakirjat laatii hankintapaketista vastaava henkild.
(NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta, 2015.)

4.4 Keskitetyn hankinnan ja laskentatoimen yhteistoiminta

Laskentakohteiden ennakkotarjoukset kysytaan sortimenttinankkijoiden ja las-
kentahenkildiden kautta. Sortimenttihankkijat vastaavat oman hankintanimik-
keensa ennakkotarjouksista ja laskentahenkildsto kysyy tarjoukset ja hinnoitte-
lee muut hankintanimikkeet. Sortimenttihankkijat valittavat saamansa ennakko-
tarjoukset laskentaan ja esittdd mahdolliset poikkeamat ennakkotarjousten vali-
sista sisaltderoista. Ennakkotarjousten lopullisen vertailun tekee alueyksikon

laskentahenkilostd. (NCC Rakennus Oy, Intranet, hankinta ja laskenta, 2015.)
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5 HENKILOHAASTATTELUT

Opinnaytetyon tutkimuksen térkein vaihe oli henkil6haastattelut, jotka pidettiin
joulukuussa 2014. Haastattelut jarjestettiin mahdollisimman laajasti henkil6stol-
le, joka on keskitetyn hankinnan tekemisissa lahes paivittain. Haastatteluiden
tarkoituksena oli selvittdd keskitetyn hankinnan toimivuutta, sen ongelmakohtia
ja kehitysehdotuksia eri osapuolten ndkdkulmasta.

Hankintatoimessa henkildhaastattelut suoritettiin seuraaville henkiléstoéryhmille:

¢ hankintainsinoorit, jotka tekevat sortimenttihankintatehtavia TR-yksikossa
(seitseman henkilda).

Tuotannon henkildhaastattelut suoritettiin seuraaville henkilostéryhmille:
o tyopaallikot TR (nelja henkilod)
e vastaavat tyonjohtajat TR (kolme henkil6a)

e tyOmaiden nimetyt hankintakoordinaattorit TR (nelja henkil6a).

Laskentahenkiloston henkilohaastattelut suoritettiin seuraaville henkilgstoryhmil-
le:
o laskentapaallikkd TR (yksi henkild)

e kustannusinsinddrit TR (kaksi henkil6a).

5.1 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset laati opinnaytetyon tekija ja ne kaytiin lapi tilaajapuolen
ohjaajien kanssa. Kysymyksilla pyrittiin siihen, etta keskitetyn hankinnan toimi-
vuus (sen hyvat ja huonot puolet) saadaan mahdollisimman monen eri osapuo-
len kautta selville. Kysymyksilla selvitettiin myds hankintaprosessin vaiheissa
olevia ongelmakohtia, joiden poistamisella/muuttamisella olisi mahdollista te-

hostaa hankinnan toimintaa.
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Haastattelukysymykset toimitettiin haastateltaville henkil6ille etukateen, jotta he
pystyivat miettimaan vastauksia valmiiksi. Haastattelutilanteeseen varattiin ai-

kaa noin 30 minuuttia henkildlle.
5.1.1 Keskitetyn hankinnan henkilgstolle esitetyt kysymykset

TR-yksikdn hankintahenkilostosta haastateltiin seitseméaéa henkil6a. Haastatte-

luissa kasiteltiin seuraavia aihepiireja:

e oman tyOajan kaytto ja suunnittelu; miten aika jakaantuu omien kohtei-
den ja sortimenttihankintojen valilla

¢ volyymin hyddyntdminen sortimenttihankinnoissa; onko sortimenttihan-
kintakohteita pystynyt yhdistelemaan ja minkalaisia vaikutuksia yhdista-
misella on mahdollisesti saavutettu

e sortimenttiin liittyvd ammattitaito; onko ammattitaito lisdantynyt ja kuinka
sité voisi edelleenkin parantaa

e Kkeskitetyn hankinnan ja tydmaan yhteistoiminta hankinnan ndkdkulmas-
ta; kommunikointi tydmaan kanssa, palaverit ja niihin osallistuminen, toi-
mittajavalinnat, hankintaprosessissa tuotettavien asiakirjojen dokumen-
tointi seka lisa- ja muutostyot

e tyOmaalta saatavat hankinta-aloitteet; laadullinen sisalto, aloitteisiin liitty-
vat ohjeistus ja sen toimiminen seka aloitteisiin liittyvat parannustoimen-
piteet hankinnan nakodkulmasta

e keskitetyn hankinnan ja laskentatoimen yhteistoiminta hankinnan nako-
kulmasta; kommunikointi, laskentakohteiden hankinta-aloitteiden laadul-
linen siséltd, sortimenttinankkijasta saatu hyoty laskentaan seké ennak-
kotarjousten kaytto toimittajavalinnoissa

e Kkeskitetyn hankintamallin soveltuvuus toimitilakohteisiin; hankinnan na-
kokulma

¢ haittatekijat omassa ty0ssé; onko ylimaaraisia, kuormittavia tekijoita, jot-
ka voisi poistaa oman tyon tehokkuuden lisddmiseksi

e Kkeskitetysta hankintamallista saadut hyodyt; hankinnan ndkékulma

o keskitetysta hankintamallista aiheutuvat haitat; hankinnan ndkdkulma

e kommentit ja kehittamisehdotukset yleisesti.
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5.1.2 Tuotannon henkil6stolle esitetyt kysymykset

TR-yksikon tuotantohenkilostosta haastateltiin yhteensa 11 henkil6a. Haastatte-

luissa kasiteltiin seuraavia aihepiireja:

¢ hankintahenkiloston fyysinen sijoittuminen; aiheuttaako ongelmaa, kun
hankinta ei ole tydmaalla

e tyodnjako keskitetyn hankinnan ja tydmaan valilla; onko tyonjako selvilla

e keskitetyn hankinnan ja tydmaan yhteistoiminta tuotannon nakékulmasta;
kommunikointi hankinnan kanssa, toimittajavalinnat, hankintaprosessissa
tuotettavien asiakirjojen dokumentointi seké lisa- ja muutostyot

e tyOmaalla laadittavat hankinta-aloitteet; kuinka ja kuka tekee, hankinta-
aloitteiden tehokkuus ja toimivuus

e Kkeskitetysta hankinnasta maksettava korvaus; onko maksettu korvaus
oikeudenmukainen

¢ hankinnan osallistuminen projektin palavereihin; mihin palavereihin han-
kinnan tulisi osallistua

o Kkeskitetysta hankintamallista saadut hyodyt tydmaan kannalta

e Kkeskitetysta hankintamallista aiheutuvat haitat tydmaan kannalta

e Kkeskitetyn hankintamallin soveltuvuus toimitilakohteisiin; tuotannon néa-
kokulma

e kommentit ja kehittamisehdotukset yleisesti.
5.1.3 Laskennan henkilostdlle esitetyt kysymykset

TR-yksikon laskentahenkilostosta haastateltiin kolmea henkil6d. Haastatteluissa

k&siteltiin seuraavia aihepiireja:

e Kkeskitetyn hankinnan ja laskennan yhteistoiminta laskennan nakdkulmas-
ta: kommunikointi hankinnan kanssa, toimintatavat, ennakkotarjouspyyn-
tojen hankinta-aloitteet, ennakkotarjousten kaytto toimittajavalinnoissa,
keskitetyn hankinnan saamien tarjousten kilpailukyky

e Kkeskitetysta hankinnasta saadut hyddyt laskennan kannalta

o keskitetysta hankinnasta aiheutuvat haitat laskennan kannalta

e kommentit ja kehitysehdotukset yleisesti.
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6 HAASTATTELUVASTAUSTEN ANALYSOINTI

Haastatteluista saadut vastaukset kaytiin |&pi yhdessa tilaajapuolen ohjaajien
kanssa. Vastauksista pyrittin saamaan nakemys, kuinka keskitetyn hankinnan
ja tydmaiden seké laskennan yhteistoiminta nykyisen mallin mukaisesti toimii.
Nakemys eri osapuolten yhteistoiminnasta saatiin, kun kaytiin 1api eri henkilos-
toryhmien vastauksia keskitetysta hankinnasta saatavista hyodyista seka siita
aiheutuvista haitoista.

6.1 Keskitetysta hankinnasta saatavat hyodyt

Jokaisen henkildstoryhman mukaan keskitetyn hankinnan henkildston sorti-
menttikohtainen tuntemus on parantunut. Sortimenttihankkijat tuntevat oman
sortimenttinsa toimittajakentan. Sortimenttiin liittyva tekninen tietotaito ja hinta-
tietous ovat myds parantuneet. Toistuvan hankinnan my6ta sortimentin toimitta-
jiin ollaan erittéin usein yhteydessa, minka kautta sortimenttihankkijan ja toimit-
tajien valille on kasvanut luottamus ja toiminnan edellytetd&n olevan molemmin

puolin rehellista.

Tybmaahenkilostoltd saatujen vastausten perusteella sortimenttihankkijat tunte-
vat oman tydlajinsa urakkarajaukset varsin hyvin, jolloin saadaan ostettua tyo-
maan kannalta toimivia kokonaispaketteja. Yhtena esimerkkina saatiin metalli-
lasiseindhankinta viimeisimp&an kohteeseen. Kauppaan sisallytettiin kaikki pieli-
rakenteet aina kittauksia ja pellityksi&a myoten, jolloin saatiin kerralla valmis ra-

kennusosa.

Keskitetyn hankinnan henkiloston tiedot 10ytyvat yrityksen sisdisilta verkkosivuil-
ta. Tarvittaessa voidaan olla yhteydessa toisen alueyksikdn sortimenttinankki-
jaan, jos tarvitaan tietoja esimerkiksi toimittajista, teknisista ratkaisuista tai hin-
tatiedoista. Yksi keskitetyn hankinnan osa-alueista on osaamiskeskus, jossa
kasitellddn muun muassa betonielementti- ja terdsrunkoasioita. Osaamiskes-
kuksessa on mukana sortimenttihankkijat ympéari Suomea, jolloin sortimenttiin

littyvat tiedot ovat saatavilla kaikille niita tarvitseville henkilGille.
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Keskitetysta hankinnasta on huomattu olevan yritykselle rahallista hy6tya. Kaik-
ki sortimenttihankinnat menevat tiettyjen henkildiden kautta, jolloin toimittajilla
on yksi ainoa henkil6 kenen kanssa kauppaa kaydaan. Toimittajat tietavat, etta
sortimenttihankkijalla on paras hintatieto jatkuvasta kaupankaynnisté johtuen,

jolloin tarjousten ylihinnoittelua kannattaa valttaa, tai kaupat jaavat tekematta.

Laskentahenkilostolle suurin hyoty keskitetysta hankinnasta on sortimenttihank-
kijoiden hyddyntadminen ennakkotarjouksien kyselyissa. TR-yksikon laskennas-
sa on ainoastaan kaksi laskentahenkil6&, joten lisdresurssit ovat tarpeen. Sor-

timenttihankkijat tuntevat toimittajakentan ja saavat varsinkin tietyista hankinta-

paketeista usein enemman tarjouksia kuin laskennan henkilot.
6.2 Keskitetysta hankinnasta aiheutuvat haitat

Keskitetyn hankinnan aiheuttamia haittavaikutuksia ilmeni haastatteluvastauk-
sissa huomattavasti runsaammin verrattuna hyotyihin. Seka tuotannon etta
hankinnan puolelta otettiin kantaa sortimenttihenkilon tietotaidon suppenemi-
seen niiden sortimenttien kohdalla, jotka ovat toisten hankintahenkiliden vas-
tuulla. Keskitetyn hankintamallin ajatuksen mukaan tietotaito kasvaa oman sor-
timentin aihepiirissd, mutta mallissa ei ole huomioitu tietotaidon vahenemistéa

muiden sortimenttien kohdalla.

Suuri osa hankinnan henkilostdsta kertoi paivittaisen tyokuorman olevan paikoi-
tellen erittain raskas. Suuri tybkuorma aiheuttaa kiireen tyétehtavien hoitoon,
mika on usean haastateltavan henkilon mukaan arkipaivad. Useat henkilot ker-
toivat kiireen vaikuttavan tyémotivaatioon ja tyotehtavien suorittamisen laatuun.
Usein joudutaan luottamaan hankinta-aloitteiden laadulliseen sisaltton ja lait-
tamaan tarjouskysely "sokkona” liikkeelle ilman kunnollista perehtymistéa hankin-
tapaketin siséltoon. Sama patee usein myds laskentakohteiden ennakkotar-
jouspyyntdjen kohdalla. Haastatteluissa ilmeni, etté usealla hankintahenkildlla
menee yli 50 % paivittdisesta tyfajasta sortimenttitehtavien hoitoon. Tama ai-
heuttaa sen, ettd omien nimettyjen projektien hankintatehtavien hoitoon on kay-
tettavissa varsin vahan tehokasta tytaikaa. Moni hankinnan henkild toivoi, etta
omien kohteiden hankintojen hoitoon olisi kaytettavissa nykyistd enemman tyo-

aikaa.
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Hankinnan henkiloston fyysinen sijoittuminen konttorille on aiheuttanut haasta-
teltavien tydmaa- ja hankintahenkiloston mukaan ongelmia kommunikoinnissa
ja viestinnasta on tullut haastavampaa aiempaan verrattuna. Kommunikointi
hoidetaan kaytanndssa sahkopostin ja puhelimen valityksella. Aikaisemmin
hankinnan ollessa tydmaalla kysymyksia ja vastauksia oli helppo esittaéa puolin
ja toisin. Hankinta osallistuu nykyaan lahes ainoastaan urakkaneuvotteluihin ja
kohdekonhtaisiin hankintapalavereihin. Tuotannon henkilostélta tulleista vastaus-
ten mukaan hankinnan ja tydmaan koetaan irtautuneen toisistaan; tuntuu, etta
hankinta ja tydmaa ovat nykyaan kaksi toisistaan erillaén olevaa tahoa, joilla

molemmilla on omat paamaaransa.

Suunnitelmien esitarkastus ja kehitys on kaytadnnossa poistunut hankintahenki-
[6ston toimenkuvasta. Ennen keskitettya hankintamallia hankintainsinddorit val-
mistelivat omatoimisesti tarjouspyyntopaketit ja kavivat suunnitelmat etukateen
l&pi. Lapikdynnin yhteydessa oli mahdollista teettd& mahdollisesti tarvittavia
muokkauksia tai kehittda suunnitelmia yhdessa tyémaahenkiloston kanssa. Se-
k& tuotanto- etta hankintahenkiloston mukaan tama on jaanyt nyt pois hankin-
nan tyonkuvasta. Hankintaan liittyvat pienet palaverit olivat aikaisemmin projek-

teissa arkipaivaa. Nykyaan niitd on erittain vaikea jarjestaa.

Hankintahenkilosto kertoi hankinta-aloitteiden olevan laadultaan usein varsin
vaatimattomia. Hankinta-aloitteen laatu on haastatteluiden perusteella suuresti
riippuvainen sen tekijasta ja sen tekijalla tulisi olla tietdmysta hankinnan toimin-
nasta. Varsin usein joudutaan tilanteeseen, etta aloitteen suunnitelmat ovat
puutteelliset tai tarjouspyynnon sisadlléssa on puutteita. Naissa tapauksissa jou-
dutaan kdymaan keskustelua hankintahenkilon ja aloitteen tekijan kesken. Jos
hankinnan toiminnasta tietamaton henkild tekee hankinta-aloitteita, tehdaan
tarjouspyynnoén valmisteleva tyd usein kahteen kertaan; seka aloitteen tekijan
ettd hankintainsin0ori kayvat asiakirjat [&pi. Tuotannon henkildstolta saatujen
vastausten mukaan hankintatoimelta putoaa hankintapakettien sisaltovastuu,
kun hankinnat kaynnistetdaan jonkun toisen henkilén pohjatéiden perusteella.
Saadut hankinta-aloitteet laitetaan usein kyselyyn ilman tdsmallisempaa lapi-

kayntia ja luotetaan aloitteessa olevan tiedon oikeellisuuteen.
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Keskitetty hankintamalli on ollut toiminnassa jo kolmatta vuotta ja hankintojen
kaynnistamisesta hankinta-aloitteen kautta on maaritelty toimintaohjeistus. Kui-
tenkin haastatteluissa saatiin kommentteja, etta tydmaan ja hankintatoimen va-
liset tybnkuvat ja vastuualueet ovat edelleen epaselvat. Epaselvia asioita oli
muun muassa suunnitelmien lapikaynti ja esitarkastus, paivittyneiden suunni-
telmien toimittaminen urakoitsijoille, lisa- ja muutostyotarjousten kyseleminen

seka niiden tilaaminen ja kirjaaminen hankintajarjestelmaan.

Epaselvyytta ilmeni my6s hankinnasta saatujen dokumenttien arkistoinnissa,; ei
ole maaritelty mitd dokumentteja ja asiakirjoja toimitetaan tydmaalle paperiver-
sioina (esimerkiksi sopimukset ja niiden liitesuunnitelmat) ja missa tapauksessa
riittdd ainoastaan sdhkoinen arkistointi. S&hkdisen arkistoinnin sijainnit olivat
myos suurelle osalle haastateltavista epaselvia. Haastateltavat eivat tienneet
minne eri asiakirjoja tulisi tallentaa (N-asema, hankintajarjestelma, projekti-

pankki, oma tietokone).

Keskitetyn hankinnan tydsta maksetaan yksikolle tietyn suuruista korvausta.
Lahes kaikki haastatellut tuotannon henkilot epailivat korvauksen oikeudenmu-
kaisuutta verrattaessa isompia ja pienempia kohteita. Maksettava korvaus on
kiinted % -perusteinen kustannus, joka maarittyy kohteen urakkahinnan perus-
teella. Varsinkin suurissa kohteissa keskitetyn hankinnan kustannus kasvaa
herkasti varsin suureksi summaksi. Kiintedn korvauksen liséksi tydmaalle tule-
vat my6s hankinta-aloitteen tekijasta aiheutuvat kustannukset, joita ei haastatel-
tavien mukaan ole keskitetyn hankinnan kustannuspolitikassa oikealla tavalla
huomioitu. Aloitteen tekija kuuluu tydmaan organisaatioon eli hdnen kustannuk-
sensa ohjautuvat suoraan projektille. Kaytadnnossa aloitteen tekija tekee han-
kinnan ty6laimman osuuden ja se tyollistaa taysipaivaisesti tybmaalta vahintaan

yhden henkilon.

Keskitetyn hankinnan my6ta yhden kohteen ymparilla on monta eri hankinta-
henkil6ita eli hankintavastuu on jakaantunut usealle henkilolle. Erdasséa tuotan-
non henkilon haastattelussa ilmeni, ettd hankinnan jaetusta vastuusta on aiheu-
tunut muutamassa kohteessa ongelmia. Jotain hankintapaketteja on meinannut
jaadda kokonaan hankkimatta tai sitten niiden hinta on karannut kasista, koska

hankintasopimusten sisélto on ollut vajaavaista. Hankintavastuu on kaytannos-
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sa pilkottu usealle osapuolelle ja niiden ohjausvastuu on laitettu kohdekohtaisel-
le hankintahenkilGlle. Mitd enemman on ohjattavia osapuolia, sitA enemman

niiden ohjaaminen vaatii aikaa.

Laskentahenkiloston vastausten perusteella keskitetyn hankinnan henkilostolla
on usein kova kiire, jolloin laskennan aineistoon ei usein perehdyta kunnolla.
Taman seurauksena ennakkotarjoukset saattavat olla epaselvia eika edes tar-
jousten kyselija tunne niiden sisélt6a. Sortimenttihankkijat eivat usein laadi tar-
jousvertailuja vaan saadut tarjoukset vélitetdaan sellaisenaan laskentaan. Huoli-
mattomuudesta ja kiireella hoidetuista ennakkokyselyista aiheutuu laskentaan
hinnoitteluriskeja, jotka realisoituessaan voivat aiheuttaa suuriakin rahallisia

ongelmia projekteille.
6.3 Kehitysehdotukset keskitetyn hankinnan toiminnalle

Keskitetysta hankintamallista aiheutuu haastatteluiden perusteella seka hyotyja
ettd haittoja. Hyodyt ja haitat k&siteltiin yhdessa tilaajapuolen ohjaajien kanssa.
Lapikaynnin yhteydessa poimittiin hankinnan toimivuuden kannalta tarkeita asi-
oita, jotka vaatisivat kehitystyota.

Jokainen projekti on aina erilainen ja hankemuodot vaihtelevat varsin usein (vrt.
kilpailu-urakka vs. allianssihanke). My6s rakennuttajalla saattaa olla vaatimuk-

sia toimintatapojen ohjeistuksen suhteen. TyOmaita ei pitaisi sitoa yksiselitteisil-
l& toimintatapamaarayksilla vaan antaa tarvittaessa projektikohtaisesti joustova-

raa.

Keskitetyn hankinnan ja tydmaan yhteistoiminnan ja vastuualueiden sel-
keyttdminen

Haastatteluiden perusteella ilmeni, etta tuotannon ja keskitetyn hankinnan ty6n-
jako on edelleen hieman epaselva. Tuotannon ja hankinnan valinen toimintaoh-
jeistus on olemassa, mutta joko siita ei olla tietoisia tai sitten sitd ei noudateta.
Saatujen vastausten perusteella vaikutti silta, ettd jokaisella projektilla on oma
tapansa toimia. Tydmaan ja hankinnan yhteistoiminnasta tulisi laatia prosessi-
kaavio, jossa olisi esitetty kaikki vaiheet hankintapaketin suunnitelmien saapu-
misesta aina hankintapakettiin liittyvien asiakirjojen ja dokumenttien arkistoimi-

seen asti. Hankintaprosessikaavio tulisi kayda lapi kohteen hankinnan aloitus-
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palaverissa, jotta jokaiselle osapuolelle tulisi tiedoksi eri vaiheiden vaatimukset
ja vastuuhenkilot.

Sortimenttihankkijoiden tietotaidon yll&pito

Nykyisen hankintamallin mukaan sortimenttihankkijoiden ei tarvitse keskittya
ollenkaan muiden kuin oman sortimentin hankintaan. Tasta aiheutuu, etta pi-
temmalla aikavalilla hankintainsinddrien tietotaito keskittyy ainoastaan yhteen
osa-alueeseen ja muihin sortimentteihin liittyva tietotaito vahenee. Tama aiheut-
taa hankintahenkiloston resurssiriskin; jos tietyn sortimentin vastaava henkil6
sairastuu tai vaihtaa tydnantajaa, ei ole olemassa korvaavaa henkil6a, joka ot-
taisi kyseisen sortimentin sujuvasti hoitaakseen.

Ratkaisuna tietotaidon yllapitoon voisi olla sortimenttihankkijoille "kiertava malli”,
jossa tehtéisiin oman paaasiallisen sortimentin lisdksi pieni méaara hankintaa
my0s toiseen sortimenttiin liittyen. Kierron ajatuksena olisi, etta sortimenttihank-
kijat tekisivat oman sortimentin lisaksi esim. vuoden verran toiseen sortimentin
tehtavia, minka jalkeen kierto jatkuisi ja henkil6 tekisi taas vuoden verran uu-
teen sortimenttiin liittyvia tehtavia. Talla tavalla saataisiin sortimenttien tietotai-
toa jaettua useammalle henkiltlle ja pienennettya sortimenttinankkijoiden pois-

tumisesta aiheutuvaa henkildstoriskia.

Keskitetyn hankinnan ja tuotantohenkil6ston kommunikointi
Haastatteluiden perusteella hankintatoimen ja tuotantohenkiléston kommuni-
kointi ja viestintd on karsinyt varsin paljon hankintamallin muutoksesta. Hankin-
tahenkildsto on siirtynyt pois tydmaalta, eika heilla ole kasvaneesta tydmaarasta
johtuen usein aikaa osallistua tydmaan palavereihin. Koetaan, etta kommuni-

kointi on haastavaa ja hankintatoimi on alkanut irtaantumaan tytmaasta.

Hankintatoimi on erittain tarked osa tydmaata ja sen tulee olla tietoinen ty6-
maan tapahtumista ja tilanteesta. Saanndlliset hankintapalaverit ovat hyva kei-
no pitaa tydbmaa tietoisena hankinnan tilanteesta. Yksi keino kommunikoinnin
parantamiseksi voisi olla, etta kohdekohtaiset hankintahenkil6t tekisivat toita
tyomaalta kasin ainakin muutaman paivan viikosta. Naina parina paivana voitai-

siin kasitella enemman projektiin liittyvid asioita ja molemmat osapuolet tietaisi-
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vat missd mennaan; hankinta olisi tietoinen tydmaan tilanteesta ja tuotanto olisi

tietoinen hankinnan tilanteesta.

Toinen keino tydmaan ja hankinnan yhteistoiminnan selkeyttamiseen voisi olla
tasmallisesti tehty hankinnan aloituspalaverimuistio, jossa on maaritelty selke-
asti eri osapuolien vastuualueet ja tehtavat. Hankinnan ammattitaitoa ei myos-
k&an ole enda mahdollista hyddyntaa suunnittelun ohjauksessa ja suunnitelmi-
en kehityksessa kuten aikaisemmin. Hankinnan suorittaman suunnitelmien l&pi-
kaynnin avulla olisi mahdollista karsia mahdollisia riskirakenteita ja saada sel-
keitd kustannussaastoja.

Hankinta-aloitteiden kehittdminen ja toimintatapojen yhtenaistaminen
Hankinta-aloitteiden toimittamisessa ja laadussa on tydmaakohtaisia eroja.
Usealla tydmaalla aloitteita tekevalla henkilolle ei ole aikaisempaa kokemusta
hankinnasta eik& h&nté ole koulutettu aloitteiden tekoon. Joissain kohteissa
hankinta-aloitteet toimitetaan hankinta-aloitelomakkeen muodossa suoraan sor-
timenttihankkijalle. Toisissa kohteissa hankinta-aloitteet tehd&an valmiiksi han-
kintajarjestelmaéan, jonka valmistuttua laitetaan sahkoposti ilmoitus sortimentti-
hankkijalle. Yrityksen ohjeistuksen mukaan viimeisena esitetty toimintatapa olisi
oikea. Yleisesti kaytdssa olevassa hankinta-aloitepohjassa ei ole esitetty tar-
peeksi tarkkaan eri sortimenttien erikoispiirteita ja vaatimuksia. Jokaisen sorti-
menttihankkijan tulisi laatia oma hankinta-aloitepohjansa, jolloin urakkaan
useimmin liittyvat vaatimukset ja tarvittavat asiakirjat tulisivat aloitteen tekijan

tietoon.

Sortimenttihankkijat tietdvat mita suunnitelmia ja selostuksia tytvaiheesta on
yleensa olemassa. Naista suunnitelmista tulisi olla listaus aloitelomakkeessa.
Tybvaiheeseen liittyvat urakkarajaukset ja tydmaapalvelut ovat usein puutteelli-
sesti kirjattu. Ei ole esimerkiksi maaritelty kenen vastuulla on esimerkiksi mate-
riaalien nostot ja siirrot, nostokalusto, jatehuolto ja sen toteutus. Jos aloitepoh-
jassa olisi tydvaiheen yleisimmat vaatimukset mahdollisimman tarkasti kirjattu,
on myos aloitteen tekijan ne helppo siihen tdydentaa. Hyvin laadittu aloitepohja
vahentaa aloitteen tekijan ja sortimenttihankkijan valistd keskustelua, kun tarvit-

tavat tiedot saadaan toimitettua kerralla.
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Volyymien hy6dyntdminen sortimenttihankinnoissa

Keskitetyn hankinnan suurimman hyddyn on uskottu perustuvan suurempien
volyymien hankkimiseen keskitetysti, mink& avulla hankintahintoja on mahdollis-
ta saada alaspdin. Haastatteluiden perusteella usean kohteen volyymien yhdis-
taminen on ollut varsin tapauskohtaista. Ongelmaksi on usein muodostunut,
ettd useaa kohdetta samanaikaisesti kysyttaessa ovat hinnat menneet ristiin ja
molempiin kohteisiin on haluttu halvemman tarjoushinnan antanut yritys. Vo-
lyymié olisi mahdollista hyddyntdd enemman, jos sortimenttihankintaa tehtéisiin
selkeammisté ja kohteesta toiseen samanlaisista tyévaiheista kuten laatoitus-
tyot, ulkopuoliset vesieristystyot tai betonilattiatydt. Edella mainitut tydvaiheet
ovat kohteesta toiseen samanlaisia ja niiden hinnat olisi mahdollista sopia jo
vuoden alussa, kun tiedetdan kuinka paljon projekteja tulee olemaan. Erikoista-
paukset kuten metalliovet ja -lasiseinat, maarakennustyot, tasoitus ja maalaus,
alakattotyot tai kalusteet ovat usein jokaisessa toimitilakohteessa erilaisia, joten
ne joudutaan hankkimaan aina tapauskohtaisesti.

Volyymin hyédyntamisen ja hankintatoimen tydnsuunnittelun kannalta olisi erit-
tain tarkeda saada listaus yksikon kdynnissa olevista ja alkavista projekteista.
Listan perusteella olisi tiedossa tulevat ty6t, jolloin niihin voitaisiin etukateen
varautua ja mahdollisia kohteiden yhteishankintojen tekoa olisi mahdollista

suunnitella etukateen.

Hankinnan tuottamien asiakirjojen arkistointi tydmaa- ja takuuaikana
Hankinnasta syntyvien asiakirjojen tydmaa- ja takuuaikaisesta arkistoinnista ol
haastateltavilla henkilostoryhmilla useita erilaisia ndkemyksia. Vastauksista il-
meni, ettei mitaan erityista toimintatapaa ole sovittu, vaan arkistointi suoritetaan
projektikohtaisesti sovitun ohjeistuksen mukaan. Arkistointitavat ja -paikat tulisi
sopia hankinnan aloituspalaverissa, jotta eri osapuolet ovat tietoisia mista sopi-
mukset, niiden liitesuunnitelmat ja muut hankinnan dokumentit ovat séhkdises-
sa muodossa noudettavissa. Hankinnan aloituspalaverissa tulisi myds sopia, jos
tydmaa kokee tarvitsevansa sopimusten ja sopimussuunnitelmien paperiversiot

tyomaalle.

Urakkasopimusten jalkeinen lis&- ja muutostydprosessi

Lisa- ja muutostoitd tulee kohteen haastavuudesta, laajuudesta ja suunnitelmi-
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en tasosta riippuen usein varsin runsaastikin. Haastatteluissa ilmeni, ettd selkea
ohjeistus lisa- ja muutostyoprosessiin puuttuu ja vastuualueet ovat pimennossa.
Joissain kohteissa lisd- ja muutostyot tilataan kokonaisuudessaan tydomaalta ja
joissain kohteissa tilauksen tekee kohteen hankintahenkil® tai sopimuksen laa-
tinut sortimenttihankkija. Lisé- ja muutostydprosessiin tarvitaan selkeé ohjeistus
muutossuunnitelmien toimittamisesta urakoitsijoille aina tilauksen kirjaamiseen
asti. Ohjeistus tulisi kayda lapi hankinnan aloituspalaverissa, kun projektin kaik-
ki osapuolet ovat mukana. Prosessikuvauksessa tulisi maarittaa seuraavat vas-

tuualueet:

e paivittyneiden ja uusien suunnitelmien toimittaminen urakoitsijoille

¢ lisa- ja muutostyétarjousten hintojen tiedustelusta urakoitsijoilta

e lisatyotarjousten laadinta ja esittdminen rakennuttajan ja tilaajan suun-
taan

e lisatyorivien kirjaaminen olemassa olevien tilausten alle hankintajarjes-
telmééan

¢ lisatilausten laatiminen hankintajarjestelmaan.

Lis&- ja muutostoiden tilaamiseen liittyen tulisi selventa&, kuinka lisatilaukset
kirjataan hankintajarjestelmaan: missa tapauksessa tehdéan vain tilausrivit
olemassa olevien tilausten alle, missa tapauksessa tehdaéan kokonaan uusi tila-
usnumero ja kuka ndma kirjaukset tekee. Yksikkohintaisissa urakoissa kaytanto
on yksinkertainen eli mitaan erityisia toimenpiteita ei valttdmatta tarvita, jos tuot-
teet eivat muutu, mutta kokonaishintaisten lisatyotarjousten kohdalla toimintata-
pa on epéaselva.

Yksi toimintatapa voisi olla, etta lisa- ja muutostdiden ilmaantuessa laaditaan
sopimuskohtaisesti yksi uusi lisatyotilausnumero, jonka alle tilausriveja kirjataan

sitd mukaa, kun niitd ilmaantuu.

Keskitetyn hankinnan ja laskentatoimen yhteistoiminnan kehittdminen
Laskentakohteiden tiedot valittyvat keskitetylle hankinnalle laskentamuistion
muodossa, jossa on maaritelty eri hankintapakettien vastuuhenkilt. Laskenta-
kohteisiin liittyvat suunnitelmat tulee jokaisen laskentakohteeseen osallistuvan

noutaa erikseen laskentamuistiossa ilmoitetusta paikasta. Kaytanndssa jokai-
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nen laskentakohteeseen osallistuva joutuu kdymaan lahes kaikki laskentakoh-
teen suunnitelmat 1api, mikéa vie paljon aikaa. Laskentakohteista voisi olla vas-
taavanlainen hankinta-aloitemalli kuin varsinaisissa kohteissa, jolloin laskenta-
pakettien "koordinaattori” toimittaisi hankintapakettikohtaiset tiedot jokaiselle
sortimenttihankkijalle. Em. koordinaattori olisi laskennan ja hankinnan valissa
toimiva henkild, joka lisdksi my6s avustaa ennakkotarjousten kyselyissa. Las-
kentakohteissa lahtotiedoiksi riittéisi kaytannossa

e alustava aikataulu

e maaratiedot

e tarjouspyynnon liitesuunnitelmat
e urakkarajat ja tybmaapalvelut

e tarjouspohja.

Tarjouspohjassa tulisi olla maaritelty milla tapaa hinnoittelu halutaan toteutetta-
van, jotta se on laskennan kannalta helpoimmin kasiteltavissa. Sortimenttihank-
kijoilla olisi vastuu ennakkotarjousten kyselyista, tarjousvertailujen laadinnasta
ja hintatietojen toimittamisesta laskentaan. Laskennan tulee voida luottaa, etta

sortimenttihankkijoiden hinnoittelu on kunnossa.

Keskitetyn hankinnan ty6kuorman seuraaminen

Keskitetyn hankinnan haastatellut henkilot kertoivat tydkuorman olevan usein
niin suuri, ettei hankintoja pysty aina hoitamaan parhaalla mahdollisella tavalla;
aina ei ole tarpeeksi aikaa perehtya hankintapakettiin liittyvdan materiaaliin ja
tarjouskyselyt lahtevat liikkeelle varsin vahalla perehtymisella. Tama aiheuttaa
ongelmia varsinkin haastavammissa hankintapaketeissa, joissa urakkarajaukset
tulisi olla selvilla jo kyselyvaiheessa, jotta valtytaan turhalta selvittelylta urakka-
neuvotteluvaiheessa. Ratkaisuna ongelmaan olisi hankintaresurssien tydkuor-
man seuranta ja varsinkin kiireellisten projektien hankintapakettien jakaminen

useammalle hankintahenkilélle.
6.4 Tutkimuksen perusteella tehtyja konkreettisia toimenpiteita

Varsin moni edellisessa luvussa esitetty kehitysta vaativa asia johtui siita, ettei

tuotannon ja hankinnan yhteistoimintaa ja vastuualueita ole tarpeeksi selvasti
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avattu. Projektisuunnitelmassa eri osa-alueiden vastuut on jaettu, mutta hankin-
nan ja tuotannon valilla tarvittaisiin tarkempaa listausta prosessin eri vaiheista,

jotta epaselvyyksilta valtyttaisiin.

Hankinnan ja tuotannon vastuualueiden maarittelyn paras ajankohta on alkavan
kohteen hankinnan aloituspalaveri, jossa on mukana kohteen hankintahenkild
seka tydmaan henkilostd. Hankinnan aloituspalaverissa tulisi kayda hankinta-
toimen ja tydmaahenkildston vastuunjako ja toimintatavat mahdollisimman tark-
kaan lapi, jotta projektin edetessa ei tarvitse miettia mika kuuluu hankinnan ja

mika tydmaan tehtaviin.

Opinnaytetyon tilaajapuolen valvojien kanssa sovittiin, etta kevaalla 2015 koh-
detta (Auroran Koulu, Paivékoti ja Neuvola) kaytetddn mallikohteena, jossa ka-
sitelladn hankintapalaveriin yleisesti liittyvien asioiden lisaksi myos tassa tydssa
ilmenneitéa ongelmakohtia ja vastuualueiden tdsmentamista hankintatoimen ja
tydomaan valilla. Hankinnan aloituspalaverissa kasitelladn normaalin asiasisallon

lisédksi myds

¢ hankinnan ja tuotannon vélinen tyénjako
e lis&- ja muutostydprosessin toteutus
¢ hankinnasta tulevien asiakirjojen arkistointi seka asiakirjojen toimittami-

nen hankinnasta tytmaalle.

Edellda mainituista aiheista laadittiin erilliset dokumentit, jotka ovat esitettyna
opinnaytetyon liitteissa 5—7.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad henkilohaastatteluiden avulla keskite-
tyn hankintamallin hyviad ja huonoja puolia ja kehittd& keskitetyn hankinnan toi-
mintamallia NCC Rakennus Oy:n TR-yksikéssa. Tavoitteena oli myds pyrkia
selventamaan ja kehittamaan hankinnan ja tuotannon yhteistoimintaa, jotta kai-
kille osapuolille saadaan yhteinen, selkea kasitys keskitetyn hankinnan toimin-

nasta.

Tyo6ssa tutkittiin myds keskitetyn hankinnan osallistumista tarjouslaskentavai-
heeseen. Pyrittiin selvittaméaan, kuinka yhteisty6 nykyisen toimintamallin mukai-
sesti toimii, minkalaisia hyo6tyja ja haittoja on havaittu ja kuinka yhteistyota las-
kennan ja keskitetyn hankintatoimen valilla olisi mahdollista kehittaa.

Henkildhaastattelut suoritettiin tuotannon, keskitetyn hankinnan ja laskennan
henkilostolle. Haasteltavia oli yhteensa 21 henkilod. Haastatteluiden perusteella
saatiin selville eri henkilostoryhmien nakemykset keskitetyn hankinnan hyodyis-
td seké sen aiheuttamista haittavaikutuksista. Saatuja vastauksia analysoitiin
yhdessa tilaajapuolen ohjaajien kanssa ja niiden perusteella laadittiin kehitys-
ehdotuksia keskitetyn hankinnan toiminnan kehittdmiseksi. Keskitetysta hankin-

nasta saatavia hyotyja olivat seuraavat:

e sortimenttikohtaisen ammattitaidon ja toimittajakenttaan liittyva tietamys
lisdantynyt

e sortimentteihin liittyva tieto on yrityksen sisalla keskitetysti; tiedetdan ke-
nelta sortimenttiin liittyvaa tietoa tarvittaessa saadaan

e o0sataan maaritella sortimentteihin liittyvat urakkarajaukset lopputuloksen
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla

o keskityksen kautta on saatu taloudellista hyotyd, mika on parantanut yri-
tyksen kilpailukykya

e laskentaresurssien maara on suurentunut.
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Haastatellun henkildston nakemys oli, etté keskitetystd hankinnasta aiheutuvien
haittavaikutusten osuus oli laajempi verrattuna hy6tyihin. Haittavaikutuksia oli-

vat muun muassa

¢ sortimenttihankkijoiden tietdAmys muiden, kuin oman sortimentin kohdalla
on heikentynyt

¢ hankintahenkiloston hetkittaiset lilan suuret tyokuormat

e sortimenttitehtavat vievat suuren osan hankinnan tyfajasta, jolloin omiin
hankkeisiin ei ole tarpeeksi aikaa

e kommunikointi tydmaan ja hankinnan valilla on huonontunut.

¢ suunnitelmien ohjaus- ja kehitystyd on kaytadnndssa poistunut hankinnan
tyOkuvasta

¢ hankinnan ammattitaitoa ei endd hyddynneta suunnittelunohjauksessa ja
-kehityksesséa kuten aikaisemmin

¢ hankinta-aloitemalli ei toimi halutulla tavalla

¢ kaikilla hankinta-aloitteen tekij6illa ei ole tarvittavaa tuntemusta hankin-
nan vaatimuksista ja toiminnasta

¢ hankinnan ja tydmaan uudet tydnkuvat eivat ole kaikille selvilla

¢ hankinnan henkilostolta kaytanndssa poistunut hankintapakettien sisalto-
vastuu, kun valmistelevan tyon tekee toinen henkild

e Kkeskitetysta hankinnasta aiheutuvat jaetun vastuun riskit ovat realisoitu-
neet

¢ sortimenttihankkijat eivat usein tee tarjousvertailuja ennakkotarjouskoh-

teista, jolloin laskennalla ei ole tietoa tarjousten sisallosta.

Saadut vastaukset kaytiin lapi tilaajapuolen ohjaajien kanssa. Ongelmakohdat
k&siteltiin ja niihin pohdittiin ratkaisuehdotuksia. Seuraavissa kappaleissa on
esitetty ongelmakohtia ja niihin pohdittuja ratkaisuehdotuksia.

Keskitetyn hankinnan ja tydémaan vastuualueiden selventamiseksi mietittiin
hankinnan prosessikaaviota, jossa on esitetty hankinnan ja tydmaan tyonjako
mahdollisimman selkedasti. Prosessikaavio kaytaisiin lapi hankinnan aloituspala-

verissa.
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Sortimenttihankkijoiden tietotaidon parantamiseksi pohdittiin "kiertavaa”
sortimenttimallia: jokainen sortimenttihankkija avustaa toisen sortimentin hank-
kijaa esimerkiksi muutaman hankintapaketin kuukausittain. Toisen sortimentin
avustaminen voisi kestda noin yhden vuoden ajan, minka jalkeen siirryttaisiin
taas avustamaan seuraavaa sortimenttia. Ajatuksen mukaan tietoa saataisiin
jaettua pitkalla aikavalilla useammalle hankintahenkil6lle, jolloin yritys ei olisi
vain yhden henkilon tietotaidon varassa.

Hankinnan ja tybmaan kommunikoinnin parantamiseksi mietittiin seuraa-
vaa: hankintahenkil6t tydskentelevat omien projektin tyémaatoimistolla pari péi-
vaa viikossa, jolloin tydbmaan hiljaiset asiat ja todellinen tilanne tulevat myds
heidan tietoonsa. Hankinnan ja tuotannon tehtavéjaot ja hankintaprosessin kul-
ku tulisi kasitella tasmallisesti hankinnanaloituspalaverissa.

Hankinta-aloitteiden laadun parantamiseksi jokaisen sortimenttihankkijan
tulisi laatia oma aloitepohjansa, jonka mukaan aloitteen tekija toimittaa lahtétie-
dot. Hankinta-aloitteiden tekijoiden tulisi saada tarvittaessa koulutusta hankinta-

toimeen liittyen.

Keskitetyn hankinnan volyymin hyodyntaminen olisi selkeiden ja toistuvien
tyovaiheiden tapauksessa helpompaa. Mahdollisia uusia sortimentteja tulisi
miettid selkeista ja toistuvista tyOvaiheista kuten laatoitus, ulkopuolinen vesieris-
tys tai vesikattoty6t. Volyymin hyédyntadminen edellyttaa myads, etta keskitetylla
hankinnalla on tietoa tulevista ja kdynnissa olevista kohteista. Tarvitaan siis
ajan tasalla oleva listaus yksikdn kohteista, jotta hankinnalla on mahdollisuus

varautua tulevaan tyokuormaan.

Hankinnan tuottamien asiakirjojen toimittamisesta tydmaalle tarvitaan oh-
jeistus, joka tulisi kayda lapi hankinnan aloituspalaverissa. Samoin lisa- ja muu-
tostyoprosessi tulisi kasitella hankinnan aloituspalaverissa, jotta vastuualueet

ovat hankinnan ja tuotannon valilla selvilla.

Keskitetyn hankinnan ja laskennan yhteistoiminnan parantamiseen mietit-
tiin "laskentakoordinaattoria”, joka toimisi hankinnan ja laskennan valissa. Koor-

dinaattori voisi laatia laskentakohteiden hankinta-aloitteita ja avustaa laskentaa
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seka tarvittaessa myos hankintaa. Laskentakohteissa tulisi myds hyédyntaa
sortimenttihankkijoiden laatimia aloitepohjia.

Keskitetyn hankinnan henkil6ston tybkuormien seuraamiseen tulisi panos-
taa. Hankinnan tulisi tarvittaessa joustaa ja olla valmis avustamassa toisten
kohteiden hankintojen osalta, jotta yhdelle henkildlle ei aiheudu liian suurta ty6-

kuormitusta.

Opinnaytetydn haastattelut suoritettiin suurelle henkilostolle ja TR-yksikén eri
henkiléstoryhmien mielipiteita kuultiin varsin kattavasti. Tyon tarkoituksena oli
loytaa keskitetyn hankintamallin hyvia puolia ja haittavaikutuksia, jossa mieles-
tani onnistuttiin hyvin. Yksi avain asia hankinnan ja tuotannon toiminnan paran-
tamiseksi olisi henkiloston motivaatio ja joustavuus. Vaikka on luotu erilaisia
ohjeita ja malleja asioiden tekemiseen, tulee muistaa, etta jokainen rakennus-
projekti on luonteeltaan aina erilainen. Projekteilla tulisi olla mahdollisuus jous-
taa annetuista ohjeista ja sddnndista, jotta paastaisiin yrityksen kannalta par-
haaseen mahdolliseen lopputulokseen. Samoin henkildston tulisi olla valmis

sopeutumaan ja antamaan tukea aina tilanteen vaatimalla tavalla.
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nen. Tammikuu 2015.
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Hankintaprosessi

4.2.2015

Ty6maa Hankinta Huom!

Hankintasuunnitelman laadinta yleisaikataulun pohjalta

Hankinnan aloituspalaveri

Hankinnan aloituspalaveri

Hankintapakettien hankintatavan valinta (materiaali-
hankinta, sopimushankinta, kotiinkutsu)

Avustaminen hankintatavan valinnassa

Hankintapakettien maéralaskenta/poiminta tavoitearvi-
osta

Sortimenttihankintapakettikohtaisten hankinta-aloitteiden laadin-
ta ja toimittaminen tydmaan yhteyshenkilélle. Sortimenttihankki-
jat toimittaja omat pohjansa suoraan tydmaan yhteyshenkil6lle

Hankintapaketin suunnitelmien kerdys projektipankista
ja esitarkastus ennen toimittamista hankintaan

Hankintapakettien tietojen (maéréat, suunnitelmat, urak-
karajat, tydmaan erityispiirteet, tavoitesummat) méaarit-
tdminen hankinnan aloitedokumentteihin ja toimittami-
nen sortimenttihankkijoille ja projektihankkijalle

Hankinta-aloitteen tekija toimittaa
tarvittaessa paperikuvat sortimentti-
hankkijoille. Projektihankkija ottaa
kuvat suoraan projektipankista

Hankinta-aloitteeseen ja suunnitelmiin perehtyminen. Tarjous-
pyynnén laadinta

Tarjouspyynnon toimittajien méérittdminen ja esittdminen tyo-
maalle

Tarjouspyynnon toimittajalistan kommentointi ja mah-
dolliset lisdykset/poistot
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Hankintaprosessi
4.2.2015

Tarjousten avaus ja tarjousvertailun laadinta

LIITE 4

Urakkaneuvotteluun tulevien toimittajien esittdminen tydmaalle

Urakkaneuvottelun toimittajien kommentointi

Urakkaneuvottelut tydmaalla

Urakkaneuvottelut tydmaalla

Tarjouspyyntdvaiheesta paivittyneet
suunnitelmat: sortimenttihankintojen
osalta tydmaan yhteyshenkild tarkis-
taa ja toimittaa muutoskuvat sorti-
menttihankkijalle. Projektihankkija
tarkistaa muutokset omatoimisesti ja
toimittaa ne urakoitsijoille

Urakkaneuvotteluiden jalkeen lopullinen tarjousvertailu ja toimit-
tajaesityksen laadinta tydmaalle

Hankinta toimittaa toimittajaehdok-
kaan tilaajavastuuasiakirjat toimitta-
jaesityksen yhteydessa tydmaalle

Toimittajaesityksen kommentointi/hyvaksynt&

Toimittajan hyvéksyttdminen rakennuttajalla

Urakoitsijavalinnasta ilmoitus valitulle yritykselle

Sopimusasiakirjojen laadinta, sopimusluonnos

Sopimusluonnoksen kommentointi

Lopullisen sopimuksen laadinta ja allekirjoitukset. Sopimuksen
vienti hankintajarjestelmaan ja toimittaminen tydmaalle

Ty6vaiheen aloituspalaveri

Tydvaiheen aloituspalaveri, sopimuksen sisallén avaus (isommis-
sa/monimutkaisemmissa hankintapaketeissa)

Sopimuksen mukaisen toteutuksen valvonta

Taloudellinen loppuselvitys

Taloudellinen loppuselvitys, tarvittaessa

Hankintapakettikohtaiset toimittajaarvostelut ja niiden
vienti hankintajarjestelmaén. Palaute toimittajista han-
kinnalle.
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Lis&- ja muutostydprosessi

4.2.2015

Tydémaa Hankinta Huom!

Tarjouspyyntdvaiheen suunnitelmien toimittaminen urakoitsijoille

Tydmaa toimittaa muuttuneet/lisatyt

Tarjousten laskentavaiheessa (tarjouspyynto- suunnitelmat sortimenttihankkijoille.
urakkaneuvottelut) tulevien suunitelmamuutosten Projektikohtainen hankintahenkil6 toimittaa
toimittaminen hankinnalle suunnitelmamuutokset suoraan urakoitsijoille

Sopimussuunnitelmien toimittaminen sopimuksen yhteydessa
Sopimussuunnitelmat paperiversioina tydmaalta urakoitsijoille sdhkdisessd muodossa
Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen tulevien Tarvittaessa konsultoidaan hankintaa, kenen
suunnitelmamuutosten toimittaminen suoraan urakoitsijan kauppaan muutos kuuluu.
urakoitsijoille. Lisa- ja muutostydtarjousten kyseleminen Hankinta avustaa erikseen sovittaessa lisa- ja
kohteen urakoitsijoilta muutostdiden tarjousten kyselemisessa
Lisé- jamuutostyotarjousten laadinta rakennuttajan
suuntaan

Lisé- jamuutostdiden tilaaminen urakoitsijoilta, kun
rakennuttaja on hyvaksynytNCC:n lisa- ja
muutosty6tarjouksen. Lisa- ja muutostydn saa tilata
urakkasopimuksessa méaaritelty henkild (vastaava,
tyopaallikkd, hankintainsindori)

Tydmaa toimittaa tilauksen vaatimat tiedot
(tarjouspyynto, tarjous, tarjousvertailu yli
10.000 € paketeista, urakkarajaukset/sovitut
tasmennykset tarjoukseen, yhteyshenkildiden
tiedot, littera) hankinnalle. Ajatus on, etta
hankintajarjestelmaan tehdaan 1

Uuden lisatilausnumeron laadinta hankintajarjestelmaan, jonkaalle |lisatilausnumero aina

uusia lisa- jamuutostdita voidaan myéhemmassé vaiheessakirjata. ~ |hankintapakettikohtaisesti, jonkaalle lisataan
Isot kokonaishintaiset lisatilaukset >10.000 € lisdriveja sitd mukaa, kun niité tulee.

Lisé- jamuutostdiden tilausrivien lisaédminen
hankintasuunnitelmaan lisatilausnumeron hankintariveille.
Pienet muutokset.
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Hankinnan asiakirjojen arkistointi
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Hankinnan asiakirjojen arkistointi seka asiakirjojen toimittaminen hankinnasta tyo-

maalle

* Hankintainsinoori laatii urakkasopimukset, joiden liitteeksi tulevat sopimuskump-
panin ja mahdollisen aliurakoitsijan tilaajavastuudokumentit. Tilaajavastuu doku-
mentit toimitetaan tydmaahenkilostolle lopullisen tarjousvertailun yhteydessa, jotta
tydmaa saa hyvaksytettya yrityksen rakennuttajalla

* Hankintainsinoori toimittaa allekirjoitetut sopimukset PDF-muodossa seké urakoit-
sijalle etta samalla viestilla my6s tydmaahenkildstolle (vastaava, tydmaainsindori ja
tyopaallikko). Tydmaainsintori poimii urakkasopimuksen ja tallentaa sen parhaaksi
katsomaansa kansioon. Tybmaainsindori vastaa myos tydmaalla olevista sopimus-
kansioista eli tulostaa s-postilla tulleet sopimukset ja tallentaa ne kansioihin. Allekir-
joitetut sopimukset ovat hankintainsindorilla NCC:n paéakonttorilla.

* Hankintainsinodri vie urakkasopimukset liitteineen ja tilaajavastuudokumenttei-
neen hankintajarjestelmaan ko. hankintapaketin sopimus-vélilehden Dokumentit
kansioon PDF-muodossa. Samaan kansioon vieddan myos ko. hankintapakettiin
liittyva lopullinen tarjousvertailu.

* Hankintainsinddri kerad sopimuksen liitesuunnitelmat projektipankista PDF-
muodossa. Sortimenttihankkijoiden osalta tydmaan yhteyshenkild toimittaa sopi-
muskuvat hankintahenkil6lle, jos hanella ei ole oikeuksia projektipankkiin

* Hankintainsinddri vie sopimuksen liitesuunnitelmat samaan kansioon, missé ovat
myo6s urakkasopimus ja lopullinen tarjousvertailu. Sopimuskuvat viedaan kansioon
ZIP-muodossa.

* Urakkasopimusten paperiset suunnitelmat ja suunnitelma-asiakirjat toimitetaan
urakoitsijoille tyémaainsino6rin toimesta.



