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Tyo6n tavoitteena oli selvittda tydssaoppimisen onnistumiseen vaikuttavat tarkeimmat laa-
dulliset kriteerit, tehda niiden pohjalta arviointilomakkeet seka ohjeet ja kokeilla vertaiske-
hittamista kaytanndssa. Tyo liittyy hankkeeseen, jossa luatiin vertaiskehittamisen kritee-
risto ja kaytanteet koko autoalan toisen asteen koulutuksen kehittdmisté varten.

Tavoitteiden saavuttamiseksi kerattiin materiaalia jo tehdyista hankkeista seka haastateltiin
opiskelijoita, ohjaavia opettajia, asentajia ja korjaamoiden johtoa. Lisaksi perehdyttiin ai-
heeseen liittyvdan tuoreeseen kirjallisuuteen.

Opinnaytety® kuvaa kriteeriston tekemista tydssaoppimisen vertaisarviointiin, vertaisarvi-
oinnin tekemista ja sen avulla I6ytyneitéa periaatteita onnistuneeseen opiskelijan ohjaami-
seen tydssdoppimisessa ja muutenkin. Vertaisarvioinnin nimi muuttui tyén aikana vertais-
kehittdmiseksi.

Kriteeristtd edelleen kehitettdessa loydettiin opiskelijoiden motivoimiseen ja menestymi-
seen selkedsti vaikuttavia tekijoitd, jotka ovat myds yleisesti hyddynnettavissa ihmisten
motivoimisessa, kannustamisessa ja ohjaamisessa.

Vertaiskehittdminen on tiivistetty ohjeiksi seka lomakkeiksi ja nykyisia kriteereité on kay-
tetty useissa vertaiskehittamisissa.

Vertaiskehittdmisen valmistelu, sen suoritus, vaikutukset ja johtopaatelmat on kuvattu opin-
naytetydssa. Tydssaoppimisen valmistelu, ohjaus ja motivointi saivat my®os tiivistetyt oh-
jeet.

Tuotosten perusteella kannattaa laatia vertaiskehittamisen yleisesti patevat kriteerit, joita
voi kayttaa kaikissa vertaiskehittdmishankkeissa. Tuotosten avulla laadittiin myds yleiset
ohjeet, joilla voidaan parantaa koulutuksen ja oppimisen laatua, l&paisya ja tuottavuutta.
Opinnaytety6 heréattdd myos kysymyksid opettajien toimintaympariston suhteen: mitéa vaa-
ditaan motivoivan ja kannustavan tydympaériston ja ilmapiirin luomiseksi oppimisen ohjaa-
jille?
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Target of this thesis was to recognize the most important qualitative criteria that
have a positive effect on work based learning. The evaluation form and instructions
were also to be done as well as try the form and methods in practice.

Targets were reached by gathering material from earlier studies and by interviewing stu-
dents, teachers, car mechanics and foremen of the workshops were interviewed to reach
targets. Recent literature of the theme was also studied.

This thesis describes criteria which are needed by the teachers of car mechanics in peer
group evaluation of work based learning. It also describes how peer group evaluation is
done and some of the good work habits that were found for work based learning and other
work with students during the evaluation. The term peer group evaluation was also
changed to peer group development during the studies.

During further development of the criteria it was clear that some factors correlated strongly
with motivation and learning. These are the same that are found also in wider context of
motivation and supporting of learning and working. Peer group development is summa-
rized in clear instructions and forms and these criteria are used in several different occa-
sions.

Preparation work, the work itself, its effects and conclusions of peer group evaluation are
described in this thesis. Clear instructions for preparation, instructing and motivation of
work based learning were also done.

Instructions of peer group development for general use should be formed on basis of this
study. Also general instructions for development of teaching and learning, its effectiveness
and fulfillment of studies were done. This thesis arises also questions of teacher’s work
conditions so that his work environment and atmosphere would support motivation and en-
couragement.

Keywords Work based learning, peer group evaluation, peer group
development
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1Johdanto

Opinnaytetyo tehtiin Luksian ammatillisessa oppilaitoksessa, Nummelan Ojakkalan-
tien toimipisteessa ja Auto-alan opintosuunnan Taitokorjaamo-nimisessa kehittdmis-

hankkeessa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda tydssaoppimisen onnistumiseen vaikuttavat
tarkeimmat laadulliset kriteerit, tehda niiden pohjalta arviointilomakkeet seka ohjeet ja

kokeilla vertaiskehittamista kaytannossa.

Luksia on Lansi-Uudenmaan kuntayhtymén, toisen asteen ammatillisia koulutuspal-
veluita tarjoava koulutuksen jarjestgja. Jasenkuntia ovat Hanko, Inkoo, Karkkila, Kirk-
konummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Oppilaitoksessa on n. 6600 opiskelijaa ja
henkilokuntaa n. 380. Oppilaitoksen koulutustarjonnassa on 6 koulutusalaa. Perus-
tutkintoja tarjotaan oppilaitosmuotoisina 19 ja oppisopimusmuotoisina 25. Ammatil-
lista lisdkoulutusta oppilaitos- ja oppisopimusmuotoisesti 61 ammattitutkintoon ja 25

erikoisammattitutkintoon.

Autoalan koulutusta on seka Nummelan etta Lohjan toimipisteissa. Molemmissa aloit-
taa vuosittain yksi luokka, ja opiskelijoita molemmissa toimipisteissa on hieman yli 60.
Ensisijaisia hakijoita on viime vuosiin asti ollut Lohjalla huomattavasti enemmin kuin
Nummelassa. 2013 ja 2014 Nummelaan oli kuitenkin enemmin ensisijaisia hakijoita

kuin Lohjalle. Lohjan toimipiste ei osallistunut hankkeen toimintaan.

Luksian Nummelan- toimipisteen auto-osaston maine oli vuosien saatossa laskenut
varsin huonoksi. Ensisijaisia hakijoita oli véhan, ja opetuspaikkoja oli vaikea tayttaa.
Keskeyttavien maara oli suuri, alalle jai vain vdhan valmistuneita, ja heidankin osaa-

misensa oli melko vaatimatonta, erityisesti uudemman tekniikan osalta.

Osaston talous naytti niin heikolta, etté osasto lakkautettaisiin, ellei selke&d& muutosta

parempaan saataisi aikaan.



Osaston toimintatavat olivat hyvin perinteisia: luokka- ja luento-opetusta oli paljon,
tyosalissa tyoskenneltiin vasta pitkan teoriaopetuksen jalkeen ja tyossdoppimaan
mentiin aikaisintaan toisella luokalla. Tydss&oppimisen maéaraa pidettiin minimissa.

Naytot kirjattiin koululla, l&hinna opettajien tuntuman perusteilla.

Teorialuokkia oli kaytossa kolme. Luokissa sailytettiin likaisia tyOvaatteita seinilla ole-
vissa koukuissa ja eri puolilla olevissa pinoissa. Luokat olivat tdynna vanhoja, paa-
saantoisesti kayttokelvottomia valineitd ja autojen osia. Ikkunoita koristivat rikkinai-

sina roikkuvat salekaihtimet. Luokissa oli liitutaulu ja tietokone seka videotykki.

Koulun korjaamo toimi varsin opettaja- ja asiakaslahtdisesti opettajien harrastuspa-
jana. Oppiminen oli taka-alalla. Korjaamon toimintatavat olivat peraisin enemmin "pe-
rakylan nyrkkipajoista” kuin nykyaikaisista merkkiliikkeista, joissa tyét tehdaan valmis-
tajan tydohjeiden mukaan, oikeilla tyovalineilla ja hyvaa korjauskaytantta noudattaen.
Turvakenkia ei kaytetty ja muitakin suojavalineita vain harvoin. Korjaamon kirjanpito

ja opiskelijoiden seuranta oli opettajan "Lubiaskin kannessa”, jos siellakaan.

Kolmen vuoden sisalla tapahtui henkilokunnassa suuri muutos. Vanhaa opettajakun-
taa jai elakkeelle tai poistui muuten talosta, ja uusi opetussuunnitelma piti tehda ja
ottaa kayttoon. Yksi vanhoista opettajista jai viela osa-aikaisesti téihin ja ammat-
tierikoismies jatkoi virassaan. Uudet opettajat saattoivat aloittaa erilaisen toiminnan

kokonaan uusista lahtokohdista.

Osastoa ei ollut kehitetty pitkiin aikoihin maaratietoisesti. Hankinnat seka uudistami-
nen olivat sattumanvaraisia, suunnittelemattomia ja ailahtelevia. Tilat, toiminta ja va-
lineet olivat varsin heikossa kunnossa. Kayttokelpoisia mallikomponentteja ja harjoi-

tusvalineita ei ollut.

Maantieteellisena alueena koulun toimiympadristd on varsin monimuotoinen ja tarvit-
see hyvinkin laajasti erilaisia auto-alalla koulutettavia ammattilaisia. Ymparéivassa
elinkeinoeldmassa on autokorjaamoita, muttei kuitenkaan niin paljon, ettd ne pystyi-
sivat tyollistamaan lahesk&én valmistuvien opiskelijoiden méaéraa tai edes tarjoamaan
tyossaoppimispaikkoja kaikille opiskelijoille. Toisaalta on tarvetta raskaan kaluston
asentajista, peltisepista, pienkonemekaanikoista, tyokonekorjaajista, varaosamyy-

jista, automaalareista ym. autoalan koulutuksen piiriin kuuluvista ammattilaisista.



Tybssaoppimispaikoilta oli kuultu, etta opiskelijoiden tulisi oppia jo koulussa enem-
man asiakaspalvelua, asiakkaan kohtaamista ja koko tyéprosessin hoitoa tyon vas-
taanotosta aina laskutukseen ja tyd luovutukseen saakka. Pienissa korjaamoissa
my0s tydssaoppijat joutuvat hoitamaan asiakaspalvelua, varaamaan aikoja seka ti-
laamaan varaosia. Toisaalta toivottiin enemmin tyopaikkakohtaista osaamista kunkin
tyopaikan erityistarpeiden mukaan. Haastateltaessa selvisi, ettéa tyopaikat eivat osan-
neet edes toivoa, ettd paikallinen koulutuksen jarjestaja pystyisi raataléiman heidan

tarvitsemaansa koulutusta.

Tybssaoppiminen on koulun kannalta hyvin kiinnostava oppimismuoto, koska se mah-
dollistaa kustannustehokkaan oppimisen monimuotoisissa ymparistdissa ja kaikilla
tarvittavilla suuntautumisaloilla. Pienen ammattikoulun mahdollisuudet tarjota kou-
lussa opetusta kaikille suuntautumisaloille ovat olemattomat, pienten ryhmien, opet-
tajaresurssien ja kalliiden hankintojen takia. Toisaalta oppimistulokset tyossdoppimi-
sessa ovat erinomaisia kouluopetukseen verrattuna. Tydssaoppiminen toimii melko
pienell& ohjausresurssilla, ja silti opiskelijalla on yleensa henkilokohtainen ammatilli-
nen ohjaaja koko ajan paikalla.

Tybssaoppimispaikkoja oletettiin 16ytyvan sellaisilta aloilta, jotka tarvitsevat lisaa tyo-
voimaa. Tybssdoppimisen avulla saatettiin tdsmakouluttaa henkilokuntaa elinkei-
noelaman tarpeisiin. Suuntautuminen erilaisiin valinnaisiin opintoihin léhtee liikkeelle
opiskelijan toiveista, joita tukee mahdollisesti ohjaajan havaitsema soveltuvuus ja sen
peilaaminen oppilaan toiveisiin. Opetussuunnitelman perusteiden vaatimusten tayty-
essa pystyimme takaamaan myds Kilpailukykyisen osaamisen opiskelijoille, heidan

tulevaisuuttaan varten.

Opetushallituksella oli auto-alan kehittamiseen varattua kayttamaténta hankerahaa
loppuvuodesta 2010. Selvitimme hakukriteerit (liite 1) ja huomasimme niiden sopivan
erinomaisesti meidan tarpeisiimme. Haku saatiin valmiiksi juuri ja juuri ennen maara-

aikaa. Paatos (lite 2) hankkeen hyvaksymisesta saapui pian vuodenvaihteen jalkeen.

Hanke saatiin liikkeelle vuoden 2011 alussa tarkennetulla hankesuunnitelmalla (liite
3) ja kumppaneiden haulla. Hankkeessa tehtavana oli myos laatia tyéssdoppimisen
vertaisarvioinnin kriteerit (liite 5) ja kokeilla niitd kaytannéssa kumppaneiden kesken.
Hankkeeseen lahtivat alun perin mukaan SATAEDU ja WinNova. Hanke sai nimek-

seen TAKO (Taitokorjaamo). WinNova jattaytyi myohemmin hankkeesta.



Kriteereiden laatimiseksi oli selvitettéava, miten tydssaoppiminen ja koulutus tulisi jar-
jestaa, jotta seka opiskelijoiden, elinkeinoelaman etta yhteiskunnan toiveet ja tarpeet
voitaisiin toteuttaa kustannustehokkaasti.

Toiminta alkoi kevaalla 2011. Hankkeeseen my@s liittyva korjaamon seka tilojen kun-
nostus tehtiin paaosin kesalla 2011. Toimintaan ja vertaisarvioinnin kriteereihin paas-
tiin kasiksi viela samana syksyna. Kriteerit olivat valmiina ensimmaiseen kokeiluun
vuoden 2012 alussa. Vertaisarvioinnit tehtiin kevaan 2012 aikana. Syksylla 2012 ko-
keiltiin arviointeja viela eri toimijoiden valilla ja kehitettiin kriteereitd ja ohjeita. Syksyn
aikana tehtiin jatkoaikahakemus, koska tdita jai viela melkoisesti seuraavalle vuo-
delle. Paatos jatkoajasta (liite 4) tuli vielda ennen joulua 2012. Kevaalla 2013 pidettiin

loppuseminaari ja kesén aikana saatiin hankkeen kirjanpito valmiiksi.

Vertaisarviointi muuttui vertaiskehittamiseksi hankkeen edetessa. Vertaiskehittami-
nen tuli yhteiseksi teemaksi Opetushallituksen rahoittamille auto-alaa kehittaville
hankkeille: eEsa (lite 6) ja TAKO, joiden yhteisena tavoitteena oli luoda vertaisarvi-

oinnin malli autoalalle.

Opetushallituksen tavoitteena on, etta vertaiskehittamisesta luodaan koulutusalaa
jatkuvasti kehittava toimintamalli, joka lisisi koulujen valisté yhteisty6ta ja auttaisi
levittdma&an hyvid kaytanteitd ja toimintatapoja. Toisaalta itsearviointi ja omien
toimintatapojen avoin tarkastelu, sekd niiden kasitteleminen yhdessd, rakentavat

kunkin osaston yhteista toimintakulttuuria erittéin positiivisella tavalla.

Tama insindorityd kuvaa kriteeriston tekemista tydssaoppimisen vertaisarviointiin,
vertaisarvioinnin tekemista ja sen avulla [6ytyneita periaatteita onnistuneeseen opis-

kelijan ohjaamiseen tydssaoppimisessa ja muutenkin.

Toinen Opetushallituksen rahoittama projekti, E-esa hanke teki omat vertaisarvioinnin
kriteerinsa opetuksen jarjestamisesta oppimistarpeiden pohjalta. Siina selvitettiin
maahantuojilta ja merkkiliikkeiltd, minkalaista osaamista ja valmiuksia auto-alalla tar-

vitaan nyt sekd tullaan tarvitsemaan lahitulevaisuudessa.



Hankkeen ensimmaiset tydssédoppimisen vertaisarvioinnit tehtiin Luksian ja SA-
TAEDUnN auto-osastojen valilla (lite 7). Vertaisarvioinnin nimi p&é&tettiin muuttaa ver-
taiskehittamiseksi, koska kehittdminen kuvaa paremmin arvioinnin tavoitetta ja luo
miellyttadvamman seka positivisemman mielikuvan itse toiminnasta. Vertaisarviointi
(1; 2; 5) on myds melko tarkkaan méaaritelty OPH:n toimesta, eiké autoalan vertaiske-
hittAminen (6) pyrikaan tayttamaan tarkasti naita kriteereita.

Ensimmaisten vertaiskehittamisen kierrosten avulla I6ydettiin lopulta tydsséaoppimi-
sen- ja yleisesti oppimisen onnistumista selkeasti selittavia teorioita ja vaittamia, la-
hinné yritysjohdolle tarkoitettujen motivointimenetelmien (liite 8) joukosta. Taustalla
oppimisesta on myds Studia Generalia luentosarja (7) ja erityisesti Sari Lindblom-

Ylanteen teos: Oppiminen nykytutkimuksen valossa (7) (liite 9).

2 Tutkimuskasitteet

Vertaisarvioinnista on tehty OPH:n toimesta jo jonkin verran materiaalia ja erilaisia
hankkeita. Tasséa hankkeessa perehdyttiin ensin saatavilla olevaan tietoon ja koke-

muksiin vertaisarvioinnista.

2.1 Vertaisarviointi

Vertaisarviointi on kriteeripohjaista ulkoista arviointia, jolla pyritaan jarjestelmaéllisesti
parantamaan laatua ja kehittdmaan toimintaa mukana olevissa organisaatioissa. Rin-
nakkaisten osastojen tai koulutuksenjéarjestajien ammattilaiset arvioivat itse omaa toi-
mintaansa, perehtyvat arvioitavan itsearviointiin ja toimintaan seké tekevat parannus-

ehdotuksia. Vastavuoroisesti arvioijat saavat kehittdmisehdotuset arvioitaviltaan.

Merkittdvaa vertaisarvioinnissa on jarjestelmallisesti toteutettu osapuolten valinen toi-
siltaan oppiminen ja verkostoituminen rinnakkaisten toimijoiden ammattilaisten
kanssa. Vertaisarvioinnin avulla saadaan esiin kehittdmiskohteita ja hyvid kaytanteita.
Liséksi voidaan kaynnistaa suuriakin muutoksia ja kehittdé tyopaikalla tapahtuvaa op-

pimista.



Hyva vertaisarviointiryhma koostuu vastaavaa tyota tekevistd ammattilaisista, joilla on
mieluiten toisiaan taydentdvaa kokemusta. Arvioijien tulee olla toisistaan riippumatto-

mia, arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita.(17)

Projektipaallikkod Erja Kotimaki Oulun seudun ammattiopistosta, Yhdessa tekemalla,
Osao -hankkeesta (liite 5) perehdytti autoalan hankkeisiin osallistujat vertaisarviointiin

omien kokemustensa pohjalta.

2.2 Vertaiskehittdminen

Vertaiskehittdminen on hyvin samanlainen prosessi kuin vertaisarviointi. Vertaiskehit-
tadminen on pyritty pitdmaan vapaamuotoisempana, jotta sita olisi helpompi soveltaa
ja kayttaa eri tilanteissa. Vertaiskehittdmisessa itsearvioinnilla ja itsensa kehittami-
sella seka toisilta oppimisella on merkittdvampi rooli kuin vertaisarvioinnissa. Toisen
osapuolen ohjaamisella on pienempi merkitys. Muuten toiminta on hyvin samankal-
taista. (Liite 10.)

2.3 Laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus

Jo hankkeen alussa selvisi, etteivat maaralliset kriteerit (kvantitatiiviset, tilastolliset,
laskennalliset ja tasmalliset suureet) korreloineet oppimisen- tai tydssaoppimisen on-
nistumisen kanssa. Korjaamot ovat usein luonteeltaan sellaisia, ettei tarkkaa méaaral-
listd tydssaoppimispaikan tarkastelua edes pideta suotavana. Hankkeen tarkeimpana
tavoitteena oli opiskelijan oppimisen, onnistumisen ja koulutuksen sopivuuden tarkas-
telu ympardivan elinkeinoelaman tarpeisiin nédhden. Tasta syystd hankkeessa paa-

dyttiin laadullisten kriteerien maarittdAmiseen.

Laadullinen tutkimus voi olla monen muotoista. Laadullisella eli kvalitatiivisella tutki-
muksella tarkoitetaan ilmidon merkityksen tai tarkoituksen selvittdmista seka kokonais-
valtaisen ja syvemman ymmarryksen saamista ilmidsta. Tassa tytssa laadullisella
tutkimuksella tarkoitetaan induktiivista tutkimusta. Tarkoitus ohjaa tutkimustehtavien

tekemista. Tutkija voi kayttaa tyénsa apuna hypoteeseja eli arvauksia tutkimuksen



tuloksista. Tutkimus etenee aineistosta lahtien ilman muita ennakko-oletuksia. Laa-
dullisella tutkimuksella pyritddn perehtymé&én tutkittavaan todellisuuteen tutkimuk-
seen osallistuvien ndkokulmasta ja selvittdmaan tutkittavia ilmioita ja niiden valisia

suhteita

Tutkimukseen valitaan osallistujiksi sellaisia henkiloita, jotka tietavat mahdollisimman
paljon tutkimuksen kohteesta. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn enemmin ai-
neiston laatuun kun maaraan, koska siina perehdytaén tutkittavaan ilmiédn aineiston
perusteella. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan aineiston pohjalta tehdyn induktii-
visen paattelyn perusteella yleisesti toimivaan teoriaan. Yksi maarallisen ja laadulli-
sen tutkimuksen ero on siind, etta maarallisen tutkimuksen tutkimusongelmat maari-
tellaan tarkasti etukateen, kun taas laadullisen tutkimuksen tutkimustehtava voi muut-

tua tutkimuksen aikana. (3; 4; 16)

2.4 TAKO-hanke

TAKO-nimi tulee sanasta taitokorjaamo. Nummelan auto-osaston hankkeen lahtékoh-
tana oli tydelamalahtdisen opiskelijakorjaamon perustaminen, opetussuunnitelman
kaytantdonotto seka tydssaoppimisen laadullinen valvonta. Hankkeessa piti myos
suorittaa vertaisarviointi WinNovan ja SATAEDUnN auto-osastojen kesken. Tama tyos-

saoppisen vertaisarviointi on insindoritydn aiheena.

2.5 TAKO-hankkeen tavoitteita

Tavoitteena oli rakentaa kestavat tydelama- ja oppilaitosyhteistyéverkostot opetuksen
tueksi. Lisdksi vertaisarvioinnin aloittaminen ja sovittaminen alalle, jatkuvan kehitta-
misen ja verkostoitumisen tueksi olivat tavoitteina. Hyvien kaytantdjen vaihtaminen,
osaamisen levittdminen, uusien toimintatapojen ideoiminen ja kehittdminen kuuluivat

myods hankkeen tavoitteisiin.



3 Haastattelut

Kriteerien selvittamiseksi haastateltiin nykyisia ja entisia opiskelijoita, joilla oli sekéa
onnistuneita etta epaonnistuneita tydssaoppimiskokemuksia, heita ohjaavia opettajia,
ohjaavia asentajia, tydnjohtoa ja korjaamo- seké jalkimarkkinointipaallikdita. Lisaksi

tutustuttiin onnistuneisiin tydéssaoppimisen hankkeisiin ja niiden tietoperustaan.

Haastateltaviksi valittiin jo aikaisemmin yhteisty6ta tehneita henkil6ita, jotka olivat ol-
leet laajemmin tydssaoppimisen kanssa tekemisissa ja joilla oli sekéa kokemusta etta
kiinnostusta pohtia kokemuksiaan. Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta sek& onnistu-
neista etta epaonnistuneista tydssaoppimisista. Tavoitteena oli ymmartaa syitéd, joi-
den takia joissakin paikoissa onnistutaan erityisen usein tyéssdoppimisessa ja min-
kélaiset seikat johtavat epédonnistumisiin. Haastattelut tehtiin tyén lomassa ja kahvi-
tauoilla, tavallisen keskustelun yhteydessa mahdollisimman epamuodollisesti. Tavoit-
teena oli saada esiin myos haastateltavien henkilokohtaiset mielipiteet seka ennak-
koluuloista, asenteista ja henkilokemioista johtuvat epdonnistumiset. Jokaisesta ryh-

masta valittiin neljasta viiteen haastateltavaa.

Korjaamoiden johdosta valittiin neljan erikokoisen korjaamon edustajaa, joita haasta-
teltiin useita kertoja paaasiassa tydssaoppimisen ohjauksen yhteydessa. Tasmenta-
vid kysymyksia on tehty myds muiden korjaamoiden johdolle ty6ssdoppimisen oh-

jauksen yhteydessa.

Monia ohjaavia asentajia haastateltiin useita kertoja tydssaoppimisen ohjauksen yh-
teydessa lukuun ottamatta erasta erityisen kokenutta ja menestyksellisesti opiskeli-
joita ohjannutta asentajaa, jota haastateltiin erikseen hanen tydpaikallaan. Ohjaavien
asentajien kanssa on keskusteltu myos yleisesti tydssaoppimisesta ohjauskayntien

yhteydessa.

Opiskelijoita haastateltiin myts mahdollisimman epamuodollisesti tavallisen keskus-
telun lomassa. Keskustelussa yritettiin selvittad myos epaonnistumisien epavirallisia

syita ja asioita joita ei normaalisti ehka haluta kertoa.



Ohjaavista opettajista haastateltiin [Ahinn& entisia ja nykyisié kollegoita, joilla oli paljon
kokemusta tydssaoppimisen ohjauksesta ja kokemusta my0ds laajennetusta tyossa-
oppimisesta. Haastattelut suoritettiin paddasiassa keskustelun lomassa. Muutamia tas-
mentéavia kysymyksia tehtiin myds avoimina haastatteluina.

Aineistoa on keratty myos yhteisistd keskusteluista, autoalan koulutuspéiviltd ja
muista opettajille jarjestetyista koulutustilaisuuksista. Kajaanin ammattiopistoon kay-

tiin my0®s tutustumassa ja sen auto-alan opettajat haastateltiin.
Haastatteluissa kysyttiin muun muassa seuraavia asioita:
Minkalainen on hyva tytssaoppimispaikka?

Miten tydssaoppiminen saadaan onnistumaan?

Miten pitaisi valmistautua tydéssaoppimiseen?

o o o p

Minkalaiset seikat johtavat tydssaoppimisen epaonnistumiseen?

4Yhteenvedot haastattelujen vastauksista

4.1 Korjaamoiden johto

Korjaamon johdolle tydéssaoppiminen on yleensa tarkein rekrytoinnin véline, lisaksi he
paasevat vaikuttamaan tulevien asentajiensa osaamiseen ja ehka jopa asenteisiin.
Tybssaoppijat voivat parhaimmillaan myds tuoda mukanaan uusia toimintatapoja ja

auttaa toimintakulttuurin muutoksissa.

Onnistunut tydssaoppija tuo parhaimmillaan apua korjaamon arkeen ja epaonnistunut
tydssaoppiminen vaatii paljon ty6tda, muttei anna vastineeksi mitaan. Lisaksi tulevan
tyontekijan perehdytys ja parhaimmillaan jopa merkkikoulutus voidaan hoitaa tydssa-
oppimisaikana korjaamon muuta toimintaa rasittamatta. Kokeneempi tydsséaoppija voi
jo jonkin verran auttaa yllattavissa tilanteissa korjaamolla, kuten sairaspoissaoloissa
ym. Vanhempi tydsséoppija voi myds perehdyttaa uuden opiskelijan yrityksen tavoille,
hanen aloittaessaan tytssdoppimisensa. Kaikki haastatellut pitivat tydssaoppimista

erittain tarkeana ja hyvana koulutuksen muotona.



Vastauksista kysymyksiin, jotka esitettiin kaikille vastaajille, voidaan tiivistaa seuraa-

vasti:

Tybssaoppijan perehdytys ja ohjaus on valmisteltu etukateen.

b. Tiedetaan etukéteen opiskelijan taitotaso ja tavoitteet. Kaikki organisaatiossa
tietavat tilanteen.

C. Kaynti sopimassa tydssaoppimisesta ennen jakson alkua. Henkilokohtainen ta-
paaminen. Taytyy valita hyva ja motivoitunut ohjaaja opiskelijalle.

d. Opiskelijan motivaation puute. Ei ole aikaa tydssaoppijalle. Henkilokemiat eivat

kohtaa. Ei puututa ajoissa epéakohtiin. Ohjauksen ja tavoitteiden puute.

4.2 Ohjaavat asentajat

Haastatelluilla ohjaavilla asentajilla oli kokemuksia seka onnistuneista etta epaonnis-

tuneista tydssaoppimisista.

Osa ohjaavista asentajista sai pienen palkan liséan ohjauksestaan, osa teki normaalia

tydtaan osittaisella urakkapalkalla ja osa tyoskenteli tuntipalkalla.

Tybssaoppija hidastaa aina alkuun tydntekoa, mutta mitd paremmin perehdytys on-

nistuu, sitd nopeammin tydssaoppija alkaa myds hyddyttdd ohjaajaansa ja yritysta.

Tybssaoppijan asenne on ratkaiseva, jos opiskelija on kiinnostunut ja aktiivinen, on
mukavaa ja motivoivaa ohjata ja neuvoa. Jos mikaan ei kiinnosta, ei asentajakaan

halua tuhlata aikaansa ohjaamiseen.

Asentajat kokevat kiusallisiksi tilanteet, joissa on liian kiire eikéa ehdi ohjata riittéavasti
tai ei ole tarpeeksi tekemista. My6s oppimisen kannalta sopivien tdiden puute koetaan

usein hankalaksi ja jopa ahdistavaksi.

Kaikki asentajat pitivat tydssaoppimista erittain tarkedna opiskelijan oppimisen kan-

nalta.
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Vastauksena kysymyksiin, jotka esitettiin kaikille vastaajille, saatiin seuraavaa:

a. Aikaa tydssaoppijalle. Paljon monipuolista tekemista.

b. Opiskelijalla on oikea asenne. Puututaan ajoissa ja rohkeasti. Halu oppia.
C. Tapaaminen. Selkeét tavoitteet.

d. Huono asenne. Opiskelumotivaation puute. Liika kiire.

4.3 Opiskelijat

Haastatteluun valittiin Luksian auto-alan opiskelijoita, joilla oli kokemuksia seka on-
nistuneista ettd epaonnistuneista tydssaoppimisista. Kavin lapi valmistuvan luokan
oppilaat ja valitsin ne, joilla oli monipuolista kokemusta. Otosta tdydennettiin haastat-

telemalla satunnaisesti myos muita opiskelijoita.

Opiskelijoiden mielesta tarkein onnistumiseen vaikuttava seikka on oma asenne: Mi-
ten suhtautuu tyéssdoppimiseen ja tyopaikkaan ja onko koulussa vain viettamassa
aikaansa vai opiskelemassa. Opiskelijat kokivat lahes aina epaonnistumisten johtu-
van heisté itsestaan, vaikka ulkopuolisesta ilmeinen syy saattoi olla muualla. Opiske-

lijan "passiivisuus” saattoi myos olla seurausta tydssaoppimispaikan toiminnasta.

Tyypillinen toimintamalli tydssaoppimisen epaonnistuessa ilman ohjausta on esimer-

kiksi aamulla kotiin jadminen tai tydajoista "luistaminen”.

Kun ohjaava asentaja ei ole tyytyvédinen opiskelijan asenteeseen tai osaamiseen opis-
kelija saa aina vahemman ja "huonompia” t6ita ja opiskelija vain istuu eikéd hanella
pian ole mitddn tekemistd. Joskus taitavallekin opiskelijalle annetaan vain helppoja

rutiinitoita eik& han saa nayttaa kykyjaan eika kehity.

Opiskelija ei aina ymmarra, ettei uusi tyopaikka voi luottaa hanen osaamiseensa en-
nen kuin han on osoittanut sen. Jotkut opiskelijat eivat milladn malta odottaa riittavan

kauan.

Vain harvoin opiskelijat pystyvat itse selvittdm&an tyossdoppimispaikan ongelmat il-
man ohjaavan opettajan apua. Ellei ongelmiin puututa ajoissa, tilanne paasee helposti

muodostumaan niin huonoksi, ettei se selvié kuin tydssdoppimispaikkaa vaihtamalla.
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Ongelmia aiheuttaa yleensa se, ettei asioista osata kertoa ja sopia etukateen. Myos
huono tiedonkulku yrityksissa aiheuttaa ongelmia. Toisaalta opiskelijat kuvittelevat,
etta jos he ovat kertoneet asian jollekin tyontekijalle, koko organisaatio tietda sen.

Kaikki opiskelijat pitivat tydssaoppimista erittain tarkeana, jopa ainoana paikkana

jossa oikeasti oppii jotain.

Vastaukset kysymyksiin, jotka esitettiin kaikille vastaajille, olivat seuraavan laisia:

a. Hyva fiilis, mukavia tyOkavereita. Padsee tekemaan itse. Saa vastuuta. Hyvia
toita. Sopivasti haasteita. Reilu meininki. Oma nosturipaikka.

b. Tietaa etukateen mita opiskelijalta edellytetddn. Oma asenne.
Tutustua tydssaoppimispaikkaan etukateen.

d. Oma asenne.

4.4 Ohjaavat opettajat

Haastatteluun valittiin opettajia, joilla oli kokemusta epéonnistuneen tydssaoppimisen
kaantamisesta onnistuneeksi. Opettajalle tydssdoppimisen ohjaus on mahdollisuus
paasta seuraamaan vieresta tyopaikkojen ja tekniikan kehitysta sekd ajankohtaisia

ongelmia etta kehitystarpeita.

Osa opiskelijoista ei syysta tai toisesta menesty koulussa, mutta selviytyy erinomai-
sesti tydssadoppimassa. TyoOpaikoilla tarjoutuu kaikille mahdollisuus nayttaa kykynsa
tulla toimeen todellisessa tydymparistossa. Tybssdoppiessa opiskelija saa parhaim-
millaan koko ajan henkilokohtaista ohjausta ja haasteita oman tarpeensa mukaan.
Osaamisen arvioinnissa menestymiseen todella hyvin korreloiva asia on menestymi-

nen tyéssaoppimisessa ja tydssaoppimisen naytoissa.

Tybssaoppimisen ohjaus ja kaynnit tyopaikoilla antavat mahdollisuuden myos selvit-
tdd millaisia muutoksia alalle on tulossa l&hitulevaisuudessa ja minne koulutusta on

tulevaisuudessa suunnattava.



Ohjaavan opettajan taytyy tuntea opiskelijansa ja usein mygs tyopaikkaohjaajat, jotta

han voi ohjata heitd onnistuneesti.

Tarkeintéd on 16ytaa sopiva tydssaoppimispaikka opiskelijalle. Opiskelijat ja tyopaikat
ovat aina erityyppisia: huolellisia, tarkkoja, suoritusorientoituneita, tiukkoja, karsivalli-
sia, ronskeja jne. Ristiriitaiset ominaisuudet opiskelijan ja tyopaikan valilla johtavat

harvoin onnistuneisiin tydssaoppimisen jaksoihin.

Tybssaoppimisessa on pidettava huolta siita, etta tydpaikkakin ehtii hydtya opiskeli-
jasta, jotta opiskelijaa kannattaa opettaa. Siita on hydtya myos opiskelijalle, jotta han
ehtii rutinoitua suoritukseen ja sisdistéaa oppimansa. Toisaalta on erittain tarkeda oh-
jata opiskelija uusien haasteiden pariin, kun edellinen asia on opittu. Sopivan haas-

tava ty0 pitaa tydssaoppimisen mielekkaana.

Ongelmatilanteiden selvittdminen ja epaselvyyksissa auttaminen on todella tarkeaa.
On varsin yleistda, etté opiskelija iimoittaa poissaoloistaan tyénjohdolle, joka ei muista
tiedottaa asiaa eteenpdin ohjaavalle asentajalle (Tai toisinpain), jolloin asentajalle
muodostuu kuva hyvin epaluotettavasta tydssaoppijasta.

Jos tydssaoppimispaikalla alkaa jokin menna vikaan, jaa opiskelija yleensa kotiin eika
osaa yksin selvittda asioita. Useimmiten tilanne nakyy ensin tydmotivaation laskuna
ja jonkinlaisena haluttomuutena, jolloin asiaan pitdisi jo puuttua. Yleensa asiat on
helppo selvittéda tassa vaiheessa ja edessé on vielda onnistunut tydssaoppiminen ja

asioiden itsenainenkin hoitaminen saattaa viel& pienella ohjauksella onnistua.

Kysymyksiin, jotka esitettiin kaikille vastaajille, vastattiin seuraavasti:

a. Ottaa tydssaoppijan vakavasti. Ei pyri hydtymaan opiskelijasta liian nopeasti.
Ajattelee pitkajanteisesti. On valmis antamaan uuden mahdollisuuden. On opis-
kelijalle sopivia t6itd. Oikea asenne tydssaoppimista kohtaan.

b. Sopiva tyopaikka ja oikea ohjaaja opiskelijalle. Saa tehda paljon itse.

C. Auttaa opiskelijaa asennoitumaan oikein tyéssédoppimiseen ja tydskentelyyn
korjaamossa. Tietda, mita opiskelijalta tullaan vaatimaan.

d. Motivaation puute. Asenne. Tydssaoppimispaikan liian suuret tai vaarat odotuk-
set. Teetetddn pelkastaan rutiinitdita, ei johdeta uuden oppimiseen ja uusiin ta-

voitteisiin.



5Johtopédatelmat tydssdoppimisen ohjauksesta

Daniel Pinkin ajatukset kirjasta The surprising truth what motivates us (8) toivat seli-
tyksen ja kiteyttivat kokemuspohjaisen sekéa haastattelujenperusteella saadun tiedon
siitd, miten opiskelijoita ja ihmisid yleensa kannattaa ohjata. Lisaksi muiden asiantun-
tijoiden kuten Lindblom-Ylanne (7), (liite 9), Hammarsten (9, s. 66), ja Sarasvuo (14)
ovat paatyneet samankaltaisiin lopputuloksiin motivoivien toimintatapojen maarittele-

miseksi.

Monet merkittédvat oppimisen ja ohjaamisen (johtamisen) tutkijat ja kouluttajat ovat
paatyneet samoihin tuloksiin hyvin erilaisista lahtokohdista ja eri aloilta kuten Hirvi-
korpi (10, s. 46-47; 11, s. 12--15), ja Toikka (12, s. 22-25). Tiivistetysti keskeiset
tekijat ovat kaikille samoja. Tekemisen taytyy olla itselle merkityksellista, siina taytyy
olla haasteita ja mahdollisuuksia oman kehittymisen kannalta, sek& toiminnan orga-
nisointiin ja aikataulutukseen on oltava vaikutusmahdollisuus. Maaradaminen, arvos-

telu ja kontrollointi tuhoaa hyvankin motivaation (9, s. 66).

Kokonaisuutena haastatteluista, teorioista ja kokemuksista voitiin tehda seuraavia

paatelmia:

1. Oppimisen tavoitteiden asettelun on lahdettava opiskelijasta itsestaan, jotta hén
olisi motivoitunut.

2. On loydettava opiskelijalle ja hanen tavoitteilleen parhaiten sopiva tydssaoppi-
mispaikka.

3.  Tydssaoppijan oma asenne ty6hon ja tydssaoppimispaikan vaatimuksiin on on-
nistumisen kannalta erittdin tarkea.
Tyossdoppimispaikalla taytyy olla realistinen kasitys tydssdoppimisesta.
Tybssdoppijan on paastava tekemaan itselleen sopivan haastavia toita.

Tyossdoppimispaikan on oltava valmis ohjaamaan tydssaoppijaa riittavasti.
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7.  Tydssaoppijan on oltava riittdvan noyra tekemaan reippaalla asenteella myds
ruutiini- ja epamieluisat ty6t, seké voittaa aktiivisuudellaan ja innostuksellaan
ohjaajan luottamus.

8.  Seurannan ja ohjauksen tulee olla riittavan tiivista, jotta ongelmiin voidaan puut-
tua ajoissa.

9.  TyoOssaoppimispaikalla taytyy olla hyva ja miellyttava ilmapiiri.

10. Opettajan on kaytettava riittavasti aikaa tydpaikkaohjaajan ohjaamiseen.

Kaikki korjaamot eivat osaa tai ymmarra hyodyntaa tydssaoppimisen etuja. Opiskeli-
joiden motivaatiokin paranee, kun he voivat tehda mielekasta ja hyodyllista tyota. Kor-
jaamot usein vahattelevat tydssaoppijoista saatavaa hyotya. Toisaalta tydssaoppimi-
sen taytyy myds hyodyttaa seka tydssaoppimispaikkaa ettd ohjaavaa asentajaa, jotta
jarjestelma toimisi jatkossakin. Tyéssdoppimisen mahdollisuuksista ja eduista pitaisi
tiedottaa enemman ja korjaamoita ohjata paremmin tydssaoppimisen hyddyntami-
sessé. Opiskelijoiden jatkuva tydpaikkojen rutiineissa mukana olemisen tulisi olla nor-
maali kaytanto ja se parantaisi myos opiskelijan asemaa tydssaoppimispaikoilla.

Ohjaavalle asentajalle tydssaoppija voi olla mukava kaveri ja apulainen. Parhaimmil-
laan se nopeuttaa tyota ja parantaa ansioita. Huonoimmillaan tydssaoppija on liséra-

site, joka vaatii paljon aikaa ja hidastaa tydntekoa.

Opiskelijalle tarkein anti on kuitenkin tydelaméaosaamisen karttuminen. Kun osaa toi-
mia ty6paikalla, hoitaa asiansa, pyytaa apua ja neuvoa, auttaa aina tarvittaessa seka
osaa esiintya edukseen, on opin ja tydpaikan saaminen helppoa. Opiskelijalle salli-
taan virheita, jota tyontekija ei enda voi tehda. Kaikkea ei tarvitse osata tydssaoppi-
miseen lahdettaessa, mutta asenteen tulisi olla kunnossa. Ammatillisesti voi alussa
tulla toimeen varsin vaatimattomillakin taidoilla. Tydssaoppimispaikat eivat yleensa

vaadi kovinkaan paljon osaamista ennen tydssaoppimisen alkua.

Ammatillisesti tydssdoppija yleensa ehtii rutinoitua normaalisuorituksiin. Tyopaikoilla
paasee kokeilemaan erilaisia valinnaisuuksia ja suuntautumisvaihtoehtoja, joita opis-
kelijat eivat yleensa ole aiemmin edes ajatelleet. Oppi sisdistetaan yleensa tyossaop-
pimisjaksojen aikana. Opiskelijat menevat yleensa mielelldén ja hyvin motivoituneina

tydssaoppimaan.
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Ohjaavalle opettajalle tytéssdoppiminen antaa paljon mahdollisuuksia. Jakson aikana
on mahdollisuus henkildkohtaisiin keskusteluihin, opiskelijoiden eriyttdmiseen sek&
yksin ettd pienemmissa ryhmissa, omiin oppimistehtaviin seka valinnaisuuksien jar-

jestamiseen. Keskustelut sopivat myds erinomaisesti opintojen ohjaamiseen.

Tyo6paikoilla nékee alan ajankohtaiset ongelmat, uudet sovellukset, tyévalineet ja uu-
simman tekniikan. Suuremmissa organisaatioissa yrityksen johto yleensa myds tie-
tdd, minnepain kehitys on nyt menossa. Tydssdoppimisen ohjaus antaa myds mah-
dollisuuden paasta tutustumaan yrityksen kayttamiin jarjestelmiin ja yrityksen toimin-

takulttuuriin.

Nayttdjen ja tydssaoppimisen arviointi antaa mahdollisuuden myds oman opetuksen,

sen sisaltéjen ja ohjauksen onnistumisen arviointiin.

Kokemukseni mukaan opettajat eivat yleensa osaa kayttaa, tai kayta, tydssaoppimi-
sen mahdollisuuksia hyvékseen. Tydssaoppimisen ohjauksen laiminlydnti on varsin
yleista, silla l&ahtbkohtaisesti opettajia ei ole ohjeistettu ohjaamaan oppilasta taméan
tarpeitten mukaan, opettajien seuranta puuttuu ja opettajalta tulevaa tydéssaoppimisen
ohjauksen merkitysta ei ymmarreta.

Oppilaitos saa tydssdoppimisen avulla ajankohtaista tietoa tydelaman tarpeista. Tar-
vittavien ammattilaisten maara, suuntautuminen sek& osaamisvaatimukset nakyvat

tydssaoppmisen aikana.

6 Kriteeriston laatiminen

Tybssaoppimisen kriteeristd laadittiin tutkimuksen tulosten ja kokemusten perusteella

siten, etta kaikkia prosessin osia arvioitiin erikseen.

6.1 Taustatietolomake

Hankkeessa tuli ilmi, etta vertaiskehittdmiseen osallistuvat oppilaitokset tarvitsevat
myQs taustatietoja yhteistydoppilaitoksesta vertaiskehittdmisen tueksi (lite 12). Tie-
toja tarvitaan jotta voidaan paatelld, minka takia nyt kaytdssa oleviin ratkaisuihin on

paadytty ja minkalaisia muita vaihtoehtoja on kaytettavissa.
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Tavoitteena oli my0s nostaa esiin toiminnan kehittdmisen esteet, myds silloin kun ne

johtuvat organisaatiosta, oppilaitoskohtaisista méarayksista tai hallinnosta.

Laadittiin lomake, jossa ovat keskeisimmat koulun organisointiin liittyvat seikat, kuten
- koulun ja opintolinjan seka ryhméan koko

- kaytettavissa olevan tuntiresurssin maara
- luokkaopetuksen maara

- asiakastoiden maara

- toteutettu oppimiskasitys

- tydssaoppimisen maara, sijainti ja resurssi
- ammattia tukevien aineiden jarjestelyt

- naytot

- erityisopiskelijoiden sijoitus

- Ty6skennelladnko yksin vai yhdessa

- opinnaytety6n tekopaikka ja -tapa.

6.2 Vertaiskehittamisen kriteerit

Kriteerit jaettiin kuuteen erilliseen osaan. Tavoitteena oli edeta loogisesti toimintajar-
jestyksessa, siten etté kriteeristta olisi mahdollisimman helppo seurata. Oli tarkeaa,

ettei kysymyksia ole liikaa ja arvioinnista tulisi liian tyolasta.

Kriteerist6 on vaittdmamuodossa ja vastauksessa kerrotaan, miten hyvin vaittama to-
teutuu, miten talla hetkella toimitaan, miten toimintaa aiotaan kehittaa ja kuka kehitta-

misesta tulee vastaamaan.

Muodolla pyritd&n positiiviseen itsearviointiin, jossa arvioija pykii aidosti kehittamaan
omaa toimintaansa, eika ainoastaan puolustelemaan ja selittelemaan valintojaan. Ar-

viointipohja on vertaisarvioinnissa jo valmiiksi kehitetty lomake.

Lahtokohta on holistinen, ja oppimiskasityksena on konstruktivismi. Koulun tehtavana
on oletettu olevan osaavien ammattilaisten tuottaminen ympéaroivan yhteiskunnan tar-

peisiin.



Kriteeristo saatiin sovitettua kahdelle A4-kokoa olevalle sivulle.

Kriteeristo jaettiin kuuteen osaan:

Tybssdoppiminen
Tybssaoppimisen valmistelu
Tybssaoppimispaikan valinta
Ohjaus tytssaoppimisjaksolla

Arviointi tydssaoppimisessa

2 T o

Tybssaoppimisen kehittdminen

Seuraavana esitelladn osioiden siséllot ja seikat, joihin niissa yritetdén saada vastaus.

Kysymysten on tarkoitus herattdd myos ajattelemaan laajasti omia mahdollisuuksia.

6.2.1 Tybssdoppiminen

Osiossa tydssaoppiminen, pyritaan selkeyttamaan perusteita siitd, miksi yleensa ol-
laan tydssaoppimassa. Ovatko valinnat oikeasti henkilékohtaisesti opiskelijalahtdi-
sid? Mika on paras menetelméa kyseisen asian oppimiseen? Onko opiskelija todelli-
suudessa itse mukana tekemassé kaikkia valintoja? Onko opettajan todellinen rooli

olla tybssdoppimisen ohjaaja vai vain valvoja?

6.2.2 Tydsséoppimisen valmistelu

Osion tydssaoppimisen valmistelu on tarkoitus herattdd miettimaan tydssaoppimi-
seen valmistautumista. Ohjataanko, tuetaanko ja opastetaanko opiskelijaa oikeasti
onnistumaan tydssaoppimisessaan? Lahtevatko tavoitteet opiskelijasta itsestdan?
Tunteeko ohjaaja ohjattavansa, hdnen osaamisensa, oppimistarpeensa, heikkou-
tensa, vahvuutensa? Onko oppimisen ohjaus jatkuva prosessi, jossa arvioinnin yh-
teydessa on maaritelty osaamisen taso ja uudet tavoitteet seuraavalle jaksolle? Teh-

daanko yhteistyotd muiden alojen ja toisten koulutuksenjarjestajien kanssa?
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6.2.3 Tybssaoppimispaikan valinta

Kriteeristbn tama osio herattdd miettimééan, milla perusteella tydssaoppimispaikka va-
litaan. Pyritadnko opiskelijalle 16ytamaan hanelle parhaiten sopiva tydssaoppimis-
paikka? Mietitddnko opiskelijan kehittymistarpeita ja toiveita tydssdoppimispaikan va-
linnassa? Ovatko myo6s tydssaoppimispaikan toiveet ja tarpeet huomioitu paikkaa va-
littaessa? Kaytetdanko hyvaksi osaston henkildkunnan kontakteja ja kokemusta?
Ovatko tyOpaikat ja ohjaajat niin tuttuja, etta erilaisillekin oppijoille I10ytyy sopiva ty6s-
sédoppimispaikka ja ohjaaja seka riittavasti tekemista ja haasteita? Tehd&aanko yritys-

ten kanssa muutakin jatkuvaa yhteistyota?

6.2.4 Ohjaus ty6ssaoppimisjaksolla

Ohjaus tydssdoppimisjaksolla osion tavoite on varmistaa, etta opettajan antama oh-
jaus on laadukasta. Tama koskee siis seka oppilaan ettéa oppimistilanteen (tyopaikalla
ohjaavien henkildiden ja oppilaan valisen vuorovaikutuksen) ohjausta. Ohjaus on
opettajan ja oppilaitoksen vastuulla. Kaytdnntén tekemisen opettaminen onnistuu
yleensa tydssaoppimispaikan voimin, mutta tavoitteiden ja siséltojen selkeyttdminen

ja mahdollisuuksien jarjestaminen on ohjaavan opettajan vastuulla.

Osiossa selvitetaan, minkalaisia valineitd oppilaitoksella on kayttssa opiskelijoiden
ohjaamiseen ja oppimistehtavien tekemiseen? Kaytetaanko kaikkia, myods sosiaalisen
median, mahdollisuuksia hyvaksi? Ollaanko vain tydharjoittelun valvonnassa vai tyos-
saoppimisen ohjauksessa? Onko ohjaaja todella selvilla tytéssaoppijan osaamisesta
sekd osaamistarpeista ja tasmennetddnko tavoitteita jakson aikana? Hyo6dynne-
taankd kaikkia opetussuunnitelman mahdollisuuksia? Kaydaanko tydssaoppimispai-
koilla riittavan usein? Ohjataanko myds tydssaoppimispaikkaa ja tytssaoppimisenoh-
jaajaa? Onko perehdyttdminen kunnossa? Toimiiko yhteistyd myds opiskelijan ja

opettajan valilla?

6.2.5 Arviointi tydssaoppimisessa

19



Osion tavoitteena on ohjata arviointia itsearviointiin pohjautuvaksi ja opetussuunnitel-
man kriteereihin. Perustuuko arviointi itsearviointiin ja opetussuunnitelman perustei-
siin? Mita koulun opetussuunnitelma sanoo arvosanan muodostumisesta? Mik& on
arvioinnin tarkoitus ja tavoite? Osataanko arvioinnista ottaa kaikki hyoty myos ohjauk-
seen, hyvaksilukuun ja oppimistavoitteiden maarittelyyn? Vaikuttaako numeron muo-

dostumiseen muukin arviointi kuin naytot?

6.2.6 Tydsséoppimisen kehittaminen

Keratdankdé omasta toiminnasta ja tydssaoppimisesta palautetta ja kehitetddnko
omaa toimintaa palautteen perusteella? Vertaillaanko omaa toimintaa ja palautetta

oman koulun sisélla ja muiden oppilaitosten valilla?

7 Vertaiskehittdminen SATAEDUn ja Luksian valilla

7.1 Vertaiskehittdmisen toteutus ohjeistuksen (lite 10) mukaan

Kukin Luksian auto-osaston jasen teki ensin oman itsearvioinnin lomakkeiden ja apu-
kysymysten avulla. Kun kaikki olivat tehneet itsearvioinnin, koottiin arvioinnin tulokset
yhteisesséa kokouksessa yhteiseksi kasitykseksi Luksian auto-osaston toiminnasta.

(liite 11 Luksian ty6ssdoppimisen itsearviointi).

Itsearviointilomake lahetettiin SATAEDUun ja sielta saatiin vastaava yksi yhteinen ar-

vio tilalle. (Liite 11 Sataedun tydssaoppimisen itsearviointi)

Seuraavaksi kokoonnuttiin Kokemaéaelle, SATAEDUN auto-osastolle, tekemé&an ver-
taiskehittamista 7.3.2012.

Kokemaéella Luksian vaki tutustui toimintaan, tiloihin ja seka opiskelijoihin etté opetta-
jiin. Opiskelijat ja opettajat haastateltiin itsearviointilomakkeiden avulla. Opettajat
haastateltiin yksitellen ja opiskelijat ryhméana. Tyodssaoppimispaikkojen vastaukset

(liite 11 SATAEDUnN tydssaoppimispaikkojen itsearviointi) olivat SATAEDUN opettajat
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kerdnneet jo etukdteen. Tydssaoppimispaikkojen haastatteluja ei LUKSIAN ryhma

pystynyt tekemaan itse resurssien ja ajanpuutteen takia.

Viela samana iltana koottiin Luksian yhteinen palaute SATAEDUN toiminnasta ja kor-
jausehdotukset. (liite 11 Tybdssdoppimisen vertaisarvioinnin palaute Luksialta SA-
TAEDUIle) ja liséksi myoéhemmin laadittiin viela yleinen laadullinen palaute (liite 11
Laadullinen palaute Luksialta SATAEDUIle).

Seuraavaksi SATAEDUSsta tuli Nummelaan vierailulle kaksi opettaja, jotka haastatte-
livat seka opiskelijoita ettéa henkilokuntaa. Heidan kayttéonsa annettiin myos valmiiksi

keratty palaute tydssaoppimispaikoilta.15.16.3.1012.

SATAEDUN opettajat laativat kriteeripohjaiset palautteet Luksialle. (lite 7a SA-
TAEDUnN tybssdoppimisen vertaisarvioinnin palaute Luksialle ja liite 7b SATAEDUN

laadullinen palaute Luksialle)

Palautteet kaytiin osaston yhteisessa kokouksessa 30.3.2012 lapi seka kehitysehdo-
tuksille tehtiin aikataulut ja maariteltiin vastuuhenkil6t.

7.2 Vertaiskehittamisen toteutus

Vertaiskehittdmisen tekeminen oli erittéin antoisaa. Asioiden pohdiskelu selkeytti na-
kemyksia omasta ja koulun toiminnasta. Yhteiset pohdiskelut olivat myods varsin he-
delmallisia. Niissa kehitettiin hyvia ratkaisuja ja luotiin innostunutta ja sitoutunutta ty6-

iimapiiria.

Itsearviointi ja itsearviointien kasittely ryhméassa vaati paljon aikaa. Nain laajasti teh-
tyné aiheen kasittelyyn meni useampi iltapaiva. Se oli merkittava panostus aiheeseen

varsinkin, jos se tapahtui hankkeen ulkopuolella, ilman ulkopuolista rahoitusta.

Vierailu toiseen oppilaitokseen sekad opiskelijoihin etta opettajiin tutustuminen oli
hieno kokemus. Kriteerit jAsensivat hyvin toimintaan tutustumista ja auttoivat paase-

maan perille todellisesta toiminnasta.
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Monia hyvié ratkaisuja ja toimintamalleja 16ytyi. Toisaalta kehittdmistarpeet ja ongel-
makohteet nousivat hyvin nékyviin. Myds hyvia ideoita syntyi seka omiin etta ver-

taisarvioitavien ongelmiin.

7.3 Vertaiskehittamisen vaikutukset

7.3.1 Vertaiskehittamisen vaikutukset SATAEDUssa

Kirjoittamassaan koosteessa 11.04.2014 Rami Kantola, Autoalan osastonjohtaja SA-

TAEDUsta Kokemaéaelta, toteaa seuraavaa:

Hankkeessa paaosin mukana olleessa Kokemaen toimipaikassa on "Taitokorjaamo konsepti"
edelleen kaytossa. Opiskelijat hoitavat/oppivat asiakaspalvelun jalot taidot tiskilla (tyon vas-
taanotto, tyomaarayksen teko, varaosien sahkoinen tilaus, hinnoittelu jne.). Uutena juttuna
meille hankittin pankkikorttipdate opintoalalle, joten maksutapahtumien kasittely opitaan

myos.

Hankkeen aikana uutena kehittamiskohteena ideoitu timikorjaamo on myos Kokeméaella vauh-
dissa. 1. lukuvuoden opiskelijat ovat tana lukuvuonna oppineet Auton tai moottoripyoran kor-
jaaminen -tutkinnon osan tiimeittdin. Ensi lukuvuonna saamme myos seuraavan ikaluokan

mukaan suunnitelmalliseen tiimitoimintaan Auton korjaamisen osalta.

Vertaiskehittdminen on valitettavasti jadnyt vahemmalle. Toivottavasti tdhan paastaan taas

kiinni vaikkakin ilman hankerahoitusta.

Sataedun koko autoalan kannalta on hanke tuottanut myos hyvaa. Ulvilan toimipaikassa Au-
tofutur on ollut jo jonkin aikaa kayttssa (opiskelijoiden) ja Kankaanpaahan sita ollaan hankki-
massa. Kehittdminen jatkuu varmasti yhdessa, kun saadaan kaikkiin toimipaikkoihin tarvittavat

vehkeet ja toimintajarjestelmat kuntoon.

TyOssaoppimispaikkojen kanssa tehtavéa yhteistyd karsii hieman TOP-ohjausresurssien pie-
nennyksesta. Tyopaikkaohjaajien koulutusta tehd&an kuitenkin hankkeiden tukemana, OPS-
jalkautusta ohjauskayntien yhteydessa, ammatillinen neuvottelukunta nimetdéan uudestaan,

kansainvalisten opiskelijavaihtojen TOP-jaksojen jarjestelyja tehdaan parasta aikaa jne.



Hankkeen aikana tehdyt pedagogiset muutokset nakyvéat parempina oppimistuloksina, joista
olemme saaneet positiivista palautetta myos tydssaoppimispaikoilta. Keskeyttaneiden maara
on hieman laskenut vuodesta 2010 alkaen. Ensisijaisten hakijoiden maarassa on tapahtunut

positiivista muutosta (vaikka vaihteluakin vuosissa on).

2009: 18 paikkaa, 10 ensisijaista hakijaa
2010: 18 paikkaa, 27 ensisijaista hakijaa
2011: 18 paikkaa, 21 ensisijaista hakijaa
2012: 18 paikkaa, 35 ensisijaista hakijaa
2013: 18 paikkaa, 22 ensisijaista hakijaa
2014: 18 paikkaa, 26 ensisijaista hakijaa

HOPS ja joustavat polut mahdollistuvat entista paremmin tiimiméaisen oppimistavan ja tyossa-

oppimisen avulla.

Tutkintojen joustavampi suorittaminen (osaamisen parempi tunnistaminen ja tunnustaminen,
arviointimenetelmien monipuolisuus, laajennettu TOP, oppisopimus...) ovat kehittdmiskoh-

teina koko ajan.

7.3.2 Vertaiskehittdmisen vaikutukset Luksiassa

Vertaiskehittdmisen vaikutukset tydssédoppimisen toimintaan Luksiassa ovat olleet
oletettua pienemmat. Kaikki opettajat olivat mukana tydssaoppimisen itsearvioinnissa
seké vertaisarvioinneissa. Palautteet ja kehittdmistarpeet kaytiin osaston henkilékun-
nan kanssa kaikki yhdessa lapi. He ovat siis hyvin selvilla siita, mita tydssaoppimisen
ohjaukselta ja ohjaajalta vaaditaan, mutta eivat toteuta ohjausta viela toivotulla tavalla
ja oletetussa méaarin. Johtuuko huono vaikuttavuus hankkeen loppumisesta ja siita,
ettei tehtaviin oikeastaan halutakaan sitoutua vai huonosta siirtovaikutuksesta kay-

tantdon, on vield epéselvaa.

Vaikuttavuus tuntuu henkildityvan selkeasti. Mita opiskelijalahtdisempi opettajan
asenne on, sitd parempi hankkeen vaikuttavuus oli. Kehittdminen siirtyi parhaimmil-
laan suoraan kaytannon tydhon ja se oli pysyvaa. Toisessa aaripddssa vapaus ja
luottamus johtivat pahimmillaan vain vaarinkaytoksiin. Marko Keistin vaitostutkimuk-
sen (15) mukaan hankkeiden vaikuttavuus yleensé&kin tuntuu olevan olematonta, ellei

henkilokunta ole sitoutunut tydhonsa ja sen kehittamiseen.



Vaikuttavuuden arviointia hankaloittaa my6s organisaatiomuutos, jossa osastojohta-
jan vastuu siirrettiin osaston ulkopuolelle, koulutusjohtajalle. Toisaalta organisaa-
tiomuutos selkeytti huomattavasti osaston sisaista tyonjakoa.

Toimintaa on lisdksi vaikeuttanut yhden opettajan pitkdaikainen sairaspoissaolo,
mutta se ei ole vahentanyt resursseja kaikilta ja kaikesta toiminnasta. Resurssien
niukkuus nakyy paaasiassa siing, etta tydssaoppimispaikoilla kdynnit ennen jakson
alkua jaivat tekemaéttd, mutta kaikkien ohjaajien ohjausresursseihin poissaolot eivat

ole vaikuttaneet.

7.3.3 Vaikuttavuus vertaiskehittamisen tavoitteisiin nahden

SATAEDUN Luksialle esittamiin kehittdmiskohteisiin, tydssaoppimisen ohjaukseen
seké seurantaan on kaytetty entista vahemmin aikaa, tydssaoppimispaikkoihin ei ole
tutustuttu, tavoitteita eika pelisdantoja ole selkeytetty eika yrityksiin ole tutustuttu hen-

kilétasolla muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Ensimmaista sahkdisen paivakirjan versiota on kokeiltu, mutta se oli vaikeakayttdinen
eika vuorovaikutteinen. Palaute kerattiin kerran viikossa. Jarjestelmaa olisi toki voitu
kehittda vuorovaikutteisemmaksi ja juurruttaa osaksi opiskelijan oppimisprosessia

tydpaikalla, mutta hankalan jarjestelmén vuoksi siita paatettiin luopua.

Uudempi jarjestelma, joka hankittiin vanhan tilalle, on vuorovaikutteisempi ja se mah-
dollistaa reaaliaikaisen yhteydenpidon seka tietokoneella ettd alypuhelimella mak-
sutta. Jarjestelm@ mahdollistaa tydssaoppimisen seurannan l&hinna kuvien seka
pienten tekstien avulla ja se vaatii vain vahan Kirjoittamista. Tasté jarjestelmasta on
toistaiseksi erittain hyvia kokemuksia. Se on ollut koekaytdéssa kahden luokan ty6s-
saoppmisjaksoilla ja otetaan seuraavaksi kayttéon kaikkien opiskelijoiden oppimisen

ohjauksessa ja seurannassa.

Henkilokunnan toiminnan kirjalliset pelisd&dnnot ovat vield laatimatta. TA&man on osit-
tain estanyt henkildstdn jdsenten poissaolot. Yhteisen ajan viettdminen ja toisiimme

tutustuminen henkilétasolla on estynyt osittain samasta syysta.
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Perusteiden osalta on taannuttu jonkin verran, koska kaikkia opiskelijoita ei ole val-
mennettu tydssdoppimiseen yhtéa hyvin, eikd sama ohjaaja enda seuraa opiskelijaa

koulun aloituksesta valmistumiseen saakka, vaan ohjaaja vaihtuu joka vuosi.

Tybssaoppimispaikkoja on kayty yhdessa ohjaajien kanssa lapi, mutta ei vield ole
osattu ohjata opiskelijaa hanelle parhaiten sopivaan paikkaan. Taméa johtuu osittain
tydeldman tuntemuksen puutteesta. Muu yhteistyd paikallisen elinkeinoelaman

kanssa on vahentynyt lahinna ajan puutteen takia.

Tybssaoppimisen ohjauksen erot ovat kasvaneet. Parhaimmillaan ty6ssaoppimista
ohjataan lahes kerran viikossa ja huonoimmillaan tydssaoppijaa valvotaan kerran tai

pari koko jakson aikana.

Oppimisalusta, Moodle, ei viela ole kaytdssa oppimisen ohjauksessa, mutta sen kayt-

t6a lisatdan ja kehitetaan kaiken aikaa.

Lohjan kanssa ei vield tehda yhteistyota tydéssdoppimisen ohjauksessa. Opetussuun-
nitelmatyd yhdistaa kuitenkin osastoja ja niiden toimintaa.

Ohjauksessa tapauskohtaiset erot ovat kasvaneet. Toisissa paikoissa tavoitteet ovat

tayttyneet ja huonoimmillaan opiskelijat ovat olleet kokonaan ilman ohjausta.

Arvioinnin osalta tavoitteet on saatu taytettya erittain hyvin, lukuun ottamatta koululla

tapahtunutta arviointia, joka ei ole aina ollut kriteeri- ja itsearviointipohjaista.

Lahes kaikki naytot ovat tydssaoppimisjaksoilta. Joitakin taydentavia nayttoja ja eri-

tyisopiskelijoiden nayttdjen osia on jarjestetty koululla.

Ennen ty6sséoppimisen alkua opiskelija arvioi osaamistaan opetussuunnitelman kri-
teereihin. Arvioinnin avulla tehdaan oppimistavoitteet tygssaoppimisjaksolle. Tavoit-
teiden saavuttamista arvioidaan jakson aikana ja viimeiseksi sen lopussa, jotta saa-

daan tavoitteet seuraavalle jaksolle.

Edella kuvatun arvioinnin perusteella saatiin selville myds mita koulun tydsalitytsken-

telyn aikana opittiin. Nayttaa silta, ettd koulussa tapahtuvassa oppimisessa edellisten
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jaksojen osaamista otettiin jonkin verran huomioon seuraavien jaksojen sisalldissa.
Samalla oppilaan oppimistavoitteet huomioitiin vain satunnaisesti. Jaksojen lopussa
tapahtuneen arvioinnin mukaan oppimistavoitteet tyéssaoppimisen jalkeisiltd koulu-
jaksoilta jaivat saavuttamatta. Osaamisen tasoa arvioidaan useita kertoja vuodessa
opetussuunnitelman perusteiden kriteereihin n&dhden. Osaamisen karttumisesta saa-

daan nain melko hyva kuva.

Tybssaoppimisen palaute jai valilla keraamatta. Ainoastaan oppilaitoksen teettama

valmistuville opiskelijoille tarkoitettu kysely on toteutettu.

Osaaminen ja nopea oppiminen olisi voinut vaikuttaa myoés joidenkin opiskelijoiden
tilastolliseen opiskeluaikaan lyhentamalla sitd, mutta opiskelijat eivat ole sitd, aina-
kaan vield, halunneet. Kaikki selkeésti nopeammin valmistuneet ovat saaneet solmit-
tua tydsopimukset jo kevaan aikana ja siirtyvat joustavasti tybelamaan suunnilleen
sitd mukaa kun oppimistavoitteet ovat tayttyneet. Tilastollisesti valmistuminen on ta-

pahtunut vasta paattajaispaivina.

7.4 Johtopaatelmia vertaiskehittdmisesta

Vertaiskehittaminen on erinomainen valine toiminnan kehittdmiseen. Kun kehittamis-
kohteet perustuvat itsearviointiin ja lahtevat tekijoista itsestaén, niihin ei liity tavallisen
arvioinnin, arvostelun ja kehittdmisen vastustusta. Mikaan menetelma ei kuitenkaan

auta, elleivat opettajat itse halua kehittya ja kehittaa omaa toimintaansa.

Itsearviointi on erinomainen kehittdmisen valine (14). ltsearvioinnissa ei aina uskalleta
tuoda esiin oman toiminnan epékohtia ja suoranaisia virheitd, vaan pyritddn anta-
maan vertaisarvioijalle todellista positiivisempi kuva toiminnasta. Td&ma on yleinen
vaara kaikessa itsearvioinnissa. Naissa kohdissa arviointi ei pddse vaikuttamaan toi-

mintaan, mutta silti itsearvioija ainakin itse tietda toimintansa epéakohdat.

Ulkopuolelta ohjattu muutos ei mydskaan usein jaa pysyvaksi. Kun itsearvioinin kautta
paatetty kehittdminen vield saa vahvistusta ja tukea vertaisiltaan, sitoutuminen kehit-

tamiseen ja kaikkien asianosaisten mukaan saaminen helpottuu.
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Ulkopuolisen arvioijan avulla on myds helpompi perustella muutostarpeita ja hankin-
toja, joiden esittdminen seké kollegoille etté johdolle olisi muuten vaikeaa. Ulkopuoli-
nen havainnoitsija voi myds nostaa esiin asioita, joita ryhmén jasenet tai alaiset eivat

voi tai halua esittaa.

Vertaisoppilaitoksen ja kollegoiden tydhon perehtyesséa oppii paljon. Eri alueiden op-
pilaitokset tydskentelevét suurelta osin samanlaisten ongelmien parissa. Toisten te-
kijoiden avulla saa uusia ndkemyksia, vaikutteita ja pienia kaytannoén nikseja. Kun

kaikki hyvat kaytanteet saadaan yhteiseen jakoon, ala kehittyy valtavasti.

Vertaiskehittdminen on positiivinen malli, jolla muutos saadaan toteutettua alhaalta
yléspain. Toiminnan vaikuttavuuden pitaisi olla hyva ja muutos jaa yleensa pysyvaksi
kaytanteeksi. Kaikkea muutosta vastustavatkin henkilét on yleensa mahdollista saada

sitoutumaan muutokseen vertaiskehittamisen avulla.

Vertaiskehittdmisen prosessi tuo ryhman sisdiseen kasittelyyn jokaisen mielipiteet pe-
rusteluineen ja luo hyvat edellytykset dialogin omaiselle asioiden kasittelylle. Asioista
avoimesti puhuminen parantaa yleenséd myos ryhméan yhteishenkea. Puolueettoman

ulkopuolisen kollegan tuki ja vahvistus auttaa asioiden priorisoinnissa.

Ulkopuolinen kehittdja voi myds tuoda mukanaan kokonaan uusia toimintamalleja,
joista kehitettdvasséa oppilaitoksessa ennestdén ei ole tietoa, tai itse oppia asioita,
joista ei ennen ollut edes tietoinen. Kaikkea ei tarvitse muuttaa kerralla. Osa asioista
on helppo ottaa heti kaytantoon ja toisia taytyy valmistella seké hyvaksyttaa pitkaan-

kin. Joskus kaikkien opettajien mukaan saaminen voi olla pitka ja vaikea prosessi.

Vertaiskehittdminen on parhaimmillaan jatkuva prosessi, jonka voi toteuttaa uudel-

leen vaikka joka vuosi ja mahdollisesti myds eri toimijoiden valilla.

8 Tuotokset ja paatelmat

8.1 Vertaiskehittdmisen kriteeristo

Vertaiskehittamisen kriteeristo tehtiin lomakemuotoon, jotta sita olisi helppo kayttaa

ja hahmottaa. Lomakepohjana kaytettiin vertaisarvioinnin lomakemallia. Onnistuttiin
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tiivistam&an aineiston kahdelle A4-sivulle. Seuraavaksi eri kriteeristot tulisi yhdistaa

yhdeksi erilaisten prosesseiden kehittamiseen sopiviksi yleiseksi arviointipohjaksi.

Kriteeriston laatimisessa paadyttiin laadullisiin kysymyksiin, koska haluttiin paasta ka-
siksi keskeisiin, oppimisen ja ohjuksen kannalta tarkeimpiin kysymyksiin. Toisaalta
pidettiin tarkednda sitéa ettd kaikki kehittamiseen osallistuvat ajattelevat myds syvalli-

sesti tydnsa tavoitteita, pyrkimyksia ja tarkoitusta.

8.2 Oppimisen ohjaaminen

Koko opinnaytetyon sisallon tarkeimmaksi tekijaksi nousi opiskelunohjauksen suurin
haaste, motivointi. Se on myds tarkein tekija ryhman toiminnan ja tavoitteellisuuden

ohjaamisessa.

Opiskelijan tavoitteiden selvittamiseksi ja ohjaamiseen tarvitaan dialogia. Dialogin
avulla ohjaaja voi selkeyttdd opiskelijan toiveet ja tarpeet seka auttaa hantad nake-
maan toimintansa vaikutukset. Dialogi vaatii ohjaajalta keskittymista opiskelijan tar-
peisiin ja tilanteeseen, sekd pohdiskelua erilaisista toteutusmahdollisuuksista. Oh-
jaaja voi myds avata kokonaan uusia ja innostavia mahdollisuuksia, joista opiskelijalla

ei viela ole tietoa.

Yksil6lliset opintopolut ovat olleet muodissa jo useita vuosia, mutta nyt ymmarretaan
ettad yksil6llistamisen tarpeen tulee l&hteé opiskelijasta itsestaan. Kun opiskelija 16ytaa
itselleen ja opiskelulleen pddmaaran, han voi kehittdd henkilékohtaisen opintopolun
joka tukee hanen pyrkimyksidéan ja auttaa héntd saavuttamaan paamaaransa. Sa-

malla yksil6llinen opintopolku toimii erinomaisena motivointikeinona.

Myoskaan opetussuunnitelma ei saisi olla itsetarkoitus, vaan sen tulisi tukea ja mah-
dollistaa opiskelijan henkilokohtaisia tavoitteita. Erilaiset opintopolut ovat tietysti muu-
tenkin hyvid, mutta suurin osa hyodysta jaad saavuttamatta, mikali valinnaisuutta ei

osata kayttaa opiskelijalahtdisesti.
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Kaytadnnon ohjauksessa dialogi opettajan ja oppilaan valilla tayttaa tarkeimmat oppi-
laan ohjauksen vaatimukset. Opiskelijan omien ajatusten ymmartaminen, hénen toi-
veisiinsa keskittyminen ja keskeisten, selventavien kysymysten kautta ohjaaminen
sdilyttaa paatokset ja vastuun opiskelijan itsensé kasissa. Nain myés motivaatio sai-

lyy.

Ohjeiden mukaisella ohjauksen toteutuksella paastaan erinomaisiin oppimistuloksiin
ja opiskelijoiden sitoutumiseen. Toisaalta edella kuvattu toiminta vaatii ohjaajalta pal-
jon. Ohjaaminen ja dialogi on opeteltava kaytanndssa hyvin. Ala ja substanssiosaa-
minen taytyy hallita. Ohjaajan pitaa pystya nostamaan opiskelijoiden osaaminen esiin
ja hyvaksya se etta opiskelijan taidot ovat paremmat kuin omat seka luotava opiske-
lijoille onnistumisen kokemuksia ohjaamalla eika ratkaisemalla heidan ongelmiaan.
Valilla on vaikea olla sanomatta ratkaisuja ja tehda itsestdan huomaamaton, vaikka
on tehnyt paljon ty6ta onnistumisen ja tilanteen valmistelun eteen. Pitkén, rakentavan
ohjaustytn voi tehda mitattémaksi lyhyella behavioristisella ohjauksella. Tama voi olla

suurin haaste toiminnan onnistumiselle.

8.3 Teesit

Saadut tulokset keréttiin tiivistettyyn muotoon teeseiksi, jotta niita olisi mahdollisim-
man helppo kéayttaa jopa erillisend muistilappuna. Teeseissa on ohjaamisen, moti-
voinnin, oppimisen ja ryhman toiminnan kannalta keskeisimmat ajatukset. Motivoinnin
ajatukset ovat lahtoisin kasvatustieteista ja psykologiasta, mutta yritysjohdon koulu-
tuksen ja myynnin konsultit ovat kehittdneet ne helppotajuiseen ja kayttokelpoiseen

muotoon.

Valmistelu
- Laita opiskelijat tekemaan omat toiveet ja tavoitteet. Luo uskoa siihen, etté jotain
paljon parempaa on saatavilla ja opiskelija voi saavuttaa lahes mit& vain.

- Laita opiskelijat tekem&&n omat toteutussuunnitelmansa ja aikataulunsa.

Toiminta
- Auta ldytamé&an (Valmistele) virikkeellista ja mielekasta tyota.
- Ei toimettomuutta, vaan luovaa ideointia ja valmistautumista tuleviin haasteisiin.

- Anna riittdvasti aikaa, mutta ala anna tehottomuuden vieda tybaikaa.
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Tee tekijoille ndkyvaksi eteneminen, suoritusten merkitys ja vaikuttavuus.

Kiinnitd huomiota kaikkien ryhmasi jasenten, koko elaméan hallintaan.

Tee tiimistasi "Tahtitarha”. Luo uskoa mahdollisuuksiin ja kykyihin.

YhteisOn suhtautuminen ja asenne ovat ratkaisevia onnistumisessa.

Organisointi

- Arvot ja visio inspiroivat yhteistybhon. Ollaan yhdessa ylpeita omasta tiimista ja
avoimesta vuorovaikutuksesta. Puhutaan me-muodossa. Panostetaan kehittymiseen
ja tybn palkitsevuuteen. Opiskelijat verkottuvat ja tieto kulkee. Opiskelua ohjaavat
omat ja yhteiset tavoitteet. Keskitytaan Ioytamaan itselle uutta. Opiskelu on merkityk-
sellistd ja vaikuttavaa. Rakennetaan yhteyksia parhaisiin osaajiin ja viimeiseen tie-
toon. Ei kilpailua muita vastaan, vaan yhdessa muiden kanssa mahdollisuuksien ra-
joja haastaen.

- Yksin saavuttaminen on rajallista. Lisaarvo tulee kokonaisuuden kautta. Tiedon ja-
kaminen on se merkittdva muutos.

- "Heimojohtaja” voi johtaa kulttuurin muutosta. Muutos toteutuu parhaiten alhaalta
ylospain.

- Aito "asiakasnakokulma”, opiskelija, ympardiva elinkeinoelama. (Holistinen lahto-
kohta).

- Kaikkien osaamista ja luovuutta hyddynnetddn opiskelijalle luotavan lisdarvon ai-
kaansaamiseksi.

- Paranna ennustettavuutta, vaikutusmahdollisuuksia, yhteenkuuluvuutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Auktoriteettiin nojaaminen romuttaa nopeasti pyrkimykset ja moti-
vaation.

- Kaytanto, jossa opiskelijat laitetaan paremmuusjarjestykseen, on kammottava tapa,
joka hyokkaa kaikkia sosiaalisuuden osa-alueita vastaan.

- Varsinainen ajattelu ja opiskelu on ty6lasta. Se vaatii paljon energiaa ja siihen ky-
kenee vain rajallisen ajan kerrallaan. Parhaat tulokset saavutetaan pienella stressilla,

positiivisella tunteella ja riittavalla unella.

Ohjaus

- Opeta keskittymistd, auta elaméanhallinnassa, anna uusia nakokulmia, kehita itse-
tuntemusta, auta ratkomaan ongelmatilanteita.

- Ole lasna, ohjaa kysymalla, kuuntele.

- Ala takerru virheisiin ja epaonnistumisiin, ylistd, kannusta ja ohjaa

- Yleenséa ihmiset tietdvat mikali ovat tehneet virheen, evatka he tarvitse sen koros-

tamiseen ohjaajan apua.
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- Vaikka uskoisit, etta kontrolli ratkaisee asioita, se on usein itse ongelma.

8.4 Organisaation muutos

Toiminnan muutos vaatii onnistuakseen myds organisaaton muuttumista. Teesit pa-
tevat yhté hyvin organisaation kuin opiskelijankin ohjaamiseen. Muutoksen ohjaami-
nen ja ymmartaminen on tarke&a, koska siita kehittdmisessa on suurelta osin kysy-
mys. Vertaiskehittdmisessad muutos lahtee liikkeelle tekijoista itsestdaan, mika on ny-
kykasityksen mukaan paras mahdollinen tapa

Toimintaan on satava aikaan kokonaisvaltainen muutos. Yksilon toiminnan muutok-
sen merkitys kokonaisuuteen on vahainen, ellei suurinta osaa koko ryhmasta saada

toiminnan taakse. Ristiriitaiset toimintamallit hankaloittavat kaikkien toimintaa.

Antti-Juhani Wihuri Innotiimista kuvaa yritysten toimintakulttuureiden eri tasoja seu-

raavalla tavalla:

Kulttuurin viisi tasoa

1.Taistelevia klikkeja, joilla on omat pelisdantdnsa. Ihmiset keskittyvat lahinna selvidmiseen ja
kaikki on heidan mielestaan ihan p:sta. Johtaminen on hajota ja hallitse-tyyppista, eikd vuoro-
vaikutusta juuri ole.

2.lhmiset tekevat sen verran hommia, etteivat saa potkuja, ilman minkaanlaista innostusta.
Johtamistyyli on kaskyttava ja valvova. Ihmiset kokevat, ettei ole vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia. "Menestyvissakin organisaatioissa voi olla tallaisia irrallisia saarekkeita.

3.lhmiset antavat parhaansa onnistuakseen. Tunnelma on sitoutunut ja keskittynyt, mutta kes-
kinainen kilpailu vahvaa. Johtokin kilpailee keskenaan, palkitseminen perustuu yksildsuorituk-
seen. Painopiste on kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa. "Tyypillistd menestyvassa asian-
tuntijaorganisaatiossa”.

4.Arvot ja visio inspiroivat yhteistydhon. Ollaan ylpeita omasta "heimosta” ja avoimesta vuoro-
vaikutuksesta. Puhutaan me-muodossa. Johto panostaa kehittymiseen ja tyén palkitsevuu-
teen. Ihmiset verkottuvat ja tieto kulkee. "Motivoivana voimana on edelleen kilpailu muita or-
ganisaatioita vastaan”.

5.Ty6ta ohjaa jalo tarkoitus. Organisaatiossa on tiimejéa, jotka ovat keskittyneet tekemé&an jo-

takin ainutlaatuista. Ty6 on merkityksellista ja siind on mahdollisuus vaikuttaa globaalisti. Johto
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rakentaa siltoja maailman parhaisiin osaajiin. Muodostuu heimoja, joiden tavoitteena on muut-
taa maailmaa. "Ei kilpailla toisten organisaatioiden kanssa, vaan sen kanssa mika on mahdol-

lista.

Hirvikorpi (10 s. 46 - 47) liséaa: Mitad korkeampi kulttuurin taso on, sitd parempi menestyksen
taso, pitkalla tahtayksella. Innotiimin (www.innotiimi.fi) kokemuksen mukaan tyypillisen asian-
tuntijaorganisaation haaste on paasta siirtyméaén tasolta kolme tasolle nelja.

Asiantuntijuus on arvossaan, lam great, ihmset kokevat tuovansa lisdarvoa yksin. Tasolla nelja
on havaittu, etté kaikki mité yksin voi saavuttaa on rajallista. Lisdarvo syntyy kokonaisuuden
kautta. Tiedon jakaminen on merkittdva muutos.

"Suomalaiset huippuorganisaatiot saattavat toimia hetkittain tasolla nelja, se on menestyksen
voima. Voisi kysya, voisiko sen tilan vakiinnuttaa ja hetkittain, hyvina paivina, paéasta tasolle
viisi. Painvastaisissa tilanteissa, esimerkiksi kun ilmoitetaan yt-neuvotteluista, organisaatio
saattaa pudota alemmalle tasolle, ellei organisaatiokulttuuri ole vahvasti jo vakiintunut.”
Tasoa voidaan nostaa askele askeleelta. "Kulttuurin merkityksellisyys nousee esiin myds yk-
silbvastuun nakdkulmasta. Jokainen meisté luo sita kulttuuria ja jokainen meisté voi muodos-
tua heimojohtajaksi riippumatta muodollisesta asemasta yhteiséssa.” Tallainen on tavallaan
kulttuuriyhteisénsa henkinen johtaja. Han voi lahted nostamaan yhteistybkumppaneitaan uu-
delle tasolle. Siirtymassa joutuu jattdmaan aina aiempia toimintatapoja taakseen ja loytamaéan

uusia tapoja.

Ryhman toimintakulttuurin parantaminen ja kehittaminen seka ohjaajien etta opiskeli-
joiden kesken on ensiarvoisen tarkeda. Oppilaitosten toimintakulttuuri nayttaa ikévan
usein olevan alhaisimmalla, ensimmaiselld tasolla. Joskus toiminta on jopa toisella -
ja kolmannella tasolla. Muutamat ryhmat paasevat parhaimmillaan valilla neljannelle
ja viidennellekin tasolle. Téassa tuntuisi olevan helpoiten saavutettavaa merkittavaa

vaikuttavuutta.

Johdon kannalta toimijoista l&hteva kehittdminen on melko haastavaa, koska muu-
tosta ei voi tarkasti ohjata eika sen kehitys ole taysin omissa késissa. Muutos etenee
tekijoiden nakemysten ja tarpeiden mukaisessa jarjestyksessa. Muutosta kannattaa
seurata tiiviisti ja "muutosagentit” tarvitsevat kaiken mahdollisen tuen ja kannustuksen
muutosvastarinnan voittamiseksi ja uusien kaytanteiden siséan ajamiseksi. Muutok-
sen kohtaaminen ja ohjaaminen on helpommin hallittavissa, mikali perehtyy asiaan
etukateen. Vertaiskehittdmisessa itse toimijoidenkin on hyva ymmartaa roolinsa muu-

toksen johtamisessa.
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8.5 Mahdollisuudet

Henkilékohtaisen, motivoivan ohjauksen merkitys ja mahdollisuudet ovat moninaiset.
Keskeyttamisen vahenemisella ja suuremmalla valmistuneiden maaralla on jo nykyi-
selldén suoranaista taloudellista vaikutusta koulutuksen jarjestgjalle. Viela suurempi
on merkitys talousalueelle ja koko kansantaloudelle, kun saadaan tdsmé&osaamista
like-elaméaan. Lahitulevaisuudessa lahes koko koulutuksen jarjestajan talous on riip-
puvainen koulutuksen tuloksellisuudesta. Vaikuttavuuden merkitys korostuu entises-

taan.

Suomalaisen koulujarjestelmdn puutteina on nahty erityisesti hyvien opiskelijoiden
ohjauksen vaikeus ja panostus heihin. Henkilokohtaistaminen ja motivoiva ohjaus,
erityisesti yhdistettyna tyéssédoppimiseen, antaa mahdollisuuden nostaa parhaiden
opiskelijoiden osaamista aivan uudelle tasolle, silti samalla kaikkia opiskelijoita tukien

ja omiin tavoitteisiinsa kannustaen.

Toisen asteen koulutuksessa tallaisilla menetelmilla on koulutustakuun vaatimukset
helposti saavutettavissa. Syrjaytymisen ehkaisyssa tuloksilla on merkittdvaa kansal-
lista vaikuttavuutta. Koulutuksen yleisella tuloksellisuuden nostolla paastaan osaami-
sessakin aivan uudelle tasolle. Tédssd on menetelma jolla voidaan auttaa nostamaan
Suomen kansantalous nousuun ilman merkittavia investointeja ja jopa saastaa kus-

tannuksissa.
Motivoiva ja henkilokohtaistava johtajuus oppilaitoksissa mahdollistaa palkitsemisen
kannustavasti ja antaa aivan uusia mahdollisuuksia organisaatioiden johtamiseen.

Kuten lahteista kay ilmi, menetelmalla paastaan erinomaisiin tuloksiin myos kaupan

ja teollisuuden alalla.

9 Kehittaminen

Hankkeen loppuessa kevaalla 2013 oli noussut esiin useita kehittdmistarpeita;
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Kriteeristo tulisi rakentaa yleisesti kehitysprosesseihin sopivaksi. Teesien keskeinen
sisalto tulisi nostaa nakyvammaksi kriteeristosséa. Teesit tulisi tiivistaa ja miettia milla
tavalla ne tulisi esittaa, jotta niiden sanoma olisi helppo siséistaé ja ottaa kayttoon.

Tarkeimmaksi kysymykseksi on nyt noussut se, miten saadaan koulutuksen jarjesta-
jat seka opettajat kehittamaan koulutustaan paremmaksi, motivoivammaksi ja innos-
tavammaksi. Muutos edellyttda koko organisaation muuttamista aina palkanmaksun
perusteita lahtien. Se, ettd maksetaan pidetyista oppitunneista, kun halutaan saada
aikaan osaamista ja yhteiskuntaan integroitumista, ei ole pidemman paalle miele-

kasta.

Ohjaamisen onnistumiseen nayttavat opinnaytetyon kokemusten perusteella vaikut-
tavan lahinna motivaatio, ohjattavan kohtaaminen seka innostus. Seka innostus etta

ohjattavan kohtaaminen on jatetty tdman opinnaytetyén ulkopuolelle.

Motivoivan ohjaamisen levittaminen kaikkeen ohjaukseen ja johtamiseen on viela
suurempi haaste. Se, miten itse opettajat sitoutetaan todella ottamaan kaytantoonsa
yhdessa kehitetyt ja sovitut toimintamallit, on edelleen suurin haaste.

Tassa olisikin mielenkiintoista tutkittavaa seuraavaa tyota varten.

10 Yhteenveto

Vertaiskehittdminen on erinomainen tapa verkostoitua, kehittda omaa toimintaansa ja
parantaa osaston tuloksia. Kehittdminen vaatii aina ty6ta ja pohdiskelua, mutta erity-
sesti vertaiskehittamisessa lahdetaan liikkeelle omasta itsearvioinnista, jota sitten ke-
hitetdan eteenpéain. Talla tavalla kaytetty aika ei tunnu erilliselta tyolta ja silla voidaan
yleensa voittaa kaikkea kehittamista haittaava muutosvastarinta sek& saada koko
henkilokunta kehittdmisen tueksi. Samalla saadaan yleensa osaston yhteishenke&kin

kasvatettua.

Vertaiskehittamisen valmistelu, hanke ja itse vertaiskehittdminen antoivat mahdolli-

suuden tutustua eri auto-alan koulutuspaikkoihin ja rinnakkaisen e-Esa-hankkeen
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avulla tutustua lahemmin auto-alan opetuksen kehittdmisessa aktiivisesti mukana ole-

viin henkildihin ja heid&n ajatuksiinsa.

Hankkeen ja opinnaytetydn yhteydessa Ioytyneet oppimisen ja motivoinnin seka joh-
tamisen uudet teoriat tukevat hyvin toisiaan ja kaytannon kokemuksia. Oli mielenkiin-
toista todeta, ettéd samat seikat, jotka johtavat hyviin oppimistuloksiin, saavat aikaan
hyvia tuloksia tydelaméssa, urheilussa ja saavat erityisesti tydyhteison seka tiimit lois-

tamaan.
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*  Eamsallisem ahueslliser sekd troelimarhteistron rakois tomnses
0 frselim dliktodsen apamatillisen Eonntuksen Eabittinmmen
8 pusisw perpstuthetbolss toimeseparosss tarrittaras cozamises Boiimmmen
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Antoalas peros totlirmemon toimesspenoe twlh

Avutoalan bouhtnlesen kebattangs tarpeiden seharksen nmlaer
zutoalen tropeikalls j2 konloinles e jarpss tajen Hlodssa
tzpabtnren opiskelnn laadurrarmis ok sen bebittingseen fulse
Eokdemtzz mofmararoje. Osamz eduerarpms testa 2lalle trles
muodostzz autcalan koulumksen leadun toteutasmallit, jo=
keskeniin vedoostossa todmivat autoalan koulattajat
vertaisarvicivat. Vertzisarricaeris sa sebritetaze awtoelas

amamn tiltiser pernskbonhrimksen vaikutroatts, sem vabronksia
j2 Eehittamiskokteita. Hankibasn tarottesns om Esaksi autoelarn
ammn tiltisem pernsEonhrinksen ledoe keabittanmmen rooems
D008 wndiis tetinjen totkrosoe perns teiden moksis st ja
koulutuk=en jiqestijien vilisen, cppimdstuloksia edisthEan
vhteistyom lisd@minen

S &
*I;.:I*
Haluryhmin tavoitte st
painopistest, valintapemstest jo halomika
HMEURYHMA
Taroitbest
Faimopdstast

w atbomrusinsta bobdsrmetaarn amimsesh bemk s otk

1. muodostzrat Thteistrorereostot, jotka
makdollstarat :iPPﬂ.Lit:ist-EL J2 totkEetojes walisen
thisistros ja opetussunerdtalmar totenttanmsen
Thisistrossz muiden Eonhrinksen jarjes tafen ke
seki tarrittaessa mros Thisiset kaviamnot j2 toisita
totewttarat thieis trorerioos os s sdellser gutoelan
Eouhrtnkses laatns kalattamalls oppilaitoksassa j2
trossaoppamisesse tapaittran oppamisen
terkoituksearmukaic o thdistalmas sals laadnms
ksbittinisen jirestelmii.
sunEEittelarat 2 totewttzrat Eovhrtoksemjanes tajam
itssarvinartm pokjputuveas, vlkodses
wartaisarriohnens totentnspaalins
tekevit seboitrksen hanklesns toloksista.

el pers teat

appimisen tulsksslisvuden ja laadun kehittaminen
innawatinvisuus ja vutuusarss

tulasten siirrettSvyys perustoimintaan

werkosta ja werkoston tydelamayhteyd =t
tySwoima- ja osaamistanpeisiin perustuva sutoalan

ammatillis=n koulutuksen kehittSmisstrat=zia

Hakuaika

=x.11-15.122M0

Hakermisasialkinat
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Avpstoskakenms tabdazy kokvlompkheells, Flakemps oo taltars bovhrioks e
jarjestijze pimissz j2 kakemunksen all=kimoittajalls toles oll2 mim eekorodttam is odleans
Eovlhutukser jirestajin poolesta. Temi tedote j2 bekemusdomales orat saetevilla
CrpetuskaThinksen wroo-pebrabimeatts oo oittmessa womeoph 8 (— Rabodtes —
Valbcearustukset — Anmaattbonhses’,

TValticnavrustulksen halaaiks

[Erksmuster oo cltavz O rsklhitnksen Hrjzem o s vimeds 2 kaue paattroas—-
Pt pitts

[parrae: 13.12 2010k 16.15. My thistmeiti halermik=ia eildsitelld

Crpetuwskalbitns tekes paatoksat avnstosten mroetimisests jonhloons loppuns

i e

- - -
g - e
L vl ek v o sl i
] = i i EPPE g, (D00 W Taen, gy D0 Ol B Tk, S e e 2 s
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s

WValticnavustulsen kiivtitails

Avustusta mrcemetim rooden 20 fmiznnhesh bolm el konhrtokes an jarestaalls @
hiszkesi vabakurmaThisems Eoordinesttorne toimiralls b farusns nenvottenpaicisn
jEnpestimiseksi Avusmsen kivttceis alkas vaicmerms tuspaatolsen paivimiznist 2
paatrr 31.12202

hlunta

Taroittsems om, otz avnstustz hakevat koulotols = jErjestajat muwodostais rat zlan
opstusts tarjrerien oppiaitosten, Eonhimkrsen jires tifen vedomston wiin, st
vatakurmalhises i muodos tusi kolme vedmstes . Avesoksen saarut oppaaitos todmisi
verkostomsa koordinzatic-oppieitokseme. Koordimeattorn tebtavand on buol=kiia
barkkesn totentumisasta vhisistrossd verkostomsa kams s j2 bucl=bhia s5td, etz kaikls
autoalan pernstutkirmon bonlotusoletmat,/ cosamisalat ovat tasspoolisesti bankkesssa
mukzez. Yisi kolmest redoostom muodostavistz bouhrtnksen jinestafista todmi
wahaknyralhssm boordimeethooma.

ValtaknrmaThcens boordimattorm tommiras konhtnlsens jines tajin tebtamami on
suurritells j2 toimesmparmz valtakuemalliseat menrottelopdirat Avwstulsen saaneiden
Eoulntuksen jares tifien tulss laatia vhtessreto hankksesta j2 koot kaikk tootokset
senmEtamporttia vartes sekd autoelan peros tutkieeos toimssrmeron tokinatersaliksi

Lisitiedot

Lisatistoqa amtea vh-imsimnoon Timo Repo, pubelmrmmern 040 348 7359, sihkopost:

timo repoiEloph A

Jobta Pasi Karmkars

Yh-tesmoom Tmo Repo
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1B AT
GPFEFUSHALLITUS PAATOS 1{2}
UTBILDHING LS YRELEER

2212.2m0 351 /42272010

Lansi-Uwdenmaan

ammantkoulumskunayhiopmi Luksia

Toavenkat 4
08100  Lohja
Asia VALTIONAVUSTUKSEN MYONTAMINEN

Autoalan perustutkinnon wimeenpano, Tydclimdlihoiisen ajoncuvokorjaamon
perustaminen ja tyissiaoppimisen laadullinen vahonta

Taustan

Crperushallitus on kiisirellyr valionavusmshakemukser openss- ja kulsuuritiamen rahortuksesea
annetun lain (170520000 44 E=n sekil opetus- ja kulttousiminisienon paitoksen 30112010 ara
28,521 72000 popalka. Avwstuksen myontimisessa ja kiytossa nowdatetasn valbonavustuslakia
(688, 2001).

Pitia

Crpetushallitus on paattanyt myontaa valbionavestusta Lansi-Undenmaan ammattikoulstus
Euntayhtymd Luksialle Awsoalan perstudinnon toimeenpanoa varten seoraavast;

Crperazhallions hyviksyy avustoksen saajan valoonavusmkseen olkeurtavinag menotna
77 000,00 euroa. Valtionavustuksena tsta myonnetaan 123 90000 euroa,

Piiitiksen perostelut

Liinat-Uudenmaan ammattikoulutos kontayhoymi Luksian hakemus 21122000,
Hankehakemus on Opetushallituksen hakutiedotteen mukamen. Hankkeella parannetaan
autoalan kouloniksen oppimisen nuloksellisuutta ja laama, rpoelimén vastaavontt seki
oppilaitosten verkothamists ja vertaisarviomtia.

Avustuksen maksu

Walnomavustuag 123 900,00 € maksetaan Lansi-Undenmaan anunatnkoulooes kunayhiymi
Luksialle tilille FIS010963000221 561 BIC MIMEAFIHH nein kuukauden kuluessa paatoksen

prarviEykaesti,

Avusiuksen kvt

Avustus kaytetdan autoalan koulotaksen oppimisen tuloksellisuuden ja laadun, ryoelamén
vastaavusden parantmiseen mundostettavassa oppilaitosten verkostossa hankehakemuksen ja
sita tapdentavan, Opetoshallitukseen 2822001 mennessa hyvaksytivaksi teimitettavan
yhsityiskohtasemman hankesuunnirelman mukaisesa,

Uhpez sl s

Haksspemermanta &, 'L 380, 551 Hebirb, pubchn 040 343 T355, ks (40 348 TA6S, coutinm sckenm@iopd, [, wenr oplali
Uikdldningaivrelen

Hagnaskajen o, TR 380, 0551 Helungfors, iekelon 040 248 7355, fax (W10 340 TH05, oonaenn ¢ frermasmnif@ioph, i, weroroph.fi
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o PAATOS 2(2)
OPFETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

22.12.2010 351/422/2010

Selvitysvelvollisuus

Hankkeesta tulee toimittaa Opetushallitukseen 28.2.2011 mennessi hyvaksyuaviksi arkempi
hankesuunnitelma, josta ilmence yksityiskohtaisemmin verkostoon osallistuvien koulutuksen
jarjestijicn osundet tavolttemeen hankkeessa,

Sahkomcn sclvl() alomakc ,ulkmsmn myohcmmm Opcmshalhmksca verkkosvuilla kohdassa
alti kse 5 . Sahkoisen selvityslomakkeen
lmkkl lahetetain myohcmmm myos koulutuksen pu|csm|au hakemuksessa ilmoitettuun
sahkopostosoitteeseen. Hankkeen wlokset wulee raportorda loppusaportissa
Opetushallitukselle selvityslomakkeella, joka taytetain ja palautetaan 28.2,.2012 mennessi.

Valtionavustuksen kiyttoaika

Avustusta myonnetian vuoden 2010 maararahasta. Avustusten kayttoaika alkaa 22.12.2010 ja
paityy 28.2,2012,

Lisitictoja

| Lisatictoja antaa yli-insinon ‘Timo Repo, 040 348 7359, umo.zcpol@oph. fi. > |

Qikaisuvaatimus

Tahan piatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla (valtionavustuslzki 34 §). Paatokscen
tyytymaton asianosainen voi hakea otkaisua lutteena olevan otkaisuvaatimusosoituksen

mukasests,
Johtaja Past [Kankare
- (\ C- " " Y
(‘-”v\ﬂf\;, >
Yh-insmaor Timo Repo
LIITTEET Esttyisavustukscen littyvat chdot ja mjoitukset
Onkatsuvaatimusosoltus
TIEDOKSI KOTA mom. 29.20.30.4.1
mom. 2%9.20.504.2
Kp = 8250
=432
= 1502
proj: = 463017

Opevashaiiveas

Hakssticrenneus 6, PLL 38, 00531 Huenbs, pahekn 030 346 7555, fakoa 090 M8 RS, eruremi vuksumimiioph & waew, oph fi
Utbildningresyrelyon

Fhagnaskaen 6, 6 381 00831 Hedenghon, teefon (40 348 7555, lax (140 348 TAES, ferrares eftemunsd@oph £, waw.oph i
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Hankesuunnitelma OPH AUTOALA HANKES LUKSLA, SATAEDU, WINMOVA

Alla on kirjattu tarkennettu hankesvunnitelma. Svunnitelman sis3hd ja otsikointi
mddrdytyrvat autoalan perustutkinnon toimesnpanon tuen mukaisesti [(351/422,/2010).

Tekijit

Taustaa

Tavoitteet

TydelimdlEhtbizen ajonswvokorjaamaon perustaminen ja
tybesdoppimizen l3adun kehittdminen

hteiztySkumppansing hankkess=a

LUKSIA Lansi-Uudenmaan ammattiopisto, Wikt Ojakkalantis
LUKS1A Linsi-Uudenmaan ammattiopisto, Lohja Toiwonkatu
SATAEDU

WINKNOWA

Yhteizstybe=d mukana myds KEUDA j3 HYRIA

Luk=ia toimii alueslla, jolla on hyvin monimuwotoista ajoneuvojen
korjaustoimintaa. Autokorjaamot ovat erikokoizia, suuwrista
maahantuojien merkkikoraamoista yhden miehen piemrityksiin.
Toimialueellamme on lukuizia henkild- j3 pakettiautojen, razkaan
kaluston ja venemoottoreiden sekd maatalous- ja pienkonsiden
korjaamaoja. Tavoitteemme opetukses=s on tydelimdvastaavuusja
tybeldmdn vaatimusten mukainen osaaminen ja taito, joten
opizkelijpiden henkilbkohtaizet tavoittest ja opiskelusvunnitelmat ovat
keskenddn hyvin erilaizia.

Kokonaistavoittesna on auboalan ammatillizen peruskoulutuksen
laadun kehittdminen voonna 2000 vudistettujen tutkinnon perusteiden
mukaizeksi. Tarkoituksena on rakentaa kestivat tydelimi ja
oppilaitosyhteistyd verkostot opetukzen tusksi =k 3 kehittdmalls
oppilaitoksessa j3 tybss3oppimisessa tapahtuvan oppimizen
tarkoituksen mukaista yhdistelmss. (O PH] Valinnaizuwden lis33minen
tyDss3oppimizen avulla ja ndin paremmin vastaaminen ympdrbivan
momimuctoizen elinkeinoeliman tarpeisiin.

[2009 ops, Ammotillizet winngizet)

Luksia haluaa Kehittad oppimisympariston, jossa opiskelijzlla on

mahdoliizuws opiskella henkilok ohtaizen opiskeluzuunnitelman
mukaizesti omaa tydllistymisen tai jatho-opintojen tavoitettaan kohti.
Jpinnoissa tarjotaan todellinen valinnan mahdollizuws ammatillisin
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valinnaiziin opintoihin tySelamas vastaavalla Taito-korjaamolla ja
lzajennetulla tydezdoppimizella. [fprdelimilihtiizen ammatilizen
koulutuksen kehittiminen jo toimesnpanon twki OPH)

Koulutuskumppanuus alusen yritysten kanssa vie oppimista yrtyksiin 3
toisaalta two yritystoiminnan oppilaitok seen. Tybesdoppimizen
kehittdminen totewtuw osin muiden hankkeiden kautta [TOPO,
opettajien tybelimdjaksot ja tyopaikkaohjaajien koulutus). Tazs3
hankkeeszza luodaan henkilokohtaizen opiskelusuunnitelman vaatimat
joustavan tydss3oppimizen mensttely- ja ohjaustavat. [konsglizen,

gluselizen seki tydelimbyhteiztydn wwhustuminen OFH)]

YhiteistySkumppanit on valittu siten, =ttd 3lueelinen elinkeinoelims on
rakentesitaan jokseenkin zamanlaista. Hyvien k3ytintdjen vaibtaminen,
vusien toimintatapojen yhteinen idesiminen ja myds tulosten
wvertaizanvioint on ndin helpompaa. [Kowuivksen lGnesidien wwiren jo
oppimistwloksis edistiuin phteiztydn Eddminen sekd verkosto jo
verkaston fydelimd phteyksien [sdiminen, OPR) [NGyttdisn
verimisananinmt, OPH)

5. Totewtus j3 oppimisymparisto

6. Menetelmdt

Hanke toteutetaan OPH:n tavoitteiden mukaisesti, kuten
hakutiedottessza on madritety. [Kursioidur)

Oppimisympdristd twlisi mucttumaan innovativiseksi auvtoalan
opestukzen edelld kivijgksi, jonka tarkoitukzena on mahdoliiztaa
opizkelijalle veden tavan oppia ja kehithy3.

Oppimisympdristijen ja opiskelun muuttuminesn tydeldms 15 htbisek =i on
suurin merkittava askel kohti tydelamas. [Muunnehavous)

Opiskelijamme oppivat pddsiimtbizesti tekemdlld. Tavoitteena on
kayttdd yhteistoiminnallizen ja tutkivan oppimizen menetelmid. Oikeilla
ajoneuyolla tapahtuva perusteiden ja vaikeampisnkin thiden opiskelu
on sirtovaikutuksenkin takia valttamatontd. Opiskelijoilla olisi
menstelman myStd mahdollista joustavasti siirtyd eteenpdin
opinnoizzaan oman ocsaamistazon perusteslla. dpiskelijalla on
mahdolliswws siirtyd perusopinnoista Taito-korjzamon kautta
tybesdoppimaan opintojen eri vaiheizza ja hinelld on myds
mahdollizuus palata tybssdoppimasta Taito-korjaamoon opiskelemaan
ezim. ilmastoinnin t3i autoshkon sis5hajE.
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TATO- KORIAAMOSTA TURVALLISESTI TYOELAMAAN

koUW KORJAAMD TvOELMA

luksia

b i K

Verkostossa kytetaan wert@sanvicinnin j@ Benchmarking-mene=telmia.
Kohteina owvat
apetussuunnit=lmizn rakenne {palut, valinnaisuus),
henkilikohtaset opiskelusuvunnite Imat,
tpdssSoppimisen mEard ja menstelmat s=ki
arvizgintimen=telmat {ammattiosaamisen naytdt].

7. Tuloks=t
Toimiva yhteistpdwerkosta, jossa kolmen jasenen kesken t=hdaan
wertaisarvigintia yhdessa laaditun suwnnitelman mukaisesti.

Luksian tuloskartin mittareiden mukaan arvicidaan
apintoalakshtaise sti.

Ensisijaise=t hakijat

Tydllistyminen

Lapaisy

Keskeyttaminen

Opiskelijpiden tyytyvaisyys

Opiskeluymparistin tydelamavastaavuus, hankk=zn kumppan=iden ja

tpdelaman =dustajien arvizimana

8. Talousarvio
Talzusarviz on laskettu suoraan hyvaksytyn anomuksen mukaan.

Palkat
Hanlkk=2n kaordinginti 13 000
Hanlkk=2n swunnittelu 13000
Ti=to~ ja viestintateknin=n tukiohjaus 15 000
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Hankildstdrasurssit, kaulutustapahtumat, kakoukset, matkakulut

Tiedottaminen 5000

Dppilaitosverkoston anvicintivhteistyd 10000

Tyfissnneii o i 20 000

Pal=luidan astat

kokous- ja koulutusmenat 10 000
matkustus kulut 5000
tydss3oppimisan portaali 10 000

Korjaamon tistojarjesteimat, opetuschjeimat,
tehdasyhteyd et merkkititatonanta 5 000

Laite- ja mat=riaalihankinnat

Harjoitusautot {mekaniikka ja =lektroniikka) 20000
ja merkkikohtaiset opetuswalineet.
Tadat opittavat koulussa nylkyaikaisilla vahin=illa

Korjaamowalinest |siirrettavat nostimet] 10 00a
Muunnehavat korjaamatilat

yht. 133 000=

LUKSLA, SATAEDU J& WINNDVA t=kevdt hankkes=sta gi= sopimuksen.
Taman sopimuksen mpdta kukin hankkeesaen asallistuva toimia tekes

aman hankssuwunnitelman talousardicinesn.

Resursointi

Hankkez=n kokonaiskustannus | ¥EinMaws) 15400€
Hankarahoitus 10780€
WinMowan. omarahoftusoswus 4520€

HANKKEEN KOKONAGKUSTANNUESET |SATAEDUSSA):
YHTEENSA: 25 280€

OPETUSHALLITUKSELTA HAETTAVA SUMMA:
[70%): 17696 €

OM A RAHDMUSOSUUS 130 %) 7584 €

Liite 3
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10. Toteutuksen vaihest ja sikstsulutus

Kawdt-11 Koul =11 Sykey-11 Tahel -11-13 | Kowig-12 Sy 12
Sgmarsnd A ey
Hanbirnat!
Tl e Tz
& il &
Meadilan
e b
T g
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W hErlEEan WarkH baminen
el eakph FrLpBR wher e W pilh
oppdatolnat @ | opplstchud g | cppdefclert b | cpoded coerl
wlrbrrwprlbrd | rheheiie il | ciehere il | il
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PAATOS 1{1)
CFETUSHALL (TUS
WTRUDM NGSSTYRELSTH

10122012 351 f422 /2000
T ;ﬂ & -Ll'nrli-lurnu ar
ammattikoulwuskuntayhtyma Luksia
Todvankat 4
#1000 Lobja
Asia VALTIONAVUSTUKSEN MYONTAMINEN

Autoalan perustutkinnon tedmeenpano, Tvoelimikihtiisen ajonewvokorjaamon
perustaminen ja tyGssioppimisen laadullinen valvonta, TAKO

Viitteet OPH:n piiitds 22.12.2010, nro 351 /422 /2010
OPH:n paants 28122002, aeo 351 /422 72012
Linsi-Uudenmaan ammatmkoulutushuntayhtyma Luksia, hakemus jatkoajakst 30.10.2012

Valtonavustuksen kiyttiaika ja loppuraportoint

Avustusta on m].'u':in.nctr!.r vuoden 2010 midrirabasta. Avustusten kiyttoad alkei 22.12.2010 ja
paatyy 3152012, Hankkeen tulokset ja kustannukset tules raportoida loppuraportissa
| Operushallimukselle selvityslomakkeella, joka tiytetiin ja palantetaan 30.8.2013 mennessi.

Lisdtictoja

| Lisitietoja antas yhi-msinodn Timo Repo, 040 348 7359, gmo repoi@oph i

(2D Varden.

Johtaja Pasi Klankare

D O
Sre—Xe

Yli-insinoon Timo Repo

TIELOKS] Lins-Usdenmaan AITUNLATICPRS D
Chakkalante 2
03100 Mummela

Cipemushallins

Fhakansemearansa O, PL 380, (0537 [okimks, pebakin (09 533 10000, fakn 029 533 W05, crumemi sokenama@osh 41, werw oph i
Uhbddringurvrelaen

Ilagnaskapes G, PR 3EL 0531 Heborgfor, sclelus (039 533 DL Rx 1329 5333 125, feremeccfomesnigdoehoh, wees oph B
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TYOSSAOPPIMISEN VERTAISKEHITTAMISEN KRITEERIT

1. TyOssaoppiminen

Vastaukset

1. Opetusmenetelman kayttd on perusteltua
opiskelijan kannalta.

2. Tybssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

3. Opiskelijan  motivointi huomioidaan
tydssdoppimisprosessin kaikissa vaiheissa.

4. Samalla henkildlld on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina
tydllistymiseen saakka?

Tote utu] § s PR
2. Tydssdoppimisen valmistelu T"h‘::'i':““ kohta- ot Kuvaus timanhetkisesta toiminnasta Mﬁenjilr:lkgkrgsligggetaan?
dISEes "
1. Kaikki alan opettajat osallistuvat.
2. Opiskelijat osallistuvat.
3. Opiskelijalle tehd3an myds omat tavoitieet.
4. Tehdaan yhteistydssd muiden koulutuksen
jarjestijien kanssa.
5. Opiskelija on itse sopimassa omasta
tydssdoppimispaikastaan.
6. Oppimisen arviointi on tehty ennen
tydssdoppimisen alkua.
7. Seka opiskelija- etta tydpaikkaohjaaja tietavat
mitd odottaa tydssdoppimisen jaksolta.
Tote utu| X P PPy,
3. Tydssdoppimispaikan valinta T“h‘;“i‘r"‘“ Iki_:mla;j h;'ldu Kuvaus tamanhetkisesta toiminnasta Hﬂenjilr:lkglir:;:::getaan?
dISES -

1. Tydssioppimispaikka on valittu
opiskelijalahtbisesti.

2. Tybss3oppimispaikan toiveet on otetiu
huomioon.

3. Tybssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tydilmapiiri.

4. Tunnette riittavan hyvin tydssaoppimispaikat

ja-ohjaajat

5. Opiskelija paasee tekemaan toita itse ja saa
myds vastuuta.

6. Tyossaoppimisen tavoitteet maardytyvat

Liite 5
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apiskelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

7. Yhteistyd yritysten kanssa toimii hyvin.

Tote utuyl

4. Ohjaus tydssaoppimisjaksolla T"h';“i'r"‘“ kohta- m::.du Kuvaus tamanhetkisesta toiminnasta Mltenjilrlnkglil:;:gggetaan?
laisesti :
1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja
yvhteydenpitoon kayvtetdan maonipuolisia
menetelmia.
2. Tvoss3oppimisen tavoitteet tarkentuvat
jakson  aikana o©saamisen ja oppimisen
perusteella.
2. Tehdaan vhieistydssd oman alan eri
koulutusyksikiiden kanssa.
4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.
5. Ohjausmenetelmid ja keinoja on mietitty
valmiiksi, mikali tyéssdoppiminen ei ala
onnistua.
6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.
7. TyGpaikkaohjaajan opastus on huomioitu.
8. Perehdyttaminen on hoidettu ja valvottu.
9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.
Tote utuul X - : P— PP
5. Arviointi tydssaoppimisessa T"h‘;“i'r’l‘“ Ikphh;j h:;du Kuvaus tamanhetkisesta toiminnasta “nenji:'kgh:':;g:gema“?
dISEes .
1. Kaikki naytot saadaan tydssaoppimisjaksailla.
2. Mayttd maanttaa tutkinnon osan arvosanan.
2. Anviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.
4 Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.
5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen
sisaltdihin.
L . Totertuu - _— ) e Miten ja milloin kehitetaan?
6. Tyossaoppimisen Kehittaminen T"h';“i'r"‘” I:?Er:zt m::.du Kuvaus tamanhetkisesta toiminnasta JKuka vastaa?

1. Palautetta kerdtdan sdanndllisesti.

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

3. Opiskelijat osallistuvat.

4. Tehdadan vhiteistydssd oman alan eri
yksikdiden kanssa.

5. Tehdaan yhteistydssa eri alojen kanssa.

6. Tehdadan yhteistydssd muiden koulutuksen
jarjestdjien kanssa.

Liite 5
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7. Spatu palaute hyddynnetdan heti toimintaan.
8. Tyissdoppimisen  markkinointi  on
suunnitelmallista.

8. Muuta huomioitavaa tybssdoppimisesta.




LA

Raision

ammattiopisto

I
Autoalan opettajien osaamisen kriteerit

e g

1. Auton tai moottoripyBrdn rakenne Teemu 2C
2. Huoltaminen Osaaminen lisdksiarviocidaan
«  Korihuolto Teemu 3C mielenkiintoaiheeseen 1-3ja
» Jarrujen hualto Teemu 2C opetustapaan A-C
* Huolto-ohjelmien mukaiset mééréaikais- Teemu 2C 1 & kiinnostunut .. Ateoria
ja vuosihuollot 20K e B kdytANtD
» Jakopdidn huolto Teemu 2B 3 kiinnostaa erityisesti C molemmat
3. Rengastyit Teemu 2C
4. Asiakaspalvelu Teemu 2C
E. Yrittdjyys ja autoalan korjausehdot Teemu 1C
6. Tybturvallisuus ja EA-taidot Teemu 2C
7. Autoalalla tarvittavan tieto- ja Teemu 2C
viestintitekniikan sekd ohjelmistojen
gsaaminen
8. Tyokywynylldpitiminen ja kestdvan Teemu 2C

kehityksen huomiciminen

Liite 6
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9. Alustan korjaaminen
®  jarrut Teemu 2C
s pybrdntuenta Teemu 2C
* alustan suuntaus Teemu 3C
10. Katsastustarkistus Teemu 2C
11.Zdhkbosaaminen
¢ perustest (kaavioiden luku} Teemu 3C
o yleismittarin kiytt Teemu 3C
*  startti ja laturi Teemu 3C
» gjovalot Teemu 2C
» turvavarusteiden huomiciminen Teemu 2C
12.Moottari- javoimansiirtoteknikka
= moottorin kunnon maarittely Teemu 2C
»  kansivian korjaus Teemu 1B
s yetonivelet Teemu 2C
*  kytkimenvaihto Teemu 2C
13.Pienkoneiden huolto ja korjaus Teemu 2C
14 limastoinmin huolto- ja korjaustyot Teemu 3C
15. Turvayarusteiden huemigimingn, Teemu 2C
korjaustaiss i,

Liite 6
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16.38hkbvarustest

Raision

ammattiopisto

L

«  viyldjédrjestelmét Teemu 3C

» ohjausjirjestelmit Teemu 3C

* mitta- ja diagnosointilaitest Teemu 3C
17 Auton turvavarustety ot Teemu 2C
18. Auton lisdvarustetydt Teemu 2C
18, Kuorma-auto

* alusta ja hallintalaittest Teemu 2C

» paineilmajarrut Teemu 2C

o hydrauli- ja paineilmajérjestelmét Teemu 2C
20 Moottori javoimansiito Teemu 2C
21.Maalauksen esikdsittelytydt Teemu 1C
22 Varaosatyd javaraston hallinta Teemu 1C

23 Hybridi- ja sihkbautoteknikka

Teemu 3C

Liite 6
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eESA-hankkeen vertaisarvioinnin
pohjaksi tehtdvat kartoituskyselyt
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_
Alkukyselyn kohderyhmdt
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1) Kysely oppilaitoksille 1/3

* Luokkakootja oppilaiden maara
* Montako a) aloittavaa luckkaa b) oppilasta/alcittava ryhma ¢) valmistuvia/ryhma
* Ezimerldksi: a) = aloittavaa seka tyovaltainen ryhma joka 3. vuosi. b) 20 oppilastaja
tybvaltaisessaryhmassa 12. ¢) 18 seka 10 tyovaltaisesta
* Luokka-jatyotilat
* Teorialuckat, harjoitustila, asiakastyctilaja muut opetustilat, seka karkea arvio pinta-aloista
* Fsimerkiksi: 2 teorialuokkaa (45+50 mz), harjoitustila 200 mz ja asiakastydtila 8oomz
* Tyoskentely-ja opetusvilineet
* Oppilaiden kayttamat tytkalut, erikoistybkalut, testerit
* Opiskelumateriaalit; kirjat , kansiot jne (ostavatko itse, saako koulusta?)
* Turvavélineet; haalarit, suojakengat, hanskat, kuulosuojaimet ja silmésuojaimet {oppilailla
omat | yhtelset)
* Erilaiset opetusmenetelmat
*  Yleisimmin kdytetyt opetusmenetelmat. Esimerkiksi perinteinen lu

* QOppilaiden lahiopetuksen maara viikkotunteina
* Miss3a suhteessa jakaantuu mindkin vuonna luokka- ja tybopetukseen?
»  Ezimerldksi: 33h/vko, joka vuosi s0/50

1) Kysely oppilaitoksille 2/3

* Harjoitus- ja asiakast6iden suhde
+ Minka verran tyon opetuksesta harjoitus /asiakastcita, vuosijako?

.

* Esimerkiksi: 1. Ik: 3 vko, 2. lk: 6 vko ja 3. Iki 12 vko. Resurssit1,5h/oppilas/vko.
* Naytot

+ Sijoittuminen tybssioppimispakkaanja b

* Naytot TO-jakson lopussa tydpaikalla, tarvittaessa tdydennetaan koulussa.
* Lopputyo

* Miten tehdaan, kytkos TO-ja
* Kaytanto tyossakaynnin suhteen
* Suhtautuminen oppilaiden tydntekoon kouluaikana
* Erityisoppilaat
*+ Integroiminen ja "tyovaltainen” opiskelu
+ Esimerkiksi: muutama integroituna, suurin osa tyvaltaisessa ryhmassa.



1) Kysely oppilaitoksille 3/3

Pedagoginen ammattitaitoa
» Kehitetaanko ja onko tarvetta/mahdollisuuksia kehittimiseen?
Autoalan osaaminen
* Kehitetdanko ja onko tarvetta/mahdollisuuksia kehittdmiseen?
* Kuinka usein paasee koulutukseen, onko ongelmia sijaisjarjestelyjen kanssa?
*  Minka pista kolutusta halutaan: kursseja (1pv-vko), pitkakestoisempaa koulutusta (2kk-
zvuotta
Taitajiin osallistuminen ja resursointi
* QOsallistutaanko vuosittain karsintoihin, onko mahdollisuus osallistua ja miten opettajalle
osoitetaan resursseja?
* FEsimerkiksi: Vuosittain karsintoihin, ja jos paésee eteenpain niin 30h/oppilas
valmennukseen.
Oppilaiden mielipiteiden kartoittaminen
* Kartoitetaanko oppilaiden mielipiteitd/kehitysehdotuksia jarjestelmallisesti?
Omat/osaston vahvuudet
* Mitka asiat ovat teilld erityisen hyvin?
* Esimerkdksi: osaston sisainen yhteistyo

2) Kysely maahantuojille

Mielikuva nuorisoasteen ammatillisesta koulutuksesta
« Mita ajattelette koulutuksen nykytasosta
« Mitka asiat ovat hyvin
+ Missa asioissa korjattavaa ja miten pitaisi korjata
« Muita keskeisia asioita
Yhteistyé oppilaitosten ja opettajien kanssa

Autoalan huokuttelevuus ja koulutuksen laatu

Liite 6b
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3) Kysely mekaanikoille KOHDERYHMAT

» Mita vastavalmistuneen ajoneuvoasentajan pitaisi koulun jalkeen osata
« Tekniikka
« Elamantaidot
« Yhteiskunnallisesti

» Millaista yhteisty6ta halutaan oppilaitokseen jatkossa

= Mita pitaisi lisatd/muuttaa opetuksen laadun kehittamiseen

4) Kysely autoliikkeille KOHDERYHMAT

= Mita vastavalmistuneen ajoneuvoasentajan tulee osata
« Millaista yhteisty6ta halutaan oppilaitosten suuntaan
« Mita maahantuojilla on tarjota yhteistyon ja opetuksen laadun kehittamiseen
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5) Kysely korjaamoille KOHDERYHMAT

« Mita vastavalmistuneen ajoneuvoasentajan tulee osata

« Mita tydssdoppilan halutaan osaavan TO-jaksolle tullessaan. Opintojen maara
huomioiden.

+ Millaista yhteisty6ta halutaan oppilaitosten suuntaan
+ Mita korjaamoilla on tarjota yhteistyon ja opetuksen laadun kehittamiseen
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ARMATTIORSETO

Raision

ammattiopisto

Autoalan koulutuksen vertaisarvioinnin Kriteerit

1. Koulutus suunnitellaan autoalan
tutkinnon perusteiden pohjalta

P,

Kéaytetaanko pohjana valtakunnallista QP50 perusteita?
Tunnetaan valtakunnallisen OP5:n sisalta?

2. Koulutus suunnitellaan yhteistydssa
autoalan opettajien kanssa.

Ovatko kaikki auto-osaston opettajat osallisena QPS:n
suunnittelussa, teossa, ja kayttAmisessa?

3. Opetusjanestelysuunnittelu
toteutetaan opettajien kesken kunkin
osaamiseen perustuen

4. Koulutuksen tiedotus ja markkinointi
on suunnitelmallista.

“oiko jokainen opettaja vaikuttaa omaan
tuntijaksokaavioon ja tydjarestykseen? Suunnitellaanko
tydt yhieisesti osaston sisalla?

Onko markkinointi ohjattua (markkinointiryhma,
tms)?kenelle suunnataan ja miten?

5. Markkinoinnissa kaytetaan en
markkinointikanavia ja -valineita.

Somet, vierailut peruskouluihin ja peruskouluista,

6. Tiedotus ja markkinointi saavuttavat
oikean kohderyhman.

7. Opiskelijat osallistuvat oman
opiskelusuunnitelman tekemiseen.

Voidaanko todentaa? Miten esimerkiksi 9-luokkalaiset
mieltdvat autoalan koulutuksen; miten seurataan?

Tarkistetaanko vuosittain? Miten huomioidaan
aikaisempi osaaminen (nopeuttaako valmistumista)?

8. Opiskelijoiden erilaiset oppimistavat

Testaaminen jatulosten hyddyntaminen

testataan
9. Opetuksessa huomioidaan opiskeljan Esim. tekemalld oppminen ja miten se vaikuttaa; mihin
oppimiskyky kannatia panostaa...

10. Opetusta ohjataan oman oppimisen
kehittdmiseen

Miten oppilaiden oman tiedon keradmista ja
ongelmanratkaisutaitoja kehitetadn ja ohjataan?

Liite 6¢
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AMMATTIORSTO

11. Opettagjilla on jatkuva yhteistys alueen
tydeldman kanssa

Raision

ammattiopisto

e,
R

I i nyhtei ote

AL LUTLIT
miten? Esim 05547

12. Tybssaoppiminen toteutuu

tybeldmassa

T0:n maari ja resurssit en vuosina

13. Maytot toteutetaan TO-jaksojen
yhteydessd TO-paikailla.

Toteutuvatko tydelamassa, taydennetadnka koululla,
entd arviointi?

14. Opetuksessa huomioidaan asiakas-
tdissd tarvittava kéytds ja asenne

Oppilaiden kayttaytyminen, kielen kayttd sek3 asenne
huomioidaan koulussa ja TO-aksoilla.

15. Opetuksessa panostetaan
yrittdjyyshenkiseen asenteeseen.

Miten? Enta miten yrittajyyttSroulutetaan?

16. Opetusresurssien maara on rittava
laadullisen opetuksen saavuttamiseksi

Opetusresurssit er vuosina

17.ATTO-aineiden opetuksessa
huomioidaan autoalan osaamistarve

18. Opetusmatenaali soveltuu opetuksen
sisdltédn.

Mat., Fys, kielet -» miten sovelletaan autoalan
opetuksessa kaytannossa?

Kirjat, verkko-opetusmateriaali, autoalan
tietokantachjelmat, korjaamo-ohjelmat, jng

19. Opetusmateriaalissa on selkeasti
esitetty keskeiset sisallét.

20. Dpetusmatenaali antaa myos
mahdollisuuden yksiléliseen
opiskeluun.

Liite 6¢
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KAINUUN
AMMATTIOPISTO

21. Opettajien kdyttdmat menetelmat ovat
opiskelijoita osallistavia.

Raision

ammattiopisto

NP

Opiskelijoiden osallistuminen opetukseen myos
asiakastoiden liséksi

22.Opetukseen sisdltyy asiakas- ja
harjoitustoita

Missé suhteessa er vuosina?

23. Tydvaiheiden toistoja tulee nittavésti
rutiinisuoritustason saavuttamiseksi

24 Qpettajat ovat motivoituneita autoalan
opettamisesta.

Miten eri tydvaiheiden kertaantuminen varmennetaan?

Miten muodolliseen patevyyteen ohjataan ja miten he
tuntevat oman opettamisen haasteen?

25. Koko auto-osaston henkildstd
osallistuu osaston kehittamiseen

Kokoukset, palaverit, yhteiset koulutustilaisuudet ja
muut yhteiset kehitysasiat

26. Opettajat osallistuvat tydelamajaksoille
saanndllisesti

Laajuus ja kuinka usein?

27.Opettajat osallistuvat koulutuksiin
suunnitelmallisesti

28 Aloittaneet opiskelijat valmistuvat
suunnitellussa aikataulussa

Mahdollisuudet/halukkuus seké jako autoalan ja
edagogisten koulutusten kesken.

Aloittavativalmistuvat, miten keskeyttaneitad seurataan?

29 Opiskelijat tyollistyvat autoalalla

Miten tydllistymista seurataan ja ohjataan? -= kesatyot
ja valmistumisen jalkeen. ..

30. Ensisijaisia hakijoita on enemman kuin
aloituspaikkoja

Suhde, onko tasokoetta? Tasokokeen hyodyt

31. Autosahkdtekniikan koulutus on
laadukasta

{motivaation mittaus)?

[#8]
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KAINUUN
AMMATTICPISTO

32. Luokkatilojen varustus on
nykyaikainen

Raision

ammattiopisto

S

Tykki(+dokumenttikamera), paasy nettiin, aufolan.
fietokanta- ja korjaamo-chjelmistot (mitka?)

33 Tyosalitilat ovat riittavat

Asiakastyotila ja harjoittelutydtila, poikkeaako
chjeistuksesta siisteys

34 Tydvalineet ovat kunnossa ja
nykyaikaiset

ﬁﬂkD'StVlealutla |akonaantvgka|“1 FEREERE

35. Testausvalineistd on riittava ja
ajantasainen

Katsastustarkistuslaitteet, diagnoositesteri ja alustan
suuntauslaitteet.

36. Asiakaspalvelutilat ovat kunnossa

Asiakaspalvelutila, ajoneuvon sisdanottotarkastus ja
asiakasseuranta

37 Muut auto-osaston tilat ovat kunnossa
ja toimivat

Varastot, sosiaalitilat, pukukaapit jne: jarjestys ja
siisteys.

38.Tilojen siisteys pidetddn hyvana

39 Opiskelijoiden tyytyvaisyytta
arvioidaan saannollisesti.

Millainen on opetustilojen yleisilme ja miten tilojen
siisteys hoidetaan?

Arvioidaanko vuosittain, miten tieto hyodynnetaan?

40. Oppimisen soveltamista kaytantton
arvioidaan.

Miten opiskelijat voivat hyddyntaa opetettuja asioita
fydeldmassa ja miten todennettu?

41.Autoalan tydelamasta kerataan
palautetta.

Kerataanko tyGelamasta palautefta kehittamistarpeista?

42 Koulutusta kehitetdan systemaattisesti
palautieen perusteella.

Liite 6¢
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TYOSSAOPPIMISEN VERTAISARVIOINNIN ITSEARVIOINTI LUKSIA 17.2.2012
Raunon kokemus: ammattimiehena ollut talossa 23 vuotta. Tomin kokemus: Luksiassa toista vuotta, opetusalalla 16 vuotta. Juha kokemusta tyénjohdosta ja
opettajana kolmatta vuotta. Peter runsaasti auto-alan kokemusta, opettajana ensimmaista vuotta.

1. Opetusmenetelméan kayttd on perusteltua
opiskelijan kannalta.

Tutkimustulosten mukaan tydssaoppiminen on tehokasta oppimista. Tyossaoppimisessa tulee sellaisia asioita
esiin, joita ei valttamatta koulussa tule. Tybelaméavastaavuus parempi. Nuoret opiskelijat oppivat noudattamaan
tybelaman pelisdantoja ja oppivat kommunikoimaan oikeiden tydntekijdiden kanssa. Koulussa voidaan opettaa
mekaanisia asioita, mutta tekninen osaaminen on monesti vain kolmasosa koko tydsta. Tydssdoppimisessa opis-
kelijat oppivat kayttaytymaan tydelaman saantdjen mukaisesti. Kouluymparistdssa opiskelijat keskittyvat paljon
kaikkeen muuhun ylimaaraiseen, kuin itse opiskeluun. Tydssdoppimisessa he paasevat keskittymaan itse tydnte-
koon ja oppimiseen, kun vertaistovereita ei ole 20 vierella. ("Joukossa tyhmyys tiivistyy") Koulussa opitaan perus-
asioita, tydaikojen noudattamista ja opettajilla on aikaa panostaa opiskelijoihin ja perustella, miksi jotain tehdaan.
Opettajat voivat koulussa tehd& nakyvaksi ja perustella monta eri asiaa, joita tydelamassa ei valttamatta ehdita
tehda tyokiireiden ja tehokkuuden vuoksi. Tydssaoppimisjaksojen jalkeen nuorista huomaa kasvamisen ja aikuis-
tumisen merkkeja. Kouluun ottamista voisi jatkossa kayttaa eriyttdmisen menetelmana.

2. Tyéssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

HOPS:atut tavoitteet, eli opiskelijan taidoista ja ominaisuuksista lahtevat yksildlliset tavoitteet tydssdoppimisjak-
solle. Hyvan tyossaoppimispaikan ja siella onnistumisten kautta haastavammatkin nuoret voisivat kiinnittya yhteis-
kuntaan ja kehittdd omaa osaamista.

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan tydssaop-
pimisprosessin kaikissa vaiheissa.

Pyritéan loytamaan tydssaoppimispaikka, joka olisi motivaation suunnannayttajand. Tydssaoppimispaikalla tapah-
tuneet onnistumiset motivoivat nuorta lisda. Kaikkein vaikuttavin tekija opiskelijoiden onnistumisessa on motivaa-
tio. Tarkeaa loytdd myods oikea suuntautumisala, joka myds tukee opiskelijan motivaatiota. Opiskelijat eivat valtta-
matta itse osaa nimetd omaa mahdollista suuntautumisalaa. Opettajat voivat tallaisessa tilanteessa ehdottaa ja
dialogin kautta kyselemalld ohjata nuorta pohtimaan omaa ammatillista suuntautumista

4. Samalla henkil6lla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina tyol-
listymiseen saakka?

1. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

Ryhmé&nohjaaja on aina pédévastuussa opiskelijasta. Opettajasta kiinni kuinka usein henkildkohtaisia ohjauskes-
kustelutilanteita jarjestetd&n. Ohjaava opettaja saattaa vaihtua, jos opiskelija ei tule oman ohjaavan opettajan

kanssa toimeen. Téllaisia vaihtoja pitéisi tehda enemman tilanteen mukaan, koska on térkeé asia, etté opiskelija
ja ohjaava opettaja tulevat toimeen etenkin opiskelijan motivaation kannalta. Luksian auto-opettajat ovat mietti-
neet, ettéd Rauno voisi tulla kdym&an tydssaoppimispaikoilla opettajien mukana.

X Kaikki vanhat auto-osaston opettajat lahte- Kaikki opettajat yhdesséa TOP-pa-
neet, joten tieto eri tydssédoppimispaikoista laveriin, jossa kaydaéan opiskelijat
ei ehtinyt siirtymaan. ja top-paikat lapi.
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2. Opiskelijat osallistuvat.

Opiskelijat etsivat paasaantoisesti itse TOP-

paikan. Téalla hetkella ei ole yleisesti maa-
ritelty, kuinka tydsséoppimisen tavoitteita
maaritellaan opiskelijasta kasin. Ykkos-
luokkalaisten tavoite on, etta he saisivat
kesatyovalmiudet hankittua tyéssaoppi-
misjakson aikanana. Heti koulun alkaessa
opiskelijoille jaetaan kirjallinen paperi
(HOPS-paperi), johon kirjataan koko ajan,
mita kaveri oppii ja mitd osaa tehda. En-
nen TOP-jakson alkua kartoitetaan, mit&
nuori osaa ja mita pitaisi viela oppia en-
nen TOP-jakson alkua ja TOP-jaksolla.
Tavoitteita tAsmennetéén suullisesti jak-
son kuluessa. Alkutavoitteet ja valiarviointi
ovat suullisia, loppuarviointi on kirjallinen
OPS:n tavoitteiden mukaisesti.

KRITEERISTO TYOPAIKOILLE

JA OPISKELIJALLE!

3. Opiskelijalle tehdddn myds omat tavoitteet.

Kesatoita varten kyselty, mita opiskelijan tu-

lisi oppia, jotta saisi kesatyopaikan. Kay-
daan opiskelijan kanssa lapi "ammattitai-
tovaatimuslista”, josta tulee esille, mita
opiskelija jo osaa tehda ja millaisia toita
tydssaoppimispaikassa olisi hyva tehda ja
mit& pitisi vield oppia.

Opiskelijalahtdisemmaksi valmis-

telu. Yritetdan kaivaa opiskeli-
joilta omia tavoitteita ja yhdis-
taa niita OPS:iin. Opiskelija
motivoituu paremmin, kun hén
saa itsekin méaaritella omia ta-
voitteitaan. K

4. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Yhteistyd paikalla tarvittaessa.

Esim. erikoisosaaminen eri
alueilla ja joku opiskelija olisi
kiinnostunut kyseisesta alasta.
Tassa tapauksessa voisi hyo-
dyntaa toisen koulutuksen jar-
jestdjan osaamista ja/tai tyos-
séoppimispaikkoja (ohjaus-
apua). Lahtokohta: mika tarve,
mik& tavoite ja miten siihen
paastaan?
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5. Opiskelija on itse sopimassa omasta tyossa-
oppimispaikastaan.

Opiskelijat kayvat aina nayttaytymassa pai-
kanpaalla ja itse etsivat tydssaoppimispai-
kan ja sopivat asioista.

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen tydssaop-
pimisen alkua.

Osalle tehty. Ryhméakohtainen ero, riippuu
ryhméanohjaajasta. Oppimisen arviointia
tehdaan joka jakson vélissa (8viikon va-
lein vahintaankin). Kaydaan ammattitaito-
vaatimuslista lapi ja opiskelija itsearvioi,
mitd osaa ja mita ei. Kaikilla ei valttamatta
ole sellaisia kaytanteita ja osaamista, mi-
ten opiskelijaa arvioidaan sdanndllisesti.

Kaikki opettajat yhdessé arvioi-
maan.

7. Seka opiskelija- etta tydpaikkaohjaaja tietavat
mitd odottaa tydssadoppimisen jaksolta.

1. Tydssaoppimispaikka on valittu opiskelijaléh-
toisesti.

Opiskelija tietd& monesti paremmin kuin tyo-
paikka. Opiskelijalla on tiedossa parem-
min omaa osaaminen ja sen mukaiset ta-
voitteet HOPS:n mukaan, tydpaikkaohjaa-
jaa kiinnostaa ehkd enemman minka tyyp-
pinen kaveri on kyseessa. Tydssaoppi-
mista ei ole taalla perinteisesti oikein oh-
jattu ollenkaan. Muutos on tapahtumassa

arasta aikaa.

Parempi ohjaus tarvitaan opiskelijoille / tunte-
mus paikoista ei viela riittdva. Esim. yk-
késvuoden opiskelijat eivat kaikki valtta-
matta tiedd, miten tydssdoppiminen eroaa
TET-harjoitteluun - tavoite menné oppi-
maan.

Topo-koulutus kaikille opettajille ja
liséksi tydpaikkaohjaaijille.
Opettajille valmiudet ohjata
tydpaikkaohjaajaa heidan tyo-
paikoillaan. Ehdotus: otettaisiin
tydpaikkaohjaajia silloin talléin
koululle syémaan ja palaveriin
ja samalla jakamaan ajatuksia

tydpaikkaohjaamisesta.

Varataan resurssia liséaé lukujar-
jestyksiin. Tehtaisiin valmiste-
luun aikaan edellisella jaksolla.
HOJK:s resurssista vahan li-
séa resurssia tydssaoppimisen
valmistelun resursseihin.

2. Tyéssaoppimispaikan toiveet on otettu huo-
mioon.

Vaatii parempaa tuntemusta paikoista.

VINKKI: Tybpaikkaohjaajat kou-
lulle koulutukseen (autotek-
niikka, Boschin kaverit /Matti
Vatanen), Vappulounas yritta-
jille! Varataan resurssia lisda
lukujarjestyksiin.
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3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tyoilmapiiri.

Vaatii parempaa tuntemusta paikoista.

Varataan resurssia liséé lukujar-
jestyksiin. Kierretéén ja kay-
daan tydssédoppimispaikoissa.

3. Tunnette riittdvan hyvin tydssaoppimispaikat
ja — ohjaajat.

Vaatii parempaa tuntemusta paikoista.

Varataan resurssia liséé lukujar-
jestyksiin. Kierretdén ja kay-
daan tydssaoppimispaikoissa.
Tarkeada oppia tuntemaan yri-
tykset hyvin.

4. Opiskelija paasee tekemaan toité itse ja saa
mya0s vastuuta.

Ohjataan paremmin

Opetellaan tuntemaan tyéssaop-
pimispaikat paremmin.

5. Tyfssaoppimisen tavoitteet maaraytyvat opis-
kelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

Joidenkin opiskelijoiden kohdalla ei viela to-
teudu. Ammattitaitovaatimuslista kay-
tossa.

YHDESSA LAADITUT, YHTEI-
SET PELISAANNOT OPET-
TAJAHUONEEN SEINALLE
Kaikille opettajille yhteiset kay-
ténteet, kuinka tydssaoppi-
mista seurataan, valvotaan ja
kehitetaan.

6. Yhteistyo yritysten kanssa toimii hyvin.

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja yhteydenpi-
toon kaytetddn monipuolisia menetelmia.

Iso kehittamiskohde.

Osittain paperinen paivakirja kaytdssa. Pai-
vakirja annetaan kaikille opiskelijoille,
mutta kaikki opiskelijat eivat sita tayta.
Paivakirjan tavoite on tuoda esille, mita
opiskelija on oppinut (alkuun ehk& mita on
tehnyt), mutta oppimisen maarittely on téar-
keampaa. Oppimispéaiva ei saisi olla liian
valvottua, koska se helposti menee pak-
kopullaksi, eivatké opiskelijat talléin halua

Vertaisarviointi avaa pelin. Tavoi-
tetila: yritysten olisi helppo la-
hestya koulua asiassa kuin
asiassa Avun antaminen puo-
lin ja toisin. Tarke&aéa oppia tun-
temaan yritykset ja henkil6t hy-
vin.
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tehda sita. Kirjallisia oppimistehtévia kay-
tetdan tilanteen mukaan. Jokainen keréé
omasta firmastaan tietoja yhdesta ai-
heesta -> oppimistehtévat kerétdan yhtei-
seen alustaan.

2. Tybssaoppimisen tavoitteet tarkentuvat jak-
son aikana osaamisen ja oppimisen perusteella.

Muutamilla toteutuu. Tavoitetta tarkennetaan
vahintaan kerran jaksossa. Esim. jos opis-
kelija paasee tekemaan paljon eri toita ja
haastaviakin, niin ammattitaitovaatimislis-
taa voidaan taydentdd sen mukaisesti.

Kaikki opettajat mukaan.

3. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri koulu-
tusyksikoiden kanssa.

Yhteistyota ei ole Lohjan kanssa juuri ollen-
kaan. Lohjalla menetelmat aika erilaisia
Vihdin kanssa. Menetelmé- ja toimintaerot
ovat isot.

Yhteistyota pitaisi lisata. Hyodyt:
resurssit saastyy, ajankayttt
parantuu, oppiminen lisééntyy
ja opiskelijat hydtyvat, kun
tydssdoppimista kay seuraa-
massa myos muut kuin oma
opettaja.

4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.

Juha pitdéa puhelimitse yhteytta viikottain. Tom
kay padasiassa paikanpaalla viikottain. Oh-
jeissa on kayda kolme kertaa jakson aikana
tydssaoppimispaikalla. (Johdolla pieni epa-
luottamus, kaydaankoé tydssaoppimispai-
koilla riittavasti)

5. Ohjausmenetelmia ja keinoja on mietitty val-
miiksi, mikali tyéssdoppiminen ei ala onnistua.

Opiskelijat soittavat kerran viikossa,
miten menee. Jos soittoa ei
kuulu, joku mattaa.

6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.

TPO:lle tulisi saada ohjausta. Ei ole kartoitettu
missa TOP-paikoissa on TPO. Haetaan
paikka ja yritetdan ohjata ja opastaa jakson
aikana. Ei mahiksia kiertaa resurssien takia.
Kuvataan opiskelija tyopaikalle!

7. Tyopaikkaohjaajan opastus on huomioitu.

Aika on lyhyt, voisi puhua kunnollisesta pereh-
dyttdmisesta. Matkan varrella annetaan li-
saa. Ei kerralla pamauteta tydpaikkaohjaa-
jakoulutuspakettia "jos se poika haluaa
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tulla, voidaan se ottaa". Jos suostuu, ohja-
taan tarpeen mukaan. Ei voi menna paik-
kaan sanomaan: T4s on hommat ja te ope-
tatte ne.

8. Perehdyttaminen on hoidettu ja valvottu.

Perehdytyskaavake on. Ei ole ollut kulttuurina
Nummelassa. Myydaan firmoille "hyva
muistilista”. Peter kysynyt "mita pitéa ottaa
mukaan eka kaynnille"

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytot saadaan tydsséoppimisjaksoilla.

Opiskelija ei tule jonkun opettajan kanssa toi-
meen. Asia avoimesti keskustellen.

Perinteena naytot kirjattu koululla. "Juha ky-
syi: onko se oikein etta ei ole tehnyt jako-
hihnaa, mutta otetaan naytté" Tavoit-
teena: kaikki nayt6t TOP:ssa

2. Naytto maarittda tutkinnon osan arvosanan.

OK

3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.

Opiskelija tayttaa kriteeristdon itsearvioinnin.
Arviointikeskustelussa keskustellaan mika
numero olisi sopiva 4 arviointikohtaan.
Kriteeristoon opiskelija merkkaa arvioin-
nin. Paakeskustelu kdydaan yhdessa ja
koitetaan paasta johonkin arvosanaan.
Keskustelun ajatus on kuitenkin arvioida,
ei arvostella.

4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.

Joku haluaa valmistua joku ei (Kelatuet, sy-
ventéavat opinnot, nopeesti tdihin)

5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen si-
saltoihin.

Ei tehda samoja hommia moneen kertaan.
Tydmaaraykset ja laskukopiot, jotka opis-
kelija tekee ite! Vélilehdilla jaettu kansio,
johon tydmaaraykset keratéén (jarrut, ja-
kopaat, ...
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1. Palautetta keratdan saanndollisesti. X Opiskelijakysely on, mutta opettajilla ei tietoa VINKKIA!
kysymyksisté (vuosikysely).

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat. X VINKKIA!

3. Opiskelijat osallistuvat. X Hankkeen puitteessa haastateltu >>> kritee-

rist6 luotu talta pohjalta. Opiskelijat osal-
listuvat vertaisarviointiin!!! Hanke aktivoi-
nut. Harkittu INKA-palautetta.

4. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri yksikoi- X Tuore naama, Peter kehittda. Lohja paa-
den kanssa. koulu, Nummela apukoulu.
5. Tehdaan yhteistydssa eri alojen kanssa. X Taito-ravintola, ToPo -koulutus. Keskuste-

lua/peilaamista

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestdjien kanssa.

7. Saatu palaute hydédynnetéaén heti toimintaan.

X Maanantaisin kokoontuminen, puhutaan hie-
nosti, mutta ei mene heti eteenpdin! Ei kui-
tenkaan toteudu vaikka puhutaan.

8. Tydssaoppimisen markkinointi on suunnitel-
mallista.

X Koko koulussa on markkinoistisuunnitelma, (on
jo video.). Kerrottava: opiskelijasta saadaan
loppuvaiheessa hyotyakin.

9. Muuta huomioitavaa tydssaoppimiseen liit-
tyen.

TYOSSAOPPIMISEN VERTAISARVIOINNIN PALAUTE SATAEDULTA 7.3.2012

1. Opetusmenetelman kayttd on perusteltua
opiskelijan kannalta.

Tydssaoppiminen on perusteltu opiskelijan tydelamén pelisdantdjen noudattamisen (kayttaytyminen kun ei ole
muita opiskelijoita ympatrilld), teknisen oppimisen (perusteita ja asioihin syventymistéa koulussa), tydllistymisen
seka suositusten (hyvd maine yrityksissd) kannalta.

2. Tyéssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

Opiskelijoille selvisi tydssaoppimispaikalla tehtévat tyot jakson aikana. Tavoitteet muodostuivat tehtavien toitd mu-
kaan.

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan tydssaop-
pimisprosessin kaikissa vaiheissa.

Motivointikeinoina kaytetty: Kesatyot, tydllistyminen vakituiseen tyéhon, ruokaraha, opettajan antama positiivinen
palaute toisinaan, positiivinen palaute tydpaikkaohjaajalta.
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1. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

4. Samalla henkil6lla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina tyol-
listymiseen saakka?

Padosin toteutuu, mutta opiskelijan ja ryhméanohjaajan henkilokemioiden vuoksi on parille opiskelijalle vaihdettu

ryhméanohjaajaa.

Ryhmanohjaajat hoitavat oman ryhménsa
TOP-paikat, sopimukset ja ohjauksen.

Kaikki opettajat yhdessa TOP-pala-
vereihin, joissa kaydaan opiskelijat
ja TOP-paikat lapi. Opiskelijalta
pyydetddn ennen TOP-jakson al-
kua TOP3 -lista mielukkaimmista
tyossaoppimispaikoista >>> pala-
verissa suositellaan sopivinta paik-
kaa opiskelijalle, jolloin kaikki opet-
tajat tietédvat "varatut" paikat.

2. Opiskelijat osallistuvat.

X Opiskelijat hankkivat TOP-paikan paasaantoi-
sesti itse. Jutelleet opettajan kanssa tavoit-
teista (tavoitteet riippuvat tydpaikasta)

TOP3 -lista ennakkoon. Opiskelija
selvittdd TOP3 -tydpaikoilla tehta-
vat tydt ennakkokayntinsa yhtey-
dessé. Opiskelija tekee itsearvioin-
nin (oppimisen arvioinnin) OPS-kri-
teeristdn pohjalta ennen TOP-jak-
son alkua.

3. Opiskelijalle tehddan myos omat tavoitteet.

X Yrityksilta kysytty kesatyontekijan vaatimuksia.

Selvitetdan ennen TOP-jaksoa: yri-
tysten kesatyontekijatarpeet seka
opiskelijoiden jo mahdollinen tyol-
listyminen kesalla paallekkaisyyk-
sien valttAmiseksi. Selvitetdan
myds mahdolliset "tydsuhde"-edut
(oman auton korjaus, edulliset va-
raosat, ilmainen ruoka/lounassete-
lit)

4. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

X Ei ollut viela tarvetta.

Osalllistua autoalan koulutuksiin ja
hankkeisiin, joissa tutustutaan eri
koulutuksenjarjestajien henkilokun-
taan = verkostoituminen
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5. Opiskelija on itse sopimassa omasta tyossa-
oppimispaikastaan.

Opiskelijat hankkivat TOP -paikan paasaantoi-
sesti itse. Kayvat nayttaytyméassa ja hoitavat
TOP -sopimuksen allekirjoitukset.

TOP -sopimuksen allekirjoituk-
sessa opettaja mukana. Kts. myds
4.9

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen tydssaop-
pimisen alkua.

1. ja 2. luokalla ei ole ollut lainkaan, 3. luokalla
8 viikon vélein, riippuen ryhménohjaajasta.

Saanndllinen (8 - 10 vko vélein)
OPS -pohjainen oppimisen arviointi
heti koulun alusta lahtien. Sama
menetelma, selked ohjeistus ja
seuranta ettd jokainen opettaja te-
kee.

7. Seka opiskelija- etta tydpaikkaohjaaja tietavat
mité odottaa tydssaoppimisen jaksolta.

1. Tydssaoppimispaikka on valittu opiskelijaléh-
toisesti.

Ensimmaiseen TOP-jaksoon mentaessa ei tie-
detty. TyOpaikkaohjaajan tieto opiskelijasta pe-
rustuu opiskelijan ennakkokaynnin mieliku-
vaan (jos opiskelija on kaynyt TPO:n juttusilla,
eika esim. tydjohtajan).

Opiskelija valitsee TOP -paikan itse, omista
l&ht6kohdistaan.

Yritysten ja opiskelijoiden tunte-
mus: Kerataan yrityksilta lista odo-
tuksista tydssaoppijalle ("vaatimuk-
set"). Opettaja kdy ennen jakson
alkua tekemassa perussopimuksen
(jos ei vield ole) sek& opiskelijan
tydssdoppimissopimuksen. Sa-
malla opettaja jattaa yritykseen ta-
voitelomakkeen ja avaa jakson si-
séaltoa ja tavoitteita. Talla kaynnilla
opettaja kertoo myos millainen
opiskelija on TOP:aan tulossa.
Nailla toimilla opitaan tuntemaan
rityksia.

2. Tydsséoppimispaikan toiveet on otettu huo-
mioon.

Uudet opettajat, jotka eivat viela tunne yrityk-
sia kovin hyvin.

Tyopaikkaohjaajat koululle koulu-
tukseen (autotekniikka, Boschin ka-
verit /Matti Vatanen), Vappulounas
yrittgjille! Varataan resurssia lisda
lukujarjestyksiin ja opettajan henki-
I6kohtaisia kdynteja liséda (puhelin-
ohjauksen sijaan). Projekteja, joi-
den yhteydessa voidaan kéyda tyo-
paikoilla.
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3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tyoilmapiiri.

Opiskelijoiden mielesta paasaantoisesti hyva
tunnelma ja suvaitsevainen ilmapiiri. Naisopis-
kelijoilla vaihtelevia kokemuksia. Ulkomaalais-
ten suvaitsevaisuudessa suuriakin eroja.
Opettajat eivat tunne yrityksia kovin hyvin.

Katso edellinen kohta.

4. Tunnette riittavan hyvin tydssaoppimispaikat
ja —ohjaajat.

Uudet opettajat, jotka eivat viela tunne yrityk-
sid kovin hyvin.

Katso edellinen kohta + ToPo -kou-
lutus.

5. Opiskelija paasee tekemaan toita itse ja saa
my0ds vastuuta.

Tybssaoppimisjakson pituudesta johtuen (laa-
jennettu TOP) toteutuu melko hyvin (opiske-
lija- ja yrityslahtoisia eroja loytyy).

Katso kohta 3.2

6. Ty0ssaoppimisen tavoitteet maaraytyvat opis-
kelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

3. luokkalaisilla (haastatellut) ei toteutunut,
mutta 1. ja 2. luokkalaisilla padosin toteutunut.

Kaikille opettajille yhteiset kaytan-
teet, kuinka tyéssédoppimista seura-
taan, valvotaan ja kehitetaan. Yh-
dessé laaditut, yhteiset pelisdannot
opehuoneen seindlle!

7. Yhteisty0 yritysten kanssa toimii hyvin.

Toteutuu vasta yritysten/henkildiden tuntemi-
sen myota.

Katso kohta 3.2

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja yhteydenpi-
toon kaytetddn monipuolisia menetelmia.

Oppimispaivékirja jaetaan, mutta sita ei kaikki
tayty. Yhteytta pidetdan puhelinsoitoilla ja teks-
tareilla. Yksi oppimistehtava tehdaan TOP-jak-
solla (tietoja yhdesta aiheesta)

Oppimistehtavia lisda ja Moodleen.
Moodleen myés keskustelualue
seké Chat-mahdollisuus (vaatii var-
masti opettajan ohjausta). Sahkai-
nen oppimispaivakirja. Ohjeistus
>> Samat kaytanteet kaikille opet-
tajille. Edelleen enemmaén opetta-
jan henkilokohtaisia kaynteja tyo-
paikoille.

2. Tydsséoppimisen tavoitteet tarkentuvat jak-
son aikana osaamisen ja oppimisen perusteella.

TyOnantaja saattaa tarjota vaativampia tehté-
vid, kun huomaa opiskelijan oppimisen kehitty-
van. Koulun puolesta ei tule tavoitteiden nosta-
mista, vaan tarkentamista.

Tavoitteet laaditaan ennen TOP -

jakson alkua. Tavoitteita tarkenne-
taan, jos tehdaan toisen tutkinnon
osan alaisia toita.

3. Tehdaan yhteistydéssa oman alan eri koulu-
tusyksikoiden kanssa.

Ei juurikaan yhteistyota. Menetelmaét erilaiset.

TOISTENSA TUNTEMINEN! Yhtei-
set koulutuspaivat Lohjan kanssa.
Yhteisia projekteja. Yhteiset sau-
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naillat (toistensa tunteminen). Kes-
kindiset sijaistamiset. NOUDATE-
TAAN samoja kaytéanteitd TOP-oh-
jauksessa.

4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.

Opettajakohtaisia eroja. Opiskelijat kokevat
tarpeettomaksi.

Yhteiset kaytanteet ja suunnitelma
ohjauskayntien tavoitteiksi
(mitd/mista puhutaan ja kenen
kanssa). Vinkki: ohjeistetaan (kou-
lun kaytanteet, OPS, naytot...) tyo-
paikkaohjaajaa kaynnin yhtey-
dessa.

5. Ohjausmenetelmia ja keinoja on mietitty val-
miiksi, mikali tydsséoppiminen ei ala onnistua.

Opiskelija soittaa opettajalle ja etsii uuden
TOP-paikan.

Aikainen tunnistaminen: Saannolli-
set opettajan kaynnit TOP-paikalla.
Opiskelijan rehellinen fiilistieto
opettajalle (miten oikeasti menee)
>>> vdlineend sahkdinen paivakirja
tms. péivittdinen ja luotettava yh-
teydenpitovéline

6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.

Kts. kohta 4/4

7. TyOpaikkaohjaajan opastus on huomioitu.

x

Kts. kohta 4/4.

8. Perehdyttdminen on hoidettu ja valvottu.

TyOpaikka hoitanut tydpaikkakohtaisesti (+/-)

Perehdyttamiskaavake kayttoon ja
esittely tydpaikkaohjaajalle ennen
jakson alkua, sopimuksen allekirjoi-
tuskaynnilla.

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytot saadaan tydsséaoppimisjaksoilla.

Pad&osin kunnossa, mutta joitakin poikkeuksia
opettaja/opiskelija sekd opettaja/tydpaikka

Vanhana perinteené ollut se, etté naytot kirja-
taan koululla. Tavoitteena, etta kaikki naytot
TOP:ssa.

Vaihdetaan tarvittaessa opiskelijan
ryhméanohjaajaa (kuten jo tehtykin

Jos nayttda ei saada kokonaisuu-
dessaan TOP:ssa, vaihdetaan TOP
-paikkaa tai tdydennetdan kou-
lussa.

2. Naytté maarittda tutkinnon osan arvosanan.

Toteutuu.

3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.

Opettajien kuvauksen mukaan OK. Opiskelijoi-
den palautteessa painvastainen toimintamalli!

Jos opettajien kuvaama toiminta-
malli toteutuu >>> ei kehitettvaa




Liite 7a
1(1)

4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.

120 ov arvioitu, mutta ei valmistu (ei saa todis-
tusta). Joku haluaa valmistus ja joku ei (Kela-
tuet, syventavat opinnot, nopeasti téihin...)

Kun tutkinto on tdynnd, annetaan
tutkintotodistus opiskelijan niin ha-
lutessa. Sama osaamisvaatimus
kaikille.

5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen si-
saltoihin.

1. Palautetta kerataan saannollisesti.

Kouluopinnoissa toteutuu, mutta tyéssaoppi-
misjaksoilla kehitettavaa.

Vuosikysely opiskelijoille, jossa kysytdan jotain
myds tydssdoppimisesta.

Aikainen tunnistaminen: Tavoittei-
den toteutuman reaaliaikainen seu-
ranta >> Sahkodinen paivékirja,
opettajan kaynnit ja keskustelut
opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan
kanssa

Kysely jokaisen TOP-jakson jal-
keen niin opiskelijoille kuin tydpaik-
kaohjaajillekin. Lyhyt ja ytimekés
kysely, painottaen eri asioita eri
jaksoilla (jaksetaan vastata ajatuk-
sella)

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

Em. kohdan palautteiden purku yh-
teispalavereissa jaksottain. Saadut
vinkit heti kayttéon. Ammattierikois-
mies aktiivisesti mukaan.

den kanssa.

3. Opiskelijat osallistuvat. Vuosikysely ja opiskelijat osallistuivat tdhan Kts 6.1.
vertaisarviointiin.
4. Tehdaén yhteistydssd oman alan eri yksikoi- Peter aloittaa yhteistydta Lohjan ja Nummelan Kts 4.3.

valilla.

5. Tehdaan yhteisty6ssa eri alojen kanssa.

ToPo -koulutus, keskusteluja tydssaoppimi-
sesta.

TOP -kehittdmispaivat kerran vuo-
dessa teemalla "herkut jakoon"

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Hankkeen puitteissa Sataedun kanssa

Jatkamme vertaisarviointia saan-
nollisesti Sataedu/LUKSIA, ver-
taisarviointi Nummela/Lohja

7. Saatu palaute hydédynnetéan heti toimintaan.

Palavereissa puhutaan, mutta ei toteudu.

Belbinin tiimitesti opettajille >> tuo
esille kuka on tekija/suunnitte-
lija/puhuja... >>> tyonjakoa ko. tes-
tin mukaisesti




8. Tydssaoppimisen markkinointi on suunnitel-
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mallista.

9. Muuta huomioitavaa tyéssaoppimiseen liit-

Koulussa markkinointisuunnitelma (on jo vi-
deo)

TOP -muutokset ja niiden peruste-
lut tiedoksi tydpaikoille sek& nykyi-
sille ja tuleville opiskelijoille. 1. luo-
kan alussa tutustumismatkat hyviin
TOP-paikkoihin. TPO:t kertomaan

kokemuksia koululle. 7, 8 ja 9-luok-
kalaiset tutustumaan ammattiopis-

tyen.

toon ja autoalaan. TEHO-TET
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SATAEDUN ITSEARVIOINTI

Koko ryhmé lahtee 2. lukuvuotena TOP:aan auton huoltamista seka korjaamista OPS:n tavoittein. Erikoistapauk-
sissa (HOJKS. kouluun sopeutumaton jne.) TOP:sta kaytetdan oppimismenetelmana 1. ja 2. lukuvuoden aikana.
1. Opetusmenetelméan kayttd on perusteltua 3. lukuvuonna opiskelija valitsee itse halukkuutensa / kiinnostuksensa / erikoistumishalunsa / tydllistymisensa mu-
opiskelijan kannalta. kaan 3x10 ov seka 10 ov vapaasti valittavia. Oppilaitos tarjoaa 2x10 ov ammatillisia valinnaisia ("séhké" ja "moot-
tori") ja 10 ov vap. val SATAEDUkorjaamolla asiakastdissa. Namakin opiskelija voi siis olla tydssédoppimassa ha-
lunsa mukaan.

TOP on jarjestetty tdhan asti 20 ov eli asetuksen vaatimuksen mukaan, josta 3. vuoden viimeinen jakso on ollut
TOP:sta tyollistymisen varmistamiseksi. Resursseja TOP:n laadukkaaseen hoitamiseen on ollut viela riittavasti.
Tyossaoppimisen laajempi ja opiskelijalahtdisempi kayttd on pikku hiljaa nostanut paatédan autoalalla. Tassa
suuntauksessa hieman pelottaa resurssointi (vihennetddnké TOP-resurssia, kun homma toimii).

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan tydssaop- | Motivointia on kaytetty em. kouluun sopeutumattomien kohdalla, toki vaan yksittéistapauksissa. Tydssaoppimis-
pimisprosessin kaikissa vaiheissa. paikka vaikuttaa t&han paljon (motivoiko yrityksen ty6t ja henkildsto).

4. Samalla henkil6lla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina tyol-
listymiseen saakka?

2. Tyéssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

Ei. Vahintdan yhden lukuvuoden opiskelija on ryhménohjaajansa vastuulla. Yleensa sama RO vastaa ryhmasta 2
viimeista lukuvuotta. Tiedonsiirto RO:n vaihtuessa toimii hyvin.

1. Kaikki alan opettajat osallistuvat. X Ryhmanohjaaja vastaa ja hoitaa ryhméansa
TOP -valmistelut, ohjauksen seka arvioinnin
jakson aikana. Kaikki opettajat ohjaavat siis
TOP:sta ja tuntevat yrityksia. Opettaja keskus-
telee muiden kanssa itselleen oudosta tydpai-
kasta.

2. Opiskelijat osallistuvat. X TOP -paikan haku tapahtuu opiskelijan toi-
mesta (lista yrityksista opettajalta). Opiskelija
tekee TOP 3 -listan yrityksista, josta opettajan
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta vali-
taan yksi. Opiskelijan kyky osallistua vaikuttaa.
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3. Opiskelijalle tehddan my6s omat tavoitteet.

2. vuoden TOP-paikka valitaan pa&osalle
OPS-pohjaisesti, padosin auton huoltamisen
ja hieman auton korjaamisen oppimiseksi.

4. Tehdaén yhteistydssad muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Ei muuten, kuin siind tapauksessa etta opiske-
lija menee toisen koulun alueelle, esim. Poriin
TOP:aan. Talldin kysytaan toisen koulun
mahd. varausta yritykseen.

5. Opiskelija on itse sopimassa omasta tyossa-
oppimispaikastaan.

Opiskelija kay ensin yksin esittdytymassa yri-
tyksessa, jonka jalkeen opettaja kdy yhdessa
opiskelijan kanssa tekemassa sopimukset. 2.
vuonna on suoraan OPS- tavoitteet ja 3. vuo-
den valinnaisissa OPS- tavoitteet, mutta opis-
kelijan itse valitsemassaan tutkinnon osassa.
Opiskelijan toiveet paikan suhteen otetaan
huomioon.

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen tydssaop-
pimisen alkua.

Oppimisen arviointi on tehty 5 kertaa ennen 1.
TOP -jaksoa (toisena lukuvuotena).

7. Seka opiskelija- etta tydpaikkaohjaaja tietavat
mitd odottaa tydssaoppimisen jaksolta.

1. Tydssaoppimispaikka on valittu opiskelijalah-
toisesti.

Tavoitteet on laadittu OPS:ssa seka nayton
suunnitelmassa. Nama kaydaan lapi opiskeli-
jan ja tydpaikan kanssa ennen TOP- jakson al-
kua.

Opettaja ohjaa TOP 3 -listan pohjalta sopivim-
man paikan I6ytymisessa tukea tarvitseville
opiskelijoille. T&mé& perustuu opettajan tie-
toon/kokemukseen opiskelijasta seké tyopai-
koista.

2. Tydsséoppimispaikan toiveet on otettu huo-
mioon.

Opettajilla pitkd kokemuspohjainen tieto ty6-
paikkojen odotuksista (esim. pari yritysta ei ota
kuin 3. vuoden opiskelijoita). Yritykseen pyri-
tdan saamaan yhden HOJKS- opiskelijan jal-
keen oppimistasoltaan korkeammalla oleva
opiskelija.
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3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tyoilmapiiri.

Tunnelma autoalan yrityksissé on rento ja
huumorin savyttama. Tyttdjen, romaanien ja
muiden "vahemmistdjen" suvaitsevaisuudessa
suuria yrityskohtaisia eroja. Opettajat tietavéat
em. sopivat yritykset.

4. Tunnette riittavan hyvin tydssaoppimispaikat
ja —ohjaajat.

TOP -yrityksissa vakiintuneet TPO:t. Tie-
damme yritykset, joissa esim. HOJKS -opiske-
lijat ja tyt6t suvaitaan ja opetetaan hyvin.

5. Opiskelija paasee tekemaan toita itse ja saa
mya0s vastuuta.

Suurin osa yrityksista toimii ndin. Muutamassa
yrityksessa ongelmia vastuunannon kanssa.
Asiaan puututaan havaittaessa (paivittaisten
palautteiden kautta), mutta iso osa on opiskeli-
jan omasta aktiivisuudesta (tdiden kysymiseen
ja niihin tarttumiseen) johtuvaa.

6. Tyossaoppimisen tavoitteet maaraytyvat opis-
kelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

Tavoitteet maaraytyvat tutkinnon osittain, tut-
kinnon perusteiden pohjalta. Toki henkilékoh-
taistamista tehdaan tarpeen vaatiessa. Va-
paasti valittavaan ja paikallisesti tarjottavaan
tutkinnon osaan raataléidaan oma OPS ja ta-
voitteet kriteereineen.

7. Yhteistyo yritysten kanssa toimii hyvin.

Teemme mm. kansit6ita alihankintana yrityk-
sille. Esim. jakopé&éatytkaluja lainataan puolin
ja toisin. Pyrimme loytdmaan TOP-opiskelijoita
ja kesatyontekijoit pyydettéessa.

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja yhteydenpi-
toon kaytetddn monipuolisia menetelmia.

Moodlea kaytetaan paivittdisen TOP -kyselyn
kayttoliittymana (itse kysely on Webropol -ky-
sely). Moodlessa on opiskelijoille keskustelu-
alue seka Chat -mahdollisuus TOP-jaksolle.
Em. kaytto riippuu TOP -ohjaajan aktiivisuu-
desta/osaamisesta/kiinnostuksesta. Oppimis-
tehtavia ei juurikaan ole kaytetty TOP -jak-
soilla, muutamia kokeiluja tehty tana luku-
vuonna valinnaisissa tutkinnon osissa.
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2. Tyéssaoppimisen tavoitteet tarkentuvat jak-
son aikana osaamisen ja oppimisen perusteella.

Jakson puolivalissa tehdaan oppimisen arvi-
ointi suullisesti. Koska tavoitteet on suunniteltu
jo jakson alussa, ei niiden liséksi opittujen asi-
oiden tunnustamiseen ole ollut suurtakaan tar-
vetta.

3. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri koulu-
tusyksikoiden kanssa.

Yhteistyota ei ole tehty, mutta tassa olisi suuri
potentiaali niin resurssien kuin yhteistyonkin
kannalta.

4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.

Kaymme TOP-paikoilla kerran viikossa jakson
alussa (ndhdaan ettd homma alkaa toimia) ja
lopussa (arvioinnin lahestyessa + arviointikes-
kustelut). Valilla voi olla 2 viikon kayntivali, jos
ei paivapalautteissa mitdan ihmeellista (soitte-
lemme myos yrityksiin ja opiskelijoille n&ina
viikkoina seka koko jakson aikana).

5. Ohjausmenetelmia ja keinoja on mietitty val-
miiksi, mikali tydsséoppiminen ei ala onnistua.

Opettajan toistuvat kaynnit ja keskustelut toimi-
vat ohjauskeinona. Pari kertaa 16 vuoden ai-
kana on jouduttu TOP -jakso keskeyttamaan ja
vaihtamaan paikkaa. Syysta riippuen: takaisin
kouluun tai toiseen TOP-paikkaan!

6. Tybssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.

Ennen jakson alkua keskustellaan ohjausta-
vasta opiskelijan "taso" ja asenne huomioiden.
Muuten tyopaikka tekee ohjausta hyvin havait-
semansa tavan mukaisesti.

7. Tybpaikkaohjaajan opastus on huomioitu.

TPO -koulutusta on kokeiltu muutamassa yri-
tyksessa opettajan ohjauskayntien yhteydessa
(hankerahalla 2000 -luvun puolivélissa). Tama
tapa ei juurtunut, mutta sita toteutettaisiin jos
paivitetty sdhkéinen materiaali saataisiin auto-
alalle. Ohjauskayntien aikana (OPS -kriteerit
sekd nayton kriteeripohjainen suunnitelma) tu-
lee paivitettyd osia TPO:n tiedoista.

8. Perehdyttaminen on hoidettu ja valvottu.

Perehdyttamiseen on 1 sivuinen (2-puolinen)
kaavake, jonka 1. sivu kaydaan lapi ennen jak-
son alkua tehtdvan kaynnin aikana. Toinen
puoli kdydaéan lapi TPO:n ja opiskelijan valilla 2
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ensimmaisen viikon aikana. Opettaja varmis-
taa em. kanssa perehdyttdmisen ensimmaisen
ohjauskayntinsa aikana myds allekirjoituksilla.

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytot saadaan tydssaoppimisjaksoilla.

Tassa on jonkun verran opettajakohtaisia
eroja.

Vain osa huoltamisen nayton kohteista teh-
daan/arvioidaan TOP-jaksolla. Korjaamisen
naytot toteutetaan koulussa. Jos valinnainen
tutkinnon osa opiskellaan TOP:ssa, niin se
myds arvioidaan naytolla, tydpaikalla.

2. Naytto maarittaa tutkinnon osan arvosanan.

Naytté maaraa tutkinnon osan arvosanat (niin
paattod- kuin nayttdtodistukseenkin). Muulla ar-
vioinnilla on merkitysté ainoastaan siina ta-
pauksessa, jos kaikkien arvioitsijoiden (opiske-
lija, opettaja, tydpaikkaohjaaja) mielesta naytto
on kahden arvosanan véalissé.

3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.

Opiskelija arvioi aina itsensa ensin. Esim. nay-
tossa opiskelija tayttaa nayttésuunnitelmansa
kriteeristdon arvosanansa ja perustelee ne.
Taman jalkeen on TPO:n vuoro ja viimeiseksi
opettajan vuoro.

4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.

Opiskelija kay lapi jaksojarjestelmén (ellei ole
hyvéksilukuja esim. lukiosta). Opiskelijakohtai-
nen, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen perustuva opinpolku on suunnitteilla
(hankkeistettukin) ja pilotoidaan seuraavana
lukuvuonna.

5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen si-
saltoihin.

Vastattu edellisessd. Muutos tulee ja on eh-
dottoman tarpeellinen ja tarkea!!!
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1. Palautetta keratdan saannollisesti.

Vanha palautejarjestelma (TOPIKE, Satakun-
talaisen hankkeen luoma séhkdinen jarjes-
telmd) on paivittaméatta eika sille ole yllapitajaa.

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

Kaikki opettajat osallistuvat TOP -ohjaukseen
ja sité kautta kehittamiseen. Kun huomataan
huonosti toimiva juttu >>> jutellaan ja paranne-
taan.

3. Opiskelijat osallistuvat.

Kaksi kertaa vuodessa tehtavassa opiskelija-
kyselyssa kysytaan myos TOP-asioita. RO
keskustelee TOP -jakson jalkeen ryhménsa
kanssa myos kehittdmiskohteista.

4. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri yksikoi-
den kanssa.

Ei systemaattista yhteistyota, mutta vuosittai-
sissa SATAEDU:n autoalan opettajien kehitta-
mispaivilla TOP on teemoissa mukana.

5. Tehdaan yhteistydssa eri alojen kanssa.

Eri tydryhmien ja hankkeiden yhteydessa ke-
hittdmistéa tehty (esim. uusi perehdyttamispro-
sessi ja kaavake)

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Winnovan ja Luksian kanssa tatakin teemaa
hieman kehitetty.

7. Saatu palaute hydédynnetaan heti toimintaan.

Opintoalan opettajien tydpaikoilta ja opiskeli-
joilta saama suullinen palaute/kehittamisidea
aiheuttaa seuraavalla TOP-jaksolla muutok-
sen.

8. Tydssaoppimisen markkinointi on suunnitel-
mallista.

Ei erillistd markkinointia TOP:een. Mutta heti
kun tulee uusi autoalaan liittyva yritys >>>
opettaja kay tarjoamassa tytssdoppijaa. Opis-
kelijat kertovat heti, kun havaitsevat uuden au-
toalan yrityksen asuinalueellaan.

9. Muuta huomioitavaa tygssaoppimiseen liit-
tyen.

18.3.12 TYOSSAOPPIMISEN VERTAISARVIOINNIN TULOKSET, Sataedulle Luksialta
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1. Opetusmenetelméan kayttd on perusteltua
opiskelijan kannalta.

HOPS-lahtbisempé&an suuntaan, ilman opintojen osa rajoituksia. Kokonaisuuden katsominen, opiskelijan
kannalta, kaiken opitun ja —osaamisen hydédyntdminen sekd tunnustaminen.

2. Tyéssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

Toteutuu erittain hyvin

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan tydssaop-
pimisprosessin kaikissa vaiheissa.

Ottakaa kayttdén HOPS:n avulla lisdd motivointivalineitad. (Henkilokohtaistamalla tavoitteita)

4. Samalla henkil6lla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina tyol-
listymiseen saakka?

Ainakin ryhméanohjaajuuden kannattaa jatkua.

1. Kaikki alan opettajat osallistuvat. X

2. Opiskelijat osallistuvat. X

3. Opiskelijalle tehddan myds omat tavoitteet. Opiskelijan henkil6kohtaiset ta-
voitteet kayttoon.

4. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen Tarvittaessa kayttoon.

jarjestdjien kanssa.

5. Opiskelija on itse sopimassa omasta tyossa- X

oppimispaikastaa.

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen tydssaop- X

pimisen alkua.

7. Seka opiskelija- ettd tydpaikkaohjaaja tietavéat X

mité odottaa tydssdoppimisen jaksolta.

1. Tydssaoppimispaikka on valittu opiskelijalah-
toisesti.

2. Tydsséoppimispaikan toiveet on otettu huo-
mioon.

3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tyoilmapiiri.

4. Tunnette riittdvan hyvin tydssaoppimispaikat
ja —ohjaajat.
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5. Opiskelija pdasee tekemaan toita itse ja saa
my0s vastuuta.

6. Tydsséoppimisen tavoitteet maaraytyvat opis-
kelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

HOPS:n perusteella tavoitteiden
maaritttely. Osaamisen tun-
nustaminen.

7. Yhteistyo yritysten kanssa toimii hyvin.

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja yhteydenpi-
toon kaytetddn monipuolisia menetelmia.

Myds uudet ja satunnaiset paikat
on kuomioitava

Sosiaalisen median kaytto.

2. Tyossaoppimisen tavoitteet tarkentuvat jak-
son aikana osaamisen ja oppimisen perusteella.

Huomioikaa myos henkilokohtai-
set tavoitteet

3. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri koulu-
tusyksikoiden kanssa.

Otetaan kayttoon tarvittaessa.

4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.

Enemman tarpeen mukaan. Oh-
jauskaynnin ei tarvitse aina kes-
keyttda tyontekoa.

5. Ohjausmenetelmia ja keinoja on mietitty val-
miiksi, mikali tydssdoppiminen ei ala onnistua.

6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.

Uusien paikkojen huomioiminen.

7. Tybpaikkaohjaajan opastus on huomioitu.

Uusien paikkojen huomioiminen.

8. Perehdyttdminen on hoidettu ja valvottu.

Uusien paikkojen huomioiminen

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytot saadaan tydssaoppimisjaksoilla.

HOPS ja laajennettu tydssaoppi-
minen.

2. Naytté maarittda tutkinnon osan arvosanan.

3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.

Perustuu itsearviointiin.

4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.

Osaamisen pitda vaikuttaa opis-
keluaikaan.

5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen si-
saltoihin.

Osaamisen pitaa vaikuttaa seu-
raavien jaksojen siséltdihin.
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1. Palautetta keratdan saannollisesti. Palautejarjestelma takaisin kayt-

toon.

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

3. Opiskelijat osallistuvat. Palautejarjestelma takaisin kayt-

toon.

4. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri yksikoi- Yhteistoimintaa kannattaa lisata.

den kanssa.

5. Tehddan yhteistydssa eri alojen kanssa. Yhteistoimintaa kannattaa lisaté.

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen Hankkeen kautta.

jarjestdjien kanssa.

7. Saatu palaute hyddynnetaan heti toimintaan. Kehittdminen ja muutokset naky-
viksi ja niiden avaaminen myo6s
opiskelijoille.

8. Tydssaoppimisen markkinointi on suunnitel- Huomioikaa my6s uudet korjaamot.

mallista.

9. Muuta huomioitavaa tydsséoppimiseen liit-

tyen.
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VERTAISARVIOINNIN LAADULLINEN PALAUTE SATEDUN
AUTO-OSASTON TAITOKORJAAMOSTA JA TYOSSAOPPIMI-
SESTA

Tydssdaoppiminen

Ty6ssdaoppiminen tuntuu olevan erittdin hyvin organsoitua ja jarjestettya. Toiminta vaikutti
olevan yhtenaista ja kaikilla samantapaiset toimintamallit. Tyépaikoille tydssdoppiminen ja
naytot ovat normaalia rutiinia. Tunnette tydssaoppimispaikat ja ohjaavat asentajat erittdin hy-
vin. Kasittaakseni ammatilliset valinnaiset voi jo hoitaa ainakin osittain tydssdoppimalla.
Kehittamismahdollisuutena nakisimme mm. kaiken tydssa opitun arvioimisen, vaikka se meni-
sikin opiskeltavan opintojen osan ulkopuolelle. Kannattaa muutenkin kannustaa opettelemaan
kaikenlaisia lisatoita, mikali niitd vain tulee vastaan. (Tuulilasin korjaus ja — vaihto, ilmastointi-
laitehuolto, lukkojen sarjoitus, ym. ym.) Niitd voi kdyttaa ainakin vapaasti valittavissa ja opinto-
jahan saa olla enemmin kuin minimi maara.

Toinen kayttamatta jadnyt asia on osaamisen tunnustaminen, oli se sitten saatu missa hyvansa.
Tama johtaa muutenkin opintojen henkilokohtaistamiseen, joka on mainio motivoimisen ja si-
touttamisen valine.

Haasteena saattaa olla rutinoituminen. Kun kaikki pyorii tuttua rataansa, eikd huomata tarttua
ohi meneviin mahdollisuuksiin, eikd edes muisteta panostaa uusiin, tuntemattomiin paikkoihin.

Taitokorjaamo

Taitokorjaamon kanssa kannattanee ldhted uudelleen liikkeelle aivan puhtaalta poydalta koko
ryhman kanssa.

Minkalaisia hyotyja siitd on saatavissa niin opiskelijan kuin opettajankin ndkékulmasta. Olisiko
"elinkeinoelamalld” toiveita ja tarpeita jotka voisi siind oppia, tai edes ymmartaa? "Tiski-
homma” on niin vaikeaa, ettei sitd opi ihan parissa viikossa. Parasta olisi jos opiskelijat voisivat
siind ohjata toisiaan. Asiakaspalvelunkin arviointiin kuuluu ensi n ohjaus, sitten harjoittelu
sekad kehittyminen ja lopuksi ”ndyttaminen”.

Voisiko yksi tavoite olla myds opettajan tyon helpottaminen? Mikali tyon vastaanotto, yhtey-
denpito asiakkaisiin, puhelinpdivystys ym. saadaan hoidettua osittain opiskelijavoimin, siita
hyotyvat kaikki.

Yleisia huomioita

Koko korjaamon ja tyon vastaanoton sijoittelua kannattaa vielda miettia. Miten ne toimivat asi-
akkaan-, korjaamon-, opiskelijan-, ohjauksen kannalta? Kuinka kovassa kdytossa luokkatilat
ovat?

Henkilokohtaistaminen ja yksilollistaminen ovat haastavia toimenpiteitd, mutta niilld voi saa-
vuttaa paljon.

Tarkeinta toimintanne kehittymisen kannalta on saada kaikki osaston opettajat mukaan toi-
minnan kehittdamiseen. Kaikkien panosta ja ajatuksia seka nakokulmia tarvitaan. Jokaisen tay-
tyy pystya loytamaan kehittamiskohteista mielekkyytta omista lahtokohdistaan. Jos yksikin on
taysin tekemista vastaan, se ei todennakdisesti onnistu.

Opiskelijoiden osaamisen taso valmistuessa
Koulutuksen osuvuus valmistumisen kannalta
Tyodnsaanti ja tydnsaantimahdollisuudet
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VERTAISARVIOINNIN LAADULLINEN PALAUTE LUKSIAN AUTO-

ALAN TAITOKORJAAMOSTA JA TYOSSAOPPIMISESTA
20.4.2012

Taitokorjaamo

Aikaisempi toimintamalli huomioiden muutos on ollut erittdin suuri ja hyvan suuntaan.
Henkiloston vaihtuminen muutosvaiheessa on ollut voimavara (tyhjalta poydalta Taito-
korjaamotoimintaan) ja henkilokunnan innostus on johtanut rohkeisiin kokeiluihin.
Opiskelijoiden tiimimdinen toiminta ja vastuunanto ovat malliesimerkkeja kaikille ja
antavat opiskelijoille tyoelamassa tarvittavia taitoja. Opiskelijoiden ohjaaminen itsenai-
seen tiedon hankintaa (opettaja ei kerro ratkaisuja) ja vastuun ottamiseen omasta op-
pimisestaan ovat muokanneet opettajista ohjaajia. Taitokorjaamo yhdistettyna laajen-
nettuun tydssdaoppimiseen on taannut opiskelijoiden korkean osaamistason ja lahes
taystyollisyyden.

Taitokorjaamon tavoitteiden kirkastaminen ja kirjaaminen OPS -lahtdisesti on yksi
avain toiminnan kohtaamiin ongelmiin. Kun tiedetadan mita Taidossa on tavoitteena
tehda/oppia, voidaan toimintaa perustella opiskelijoille ja valjastaa ohjaamiseen sopi-
vimmat henkil6t. Perusteltu toiminta kasvattanee opiskelijoiden motivaatiota tulla Tai-
tokorjaamojaksolle mielekkaadsta tydssaoppimispaikasta ja sitouttaa heita toimimaan
tiimin jasenena samoilla pelisaannailla. Lisaksi arviointi ja palautetoiminta on helpom-
paa suunnitella opiskelijoita kannustavaksi.

TyOssaoppiminen

Tydssdoppimisen laajentaminen on tuottanut hyvia oppimistuloksia ja ty6llistymisen
varmistumista. Opiskelijat ovat tyytyvaisia TOP-paikkoihin ja pitkiin TOP-jaksoihin. Kun
talla hetkelld henkil6kuntaa on riittavasti, tulisi mielestamme panostaa tydssaoppimi-
sen ohjauskaynteihin. Tydssdaoppiminen, kuten muukin oppiminen tulee olla suunnitel-
tua, ohjattua ja arvioitua. Mielestamme TOP -ohjaajan tulee kdyda yrityksessa opiskeli-
jan kanssa ennen jakson alkua. Tdma on tarkeaa, jotta sopimukset, tavoitteet ja peli-
saannot ovat tiedossa/kunnossa heti alussa. Tamén jalkeen riittavan useilla kdaynneilla
padsette tutustumaan yrityksiin henkilotasolla. Taman koemme tarkeaksi voimavaraksi
tydssdoppimisen kehittdmisessa ja yhteistyo parantamisessa. Kun joka yrityksessa on
opettajan hyva tuttu, on ongelmatilanteisiinkin helpompi tarttua. Suosittelemme myds
paivittdisen opiskelijapalautejarjestelman luomista ja juurruttamista osaksi opiskelijan
oppimisprosessia tyopaikalla. Em. toimet vaatinevat resurssien uudelleen suunnittelua.

Yleisia huomioita

Mielestamme autoalan henkilokunnan toimintaan tulisi laatia kirjoitetut pelisdannot,
jotka pohjautuisivat yhteisesti hyvaksyttyihin arvoihin ja paatavoitteisiin. Naiden peli-
saantojen noudattamista tulee myos seurata, jotta kaikki pitavat niista kiinni. Jotta tal-
laisia pelisdaantdja voidaan laatia ja niihin sitoutua, tulee keskustelun olla avointa ja re-
hellista. Henkilotason tutustumiseen tulee mielestamme panostaa myos yhteisilld ajan-
viettoaktiviteeteilla (tydporukan yhteiset harrastukset, saunaillat jne.). Henkilokemia-
asioissa olisi hyva paasta tasolle "asiat voivat riidella mutta ihmiset ei".
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Kun henkilokunta toimii opiskelijaa ja tyopaikkaa kohtaan samoilla periaatteilla on toi-
minta luotettavaa ja luo onnistuessaan ymparilleen yhteisollisen "me" -hengen. Sinne
on kiva tulla niin opiskelijoiden, opettajien, tydelaman edustajien kuin asiakkaidenkin.
Luottamus on ansaittava teoilla kaikkien em. osapuolten vililla.
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JOHTAMINEN/OHJAAMINEN

Daniel Pink
NORDIC Business Report 2012 Elokuu
Kirjat, artikkelit, luennot (The Surprising Truth What Motivates Us)
Forbes listasi 2011 Pinkin motivaatioajatukset vuoden toiseksi voimakkaimmiksi ajatuksiksi
koko maailmassa.
”Jos-Niin — motivointimalli toimii mekaanisessa ja suoraviivaisessa tydssa, joka ei vaadi mo-
nimutkaista ajattelua. Malli ei kuitenkaan toimi muuta kun tilanteissa, joissa voi osoittaa na-
kyvia tuloksia lyhyessa ajassa.”
"Pink vaittaa, etta luovaa, kasitteellistd ja monimutkaista tyota tekevaa alaista motivoi; Valta
paattaa omasta tyostaan, kehittya tehtavassaan ja saavuttaa jotain joka on itselle tarkeda.”
”lhminen onnistuu paremmin, kun han voi ohjata omaa elamaansa.”
"Vaikka uskoisit, etta kontrolli ratkaisee asioita, se on usein itse ongelma.”
(Itsendisyys, valta paattaa omista asioistaan ja tyon tarkoitus)

Richard Branson
Liilkemies, kirja Screw Business as Usual
"Yleensa ihmiset tietavat tehneensa vaarin, eivatka tarvitse siina lainkaan johtajansa apua.
Kollegoita taytyisi sen sijaan avoimesti ylistaa, koska silloin he kukoistavat. Jos homma ei
luonnista, etsi henkilolle sopivampia tehtavia.

TEK7 14.12.2012
"Tee tiimistasi tahtitarha”
"Yritd, ala esta ja ole lasna!” Kuuntele 80% puhu 20%

Susan David, Havard Business School Publishing Corp 2012 FACTA Lokakuu
1. Anna virikkeellistd, mielekasta tyota

Ei toimettomuutta, vaan luovaa ideointia ja valmistautumista tuleviin kiireisiin.

Anna riittavasti aikaa, dla anna tehottomuuden vieda tydaikaa

Tee tekijoille ndkyvaksi omien suoritustensa merkitys ja vaikuttavuus

Kiinnita huomiota kaikkien ryhmasi jasenten, koko elaman hallintaan

Katri Vataja: Kehittyva tydyhteiso. Itsearvioinnin hyédyntaminen tyoyhteison kehittamisessa kunnalli-
sessa sosiaalitoimessa. Vaasan yliopisto 2012. "Yhteison suhtautuminen ja asenne ratkaise-
vat onnistumisessa”

vk wN

Harvard Business Review; . Nadin syntyy pysyva kulttuurin muutos. Facta syyskuu 2012

Jon R. Kazenbac, llona Steffen ja Caroline Cronley
Kullakin kulttuurilla on omat hyvat puolensa. Pitda hyddyntaa taysin sen mydnteisid ominai-
suuksia, rakentaa uutta olemassa olevan kulttuurin sisall3, ei taistella sita vastaan. Pitda kun-
nioittaa yrityskulttuurinsa vahvuuksia ja keskittyd muuttamaan vain muutamia harvoja rat-
kaisevan tarkeita kayttaytymismalleja pyrkimatta kerralla taydelliseen muodonmuutokseen.
Taman nakemyksen avulla muutamat johtajat ovat saaneet huomata, etta heidan yrityksensa
kulttuurista on tullut ensisijainen kilpailuetu. Nama yritykset panevat liiketoimintansa priori-
teetit linjaan kulttuurin kanssa ja teravoittavat ndin strategiansa polttopistetta samalla kun
auttavat kulttuuriansa kehittymaan niin, etta siitd tulee muutoksen vauhdittaja, ei jarru.

Dave Logan, John King, Halee Fisher-Wright; Tribal Leadership-Leverraging Natural Groups to Build a Thriv-
ing Organization (Suomessa Juha Antti Wihuri Innotiimi)

Kultuurin viisi tasoa
1. Taistelevia klikkeja, joilla on omat pelisddanténsa. lhmiset keskittyvat Iahinna selviami-

seen ja kaikki on heida mielestaan ihan p:sta. Johtaminen on hajota ja hallitse-tyyppista,

eika vuorovaikutusta juuri ole.
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2. Ihmiset tekevat sen verran hommia, etteivat saa potkuja, ilman minkaanlaista innos-
tusta. Johtamistyyli on kaskyttava ja valvova. Ihmiset kokevat, ettei ole vaikuttamisen
mahdollisuuksia. “Menestyvissdkin organisaatioissa voi olla téllaisia irrallisia saarekkeita.

3. lhmiset antavat parhaansa onnistuakseen. Tunnelma on sitoutunut ja keskittynyt, mutta
keskindinen kilpailu vahvaa. Johtokin kilpailee keskenaan, palkitseminen perustuu yksilo-
suoritukseen. Painopiste on kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa. “Tyypillista menesty-
vassa asiantuntijaorganisaatiossa”.

4. Arvot ja visio inspiroivat yhteistyohon. Ollaan ylpeitda omasta "heimosta” ja avoimesta
vuorovaikutuksesta. Puhutaan me-muodossa. Johto panostaa kehittymiseen ja tyon pal-
kitsevuuteen. lhmiset verkottuvat ja tieto kulkee. ”Motivoivana voimana on edelleen kil-
pailu muita organisaatioita vastaan”.

5. Tyo6tad ohjaa jalo tarkoitus. Organisaatiossa o n tiimeja, jotka ovat keskittyneet tekemaan
jotakin ainutlaatuista. Tyd on merkityksellista ja siind on mahdollisuus vaikuttaa globaa-
listi. Johto rakentaa siltoja maailman parhaisiin osaajiin. Muodostuu heimoja, joiden ta-
voitteena on muuttaa maailmaa. “Ei kilpailla toisten organisaatioiden kanssa, vaan sen
kanssa mikd on mahdollista.

Mita korkeampi kulttuuritaso, sitd parempi menestystaso pitkalla tahtayksella. Innotiimin kokemuksen mu-
kaan tyypillisen asiantuntijaorganisaation haaste on paasta siirtymaan tasolta kolme tasolle nelja.
Asiantuntijuus on arvossaan, lam great, ihmset kokevat tuovansa lisdarvoa yksin. Tasolla nelja on havaittu,
etta kaikki mita yksin voi saavuttaa on rajallista. Lisdarvo syntyy kokonaisuuden kautta. Tiedon jakaminen
on merkittdvamuutos.

”Suomalaiset huippuorganisaatiot saattavat toimia hetkittdin tasolla nelja, se on menestyksen voima. Voisi
kysyd, voisiko sen tilan vakiinnuttaa ja hetkittdin, hyvina paivina, paasta tasolle viisi. Pdinvastaisissa tilan-
teissa, esimerkiksi kun ilmoitetaan yt-neuvotteluista, organisaatio saattaa pudota alemmalle tasolle, ellei
organisaatiokulttuuri ole vahvasti jo vakiintunut.”

Taso voidaan nostaa askele askeleelta. “Kulttuurin merkityksellisyys nousee esiin my6s yksilévastuun nako-
kulmasta. Jokainen meista luo sitd kulttuuria ja jokainen meista voi muodostua heimojohtajaksi riippumatta
muodollisesta asemasta yhteistssa.” Tallainen on tavallaan kulttuuriyhteisénsa henkinen johtaja. Han voi
|ahted nostamaan yhteistydkumppaneitaan uudelle tasolle. Siirtymdassa joutuu jattamaan aina aiempia toi-
mintatapoja taakseen ja [6ytdmaan uusia tapoja.

Pauli Juutinen; Menestyksen salat. Mnagement institute of Finland
- Saneeraus vaatii rinnalleen uutta tapaa ajatella jaljelle jadvaa organisaatiota
- lhmisten epavirallisen organisaation vireys ja mahdollisuudet suunnitella omaa tyotdan
on menestymisen ehto.
- Henkiléstdjohtaminen on korkeatasoista, silla on paikka “kulmahuoneessa”.
- Menestyvissa yrityksissa aito asiakasndakokulma on voimissaan
- Kaikkien osaamista ja luovuutta on hyédynnettava asiakkaille luotavan lisdarvon aikaan-
saamiseksi
David Rock "neuroleadership” Pomo on ajattelun este” Facta marraskuu 2012
Nykyihmista ohjaa lahinna viisi sosiaalista vuorovaikutukseen liittyvaa asiaa: Ennustettavuus,
vaikutusmahdollisuudet, yhteenkuuluvuus ja oikeudenmukaisuus. Naiden lisadaminen palkit-
see ihmista ja ndihin kohdistuvaan uhkaan aivomme reagoivat yhta rajusti kuin hengenvaa-
raan tai fyysiseen kipuun. Perinteiseen auktoriteettiasemaan nojaava pomo (Opettaja) on
Rockin mukaan varsinainen halytyskello. Hanella on korkeampi status, han lisaa epavar-
muutta ja kaventaa vaikutusmahdollisuuksia. Kun tallainen pomo saapuu paikalle, ajattelun
taso laskee rajusti. Ihminen ottaa kdytt66nsa vaistonvaraisia rektioita tuottavan aivojen osan
ja hylkaa rationaalisen ajattelun alueen.
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Kaytanto, jossa tyontekijat rankataan paremmuusjarjestykseen suoritustensa perusteella, on
kammottava tapa, koska se hyokkaa kaikkia viitta sosiaalisuuden osa-aluetta vastaan, varoit-
taa Rock.
Parhaat yritykset keskittyvat keinoihin, jolla viittd vuorovaikutuksen osa-aluetta voi vahvis-
taa. Pomo voi esimerkiksi luoda tunteen, etta han kuuluu samaan joukkoon tyéntekijoiden
kanssa, eika ole ulkopuolinen uhka yhteenkuuluvuudelle. Silloin hdnen sanomansa menee
perille ihan eri tavoin, kuin kaskyttamalla.
Varsinainen ajattelu, looginen, systemaattinen useiden vaihtoehtojen tarkastelu, syden ja
seurausten miettiminen on tyolasta. Se vaatii paljon energiaa ja siihen kykenee vain rajallisen
ajan kerrallaan. Parhaat tulokset saavutetaan pienella stressilla, positiivisella tunteella ja riit-
tavalla unella.

OPETUS/ OPPIMINEN
Hanke huono, prosessi parempi
Marko Kestin vaitostukimus, Lapin yliopisto. The Tacit Singnal Metod in Human Competense
Baced Organisation Performance Development

lira Riihilahti HIK
Henkinen valmennus; Opeta keskittymista, auta elaméanhallinnassa, Anna uusia ndkokulmia
tuttuihin menettelytapoihin, Kehita itsetuntemusta, auta ratkomaan ongelmatilanteita.

llona Rauhala; Oletteko sita mielta. ettd meista voisi tulla alan huippuja? Jos ryhman itseluottamus on
huono kaikki alisuoriutuvat. Toisaalta ylimielisyys johtaa ylpistymiseen ja empatian katoamiseen.
David Rock (Fackta tammikuu 13) Mind platter

Keskittynyt aika

Fyysisen liikkunnan aika

Sisdan katsomisen aika (Reflektointia ym.)
Yhteysaika (Luonto, ihmiset)

Leikkiaika (Spontaania ja luovaa tekemista)
Loysa aika

No vk wnN R

Nukkuma-aika

http://www.muutoslaboratorio.fi/content.php?document=150 Kopioitu 14.10.2013
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Helsinginyliopiston Studia Generalia -luentosarjojen tiivistelmét

Sari Lindblom-Ylanne: Oppiminen nykytutkimuksen valossa

Professori Sari Lindblom-Y1anne luennoi Studia Generalia -luentosarjassa 7.2.2013. Tilaisupden teema.
Oppia mika kalkki?

Tamdan esityksentavoitteena on maaritelld oppiminen nykytutkimuksenvalossa. Esitys kohdistuu erityisesti
yliopisto-oppimisen kontekstiin ja kisittelee oppimista viimeaikaiseen yliopistopedagogisen tutkimuksen
valossa.

Maonien tekijdiden on todettu vaikuttavan oppimiseen ja erityisesti oppimistulosten laatvun. Niistd
keskeisimpid ovat:

1. Pyrkimys ymmartamisen ja opittavan tiedon analysointiin ja pohtimiseen (eli syvaswntautunut
ldhestymistapa oppimiseen). Laadukkaassa oppimisessa olennaista on opiskelijan aktiivinen ote ja
tiedon prosessointi siten, eftd vudettied ot integroi daan aikais empiin tietoihin ja et opiskelija pystyy
arvioimaanoppimaansa analyytisestija krittis esti. Pelkkd opiskeltavan tiedontoistaminen tai
valmiina ottaminen ei edistd laadukasta oppimista.

2. Itsesddtely oppimisessa eli vastuun ottaminen oppimistulosten laadustaja opiskelupros essista.
ltsesddtely sisdltdd oppimistavoitteiden ja osatavoitteiden asettelun ja niiden saavuttamisen
varmistamisen sekd oppimisentasonvarmistamisen. Tarvittaessa opiskelija pystyy oman
opiskeluprosessinsa muokkaamiseen, jos aiempitoiminta ei johda tavoiteftuun lopputulok seen.

3. Sisdimen motivaatio eli halw oppia siksi, ettd asiatai ala kiinnostaaitsed. Henkilékohtainen
kiinnostus on pohja sisdiselle motivaatiolle. Motivaation rak entamises sa olennaista on, ettd o piskelija
kokee mahdollisuudenvaikuttaa oppimisprosessiinsa ja kokee opiskeltavan asian merkityks elliseksi.
Motivaatio rakentuu woorovaikutuks essa oppimisy mpéristan kanssa

4. Positiiviset oppimiseen liittyvattunteet edistavit oppimista. Tunteilla on suurimerkitys
oppimisessaja selked yhteys opintojen etenemisnopeuteen. Vahvat positivis et tunteet ovat
yhteydessa opiskeluprosessin sujumiseen ja opintojen etenemiseen, kuntaas negatiivisettunteet ja
omien kykyjen epdileminen ovat yhteydessd opiskeluun littyviin ongelmiin ja hitaaseen etenemisesn.
Megatiiviset tuntest eivit kuitenkaan aina hidasta opintoja; joskus ne saavat yritamain entista
enemmdén tai muuttamaan opiskelutoimintoja.

5 Mindpystyvyysuskomukset edistdvit oppimista. Mindpyshyyyedelli tark oitetaan opiskelijan
henkildkohtaista arviota siitd, onkotietyssé tehtdvissd onnistuminen tai tehtdvin suorivtuminen
mahdallista.

&, Oppiminen on yhieisollinen ja sosiaalinen prosessi. O ppiminen ei tapahdu vakuumissatilassa
vaan vuorovaikutuksessa sosiaalisen ja fysikaalisenympénston kanssa.

Esityksesséni pyrinluomaan kuvan siitd, miten ylld mainitut keskeis et oppimis en laatua edistivéttekijst ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn ja siitd, minkélaisia ongelmia voi syntyd opiskelijan ja hinen
oppimisympdristonsd valisessd vuorovaikutuksessa.
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XTuksia ©SATAEDU goygg ™

VERTAISKEHITTAMISEN OHJEISTUS

Osasto x = arvioitava

Vertaisarvioija y = vertaisarvioinnin tekeva osapuoli

1.

Ensin jokainen osaston x henkild tekee pohjatyon itse. Eli perehtyy taustatietolomakkeeseen,
apukysymyksiin ja kriteeristoon ja kirjaa sinne omat vastaukset. (lue apukysymykset ensin!)

Taman jalkeen koko osasto x kokoontuu yhteen ja kdy kohta kohdalta lapi vaittamat ja keskustellen
tayttavat yhden lomakkeen, jonka kaikki voivat allekirjoittaa. Eli yksi itsearviointilomake per osasto.

Taman jalkeen osaston x itsearviointilomake lahetetaan arvioijalle y tutustuttavaksi.

Vertaisarvioija y perehtyy itsearviointilomakkeeseen ja sen pohjalta suunnittelee
vertaisarviointihaastattelun.

Vertaisarvioija y tulee osastolle x tekemaan vertaisarvioinnin. Kdaydaan vertaisarviointikriteeristo
lapi, kysytdan tarkentavia kysymyksia ja haastatellaan opettajia ja opiskelijoita (erikseen).

Vertaisarviointikdaynnin jalkeen vertaisarvioija y tekee laadullisen palautteen osastolle x, jossa
kokoaa yhteen tulokset. (Mika on hyvin ja missa kehitettdavaa. Esim. mita voisi tehd3, jotta
parannusta tulisi. )

Vertaisarvioija y lahettda palautteen osastolle x ja osasto x tekee palautteen perusteella
suunnitelman, kuinka kehittda toimintaa ja tehda muutoksia tulevaisuudessa.

Taman jalkeen osapuolet vaihtuu ja toteutetaan vertaisarviointi toisin pain.
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VERTAISARVIOINTI HANKKEISSA
Ohjeita ja suosituksia

Sisdllysluettelo
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2. Vertaisarvioinnin toteutus ja suositukset 5
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3. Yhteenveto
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Tassa raportissa kuvatussa vertaisarvioinnissa olivat mukana seuraavat ESR- hankkeet: Tydssdoppimisen
portaat (Omnia), Osaajaksi (AEL), KAMoon TYKE (KAM) ja Yhdessa tekemallad (Osao) (Liite 1) Vertaisarvioin-
nin suunnitteluun ja toteuttamiseen ovat vaikuttaneet ammattiosaamisen nayttéjen kehittdmiseen liitty-
vien hankkeiden toteuttama vertaisarviointi (Blanco, Arvo, Koppi ja Sote Jarkeva) ja siita saadut kokemuk-
set. Lisdksi suunnitteluun ja toteutukseen ovat vaikuttaneet Nitoja-, Maahanmuuttajanuorten Vaskooli- ja
Osaaminen kayttoon- hankkeen valinen yhteistyd, vertaisarviointi ja tdman pohjalta syntynyt hanketoimin-

nan vertaisarvioinnin tydkalu. (Kuvio 1).

ESR-hankkeiden vialinen
vertaisarviointi 2010-2011

Eurooppalainen

" P = hankkeiden hallinnointi
vertaisarviointi,

CQAF _\_7- tyopaikkaohjaajien koulutus
. Yhdessa
NIizelf tekemalla
(Omnia) (OSAO)
Maahanmuut-
tajanuorten
Vaskooli
(Turku&salo) KAMoon TYKE Ty&ssdoppi-
5 (KAM) misen portaat
Osaaminen (Omnia)

kayttoon
(Keskuspuisto)

Ammattisilta
(Ekami,KSAO)

Kuvio 1. ESR- hankkeiden vélinen vertaisarviointi 2010- 2011

tieto + o
mukse
Osaajaksi (AEL) koke
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Jarkevs
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Hankkeet aloittivat toimintansa vuonna 2009 ja nailla hankkeilla oli samantyyppista toimintaa. Nain ver-
taisarviointi nahtiin hankkeiden toiminnan yhtena luonnollisena kehittamiskeinona.

Vertaisarvioinnissa arvioitiin tydpaikkaohjaajien koulutusta ja hankkeen hallinnointimallia valmiiden, en-
nalta sovittujen arviointikriteerien pohjalta. Arvioinnin avulla hankkeet saivat tietoa toimintansa vahvuuk-
sista ja kehittamiskohteista. Tavoitteena oli kiytanndn haasteiden ratkaiseminen ja toiminnan edelleen ke-
hittaminen.

Vertaisarvioinnin toteutuksessa otettiin huomioon seuraavat vertaisarviointiin liittyvat arvot ja periaatteet:
objektiivisuus ja puolueettomuus, lapindkyvyys, etukdteen laadittujen sdantojen ja

sopimusten noudattaminen, eturistiriitojen ja kilpailun valttaminen, avoimuus, eettisyys, rehellisyys, pyrki-
mys kannustavaan prosessiin ja kriittisen seka tutkivan otteen edistamiseen.

Vertaisarviointi toteutettiin kaksi kertaa; kevaalla 2010 ja 2011 (liite 2). Vertaisarvioinnin ensimmaiselle
kierrokselle osallistui myos viidentena hankkeena Ammattisilta-hanke (Ekami ja Ksao). Tama hanke oli ELY-
keskuksen rahoittama ja se oli aloittanut toimintansa vuotta aikaisemmin ja my06s paattyi vuotta aiemmin
kuin muut hankkeet. Tasta syysta kyseinen hanke ei enaa osallistunut vertaisarvioinnin toiselle kierrokselle.

Tdssa raportissa on kuvattu hankkeissamme toteutettu vertaisarviointi seka annettu kokemustemme poh-
jalta suosituksia siitd, miten kannattaa toimia. Toteutettua vertaisarviointia ja myds taman raportin suosi-
tuksia on arvioitu vertaisarviointifoorumin vertaisarviointiluonnokseen.

Tama raportti on tarkoitettu ohjeeksi ja suositukseksi hankkeille, jotka toteuttavat vertaisarvioinnin.

2. Vertaisarvioinnin toteutus ja suositukset
2.1.Suunnittelu, kehittdminen ja ohjaus

Ensimmainen kierros

Toukokuussa 2009 jarjestettiin ensimmainen hankkeiden valiseen vertaisarviointiin liittyva tapaaminen.
Tassa vaiheessa sovittiin alustavasti vertaisarvioinnin toteuttamisesta kahteen kertaan vuosina 2010 ja
2011. Sovittiin myos siita, etta kaksi hanketta arvioisi yhteistydssa aina yhden hankkeen. Vastuuhenkil6ina
olivat hankkeiden projektipaallikot koko prosessin ajan. Myds muuta projektihenkil6stda osallistui suunnit-
teluun ja vertaisarvioinnin toteutukseen. Suunnitteluvaiheessa Keskuspuiston ammattiopiston Osaaminen
kaytt6on — hankkeen projektipaallikko toimi konsulttina. Seuraavassa tapaamisessa kaytiin [api aiempien
vertaisarviointien kokemuksia ja asioita, joita suunnittelussa ja toteutuksessa on hyva ottaa huomioon.

Vertaisarvioinnin alustava aikataulu seka vertaisarviointiparit ja jokaiselle vertaisarviointiparille arvioitavat
hankkeet sovittiin lokakuussa 2009. Seuraava tapaaminen jarjestettiin marraskuussa. Tapaamisessa oli vii-
den hankkeen henkildston lisaksi mukana Osaaminen kdyttéon -hankkeen projektipaallikkoé ja heidan ver-
kostossaan vertaisarviointia toteuttaneita henkil6ita. Vertaisarviointi organisoitiin ja arviointikriteerit tyos-
tettiin syksyn 2009 ja helmikuun 2010 valisena aikana. Vertaisarviointisopimukset allekirjoitettiin joulu-
kuussa 2009.

Suunnittelua jatkettiin tammikuun 2010 vertaisarviointikoulutuksen ja siind nousseiden kehittdamisalueiden
pohjalta maaliskuussa 2010. Kriteeristo saatiin valmiiksi ja vertaisarviointi voitiin toteuttaa ensimmaisen
kerran toukokuussa 2010 viikon 20 aikana.

Vertaisarviointia suunniteltaessa pohdittiin vertaisarvioinnin tyokaluja, toteutusmallia ja kriteereja. Hank-
keiden hallinnoinnin kriteereja (liite 3) laadittaessa hyddynnettiin aiemmin toteutettuja vertaisarviointeja ja
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niissa kaytettyja arviointialueita seka lisaksi otettiin huomioon ESR- hankkeiden hakemus- ja raportointioh-
jeet etta vertaisarviointifoorumista saadut palautteet ja kommentit. Tyopaikkaohjaajakoulutukseen lahdet-
tiin rakentamaan uutta kriteerist6a (liite 4.). Pohjana olivat Educa- instituutin Hyvan tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen kriteerit.

Vertaisarvioinnin toteutuksesta informoitiin sisdisesti hankkeiden ohjausryhmia ja toimijoita alusta alkaen.

Toinen kierros

Marraskuussa 2010 aloitettiin toisen vertaisarviointikierroksen suunnittelu. Vertaisarvioinnista ja siihen liit-
tyvista kokemuksista ja kehittdmisehdotuksista oli keratty webropol- kyselyn avulla palautetta vertaisarvi-
oinnissa mukana olleilta arvioijilta ja vertaisarviointiin osallistuneilta. Tata palautetta tarkasteltiin ja tehtiin
kevaalla 2011 toteutettavaan vertaisarviointiin joitakin muutoksia muun muassa vertaisarvioinnin organi-
sointiin ja aikataulutukseen liittyen. Projektipaallikot perehdyttivat tdssa vaiheessa mukaan tulleet uudet
arvioijat. Marraskuussa myos tarkasteltiin vertaisarviointiin liittyvia kriteereja ja todettiin, etta ne ovat toi-
mivat. Kevdan 2011 toteutettavan vertaisarvioinnin suunnittelussa otettiin huomioon myds edelliseen ver-
taisarviointiin liittyvat kokemukset.

Seuraava suunnittelutapaaminen pidettiin helmikuussa 2011. Talldin viimeisteltiin kevaan aikataulu ja ver-
taisarvioinnit toteutettiin vaiheittain kevaan 2011 aikana.

Suosituksia suunnitteluun, kehittdmiseen ja ohjaukseen

e Vertaisarviointiin varataan resurssi hankkeen budjetissa.

e Vertaisarvioinnin tavoitteet ja kohteet sovitaan selkeasti etukateen.

e Suunnittelulle varataan runsaasti aikaa, kun vertaisarviointia ollaan toteuttamassa ensimmaista
kertaa.

e Olemassa olevia lomakkeita, ohjeita, aikataulutuksia ja kriteereja hyodynnetadan.

o Hankkeiden ohjausryhmat ja toimijat pidetdadn ajan tasalla vertaisarviointiprosessista ja sen tarkoi-
tuksesta seka taustoista.

e Vertaisarvioinnin kriteerit ovat etukdteen vertaisarviointiin osallistuvien tiedossa.

2.2.Koulutus ja perehdytys

Ensimmainen kierros

Vertaisarviointikoulutus jarjestettiin vertaisarviointiin osallistuvalle hankehenkilstolle tammikuussa 2010.
Osaaminen kayttoon- hankkeen projektipdallikkd oli mukana esittelemassa aiempaa vertaisarviointitoteu-
tusta ja siind tehtya julkaisua. Paikalla oli my&s Opetushallituksen

edustajia. Koulutuksessa kasiteltiin suunniteltu vertaisarviointiprosessi ja alustavat kriteerit ja niihin saatiin
kommentteja. Projektipaallikot perehdyttivat myohemmin niita vertaisarviointiin osallistuvia, jotka eivat
paasseet aiemmin toteutettuun koulutukseen.

Toinen kierros

Vertaisarviointiin tuli toisella kierroksella mukaan uusia arvioijia, jotka projektipaallikot perehdyttivat. Ver-
taisarvioinnista laadittiin tiedote (Liite 6), koska ensimmaisen kierroksen palautteen perusteella sellaista
toivottiin. Tiedote toimitettiin sdhkdpostitse vertaisarviointiin osallistuville ennen arviointipaivaa.

Suosituksia koulutukseen ja perehdytykseen
e Vertaisarvioijat koulutetaan. Koulutukseen sisaltyy koko vertaisarviointiprosessiin osallistuminen.
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e Vertaisarvioinnista tiedotetaan kaikkia vertaisarviointiin osallistuvia.
e Haastateltaville kerrotaan etukateen vertaisarvioinnin tarkoitus ja haastateltavien rooli kokonaisuu-
dessaan.

2.3.Itsearviointi

Ensimmainen kierros

Jokainen vertaisarviointiin osallistunut hanke teki ennen vertaisarviointia itsearvioinnin hankkeen hallin-
noinnista ja tyopaikkaohjaajakoulutuksesta. Tama tehtiin samojen kriteerien pohjalta, joita vertaisarvioin-
nissa kaytettiin. Itsearviointi |lahetettiin hanketta vertaisarvioivalle toiselle hankkeelle. Taman lisaksi arvioi-
valle hankkeelle ldhetettiin muuta hankkeeseen liittyvaa materiaalia maalis-huhtikuussa 2010. Osa hank-
keista lahetti ennakkomateriaalit sdhkdpostitse, osa paperiversioina.

Toinen kierros

Toisella kierroksella hankkeiden itsearvioinnin pohjana kaytettiin samoja kriteereja kuin ensimmaisella kier-
roksella. Itsearviointiraporttiin lisattiin edellisen kierroksen jalkeen tehdyt

toimenpiteet ja muutokset. Hankeverkoston toimijat olivat yhta mielta siita, etta itsearviointi toimi hyvana
pohjana haastatteluille.

Suosituksia itsearviointiin
e Itsearvioinnissa kdytetdan samoja arviointikriteereja kuin vertaisarvioinnissa. Tama helpottaa it-
searvioinnin tekemista ja valmistautumista vertaisarviointiin.
e |tsearvioinnin tulee sisdltda myos lyhyet perustelut jokaiseen arviointikriteeriin.
e Itsearvioinnin tekee riittavan laaja hanketoimijoiden joukko.
e Itsearviointi toimitetaan vertaisarvioijille ennen vertaisarviointikayntia.

2.4.Valmentautuminen

Ensimmainen kierros

Vertaisarviointi toteutettiin yhden viikon aikana ja valmistautuminen vertaisarviointiin oli noin kuukautta
ennen. Yhdessa hankearvioinnissa valmentautuminen toteutettiin sdhkdpostin ja verkon avulla aikataululli-
sista syista. Muut hankeverkoston jasenet kokoontuivat ennakkoon sovituilla paikkakunnilla ja aikaa val-
mentautumiseen varattiin yksi padiva/arvioitava hanke. Ennen valmentautumispaivaa jokainen arviointiin
osallistuva oli tutustunut itsenaisesti ennakkomateriaaliin ja tehnyt huomautuksia ja kysymyksia. Naista
keskusteltiin ja yhteisesti sovittiin, mita asioita tulisi tarkentaa haastatteluissa.

Valmentautumispaivan sisaltdina olivat paivan aikataulun, tyonjaon ja muista kdytannon jarjestelyista sopi-
minen, arviointi- ja taustamateriaaleihin perehtyminen, haastatteluihin valmistautuminen ja raportoinnin
suunnittelu.

Valmentautumisen ja vertaisarviointien valilla oli pisimmillaan |ahes kahden kuukauden vali, joka vaikeutti
vertaisarvioinnin toteuttamista (asioiden mieleen painaminen ja muistaminen haastattelutilanteissa). Han-
keverkoston vililla toteutetut vertaisarvioinnit yhden viikon aikana todettiin erittain raskaiksi ja tyolaiksi
erityisesti pitkien valimatkojen vuoksi. Toinen haastava tekija

oli eri hankkeiden sisaltdjen ja asia-alueiden muistaminen ja tiedostaminen haastattelutilanteissa. Ver-
taisarvioinnit toteutettiin Oulussa, Ylivieskassa, Espoossa, Helsingissa ja Kotkassa.

Toinen kierros
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Jokainen arvioija perehtyi ennakkomateriaaliin itsenaisesti ennen valmistautumispaivaa. Hankkeiden en-
nakkomateriaalia vahennettiin ja se lahetettiin paperipostina arvioijille noin viikkoa aikaisemmin. Talla kier-
roksella vertaisarviointipaivaan valmistauduttiin pdivda ennen varsinaista vertaisarviointia. Tama oli erittdin
hyva kaytanto, koska asiat olivat tuoreessa muistissa vertaisarviointipdivana. Hankkeiden sisallot eivat men-
neet sekaisin arvioijilla ja hankkeiden kokonaisuuksien hahmottaminen tuntui helpommalta.

Loppuraportin kirjoittaminen aloitettiin jo valmentautumispaivan aikana, pohjana kaytettiin saatua ennak-
komateriaalia. Kokonaisuutena vertaisarviointiin valmistautuminen oli helpompaa, koska siita oli jo koke-
musta ja oli syntynyt jo rutiinia arvioinnin toteuttamiseen.

Suosituksia valmentautumiseen:

e Hyva perehtyminen ennakkomateriaaliin ja erityisesti itsearviointiraportin sisaltddn paneutuminen
ovat tarkeita vertaisarvioinnin onnistumiseksi.

e Haastateltavat perehdytetdan vertaisarviointiin. Ohjeistus ja arviointikriteerit annetaan heille etu-
kateen. Tama varmistaa haastateltavien valmiuden arviointi- ja haastattelutilanteeseen.

e Hankesuunnitelmaan perehtyminen ennakkoon helpottaa haastattelutilanteessa toimimista ja arvi-
ointia.

e Valmentautuminen ja vertaisarvioinnin toteuttaminen ovat lahekkain toisiaan.

e Itsearviointiraportin pohjalta mietitdan ennakkoon taydentavia kysymyksia haastatteluun.

e Ennakkomateriaali rajataan. Mietitaan kriittisesti, mika materiaalissa on arvioinnin kannalta olen-
naista.

e Vertaisarviointiryhma sopii haastattelujen tyonjaosta.

2.5.Vertaisarviointipaiva

Ensimmadinen kierros

Vertaisarviointipdivana haastateltiin hankkeen toimijoita ja tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistu-
neita. Haastateltavina olivat ohjausryhman jasenet, hankkeen keskeiset toimijat (muun muassa projek-
tipaallikko, projektiasiantuntijat, taloushallinnon edustaja). Lisaksi haastateltiin koulutukseen osallistu-
neita tyopaikkaohjaajia seka kouluttajaryhmaan kuuluvia henkilGita.

Haastattelijat olivat toisten hankkeiden edustajia. Pdasdantoisesti haastatteluissa oli mukana kaksi ar-
vioijaa, joista toinen haastatteli ja toinen kirjasi. Lisdksi mukana saattoi olla tilanteen havainnoija, joka
taydensi haastattelua havainnoillaan. Kaikki arvioijat pystyivat tekemaan haastattelutilanteessa tdayden-
tavia kysymyksia.

Vertaisarviointipaivan aikataulu oli etukdteen suunniteltu ja aikataulu oli ilmoitettu kaikille osapuolille
hyvissa ajoin (kuvio 4). Haastattelujen loputtua arvioijat kokoontuivat tekemaéan vertaisarvioinnin koh-
teena olleelle hankkeelle lyhyen pikapalautteen. Tama pikapalaute annettiin hankkeen toimijoille suulli-
sesti seka osittain kirjallisesti.
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Vertaisarviointipdivén esimerkkiaikataulu

9.00 — 10.00 1. Hankkeen toimijoiden haastattelu (hankkeen hallinnointi)

10.15-11.15 1. Yhteistybkumppaneiden/toimijoiden haastattelu

11.15-12.15 Lounas
12.15-13.15 Ohjausryhman jasenten haastattelu (hankkeen hallinnointi)
13.30 - 14.30 Arvioinnin yhteenveto (arvioijat)

14.30 — 15.30 Palautekeskustelu (kaikki paivaan osallistuneet)

2. Koulutettavien haastattelu (tydpaikkaohjaajien peruskoulutus)

(hankkeen hallinnointi)
2. Kouluttajien haastattelu (tyopaikkaohjaajien peruskoulutus)

Kuvio 4. Vertaisarviointipaivan esimerkkiaikataulu

Toinen kierros
Toisella vertaisarviointikierroksella vertaisarviointipadivan aikataulu pysyi samankaltaisena. Osa haasta-
teltavista oli eri henkildita kuin ensimmaisella kierroksella.

Toisella kierroksella vertaisarviointiin otettiin uudeksi menetelmaksi mukaan tydpaikkaohjaajakoulutuk-
sen seuraaminen. Se antoi haastattelijoille laajemman nakemyksen toteutetusta tyopaikkaohjaajakou-
lutuksesta, sen sisallosta, kaytettavista koulutusmenetelmistd ja -materiaaleista. Koulutuksen seuraami-
sen jalkeen vertaisarvioijat haastattelivat kouluttajia ja koulutettavia. Nain arvioijat pystyivat heti kou-
lutuksen jalkeen vertaamaan koulutusta tydpaikkaohjaajien koulutuksen perusteisiin ja vertaisarvioin-
nin arviointikriteereihin.

Suosituksia vertaisarviointipdivain

Haastattelut perustuvat ennalta sovittuihin arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin.

Paivalle laaditaan tiivis aikataulu. Tama varmistaa asiassa pysymisen.

Projektipaallikko ei osallistu kaikkiin haastatteluihin. Projektipaallikon mukana olo voi vaaristaa
tulosta, kaikkia nakemyksia ei uskalleta tuoda esille ja objektiivisuus voi karsia.

Kouluttaja ja koulutettava ovat eri haastatteluryhmissa, jotta objektiivisuus sailyy.

Haastattelu on asiallinen ja keskusteleva.

Vertaisarvioinnissa pikapalautteen antamisessa kadytetdan yhtendistd powerpoint- pohjaa (Liite
4).

Pikapalautteeseen kutsutaan mukaan kaikki vertaisarviointipadivaan osallistuneet.
Pikapalautetilanne on keskusteleva, ja siina voidaan vield tarkentaa paivan aikana esille tulleita
asioita.

Palaute tuodaan esiin rakentavasti ja kehittavasti.

2.6.Kirjallinen palaute hankkeelle

Ensimmadinen kierros
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Palaute vertaisarvioinnista laadittiin mahdollisimman pian arvioinnin jalkeen ja lahetettiin sdhkoisessa
muodossa arvioinnin kohteena olevan hankkeen projektipaallikolle. Lopullinen raportti pyrittiin toimit-
tamaan hankkeille viimeistaan kahden viikon kuluessa arvioinnista.

Ennen lopullista ja valmista raporttia arvioitavan hankkeen toimijat olivat saaneet lukea raportin ja voi-
neet pyytda korjauksia mahdollisten vaarinkasitysten ja puutteiden vuoksi. Luku- ja tarkistuskierroksen
jalkeen lahetettiin lopullinen raportti projektipaallikolle.

Toinen kierros

Toisella kierroksella raportin kirjoittaminen oli sujuvampaa kuin ensimmaisella kierroksella. Kirjallinen
raportti arvioitavalle hankkeelle kirjoitettiin pdaasiassa heti vertaisarvioinnin jalkeen joko samana tai
seuraavana paivana.

Suosituksia kirjalliseen palautteeseen
e Kirjallinen raportti perustuu arvioijien perusteltuihin havaintoihin ja arviointikriteereihin.
o Kehittamisehdotukset annetaan rakentavassa hengessa.
e Raporttiin kirjataan nakyviin haastateltavien ristiriitaiset vastaukset.
e Raporttia laadittaessa ja tulkittaessa muistetaan, etta kyse ei ole arvostelusta, vaan kehittami-
sesta.
e Raportista ei saa kdyda ilmi vastaajien henkilollisyys.

2.7.Palautekysely

Ensimmaisesta vertaisarviointikierroksesta kerattiin palautetta Webropol -kyselylld kesdakuussa 2010. Kyse-
lyn kohderyhmana olivat arvioijat ja arviointiin osallistuneet (kummallekin kohderyhmaille ldhettiin oma ky-
sely). Kyselyn paateemoina olivat vertaisarviointiprosessi ja hyoty ja oppiminen. Kohderyhmalta kysyttiin
muun muassa vertaisarvioinnin tiedottamisesta, arvioijien asiantuntemuksesta, vastaamisen tasapuolisuu-
desta, vertaisarviointipdivan toteutuksesta, palautekeskustelun luonteesta, palauteraportin ymmarretta-
vyydesta ja kielesta seka siita, tuliko raportissa esiin oleelliset hankkeessa olevat hyvat ja kehitettavat asiat.
Hyotyyn ja oppimiseen liittyen kysyttiin muun muassa: mita oppi vertaisarvioinnista, mita hyotya vertaisar-
vioinnista oli hankkeelle ja itselle ja mita konkreettisia toimenpiteitd hankkeessa aiotaan tehda saadun pa-
lautteen pohjalta.

Kyselystd saatua palautetta kaytettiin vertaisarvioinnin kehittdmiseen. Kysely |dhetettiin ennen kuin osallis-
tujat olivat saaneet palauteraportin vertaisarvioinnista, joten palauteraporttia koskeviin kysymyksiin ei
osattu vastata.

Palautekyselyjen ajankohdat olivat molemmilla kierroksilla huonot (kesdkuu 2010 ja toukokuu 2011) joh-
tuen viimeisten vertaisarviointien sijoittumisesta loppukevaille.

Suosituksia palautekyselyn toteuttamiseen:

e Palautekysely tehdaan pian vertaisarviointiraportin lahettamisen jalkeen. Loppukevat ja alkukesa
eivat ole parasta mahdollista aikaa palautteen keraamiseen opettajien kevaisen tyokiireen ja alka-
vien lomien vuoksi.

e Arviointiin osallistuneille ja arvioijille tehdaan erilliset kyselyt.

e Palautekysely toteutetaan sahkdisena kyselyna.

2.8.Jatkosuunnittelu ja raportointi
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Hankkeet kokoontuivat yhteisilla kehittamispaivilla marraskuussa 2010 ja helmikuussa 2011. Yhteistydpai-
villa tarkasteltiin saatuja palautteita ja suunniteltiin toista vertaisarviointikierrosta. Palautteen pohjalta siir-
rettiin mm. valmistautuminen vertaisarviointikdayntid edeltavaksi pdivaksi, vahennettiin ennakkomateriaalia
ja lisattiin toteutukseen tyopaikkaohjaajien koulutukseen tutustuminen.

Toisen vertaisarviointikierroksen jalkeen kokoonnuttiin yhteistyopdiville kesakuussa 2011. Siella arvioitiin
toteutettua vertaisarviointia suhteessa vertaisarviointifoorumin vertaisarvioinnin linjausluonnokseen. Sa-
malla annettiin myds palautetta ko. linjauksista. Elokuussa ja lokakuussa 2011 laadittiin yhdessa tata raport-
tia.

Suosituksia jatkosuunnitteluun ja raportointiin:
e Hankeverkoston kokemukset kootaan yhdessa. Nadin loydetdan enemman uusia kehittamisideoita ja
kokeilulla on laajempi painoarvo kuin yhden hankkeen tekemana.
e Vertaisarviointi tehddan hankkeessa kaksi kertaa, hankkeen keski- ja loppuvaiheessa. Saatua pa-
lautetta ja kokemusta hyddynnetdan toisella kierroksella. Hanke hyodyntaa eri vaiheissa tehtya ver-
taisarviointia erilaisiin asioihin.

2.9.Vertaisarvioinnin vaikuttavuus

Vertaisarvioinnista saaduissa palautteissa tuli hyvin esiin kehittamiskohteet ja asiat, jotka hankkeen hallin-
noinnissa ja tyopaikkaohjaajakoulutuksessa olivat hyvin. Palautteen perusteella kunkin hankkeen projekti-
paallikot tarkastelivat hankkeeseen ja tyopaikkaohjaajakoulutukseen liittyvia kehittdmiskohteita ja mietti-
vat kuhunkin kehittamiskohteeseen ratkaisuja. Palauteraportti, kehittamiskohteet ja toimenpiteet laadittiin
kirjallisesti ja ne esiteltiin kunkin hankkeen ohjausryhmassa ja hankkeiden yhteisissa tapaamisissa.

Palautteen perusteella asioita kehitettiin hankekohtaisten suunnitelmien mukaisesti. Hankkeen hallinnoin-
tiin liittyen hankkeet kehittivat muun muassa palautteen kerdamista hanketoiminnasta, tyoelamajaksojen

organisointia, mentoritoimintaa, tyopaikkaohjaajilta keratyn palautteen parempaa hyddyntamista ja hank-
keen hyvien kaytantojen levittamista. Tyopaikkaohjaajakoulutukseen liittyen

hankkeet puolestaan kehittivdt muun muassa palautteen kerdamista koulutusmallien toimivuudesta, henki-
|6kohtaisen opintosuunnitelman laadun varmistamista, yhteisten tapaamisten jarjestamista tyopaikkaoh-
jaajille, koulutettavien aikaisemman osaamisen parempaa huomiointia ja valitehtavia tyoelamalahtoisem-
miksi.

Suosituksia kehittamiseen:
e Vertaisarvioinnista saadun palautteen perusteella kootaan kehittdmiskohteet ja laaditaan niille toi-
menpiteet.
e Toimenpiteissa tulee esiin kuka vastaa asian kehittamisestd, miten ja missa ajassa kehittaminen ta-
pahtuu.
e Toimenpiteiden toteuttamista seurataan saannoéllisesti.
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Laita opiskelijat tekemaan omat toiveet ja tavoitteet. Luo uskoa siihen, etta jotain paljon
parempaa on saatavilla ja opiskelija voi saavuttaa lahes mita vain.

Laita opiskelijat tekemdan omat toteutussuunnitelmansa ja aikataulunsa

Al3 takerru virheisiin ja epdonnistumisiin, ylistd, kannusta ja ohjaa

Auta l6ytamaan (Valmistele) virikkeellista ja mielekasta tyota

Ei toimettomuutta, vaan luovaa ideointia ja valmistautumista tuleviin haasteisiin
Anna riittavasti aikaa, mutta ala anna tehottomuuden vieda tydaikaa

Tee tekijoille ndkyvaksi eteneminen, suoritusten merkitys ja vaikuttavuus
Kiinnita huomiota kaikkien ryhmasi jasenten, koko elaman hallintaan

Tee tiimistdsi “Tahtitarha”

Yhteison suhtautuminen ja asenne ovat ratkaisevia onnistumisessa

Arvot ja visio inspiroivat yhteisty6hon. Ollaan ylpeitd omasta tiimista ja avoimesta vuoro-
vaikutuksesta. Puhutaan me-muodossa. Johto panostaa kehittymiseen ja tyon palkitse-
vuuteen. Ihmiset verkottuvat ja tieto kulkee. Ty6ta ohjaa jalo tarkoitus. Keskitytaan teke-
maan jotain ainutlaatuista. Tyo on merkityksellista ja vaikuttavaa. Rakennetaan yhteyksia
parhaisiin osaajiin ja viimeiseen tietoon. Ei kilpailua muita vastaan, vaan yhdessa muiden
kanssa mahdollisuuksien rajoja haastaen.

Yksin saavuttaminen on rajallista. Lisdarvo tulee kokonaisuuden kautta. Tiedon jakami-
nen on se merkittava muutos.

”Heimojohtaja” voi johtaa kulttuurin muutosta. Muutos toteutuu parhaiten alhaalta yl6s-
pain.

Aito ”Asiakasndkokulma”. Opiskelija, ymparoiva elinkeinoelama. (Holistinen ldhtokohta)
Kaikkien osaamista ja luovuutta hyodynnetaan opiskelijalle luotavan lisdarvon aikaansaa-
miseksi

Paranna ennustettavuutta, vaikutusmahdollisuuksia, yhteenkuuluvuutta ja oikeudenmu-
kaisuutta. Auktoriteettiin nojaaminen romuttaa nopeasti pyrkimykset ja motivaation.
Kaytanto, jossa opiskelijat laitetaan paremmuusjarjestykseen, on kammottava tapa, joka
hyokkaa kaikkia sosiaalisuuden osa-alueita vastaan.

Varsinainen ajattelu ja opiskelu on tyolasta. Se vaatii paljon energiaa ja siihen kykenee
vain rajallisen ajan kerrallaan. Parhaat tulokset saavutetaan pienella stressilla, positiivi-
sella tunteella ja riittavalla unella.

Opeta keskittymistd, auta elamanhallinnassa, anna uusia nakdkulmia, kehita itsetunte-
musta, auta ratkomaan ongelmatilanteita.
Ole lasna, ohjaa kysymalla, kuuntele.
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VERTAISKEHITTAMISEN OHJEISTUS

Osasto x = arvioitava

Vertaisarvioija y = vertaisarvioinnin tekeva osapuoli

1.

Ensin jokainen osaston x henkild tekee pohjatyon itse. Eli perehtyy taustatietolomakkeeseen,
apukysymyksiin ja kriteeristdon ja kirjaa sinne omat vastaukset. (lue apukysymykset ensin!)

Taman jalkeen koko osasto x kokoontuu yhteen ja kdy kohta kohdalta lapi vaittamat ja keskustellen
tayttavat yhden lomakkeen, jonka kaikki voivat allekirjoittaa. Eli yksi itsearviointilomake per osasto.

Taman jalkeen osaston x itsearviointilomake ldhetetdan arvioijalle y tutustuttavaksi.

Vertaisarvioija y perehtyy itsearviointilomakkeeseen ja sen pohjalta suunnittelee
vertaisarviointihaastattelun.

Vertaisarvioija y tulee osastolle x tekemaan vertaisarvioinnin. Kdydaan vertaisarviointikriteeristo
lapi, kysytdaan tarkentavia kysymyksia ja haastatellaan opettajia ja opiskelijoita (erikseen).

Vertaisarviointikdynnin jdlkeen vertaisarvioija y tekee laadullisen palautteen osastolle x, jossa
kokoaa yhteen tulokset. (Mikd on hyvin ja missa kehitettavaa. Esim. mita voisi tehd3, jotta
parannusta tulisi. )

Vertaisarvioija y lahettaa palautteen osastolle x ja osasto x tekee palautteen perusteella
suunnitelman, kuinka kehittaa toimintaa ja tehda muutoksia tulevaisuudessa.

Taman jalkeen osapuolet vaihtuu ja toteutetaan vertaisarviointi toisin pain.
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Tyossaoppimisen kymmenen kaskya

1. Tyossdaoppimisen tavoitteiden on lahdettdva opiskelijasta itsestdan!

2. On loydettava tyodssdaoppijalle ja hdnen tavoitteillen parhaiten ”sopiva”

tyossaoppimispaikka.

3. Tyo6ssdoppijan oman asenteen sekd tyohon ettd tyéssaoppimispaikan vaatimuksiin on

oltava kunnossa.

4. Tyossaoppimispaikalla taytyy olla realistinen kasitys tyossdaoppimisesta.

5. Tyo6ssaoppijan on paastava tekemaan itselleen sopivan haastavia toita.

6. Tyopaikkaohjaajan on oltava valmis ohjaamaan tyossdaoppijaa riittavasti.

7. Tyossdoppijan on oltava riittdvan néyra tekemaan reippaalla asenteella myods ruutiini- ja

epamieluisat tyot seka voittaa aktiivisuudellaan ohjaajan luottamus.

8. Seurannan tulee olla riittavan tiivistd, jotta ongelmiin voidaan puuttua ajoissa.

9. Tyodssdaoppimispaikalla taytyy olla hyva ja miellyttava ilmapiiri.

10. Opettajan on kdytettava riittavasti aikaa myos tyopaikkaohjaajan ohjaamiseen.
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Vaitos: Tuottavuus kasvuun hiljaisen tiedon avulla

Henkil6ston kokemusperdista tietotaitoa pitdd hyddyntada paremmin tuottavuuden
jatoimintakapasiteetin kehittdmisessé. Tyontekijoilla on paljon kehittamisajatuk-
sia, joiden avulla tuottavuutta ja tydelamén laatua voidaan parantaa merkittavasti,
ilmenee Marko Kestin vaitdstutkimuksessa.

Diplomi-insin6dri Marko Kestin vaitostutkimus késittelee organisaatioiden tuottavuuden
ja kilpailukyvyn parantamista henkildston hiljaisen tiedon avulla.

Johtamista ja organisaation kehittdmista on tutkittu paljon, mutta tutkimustuloksia on
jokseenkin vaikea hyodyntéa kaytdnnossa. Nykyorganisaatioiden tarpeita ajatellen alan
tutkimus onkin laahannut pahasti jéljessd, ja on puuttunut selked malli, jonka mukaan
henkildstdvoimavarat voidaan linkittaa liiketoiminnan ja kilpailukyvyn parantamiseen.
Lisaksi yritysten ja kuntaorganisaatioiden johdossa ei kunnolla ymmarreta henkilésto-
voimavarojen merkitysta liikketoiminnalle. Jatkuvassa muutoksessa ja haastavassa kil-
pailutilanteessa pitaé kyeté hyddyntdmaéan paremmin henkildston kokemuksia, osaa-
mista ja hiljaista tietoa.

Tutkimuksessa luotiin hiljaisiin signaaleihin perustuva henkildston kehittdmisprosessi,
jota testattiin kéytanndssa yritys- ja kuntaorganisaatioissa. Hiljaiset signaalit ovat toi-
mintaa ohjaavia ndkemyksia ja tuntemuksia, jotka kumpuavat henkildston kokemuk-
sista. Henkiloston kokemien kehittdmistarpeiden perusteella kehittémisprosessissa to-
teutetaan tydyhteiséryhmakohtaisia optimaalisia parannuksia eli tydelamainnovaatioita.
Ne ovat suhteellisen pieniad tydn sujuvuutta parantavia toimenpiteita, joiden yhteisvaiku-
tus nakyy tuottavuuden ja kapasiteetin nousuna. TyOyhteisdryhméakohtaiset parannuk-
set vahentavat sahlaysta ja hukkaa, jolloin jad enemman aikaa palvella asiakasta.

Tutkimuksen keskeiset tulokset saavutettiin toimintatutkimuksessa, joka toteutettiin
suomalaisittain melko suuressa, noin 1 000 hengen yrityksessa. Tutkimuksessa oli mu-
kana 19 liiketoimintayksikko4, joissa hiljaisiin signaaleihin perustuvan kehittdmisproses-
sin liiketoimintavaikutuksia seurattiin usean vuoden ajan. Kaytdnnén toimintatutkimus-
ten tulokset osoittivat, etté kehittdmisprosessin ansiosta oli tapahtunut merkittavaa hen-
kilostolahtoista suorituskyvyn nousua. Suorituskyvyn nousu nakyy tuottavuuden ja toi-
mintakapasiteetin kasvuna. Tuottavuuden nousu on pystytty todentamaan myo6s kunta-
organisaatioissa.

Tulokset ovat selitettdvissa Kestin tutkimuksessa kehitetylla laskentamallilla, joka ker-
too, miten henkildston kehittdminen tuottaa organisaatiolle liiketoiminnallisia hyotyja.
Laskentamalliin pohjautuen tutkimuksessa laadittiin henkilstétuottavuuden skenaa-
riolaskenta, jolla voidaan arvioida henkiléstokehittdmisen hyotyja pitemmalla aikajan-
teelld. Tama mahdollistaa henkiléstotuottavuuden strategisen johtamisen ja lisaa tie-
teelliseen nayttdon perustuvan tutkimuksen luotettavuutta. Laskentamalli on kansainva-
lisesti hyvaksytty, ja se on otettu kdyttéén muun muassa Elakevakuutusyhtio limari-
sessa.

Kansainvélinen tiedeyhteiso on arvioinut laskentamallin Singapore QQE2012 (Qualita-
tive and Quantitative Economics) -konferenssissa ja GSF Business Review -tiedejulkai-
sussa vuonna 2012. Lisaksi tutkimus voitti parhaan tutkimuksen palkinnon TIIM-konfe-
renssissa (Technology, Innovation and Industrial Management). Lisaksi useat yritykset
ja kuntaorganisaatiot ovat jo ottaneet tuloksia kayttoonsa kehittadkseen tuottavuuttaan
henkilostdlahtoisesti.

Tietoja vaitostilaisuudesta:

Diplomi-insinéori Marko Kestin vaitoskirja The Tacit Signal Method in Human Compe-
tence Based Organization Performance Development tarkastetaan Lapin yliopiston yh-
teiskuntatieteiden tiedekunnassa perjantaina 26. lokakuuta 2012 klo 12 Esko ja Asko -
salissa. Vastavaittajana tilaisuudessa on professori Risto Harisalo Tampereen yliopis-
tosta ja kustoksena professori Antti Syvajarvi Lapin yliopistosta. Tervetuloa!

Taustatietoja vaittelijasta:
Marko Kesti (s. 1964 Lapinlahdella) on kirjoittanut ylioppilaaksi Vuosaaren lukiosta
vuonna 1984. Han on valmistunut diplomi-insindoériksi Oulun yliopistosta vuonna 1992.

Tyourallaan Kesti on toiminut selluteollisuuden haihduttamotuotelinjan paasuunnitteli-
jana Tampella Power Oy:ssa 1992—-1996, selluteollisuuden laitevalmistuksen tuoteinsi-
ndorind Kvaerner Pulping Ab:ssé Ruotsissa 1997-1998, selluteollisuuden koneiden ja



laitteiden tuotekehityspaallikkona ja johtoryhmén jasenena Andritz-Ahlstromissa 1998—
2000 seka teollisuusvaihteistoyksikon suunnittelupdallikkéna ja johtoryhmén jasenena
Kumera Drives Oy:ssd 2000—-2001.

Vuonna 2001 han perusti Ouluun MCompetence Oy:n, joka on nykyisin johtava hiljais-
ten signaalien mittaamiseen ja tydelaman laadun kehittdmiseen keskittynyt yritys Suo-
messa. Kesti toimi yrityksen toimitusjohtajana ja johtavana organisaatiokonsulttina vuo-
teen 2009 asti, minka jalkeen han on vastannut etenkin henkildstoétuottavuuden tutki-
muksesta, laskentamenetelmien kehittamisesta, analyyseista ja yrityksen tuotteiden ke-
hittdmisestd. Samanaikaisesti vaitdstutkimuksen tekemisen kanssa han on tydskennel-
lyt Mcompetence Oy:n asiantuntijana konsultoiden yrityksia ja organisaatioita henkilds-
ton kehittdmisessa. Kaksi viime vuotta han on myds toiminut Elakevakuutusyhtio limari-
sen asiantuntijana henkildstétuottavuuden laskennan ja kehittamisen saralla.

Kesti on kirjoittanut tutkimuskokemuksistaan ja havainnoistaan myds kolme populaaria
kirjaa: Hiljaiset signaalit (2005), Huipputuottava organisaatio (2007) ja Strateginen hen-
kilostotuottavuuden johtaminen (Talentum 2010). Han on Suomen Tietokirjailijat ry:n ja-
sen.

Lisatietoja:

Marko Kesti, p. 040 717 8006, marko.kesti (at) mcompetence.com

Vaitdskirjan lehdistokappaleet ja valokuva vaittelijasté ovat saatavissa Lapin yliopiston
viestinnasta: tiedotus(at)ulapland.fi tai p. 040 571 1960

Julkaisun tiedot:

Marko Kesti: The Tacit Signal Method in Human Competence Based Organization Per-
formance Development. Lapin yliopistokustannus: Rovaniemi 2012. Acta Universitatis
Lapponiensis 236. ISBN 978-952-484-566-3. ISSN 0788-7604.

Julkaisun myynti:
Tiede- ja taidekirjakauppa Tila (Lapin yliopiston paékirjasto, Yliopistonkatu 8, Rova-
niemi), p. 040 821 4242, julkaisu(at)ulapland.fi, verkkotilaukset: www.ulapland.fi/lup
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