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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on Vertaistuen opas Savonlinnan seudulta. Se on kartoitus Enonkos-
ken, Keriméen, Punkaharjun, Savonlinnan ja Sulkavan vertaistukitoiminnasta, jota
jarjestavét padasiassa sosiaali- ja terveysalan jérjestot, mutta myos seurakunnat ja
kunnat. Tdma on kehittdmistyd, jonka tarkoituksena on helpottaa vertaistuen pariin
I0ytamistd ja sen pariin ohjaamista. Oppaasta hyotyvét vertaistuen tarvitsijat seka sai-

raanhoitopiiri ja jarjestot, joista voidaan ohjata ihmisié vertaistuen pariin.

Vertaistuki on vastavuoroista auttamistoimintaa, joka edistdd voimaantumista, arjessa
selviytymistd mahdollisesti uudessa elaméntilanteessa ja voi myos helpottaa palvelu-
jarjestelmassa toimimista. Néaiden tavoitteiden lisaksi oppaan on tarkoitus helpottaa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja yhdistystoimijoiden tyota, kun kaikki vertais-
tukitoiminta on yksissa kansissa, eikd resursseja kulu oikean tahon selvittdmiseen.
Parhaimmillaan vertaistukitoiminnan parempi hyédynnettavyys voi keventaa julkisen
terveydenhuollon tyotaakkaa ja aktivoida toimintaa niisséd yhdistyksissa, joissa se

muuten olisi hiipumassa.

Tyon toimeksiantaja on Vertaistuen kehittamisprojekti VETO, jota hallinnoi Etel&-
Savon sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tuki ry (ESTERY). Projekti toimi vuosina
2009-2012, ja opas valmistui lokakuussa 2012. VETO-projektin tavoitteena oli tukea
ja kehittad alueellista vertaistukitoimintaa, tehostaa sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen
valista yhteisty6ta, edistad jarjestdjen ja viranomaisten valista yhteisty6ta ja luoda uusi
Vertaistuen toimintamalli Eteld-Savon alueelle (VETO-projekti 2009). Vertaistuen
oppaat, jotka julkaistiin myds Mikkelin ja Pieksaméen seuduilta, ovat osa projektin

vertaistukeen liittyva4 materiaalipankkia.

Oppaaseen on koottu kaikki vertaistukea jérjestavat tahot aakkosjarjestyksessa. Nimen
alla on lyhyt yhdistyksen esittely, kuvaus vertaistukitoiminnasta, vertaistuen yhteys-
henkilon yhteystiedot, yhdistyksen internet-sivu ja séhkdpostiosoite. Tiedot keréttiin

yhdistyksilta sahkdpostitse ja puhelimitse.

Mikkosen (2009, 188) tutkimuksen mukaan eri potilasryhmat toivoivat ammattiautta-
jien parantavan vertaistuesta tiedottamista. Toisaalta on syyta pohtia, miten vertaistuki

tavoittaisi heidatkin, jotka ennestddn saavat niukasti tukea (Hokkanen 2011, 295).
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Myo6s Huuskonen ja Jyrkamé (2010, 83) toteavat, ettd Suomesta puuttuu selked, pysy-
va rakenne vertaistukiverkostojen ja palvelujarjestelman véliltd. Tahan haasteeseen
ovat viime vuosikymmenen aikana ryhtyneet vastaamaan vertaistuen kehittdmispro-
jektit, kuten tyoni toimeksiantaja VETO. Toivon myds tdman tyén olevan askel eteen-

pain vertaistuesta tiedottamisen tielld ja antavan vertaistukitoiminnalle vaikuttavuutta.

Suoritin  syventdvan 10 viikon tyoharjoitteluni VETO-projektissa ESTERY-
jarjestotalolla syksylla 2011, joten opinndytety6téd aloittaessani olin tiiviisti mukana
sen maailmassa. Uskon jarjestdjen ja projektien myods olevan potentiaalisia tyollista-

jiani tulevaisuudessa. Koen siis tyon aiheen laheiseksi ja hyddylliseksi myos itselleni.

2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN JARJESTOT SUOMESSA

Ensimmaiset sosiaali- ja terveysalan jarjestot syntyivat 1800-luvun loppupuolella
kdyhien, sairaiden ja vahdosaisten auttamiseksi hyvantekevaisyyspohjalta. 1900-
luvulla sodissa vammautuneiden auttaminen synnytti tarvetta sosiaali- ja terveysalan
jarjestotoiminnalle. Jarjestot ovat alusta alkaen olleet yhteisollisyyden luojia, ja vuosi-
kymmenten kuluessa on hyvéntekevéisyydesta siirrytty vastavuoroisempaan suuntaan
kohti vapaaehtoistoimintaa. (Harju 2005, 75; Raninen ym. 2008, 14-15.)

Sosiaali- ja terveysalan jérjestoja ovat vammaisjarjestot, potilas- ja omaisjarjestot seka
lastensuojelujérjestot. Suurimmissa jarjestoissé on paikallisyhdistysten lisaksi piirior-
ganisaatio ja valtakunnallinen liitto tai kattojarjestd. (Raninen ym. 2008, 54, 57.) Lun-
din (2006, 14) mukaan jarjestojen tehtavid ovat edunvalvonta, yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen, vertaistuen jarjestdminen ja kansalaisaktiivisuuden kanavoiminen. Samat

tehtévét luettelevat myos Karttunen ym. (2013, 21-22).

Jarjestot ovat aina pyrkineet vastaamaan yhteiskunnallisiin tarpeisiin: 1800-luvun lo-
pulla kasvavaan kdyhyyteen seka koulutuksen ja yhteiskunnallisesti turvatun aseman
tarpeeseen, laman ja sotien jélkeen yhteiskunnan jalleenrakennukseen ja huonom-
piosaisista huolehtimiseen. Tuohon aikaan jarjestdjen tehtavé alkoi olla hyvantekevai-
syyden rinnalla yhteiskunnallinen vaikuttaminen nykyisté radikaalimmin keinoin. So-
dan jalkeen tarve ratkaista vammautuneiden kansalaisten ja vanhempansa menettanei-

den lasten tarpeisiin liittyvat kysymykset vaati asiantuntemusta ja synnytti yhteisvas-
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tuuta. Niinpéa 1960- ja 1970-luvuilla sosiaali- ja terveysalan jarjestét ammatillistuivat
ja kehittyivat palveluntuottajina. Ne alkoivat tuottaa palveluja jasenistolleen ja huoleh-
tia jasentensa palvelutarpeiden esille tulosta kunnissa. (Eronen ym. 2004, 8-9; Rani-
nen ym. 2008, 19.) Perinteisen yhdessd tekemisen rinnalle luotiin mahdollisuuksia
yksilolliseen tekemiseen, kuten palvelut yksindisille vanhuksille, lasten leirit ja harras-
tustoiminta (Harju 2005, 88).

Yhteisté kaikille néille kehitysvaiheille on ollut yhdessé toimiminen hyvén ja tarkeén
asian puolesta eli ihmisten yhteisollisyys. Jarjestdt ovat néin tarjonneet mielekasta
tekemistd ja pystyneet kanavoimaan kansalaisten aktiivisuuden ja innostuksen hyodyl-
lisella tavalla. (llvonen 2011, 8.) Nyky-yhteiskunnassa yhteisollisyys on kuitenkin
muuttanut muotoaan. Vapaa-ajanviettomahdollisuudet ovat monipuolistuneet ja sah-
koiset yhteisot yleistyneet, miké véahentaa fyysisen yhteen liittymisen tarvetta (esim.
Ilvonen 2011, 63). Kaupungistumisen, nykyisin kasvukeskuksiin muuton ja perheyh-
teis6jen l6yhenemisen myo6té ihmisten elamantarinat yksilollistyvat, valinnat ja on-
gelmat monimutkaistuvat ja hyvinvointiin liittyvat ongelmat muuttuvat vaativimmiksi
(Hokkanen 2011, 284; Karttunen ym. 2013, 62; Kuuskoski 2003, 38.) Samaan aikaan
nykyisessé taloustilanteessa julkisista palveluista tehddén leikkauksia, mik& siirtaa
vastuuta hyvinvoinnista huolehtimisesta ihmisille itselleen, perheyhteisoille, yrityksil-
le ja jarjestOille (Hokkanen 2011, 284; Mikkonen 2009, 187.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjesttt ovat siis toimineet sosiaalisen pddoman kasvattajina
koko elinkaarensa ajan. Ne ovat luoneet yhteenkuuluvuutta, osallistumisen mahdolli-
suuksia, valittamista, keskindistd tukea ja mielekéstd tekemista (Karttunen ym. 2013,
26.) Nykyisin jarjestoilla on rooli myods ty6llistajind, mutta suurin osa jarjestoista
Suomessa toimii edelleen vapaaehtoisvoimin (Harju 2005, 124; llvonen 2011, 8.) Ny-
kyisen taloustilanteen johdosta jarjestdilla on myds julkisia palveluja tdydentéva rooli
(esim. Raninen ym. 2008, 153).

2.1 Jarjestot osana julkista palvelujarjestelmaa

Nykyisessé julkistaloudellisessa tilanteessa, resurssipulan aikaan, jarjestdja haastetaan
palvelutuotantoon. Kunnilla on velvollisuus jarjestadé asukkailleen sosiaali- ja terveys-
palvelut, mutta ne saavat p&attaa tuottamistavasta, joten jéarjestdjen osin vapaaehtois-

voimin jarjestamille palveluille on kysyntéa. (Lund 2006, 14; Karttunen 2013, 22, 27.)
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Koska jarjestot ovat usein tietyn alan asiantuntijoita, ne pystyvat myods vastaamaan
jasentensa tarpeisiin mahdollisesti paremmin kuin kunta tai yritykset, koska niilla on
ammatillisen tietdmyksen lisdksi myds kokemustietoa. Joissain tapauksissa jarjestois-
tékin tosin syntyy yritysmuotoista toimintaa. (Hokkanen 2011, 285, 288.)

Koska palvelujarjestelmd on muuttunut julkispainotteisesta kohti yksityispainotteista
ja yhteisollisyys on muuttanut muotoaan, jarjestdjen keskeiseksi tehtdvaksi on noussut
vertaistukitoiminnan jarjestaiminen (mm. Hokkanen 2011, 288). Mykkasen-Hannisen
(2007, 39, 51) mukaan vapaaehtoistyd nahdaan toimivana lisané erityisesti ennaltaeh-
kaisevan tyon piirissdé. Ammattilainen ohjaa asiakkaan vertaistukiryhmiin silloin, kun
terapeuttinen tuki ei riita, sit4 ei ole saatavilla tai se on jo tehtdvéansa tehnyt. Toisaalta,
kuten Hyvéri (2007, 218-219) toteaa, jarjestot voivat toimia asiakkaalle vaylana am-
mattiavun piiriin. Yhdistysten jarjestdima vertaistukitoiminta toimii siis ndin osana

kuntoutusprosesseja (Ihalainen ym. 2009, 73).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakennemuutoksissa jarjestot toimivat tiedon vélittdjina
ja palvelujen kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen parantajina. Esimerkiksi ne voivat
opastaa jasenia kuntaliitosten myota tapahtuneissa palvelujarjestelman muutoksissa.
(Mikkonen 2009, 187.) Yhdistykset ovat myos tarkeita julkisten palvelujen kehittdjia,
silld ne ovat oman erityisryhmansa tarpeiden asiantuntijoita, ja niilld on pienempien
rakenteidensa vuoksi kyky reagoida muuttuviin tilanteisiin nopeammin kuin kunnilla.
Palveluvaihtoehtoja pohtiessaan asiakas luottaa todennékdisesti voittoa tavoittelemat-
toman, asiakasryhmén etua ajavan ja erityispiirteet tuntevan jarjeston sanaan. Joten
paitsi palveluntuottajina tai palvelujen kehittéjina, jarjestoilla on rooli myds palveluis-
ta tiedottajina. (Karttunen 2013, 27, 61.) Myos niilla jarjestoilld, jotka keskittyvat pal-
velutuotannon sijaan perinteiseen kansalaistoimintaan, on siis merkitysta julkisen sek-

torin toiminnalle.

2.2 Jarjestétoiminnan haasteita

Koska jarjestot pyrkivat vastaamaan vallitseviin yhteiskunnallisiin tarpeisiin, asettuu
niiden toiminnalle vaatimuksia ja haasteita. Nyky-yhteiskunnassa, jossa yhteisoihin
kiinnittyminen on I6yhempé&é kuin ennen, vapaa-ajanviettomahdollisuuksia on aiem-

paa enemman ja viestintd on reaaliaikaista ja nopeaa, myds jarjestdjen tulee toimia
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toisella tavoin kuin muutama vuosikymmen sitten sailyédkseen elinvoimaisina. (llvo-
nen 2011, 25, 63.)

Ilvonen (2011, 62-63) listaa Kalliojaa (2007) mukaillen jarjestdjen tulevaisuuden
haasteita. Kasittelen lyhyesti niista tdimén tyon kannalta keskeisimpia seuraavissa ala-

luvuissa. Vaikka haasteet on jaettu omiksi luvuikseen, ne liittyvat myos toisiinsa.

2.2.1 lkaantyminen ja yhteisollisyyden muutos

Vaeston ikadntyminen vaikuttaa niin julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorinkin
toimintaan (Karttunen 2013, 62). Kun ajatellaan jarjestdjen kysyntdd palvelutuotan-
nossa, vanhusten palvelujen tarve lisdantyy (Harju 2005, 88). Mutta véeston ikaanty-
minen aiheuttaa haasteita erityisesti yhdistyksille, jotka eivat keskity palvelutuotan-

toon.

Yhteisollisyys on nyky-yhteiskunnassa muuttanut muotoaan. Internet ja muut lisédan-
tyneet vapaa-ajanviettomahdollisuudet ovat saaneet aikaan sen, ettd tarve fyysiselle
yhteen kokoontumiselle ei ole endd niin suuri. Tdman vuoksi jarjestjen jasenmaaré
pienenee ja toiminta pienten kuntien yhdistyksissa hiipuu. Nykyteknologia kuitenkin

tarjoaa jarjestdille mahdollisuuden tavoittaa potentiaaliset jasenensa uudella tavalla.

Puhutaan yhteisvastuusta siirtymisestd kohti yksityistd vastuuta kuntasektorilla (esim.
Hokkanen 2011, 284), mutta my6s ihmisten yhteisoihin kiinnittyminen on [6yhempéa
kuin ennen. Tama johtunee nyky-yhteiskunnan hektisesta elaméanrytmista, joka vaatii
usein nopeita ratkaisuja ja monessa yhteistssa mukana oloa samanaikaisesti (llvonen
2011, 61). Hyvantekevaisyydestd on siirrytty vapaaehtoistyéhon, jolle on luonteen-
omaista, ettd myos tyon tekijé saa siitd itselleen jotakin. Tamé asettaa yhdistykselle

haasteen tehdd toiminnastaan mielenkiintoista ulospéin.

[lvosen (2011, 61) mukaan jarjest6toiminnassa on aina ollut paljon hiljaista tietoa,
joka yhdessa tekemisen myo6téd on siirtynyt toimijalta toiselle. Nyt, kun jasenten han-
kinta yhdistyksiin on haastavampaa ja ihmiset ovat toiminnassa mukana lyhyemman

aikaa, yhdistyksen tiedottamisella on enemman painoarvoa.



2.2.2 Viestinta

Tama luku perustuu péaosin llvosen (2011b, 9, 14, 17, 19-23, 33-34, 64) pohdintoi-
hin.

Nykyaika on verkkoviestinndn aikaa. Sosiaalinen media ja muut internet-sivut tarjoa-
vat mahdollisuuden nopeaan ja kustannustehokkaaseen tiedottamiseen, joka tavoittaa
suuren maaran ihmisid. Toisaalta teknologia ja nopeatahtisen, vuorovaikutteisen vies-
tinnén seuraaminen ja tarkoituksenmukainen viestiminen asettavat jarjestdille haastei-

ta.

Tarkein ulkoisen viestinnan kanava yhdistykselle ovat péivitetyt ja ajantasaiset kotisi-
vut (myos Raninen 2008, 178). Niiden yll&pito vaatii resursseja, joten sivuja suunni-
teltaessa on hyvé panostaa helppoon péivitettdvyyteen ja huolehtia, ettd sivuilta on
néhtavissé perustiedot eli yhdistyksen toiminta-ajatus, tdménhetkinen toiminta seka
ajantasaiset yhteystiedot. Lisaksi reaaliaikainen viestintd tarjoaa mahdollisuuden vuo-
rovaikutteisuuteen, esimerkiksi kohtaamispaikkaan ja keskusteluihin yhdistyksen Fa-

cebook-sivuilla.

Koska yhdistyksen viestintda voivat hoitaa keskusliitto ja jasenjarjestot, vapaaehtoiset
ja ammattilaiset, yhdistyksen viestintaa leimaa usein hajanaisuus ja sekavuus (Raninen
ym. 2008, 177). Sek& yhdistyksen sisdisen ettd ulkoisen viestinnan selkeyteen onkin
syyté kiinnittdd huomiota. Koska erityisesti vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksis-
sé asioita hoitavat ihmiset voivat vaihtua usein, tulisi yhdistyksen tavoitteiden ja toi-
mintaohjeiden olla johdonmukaiset ja selkeét. Sdantdjen maarittdminen lisaa ihmisten
toiminnan ja viestien yhdenmukaisuutta sekd toiminnan ennustettavuutta. Siten yhdis-

tys voi vaikuttaa siihen, millainen kuva sen toiminnasta vélittyy ulospéin.

Jarjeston sisdisen tiedotuksen liséksi yhdistys viestii ulospdin toiminnastaan mahdolli-
sesti kiinnostuneille, toisille yhdistyksille, kuntiin ja muihin yhteisty6tahoihin sek&
niihin tahoihin, joihin yhdistys haluaa vaikuttaa. My6s ulkoinen viestinta vaatii suun-
nittelua, jotta siihen k&ytdssa olevat resurssit saadaan hyddynnettyd tehokkaasti. Yh-
distys voi laatia viestintasuunnitelman. Siihen kirjataan toiminta, josta on tarvetta tie-
dottaa, kanavat, joiden kautta tiedotetaan ja henkilot, jotka vastaavat kunkin asian tie-

dottamisesta. Viestintad suunniteltaessa tulee huomioida myds kohderyhma eli se, etta
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oikea vastaanottaja saa oikeaa tietoa. Lisaksi voi miettid, kenelle muulle samasta tie-
dosta voisi vield olla hyotyd. Resurssien ollessa tarpeisiin nahden riittdméattomat tulee
tiedottamistarpeet asettaa tarkeysjarjestykseen.

Selkeyteen on hyvé panostaa tiedottaessa. Esimerkiksi potilasjérjestojen jasenille tut-
tuja ladketieteellisia termeja ei tule ulkoisessa viestinndssa kayttad, vaan sen sijaan
kayttaa selkeéa yleiskielta.

N&it4 viestinnén taitoja tarvitaan, koska jérjestdjen yhteisty¢ kuntien ja muiden taho-
jen kanssa on nykypéivad. Yhteistyon avulla jérjestétoiminnassa kertyva kokemustieto
saadaan rikastamaan hyvinvointityota (Karnell & Laimio 2010, 82). Kuntien ja jarjes-
tojen yhteistyolla voidaan siis lisatd kansalaistoiminnan vaikuttavuutta (Raninen ym.
2008, 153). Suunnitellun, yksinkertaisen ja selkean viestinnén taidot ovat hyddylliset

yhté lailla palvelutuotantoon kuin kansalaistoimintaankin keskittyville jarjestoille.

2.2.3 Asiantuntijuuden vaatimus ja kansainvalistyminen

Koska kunnat kilpailuttavat ostamansa palvelut, palveluja tuottavilla jarjestoilla on
yhé& suurempi vaatimus asiantuntijuuteen ja myos liiketaloudelliseen osaamiseen. llvo-
sen (2011, 63) mukaan tdma voikin aiheuttaa kahtiajakautumisen siind, ettd osasta
jarjestoja tulee palvelujen tuottajia ja osa keskittyy perinteiseen kansalaistoimintaan
yhteisollisyyden luojina ja toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellytysten vahvistajina
(myos Karttunen 2013, 28-29). Samalla kilpailu jasenistd kasvaa jarjestbjen maarén
lisddntyessa ja toisaalta nuoremman sukupolven tarpeen jarjestoissa toimimiselle ol-

lessa pienempi kuin ennen.

Y hteiskunnallinen vaikuttaminen on muuttanut muotoaan toisinaan aggressiivisistakin
protestiliikkeistd informaatiopainotteisemmaksi, mikd vaatii perehtyneisyyttd omaan
asiaan. Sahkoisen viestinnan tuomien mahdollisuuksien myota myods kansainvalisty-
minen on monelle jarjestolle ajankohtaista tiedonhankinnan ja verkostoitumisen kan-

nalta.

3 VERTAISTUKI
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Vertaistuki on vastavuoroista auttamistoimintaa, joka perustuu osapuolten omiin ko-
kemuksiin. Se on samankaltaisessa eldmantilanteessa olevien ihmisten halua jakaa
kokemuksia ja tietoa toisia kunnioittavassa ilmapiirissa. Vertaistuki ei korvaa ammat-
tiapua, vaan on sosiaalisen tuen muoto, joka toimii ammattiavun kanssa rinnakkain
(Vammaispalvelujen kasikirja 2014.) Vertaistukitoiminnan arvoja ovat tasa-arvoisuus
ja toisen ihmisen kunnioittaminen. Vertaissuhteessa toisen kokemusmaailma avautuu
oman kokemuksen kautta. (Karnell & Laimio 2010, 11-12; Mikkonen 2009, 30.)
Hokkasen (2011, 186) mukaan vertaistuki ilmenee emotionaalisena tukena, oman ti-
lanteen jakamisena ja siihen liittyvan kokemuksen pohdintana seké tilanteeseen liitty-

vien arkikéaytantojen selvittdmisend ja helpottamisena.

Vertaistukitoiminnan perusajatuksena on usko ihmisen omiin sisdisiin voimavaroihin,
jotka voidaan saada kayttoon esimerkiksi vertaistukitoiminnan avulla. Vertaistukitoi-
mintaan osallistuminen edellyttdd omaa oivallusta ja aktiivista valintaa sek& usein
my®os toivetta hyvinvoinnin lisédntymisestd. Vertaistuen eri muodot voivat olla linkke-
ja sekd ammattiavun ettd laheisten tuen suuntaan. (Karnell & Laimio 2010, 11-12;
Mikkonen 2009, 30.)

Kuuskosken (2003, 38) mukaan vertaistuen voidaan sanoa olevan ikiaikaista; ennen
vertaistukea saatiin perheissé ja naapurustoissa. Nyky-yhteiskunnassa eldmanpolkujen
yksil6llistyttya luonnollinen kasvu ja identiteetin 16ytdminen on monesti vaikeaa ja
monimutkaista. Eronen ym. (2004, 15) kirjoittaa, ettd kysymys identiteetista on kysy-
mys siit4, kuka ihminen on silloin, kun eldmisen olosuhteet muuttuvat. Vertaistuella

on keskeinen merkitys uuden identiteetin rakentamisessa.

Vertaistuen kasitteestd alettiin puhua 1990-luvulla kiinnostuksen siihen kasvettua
kolmannen sektorin tutkimuksen myotd. Aiemmin sitd kuvattiin vapaaehtoisuuden,
maallikko- tai amatdoriauttamisen, tukihenkilétoiminnan ja oma-avun ohessa. Enem-
man vertaistuesta on tehty tutkimuksia 2000-luvun alusta lahtien (Hokkanen 2011,
285-286.) Lukuisia opinndytetditd on tehty vertaistuen kokemuksista ja merkityksesta
eri asiakasryhmissé, ja ne on myos yhdistetty kirjallisuuskatsaukseksi (ks. Saviranta &
Anlberg 2010, 1).
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Mikkonen (2009, 46-49) luokittelee vertaistueksi ensitiedon, sopeutumisvalmennuk-
sen, tukihenkilotoiminnan ja vertaistukirynmat. My6s puhelinauttaminen ja nettikes-

kustelut ovat tdman péivan vertaistuen muotoja (Kuuskoski 2003, 32).

Vertaistuki mainitaan erilaisissa hyvinvointistrategioissa ja lastensuojelulaissa. Myds

vertaistuen kehittdmishankkeet ovat lisaantyneet. (Karnell & Laimio 2010, 10.)

Kansainvalisessa kirjallisuudessa vertaistuesta Kirjoitetaan termeilla self help, peer
support, mutual aid ja self-help support ja vertaistukiryhmista termeilld self-help
groups, support groups, peer groups ja mutual aid (Laatikainen 2010, 5; Mikkonen
2009, 28).

3.1 Vertaistuen tavoite ja merkitys

Vertaistuen tavoitteena on omaehtoisen selviytymisen tukeminen, terveyden edistami-
nen ja hyvinvoinnin lisdédminen ja siten syrjaytymisen ehkéiseminen (Hyvéri & Ny-
lund 2010, 29). Ihmiset kokevat saavansa vertaistuesta psyykkista ja sosiaalista tukea,
minké johdosta he kokevat voimaantuvansa (Saviranta & Ahlberg 2010, 32). Hokka-
sen (2011, 294) mukaan voimaantuminen tarkoittaa sopeutumista eldmantilanteeseen
seka elaméntyytyvaisyyden kohentumista. Mikkosen (2009, 187) tutkimuksen mukaan
vertaistuella on erityinen merkitys sosiaalisen turvallisuuden, terveydenhoidon ja ylei-

sen hyvinvoinnin lahteena.

Siirtyminen kylayhteisoistd yksilollisempaan eldmantapaan, jossa ihminen on valinto-
jensa kanssa aiempaa enemman yksin, on johtanut kokemusten jakamisen tarpeeseen
ja vertaistuen merkityksen korostumiseen. Vertaistuella voi olla suuri merkitys silloin,
kun oma eldaméntilanne poikkeaa merkittavasti lahiympériston eldamaéntilanteesta.
(Kuuskoski 2003, 31; Harju 2005, 79-80.) Erosen ym. (2004, 15) mukaan vertaistuel-
la voi olla keskeinen merkitys silloin, kun ongelmia ovat yksindisyys, leimautumisen
pelko, tiedon puute, omat kuvitelmat ja pelot. Naissa tilanteissa tarkeat vastavuoroiset

ihmissuhteet ovat sité tukea, jota ei voida tuottaa pelkastdadn ammatillisin voimin.

Vertaistuki onkin parhaimmillaan muun tuen ohella ja vapaaehtoiseen hakeutumiseen
perustuvana. Vertaistuki ei siis korvaa ammattiapua, mutta oikeaan aikaan saatuna sen

voidaan ajatella vahentavan muiden palvelujen kayttod. (Hokkanen 2011, 195.) Muilta
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samassa eldmantilanteessa olevilta saa kaytdnnon vinkkeja arjen haasteisiin ja palvelu-
jarjestelmassa toimimiseen. Nama vinkit voivat olla hyddyllisia myos laheisille. (Kar-
nell & Laimio 2010, 22.)

Vertaistuessa ihminen on paitsi autettava, myds asiantuntija. Toisten auttaminen ja
empaattisuus kanssaihmisten tilannetta kohtaan edistavat myods omasta haastavasta
tilanteesta selviytymistd. Paitsi maallikkotiedon tuottajana, vertaistuella on siis suuri

merkitys myos itsearvostuksen kannalta. (Mikkonen 2009, 37, 53.)

3.2 Vertaistukiryhmat

Vertaistukiryhmassa jasenid yhdistdd sama ongelma tai elamén muutosvaihe, joka
vaatii sopeutumista ja uuden eldmantilanteen haltuun ottamista. Ryhmissé jaetaan ko-
kemuksia ja tunteita ja keskustellaan toisten samassa eldmantilanteessa olevien kans-
sa. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa arkipéivan selviytymistd ja sopeutumista uuteen
eldmantilanteeseen, esimerkiksi vamman tai sairauden aiheuttamiin muutoksiin. Sa-
mankaltaiset elaméankokemukset lisadvat ryhmén jasenten keskindista ymmartamista
seké kykya samaistua ja kokea empatiaa. (Mykké&nen-Hanninen 2007, 27.) Vertaistu-
kiryhmista syntyy uusia yhteyksid, joiden ansiosta eristdytyminen voi vahentya (Kar-
nell & Laimio 2010, 16).

Vertaistukiryhmét ovat ongelmanratkaisu-, yhdesséolo- ja aktiviteettiryhmi& (mts. 16).
Ohjelma niiss& voi olla tarkkaan méaritelty, jolloin keskustellaan ongelmasta tai el&-
maéntilanteesta, tai vapaamuotoisempi, jolloin ryhma toimii kohtauspaikan tavoin.
Strukturoidut ryhmat, joissa ohjelmasta ei paasaantdisesti poiketa, sopivat tietyn ky-
symyksen pohtimiseen tai eldmdn murrosvaiheeseen. Vapaamuotoisemmat ryhmét
ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun etsitaddn vertaiskontakteja ja mielek&sté toimin-
taa eldméankulun tueksi. (Hokkanen 2011, 293.) Ensimmaisia vertaistukiryhmid olivat
AA-ryhmaét ja klubitalotoiminta (Karnell & Laimio 2010, 10).

Mikkonen (2009, 50-51) jakaa Nylundia (1996) mukaillen vertaistukiryhmat seuraa-
vasti: tyottdmien ja ylivelkaisten ryhmat, omais- ja ldheisryhmat, psykososiaalisten
sairauksien ryhmét, riippuvuusryhmat, perhe- ja ihmissuhderyhmat, somaattisten sai-
rauksien ryhmat, naisryhmét ja kohtauspaikat. Ryhmid organisoivat suurimmaksi

osaksi jarjestdt, mutta myos kunnat, yksityiset palveluntuottajat ja muut yhteisot.
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Ryhmié on suljettuja ja avoimia, joista suljetuissa tehdaan alkuhaastattelu, ja osallistu-
jien sitoutuminen on avoimia ryhmié tarkedmpaa. (Mykkéanen-Hénninen 2007, 27,

29.) Myos virtuaalivertaistukiryhmat ovat kasvava tuen muoto (Nylund 2007, 195).

Vertaistukiryhmia voivat ohjata koulutettu vapaaehtoinen, ammattilainen, he yhdessa
tai ryhmé voi toimia myos itseohjautuvasti. Ryhman vetdja voi olla vertainen tai vain
keskustelun ohjaajan roolissa, jolloin asiantuntemus perustuu ammattilaisuuteen.
(Hokkanen 2011, 291.) Jos ryhmaén vetdja on vertainen, han voi Mykkésen-Hénnisen
(2007, 28) mukaan edustaa toivon nakdkulmaa ja tilanteesta selviytymista. Mutta mita
vaikeammasta asiasta on kysymys, sité tdrkedmpéa on, ettd ryhman vetéjé on selvin-
nyt omasta kriisistaan.

Hokkasen (2011, 291) mukaan ryhmié luonnehditaan turvallisiksi paikoiksi jakaa ko-
kemuksiaan, tulla hyvéaksytyksi ilman leimaavaa suhtautumista oman erityistilanteen
vuoksi ja vapauttavaksi samuuden kokemukseksi erilaisuuden sijaan. Ryhmét ovat
matalan kynnyksen paikkoja, eli niihin paésy on helppoa ja yleensé ilmaista. Ryhmista
saa myos vinkkeja arjesta selviamiseen. Esimerkiksi: "Aiti oli saanut ladkarilta hyvat
la&kkeet ja hoito-ohjeet tyttarensa allergioihin, mutta vertaisryhmasta han sai reseptin
kananmunattomaan pannukakkuun!" (Karnell & Laimio 2010, 19, 81.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnéaytetyon tavoitteena on helpottaa vertaistuen pariin l0ytdmista ja sen pariin oh-
jaamista ja nain tehdéa vertaistukitoimintaa tunnetummaksi. Opas on suunnattu vertais-

tuen tarvitsijoille sekd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja jarjestotoimijoille.

Yksilon kannalta tavoitteena on vertaistuen pariin [6ytdminen ja siitd saatava psyykki-
nen ja sosiaalinen tuki, joka helpottaa lahiympéristostd poikkeavaan eldamantilantee-
seen sopeutumista ja sen kanssa arjesta selviamista. Liséksi tyon tarkoituksena on ke-
ventaa sosiaali- ja terveysalalla toimivien tyotaakkaa siind, ettd vertaistuen mahdolli-
suutta tarjotessa resursseja ei kulu oikean tahon selvittdmiseen, vaan vertaistukiryhmat
Ioytyvat kattavasti yksistd kansista. N&in vertaistuesta voi tulla saavutettavampi ja

entistd yleisempi tuen muoto, jonka pariin hakeutuminen on helppoa ja "normaalia”.
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Taméa mahdollisesti helpottaisi ty6ta esimerkiksi julkisessa terveydenhuollossa ja li-

séisi jarjestotoiminnan vaikuttavuutta.

5 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinn&ytetyon tuotoksena syntyi vertaistuen opas, kartoitus Savonlinnan seudulla
(Enonkoski, Keriméki, Punkaharju, Savonlinna ja Sulkava) toimivista vertaistukiryh-
mistd. Tyon toimeksiantaja oli vertaistuen kehittdmisprojekti VETO, joka toimi vuo-
sina 2009-2012. Opas julkaistiin osana projektin vertaistukeen liittyvd& materiaali-
pankkia. Samanlaiset oppaat julkaistiin myos Mikkelin ja Pieksdma&en seuduilta.

Oppaaseen on koottu vertaistukea jarjestavat tahot aakkosjarjestyksessa. Nimen alla
on lyhyt yhdistyksen esittely, kuvaus vertaistukitoiminnasta, vertaistuen yhteyshenki-
16n yhteystiedot, yhdistyksen internet-sivu ja sdéhkopostiosoite. Tiedot keréttiin yhdis-
tyksilta sdhkopostitse ja puhelimitse syksyind 2011 ja 2012. Opas valmistui lokakuus-
sa 2012.

Oppaasta tehtiin sekd séhkoinen ettd painettu versio. Opasta painettiin 150 kappaletta
jaettavaksi Savonlinnan jérjestdtalo Kolomoseen ja sieltd edelleen Itd-Savon sairaan-
hoitopiirille ja muille tahoille, joille oppaasta on hydtyd. PDF-opas tehtiin julkaista-
vaksi ESTERY:n kotisivuilla sek& sahkdinen hyvinvointipalvelu Hyviksessé o0soit-

teessa www.hyvis.fi.

VETO-projekti kustansi oppaan painatuksen, osan puheluista ja huolehti oppaan
muuntamisesta PDF-muotoon kuten myos painatuksesta. Lopuista puheluista ei aiheu-
tunut lisdkustannuksia. Oppaan kannessa on VETO-projektin logo, leppakerttu, ja
oppaan nimi Vetovoimaa vertaisuudesta on yhteinen Pieksdmden oppaan kanssa.
VETO-projektin paatyttya joulukuussa 2012 oppaan omistaa nyt ESTERY, jolla on

mya0s péivitysvastuu.

Tietoa Savonlinnan alueella toimivista yhdistyksista sain aluksi Savonlinnan jarjesto-
talo Kolomosesta ja internetistd Savonlinnan seutuportaalista. Kolomosen yhteystiedot
sain VETO-projektilta. Kokonaiskuva vertaistukea jérjestavien tahojen kirjosta hah-

mottui myds jo ilmestyneen Mikkelin oppaan avulla.
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Aloitin oppaan tydstamisen lokakuussa 2011 lahettamalla sdéhkopostia kaikkiin sosiaa-
li- ja terveysalan jarjestoihin, joiden yhteystiedot olin saanut Kolomosesta, seké seu-
rakunnille ja kunnille. Viestini oli kaikille sama (ks. liite 1). L&hetin 77 viestia ja sain
28 vastausta. Osa vastauksista oli ohjauksia eteenpadin, ja lahetettyjen viestien maaréén
vaikuttivat myos vanhentuneet sahkopostiosoitteet. Tdssa vaiheessa kuva siita, millai-
set tahot vertaistukitoimintaa jarjestavat, ei ollut vield hahmottunut taysin. Kyselin
muun muassa asukas- ja kylayhdistyksistd kuten eldkkeensaajien yhdistykset, seka
tahoilta, joilla ei ole kaikille avointa vertaistukitoimintaa, vaan siihen péésee vain

kunnan maksusitoumuksella kuntoutuksen yhteydessa, esimerkiksi Kotilo ry.

Vastausajan umpeuduttua 30.10. aloitin soittokierroksen VETO-projektin toimistolla
9.11. ja jatkoin 17.11. Néin tavoitin 35 tahoa, joista osaan lahetin pyynndsta uudelleen
saman viestin selkeyttdméan asiaani, ja sain 11 vastausta 4.12. mennessd. Taman jal-
keen oppaan tiedonkeruuseen tuli kahdeksan kuukauden tauko, jonka aikana huhti-
kuussa 2012 kysyin Kolomosesta oppaista puuttuvien yhdistysten Savonlinnan seudun

yhteystietoja.

Saatuani osan tiedoista jatkoin tiedonkeruuta 12.8.2012 uudella sahkodpostikierroksel-
la, jonka aikana lahetin 50 viestia ja sain 24 vastausta 14.9. mennessa. Sekd omaa etta
vastaanottajan tyota helpottaakseni lahetin yksiloidymmat viestit, joihin Kirjoitin, mitéa
koskien lahetén kyselyn ja toisinaan myds, kenelle viestin on tarkoitus menna (ks. liite
2).

Tassa vaiheessa minulle oli selkeytynyt kuva siitd, mitka tahot jarjestavat vertaistuki-
toimintaa, ja hain ajantasaisia yhteystietoja hyddyntéen kattojérjestdjen ja piiriorgani-
saatioiden kotisivuja. Tarpeen tullen otin yhteyttd keskusliittojen toimistoihin, ja jos
yhdistyksella ei sill4 hetkelld ollut vertaistukitoimintaa Savonlinnan seudulla, mutta
yhdistys oli olemassa vertaistukea varten, laitoin sen oppaaseen yhdistyksen niin halu-

tessa.

Taman jalkeen tein vield soittokierroksen syyskuun 2012 puolivalistd alkaen. Myds
talla kierroksella monesta tahosta pyydettiin lahettdmaan viesti uudelleen. Nain tavoi-
tin vield 20 tahoa ja sain 13 vastausta. Lopputuloksena l8ysin Savonlinnan seudulta 67

vertaistukitoimintaa jarjestavaa tahoa, joista oppaaseen tietonsa antoivat 54.
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Koska syksylla 2011 lahettamani viesti oli kaikkiin paikkoihin sama, osa viesteista ei
mennyt perille ja osasta ohjattiin eteenpéin vaihtuneelle henkil6lle tai asiasta parem-
min tietavélle taholle, on tyon jalkien tarkka dokumentointi haastavaa. Tyon liitteend
(liite 3) on kuitenkin yhteydenottojen ja vastausten kulku kummaltakin syksylta. Siita
saa kuvan omien yhteydenottojeni ja saamieni vastausten maarasta. Lukuihin vaikut-
tavat vaariin yhteystietoihin lahettdmani viestit, eteenpéin ohjaukset, vastaukset, joissa
kerrottiin, ettei vertaistukitoimintaa ole tai ettd Savonlinnan yhdistys on lakkautettu,
puhelun perusteella uudelleen lahettdméni viestit, pelkdn puhelun perusteella vastan-
neet tai vain puhelimessa luvan tietojen julkaisuun antaneet, monesta tahosta yhdeksi
kootut vastaukset kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton eri alueosastot seké& oppaan
kannalta epétarkoituksenmukaiset vastaukset, joiden jalkeen kysyin tarkennusta. Saa-

mieni vastausten maaraa ei siis voi verrata valmiiseen oppaaseen.

Tiedonkeruun edetessa huomasin vastaanoton olevan sitd parempaa, mité selkedmmin
ja yksinkertaisemmin kartoituksen idean onnistuin esittdméan, ja mita innostuneempi
ja madréatietoisempi itse asian suhteen olin. "Kartoitus on loppusuoralla, mutta vielé&
ehtii mukaan.” oli tehokkaampi lause kuin "Haluatteko tietonne tdhan oppaaseen?".
Muutama paiva l&hetysaikaa aiheutti enemman toimintaa kuin kuukausi aikaa kerata
tiedot. Vastausten maara siis nousi loppua kohti, mihin tosin vaikutti myds vaariin

yhteystietoihin lahetettyjen viestien mééaran lasku.

Kokosin opasta sitd mukaa kuin vastauksia tuli. Elokuussa 2012 aloin yhdenmukaistaa
opasta niin, ettd vertaistuen jarjestdjien tiedot olivat samassa jarjestyksessa ja tyyli

muuten yhtenevainen. Valmiin oppaan lahetin VETO-projektille 4.10.2012.

Ollessani tyoharjoittelussa VETO-projektissa syksylla 2011 luin pintapuolisesti jarjes-
totoimintaan ja vertaistukeen liittyvaa kirjallisuutta. Jarjestoihin liittyen tulivat esille
jarjestdtoimijoiden ikaantymisen haaste sekd viestintataitojen tarkeys. Nama asiat ké-

vivét selkeésti ilmi myos kartoitusta tehdessani.

Tarkoituksena oli, ettd yhdistykset l&hettaisivat itse tiedot oppaaseen haluamassaan
muodossa ohjeiden mukaisesti. Tdman oli tarkoitus vastuuttaa yhdistykset paattaméaan,
kuka vertaistukitoiminnasta vastaa, sekd aktivoida mahdollisesti hiipumassa olevia

yhdistyksid vastaamaan vertaistukitoiminnan tarpeeseen silloin, kun sitd ilmenee.
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Pyydettyjen tietojen lahettdmiseen yhdistyksilla oli vaihtelevat valmiudet. Toisinaan
kaytettiin myds maallikolle vaikeaselkoista kieltd ja potilasjarjeston sisélld tuttuja

termejé:

Lainaus alkaa:
"Levitimme maateriaalia sairaaloille,terveyskeskuksiin  kurssin kayneen henkilon
nimella ja jakamalla tietoa psorista.”

Lainaus loppuu.

Myaos vadeston ikadntyminen seké jérjestétoimijoiden muuttuvat elamantilanteet tulivat

vastauksissa esille:

Lainaus alkaa:
"Aiemmin meill& on ollut allergisten lasten vanhemmille vertaistukiryhma4,

mutta nyt sen jarjestdminen ei onnistunut ohjaajan opintojen vuoksi."

"tdman vuoden aikana ei ole ollut yhtaan yhteydenottoa, siksi toivonkin ettd mahdolli-

set yhteydenotot olisivat suoraan meniereliittoon."

"Saamani viestin perusteella tuli ensimmaiseksi ajatus, ettd yhdistyksellimme ei ole
talla hetkelld a. o projektiin, silld yhdistyksemme on erittdin pieni ja toimintakin mel-
kein olematonta jasenistomme korkean ian vuoksi, Mikali katsot aiheelliseksi mainita
yhdistyksemme nimen ja yhteystiedot voit sen toki tehda."

Lainaus loppuu.

Yhdistysten lahettdessé tietonsa saatiin samalla lupa tietojen julkaisemiseen. Oppaan
yhdenmukaistamiseksi muokkasin kuitenkin joitakin tietoja niin, ettd kieli oli selkeda
ja tekstistd kavivat ilmi ainakin yhteystiedot sek& muut oppaaseen vaadittavat tiedot
siind laajuudessa kuin yhdistys oli ne antanut. Eettistd harkintaa sain kayttaa siing,
missa tapauksissa kerddn yhdistysten tiedot valmiiksi heidan pyytaesséan tekemaén
niin. Keréasin tiedot osaksi internetistd, osaksi puhelun perusteella, mikali yhdistystoi-
mija halusi jarjestonsd mukaan oppaaseen, mutta ei ollut kykenevé selkedan suulliseen
tai Kkirjalliseen ilmaisuun. Liséksi viimeisid tietoja kerdtessani syksylld 2012 pidin

kaikkien edun mukaisena auttaa tietojen kokoamisessa, jos yhdistys halusi mukaan
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oppaaseen, eiké laittanut tietoja itse. Osa jérjestoista otti tekstini tarkistettavaksi ennen

julkaisua ja korjaili siita tarvittaessa joitakin faktoja.

Kiireisten yhdistysten tiedot olikin helppo koota niiden ajantasaisilta ja helppolukui-
silta kotisivuilta. Aktiivisemmin toimivilla yhdistyksilla oli myds sahkopostiosoitteet,
jotka pysyvat samana toimijoiden vaihtuessa ja osoittavat, mistd yhdistyksesta on ky-
se, esimerkiksi puheenjohtaja@allergiasavonlinna.fi. Yhdistysten, joiden toiminta
todenndkdisesti perustui vapaaehtoisuuteen ja oli hiljaisempaa, yhteystiedot olivat
saatavilla vain Kaupparekisterista ja joissain tapauksissa kuntien tai kattojarjestojen

sivuilta.

Tyon teoreettinen viitekehys hahmottui syksylla 2013, ja opinnédytetydn suunnitelman
esitin kevaalla 2014 tyon tuotoksen jo ollessa valmis. Opinnaytetyoprosessini siis ete-
ni tavanomaisesta poikkeavassa jarjestyksessé. Aloittaessani tiedonkeruuta syksylla
2011 tiesin tyoni teorian liittyvan jarjestdtoimintaan ja vertaistukeen, koska suurin
vertaistuen tuottajaryhmaé olivat jérjestot. Hahmottelin teemoiksi myos palveluohjaus-
ta, koska tyo on tehty helpottamaan vertaistuen pariin ohjaamista, seka kokemusasian-

tuntijuutta, johon vertaistuki muun muassa perustuu.

Syksylla 2013 perehtyesséani aiempaa tarkemmin Kirjallisuuteen vertaistuesta ja jarjes-
totoiminnasta tarkentui ndkokulmaksi se, ettd vertaistuella on julkisia palveluja tay-
dentdva rooli. Lopulta ndkokulmaksi tuli "jarjestét osana julkista palvelujarjestelmaa™,
koska sosiaali- ja terveysalan jérjestoilla on julkisiin palveluihin ndhden muitakin roo-
leja kuin vertaistuen jarjestdminen, ja koska paljon puhutaan julkisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen laadun huononemisesta riittdmattomien resurssien vuoksi ja julkisen ja
kolmannen sektorin yhteistyon tarkeydestd. Keskityn siis kuvaamaan, mita jarjestot
paikkaavat kuntien palveluaukoissa.

Tutustuessani vertaistuesta tehtyihin tutkimuksiin keskeisimmét tulokset olivat ver-
taistuen voimauttava merkitys yksilélle sek& sen hyddyllisyys kokemustiedon tuotta-
jana. L&hes jokaisessa sosiaali- ja terveysalan jarjestojé kasittelevassa kirjassa mainit-
tiin vertaistuen jarjestdaminen yhdeksi jarjestojen tarkeimmista tehtdvista nykypéivana.
Lukuisia opinnéytetoita 16ytyi vertaistuen merkityksesta eri asiakasryhmille. Koska
kartoitukseni kohteena olivat vertaistukiryhmat, kerron tastd vertaistuen muodosta

omassa alaluvussaan 3.2.
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Kaiken kaikkiaan teoreettisesta lahdeaineistostani nousi esille jarjestdjen tarve vastata
yhteiskunnallisiin haasteisiin ja pysya ajan hermolla sailyakseen elinvoimaisina, seké
jarjestojen yhteys julkisiin palveluihin nykypaivéana. Siispa Kirjoitan tyoni teoriaosassa
myos jarjestotoiminnan haasteista, niistd keskeisimpind tyossa ilmi tulleet véeston

ikddntyminen ja viestinnan haasteet.

6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetydprosessin onnistuminen

Opinnéaytetydprosessini kesti kokonaisuudessaan kolme vuotta, lokakuusta 2011 loka-
kuuhun 2014. Opasta tyodstin syksyind 2011 ja 2012 kumpanakin kahden kuukauden
aikana, ja teoriaosuutta syyskuussa 2013 sek& toukokuussa 2014 ja syys-lokakuussa
2014. Suunnitelman esitin kevaalla 2014 oppaan jo ollessa valmis. Opinnéytetydpro-
sessini siis kulki takaperoisessa jarjestyksessa, eivatka tuotoksen ty0std ja raportin

kirjoittaminen kulkeneet rinnakkain. Tamé vaikeutti tyoni dokumentointia jalkikateen.

Opinnéaytetydprosessin heikkouksia olivat siis ajanhallinta, jarjestelméllisyys ja itseoh-
jautuvuus, jotka ovat téarkeitd projektityoskentelyn taitoja. Toisaalta tauko tiedonke-
ruukierrosten vélilla antoi tydhon perspektiivid, jolloin osasin ehkd markkinoida op-
paan ideaa yhdistyksiin selkedmmin ja innostavammin. Tauon myota myds muutamat

yhteystiedot pdivittyivat, mita tosin tapahtuu koko ajan.

Opinndytetyoni paras puoli sitd tehdessani oli tydn vuorovaikutteisuus. Vaikka aineis-
toa ei tarvinnut varsinaisesti analysoida, taytyi sitd muokata ja seuloa oppaan yhden-
mukaistamiseksi, vastapuolen viesteja joskus tulkita ja myos tarkkailla omaa viestin-
tdani. Tyon tekeminen nopeissa ryppaissa tosin heikensi reflektoinnin mahdollisuutta.
Opin kuitenkin prosessin aikana tehokasta tiedonhakua sek& suullisen ja kirjallisen

viestinnan taitoja. Myos tapani arkistoida tyoni jalkia selkeytyi prosessin edetessé.

Tyo6elamatuotoksen lopputulos onnistui mielestani hyvin. LOysin vertaistukea jérjesta-
vat tahot Kkattavasti, ja oppaasta tuli yhtendinen ja selked. Tiedonkeruutapa sahképos-

titse ja puhelimitse oli mielestani tarkoituksenmukainen. Paikan p&élld Savonlinnan
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jarjestotalo Kolomosessa kayntid pohtiessani paadyin siihen, ettd tietojen kysyminen
yhdistyksilta on tehokkaampaa kuin ensin yhdistysten koolle kutsuminen, johon mygs
tarvitaan yhteystietojen etsimistd. Yhteyshenkiloni jarjestotalo Kolomosessa pystyi
tiedottamaan heidan jasenyhdistyksiddn. Paatdkseeni vaikuttivat myos jarjestotoimi-
joiden pienet osallistujamaaréat tapahtumiin tyoharjoitteluni aikana VETO-projektissa.
Jos tekisin kartoituksen nyt uudelleen, etsisin heti yhteystiedot yhdistysten kattojarjes-
t0jen internet-sivuilta, joissa ne todenn&kdisimmin ovat ajanmukaiset. Aloittaessani

tyota kyselin tietoja Savonlinnan jarjestotalolta ja etsin Savonlinnan seutuportaalista.

Tyon ehdottomia vahvuuksia ovat mielestani sen kaytannonlaheisyys ja aiheen ajan-
kohtaisuus. Olen kayttanyt tyon teoriaosuudessa l&hteitd viimeisen 10 vuoden ajalta, ja
niissa toistuvat samat teemat. Tarve vertaistuelle nykyisessa yhteiskunnallisessa tilan-

teessa on siis ollut olemassa koko ajan.

Tyo6n aihe ja luonne olivat minulle sopivat. Tyo oli kdytannonl&heinen, ja sen nako-
kulma jarjestoista paikkaamassa kuntien palveluaukkoja sopii sosionomiopintojeni
kuntoutus ja palveluohjaus -suuntautumisvaihtoehtoon. Pidan jérjestdja potentiaalisina
tyollistdjinani tulevaisuudessa, joten vertaistuen merkityksen ymmartaminen on arvo-
kasta, ja yhteydenpito useisiin jérjestoihin kenties hyddyllista verkostoitumisen kan-

nalta.

6.2 Luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyoni luotettavuutta lisadvia tekijoita ovat oppaan julkaisuhetkelld ajantasai-
set tiedot, joihin saatiin julkaisulupa tietojen lahettdmisen tai kokoamisesta sopimisen
yhteydessd, kattava kirjo yhdistyksia jarjestétoimijoiden opastuksella seka tarkoituk-
senmukainen teoreettinen lahdemateriaali. Luotettavuutta véhentévét tauot ja hajanai-
suus opinnaytetyoprosessissa sekd opinndytetyon ohjauksen puutteellinen hyddynta-
minen raportointivaiheessa. Lahdeaineisto viimeisen 10 vuoden ajalta ei véhenna luo-
tettavuutta, silld siitd nousivat poikkeuksetta esiin samat teemat. Osasta kasittelemis-

téni aiheista, kuten vertaistuki ja sen tavoite ja merkitys, tatd voi odottaakin.

Opinnaytetyoni valmistumishetkelld tyoni tuotoksella on jo pdivitystarve muuttunei-

den yhteystietojen ja Savonlinnan seudulla tapahtuneen kuntaliitoksen vuoksi. Myds
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jarjestokentéssa on todennakdisesti tapahtunut muutoksia. Taman vuoksi tyon tuotok-

sen tiedot eivat enada ole luotettavat.

6.3 Tuotoksen hyddyntaminen ja kayttod

Opas on tehty helpottamaan vertaistuen pariin ohjaamista julkisella sektorilla ja jérjes-
totyossa. Tyoni ei sisalla tutkimusta oppaan hyoddynnettavyydestd, mutta nyt kaksi
vuotta oppaan ilmestymisen jalkeen otin selvad, oltiinko opasta paasty hyddyntdmaan,
mihin sita oli kdytetty ja millaista palautetta opas oli saanut. Seuraavat tiedot perustu-
vat keskusteluun Savonlinnan jérjestotalo Kolomosen yhteyspaallikké Kimmo Kaéar-
melahden kanssa.

Oppaan valmistuttua syksylla 2014 sitd annettiin Savonlinnan jérjestdtalo Kolomoseen
noin 20 kappaletta VETO-projektin toimesta. Oppaat olivat Kolomosen materiaalihyl-
lyss& vapaasti otettavissa, ja tarve uudelle tilaukselle tuli elokuussa 2013. Tallgin
ESTERY toimitti Kolomoseen noin 50 opasta. Oppaita levitettiin Kolomosen jasenjéar-
jestoihin, joilla ei ollut varsinaista vertaistukiryhmatoimintaa, mutta tyoskentelivéat
aihetta l&ahelld. Osa ndista jarjestOisté ei ollut oppaassa mukana. Marraskuussa 2013
oppaita jaettiin noin 50 kappaletta It4&-Savon sairaanhoitopiirin l&hisuhdevékivaltaa
koskevassa koulutustilaisuudessa, jossa 80-90 osallistujaan kuului Sosterin eli Ita-
Savon sairaanhoitopiirin sosiaali- ja terveyspalvelukeskittyman, poliisin ja koulujen

edustajia seka aiheesta kiinnostuneita muuten kuin ammattinsa kautta.

Kevaalla 2013 oppaita levitettiin RAY-rahoitteisen Koko kansan perhe -
lastensuojeluhankkeen kehittelyn yhteydessd, jolloin koossa oli Savonlinnan seudulla
lastensuojeluty6té tekevid tahoja kuten perhekoteja, ammatillisia perhekoteja, Sosterin
ja kaupungin edustajia, seké lastensuojeluun liittyvia jarjestja kuten Mannerheimin
Lastensuojeluliitto ja Pelastakaa Lapset ry. Tarkoituksena talla hetkelld rahoituspaa-
tost4 odottavalla hankkeella on parantaa kolmannen sektorin kykya huomioida lasten-
suojelun tarvetta ja lisaksi toimia siind vaiheessa, kun lastensuojelutoimenpiteet on jo
kéynnistetty. Tassa yhteydessé puhuttiin myos vertaistukiryhmien tarpeesta lapsille ja

vanhemmille.

Oppaan levitysta on jatkettu kevéalla 2014 myds Kolomosen jasenjarjestoihin eri "yh-

distysryppéiden” kokoontumisissa. Kolomosen 130 jasenjérjestod ovat jakautuneet
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asukas- ja kylayhdistyksiin, liikuntajarjestoihin ja potilasjarjestoihin, ja ndmé edelleen
omiksi alaryhmikseen, jotka kokoontuvat tietyin véliajoin. Eniten kiinnostusta opas oli
herattanyt sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa ja kylayhdistyksissa.

Viimeisimmaksi opasta on hyddynnetty eri tahoja koolle kutsuttaessa marraskuun
2014 hyvinvointimessuille. Tassé yhteydessa huomattiin, ettd arviolta kaksi kolmas-
osaa oppaan tiedoista on vield ajantasaisia. Koolle kutsumisen yhteydessa oli myos
I6ytynyt uusia jarjestoja. Tarve on siis paitsi uudelle oppaiden tilaukselle ESTERY::Ita
Kolomoseen, myds oppaan péivittamiselle. Péivitystarvetta aiheuttaa lisaksi vuoden
2013 alussa tapahtunut kuntaliitos Savonlinnan seudulla. Péivitetty kartoitus tulisi
tehdd Itad-Savon sairaanhoitopiirin alueelta, johon ensi vuoden alusta alkaen kuuluvat

Enonkoski, Savonlinna ja Sulkava.

Opas on saanut hyvan vastaanoton. Yleisin palaute oppaasta on ollut ihmetys siit4, etta
vertaistukitoimijoita on Savonlinnan alueella niin paljon. Tamé palaute on kuultu niin
Sosterin kuin kaupunginkin tyontekijoilta, mink& vuoksi opas on mielestdni mennyt
erityisen hyvaan tarkoitukseen. Jarjestotoimijoilta on tullut muutama yksittéinen tie-
dustelu vertaistukiryhmien ohjaajakoulutuksesta heidén nahtyaan, ettd muilla potilas-
jarjestdilla on vertaistukiryhmié. Koulutusta ei ole kuitenkaan jarjestetty, koska kyse-

Iyt ovat olleet yksittéisia.

Pient& kritiikki& haluttiin esittdd oppaan julkaisijalle siité, ettd jakelu ei ole onnistunut
parhaalla mahdollisella tavalla, kun asia oli sosiaali- ja terveysalan toimijoille uusi
vuoden pééstd oppaan ilmestymisestd. Tamén tydkalun hyodyntdmistd ja jakamista

koskevat kaytannot olisi siis tullut miettia tarkemmin.

VETO-projektin patyttyd sahkdisen oppaan julkaisu internetissa jai ESTERY:n vas-
tuulle. Epéselvaa on, julkaistiinko se alun perin, mutta tall4 hetkelld sahkdisté opasta
ei ole internetissd. ESTERY julkaisee nyt oppaan sivuillaan, mikd helpottaa oppaan

esittelyd toimintamallista kiinnostuneille tahoille Savonlinnan seudun ulkopuolella.

Opasta on siis markkinoitu Kolomosen toimesta ahkerasti ja ndin huolehdittu, etta
opasta paastaan hyodyntaméan. Palaute Sosterin ja kunnan tyontekijoilta sek& kiinnos-
tus vertaistukiryhmien jarjestamistd kohtaan kertovat oppaan hyddyllisyydestd. Tyon

tavoite tehda vertaistukitoimintaa tunnetummaksi ja helpottaa vertaistukea jarjestévien
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tahojen I6ytdmista siis todennakdisesti tayttyi. Kohderyhmastadn opas tiettdvasti ta-
voitti erityisesti julkisen ja kolmannen sektorin toimijat, joilla toisaalta ajattelenkin
olevan suurin rooli oppaan kayttajind ohjatessaan asiakkaitaan vertaistuen pariin.

Jatkotoimenpiteiksi jadvat ESTERY:lle oppaan péivitys, séhkdisen oppaan julkaisu
internetissé ja minulle toimintamallin esittely paékaupunkiseudulla hyddyntéen tyoni
kautta saamiani kontakteja jarjestoihin seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
riin. Valitan oppaan péivitystarpeen ESTERY :lle opinndytetyoni valmistumisesta tie-
dottamisen yhteydessa ja ohjaan olemaan yhteydessd Kolomosen yhteyspééllikko
Kimmo Ké&&armelahteen uusien jarjestéjen mukaan saamiseksi. Opasta péivitettdessa
tulee huomioida myos ne jarjestot, jotka eivat mieltaneet heilld olevan vertaistukiryh-
mid, mutta joilla kuitenkin on vertaistukeen liittyvaa toimintaa esimerkiksi kuukausit-

taisten kokoontumisten muodossa.

6.4 Jatkokehittamisaiheet

Jatkotyostdmisehdotuksena esitén tutkimusta oppaan hyddynnettavyydestéd julkisella
sektorilla ja jarjestotyossd. Mikali tyon tekijoitda on useampi kuin yksi, voisi osana
opinndytetyota myos paivittdd oppaan. Koska sekd tyoni teoriaosuudessa ettd opasta
hyodynnettdessa tuli ilmi vaikeus hankkia tietoa vertaistukitoiminnan koko kirjosta,
voitaisiin edelleen jatkotydna luoda toimintamalli kuntien ja jarjestdjen yhteistyosta

vertaistuen pariin ohjaamisessa.
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LIITE 1.
Sahkopostiviesti syksy 2011

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Mikkelin ammattikorkeakoulusta ja kartoitan opinnéyte-
tyonani vertaistukitoimintaa Savonlinnan seudulla (Enonkoski, Keriméki, Punkaharju,
Savonlinna ja Sulkava). Tarkoituksena on saada kaikki vertaistukitoiminta yksiin kan-
siin oppaan muodossa. Tyodstan opasta yhdessa Eteld-Savon sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen tuki ry:n (ESTERY) VETO-projektin kanssa.

Vastaava opas on jo julkaistu Mikkelin seudulla:

http://compupage.fi/veto/index.php?sn=42

Oppaaseen on tarkoitus laittaa tiiviisti seuraavanlaiset tiedot:

- Yhdistyksen/jarjestajan nimi
- Muutaman rivin kuvaus yhdistyksesta/jarjestajasta
- Selostus lyhyesti yhdistyksen/jarjestdjan vertaistukitoiminnasta

- Yhteystiedot: nimi, puhelinnumero ja sahkoposti

Tiedot voi l&hettdd minulle osoitteeseen elisa.montonen@kolumbus.fi Word-
tiedostoina tai Kirjoittaa ko. tekstit suoraan sédhkdpostin viestikenttadn. Toivomme
teidan olevan yhteydessa 30.10. mennessd my0s siind tapauksessa, etta ette jarjestd

vertaistukeen liittyvaa toimintaa. Tietojenne laittaminen oppaaseen on maksutonta.

Y hteisty6terveisin,

Elisa Montonen ja VETO-projekti/ESTERY
Otto Mannisenkatu 4

50100 MIKKELI

P.044-2720260

http://veto.estery.fi

Y hteistydterveisin,
Elisa Montonen ja VETO-projekti/ESTERY p. 040-5859462
http://veto.estery.fi



LIITE 2.
Esimerkki sahkopostiviestista syksy 2012
Hei!

Olen sosionomiopiskelija Mikkelin ammattikorkeakoulusta ja kartoitan opinnéyte-
tyonéni vertaistukitoimintaa Savonlinnan seudulla (Enonkoski, Keriméki, Punkaharju,
Savonlinna ja Sulkava). Tarkoituksena on saada kaikki vertaistukitoiminta yksiin kan-
siin oppaan muodossa. Tyostan opasta yhdessa Eteld-Savon sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen tuki ry:n (ESTERY) VETO-projektin kanssa.

Lahetan viestin koskien Syémishairidliiton toimintaa Savonlinnan seudulla. En 16yté-

nyt nettisivuiltanne yhteystietoja Savonlinnaan, joten kyselisin niita nyt taalta.

Oppaaseen on tarkoitus laittaa tiiviisti seuraavanlaiset tiedot:

- Yhdistyksen/jarjestajan nimi

- Muutaman rivin kuvaus yhdistyksesta/jarjestéjasta

- Selostus lyhyesti yhdistyksen/jarjestajan vertaistukitoiminnasta

- Yhteystiedot: nimi, puhelinnumero ja sahkoposti

Vastaava opas on jo julkaistu Mikkelin seudulla:
http://compupage.fi/veto/index.php?sn=42

Tarvitsisin siis tiedot SyLi:n toiminnasta Savonlinnan seudulta samaan tapaan kuin ne
Mikkelin oppaassa ovat (kohdassa Vali-Suomen syémishéiridperheet ry). Onko Sa-
vonlinnan seudulla henkild, johon voisin ottaa yhteyttd asiasta, vai saanko tiedot tei-
déan kauttanne? Vaikka toimintaa ei olisi tall& seudulla, oppaaseen voi laittaa yhdistyk-
sen tiedot yleisesti ja paikan, johon toiminnasta kiinnostunut voi talla seudulla ottaa
yhteytta.

Tiedot voi lahettdd minulle osoitteeseen elisa.montonen@kolumbus.fi word-
tiedostoina tai kirjoittaa ko. tekstit suoraan séhkdpostin viestikenttdén. Tietojenne

laittaminen oppaaseen on maksutonta.

Y hteistydterveisin,

Elisa Montonen ja VETO-projekti/ESTERY
p. 040-5859462

http://veto.estery.fi



LITE 3(2).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Syksy 2011 — Sahkdpostikierros
Lahetettyja 77, vastauksia 28

A-Kilta Savonlinna

Enonkosken Eldkkeensaajien Yhdistys ry
Enonkosken kunta

Enonkosken seurakunta

Etela-Savon Autismi-, ADHD- ja Dysfasiayhdistys ry
Eteld-Savon Sijaisperheet Essi ry

lltakoti Savonlinna

Itd-Savon Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry
Ita-Savon epilepsiayhdistys ry

[ta-Savon Keliakiayhdistys ry

[td-Savon Munuais- ja Maksapotilaat ry
[ta-Savon Puatti ry

Jyrkka-hoitoyhdistys ry

Kaakkois-Savon Hengitysyhdistys ry
Kaakkois-Savon Hengitysyhdistys ry
Kaakkois-Suomen Lihastautiyhdistys ry
Kaakkois-Suomen Lihastautiyhdistys ry
Kerimden kunta

Kerimden kunta

Kerimaen seurakunta

Kerimaen Vanhusten- ja Vammaisten Tuki ry
Kotilo ry

Kristillinen alkoholisti- ja narkomaanityo ry
Mikkelin MS-yhdistys ry

Mikkelin Seudun Monikkoperheet ry
Mikkelin Seudun Monikkoperheet ry

MLL Kerimaki

MIl Kerimaki

MLL Punkaharju

MLL Savonlinna

MLL Sulkava

MLL Sulkava

Omaiset mielenterveystyon tukena Ita-Suomi ry
Pelastakaa Lapset ry Kerimaki
Pelastusarmeija

Punkaharjun eldakkeensaajien yhdistys ry
Punkaharjun kunta

Punkaharjun kunta

Punkaharjun sos-lapsikyla

Saimaan sydanpiiri

28.9.
10.10.
28.9.
23.9.
6.10.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
6.10.
28.9.
28.9.
6.10.
6.10.
28.9.
6.10.
28.10.
10.10.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
13.10.
14.10.
28.9.
6.10.
28.9.
28.9.
28.9.
6.10.
12.10.
28.9.
5.10.
28.9.
28.9.
10.10.
28.9.
28.9.



LITE 3(2).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Saimaan syopayhdistys ry

Savolaiset Selviytyjat ry

Savonlinnan 4h-yhdistys

Savonlinnan kaupunki

Savonlinnan Kriisikeskus

Savonlinnan Kuulo ry

Savonlinnan Kuulo ry

Savonlinnan Kuulo ry

Savonlinnan Nivelpiiri

Savonlinnan Seudun allergia- ja astmayhdistys ry
Savonlinnan Seudun Diabetesyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Hengitysyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Hengitysyhdistys ry
Savonlinnan seudun invalidit ry

Savonlinnan seudun mielenterveysseura
Savonlinnan seudun muistiyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Nuorisotoiminnan Tuki ry
Savonlinnan Seudun Omaishoitajat ry
Savonlinnan Seudun Psoriasisyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Reumayhdistys ry
Savonlinnan Seudun Selkdyhdistys ry
Savonlinnan Seudun vanhustentaloyhdistys ry
Savonlinnan Sovittelu ry

Savonlinnan Sovittelu ry

Savonlinnan Sydanyhdistys ry

Savonlinnan Toimintakeskus
Savonlinna-Saamingin seurakunta
Savonrannan Vanhusten- ja Vammaisten Tuki ry
Sosteri (Itd-Savon sairaanhoitopiirin sote-palvelut)
Sosteri

Sosteri

28.9.
28.9.
13.10.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
6.10.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
6.10.
28.9.
28.9.
28.9.
13.10.
28.9.
7.10.
28.9.
28.9.
28.9.
28.9.
7.10.
28.9.
13.10.
23.9.
7.10.
3.10.
7.10.
11.10.

X X X X



LITE 3(3).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Syksy 2011 - Puhelukierros
Soitettu 35, vastauksia 11

Etelda-Savon Nakovammaiset ry
Etela-Savon Osteoporoosiyhdistys ry
[td-Savon Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry
Ita-Savon llco ry

Ita-Savon Keliakiayhdistys ry

[ta-Savon Puatti ry

Kaakkois-Savon Hengitysyhdistys ry
Kaakkois-Suomen Lihastautiyhdistys ry
Kerimaen A-Kilta ry

Kerimden Kehitysvammaisten Tuki ry
Kerimden Vanhusten ja Vammaisten Tuki ry
Kotilo ry

Kristillinen Alkoholisti- ja Narkomaanityo ry
Mikkelin MS-yhdistys ry

MLL Kerimaki

MLL Sulkava

Pelastakaa Lapset ry Kerimaki

Pelastakaa Lapset ry Savonlinna
Pelastakaa Lapset ry Savonranta
Punkaharjun Kehitysvammaisten Tuki ry
Punkaharjun Ystavapalveluyhdistys ry
Savonlinnan A-Kilta ry

Savonlinnan Kriisikeskus

Savonlinnan Seudun Diabetes ry
Savonlinnan Seudun Hengitysyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Omaishoitajat ry
Savonlinnan Seudun Selkdyhdistys ry
Savonlinnan Sydanyhdistys ry

Savonrannan Vanhusten ja Vammaisten Tuki ry

Suomen Kipu ry

Suomen Nivelyhdistys ry
Suomen Punainen Risti
Sydanlapset ja -aikuiset ry
Virike ry

17.11.

9.11.
9.11.
9.11.

17.11.

9.11.

17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.
17.11.

9.11.
9.11.
9.11.
9.11.

17.11.

9.11.

17.11.
17.11.
17.11.
17.11.

9.11.

17.11.



LITE 3(4).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Syksy 2012 - Sahkopostikierros
Lahetettyja 50, vastauksia 24

AA - Nimettomat Alkoholistit
Adoptioperheet ry

Aivovammaliitto

A-klinikka

Al-Anon

Avoin paivakoti Tikantanssi

Enonkosken seurakunta

Eteld-Savon ADHD-, Autismi- ja Dysfa-
siayhdistys ry

Eteld-Savon CP-yhdistys ry

Etela-Savon Osteoporoosiyhdistys ry
Harvinaiset

Imetystukiryhma Savonlinna

Ita-Savon Keliakiayhdistys ry

[td-Savon Meniereyhdistys ry
[ta-Suomen Kuurot ry

[ta-Suomen Syli ry
Juvan-Puumalan-Sulkavan Diabetesyhdis-
tys ry

Kaakkois-Savon Hengitysyhdistys ry
Kaakkois-Savon Hengitysyhdistys ry
Kaakkois-Savon Sydanyhdistys ry
Kaakkois-Savon Sydanyhdistys ry
Kaakkois-Savon Tules ry
Kaakkois-Suomen Lihastautiyhdistys ry
Kerimaen Kehitysvammaisten Tuki ry
Kerimden pysakki ry

Lapsiperheiden Etujarjesto ry

Linnalan Setlementti ry

Mikkelin Parkinson-yhdistys ry

Mikkelin Seudun Epilepsiayhdistys ry
Nuorten Kristillinen Yhdistys

Nuorten naisten kristillinen yhdistys
Omaiset Mielenterveystyon Tukena Ita-
Suomi ry

Punkaharjun Kehitysvammaisten Tuki ry
Saimaan Syopayhdistys ry

Savonlinnan Kriisikeskus

Savonlinnan Seudun Hengitysyhdistys ry
Savonlinnan Seudun Omaishoitajat ry
Savonlinnan Seudun Reumayhdistys ry

22.8.
12.8.
22.8.

6.9.

22.8.
22.8.
22.8.

22.8.
12.8.
22.8.
13.8.
22.8.
22.8.
23.8.
22.8.

15.8.
22.8.
30.8.
22.8.
23.8.
13.8.
23.8.
23.8.
13.8.
23.8.
23.8.
23.8.
13.8.
13.8.
12.8.

22.8.
23.8.
23.8.
23.8.
22.8.
23.8.
23.8.

X X X X



LITE 3(5).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Savonlinnan seudun Romanilahetys ry
Savonlinnan Seudun Selkayhdistys ry
Savonlinnan Sydanyhdistys ry
Savonlinnan Yksinhuoltajat ja Yhteishuol-
tajatry

Sulkavan seurakunta

Suomen Kipu ry

Suomen Migreeniyhdistys ry
Surunauha ry

Sydanlapset ja -aikuiset ry
Syoémishairioliitto

Ty6pajayhdistys Teko ry

Virike Savonlinna ry

29.8.
23.8.
23.8.

23.8.
22.8.
23.8.
23.8.
28.8.
23.8.
12.8.
22.8.
23.8.



LIITE 3(6).

Yhteydenpito tiedon kerdamiseksi syksyina 2011 ja 2012

Soittokierros, syyskuu 2012
Lahetettyja 20 vastauksia 13

AA - Nimettomat Alkoholistit
Etela-Savon Aivovammayhdistys ry
Etela-Savon Osteoporoosiyhdistys ry
Harvinaiset

Kaakkois-Savon Sydanyhdistys ry
Linnalan Setlementti monikulttuurisuustyo
Linnalan Setlementti vanhustyo
Mikkelin Parkinson-yhdistys ry

NA - Nimettomat Narkomaanit
Nuorten naisten kristillinen yhdistys
Punkaharjun seurakunta

Savonlinnan Kehitysvammaisten Tuki ry
Savonlinnan Seudun Reumayhdistys ry
Savonlinnan Seudun Romanildahetys ry
Savonlinnan Sydanyhdistys ry

Suomen Kipu ry

Surunauha ry

Tyopajayhdistys Teko ry

Virike Savonlinna ry

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry

27.9.
25.9.
1.10.
25.9.
24.9.
25.9.
25.9.
21.9.
28.9.
24.9.
26.9.
26.9.
24.9.
26.9.
26.9.
26.9.
26.9.
24.9.
27.9.
24.9.

X X X X



