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Tama opinnaytetyd kasittelee globaalien kriisien vaikutuksia laakintalaitteiden vara-
osalogistiikan toimitusvarmuuteen ja asiakaspalvelutasoon. Tyon tavoitteena oli tar-
kastella globaalien kriisien, etenkin covid-19-pandemian vaikutuksia terveydenhuollon
teknologiayritysten varaosalogistiikkaan, seka tarkastella miten vaikutukset nakyvat
toimitusvarmuudessa, huoltopalveluiden toiminnassa seka asiakaspalvelutason muo-

dostumisessa.

Ty0 koostuu kirjallisuuskatsauksesta seka tapaustutkimuksesta. Tyon tapaustutkimuk-
sen kohdeyritys oli Siemens Healthineers. Tutkimusaineistona tydssa kaytettiin alan
kirjallisuutta seka Siemens Healthineersin asiantuntijoiden haastatteluita. Aineiston
analyysi toteutettiin laadullisena sisaltdanalyysina, jonka avulla tunnistettiin covid-19-
pandemian aikaan varaosalogistiikan seka huoltopalveluiden suorituskyvyn heikkou-

det ja vahvuudet.

Opinnaytetyon tuloksena esitettiin konkreettisia kehitysehdotuksia, kuten skenaa-
riosuunnittelu puskurivarastojen tueksi, lisaamalla kaytettavissa olevien resurssien uu-
delleenallokointimahdollisuuksia seka vaihtoehtoisten toimittajien kartoitusta tulevien
kriisien varalle. Naiden avulla yritys voi turvata palveluiden jatkuvuuden myds poik-

keustilanteissa.
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Lyhenteet

SLA:

MEIO:

BOM:

SBD:

NBD:

RDT:

Palvelutasosopimus. Asiakkaan sekéa palveluntarjoajan vélinen sopimus,

Jjossa mééritellééan palvelulle halutut vaatimustasot

Varastonoptimointi. Varastosuunnittelu, optimointi sekd skenaariotarkas-

telu koko toimitusketjun osalta.

Materiaaliluettelo. Luettelo komponenteista, raaka-aineista sekd kokoon-
panoista, joita tarvitaan tuotteen tai palvelun valmistamiseen tai korjaami-

seen.

Kuljetus ja logistiikka, joka tapahtuu saman tydpéivén aikana

Kuljetus ja logistiikka, joka tapahtuu viimeistdédn seuraavan tyépéaivén ai-

kana.

Resurssiriippuvuusteoria. Kuvaa kuinka organisaation ulkoiset resurssit

vaikuttavat sen kéyttaytymiseen.



1 Johdanto

Toimitusketjut ovat merkittavassa roolissa puhuttaessa nykyaikaisesta liiketoiminnasta,
ja niiden merkitys korostuukin vahvemmin kriittisilla toimialoilla, kuten esimerkiksi tervey-
denhuollossa. Terveydenhuollon teknologiayritysten toimintavarmuus on vahvasti sidok-
sissa laitteiden kaytettavyyden kanssa, mika edellyttaa laitteiden tehokasta huoltoa seka

varaosien saatavuuden varmistamista.

Viime aikoina globaalit kriisit, kuten covid-19-pandemia, ovat olleet suurena haasteena
toimitusketjujen toimintavarmuudelle seka lisanneet epavarmuutta materiaalivirroissa.
Tama opinnaytetyo tarkastelee, miten globaalit kriisit ovat vaikuttaneet terveydenhuollon
teknologiayritysten varaosien toimitusaikoihin seka saatavuuteen ja mitd epavarmuuste-

kijoita kriisien myota on noussut esille toimitusketjuissa.

Opinnaytetydssa tarkastellaan varaosalogistiikan roolia osana huoltotoimintaa seka va-
raosalogistiikan merkitysta toimitusvarmuuden seka palvelutason ndkékulmasta. Vara-
osalogistiikka ei ole pelkdstdan materiaalivirtojen hallintaa, vaan se on myds vaikutuk-
sissa vahvasti huoltotoimenpiteiden toteuttamisen seka laakintalaitteiden kayttévarmuu-

den kanssa.

Opinnaytetydn tutkimusosuus toteutetaan case-tutkimuksena Siemens Healthineers
Suomen varaosalogistiikan nakdkulmasta. Case-yritys toimii terveydenhuollon teknolo-
gia alalla, jossa etenkin laitteiden toimintavarmuus seka huoltopalveluiden jatkuvuus
ovat merkittavia tekijoita liketoiminnan kannalta. Case-osuudessa kaytetaan henkildston

haastatteluja osana tutkimusta.

Siemens Healthineers tarjoaa case-osuuteen relevantin tutkimusympariston, silld sen
toiminnassa on vahvasti 1asna varaosalogistiikan seka huoltopalveluiden yhteensovitta-
minen. Varaosien saatavuus on sidoksissa laitteiden kayttovarmuuteen seka huoltopal-
veluiden suorituskykyyn, minka seurauksena toimitusketjun toimivuus on tyén keskei-

sena tarkastelun kohteena.

Erityisesti tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, millainen vaikutus varaosien saatavuu-
della seka logistisilla ratkaisuilla on huoltopalveluiden suorituskyvyn seka asiakaspalve-

lutason kannalta. Opinnaytety6ssa tutkitaan myos toimitusketjun resilienssia seka



varautumista. Tyd yhdistda varaosalogistiikan, huoltotoiminnan seka palvelutason tar-
kastelun yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa keskeisena tekijana toimii toimitusketjun toimi-

vuus palvelun laadun seka jatkuvuuden kannalta.

Tyon tavoitteena on tarkastella globaalien kriisien etenkin covid-19-pandemian vaikutuk-
sia terveydenhuollon teknologiayritysten varaosalogistiikkaan seka analysoida, milla ta-
voin naiden vaikutukset nakyvat toimitusvarmuudessa seka huoltopalveluiden toimin-
nassa. Lisaksi tyon tavoitteena on tarkastella keskeisempia tekijoita, jotka tukevat toimi-
tusketjun toimivuutta seka resilienssia erityisesti hairidtilanteissa. Tydssa tarkastellaan

myds, millainen rooli varaosalogistiikalla on palvelutason muodostamisessa.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta osiosta, kirjallisuuskatsauksesta seka case-analyysista.
Kirjallisuuskatsauksessa paneudutaan toimitusketjujen hairidihin, varaosalogistiikkaan
sekad palvelutasoon liittyviin tekijoihin teoreettisesta nakdkulmasta. Case-osuudessa
analysoinnin kohteena on Siemens Healthineersin varaosalogistiikkaa seka miten covid-
19-pandemia on vaikuttanut siihen. Lopuksi kdydaan lapi johtopaatokset seka mahdolli-

set kehitysehdotukset.

2 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita tutkimusmenetelmia opinnaytetydssa on kaytetty seka
miten tutkimus on toteutettu. Tama opinnaytetyo perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimusotteeseen, ja tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin Siemens Healthineersin varaosalogistiikan toimintaa Suomessa ja sen roolia huolto-

palveluiden tukena seka vaikutuksia asiakaspalvelutasoon.

2.1 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistona opinnaytety0ssa kaytettiin alan kirjallisuutta sekd haastatteluista keratyista
tiedoista. Alan kirjallisuus seka tyontekijdiden haastattelut valikoituivat aineistonkeruu-
menetelmiksi, silld kirjallisuudesta saatiin kattavaa dataa teoriaosuuteen. Case-osuu-
dessa hyddynnettiin tydntekijdiden haastatteluja, silla niiden avulla saatiin konkreettista
dataa case-yrityksesta ja heidan toimintamalleistaan. Kirjallisuuskatsauksessa hyodyn-
nettiin toimitusketjujen hallintaan, terveydenhuollon teknologiayritysten varaosalogistii-

kaan seka resilienssiin liittyvaa tutkimuskirjallisuutta. Case-osuuden aineisto kerattiin



haastattelemalla Siemens Healthineers Suomen huolto- ja logistiikkatoimintointojen pa-
rissa tyoskentelevia tyontekijoita. Haastateltavat valikoituivat heidan tyétehtaviensa seka
kokemuksensa perusteella. Haastateltavat henkilot olivat olleet tydsuhteessa case- yri-
tyksessa covid-19-pandemian aikaan, minkd seurauksena saatiin varmistettua, etta
haastateltavat olivat tietoisia yrityksen toimintamalleista covid-19-pandemian ajalta.

Haastattelukysymykset ovat nakyvissa liitteessa 1.

Haastattelut kaytiin puolistrukturoituina haastatteluina, mika mahdollisti hyvat keskuste-
lut ennalta valittujen aiheiden ympariltd seka joustavan keskustelun haastateltavien na-
kdkulmasta. Haastatteluihin valittiin yrityksen logistiikka — ja huoltotoimintojen asiantun-
tijoita. Haastatteluiden tavoitteena oli kerata tietoa yrityksen varaosalogistiikan toimin-
nasta sekd covid-19-pandemian vaikutuksista siihen. Haastatteluita kaytiin yhteensa
kaksi kappaletta. Ensimmainen haastattelu toteutettiin kasvotusten yrityksen toimistolla

Helsingissa ja toinen haastatteluista toteutettiin Teams-kokouksen valityksella.

2.2 Aineiston analysointimenetelmat

Kerattya haastatteluaineistoa kaytettiin laadullisena analyysina, jonka keskeinen tavoite
oli saada selville tutkimuksen kannalta oleellisimmat ilmidt seka niiden valiset yhteydet.
Keratysta aineistosta poimittiin case-tutkimuksen kannalta oleellisimmat nakokulmat liit-
tyen varaosalogistiikkaan, huoltopalveluiden suorituskykyyn, toimitusvarmuuteen seka
asiakaspalvelutasoon covid-19-pandemian aikana. Haastattelut litteroitiin ja saadut vas-
taukset sijoitettiin erilaisiin kategorioihin Word-tiedostossa. Taman avulla haastatteluista
keratty data oli helposti saatavilla kirjallisesti erilaisissa kategorioissa, jonka seurauk-

sena dataa pystyi hyvin hyddyntdmaan case-osion kirjoitusvaiheessa.

Analyysissa hyédynnettiin teoriaosuuden vertailua kasitteisiin, sillda se mahdollisti havain-
tojen tulkinnan hieman laajemmassa kontekstissa. Taman seurauksena aineiston ana-
lyysi ei kohdistunut vain pelkkdan ilmididen kuvaamiseen, vaan oli myos tukena johto-

paatdsten muodostumisessa.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa otettiin huomioon hyvan tieteellisen kaytannon toimintatavat. Hyvan tie-

teellisen kaytannon toimintatavoilla tarkoitetaan huolellisuutta, rehellisyytta seka



tarkkuutta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan ta-
voite on kertoa avoimesti ratkaisuistaan seka myos perustella seka arvioida, millainen
merkitys niilla on lopputuloksen kannalta. Puhuttaessa yleisista eettisista periaatteista
tulee niiden mukaan tutkimuksessa kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa, itsemaaraamis-
oikeutta, yksityisyytta seka muita oikeuksia. Vaikka tutkija ei olisi samaa mielta tutkitta-
vien kanssa, ei taman silti tule vaikuttaa esimerkiksi tutkimuksen tulkintoihin vaarista-

vasti. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Haastateltavat olivat tietoisia, mihin haastatteluilla kerattyja tietoja kaytetaan seka mita
haastattelu tulee pitdmaan sisadllaan. Haastattelun aineistoa kaytettiin vain tdman opin-
naytetyon laatimiseen. Haastateltavien anonymiteetista pidettiin kiinni, eikd haastatelta-

via henkiloita voida tunnistaa tutkimuksesta.

Tutkimusta tarkastellessa on kuitenkin hyva huomioida, etta aineisto perustuu rajattuun
maaraan haastatteluita, eika tuloksia nain ollen voida yleistda kaikkiin organisaatioihin.
Tutkimuksesta tulee kuitenkin ilmi kontekstisidonnainen kuva tarkastelluista iimioista

seka tunnistetuista kehityskohteista ja tulevaisuuden riskeista.

Haastateltavilta saatiin tarkeaa dataa case-osiota silmalla pitden. Haastateltavat perus-
telivat nakdkantansa selkeasti seka toivat ilmi selkeasti, mikali heilla ei ollut tietoa johon-
kin tiettyyn haastattelukysymykseen liittyen. Kuitenkin jalkikateen ajateltuna haastatte-
luihin olisi voinut ottaa enemman tyodntekijoita, jonka avulla olisi saatu laajempaa dataa
tutkielmaan. Useammilla haastateltavilla tutkielmaan saataisiin kerattya luotettavampaa

dataa seka viela enemman nakokulmia tutkittuun aiheeseen liittyen.

2.4 Tyon aikataulu

Tyé toteutettiin vaiheittain ja tydn etenemisen varmistamiseksi laadittiin aikataulutus

vaihe vaiheelta. Tyon aikataulu on laadittu Gantt-kaaviona, joka esitelldan kuvassa 1.



tydn Tarmnmi  Helmi  Maalis  huhti
vaiheet

aikataulu

Suunnittslu (16.1-08.2)
Teoricosuus (13.2-16.3)
Hoostattelut (17.3-26.3)
Caose- osuus (18.3-14.4)

viimeistaly (14.4-20.4)

Kuva 1. Opinnaytetydn aikataulu.

3 Kirjallisuuskatsaus seka teoreettinen viitekehys

Tassa osiossa tarkastellaan alan kirjallisuuden nakokulmasta, kuinka globaalit kriisit ovat
vaikuttaneet terveydenhuollon teknologiayritysten lddkintalaitteiden varaosalogistiikan
toimitusvarmuuteen seka asiakaspalvelutasoon. Luvussa kaydaan lapi, milla eri tavoin
globaalit kriisit kuten covid-19-pandemia on nakynyt terveydenhuollon teknologiayritys-
ten varaosalogistiikan toimitusketjuissa ja miten ne nakyvat tarkastellessa yrityksen asia-
kaspalvelutasoa. Luvussa tarkastellaan, mita konkreettisia keinoja kirjallisuudessa on
esitetty hillitsemaan sekd ehkaisemaan globaalien kriisien aiheuttamia varaosalogistii-

kan toimitusketjujen hairiditd. Luvun lopussa esitelldan tydn teoreettinen viitekehys.

3.1 Globaalit kriisit ja toimitusketjujen hairiét

Toimitusketjun nakdékulmasta globaali kriisi tarkoittaa maiden valisia konflikteja, maail-
manlaajuisia pandemioita, kuten viimeisimpana jyllannyt covid-19-pandemia seka luon-
nonkatastrofeja. Globaaliksi kriisiksi luokitellaan toimitusketjun nakdkulmasta tapah-
tuma, joka aiheuttaa samanaikaisesti toimitus-, kysynta- seka jakeluhairi6ita, jonka seu-
rauksena tavaroiden normaali virta keskeytyy tai hairiintyy. Yleisemmin tallaisten hairidi-
den taustalla ovat esimerkiksi varaosien saatavuuden puute, operatiiviset hairiot jake-
lussa seka kysynnan akillinen muutos. Hairiot toimitusketjuissa eivat ainoastaan hairitse
yritysten tavaravirtaa, vaan altistavat ne myos operatiivisille seka taloudellisille riskeille
(Novoszel & Wakolbinger 2022.) Esimerkiksi covid-19-pandemian aikaan



toimitusketjujen tarjonnan saatavuus globaalisti vaheni merkittavasti ja ajautui epatasa-

painoon kysynnan kanssa (lvanov & Dolgui 2020.)

Covid-19-pandemia toimii loistavana esimerkkina globaalista kriisista ja sen vaikutuk-
sista toimitusketjuihin. Kuten Ilvanov & Dolgui (2020) tutkielmassaan toteavat, pandemia
paljasti toimitusketjujen rakenteelliset haavoittuvuudet. Naitd haavoittuvuuksia ovat esi-
merkiksi riippuvuus globaaleista toimittajista ja logistisista verkostoista. Yhtaaikaiset hai-
ridt tarjonnassa, kysynnassa seka jakelussa ylittivat niin sanotun "normaalin” operatiivi-
sen vaihtelun ja heikensivat organisaatioiden logistista ennustettavuutta (Novoszel &
Wakolbinger 2022.)

On hyva kuitenkin muistaa, ettd normaali operatiivinen vaihtelu toimitusketjuissa on tay-
sin luonnollista. Normaalit vaihtelut liittyvat yleisimmin operatiiviseen epavarmuuteen,
kuten esimerkiksi toimitusaikojen vaihteluihin tai kysynnan pieniin heilahteluihin. Opera-
tiivisiin riskeihin organisaatiot ovat kehitelleet useita keinoja valttaakseen niitd. Naihin
riskienhallintakeinoihin kuuluvat muun muassa turvavarastot, joilla tarkoitetaan ylimaa-
raistd varastoa kysynnan tai tarjonnan &akillisten muutosten varalta kayttamalla useita
toimittajia seka ennustamalla kysyntaa mahdollisimman tarkasti kayttamalla erilaisia en-
nustetyokaluja. Nama keinot ovat normaalia toimitusketjun johtamista, joita kaytetaan
laajasti organisaatioissa valttaakseen operatiivisten riskien vaikutuksia toimitusketjujen
toimintaan (Tang 2006.)

Yksi keskeisista riskienhallintakeinoista toimitusketjujen operatiivisen vaihtelun hallitse-
misessa on puskurivarastojen yllapito. Puskurivarastojen yllapitdminen saattaa lisata yri-
tysten varastointikustannuksia, mutta se tarjoaa hyvan turvaverkon toimitushairioita vas-
taan. Tama on hyodyllista etenkin terveydenhuollon teknologiayrityksille, silla esimerkiksi
2020-luvulla puolijohdekomponenttien saatavuuden kanssa on ollut suuria vaikeuksia,
jotka usein ovat erittdin kriittisia komponentteja terveydenhuollon kuvantamisen laittei-
den toimivuuden kannalta. Tdma strateginen lahestymistapa voi mahdollistaa laitteiden
toimivuuden varmistamisen silloinkin, kun toimittajilla iilmenee komponenttien toimittami-

sessa haasteita ja sitad kautta viivastyksia. (Mohammed & Mandal 2024.)

Hairiot toimitusketjuissa sen sijaan ovat vuosituhannen vaihteessa olleet kasvussa, ja
niitd on esiintynyt yha useammin ja voimakkaampina, ja siten niiden seuraukset ovat

olleet aiempaa vakavampia. Hairididen seurauksena organisaatiot ovat kohdanneet



uudenlaisia haasteita toimitusketjuissa, joista esimerkkind on niin kutsuttu aaltoilmio

(ripple effect). (Ivanov et al. 2019.)

Toimitusketjun aaltovaikutus syntyy, kun hairi6t eivat pysy vain paikallisina vaan paase-
vat levidamaan ketjureaktiona alavirtaan ja heikentamaan toimitusketjujen suorituskykya,
kuten myyntia, palvelutasoa ja kustannuksia. Vaikutukset voivat kuitenkin olla suurempia
kuin vain pelkka lyhytaikainen suorituskyvyn lasku. Kuten lvanov (2019) julkaistussaan
tutkimuksessaan toteaa, pahimmillaan aaltovaikutus voi johtaa esimerkiksi markkina-
osuuden menetykseen. Tasta hyvana esimerkkina 10ytyy, miten Toyota menetti markki-
najohtajan asemansa vuoden 2011 Japanin tsunamin jalkeen ja joutui uudistamaan toi-

mitusketjun koordinaatiomekanismejaan. (lvanov et al. 2019.)

On siis tarkeaa, etta riskit seka toimitusketjun resilienssi tulisi huomioida jo toimitusket-
jujen suunnitteluvaiheessa ennakoivasti. Niin kutsutussa reaktiivisessa ohjausvaiheessa
varasuunnitelmien, kuten vaihtoehtoiset toimittajat seka kuljetusreitit on toteuduttava no-
peasti, jotta toimitusten jatkuvuus voidaan turvata ja pitkdaikaiset vaikutukset estaa.
Nama toki vaativat tydkaluja, jotka pitkalti perustuvat yhteistydhon ja toimitusketjujen 13-
pinakyvyyteen, jotta voidaan arvioida hairididen vaikutuksia seka materiaalivirtojen uu-

delleenohjauksen kustannuksia. (Ivanov et al. 2019.)

aeld by 4L

Sourcing Strategy  Inventory Management  Production Planning Control
Single Sourcing Low safety stocks 100% capacity utilization No contingency plans

Low-tevel safety chin
e

Kuva 2. Syyt aaltovaikutukseen (lvanon et al.2019.).

Covid-19-pandemian aikaan terveydenhuollon toimitusketjujen haavoittuvuudet paljas-
tuivat, minka seurauksena kasvoi keskustelu toimitusketjujen resilienssin parantami-
sesta. Kaytannossa toimitusketjun resilienssi maaritellaan toimitusketjun kyvyksi palau-
tua alkuperaiseen tai jopa aiempaa parempaan tilaan toimitusketjun hairion jalkeen. Toi-
mitusketjujen resilienssin parantaminen hairididen seurauksena ja niista oppiminen on

aarimmaisen tarkeaa terveydenhuollon teknologiayrityksille, silla laitteiden kriittisten



komponenttien saatavuuspula voi estaa terveydenhuollon palveluiden toteutumisen ja

sita kautta vaarantaa potilaiden turvallisuuden. (Spieske et al. 2022.)

Voidaan siis todeta, etta globaalit kriisit ovat toimitusketjuja tarkastellessa varsin syste-
maattisia ja rajat ylittavia tapahtumia. Ne vaikuttavat toimitusketjuihin samanaikaisesti
tarjonnan, kysynnan seka jakelun vaihteluina. Hyvana esimerkkina tasta toimii covid-19-
pandemia. Kuten mainittu, toimitusketjujen normaali vaihtelu on ennustettavissa ja hal-
littavissa riskienhallintatyokaluilla. Hairiot sen sijaan ovat &killisia ja voivat ylittda pusku-
rimekanismit. Hairidille tyypillistd on myds aaltovaikutus, joka heikentdd suorituskykya
merkittavasti. (Spieske 2022 & Ivanov 2019.)

3.2 Varaosalogistiikka terveydenhuollon teknologiassa

Varaosalogistiikalla on keskeinen rooli terveydenhuollon teknologian alan yrityksilla.
Kaytannossa, kun yritys on myynyt asiakkaalle laitteen, varaosalogistiikan sujuvuuden
merkitys nousee esille. Varaosalogistiikan tavoitteena on varmistaa laitteen kaytettavyy-
den jatkuvuus koko sen elinkaaren ajan. Puhuttaessa terveydenhuollon teknologian alan
yrityksista, laitteiden tiukka lainsaadantd maarittelee myos paljon varaosalogistiikkaa,

joka tuo omat haasteet niiden toteuttamiselle.

Varaosalogistiikka eroaa perinteisesta materiaalien logistiikasta huomattavasti. Yksi kes-
keisimmista eroista liittyy varaosavalikoiman laajuuteen ja sen monimuotoisuuteen. Ter-
veydenhuollon teknologialaitteissa vikaantumisperusteinen kysyntd on usein satun-
naista ja hyvin vaikeasti ennustettavaa. Myos yksittaisten osien hinnat voivat olla hyvin-
kin korkeita, ja varaosapuutteen vaikutukset yrityksille taloudellisesti merkittavia. (Zan-
jani & Nourelfath 2014.)

Tehokas varaosien hallinta on suuressa roolissa organisaatioiden tavoitellessa kustan-
nustehokasta laitekayton saavuttamista kunnossapidon avulla. Haasteena organisaa-
tiolla useimmiten on varaosien saatavuuden priorisoinnissa, silla suurinta osaa laitteiden
kunnossapitotdista ei voida suorittaa ilman tarvittavia osia. Yleisesti laitteiden seisokki-
aika eli kaytanndssa laitteiden odottamaton toimimattomuus maaraytyy varaosan toimi-
tusaikojen mukaan, jonka takia varaosien valitdn saatavuus olisi toivottavaa. (Didriksen
et al. 2025.)



Teoreettisessa ihannetilanteessa laitteiden kaikki viat tulisivat ilmi ennen kuin laitteet eh-
tisivat hajota, mika aiheuttaisi sen kayttajille seka huoltoa organisoiville yrityksille kalliita
kayttékatkoksia. Tallaisessa tilanteessa jokaista vikatapausta kohden voitaisiin l1ahettaa
varaosajarjestelmaan keskitetysta varastosta, ja vikaantunut komponentti voitaisiin vaih-
taa suoraan varastosta saatavaan osaan. Tall6in tarve kalliille puskurivarastoille ja hata-
toimituksille vahenisi huomattavasti. Kaytanndssa tallainen ideaali tilanne on vaikea to-
teuttaa, silla laitteiden komponentit saattavat hajota akillisesti ilman mitédan ilmoitusta
jarjestelmiin seka ennusteiden epatarkkuus tekee puskurivarastoista edelleen valttdmat-
tomia. On siis oleellista, etta laitteiden kayton kannalta kriittisia varaosia on saatavilla

varastossa vikatilojen sattuessa. (Dursun et al. 2014.)

Varaosien varastointi kuitenkin aiheuttaa yrityksille pddoman sitoutumisesta aiheutuvia
kustannuksia, varastointikustannuksia seka varaosien vanhenemisesta aiheutuvia kus-
tannuksia. Tasta syysta varaosakysynnan ennustaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta
organisaatiot voivat tasapainoittaa varastointikustannusten seka kalliden hatatoimitus-

ten kustannusten valinen vaihtosuhde. (Dursun et al. 2024.)

Varaosalogistiikan toimivuuden kannalta vahvat suhteet toimittajiin ovat tarkeita sen toi-
mivuuden kannalta, silla talloin yritykset voivat keskustella toimittajien kanssa mahdolli-
sista tuotepulista, viivastymisista, seka neuvottelu paremmista toimitusajoista on talloin
mahdollista. Strategisiin toimittajakumppanuuksiin investoiminen edistaa taten myos
koko toimitusketjun tehokkuutta, josta yritykset hyotyvat esimerkiksi lyhyemmilla toimi-
tusajoilla. Yrityksilla on monia keinoja parantaa yhteisty6ta strategisten toimittajakump-
panien kanssa. On tarkeaa, etta suorituskykymittarit esimerkiksi toimitusvarmuus, vara-
osien laatustandardit sekd reagointikyky on maaritelty selkedsti yhteisymmarryksessa
molempien osapuolten kanssa. Pitkaaikaiset sopimukset yritysten seka tuotteiden toimit-
tajien valilla tuovat vakautta molemmille osapuolille, mika kannustaa toimittajia investoi-
maan toimintaansa enemman ja ndain ollen parantaa myds selkeasti yritysten palveluta-
soa. (Mohammed & Mandal 2024.)

Hyvista toimittajasuhteista huolimatta toimitusaikojen vaihtelut ovat hyvin yleisia, mika
vaikeuttaa huomattavasti varastonhallintaa. Epavarmuus toimitusajoissa seka tuotteiden
saatavuudessa voi johtaa helposti ei toivottuihin varastopuutteisiin, mikali kysynta kas-
vaa odotettua suuremmaksi tai toisaalta ylivarastointiin, mikali toimittajat toimittavat en-
nakoitua aikaisemmin. Taman seurauksena yritykset kohtaavat haasteita optimaalisen

tilauspisteen maarittamisessa, mika voi johtaa laitteiden toiminnan kannalta kriittisten
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varaosien puutteeseen tai toisaalta tietyn komponentin liialliseen varastoon sen kysyn-
tdan nahden. (Mohammed & Mandal 2024.)

Terveydenhuollon kuvantamisen laitteiden kanssa sujuva varaosalogistiikan prosessi on
erityisen tarkeaa, silla laitteiden toimintakatkoksissa voi pahimmassa tapauksessa olla
vaikutuksia potilasturvallisuuteen. Potilasturvallisuuden vaarantumisen lisaksi laitteiden
kayttékatkokset heijastuvat negatiivisesti sairaaloiden liiketoimintaan, kun potilaita ei
voida kuvata laitteilla (Spieske et al. 2022.) Tama taas heijastuu suoraan negatiivisesti
laitteita toimittavaan yritykseen, vaikuttaen taten yrityksen sopimusperusteiseen palve-
lutasoon. Laitteiden pitkat kayttokatkot voivat johtaa Palvelutasosopimuksen (SLA) rik-
komiseen, jonka seurauksena yritykset voivat olla velvollisia korvaamaan mahdolliset

liiketoimintatappiot laitteen seisokki ajalta. (Vodenicharova & Genova 2025.)

Varaosalogistiikkaa kuitenkin vaikeuttavat erilaiset laitteiden komponenttirajoitukset,
jotka on laadittu terveydenhuollon |aakintalaitteille EU-lainsdadantéjen pohjalta. EU:n
lainsdadanndista EU regulation (2017/745) artiklasta 23 tulee ilmi vaatimuksenmukai-
suusrajoitteet varaosille sekd komponenteille laitteen elinkaaren aikana. Artiklassa ko-
rostuu etenkin se, ettad kaikkien vaihdettavien varaosien seka komponenttien tulee ylla-
pitda alkuperaisen laitteen turvallisuus ja suorituskykyominaisuudet, eika niista saa olla
negatiivista vaikutusta laitteen kaytettavyyteen tai potilasturvallisuuteen (EU regulation
2017/745.). EU:n asettamat vaatimukset laitteiden kaytettavistd varaosista asettavat li-
sahaasteita terveydenhuollon teknologia-alan yrityksille, silld esimerkiksi varaosien

tarkka dokumentointi seka jaljitettavyys lisdavat operatiivista kompleksisuutta.

Pandemian jalkeinen aika on siirtynyt makrotaloudelliseen ymparistdon, jossa korostuu
selkedmmin varaosien toimitusketjun hallinnan tehokkuus yhtena merkittavimmista kil-
pailutekijoista kansainvalisilla markkinoilla toimiville yrityksille. Varaosien seka tarvitta-
van tiedon virtaus koko toimitusketjussa, myds kadanteisessa suunnassa on kriittisessa
osassa vaaditun palvelutason saavuttamiseksi. Kaanteisella suunnalla tarkoitetaan vaih-
dettua varaosaa, joka palautuu takaisin tehtaalle korjattavaksi ja sielta takaisin paava-

rastolle uudelleenkayttda varten. (Vodenicharova & Genova 2025.)

Moniportainen varastonoptimointi (MEIO) on yksi kirjallisuudessa puhutuista keinoista,
jonka mukaisesti varaosien toimitusketjun hallinta voidaan rakentaa tehokkaasti. Tassa
tarkeassa roolissa on kaksisuuntainen hierarkia, joka pitda sisallaan tuotteen kriittisyy-

den tuoterakenteen (BOM) tasolla ja myds varastoverkoston maantieteellisen rakenteen.
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Tama mahdollistaa sen, etta varaosalogistiikkaa hoitava yritys pystyy tayttdmaan erilai-
set toimitusaikavaatimukset tehokkaasti palvelutasosopimusten (SLA) puitteissa, kuten
saman tydpaivan (SBD) ja seuraavan tyépaivan (NBD) palveluvaatimukset. (Vodenicha-
rova & Genova 2025.)

Kuten aiemmin on tuotu esille, varaosalogistiikan tehokkuus seka varaosien saatavuus
on suoraan sidoksissa organisaatioiden kykyyn vastata asiakkaille luvattuihin palveluso-
pimuksiin. Puhuttaessa koko toimitusketjun tehokkuudesta, sen edistdmisessa isossa
roolissa on strategisiin toimittajakumppanuuksiin investoiminen. Kun nama tekijat ote-
taan huomioon, niiden seurauksena toimitusvarmuudesta kehkeytyy keskeinen suoritus-

kykymittari huoltologistiikan toimintaymparistéssa terveydenhuollon teknologiayrityksilla.

3.3 Toimitusvarmuus huoltologistiikassa

Varaosien toimitusvarmuuden tutkiminen on oleellisen tarkeaa huoltologistiikassa, silla
niilla on suora vaikutus asiakaspalvelutasoon. Usein laitteiden taloudelliset seka opera-
tiiviset seisokkikustannukset ovat erittain korkeat, kun jokin tietty komponentti laitteessa
on rikkoutunut ja vaatii vaihtamista. Nain ollen varaosakysynnan oikea aikainen taytta-
minen on aarimmaisen tarkeassa roolissa, silla sen avulla voidaan varmistaa asiakkai-
den tyytyvaisyys ja parhaimmassa tapauksessa jopa ylittdd heidan odotuksensa palve-
lun laadusta. (Verma 2018.)

Varaosien tehokas seka oikea-aikainen saatavuus on ratkaisevassa roolissa korkealaa-
tuisten terveydenhuoltopalveluiden yllapitamiseksi ja asiakkaiden tyytyvaisyyden var-
mistamiseksi. Esimerkkind covid-19-pandemian jalkeen korostui tarve vahvoille seka
joustaville toimitusketjuille, jotka pystyvat sopeutumaan &akillisiin kysynnan kasvuihin ja
varmistamaan palveluiden jatkuvuuden myos kriisitilanteissa. (Nazari-Shirkouhi & Sa-
madi 2025.)

Sairaaloiden kannalta on erityisen tarkeaa keskittya laitteiden tehokkaaseen ja nopeaan
korjaamiseen, jotta ne toimivat vaaditulla suorituskyvylla ja saavuttaa arvioidun kayt-
toikansa, mika taas vahentaa laitteiden kayttékustannuksia. Huoltopalveluiden saata-

vuus on keskeista ladketieteellisen teknologian toiminnan kannalta. (Ucin et al. 2024.).

Tehokkaalla varastonhallinnalla saadaan pidennettya laitteen kayttéikaa varmistamalla

oikea-aikaisen huollon laitteen kriittisten komponenttien hajotessa. Hyvin yllapidetty
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laitteisto, jota hallitaan jarjestelmallisen varastonhallintajarjestelman avulla, pysyy
yleensa kayttdkunnossa pidempaan ilman akillisia rikkoutumisia, jolloin kalliiden korjaus-
ten tai uusintahankintojen tarve laitteelle vahenee. Tama auttaa varmistamaan, etta lait-
teet ovat saatavilla silloin, kun niita tarvitaan, mika parantaa huomattavasti potilashoitoa.
(Kelwin- Agwu et al. 2024.)

Puhuttaessa toimitusvarmuudesta huoltologistiikassa korostuu myds varastonhallinnan
merkitys laitteiden kaytettavyyden varmistamisessa, mika linkittyy suoraan myos potilas-
hoidon laatuun. Organisaatioiden puutteellinen varastonhallinta voi johtaa laitteiden kayt-
tokatkoksiin, jotka viivastyttavat hoitoa seka pidentaa potilaiden odotusaikoja. Taten kriit-
tisten diagnostiikkalaitteiden toimintavarmuus tulisi olla taattuna jatkuvasti, johon vara-
osien toimitusvarmuus on suuressa roolissa. Kun organisaatiot yllapitavat tarkkoja va-
rastotietoja ja hyddyntavat menetelmia, kuten kysynnan ennustamista seka reaaliai-
kaista seurantaa, voidaan varmistaa laitteiden kaytettavyys kriisienkin keskella. (Kelwin-
Agwu et al. 2024.)

Varaosien toimitusvaihe on toimitusketjun osa, joka vaikuttaa suoraan asiakkaisiin.
Tasta syysta toimitusten mittaaminen seka parantaminen on erityisen tarkeaa kilpailuky-
vyn lisaamiseksi kilpailijayrityksiin nahden. Toimitusketjujen suorituskyvyn mittaaminen
on myos keskeisessa roolissa toimitusvarmuuden kanssa. Toimitusketjujen suoritusky-
vyn mittaamisella tarkoitetaan tiedon kerdamista toimitusketjun toiminnasta suhteessa
asiakasodotusten seka strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Nain organisaatiot saa-
vat tietoa siitd, missa osa-alueilla toimitusketjussa suorituskyky on puutteellista. Samalla

voidaan parantaa seka tehokkuutta etta laatua. (Chan 2003.)

Yksi tarkeimmista laadullista toimitusketjun suorituskykya ja sita kautta toimitusvar-
muutta mittaavista mittareista on lapimenoaika (Lead time). Lapimenoaika tarkoittaa ai-
kaa, joka kuluu hetkesta, kun tuotteen valmistusalkaa aina siihen asti, kun tuote on taysin
kasitelty ja valmis. Kokonaisuudessaan lapimenoaika koostuu jonotusajasta, kasittely-
ajasta, erdajasta, siirtelyajasta seka myos kuljetusajasta. Lapimenoaika on altis erilaisille
ulkoisille ja ymparistotekijoille, kuten kapasiteetin kuormitus ja tuotannon aikataulutus, ja

silld on hyvin merkittava vaikutus tuotannon ohjaukseen. (Chan 2003.)

Yleisesti tarkeana toimitusketjujen suorituskykya mittaavana mittarina pidetdan myds
ajallaan tapahtuvaa toimitusta (On-time delivery). Yleisesti se esitetdan prosenttiosuu-

tena tilauksista, jotka toimitetaan sovittuna paivana tai ennen sitd. Mydhastyneet
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toimitukset voidaan asiakkaan nakdkulmasta pitda heikkona laatuna, joka nakyy yritys-
ten toimitusvarmuudessa ja sita kautta heijastuu asiakastyytyvaisyyteen. Yritysten tavoi-
tellessa korkeaa toimitusvarmuutta seka parempaa toimitusketjun suorituskykya, on tar-
kasteltava kaikkia mitattavissa olevia aikoja, jotta tilaukset voidaan toimittaa asiakkaille

mahdollisimman nopeasti. (Chan 2003.)

Kirjallisuudessa yhtena tarkeana mittarina mainitaan myds tayttdéaste (fill rate). Yritysten
tarkastellessa voidaanko asiakkaan vasteaikaa lyhentaa, riippuu se taysin tuotteen saa-
tavuudesta. Tata nimenomaista tilannetta kuvaa tayttdaste, joka paasaantdisesti ilmais-
taan niiden tilausten osuutena, jotka voidaan toimittaa valittomasti. Nain ollen asiakkaan
tehdessa tilauksen kaytettavissa olevaa varastoa voidaan kayttaa tilauksen tayttdmiseen
heti. Nain asiakkaan vasteaikaa saadaan lyhennettyd, seka lisattya asiakastyytyvai-

syytta nopean palvelun ansiosta. (Chan 2003.)

Tilanne ei kuitenkaan aina ole yhta yksinkertainen kuin aikaisemmin kuvattiin liittyen tayt-
tdasteeseen. Yleisemmin tuotantoaika riippuu olemassa olevien raaka-aineiden tai jois-
sain tapauksissa tuotantolaitteiden saatavuudesta. Taman vuoksi yhtena tarkeista mit-
tareista kaytetaan varaston loppumisen todennakoéisyyden mittaamista (stockout proba-
bility). Tasta syysta yritysten on hyva tarkastella varaston loppumisen todennakdisyytta
seka jalkitoimitusten maaraa. Varaston loppumisen todenndkoisyys kuvaa tilannetta,
jossa pyydettya tuotetta ei ole saatavilla varastossa tilaushetkella. Jalkitoimitusten maa-
ralla taas tarkoitetaan niiden tuotteiden lukumaaraa, joiden kohdalla varastosaldot ovat
olleet loppu ja joudutaan toimittamaan sen seurauksena myéhemmin asiakkaalle. (Chan
2003.)

Puhuttaessa toimitusketjujen laadun mittareista ja niiden vaikutuksesta toimitusvarmuu-
teen kirjallisuudessa nostetaan esille toimitusten tarkkuus (accuracy). Toimitusten tark-
kuutta mitataan yleisesti niiden tuotteiden prosenttiosuutensa, jotka toimitetaan asiak-
kaille oikein. Organisaatiot karsivat virheellisistd lahetyksista, silld ndma heikentavat
huomattavasti asiakkaiden luottamista organisaatioon. Tasta syysta organisaatioiden tu-
lisi tehda tarkistuksia jokaisessa tuotanto- ja palveluprosessin vaiheessa, jotta voitaisiin

minimoida naiden virheiden riski. (Chan 2003.)

Toimitusketjujen haavoittuvuudet tulivat selvasti ilmi covid-19-pandemian aikaan, kun se
aiheutti maailmanlaajuisesti suuria haasteita terveydenhuollon toimitusketjuille. Osa ter-

veydenhuollon teknologiayrityksistd joutui kamppailemaan tuotannossa tarvittavien
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materiaalien ja komponenttien puutteiden kanssa. Kirjallisuudessa keskeisimmiksi hairi-
oiden syiksi on tunnistettu muun muassa vientikiellot, rajanylitysrajoitukset seka tartun-

tojen ehkaisytoimenpiteet, jotka heikensivat tuotantokapasiteettia. (Spieske et al. 2022.)

Covid-19-pandemian aikana oli puutteita ladkinnallisten tarvikkeiden saatavuudessa, ja
tahan keskeisia syita olivat vahva riippuvuus globaaleista toimittajista seka ylikuormitetut
toimittajat ja valmistajat. Kirjallisuudessa on todettu, ettad naiden riippuvuussuhteiden va-
hentédminen olisi avain asemassa auttamaan rakentamaan kriiseja paremmin kestavan
terveydenhuollon toimitusketjun. Yhtena nakdkulmana kirjallisuudessa esitelldan resurs-
siriippuvuusteoria (RDT). Kaytanndssa resurssiriippuvuusteoria tarjoaa organisaatioille
viitekehyksen heidan ulkoisten riippuvuuksien analysointiin keskeisiin resursseihin liit-
tyen korkean epavarmuuden tilanteissa, kuten esimerkiksi covid-19-pandemian aikaan.
Tyokalu siis sopii hyvin esimerkiksi riippuvuuksien muutosten ja toimitusvarmuutta pa-

rantavien strategioiden tutkimiseen globaalien kriisien aikaan. (Spieske et al. 2022.)

Resurssiriippuvuusteorian mukaan yksikdan organisaatio ei ole tdysin omavarainen,
vaan kaytannossa toimijat muodostavat organisaatioiden valisia suhteita saadakseen
kayttéonsa toiminnan kannalta kriittisia resursseja. Kirjallisuudessa myos tunnistetaan,
ettd nama suhteet synnyttavat riippuvuuksia ulkoisista toimijoista ja voivat lopulta muo-
dostaa mahdollisen riskin yritykselle. Teoria siis tuo ilmi, kuinka organisaatioiden kyky
reagoida aarimmaisiin kysynnan ja tarjonnan muutoksiin on vahvasti sidoksissa sen riip-

puvuuksiin muista organisaatioista. (Spieske et al. 2022.)

3.4 Asiakaspalvelutaso ja huoltopalveluiden suorituskyky

Terveydenhuollon teknologiayrityksilld avainasemassa asiakastyytyvaisyyden lisdami-
seen on tarjota korkealaatuisia, tehokkaita seka toimivia palveluita. Asiakastyytyvaisyy-
teen vaikuttavat monet erilaiset tekijat asiakkaan koko asiakaspolun aika. Tallaisia ovat
muun muassa tuotteen tai palvelun laatu seka myynnin jalkeinen palvelu. Mikali yritykset
haluavat pitaa kiinni korkeasta asiakastyytyvaisyydesta, on yritysten tuotettava lisdarvoa
asiakkaille seka kehittda ja arvioida jo entuudestaan olevia palvelutoimintojaan. Naihin
hyvia keinoja ovat asiakaskyselyihin sekd reklamaatioihin vastaaminen, asiakkaiden
odotusten tayttdminen seka asiakaspalautteen kerdaminen asiakkailta. Toisin sanoen
asiakkaille tarjottava korkea arvo on keskeisessa roolissa yritysten tavoitellessa kilpai-

luetua muihin saman alan yrityksiin nahden. (Suryani & Nurmala 2023.)
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Yritysten palveluiden laadun mittaamiselle on otettu kayttdéon erilaisia malleja, ja yhtena
niista kirjallisuudessa on mainittu SERVQUAL-malli. SERVQUAL eli palvelun laatumallin
avulla yritykset tarkastelevat palveluiden suorituskykya suhteessa asiakkaiden odotuk-
siin (Suryani & Nurmala 2024.). Mallin keskeinen teoria on niin sanottu palvelun laatu-
aukkomalli. Tama tarkoittaa kaytanndssa eroa asiakkaiden odottaman palvelun laadun
ja heidan todellisuudessa kokemansa palvelun laadun valilla, kuten kuvasta 3 tulee ilmi.
(Siau & Nah 2020.)

Consumer Perception { When SQ>0, servioe quality is high l

pa—
[ of Sexvice (P)
Service Qualis 1 ‘
TVIKe O "1! Yy ] SO-P.E } When SQ=0, the service quality s mediocre I
Evaluation (SQ) )
Consumer Expectation

of Service (E)

When SQ>0, service quality is low |

Kuva 3. Palvelun laadun arviointiprosessi (Siau & Nah 2020.)

Tutkimuksissa on tuotu esille mallin viisi keskeista ulottuvuutta asiakkaiden palvelukoke-
muksiin vaikuttavista tekijoista palvelualalla. Taulukossa 1 esitelladn nama viisi eri ulot-
tuvuutta ja jokaisen niiden vaikutukset asiakkaiden palvelukokemuksiin palvelualalla.
(Siau & Nah 2020.)

Taulukko 1. Keskeiset ulottuvuudet palvelukokemuksiin vaikuttavista tekijdista

Aineelliset tekijat (Tangibles) Fyysiset elementit, jotka ovat si-
doksissa palveluun kuten palve-
luntarjoajan kayttamat laitteet seka

henkiloston ulkoinen olemus

Luotettavuus (Reliability) Palveluntarjoajan kyky tuottaa luo-

tettavaa seka johdonmukaista pal-

velua ja kyky tayttdéa annetut
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palvelu lupaukset mahdollisimman

hyvin.
Reagointikyky (Responsive- Palveluntarjoajan kyky vastata asi-
ness) akkaiden tarpeisiin ja sen kyky tar-

jota palvelua oikea-aikaisesti.

Vakuuttavuus (Assurance) Palveluntarjoajan kykya luoda asi-
akkaiden kanssa molemmin puoli-
nen luottamussuhde, seka kykya
osoittaa asiantuntemusta ja uskot-

tavuutta palvelun tarjoamisessa.

Empatia (Emphtaty) Empatialla tarkoitetaan palvelun-
tarjoajan kykya osoittaa yksilollista
huomiota, ymmarrysta seka huo-
lenpitoa asiakkaiden tarpeita koh-

taan.

SERVQUAL-malli soveltuu terveydenhuollon teknologiayrityksille mainiosti palvelun
laadun arviointiin suhteessa asiakkaiden odotuksiin. Malli auttaa yrityksia tarkastele-
maan seka tekemaan paremmin johtamispaatoksia seka parantamaan omien palve-
luidensa laatua. Tama taas vaikuttaa suoraan asiakaspalvelutasoon seka asiakas-

tyytyvaisyyteen. (Siau & Nah 2020.)

Huoltopalvelun suorituskyky on tarkedssa roolissa terveydenhuollon teknologiayri-
tysten liiketoimintaa. Huoltopalveluiden suorituskykyyn on kehitetty useita kunnossa-
pitostrategioita, kuten kunnonvalvontaan perustuva kunnossapito, ennakoiva kun-

nossapito, etdkunnossapito seka ehkaiseva kunnossapito. (Galar. D et al. 2011.)
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Huoltopalveluiden suorituskyvyn mittaamiseen on kehitetty erilaisia mittareita. Kirjal-
lisuudessa mainittuja mittareita ovat esimerkiksi tieto korjausajasta (Time to re-
pair, TTR) seka vikojen valisesta ajasta (Time to failure, TTF). Terveydenhuollon tek-
nologiayrityksille yksi keskeisimmista mittareita on laitteiden kayttévarmuus (equip-
ment availability). Mittareiden avulla organisaatiot pystyvat tarkastelemaan yrityksen
kykya palauttaa laitteet toimintakuntoon seka minimoida laitteiden kayttokatkokset.
(Galar. D et al. 2011.)

Terveydenhuollon teknologiayritykset, jotka tarjoavat kunnossapitopalveluja asiak-
kaillensa, joutuvat tekemaan useita paatoksia strategisella, taktisella ja operatiivi-
sella tasolla. Strategisella tasolla otetaan huomioon pitkan aikavalin strategiat, kuten
huoltoverkoston rakenne seka varaosavarastojen sijaintien suunnittelu. Taktisella ta-
solla keskitytdan resurssien suunnitteluun, kuten kuinka paljon varaosia ja huoltotyd-
kaluja varastoidaan palveluverkoston eri sijainneissa. Operatiivinen taso kasittaa
huoltotoiminnan paivittaiset toimenpiteet, kuten varaosien kysyntdan vastaaminen
seka huoltoinsinéoérien aikataulutukset huoltotoimenpiteisiin. Ylla mainitut kolme eri
tasoa ovat suoraan yhteydessa organisaatioiden tarjoamaan huoltopalveluiden suo-
rituskykyyn seka siihen, etta laitteet pysyvat kayttokunnossa mahdollisimman pit-
kaan. (Arts et al. 2019.)

3.5 Yhteenveto ja tutkimuksen viitekehys

Teoriaosuudessa tarkasteltiin tutkimusten pohjalta terveydenhuollon teknologiayritysten
toimitusketjujen toimintaa, varaosalogistiikkaa, toimitusvarmuutta ja asiakaspalveluta-
soa. Teoria kattoi myds, miten globaalit kriisit vaikuttavat toimitusketjujen toimintaan ter-

veydenhuollon teknologian yrityksissa.

Teorian pohjalta tulee myds ilmi kirjallisuudessa laajasti kasitellyt globaalit kriisit ja eten-
kin covid-19-pandemia seka sen vaikutukset toimitusketjujen toimintaan ja sen aiheutta-
miin hairidtilanteisiin. Teoriaosuudessa kasiteltin myods, kuinka normaali operatiivinen
vaihtelu eroaa toimitusketjujen hairidista. Toimitusketjujen hairididen pohjalta syntyva
aaltovaikutus (ripple effect) tuotiin myods esille ja se, miten hairiét vaikuttavat toimitusket-
jujen toimintaan seka mita keinoja kirjallisuudessa korostetaan lieventdamaan naita vai-

kutuksia yritysten toimintaan.
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Varaosalogistiikkaa tarkasteltin myds terveydenhuollon teknologia yritysten nakokul-
masta ja kuinka tarkeassa roolissa se on laitteiden toiminnan, potilasturvallisuuden seka
asiakastyytyvaisyyden kannalta. Varaosalogistiikan haastavuus tuli selkeasti ilmi tata ka-
sittelevassa kirjallisuudessa seka se, mita keinoja yrityksilld on parantaa varaosalogistii-
kan toimivuutta. Kirjallisuudessa tuotiin esille myds varaosien kysynnan ennustamisen
haastavuus terveydenhuollon teknologiassa seka kuinka varaosalogistiikka eroaa huo-
mattavasti normaalista materiaalien logistiikasta. Keskeisimmat erot naiden valilla ovat
varaosavalikoiman laajuus sekd monimuotoisuus, mika tekee varaosalogistiikasta vai-
keammin hallittavan kokonaisuuden verrattaessa perinteiseen materiaalien logistiik-

kaan.

Teoriaosuudessa tulee ilmi yleisimmat mittarit, joiden avulla tarkastellaan toimitusketju-
jen tehokkuutta seka niiden varmuutta, jolla on iso rooli varaosalogistiikan toimivuuteen
seka asiakaspalvelutasoon. Tarkastellessa toimitusvarmuutta huoltologistiikassa, yksi
keskeisemmista kaytetyistd mittareista tutkimuksissa on esitetty l1apimenoaikaa (Lead
time), silla sen avulla voidaan vaikuttaa merkittavasti tuotannon ohjaukseen. Ajallaan
tapahtuva toimitus (On time delivery) tuotiin myés esille kirjallisuudessa puhuttaessa toi-
mitusvarmuudesta ja sen vaikutuksista asiakaspalvelutasoon ja laitteiden toimivuuteen.
Puhuttaessa varaosien toimitusvarmuudesta ja sen vaikutuksista asiakkaiden kokemaan
palvelutasoon ovat tarkeita mittareita myos tayttdaste (Fill Rate) seka varaston loppumi-
sen todennakaoisyys (stockout probability). Kyseisia mittareita hyddyntaen yritykset voi-

vat tehostaa omaa toimitusketjuaan ja kasvattaa resilienssia hairidtilanteiden syntyessa.

Huoltopalveluiden suorituskykya ja asiakaspalvelutasoa tarkasteltiin myos teoriaosuu-
dessa kirjallisuuden pohjalta. Naihin vaikuttavat selkeasti toimitusketjun sujuvuus, mah-
dolliset hairiot sen toiminnassa seka varaosalogistiikan sujuvuus. Kirjallisuuden pohjalta
kasiteltin SERVQUAL-mallia yhtena yritysten palvelun laadun mittarina seka tarkasteltiin
mallin viisi keskeista ulottuvuutta asiakkaiden palvelukokemuksiin vaikuttavista tekijdista

palvelualalla.

Kirjallisuudesta saaduista havainnoista voidaan tehda johtopaatoksia, etta globaalit krii-
sit, joista muodostuu toimitusketjujen toimintaan hairiéita, vaikuttaa suoraan varaosalo-
gistiikan suunnitteluun ja sitd kautta toimivuuteen. Naiden vaikutukset ovat suoraan ha-
vaittavissa organisaatioiden toimitusvarmuudessa seka asiakkaille tarjottavan palvelun
tasossa. Naista syntyy tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka on havainnollistettu ku-

vassa 4.
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suorituskyky

Kuva 4. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

4 Case Siemens Healthineers

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetydn kohdeyritystd Siemens Healthineersia ja sita,
kuinka globaalit kriisit, erityisesti covid-19-pandemia on vaikuttanut sen varaosalogistii-
kan toimivuuteen ja asiakaspalvelutasoon. Kuten mainittu, tyd rajataan covid-19-pande-
mian seurauksiin seka tyossa tarkastellaan sen seurauksia magneetti- ja rontgenlaittei-
den varaosalogistiikkaan. Luvussa kaydaan lapi covid-19-pandemian seurauksia Sie-
mens Healthineersin Suomen toimintaan. Aineistona luvussa kaytetddn Siemens
Healthineers henkildston haastatteluita seka vertaillaan, mita yhtalaisyyksia ja/tai eroja

saaduissa tuloksissa on verrattuna alan kirjallisuuteen.

Luvussa kaydaan lyhyesti [api yrityksen taustaa sekd varaosalogistiikan rakennetta.
Luku pitaa sisalladn myos, miten globaalit kriisit ovat vaikuttaneet varaosalogistiikan toi-
mitusvarmuuteen, huoltopalveluiden suorituskykyyn seka asiakaspalvelutasoon. Lo-
puksi annetaan kehitysehdotuksia tulevaisuuden kriisien varalle seka tarkastellaan, milla

erilaisilla keinoilla toimitusketjujen resilienssia voidaan vahvistaa entisestaan.

4.1 Case-yrityksen esittely

Siemens Healthineers on yksi maailman johtavista terveydenhuollon teknologiayrityk-
sista. Yritys irtautui Siemensista vuonna 2017, mutta Siemensilla on 75 %:n omistus yri-
tyksesta. Yrityksen kotipaikkana toimii Saksassa Erlangen. Yrityksessa tydskentelee yli
71 000 tyontekijaa, ja se toimii yli 70 eri maassa. Siemens Healthineers tarjoaa asiak-
kaille innovatiivisia teknologioita seka palveluja diagnostisen ja terapeuttisen kuvantami-
sen, laboratoriodiagnostiikan ja molekyylilaaketieteen seka digitaalisen terveyden ja yri-

tyspalveluiden aloilla.
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Tyon tutkimusosuudessa tarkastellaan Siemens Healthineersin Suomen liiketoimintaa ja
miten globaalit kriisit ovat vaikuttaneet |aakintalaitteiden varaosalogistiikan toimitusvar-
muuteen ja asiakaspalvelutasoon. Suomessa Siemens Healthineersilla toimii kaksi yh-
tiota, jotka ovat Siemens Healthcare Oy seka Varian Medical Systems Finland Oy. Yh-
teensa nailla yhtidilla on Suomessa henkildéstéa noin 500 vuonna 2026. Opinnaytetydssa
tarkastellaan Siemens Healthcare Oy:ta, jossa tydskenteli 158 henkiléa vuonna 2025 ja
Suomen konttori sijaitsee Helsingissa. Yrityksen asiakkaat koostuvat Suomessa julki-
sista asiakkaista, kuten hyvinvointialueista seka yksityisista terveydenhoitoalan yrityk-

sista.

Huoltopalveluilla seka varaosalogistiikalla on suuri rooli yrityksen liiketoiminnassa. Nai-
den avulla voidaan varmistaa laitteiden toimivuus seka ennaltaehkaista laitteiden kom-
ponenttien hajoamista ja sitd kautta taata laitteiden turvallinen toimiminen. Yrityksessa
tydskentelee huoltoinsinddreja, joiden tehtdvana on havaita mahdolliset vikatilanteet
seka vikatilanteiden sattuessa huoltaa laitteet takaisin kayttdkuntoon. Huoltoinsinéérien
ammattimaisella toiminnalla sekd varaosalogistiikan sujuvuudella on erityisen tarkea

rooli yrityksen liiketoiminnan toimivuuden seka halutun asiakaspalvelutason kannalta.

Tutkimuksessa tarkastellaan Siemens Healthineers Suomen kuvantamislaitteita, kuten
rontgen- ja magneettikuvauslaitteita, joissa on saannodllinen ja oikea-aikainen huolto,
seka varaosalogistiikka ovat keskeisessa roolissa laitteiden toimivuuden seka sita kautta

potilasturvallisuuden varmistamisen kannalta.

4.2 Varaosalogistiikka Siemens Healthineers Suomessa

Varaosalogistiikalla on keskeinen rooli yrityksen huoltopalveluiden toimivuuden kan-
nalta, silld kuvantamislaitteiden, kuten magneetti- ja rontgenlaitteiden toimintahairiét
vaativat useissa tapauksissa varaosien saatavuutta nopeasti. Varaosien toimitusketjusta
puhuttaessa on hyva muistaa, ettd se on osa laajaa globaalia verkostoa, jossa varaosat

toimitetaan keskitetyn varaston kautta paikallisille markkinoille.

Varaosalogistiikalla on keskeinen rooli puhuttaessa my6s huoltopalveluiden suoritusky-
vysta, silla varaosien saatavuus on suoraan sidoksissa laitteen korjausaikoihin ja tie-
tyissa tilanteissa kayttdkatkoksien pituuteen. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta va-
raosalogistiikka on suunniteltu kestamaan toimitusketjun hairiot mahdollisten kriisitilan-

teiden seurauksena.
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Haastatteluiden perusteella ilmeni, ettad rontgen- ja magneettilaitteiden komponentteja
tuotetaan esimerkiksi Kiinassa seka Yhdysvalloissa, joista ne toimitetaan paavarastolle,
joka sijaitsee Saksassa. Saksan paavarastolla sailytetdan laitteiden varaosia seka kriit-
tisia komponentteja, josta ne toimitetaan ympari Eurooppaa, ja tdssa tapauksessa Suo-
meen. Yrityksen varaosien kuljetuksista vastaavat ulkoiset logistiikkapalveluntarjoajat,

jotka toimittavat varaosat kansainvalisesta varastosta Suomeen.

Erityisesti puhuttaessa laitteen toimivuuden kannalta kriittisista komponenteista vaikut-
tavat varastointiratkaisut niiden osalta suoraan toimitusvarmuuteen seka huoltopalvelui-
den vasteaikoihin. Haastatteluiden perusteella tuli ilmi, ettd varaosien saatavuuden var-
mistamiseksi organisaatio hyddyntaa puskurivarastoja, joiden avulla voidaan reagoida
nopeasti varaosien tarpeeseen seka varautua toimitusketjujen hairiéihin. Puskurivaras-
tot myds mahdollistavat varaosien nopean saatavuuden tilanteissa, joissa toimitusket-

juissa esiintyy katkoksia tai viiveita esimerkiksi globaalin kriisin seurauksena.

On erityisen tarkeaa, etta tarvittavat varaosat ovat ajoissa huoltoinsinddrien kaytetta-
vissa, kun he niita tarvitsevat laitteiden huoltamiseen. Laitteiden toimivuuden seka kayt-
tokatkosten kannalta varaosien nopea toimitus on tarkeaa. Mikali haluttua varaosaa on
saatavilla Saksan paavarastolla, lahetetaan se seuraavaksi arkipaivaksi Suomeen, jonka
jalkeen ulkoiset logistiikkapalveluntarjoajat kuljettavat sen saman paivan aikana halut-
tuun toimitus osoitteeseen joko suoraan asiakkaalle, huoltoinsinddrille tai Suomen va-

rastoon riippuen halutusta toimitustavasta.

Puhuttaessa magneetti- ja rontgenlaitteiden toiminnan kannalta kriittisistd komponen-
teista, on mahdollista niille jarjestda hatatoimituksia. Tallaisessa tilanteessa komponentti
lahetetdan Suomeen seuraavalla mahdollisella lennolla, jotta komponentti saadaan kor-
jausta varten asiakkaalle mahdollisimman nopeasti. Tallaiset hatatoimitukset ja niiden
seurauksena tulevat erikoisjarjestelyt ovat kuitenkin erittdin kallis vaihtoehto ja siita

syysta niita kaytetdan vain harvoin ja erityista kriittisyytta vaativissa tilanteissa.

Kuten aiemmin on mainittu, tulee kirjallisuuden pohjalta ilmi, kuinka yritysten varaosalo-
gistiikka on suoraan kytkoksissa huoltopalveluiden suorituskykyyn ja sitd kautta asiak-
kaan kokemaan palvelutasoon. Mikali varaosalogistiikassa esiintyy puutteita tai hairi6ita,
nakyvat niiden seuraukset suoraan yrityksen operatiivisessa toiminnassa. Tasta syysta

Siemens Healthineersilla panostetaan varaosalogistiikan sujuvuuteen ja pyritdan
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ennaltaehkaisemaan toimitusketjujen hairi6ita ja niiden vaikutuksia varaosien saatavuu-

teen ja sita kautta operatiiviseen toimintaan.

4.3 Globaalien kriisien vaikutukset varaosalogistiikkaan

Tarkastellessa globaalien kriisien, etenkin covid-19-pandemian vaikutuksia varaosalo-
gistiikkaan, osoittautui tutkimusten pohjalta toimitusketjujen olevan alttiita ulkoisille hairi-
Gille. Kirjallisuudessa kriisien havaittiin vaikuttavan esimerkiksi materiaalivirtoihin, toimi-
tusaikoihin sekd myds logististen prosessien ennustavuuteen. Erityisesti tarkastellessa
covid-19:n vaikutuksia terveydenhuollon teknologiaymparistdssa, voivat seuraukset olla

merkittavia, silla varaosien saatavuus linkittyy suoraan huoltopalveluiden jatkuvuuteen.

Kaytyjen haastatteluiden seka havaintojen perusteella covid-19-pandemian vaikutukset
Siemens Healthineersin varaosalogistikkaan Suomessa jaivat kuitenkin vahaiseksi.
Huolimatta siita, ettd pandemian aikaan globaali toimintaymparistd oli poikkeuksellinen
seka toimitusketjuihin kohdistui laajasti erilaisia hairidpaineita, varaosien saatavuus kui-
tenkin pysyi paasaantoisesti hyvalla tasolla eika haastatteluiden perusteella merkittavia
toimitusongelmia noussut esiin, joilla olisi ollut merkittavaa vaikutusta huoltotoiminnan

kannalta.

Yhtena keskeisena tekijand varaosien saatavuuteen pandemian aikana voidaan pitaa
puskurivarastojen hyddyntamista. Puskurivarastojen avulla voitiin vahentaa riippuvuutta
yksittaisista toimituksista, lisaksi ne tarjosivat suojaa tilanteissa, joissa kansainvalisissa
toimitusketjuissa esiintyi viiveitd seka epavarmuuksia. Laitteiden toiminnan kannalta kriit-
tisten varaosien saatavuuden turvaaminen loi mahdollisuuden huoltotoiminnan jatkuvuu-

delle ilman merkittavia katkoksia myds silloin, kun ulkoiset olosuhteet olivat epavakaat.

Usein puskurivarastoista puhuttaessa esille nousevat niiden varastointikustannukset
seka tehokkuuden laskeminen. Terveydenhuollon teknologiaymparistdssa puskurivaras-
tot kuitenkin takaavat kriittisten varaosien saatavuuden tilanteissa, joissa varaosien saa-
tavuudessa havaitaan epavarmuuksia globaalisti. Nain ollen puskurivarastot voivat olla
selked tietoinen varautumiskeino varaosalogistiikan toimivuuden varmistamiselle. Pus-
kurivarastoiden avulla yrityksen on mahdollista tasata kysynnan ja tarjonnan valisia hai-

ridita, jonka seurauksena voidaan tukea kriittisten toimintojen jatkuvuutta.
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Yrityksen toimitusketjun toimivuuden sailymisen kannalta pandemian aikaan isossa roo-
lissa oli myds hyvat toimittajayhteydet. Vakiintuneet seka luotettavat suhteet toimittajiin
ovat avainasemassa takaamaan varaosien saatavuutta tilanteissa, joissa toimitusket-
juissa esiintyy hairiéita. Molemminpuolinen luottamus, selked kommunikointi seka pitka-
aikainen yhteistyd toimittajayritysten kanssa ovat tarkeassa asemassa, kun halutaan
varmistaa kriittisten varaosien toimitukset mahdollisimman vakaina myés globaalin pan-

demian aikana.

Puhuttaessa hyvista toimittajayhteyksista, voivat ne kdytadnndssa olla osa toimitusketjun
resilienssia. Yrityksen nakokulmasta katsottuna hyva ja selkea yhteistyo toimittajayritys-
ten kanssa voivat nakya nopeampana tiedonkulkuna mahdollisten toimitusviiveiden sat-
tuessa, parempana ennakointina tiedossa olevien haasteiden kommunikoinnissa seka
joustavampana reagointina ja varasuunnitelmina. Siemens Healthineersin kannalta voi-
daan siis todeta, ettd hyvat toimittajayhteydet lisasivat toimitusketjun kykya mukautua
epavarmaan tilanteeseen, minka avulla saatiin vahennettyd hairididen nakymista yrityk-

sen varaosalogistiikassa.

Kaytannossa haastattelut osoittivat, etta puskurivarastojen hyédyntaminen seka luotet-
tavat ja toimivat toimittajayhteydet olivat tarkedssa roolissa tukemassa varaosalogistii-
kan vakautta kriisin aikana. Naiden toimiessa hyvalla tasolla toimitusketju ei ollut yhta
herkka ulkoisille hairidille kuin useissa muissa toimintaymparistoissa. Vaikkakin globaali
toimintaymparisto oli hyvin epavarma pandemian aikaan, sailyi kuitenkin varaosien saa-

tavuus riittavan hyvalla tasolla tarkastellessa sita huoltotoiminnan nakdkulmasta.

Yrityksen toimitusketjun toimivuus ei nayttaydy vain sattumana tai hyvana tuurina, vaan
siitd voidaan puhua seurauksena tiedostetuista rakenteellisista ratkaisuista seka toimin-

tatavoista, jotka tukivat varaosalogistiikan toimivuutta kriisitilanteessa.

4.4 Vaikutukset toimitusvarmuuteen

Tarkastellessa toimitusvarmuutta Siemens Healthineersin ndkékulmasta toimitusvar-
muudella viitataan toimitusketjun kykyyn toimittaa halutut varaosat oikeaan aikaan ilman
ylimaaraisia viiveita. Puhuttaessa varaosalogistiikasta nayttaytyy toimitusvarmuus mer-

kittdvana tekijana huoltotoiminnan sujuvuuteen seka laitteiden toiminnan kannalta.
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Kirjallisuudesta tehtyjen havaintojen perusteella globaalit kriisit, kuten covid-19-pande-
mia heikentavat tyypillisesti toimitusvarmuutta esimerkiksi lisdamalla toimitusaikojen
epavarmuutta seka heikentamalla tarvittavien materiaalien saatavuutta. Haastatteluiden
pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella toimitusvarmuus Siemens Healthineersin vara-
osalogistiikassa sailyi suhteellisen vakaana my6s pandemian aikana. Haastatteluiden
perusteella suoraan pandemiasta aiheutuneita merkittavia toimitusviiveita ei ollut havait-

tavissa laajamittaisesti seka varaosien saatavuus pysyi paasaantodisesti halutulla tasolla.

Toimitusvarmuuden sailymisen hyvalla tasolla pandemian aikana mahdollisti varaosien
saatavuuden varmistaminen aiemmin mainittujen puskurivarastojen seka toimivien toi-
mittajayhteyksien ansiosta. Naiden konkreettisten keinojen avulla voitiin vahentaa toimi-
tusketjun herkkyyttd hairidille. Varaosien saatavuuden varmistaminen varastotasolla
mahdollisti tarvittavien komponenttien toimitusten toteutumisen, vaikka ulkoisissa toimi-

tusketjuissa olisi esiintynyt hairidita globaalilla tasolla.

Toimitusvarmuutta pandemian aikana tukivat myos toimivat toimittajayhteydet seka hy-
vat suhteet kuljetusyhtidihin. Toimivien toimittajayhteyksien merkitys korostuu etenkin ti-
lanteissa, kun globaalit toimitusketjut ovat kuormittuneita. Hyvat suhteet toimittajiin mah-
dollistavat yrityksen varaosien saatavuuden myds epavarmoissa olosuhteissa, kuten co-
vid-19-pandemian aikaan. Kuljetusyhtididen toiminnan lapinakyvyys seka luotettavuus
korostuivat myds yhdeksi tekijaksi puhuttaessa toimitusvarmuuden sujuvuudesta pande-

mian aikana.

Tama antaa osviittaa siita, etta toimitusvarmuus ei riippunut pelkastaan toimitusketjun
ulkoisista tekijoista, vaan siihen vaikutti myonteisesti myos sisaiset toimintamallit seka
rakenteelliset ratkaisut. Yrityksen toimitusketjun kyky pystya pitdmaan toimitusvarmuutta

hyvalla tasolla kriisin aikana heijastaa sen hyvaa hairionsietokykya.

Toimitusvarmuuden pysyminen halutulla tasolla loi pohjan huoltopalveluiden sujuvuu-
delle kriisin aikana, silla varaosien hyva saatavuus mahdollisti huoltotoimenpiteiden suo-
rittamisen ilman merkittavia raportoituja viiveita, jotka olisivat olleet suoraan sidoksissa

varaosien toimituksiin.
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4.5 Vaikutukset huoltopalveluiden suorituskykyyn

Vaikkei haastatteluiden perusteella covid-19-pandemia nakynyt huomattavasti yrityksen
varaosalogistiikassa seka toimitusvarmuudessa, suurimmat haasteet syntyivat kuitenkin
huoltopalveluiden suorituskykyyn, joita tarkastellaan enemman tassa osiossa. Huolto-
palvelut ovat yrityksen palveluliiketoiminnan kannalta erityisen tarkeit3, silld ne vaikutta-
vat suoraan kuvantamislaitteiden toimintaan. Kuten mainittu, laitteiden tiukka lainsaa-
dantd seka palvelusopimukset vaativat laitteiden saanndllistd huoltoa seka nopeaa rea-

gointia vikatilanteiden sattuessa.

Kuten aiemmin on todettu, covid-19-pandemia ei juurikaan vaikuttanut varaosalogistiikan
toimitusvarmuuteen. Haastatteluiden perusteella globaalin pandemian keskelld vara-
osien saatavuus oli taattu seka kuljetukset tapahtuivat ajallaan, joten niilla ei ollut vaiku-

tuksia huoltopalveluiden suorituskykyyn.

Haastattelut, jotka liittyivat covid-19-pandemian vaikutuksista huoltopalveluiden suori-
tuskykyyn ilmeni tapauksia, jolloin koronakaranteenit olivat esteena huoltopalveluiden
toteutumiselle. Yhdessa tapauksessa huoltoinsinéori oli asetettu koronakaranteeniin
mahdollisen koronavirus altistumisen seurauksena samalle ajalle, kuin hanella piti olla
laitteen huolto. Karanteenin seurauksena magneettilaitteen huoltoa ei pystytty jarjesta-
maan halutussa ajassa, joka vaikutti huoltopalvelun vasteaikaan. Kuvantamislaitteista
puhuttaessa huoltojen venymiset voivat suoraan vaikuttaa potilaiden hoitojen viivastymi-

siin seka laitteiden seisokki aikoihin.

Vaikka covid-19-pandemia aiheutti joitakin huoltojen peruuntumisia, haastatteluiden pe-
rusteella ilmeni myos erilaisia keinoja, miten Siemens Healthineers pyrki lieventdmaan
peruttujen huoltojen vaikutuksia. Haastatteluiden pohjalta iimeni, etta tilanteissa, missa
huoltoa ei saatu paikanpaalle selvittdmaan laitteiden vikatilannetta, kaytettiin puhelintu-
kea huoltoinsinddrien toimesta sairaalahenkildstélle ensisijaisena apuna. Haastatte-
luissa mainittiin myds, ettad poikkeuksellisista jarjestelyista tiedotettiin asiakkaille selke-
asti ja korostettiin pandemian aikana etatuen merkitysta huoltoinsinéérien toimesta. Ku-
vantamislaitteiden osalta huoltoinsinéérien on mahdollista ottaa etédyhteys laitteiden tie-
toihin, joista selvidd mahdolliset vikatilanteet ja niiden aiheuttajat. Tama helpotti huomat-
tavasti laitteiden vikojen havaitsemista seka niihin reagointia pahimman pandemia aallon

aikana vuonna 2020.
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Kuten aiemmin tutkimusten pohjalta on todettu, haastatteluissa ilmeni myoés etenkin
magneettilaitteiden hyvin tiukka lainsdadanto koskien sita, ketka laitteita saavat huoltaa.
Lain mukaan laitteita saavat huoltaa vain henkilét, jotka ovat kayneet niihin vaadittavat
laitekurssit. Tama vaikeutti poikkeusolosuhteissa sellaisten asiakkaiden laitteiden huol-
toa, joilla ei ollut omaa paikallista huoltoa suorittamaan laitteisiin tarvittavia korjaustoi-

menpiteita.

Kuitenkin osalla asiakkaista on Siemens Healthineersin kouluttamaa paikallista huoltoa
sairaalalla toissa. Kyseiset henkilot eivat ole Siemens Healthineersin omia tyontekijoita,
vaan ovat osana sairaalan paikallista huoltoa. Naiden merkitys korostuu etenkin kriisiti-
lanteissa, kuten covid-19 pandemian aikaan. Taman avulla Siemens Healthineersin
huoltoinsindorit pystyivat etdyhteyden avulla katsomaan tilanteeseen vaadittavat vara-
osat, ja taman jalkeen paikallinen huolto pystyi suorittamaan komponenttien vaihdot.
Nain huoltopalvelut saatiin toimimaan hyvalla tasolla jopa poikkeuksellisen pandemian

aikaan.

Suomen hallitus asetti Uudellemaalle liikkumisrajoituksia maaliskuussa 2020, joiden mu-
kaan Uudeltamaalta ei saanut matkustaa muualle Suomeen, eika muualta paassyt Uu-
dellemaalle. (Valtioneuvosto 2020.) Tahan kuitenkin Siemens Healthineers reagoi hake-
malla poikkeusluvat kaikille huoltotydta tekeville tyontekijoilleen, jotta saatiin turvattua
laitteille vaadittavat huoltotoimenpiteet. Tama tuo esille nopean reagoinnin tarkeyden
operatiivisiin muutoksiin kriisien aikana, jonka seurauksena kriittiset huoltopalvelut saa-

tiin turvattua poikkeusoloista huolimatta.

Haastatteluiden pohjalta havaittiin, ettd covid-19-pandemialla oli joitakin negatiivisia seu-
rauksia huoltopalveluiden suorituskykyyn. Naihin kuitenkin reagoitiin yrityksessa riittavan
ajoissa, seka olemassa olevia keinoja otettiin yha enemman kayttoon, jotta pandemian

negatiivisia seurauksia huoltopalveluiden suorituskykyyn voitiin lieventaa.

4.6 Vaikutukset asiakaspalvelutasoon

Terveydenhuollon teknologia yrityksen nakdkulmasta asiakaspalvelutasoa voidaan tar-
kastella useista eri nakdkulmista. Puhuttaessa kuvantamislaitteista huollon vasteaika on
yksi vaikuttavista tekijoista asiakkaan kokemaan asiakaspalvelutasoon. Laitteiden saa-
minen takaisin kayttdkuntoon on taas vahvasti sidoksissa laitteen korjausaikaan (MTTR).

Myés laitteen kayttdvarmuus eli kdytanndssa se, kuinka paljon laite on kaytettavissa
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verrattaen sen seisokkiaikaan, heijastuu suoraan asiakkaan kokemaan asiakaspalvelu-

tasoon.

Haastatteluiden perusteella covid-19-pandemian aikana varaosalogistiikassa ei havaittu
suuria viiveita tai puutteita, jonka seurauksena asiakaspalvelutaso pysyi halutulla tasolla.
Kuitenkin huoltopalveluiden operatiivisessa toiminnassa havaittiin pandemian aikana vii-
veitd esimerkiksi karanteenien seurauksena, joilla oli vaikutuksia yrityksen huoltopalve-
luiden vasteaikoihin. Tallaisissa tapauksissa huollon viiveet vaikuttivat palvelusopimuk-
sissa (SLA) sovittuihin vasteaikoihin ja taten negatiivisesti asiakkaiden kokemaan asia-

kaspalvelutasoon.

Kaytannossa, kun kuvantamislaitteen toiminnan kannalta kriittinen komponentti hajoaa
ja laite on poissa kaytdsta, saattaa syntya tilanteita, missa potilaan hoito viivastyy. Mikali
huolto ei paase paikalle suorittamaan tarvittavia huoltotoimenpiteita, talldin laitteen kayt-
tokatkos pitenee, jonka seurauksena huollon vasteaika kasvaa. Tama taas voi vaikuttaa
negatiivisesti asiakkaan kokemaan palvelutasoon. Siemens Healthineersin toiminnan
kohdalla puhuttaessa palvelutasosta korostuu juuri ylla olevien tilanteiden merkitys asi-

akkaan kokemaan palvelutasoon.

Asiakaspalvelutason kannalta voidaan siis todeta, ettei covid-19-pandemia vaikuttanut
varaosalogistiikkaan normaalista poikkeavia viivastyksia tai komponenttien pulaa. Vara-
osalogistiikan toimiminen kriisitilanteissa kuten pandemian aikaan takaa yrityksen huol-
topalveluiden jatkumisen halutulla tasolla myo6s poikkeusolosuhteissa. Kuitenkin pande-
mian takia aiheutuneet karanteenit vaikuttivat negatiivisesti huollon vasteaikoihin seka
tallaisissa tilanteissa asiakkaan kokemaan asiakaspalvelutasoon. Haastatteluista ilmeni
my0s, ettd karanteenien seuraukseni viivastyneet huollot ovat vain yksittaisia tapauksia.
Haastatteluiden pohjalta voidaan siis todeta, ettd logistiikan sujuvuus seka tarvittavien
muutosten tekeminen huoltopalveluihin pandemian aikana oli avain asemassa huolto-

palveluiden sujuvuudelle ja halutun asiakaspalvelutason yllapitamiselle.

Kaydyissa haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd selked kommunikaatio asiakkaiden kanssa
on yrityksen toiminnalle tarkeda, mutta sen merkitys korostui kriisitilanteessa entises-
tdan. Asiakkaan pitdminen ajan tasalla tilanteiden muuttuessa ja toiminnan lapinakyvyys
olivat keinoja, joiden avulla asiakastyytyvaisyys saatiin pidettya halutulla tasolla huollon

viiveistd riippumatta. Selked kommunikaatio asiakkaiden kanssa auttoi heitd



28

ymmartamaan tilanteen, jolloin koettu palvelutaso pysyi hyvana huollon vasteaikojen ve-

nymisista huolimatta.

Kuten aiemmin on todettu, varaosalogistiikan strategisella suunnittelulla on suuri merki-
tys sen sujuvuuteen ja sitd kautta asiakaspalvelutasoon. Kaytetyt puskurivarastot, va-
rastointistrategiat seka hyvat suhteet kuljetusyhtiéihin ovat avain asemassa varaosalo-
gistiikan toimivuuden kannalta kriisien keskella, kuten Covid-19-pandemian aikaan. Nain
tarvittavien kriittisten komponenttien saatavuus saadaan taattua ja laitteiden huollot eivat

kaadu varaosien saatavuuteen, mika heikentaisi asiakkaiden kokemaa palvelutasoa.

On hyva muistaa, ettei asiakaspalvelutaso ole sidoksissa ainoastaan asiakaskokemuk-
seen, vaan silld voi myos olla merkittavia vaikutuksia yrityksen liikketoimintaan. Mikali asi-
akkaat ovat tyytyvaisia kokemaansa palveluun, talléin saman yrityksen palveluiden os-
taminen jatkossa on myds todennakodisempaa. Voidaan siis sanoa, etta asiakastyytyvai-

syys on sidoksissa myds asiakasuskollisuuteen.

Myos mahdolliset palvelutasosopimus (SLA) rikkomukset voivat johtaa sopimussakkoi-
hin, jotka voivat sopimuksesta riippuen olla merkittdvan suuruisia ja vaikuttaa palvelun
tarjoajan lilketoimintaan negatiivisesti. Mikali kuvantamislaite on pois kaytdsta, tama na-
kyy my0s sairaaloiden liiketoiminnassa negatiivisesti, silla talldin laitteella ei saada suo-
ritettua haluttuja toimenpiteitd asiakkaille seka huonossa tapauksessa potilaiden hoidot
viivastyvat, mikali korvaavaa laitetta ei ole. Tallaisissa tilanteissa paine laitteiden toimit-
tajaa kohtaan kasvaa saada laitteet korjattua kayttokuntoon mahdollisimman nopealla
aikataululla. Liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta on siis myds erityisen tarkeaa, etta va-
raosalogistiikka sekd huoltopalvelut toimivat myos kriisitilanteissa yrityksen haluamalla

tavalla.

4.7 Toimitusketjun resilienssi ja varautuminen

Tarkastellessa terveydenhuollon teknologia yrityksen, kuten Siemens Healthineers toi-
mitusketjun resilenssia globaalien kriisien aikana, korostuu hairidnsietokyky oleellisena
osana resilienssin parantamista. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta yrityk-
sella oli korkea hairidnsietokyky covid-19:n aikaan, silld varaosalogistiikan toimitusket-

juissa ei tapahtunut suuria muutoksia.
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Esille nousee myo6s palautumisnopeus seka jatkuvuuden turvaaminen osana toimitus-
ketjun resilenssia. Palautumisnopeutta on hyva tarkastella puhuttaessa yrityksen toimi-
tusketjujen resilienssista, silla se kuvaa sita, kuinka nopeasti yritys on kykeneva palaut-
tamaan toimitusketjun toiminnan normaalille tasolle hairién jalkeen. Jatkuvuuden turvaa-
minen on myods yksi tarkeista tarkastelun kohteista, silld sen avulla voidaan varmistaa,

ettei yrityksen toiminta keskeydy kriittisissa tilanteissa.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd yrityksen varaosalogistiikan toimitus-
ketju osoitti hyvin korkeaa hairidonsietokykya, silla varaosien saatavuus saatiin sailytettya
hyvalla tasolla my6s pandemian keskelld. Tama viittaa vahvasti siihen, etta toimitusket-
jun strategista suunnittelua on hyédynnetty, joista esimerkkeina puskurivarastot seka hy-
vat toimittajayhteydet. Kaantdpuolena oli kuitenkin henkiloston saatavuuteen liittyvat
haasteet, jotka haastatteluiden perusteella selkeasti hidastivat joissakin tilanteissa tar-
vittavia huoltotoimenpiteitd ja ndin ollen heikensi palautumisnopeutta kyseisissa tapauk-

sissa.

Kirjallisuudessa on mainittu laitteiden ennakoivan huollon seka reaaliaikaisen datan mer-
kitysta siirtymisesta enemman reaktiivisesta huollosta kohti niin kutsuttua proaktiivista
toimintamallia, minka seurauksena laitteiden odottamattomien vikojen maara vahenee.
Haastatteluista ilmeni, ettd Siemens Healthineers hyddyntaa seka laitteiden etavalvon-
taa etta laitteiden dataa niiden kunnon seuraamiseen, minka seurauksena huoltotarpeita
voidaan ennakoida paremmin ennen akillisia hajoamisia. Talla on merkitysta toimitusket-
jun resilienssin vahvistamisessa erityisesti puhuttaessa hairididensietokyvysta, silla vi-
kojen ennaltaehkaisy vahentaa akillisten huoltojen tarvetta ja taten tasaa kuormitusta.

Taman merkitys korostuu juuri kriisien keskella.

Varaosalogistiikasta puhuttaessa resilienssi ei maarita pelkastaan tehokkuutta, vaan eri-
tyisesti yrityksen kykyyn hallita epavarmuutta. Teoriassa tdma voi nayttaytya esimerkiksi
puskurivarastoina seka varastojen hajauttamisena, joilla voidaan vahentaa toimitusaiko-
jen vaihteluiden aiheuttamia seurauksia. Siemens Healthineersin toiminnassa tdma voisi
kaytanndssa tarkoittaa sita, ettd kuvantamislaitteiden kriittisia varaosia olisi saatavilla
paikallisesti tai alueellisesti sen sijaan, etta niita olisi vain keskitetysti yhdessa varas-

tossa.

Puhuttaessa resilienssistd korostuu myos se, ettei varaosien saatavuus olisi taysin riip-

puvainen vain yksittaisista toimittajista tai toisaalta pitkista toimitusajoista. Tama rakenne
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tukee ennen kaikkea jatkuvuuden turvaamista seka hairidnsietokykya, silla nain ollen
tarvittavat huoltotoimenpiteet voidaan suorittaa ilman merkittavia viiveita myos poikkeus-

olosuhteissa, kuten covid-19-pandemian aikaan.

Erityisesti toimitusketjun resilienssin kannalta tarkeaa on tarkastella yrityksen toimittaja-
verkoston resilenssia eli sita, kuinka riippuvainen organisaatio on yksittaisista toimitta-
jista. Teoriassa monet toimittajat seka toimittajien hajauttaminen vahentavat riskia sii-
hen, ettd yhden toimittajan hairiot keskeyttaisivat koko toimitusketjun. Tassa konteks-

tissa on myds erityisen tarked huomioida myds epasuorat toimittajat (tier-2 ja tier-3),

jotka voivat my6és muodostaa toimitusketjun toimintaan piilevia riskeja.

A

Original
Equipment
Manufacturer

System /

module suppliers
Components
suppliers

Parts A
suppliers Tier 3

Kuva 5. Toimittajapyramidi hankintalogistiikassa (Time:matters)

Siemens Healthineersin ndkdkulmasta on tarkea tietda, kuinka laaja nakyvyys organi-
saatiolla on omaan toimittajaverkostoonsa seka missa maarin rontgen- ja magneettilait-
teiden kriittisille komponenteille on vaihtoehtoisia lahteita. Taman merkitys korostuu juuri
pandemian kaltaisessa tilanteessa, missa mahdolliset pullonkaulat voivat tulla esille toi-
mittajaverkoston syvemmilla tasoilla. Analyysin kannalta tdma linkittyy juuri haavoittu-
vuuden vahentamiseen. Mitd vahemman yrityksen toimitusketju on riippuvainen juuri yk-

sittaisistd solmukohdista, sitd kykenevaisempi se on kestdmaan laajamittaisia hairioita.

Operatiivinen joustavuus eli organisaation kyky mukauttaa sen resursseja muuttuvien
tilanteiden keskella on my0s tarkea tarkastelun kohde. Tama pitaa sisallaan esimerkiksi
henkil6stdn moniosaamisen, jotta resurssit voidaan uudelleen kohdistaa tarpeen mu-

kaan muuttuvien tilanteiden keskella. Kaytanndssa Siemens Healthineersin kontekstissa
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tama tarkoittaisi sita, ettd mahdollisimman moni huoltohenkilé6 on kykeneva siirtymaan
eri laitetyyppien valilla sekd mahdollisuutta priorisoida kriittisimpia huoltokohteita juuri

sellaisissa tilanteissa, joissa resurssit ovat rajallisia, kuten covid-19-pandemian aikaan.

Operatiivinen joustavuus on siis tarkea osa organisaation resilienssia, silla se vaikuttaa
yrityksen palautumisnopeuteen mika mahdollistaa viivastyneiden huoltojen suorittamiset

seka operatiivisen toiminnan normalisoimisen yha tehokkaammin hairididen jalkeen.

Siemens Healthineersin toiminnassa digitaalinen nakyvyys eli kdytannossa toimitusket-
jun tilannekuvan lapinakyvyys seka tiedon saatavuus on tarkedssa roolissa toimitusket-
jun resilienssin kannalta. Teoriassa talla korostetaan varaosien, laitteiden seka huolto-
raporttien reaaliaikaisen saatavuuden tarkeytta. Mikali naissa esiintyy viiveitd, voivat ne

suoraan vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti paatoksia yrityksen sisalla voidaan tehda.

Kaytannossa Siemens Healthineersilla tdma nakyy laitteiden etdvalvontana, jossa lait-
teiden kuntoa seurataan jatkuvasti erilaisten tydkalujen avulla, seka toiminnanohjaus jar-
jestelmind, joiden avulla voidaan nahda varaosien sijainti seka niiden saatavuus. Naiden
avulla voidaan vahentaa epavarmuutta sekd mahdollistaa entistd nopeampi reagointi
laitteiden vikaantumisiin. Nain voidaan parantaa hairidnsietokykya seka palautumisno-
peutta, silla paatokset on mahdollista tehda ajantasaisen tiedon perusteella. Tama tukee

etenkin yrityksen toimintaa poikkeustilanteissa.

Yrityksen kannalta on keskeista panostaa riskienhallintaan, silla se muodostaa resiliens-
sin strategisen perustan. Siemens Healthineersin kannalta keskeistd on, kuinka poik-
keustilanteisiin varaudutaan etukateen seka kuinka nopeasti organisaatio on kykeneva
mukauttamaan toimintaansa poikkeustilanteen vaatimalle tasolle. Resilienssin kannalta
tama liittyy juuri jatkuvuuden turvaamiseen, silla nain yrityksen on mahdollista varautua
kriittisten toimintojen yllapitamiseen tilanteissa, joissa organisaation normaalit toiminta-

mallit hairiintyvat.

4.8 Kehitysehdotukset seka tulevaisuus

Tehdyn analyysin perusteella voidaan todeta, ettd yrityksen toimitusketjun toiminta on
monilta osin tehokasta, mutta myds samalla nousee useita tekijéita esiin, jotka vaikutta-
vat sen kykyyn vastata hairittilanteisiin. Voidaan todeta, ettd esimerkiksi varaosien oi-

kea-aikainen saatavuus, operatiivinen joustavuus seka ennakoivan huoltotoiminnan taso



32

korostuivat keskeisina resilienssiin vaikuttavina tekijéina. Tehtyjen havaintojen perus-
teella on tunnistettavissa myds kehityskohteita, joita voidaan kayttaa vahvistamaan en-

tisestaan hairionsietokykya, palautumisnopeutta seka huollon jatkuvuutta.

Haastatteluiden perusteella yrityksen huoltotoiminta sisaltda piirteita, kuten laitteiden
saannodlliset maaraaikaishuollot, laitteiden ilmoitukset epanormaalista toiminnasta seka
etayhteyden hyédyntaminen laitteiden seurannassa, jotka ovat viitteitd ennakoivan |a-
hestymistavan hyddyntamiseen. Kuitenkin yrityksen toiminta nayttaytyy edelleen osittain
reaktiivisena. Naiden perusteella niin kutsuttua ennakoivaa huoltoa voitaisiin kehittaa en-
tistd enemman hyddyntamalla esimerkiksi laajemmin dataa seka analytiikkaa laitteiden

kunnon seurannassa seka ennustamisessa.

Esimerkiksi erilaisten tekoalytydkalujen lisddminen seka data-analytiikan kehittaminen
entistd tehokkaammaksi voisi vahentda odottamattomien vikojen maaraa seka tasaisi
myds huoltotoiminnan kuormitusta. Nama voisi nékya positiivisesti esimerkiksi toimitus-
ketjun hairidonsietokyvyssd sekd helpottaa asiakaspalvelutason ennakoitavuutta. Toki
nama vaativat yrityksen investoimista kehittyvaan teknologiaan entista enemman, mutta

voisi lisata yrityksen kilpailuetua entisestaan verrattuna muihin laitevalmistajiin.

Huoltotoiminnan sujuvuuden kannalta keskeisena tekijana nayttaytyy henkilostoresurs-
sien saatavuuden lisdksi my0s vahvasti varaosien saatavuus. Analyysin pohjalta toimi-
tusketjun toiminta on hyvalla tasolla myds kriisitilanteissa, kuten covid-19 pandemian ai-
kana, mutta sen riippuvuus varaosien saatavuudesta korostaa entisestaan sujuvan lo-

gistiikan merkitysta kriittisena resilienssin tekijana.

Varaosalogistiikan kehittamisen kannalta kriittisten varaosien saatavuutta etenkin kriisi-
tilanteissa voitaisiin vahvistaa tarkastelemalla yrityksen varastointistrategioita seka pus-
kurivarastojen roolia kriittisten komponenttien turvaamisessa. Esimerkiksi yrityksen olisi
hyva varmistaa keskeisten varaosien saatavuus paikallisissa varastoissa mahdollisten
toimitusviiveiden varalta kriisitilanteissa. Naiden avulla voitaisiin tukea jatkuvuuden tur-

vaamista erityisesti tilanteissa, joissa toimitusketjuissa esiintyy hairi6ita.

Kuten aiemmin on todettu, osa kuvantamislaitteiden komponenteista tuotetaan Kiinassa
seka Yhdysvalloissa. Yrityksen olisi hyva huomioida tamanhetkinen epavarma poliittinen
tilanne Yhdysvalloissa seka Kiinan ja Taiwanin valinen pitkdan jatkunut poliittinen epa-

varmuus. Mikali tilanteet karjistyvat, voivat ne johtaa kriittisten komponenttien puutteisiin.
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Yrityksen olisi siis hyva miettia strategisia varautumiskeinoja pahimpien skenaarioiden
varalle, joita voisi esimerkiksi olla toimittajaverkoston hajauttaminen, tallaisten kriittisten
komponenttien puskurivarastojen lisdaminen seka vaihtoehtoisten hankintakanavien ke-

hittaminen.

Kuitenkin puskurivarastojen kaytésta syntyy ylimaaraisia varastointikustannuksia. Tasta
syysta kysynnan tarkempi suunnittelu seka skenaario suunnittelu kriisitilanteiden varalle,
kuten &killisille kysyntapiikeille tai toimituskatkoksille voi vahentaa tarvetta ylimaaraisille
puskurivarastoille, mikd voisi mahdollistaa organisaation tasapainoittamaan tehokkuu-

den seka resilienssin valistd kompromissia.

Haastatteluiden perusteella ilmeni tilanteita, joissa huoltotoiminta on altis resurssirajoit-
teille tilanteissa, joissa henkiloston saatavuus heikkenee esimerkiksi covid-19 pande-
mian aiheuttamien karanteenien seurauksena. Nain ollen yritys voisi kehittda entises-
tdan operatiivista joustavuuttaan lisddmalla entisestaa kaytettavissa olevien resurssien
uudelleenallokointimahdollisuuksia seka henkiloston moniosaamista eri laitetyyppien va-

lila.

Taman avulla voitaisiin mahdollistaa yrityksen huoltokapasiteetin tehokkaamman koh-
dentamisen kriittisimpiin kohteisiin seka naiden avulla voisi olla mahdollista tehostaa toi-
mitusketjun palautumisnopeutta hairidtilanteiden jalkeen. Henkiloston kouluttaminen
useampaan eri laitetyyppiin mahdollistaisi resurssien ollessa vahaisia, esimerkiksi krii-
sien keskella, laitteiden huoltotoimenpiteiden suorittamisen ajallaan. Mitd enemman eri
laitetyyppien kursseja yhdella huoltohenkildlla on kaytyna, voitaisiin silla turvata yha use-

amman laitetyypin Kiireelliset huoltotoimenpiteet vikojen sattuessa.

Analyysin pohjalta digitaalinen nakyvyys on suuressa roolissa huoltotoiminnan suunnit-
telun kannalta. Mikali varaosien saatavuudessa, laitteiden tilassa seka huoltotarpeissa
esiintyy viiveitda, voivat viivastyneet tiedot hidastaa niihin reagoimista seka heikentaa
koko toimitusketjun suorituskykya hairidtilanteissa. Tama perusteella digitaalista naky-
vyyden hyddyntadmista huoltotoiminnan suunnittelussa voitaisiin kehittaa edelleen eten-

kin reaaliaikaisen tiedon saatavuuden seka eri jarjestelmien integraatioiden osalta.

Tietovirtojen yhtenaistdminen seka viela tarkempi tietojen ajantasaisuus voisi mahdollis-
taa yrityksen vield nopeamman reagoinnin hairiétilanteisiin, jonka seurauksena se tukisi

toimitusketjun palautumisnopeutta. Kuitenkin yksindan pelkka tiedon saatavuus ei riit3,
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vaan keskeiseksi osaksi muodostuu saadun tiedon hyddyntaminen paatdksenteon tu-
kena. Tasta syysta on syyta ottaa huomioon, etta tieto tavoittaisi oikeat toimijat ajoissa,
silld muuten on riskina, etta digitaalisen nakyvyyden hyodyt jaavat rajallisiksi, jos niita ei

osata hyoédyntaa oikein.

Yrityksen on myos hyva ottaa huomioon ulkoisten toimittajien merkitys toimitusketjun toi-
mivuuden kannalta, mika korostaa toimittajaverkoston rakenteen merkitysta. Tama pe-
rusteella riippuvuudet yksittaisiin toimittajiin voivat globaalien hairididen aikana muodos-
taa haavoittuvaisuuksia toimitusketjun toimintaan. Nain ollen yrityksessa voitaisiin kar-
toittaa vaihtoehtoisten toimittajien kayttéa hairio tilanteissa, milla toimittajaverkoston re-
silienssia voitaisiin vahvistaa entisestdan sekd parantaa nakyvyytta toimitusketjun sy-
vempiin tasoihin. Vaihtoehtoisten toimittajien kaytdlla olisi mahdollista vahentaa riippu-
vuutta yksittaisista toimittajista ja ndin parantaa yrityksen hairidnsietokykya kriisitilantei-

den sattuessa.

Tarkastellessa juuri terveydenhuollon kaltaista kriittista toimintaymparistoa, tulee tulevai-
suudessa toimitusketjujen merkitys merkittdvana kilpailutekijana korostumaan entises-
taan. Ennakoivan huollon, erilaisten digitaalisten ratkaisujen seka yha tarkemman datan
hyoddyntamisen rooli tulee kasvamaan, mika taas voisi mahdollistaa yrityksen siirtymista

entistd enemman kohti proaktiivisempaa toimintamallia.

Maailmantilanteen epavakaisuus seka kasvussa olleet globaaleiksi muodostuneet kriisit
ovat asioita, joihin yrityksen kannattaa kiinnittdd yha enemman huomiota seka panostaa
resursseja ndiden ennaltaehkaisevaan suunnitteluun. Naiden seurauksena voidaan to-
deta toimitusketjujen resilienssin nousevan keskeiseksi kehityskohteeksi, silla esimer-
kiksi covid-19-pandemia osoitti selkeasti perinteisten tehokkuuteen perustuvien mallien
rajallisuuden. Tasta syysta tulevaisuudessa isoksi haasteeksi muodostuu juuri tuon ta-

sapainon I6ytaminen tehokkuuden ja resilienssin valilla.

5 Yhteenveto

Terveydenhuollon palveluiden jatkuvuuden varmistamisen kannalta korostuu toimitus-
ketjun toimivuus keskeisena tekijana tilanteissa, joissa toimintaymparistéén kohdistuu
akillisia hairioita, kuten covid-19-pandemia. Tydssa tarkasteltiin varaosalogistiikan mer-
kitystd huoltotoiminnan seka asiakaspalvelutason nakékulmasta ja globaalien kriisien

vaikutuksia sen toimintaan
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Tyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etta varaosalogistiikka toimii keskeisessa roolissa
huoltotoiminnan sujuvuudesta puhuttaessa. Globaalit kriisit, kuten tydssa laajemmin ka-
sitelty covid-19-pandemia, vaikuttavat toimitusketjun toimintaan ja heijastuvat toimitus-

varmuuteen, huoltopalveluiden suorituskykyyn seka asiakaspalvelutasoon.

Keskeisimpana havaintona analyysien pohjalta todettiin, ettd toimitusketjun toimivuus
hairidtilanteissa ei ole liitoksissa pelkastaan sen tehokkuuteen vaan erityisesti sen re-
silienssiin. Varaosalogistiikan rakenteelliset ratkaisut, operatiivinen joustavuus seka tie-
don oikea-aikainen saatavuus muodostavat yhdessa kokonaisuuden, joka maarittaa pit-

kalti toimitusketjun kyvyn kestaa hairidita ja palautua niistda normaalille tasolle.

Taman myoéta korostuu erityisesti merkitys toimitusketjun kehittdmisessa ottaa huomioon
tehokkuuden lisdksi myds toimitusketjun hairididensietokyky sekd palautumisnopeus.
Erityisesti esiin nousi kriittisten resurssien saatavuus, kuten huoltohenkildsto seka tarvit-
tavat varaosat seka ennakoiva toimintamalli keskeisina tekijoina halutun palvelutason

yllapitdmisessa.

Puhuttaessa tulevaisuuden toimitusketjujen kehittdmisesta, korostuu silloin entisestaan
ennakoivat huoltotoimet, digitaalinen nakyvyys seka tiedon hyddyntamisen rooli paatos-
ten tukena entisestaan. Naiden avulla yritykset voivat parantaa toimitusketjun kykya vas-
tata koko ajan lisdantyvaan epavarmuuteen seka turvata palveluiden jatkuvuus myds

poikkeustilanteissa.
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Haastattelukysymykset

1.

10.

11.

Miten Covid-19 pandemia vaikutti varaosalogistiikan toimivuuteen?

Milla tavoin Covid-19 pandemia nakyi varaosien saatavuudessa? Aiheuttiko

komponentti pulaa tai toimitusaikojen viivastymisia?

Millaisia haasteita globaalit kriisit, kuten covid-19 pandemia ovat aiheuttaneet

varaosien toimitusketjuissa?

Miten covid-19 pandemia nakyi varaosien toimitusajoissa? Aiheuttiko viivastyk-

sia tai toimitusten perumisia?

Ovatko toimitusketjujen hairidt vaikuttaneet varaosien toimitusvarmuuteen? Jos

on, milla tavalla?

Mikali toimitusvarmuuden muutokset hairididen aikaan on vaikuttanut toimitus-

varmuuteen, miten muutokset nakyivat kaytannén toimissa huoltopalveluissa?

Miten Covid-19 pandemian aikana varaosien saatavuus vaikutti huoltopalvelui-

den vasteaikoihin?
Toimitusketjujen hairion aikaan, vaikuttivatko varaosien puute laitteiden korjaus-
aikoihin? Mikali kylla, millaisia vaikutuksia silla oli yrityksen toimintaan? Miten

naita hairiita pyrittiin ehkaisemaan?

Miten toimitusketjun hairidt ovat nakyneet asiakkaiden kokemassa palveluta-

sossa?

Milla eri keinoin asiakkaiden odotuksiin pyrittiin vastaamaan kriisitilanteessa?

Mita eri keinoja globaalien kriisien jalkeen on kehitetty varaosalogistiikan varmis-

tamiseksi tulevaisuuden kriiseja varten? Onko nimeta jotain konkreettisia keinoja.
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Tekoalyn hyodyntaminen opinnaytetyossa

Olen kayttanyt OpenAl:n ChatGPT:n versiota 5.3 opinnaytetyoni tekstin jasentelyyn, ot-

sikointiin, tiedonhakuun seka haastattelukysymysten muotoiluun.

Opinnaytetydn laatijana olen vastuussa kaikesta opinnaytetyoni sisallosta.



