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Opinnaytetydn tydelamakumppanina toimi Rinnekotien Auroratalon tuetun asumisyksi-
kon matalan kynnyksen tyotoiminta. Kehittamistarve Iahti tydelamakumppanin toiveesta
lisdtd matalan kynnyksen tyétoiminnan tavoitteellisuutta. Matalan kynnyksen tyétoimin-
nassa ei ollut vakiintuneita kaytanteita tavoitteiden asettamiselle, joten opinnayte-
tydomme tarkoituksena oli kehittaa naita tavoitteenasettelutydkalun avulla.

Tietoperustaan on koostettu tietoa mielenterveys- ja paihdekuntoutujista, tuetusta asu-
misesta, matalan kynnyksen tyétoiminnasta, tavoitteen asettamisesta ja toimintatera-
pian teoriasta. Tyon teoreettisina viitekehyksina toimivat Kanadalaisen toiminnallisuu-
den ja sitoutumisen malli (CMOP-E) seka koetun toimijuuden viitekehys, silld ne mo-
lemmat ovat asiakaslahtoisia ja tukevat toiminnallisuuden seka sitoutumisen edista-
mista. Tietoperusta on toiminut tdman kehittdmistydn pohjana ja ohjannut tavoitteen-
asettelupolun ja tukimateriaalin kehittdmista.

Kehittamistyoprosessin lopputuloksena syntyi tavoitteenasettelupolku seka tukimateri-
aali, jotka ovat luotu ohjaajille helpottamaan tavoitteenasettelupolun kayttoonottoa. Ta-
voitteenasettelupolku on visuaalinen tydkalu, jonka avulla tyétoimija voi asettaa itsel-
leen merkityksellisia tavoitteita tydntekijan tukemana. Kehittamistyéta edistettiin yh-
dessa tydyhteisOn kanssa yhteiskehittelyn keinoin kolmella eri tapaamiskerralla. Nain
pystyttiin hyédyntamaan tydelamakumppanin toiveita, tietoa ja ndkemysta kehittdmis-
tydn koostamisessa. Tavoitteenasettelupolku vastaa tyéeldamakumppanin tarvetta ja
auttaa lisdamaan tyotoiminnan tavoitteellisuutta.

Aikataulun tai tutkimusluvan puitteissa tavoitteenasettelupolun kaytésta ei ole pystytty
keraamaan tietoa. Tulevissa opinnaytetdissa voisi tutkia, miten tavoitteenasettelupolku
on vaikuttanut tyotoimijoiden toiminnallisuuteen ja ty6toimintaan sitoutumiseen.
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it residents. The need to have a goal setting tool came from the instructors of activities
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Our developmental work was carried out in co-creation with our working life partner and
occupational therapists of Auroratalo. We had three co-creation meetings where we
developed the goal setting path together. The data for this work were collected from
various sources representing the topics of mental health and substance abuse
rehabilitee, supported housing, activities to support work ability and goal setting. Our
work’s theoretical base was Canadian Model of Occupational Performance and En-
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1 Johdanto

Hallituksen viime vuosina toteuttamat leikkaukset sosiaaliturvaan seka sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin ovat kohdistuneet erityisesti yhteiskunnassa jo valmiiksi haavoittuvassa
asemassa oleviin ihmisiin (Sosiaali- ja terveysministerio 2025: 24—-26). Vaikutukset ovat
alkaneet nakya jo muun muassa asunnottomuuden nousuna (Ymparistoministerio
2026: 9). Naissa olosuhteissa matalan kynnyksen palveluiden merkitys osallisuuden ja
toimintakyvyn tukemisessa korostuvat entisestaan. Matalan kynnyksen palveluilla pyri-
taan tavoittamaan heikossa asemassa olevia ihmisia, jotka ovat jaaneet palvelujarjes-
telmien ulkopuolelle, ja lisdamaan heidan sosiaalista osallisuuttaan (Leemann & Hama-
lainen 2015: 1-3). Matalan kynnyksen palveluita yleisesti on tutkittu niukasti, eika ma-

talan kynnyksen tyotoiminta ole tahan poikkeus.

Arbesman ja Logsdon (2011) ovat tunnistaneet, kuinka toimintaterapeuteilla olisi paljon
annettavaa mielenterveyskuntoutujien tyéllisyyden edistamiseksi (Arbesman & Longs-
don 2011: 243—-244). Toimintaterapeuteilla nimittain on osaamista asettaa merkitykselli-
sia tavoitteita, tunnistaa yksilén vahvuuksia sekd mukauttaa toimintaa ja ymparistéa
osallistumisen mahdollistamiseksi (Toimintaterapeulttilitto 2025a: 5-6). Talla hetkella
matalan kynnyksen tyétoiminnan piiriin ei ole vakiintunut yhtdan standardia tavoitteen-
asettelumallia tai toimintakyvyn arviointimenetelmaa. Tama on voinut johtaa siihen, etta
vaikka paihde- ja mielenterveyskuntoutujille suunnattua matalan kynnyksen tyétoimin-
taa ohjaavat yleiset tavoitteet, kuten paihteettéman toiminnan tarjoaminen seké sosiaa-

linen kuntoutus — ei yksildllisia tavoitteita aina aseteta.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on vastata edella kuvattuun kehittamistarpeeseen
suunnittelemalla tavoitteenasettelumalli tydeldamakumppanin, asumisyksikkd Aurorata-
lon matalan kynnyksen tyotoiminnan ohjaajien kayttdon. Auroratalo on yksi Rinnekodit
Oy:n asumisyksikoista, joka tarjoaa tuettua asumista mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jille Asunto ensin -periaatteella. Talla hetkella Auroratalon tyotoiminnassa ei ole yhte-
naista kaytantda tavoitteiden asettamiseen. Opinndytetydn tarkoituksena on luoda sel-
kea ja strukturoitu tavoitteenasettelupolku, jonka kaytto yhtenaistaa ohjaajien tyosken-

telya seka vahvistaa tyotoimijoiden toiminnallisuutta ja tyotoimintaan sitoutumista tule-



vaisuudessa. Opinnaytetyd on luonteeltaan konstruktiivinen kehittamistyo, silla tavoit-
teenasettelupolku on luotu yhteiskehittelyssa tydyhteison kanssa, jotta lopputulos vas-

taisi tyontekijoiden tarvetta.

Helposti kaytettavan ja toimivan tavoitteenasettelupolun rakentamiseen on tarvittu
laaja-alaista tietoa asiakasryhmasta, toimintaymparistosta, toimintaterapeuttisista seka
moniammatillisista tavoitteenasettelukeinoista. Tyén teoreettisena taustana toimii Ka-
nadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli (CMOP-E) seka koetun toimijuuden
viitekehys, joiden avulla mallissa on pyritty huomioimaan ihmisen, ympariston ja toimin-

nan vaikutus sitoutumiseen seka toiminnallisuuden syntymiseen.

2 Kehittamistyon lahtokohdat ja tyoelamakumppani

Tutkittua tietoa matalan kynnyksen tyétoiminnasta on saatavilla vahaisesti, eika syste-
maattisia toimintatapoja tai arviointimenetelmia vaikuta palvelun piirissa talla hetkella
olevan. Toimintaterapeuttien asiantuntijuutta osana kuntouttavaa tyotoimintaa hyédyn-
netaan heikosti, eika toimintaterapeuttien tydnkuvaa suomalaissa palvelujarjestelmissa
ole tutkittu. Alalahti, Héynala ja Kiiski (2023: 24) pyrkivat opinnaytetydssaan selkeytta-
maan toimintaterapeutin roolia kuntouttavassa tyétoiminnassa tarkastelemalla keinoja,
joilla toimintaterapeutit mahdollistavat tyétoimintaan osallistumisen. Komulainen ja
Posti (2023) ovat puolestaan tutkineet mielenterveyskuntoutujien motivaatiota osallis-
tua tarjolla olevaan ty6toimintaan seka sitd, minkalainen tyétoiminta sitouttaa osallistu-
jia toimintaan. Lindell ja Rimaila (2022) vuorostaan keskittyivat opinnaytetydssaan tar-
kastelemaan sita, miten pitkaaikaistydttdmien motivaatiota arvioidaan toimintaterapian

kontekstissa.

Valtion taloustilanteen kiristyessa palvelujarjestelmiltd odotetaan entista selkedmpaa
nayttéa toiminnan vaikuttavuudesta seka kustannustehokkuudesta. Palveluiden on
pystyttava konkreettisesti osoittamaan, millaisia muutoksia ja hyotya niiden avulla saa-
vutetaan. (OECD 2024: 10—11.) Saatavilla olevan tutkimustiedon ja systemaattisten toi-
mintatapojen vahaisyys heijastuu matalan kynnyksen ty6toiminnan vaikuttavuuden ar-
viointiin. Opinnaytetydbmme pyrkimyksena on vastata tadhan tarpeeseen kehittamalla
helppokayttdinen tutkittuun tietoon perustuva tavoitteenasettelutydkalu. Yksilollisesti

maaritetyt ja saanndllisesti seuratut tavoitteet mahdollistavat toiminnan vaikuttavuuden



arvioinnin (Karhula & Sellman & Sipari & Ylisassi 2022) ja tekevat tyotoiminnasta saa-

tavat hyodyt nakyviksi.

Opinnaytetyon tydelamakumppanina on Rinnekotien Auroratalon tuettu asumisyksikko.
Rinnekodit Oy on Diakonissalaitoksen omistama arvopohjainen sosiaali- ja terveyspal-
veluja tarjoava yritys, jonka tarkoituksena on tuottaa erityispalveluita ikaantyneille, vam-
maisille, lapsille ja nuorille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka asunnottomuutta
kokeneille ihmisille (Tarinamme). Rinnekotien tarjoamat mielenterveys- ja paihdepalve-
lut koostuvat monimuotoisista avo- ja asumispalveluista. Palvelut ovat keskittyneet ak-
tiivisesti paihteita kayttaville ihmiselle, eika asiakkailta vaadita tiukkaa paihteettomyytta.
(Mielenterveys- ja paihdepalvelut.) Asumispalveluita toteutetaan Asunto Ensin -periaat-
teella, jonka mukaan asunto on perusoikeus seka pohja kuntoutumiselle. Asiakkaiden
taustat ovat moninaisia, ja tuen tarpeet liittyvat usein itsendiseen asumiseen, arjen hal-
lintaan seka mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Palveluiden tavoitteena on ehkaista
syrjaytymista, mahdollistaa onnistumisen kokemuksia ja yllapitada toimintakykya.

(Asunto Ensin -asumispalvelut.)

Helsingin Kalliossa sijaitseva Auroratalo on keskitetty asumispalveluyksikkd, joka tar-
joaa tuettua asumista 123 pitkaaikaisasunnottomalle. Asukkaat tulevat Aurorataloon
Helsingin Kaupungin asumisen tuen kautta, ja useilla heista on taustalla asunnotto-
muuteen liittyvid sosiaalisia ongelmia tai paihde- ja mielenterveysongelmia. Aurorata-
lossa jokaisella asukkaalla on oma vuokra-asunto seka mahdollisuus kayttaa yhteisia
keittio- ja oleskelutiloja. Asukkaat saavat ohjausta ja tukea henkilokunnalta elamanhal-
linnassa, virastoissa asioimisessa seka itsesta huolehtimisen ja arjen taitojen opette-
lussa. (Rinnekodit Auroratalo.) Auroratalossa asukkaille on myds jarjestetty mahdolli-
suus osallistua matalan kynnyksen tyétoimintaan, jonka tilat sijaitsevat samassa piha-
piirissd asumisyksikdn kanssa. Tydtoimintaan osallistuvia kavijoitd kutsutaan tydyhtei-
s6n keskuudessa tydtoimijoiksi seka toimijoiksi. Kdytdmme opinnaytetydssa naita ter-

meja kuvaamaan Auroratalon tydtoimintaan osallistuvia asukkaita.

3 Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet ja laatukriteerit

Opinnaytetyon kehittamistehtavana ja tarkoituksena on suunnitella ja luoda yhteiskehit-
telyssa Auroratalon toimintaterapeuttien ja tydtoiminnan ohjaajien kanssa tavoitteen-

asettelupolku matalan kynnyksen tyGtoimintaan. Tavoitteenasettelupolun tavoitteina on



edistaa tyoétoimijoiden toiminnallisuutta ja sitoutumista tyétoimintaan, selkeyttaa tyéyh-
teisOn tavoitteenasettelun kaytanteita ja auttaa tyontekijoita hahmottamaan kavijdiden

yksil6llista tilannetta paremmin.

Jotta kehittamistehtavan onnistumista voidaan arvioida, tavoitteen on oltava tarkkaan
maaritelty ja sen arvioimiseksi on asetettava tarkka mittari (Ojasalo & Moilanen & Rita-
lahti 2015: 32—-33). Asetimme kehittdmistehtavan mittariksi kaksi laatukriteeria, silla
opinnaytetydn aikataulun puitteissa meidan ei ole mahdollista kerata palautetta tavoit-
teenasettelupolun kaytosta riittdvan pitkalla aikavalilla. Laatukriteerien tulisi olla valideja
ja helposti mitattavia ominaisuuksia, jotka perustuvat tutkittuun tietoon ja pohjautuvat
tutkimuksen tarpeisiin ja tavoitteisiin (Idanpaan-Heikkila & Outinen & Nordblad & Paiva-
rinta & Makela 2000: 2—3, 7-8). Kehittamistdissa luotettavuutta arvioidaan yleensa tuo-
toksen kayttokelpoisuuden kautta. Kayttékelpoisuudella tarkoitetaan sita, miten hyvin
kehittamistydsta saatavaa tuotosta pystytdan hyddyntdmaan. (Toikko & Rantanen
2009: 121-122, 125.) Tyon onnistumisen tarkastelua varten asetimme laatukriteereiksi

helppokayttdisyyden ja nayttdéon perustuvuuden.

Helppokayttoisyydella tarkoitetaan ominaisuutta, joka tekee tuotteen kaytdsta sujuvaa
ja kayttajaystavallista (Helppokayttoisyys). Tavoitteenasettelupolun on oltava helppo-
kayttdinen, jotta se integroituu osaksi ohjaajien tyota ja kannustaa toimijoita asetta-
maan tavoitteita matalalla kynnyksella. Toiseksi laatukriteeriksi valikoitui nayttoon pe-
rustuvuus. Tahdomme tydmme olevan eettisesti kestava ja perustuvan luotettavaan,
ajankohtaiseen tietoon seka teoriaan (Etene 2001; Toimintaterapeuttien ammattieetti-
set ohjeet 2024; Arene ry 2024: 9-10; Hotus; Ojasalo ym. 2015: 20-21).

4 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat matalan kynnyksen tyo-

toiminnassa

Asiakasryhma Auroratalon matalan kynnyksen tyétoiminnassa koostuu eri-ikaisista
mielenterveys- ja paihdekuntoutujista seka asunnottomuutta kokeneista ihmisista. Jotta
pystyisimme luomaan asiakasryhmalle sopivan tavoitteenasettelutydkalun, meidan on
ensin ymmarrettava, mitd mielenterveys- ja paihdehairiét ovat, ja kuinka ne vaikuttavat
ihmisen toiminnallisuuteen. Kehittdmistydn toimintaymparistén hahmottamisen kan-
nalta meidan on perehdyttadva myos asiakasryhman asumismuotoon sekad matalan kyn-

nyksen tyétoiminnan kontekstiin. Koemme etta toimintaymparistéon ja asiakasryhmaan



perehtyminen takaa sen, ettd osaamme havaita ympariston vaikutukset tydtoimijoihin,

jotta pystymme huomioimaan nama tavoitteenasettelupolku sisalléssa.

4.1 Mielenterveys- ja paihdehairiot

Mielenterveyden hairidihin lukeutuvat ajattelun, tunteiden, kayttadytymisen seka ihmis-
suhteiden hairiot, jotka aiheuttavat sairastuneelle merkittavaa haittaa elaman eri osa-
alueilla seka jokapaivaisessa elamassa. Vakavat mielenterveyshairiét voivat herattaa
negatiivisia tuntemuksia itsesta ja johtaa yksilon toimintakyvyn ja hyvinvoinnin laskemi-
seen. (Lonngvist 2023.) On tavallista, ettd sairastuneella subjektiivinen ja objektiivinen
kuva omasta elamasta ovat ristiriidassa keskenaan, mika voi haastaa oman tilanteen
hahmottamista. Myds toimintaymparisto, jossa ihminen elaa, vaikuttaa merkittavasti yk-
silon toimintakykyyn joko positiivisesti tai negatiivisesti. (Tuisku & Melartin & Vuokko
2011.)

Mielenterveyshairidita sairastavilla on elamassaan toimintakykyyn liittyvia asioita, jotka
eivat koske valtavaestoa. Mielenterveyshairiét voivat vaikuttaa sosiaaliseen, fyysiseen
ja kognitiiviseen toimintakykyyn alentavasti. Esimerkiksi fyysisen ja kognitiivisen toimin-
takyvyn alentuminen voi haastaa arjessa selviytymista ja arkitoimintojen tekemista. Ih-
minen saattaa myds jattaytya kotiin ja pidattaytya kodin ulkopuolisista kontakteista mie-
lenterveyshairidista aiheutuvan kielteisen leiman vuoksi. Mielenterveyshairididen hoi-
toon kaytetyt 1adkkeet voivat aiheuttaa erilaisia kognitiivisia oireita ja vasymysta. Ympa-
ristdn tukitoimilla voidaan tukea tilanteissa, joissa toimintakyky on alentunut, jotta ihmi-
sen eldma omassa ymparistéssaan mahdollistuisi. (Toimintakyky ja mielenterveys-
hairiot 2024.)

Paihteiden kayton ongelmat ja mielenterveyden hairiét linkittyvat usein toisiinsa. Yksilo
voi paihteiden kaytdn seurauksena sairastua mielenterveydellisesti tai vaihtoehtoisesti
mielenterveysongelmat voivat johtaa paihteiden kayton lisdantymiseen. Naiden asioi-
den taustalta saattaa l6ytya altistavia tekijoitd. (Huumeongelmat 2022.) Pitkdaikainen
paihteiden kaytto vaikuttaa kokonaisvaltaisesti inmisen kognitiivisiin ja psyykkisiin taitoi-
hin, mika saattaa nayttaytya heikkona toiminnanohjauksena, oppimiskykyna, resiliens-
sina tai impulssien hallintana (Julkunen & Nyberg-Hakala 2010: 28-31). Paihteiden
kayttdéon voi liittyd my0ds sosiaalisen riippuvuuden aspekti (Paihdehaitat 2023). Laineen
(2025) mukaan tama voi entisestaan vaikeuttaa pyrkimysta paasta paihteista eroon, jos

yksildon nykyinen kaveripiiri yllapitdd huumausaineiden kayttda. Myds vahva stigma
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paihteidenkayttdjia kohtaan vaikeuttaa heidan osallistumistaan yhteiskuntaan. (Laine
2025: 60-62.)

Paihderiippuvuudella tarkoitetaan yksilon jatkuvaa, toistuvaa ja usein pakonomaista
tarvetta kayttaa paihteita siitd aiheutuvista sosiaalisista tai terveydellisista haitoista
huolimatta. Paihderiippuvaisen keho on usein fyysisesti riippuvainen kaytettavasta
paihteesta. Sdanndllisen annoksen valiin jadminen tai kayton lopettaminen kokonaan,
johtaa fyysisiin ja psyykkisiin vieroitusoireisin, jotka aiheuttavat toimintakyvyn laskua.
(Hakkinen 2023.) Paihteiden kayttd vaikuttaa aivoissa erityisesti palkitsemis- ja mielihy-
vajarjestelmiin (Levola & Lonngvist & Niemela 2023). Riippuvuuden syntyyn vaikuttaa
yksildon oman toiminnan seka perintotekijoiden lisaksi myds sosiaalinen todellisuus.
Riippuvuuden kehittyessa paihteiden kayttd alkaa pikkuhiljaa vallata enemman tilaa yk-
silon elamastsa, jattden aiemmat mielenkiinnonkohteet taka-alalle. (Paihde- ja riippu-

vuuspalvelut 2024.)

Usein paihderiippuvaisen arki ja rutiinit pyorivat paihteiden kayton ymparilla. Paihteiden
kayttd saatetaankin mieltaa merkitykselliseksi toiminnaksi, jonka koetaan mahdollista-
van itseilmaisua, sosiaalista hyvaksyntaa, rentoutumista, hauskapitoa ja osallistumista
toimintoihin. Aktiivisen paihteidenkaytdon aikana ihminen usein laiminlyd huomaamat-
taan itsestaan huolehtimista, arkiaskareita, asioiden hoitamista seka sosiaalisia suh-
teita. Paihdekuntoutujan arjesta saattaa puuttua myos kokonaan tuottava toiminta. Lii-
allinen vapaa-aika, toimettomuus ja mielekkaan tekemisen puute voivat omalta osal-
taan haastaa vuorokausirytmin ja rutiinien yllapitamista. (Julkunen & Nyberg-Hakala
2010: 14-15, 24-31.) Voidaankin todeta, etta paihderiippuvuus vaikuttaa merkittavasti

ihmisen jokapaivaiseen elamaan ja toiminnallisuuteen.

4.2 Tuettu asuminen

Yksi tuen muoto, jota paihde- ja mielenterveyskuntoutujille tarjotaan, on tuettu asumi-
nen. Sosiaalipalveluiden sisalté on maaritetty lainsdddanndssa, ja niiden jarjestami-

sesta vastaavat hyvinvointialueet (Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva lainsdadanté
2025). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoitus on varmistaa jokaisen oikeus tasa-ar-

voiseen sosiaalipalveluiden toteutumiseen. Jarjestettavien palveluiden on tuettava yksi-
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I6n osallisuutta, yksityisyytta seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Sosiaalihuolto-
lain alle kuuluvat muun muassa sosiaalinen kuntoutus, asumispalvelut sekd paihde- ja

mielenterveystyd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan tuettua asumista taytyy jarjestaa inmisille, joilla
on haasteita itsenaisessa asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tue-
tulla asumisella tarkoitetaan sellaista itsenaista asumista, jossa ihmista tuetaan sosiaa-
liohjauksen tai muiden sosiaalipalveluiden kautta. Tama voidaan jarjestaa siten, etta
asunto seka palvelut jarjestetddn samassa paikassa vastaamaan asiakkaan tarpeita.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Tuettu asumismuoto tahtda usein kuntoutumiseen, joka

mahdollistaa siirtymisen itsendiseen asumiseen (Tuettu asuminen).

Se, miten asumispalveluiden piiriin hakeudutaan, vaihtelee hyvinvointialueittain. Helsin-
gissa tuettuun asumiseen hakeudutaan kaupungin jarjestdman asumisen tuen kautta.
Asuminen on vuokrasopimusperustaista ja asumisesta maksetaan vuokraa (Tuettu
asuminen.) Jokaisen asukkaan kanssa on laadittava lakisdateinen asiakassuunnitelma,
jossa on kuvattu asiakkaan palveluntarve, palveluiden sisaltd seka yksildlliset tavoitteet
asumiselle (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Tuetussa asumisessa henkilokunta on paikalla joko ymparivuorokautisesti tai pelkas-
tdan paivasaikaan. Asukkaat saavat henkilokunnalta tukea ja ohjausta arjen toimintoi-
hin, toimintakyvyn yllapitamiseen seka elamanhallintaan. (Tuettu asuminen; Mielenter-
veyskuntoutujien tuettu asuminen.) Tarkastelun perusteella voidaan todeta, etta tuettu
asumismuoto voi parhaimmillaan nayttaytya turvallisena ja kuntoutumista tukevana ym-

paristona, joka mahdollistaa yksildllisen tuen paihde- ja mielenterveyskuntoutujalle.

4.3 Matalan kynnyksen tyotoiminta

Matalan kynnyksen tyétoiminta on sosiaalista kuntoutusta, jossa yhdistyy kuntoutus,
hoito seka asumisen tukeminen. Tyétoiminta on usein kevytta tyéta mallintavaa teke-
mistd, jonka kautta pyritdan parantamaan asukkaiden tyéelamataitoja, toimintakykya
seka arjenhallintaa. (Matalan kynnyksen tyétoiminta 2023; Tuettu asuminen keskite-
tyssa yksikdssa.) Auroratalon matalan kynnyksen tyétoiminta toteutuu Helsingin kau-
pungin ostamana tyollisyyspalveluna. Tyotoimintaa jarjestetaan asukkaille kolmena pai-

vana viikossa, tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11 ja 12—14. Ty6toiminnan
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kavijat paasevat osallistumaan yhteisé6n seka tekemaan erilaisia tyétehtavia kuten val-
mistamaan ruokaa yhteisébrunssille, hoitamaan puutarhaa kesaisin, maalaamaan sei-
nia ja jarjestamaan tapahtumia. Tyotoimijat saavat osallistua tyétoimintaan oman toi-
mintakyvyn ja jaksamisensa mukaan. Toimintaan osallistumisesta maksetaan pienta
korvausta ja jokaisen toimijan kanssa solmitaan ty6toimintasopimus. Ty6toiminnassa

tydskentelee kolme ohjaajaa.

Matalan kynnyksen ty6toiminnan tarkoituksena on tarjota asukkaille mielekasta teke-
mista, joka tukee paihteettomyytta ja vahentaa riskia asunnottomuuden uusiutumiseen
(Matalan kynnyksen tyotoiminta 2023; Tuettu asuminen keskitetyssa yksikdssa). Auro-
ratalossa tydtoiminnan ohjaajat osallistavat ty6étoimijoita paivien sisallén suunnitteluun
ja tydtehtavien valintaan. Tama tarjoaa tyétoimijoille mahdollisuuden valita itselle mie-
lekkaita tyotehtavia sekd mahdollistaa vastuunottoa omasta tekemisesta. Townsendin
ja Polatajkon (2013) mukaan, toimintaan sitoutuminen on yhteydessa toiminnan mie-
lekkyyteen (Townsend & Polatajko 2013: 23-27).

Tyoétoiminnassa kdyminen voi tarjota kavijalle osallistumisen kokemuksia ja vahvistaa
itsetuntoa, minka kautta on mahdollista kokea kuuluvansa osaksi yhteis6a ja yhteiskun-
taa (Salomaki & Peltonen 2019). Auroratalon tyétoiminnassa pidetaan saanndllisesti
toimijakokouksia, jotka tarjoavat tyotoimijoille vaylan vaikuttaa suoraan yhteison asioi-
hin. Toimintaan osallistuminen voi myds auttaa kavijaa hahmottamaan omia voimava-
rojaan, mika voi edesauttaa tulevaisuuden suunnitelmien tekemista ja paluuta esimer-

kiksi tydelamaan (Salomaki & Peltonen 2019).

5 Tavoitteiden asettaminen toimintaterapian keinoin

Toiminnallisten tavoitteiden luominen merkityksellisen arjen saavuttamiseksi on toimin-
taterapeuttien osaamisen ydinta (Toimintaterapeuttiliitto 2025b). Toimintaterapeuttien
osaaminen tavoitteiden asettamisessa tulee esiin myds Toimintaterapeuttiliton koosta-
massa julkaisussa Hyvat arviointikaytannot suomalaisessa toimintaterapiassa. Julkai-
sussa kuvataan, miten toimintaterapeutti ja asiakas yhdessa tarkentavat kuntoutukselle
asetettavat tavoitteet. (Aralinna ym. 2021.) Nain ollen voidaan sanoa tavoitteiden aset-

tamisen olevan toimintaterapeuttien osaamisaluetta, joten tyotoiminnan ohjaajien tuo-
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dessa esiin tarpeen lisata tyétoiminnan tavoitteellisuutta tartuimme kehitysideaan. Tule-
vina toimintaterapeutteina ndimme, miten tavoitteellinen toiminta voisi hyédyttaa tyétoi-

mijoita ja edistda kuntoutumista.

Tavoitteiden asettaminen on hyvaksi tunnistettu tapa saavuttaa muutosta asiakkaan
kaytdksessa (Bovend’'Eerdt & Botell & Wade 2009: 352). Tavoitteen asettaminen
osana kuntoutusta mahdollistaa tavoitteiden seka kuntoutuksen vaikuttavuuden seu-
rannan ja arvioinnin (Karhula ym. 2022). Kehittdmistyon kannalta oli oleellista perehtya
yleisesti kaytettyihin tavoitteenasettelukeinoihin ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
suunnattuihin tavoitteenasettelumenetelmiin, jotta saimme tietaa, mita kohderyhmalle
suunnattuja menetelmia on jo olemassa. Yleiset tavoitteenasettelukeinot rakensivat

pohjan tavoitteen asettelulle kehittelemassamme tavoitteenasettelupolussa.

5.1 Yleisesti kaytetyt tavoitteenasettelukeinot

Yksi yleinen tavoitteenasetteluun kaytetty keino on SMART-tekniikka. SMART-mallin
mukaan, jotta tavoitteella saavutettaisiin haluttu muutos, tavoitteen tulisi olla spesifi
(Specific), mitattavissa oleva (Measurable), saavutettavissa oleva (Achievable), rele-
vantti (Relevant) ja aikaan sidottu (Time-bound) (Bovend’Eerdt ym. 2009: 352). Tutki-
muksen mukaan SMART-tekniikalla luotu tavoite paransi tavoitteiden saavuttamista, ja
tyydytti enemman kuntoutujien tarpeita verrattuna ilman SMART-tekniikkaa asetettuihin
tavoitteisiin (Bahramin & Heidari & Cranney 2022: 869).

Tavoitteenasettelussa on huomioitava monia eri asioita, jotta tavoitteeseen pyrkiminen,
ja sen saavuttaminen olisivat mielekasta. Yksi naista asioista on tavoitteen muotoilu.
Tavoitteet, jotka liittyvat jonkin toiminnan valttdmiseen, koetaan usein negatiivisena,
mika voi osaltaan vaikuttaa tavoitteen saavuttamiseen. Tasta syysta tavoitteet kannat-
taa muotoilla siten, ettd ne tahtaavat halutun muutoksen toteuttamiseen kuten “osallis-
tun tyétoimintaan arkipaivisin”. Ihmisen oma motivaatio ja tavoitteeseen sitoutuminen
vaikuttavat ylipaataan siihen, miten haastavia tavoitteita on kannattavaa asettaa. (Bai-
ley 2017.) Konkreettinen toimintasuunnitelma voi myds helpottaa tavoitteen hahmotta-
mista, jolloin tavoitteen saavuttaminen on helpompaa, kun tietda, milla keinoilla tavoi-

tetta kohti on pyrkimassa.

Tieteellisen nayton perusteella voidaan sanoa, etta tavoitteiden suunnittelu ja saavutta-

minen lisdavat hyvinvointia. Lisaksi ihmisen saavuttaessa omia yksildllisia tavoitteitaan,
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han voi |6ytaa uusia puolia itsestaan. Tavoitteiden saavuttamisen kautta lisdantyy myds
tarvetyytyvaisyys. (Bahram ym. 2022: 869.) Tavoitteiden suunnittelulla ja saavuttami-

sella on nain ollen paljon positiivisia vaikutuksia.

Tavoitteenasettelua on hyva harjoittaa asiakaslahtoisesti. Tavoitetta asettaessa osalli-
suutta lisdavia elementteja ovat esimerkiksi toimijan oma motivaatio ja sitoutuminen ta-
voitteen asetteluun, visuaalisuuden hydédyntaminen seka ohjaajan antama rohkaisu ja
tuki valintojen tekemisessa. Ohjaajan on oleellista tuntea asiakas ja hanen arkensa,
pyrkia toimimaan asiakkaan tahtisesti ja orientoida kohti tavoitteen asettelua. lImapiirin
tulisi olla avoin ja keskustelun kautta fokus suunnattuna tavoitteen asettamiseen.
(Alanko & Karhula & Piirainen & Kroger & Nikander 2017: 33.)

5.2 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kanssa kaytetyt menetelmat ta-

voitteenasettelussa

Toimintaterapeuttien tydnkuvaan kuuluu vahvasti toimintakyvyn arvioiminen ja asiakas-
Iahtdinen tavoitteiden muodostaminen. Laajentaaksemme ymmarrysta mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien kanssa kaytetyista tavoitteenasettelu menetelmista, kdvimme lapi
TOIMIA-tietokannasta 10ytyvat menetelmat. Huomasimme, etta iso osa tavoitteenaset-
teluun kaytettavistd menetelmista on joko maksullisia (esim. Living Skills), kouluttautu-
mista vaativia (esim. GAS), lilan vaikeakayttdisia (esim. Kykyviisari®), vain toimintate-
rapeuteille suunnattuja (esim. COPM) tai kohderyhmalle muuten sopimattomia (Nyberg
2024; Tuomi 2024; Kykyviisari® 2024). Rajataksemme tietoperustaa perehdyimme kol-
meen yleisesti kaytettyyn ja luotettavaan menetelmaan, jotka ovat COPM, GAS ja Ky-

kyviisari®.

Kanadalaiseen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malliin perustuva COPM (Canadian
Occupational Performance Measure) on toimintaterapeuttien kayttdma itsearviointime-
netelma (Kantanen 2024). Valitsimme COPM:in tarkasteltavaksi sen teoreettisen taus-
tan, luotettavuuden ja asiakaslahtoisyyden vuoksi. Menetelman avulla kartoitetaan asi-
akkaan kokemia toiminnallisia haasteita itsesta huolehtimisen, tuottavan toiminnan ja
vapaa-ajan osa-alueilla. Lopuksi asiakas pisteyttaa havaitsemansa haasteet tarkeysjar-
jestykseen tamanhetkisen suoriutumisen seka tyytyvaisyyden perusteella. Tuloksia voi-
daan hyddyntaa tavoitteen asettelussa, jotta asiakkaalle saadaan luotua tarkea ja ela-
manlaatua parantava tavoite. Asiakkaan heikot kognitiiviset kyvyt tai vaikeus tunnistaa

omaa tilaansa voivat kuitenkin heikentdd menetelman luotettavuutta. (Kantanen 2024.)
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GAS (Goal Attainment Scaling) -menetelma kehitettiin alun perin mielenterveyspotilai-
den kuntoutukseen tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Nykyisin menetelmaa kayte-
taan laajasti useilla eri asiakasryhmilla sen kayttokelpoisuuden vuoksi. GAS:sin suurim-
pana vahvuutena pidetdan sen asiakaslahtoisyytta, jonka on todettu motivoivan ja si-
touttavan asiakasta tavoitteen saavuttamiseen. Menetelman kaytté vaatii kuitenkin kou-
luttautumista ja harjoittelua. Tavoitteiden asettamisen haasteet liittyvat usein menetel-
man tulkitsemisen vaikeuksiin tai siihen, ettei asiakkaalle merkityksellisia tavoitteita tun-
nisteta, tai tavoitteet sijoittuvat liian kapeasti eri toimintakyvyn osa-alueille. (Tuomi
2024.)

Kykyviisari® on ilmainen, monialainen ja kokemukseen perustuva tyo- ja toimintaky-
kya mittaava itsearviointimenetelma. Se on suunniteltu kaytettavaksi erityisesti haasta-
vassa tydmarkkina-asemassa olevien aikuisten kanssa. Menetelman avulla saadaan
laajasti tietoa elaman eri osa-alueita, kuten itsesta huolehtimisesta, arjessa suoriutumi-
sesta, mielenterveydestd, sosiaalisista suhteista ja taidoista. (Wikstrom & Joensuu
2024.) Ottaen huomioon matalan kynnyksen ty6toiminnan kohderyhman mahdolliset
heikentyneet kognitiiviset taidot (Julkunen & Nyberg-Hakala 2010: 28—-31) koimme,
tama itsearviointimenetelman liian vaikeasti lahestyttavaksi (15 sivua pitka) seka moni-

mutkaiseksi potentiaalistaan huolimatta.

6 Kehittamistyon teoreettinen viitekehys

Jotta tavoitteenasettelupolku olisi luotettava, koimme tarkeaksi valita sen pohjaksi tutki-
mustietoon perustuvan toimintaterapeuttisen teoriamallin seka viitekehyksen. Tama ta-
kaa sen, etta lopputuotoksemme on aidosti toimintaterapeuttista osaamista hyddyntava
tydkalu. Seuraavaksi kasittelemme Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen

mallia ja koetun toimijuuden viitekehysta.

6.1 Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli

Kanadalainen toiminnallisuuden malli (Canadian Model of Occupational Performance,
CMOP) julkaistiin ensimmaista kertaa vuonna 1997. Townsend ja Polatajko paivittivat
alkuperaista CMOP-mallia vuonna 2007, jolloin malliin lisattiin toimintaan sitoutuminen
ja syntyi nykyinen CMOP-E malli. (Townsend & Polatajko 2013: 22, 27.) Valitsimme ke-

hittdmistyon viitekehykseksi Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin,
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koska se kattaa ihmisen, toiminnan ja ympariston, jotka toimivat kaiken pohjana. Tasta
syysta koimme mallin tarjoavan hyvan taustan tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaa-

lin luomiselle. Seuraavaksi avaamme lyhyesti mallin eri osia seka keskeisia kasitteita.

Toiminnallisuus (occupational performance) on yksi mallin keskeisista kasitteista. Toi-
minnallisuus kuvaa sita, miten toimijuus syntyy ihmisen, toiminnan ja ympariston dy-
naamisessa vuorovaikutuksessa. On hyva ottaa huomioon, ettei ymparistd ole vain toi-
minnallisuuden toteuttamispaikka, vaan silla on merkitysta terveyteen, hyvinvointiin
seka toiminnallisiin valintoihin. Toimintaan sitoutuminen (occupational engagement)
taas kuvastaa laajempaa osallistumisen ulottuvuutta, joka huomioi myds muun muassa
toiminnan mielekkyyden. Toimintaan sitoutumisen voidaan siis nahda syntyvan toimin-
nallisuuden kautta. Toimintaan sitoutumista on monenlaista, ja esimerkiksi sitoutumi-
sen kesto, laajuus ja intensiteetti voivat vaihdella merkittavasti. Fyysinen ymparisto voi
mahdollistaa tai haitata toimintaan sitoutumista, toiminnallisia valintoja ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamista. (Townsend & Polatajko 2013: 23-27, 48.)

Toiminnallinen muutos tarkoittaa ajan mittaan muuttuvia toimintoja, joihin yksil6 sitou-
tuu. Ihmisen toiminnallinen kokoelma on yhdistelma taitoja, kiinnostuksen kohteita ja
mahdollisuuksia, joita jokapaivaisessa elamassa on tarjolla. Jos ihminen vammautuu,
tama voi aiheuttaa tarvetta kehittda uusia toiminnallisia tapoja, kun aiempien toiminto-
jen tekeminen vaikeutuu. Myds ympariston muutos voi aiheuttaa muutoksia ihmisen
suoritukseen ja patevyyteen tehda erilaisia toimintoja. Toiminnot voivat muuttua eri
syista, ja tdhan vaikuttaa muun muassa kehittyminen, siirtymat ja yllattavien tapahtu-

mien aiheuttamat seuraukset. (Townsend & Polatajko 2013: 54.)

Kanadalaisessa toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallissa ihminen koostuu henkisyy-
desta seka toiminnallisista valmiuksista, jotka voidaan jakaa kognitiivisiin-, affektiivisiin-
ja fyysisiin valmiuksiin. Henkisyytta pidetaan ihmisyyden ytimena, josta kasin ihminen
toimii. Toiminta taas jaetaan Kanadalaisessa toiminnallisuuden ja sitoutumisen mal-
lissa toiminnan tarkoituksen mukaan kolmeen eri luokkaan: itsesta huolehtimiseen, va-
paa-aikaan seka tuottavuuteen. Toimintaa pidetaan siltana, joka yhdistaa ihmisen ja

ympariston toisiinsa. (Townsend & Polatajko 2013: 23-24, 29.)

Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin viimeinen osa eli ymparisto on
jaoteltu sosiaaliseen ja fyysiseen ymparistéon (Townsend & Polatajko 2013: 48). Sosi-

aalinen ymparistd on monitasoinen, ja se pitaa sisallaan kulttuurillisen ympariston seka
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institutionaalisen ympariston. Kulttuuriseen ymparistéon sisaltyy muun muassa opitut
tavat, traditiot seka arvot, jotka ihminen on sisaistanyt yhteiskunnassa vallitsevasta
kulttuurista itselleen. (Townsend & Polatajko 2013: 50-52.) Institutionaalinen ymparistd
lukeutuu sosiaaliseksi ymparistoksi, silla sen kaytannaét, kuten lait ja poliittiset jarjestel-
mat, heijastuvat yhteiskuntaamme perustavanlaatuisesti (Townsend & Polatajko 2013:
52-53). Fyysinen ymparisto taas kasittda kaiken meita ymparoivan ympariston, kuten
luonnon, rakennetun ympariston seka saailmiot. Koska kaikki toiminta tapahtuu aina
jossain ymparistdssa, ndhdaan mallissa se, miten toimintaymparistd vaikuttaa teke-
miimme paatoksiin. Nain ymparisto, jossa elamme, on suoraan kytkoksissa hyvinvoin-

tiimme seka toimijuuteemme. (Townsend & Polatajko 2013: 48-50.)

Opinnaytetydssa on huomioitu kaikki Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen
mallin osa-alueet, koska ihminen, ymparisto ja toiminta toimivat dynaamisessa vuoro-
vaikutuksessa keskenaan, eika niitd voi mielekkaasti erottaa toisistaan (Townsend &
Polatajko 2013: 23). Tavoitteenasettelupolussa ndma nakyvat taitoja, arkea, mielek-
kaita toimintoja ja tulevaisuuden toiveita kartoittavissa kysymyksissa. Tukimateriaalissa
on erityisesti huomioitu itsesta huolehtiminen, vapaa-aika, sosiaalinen ymparistd seka

ihmisen toiminnalliset valmiudet.

6.2 Koetun toimijuuden viitekehys

Opinnaytetydn viitekehykseksi valikoitui koetun toimijuuden viitekehys, joka on kehitetty
monitieteellisesti yhdistelemalla toiminnan tiedettd seka kasvatus- ja sosiaalitieteiden ja
toimintaterapian teorioita. Koemme ettd koetun toimijuuden viitekehys tukee Kanadalai-
sen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin ndkemysta toiminnallisuudesta, mutta se
myds laajentaa nakemystamme toiminnallisuuteen vaikuttavista asioista, seka tarjoaa
selkedn kehyksen toiminnallisuuteen vaikuttavien asioiden tarkasteluun. Koetun toimi-
juuden viitekehys on syntynyt osana ATPA19-itsearviointitydkalun kehitysta. Viiteke-
hyksessa koettua toimijuutta tarkastellaan henkilén patevyyden kokemuksen, toimin-
nan joustavuuden ja toimintojen tasapainon kautta. Myds toimintaymparistdén seka toi-
mintakontekstin nahdaan vaikuttavan henkilon toimijuuden kokemuksen rakentumi-
seen. (Lautamo & Juntunen & Lalla & Pikkarainen 2022: 9—-11.) Koettu toimijuus onkin
vahvasti henkilokohtainen seka kokemuksellinen ilmio, joka syntyy, kun henkilon tekee

tietoisia valintoja, pystyy vaikuttamaan tapahtumiin seka kontrolloimaan omaa toimin-
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taansa. Toimijuus ei kuitenkaan ole pelkastaan osallistumista, vaan siihen liittyy vah-
vasti my0s toimintaan sitoutuminen. (Moilanen & Malinen & Paltamaa & Lautamo 2020:
18-19.)

Viitekehyksessa patevyyden kokemus kuvaa yksilon kokemusta siitd, miten hanen
taitonsa ja resurssinsa vastaavat ymparistén vaatimuksia ja mahdollisuuksia. ltsensa
patevaksi kokeminen taas synnyttaa toimintaan sitoutumista, joka mahdollistaa koke-
musten syntymista. Toiminnan joustavuudella taas tarkoitetaan yksilon kykya mu-
kauttaa omaa toimintaa, rutiineja sekd muokata toimintaymparist6a, kun han kohtaa
haasteita. Joustavuus edellyttda yksilolta kykya ennakoida, mukauttaa toimintaa seka
toimia joustavasti haastavassa elamantilanteessa. Kun taas toimintojen tasapaino
viittaa yksilon kokemaan tasapainoon sosiokulttuuristen ja henkilékohtaisten toiminnal-

listen vaatimusten valilla. (Lautamo ym. 2022: 10-11.)

7 Kehittamistyon prosessi

Opinnaytetydmme on laadultaan konstruktiivinen kehittamistyd, silla se tahtaa muutok-
seen uuden tydkalun kayttédnoton kautta. Kehittamistydn prosessin ajan on tarkeaa
toimia jarjestelmallisesti, analyyttisesti, kriittisesti seka eettisesti, jolloin kehittamistydna
saatavat tulokset ovat perusteltavissa. (Ojasalo ym. 2015: 21-24) Olemme kiinnittaneet
huomiota eettisiin nakoékulmiin, silld ne ovat osa hyvia tieteellisia kaytantoja. Hyvien tie-
teellisten kaytanteiden avulla voidaan ehkaista tieteellistd eparehellisyytta ja parantaa
opinnaytetdiden laatua (Arene ry 2024: 6). Toimintaterapeutteja ohjaavat myés ammat-
tieettiset ohjeistukset, joiden keskeisia eettisia periaatteita ovat hyvan tekeminen, auto-
nomian kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, rehellisyys seka luotettavuus (Toiminta-

terapeuttien ammattieettiset ohjeet 2024).
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6. 1l
Kehittadmisprosessin Kehittamiskohteen
arviointi tunnistaminen
5 2
Kehittamistyon Kehittamiskohtee-
toteuttaminen; seen tutustuminen
tavoitteenasettelu- teoriassa ja
polun kehittadminen kaytannossa
4, 3.
Lahestymistavan Kehittdmistehtavan
sekd menetelmien maarittaminen,
valinta ja suunnittelu tietoperustan
muodostus ja
rajaus

Kuva 1. Kehittdmistydn vaiheet mukaillen Ojasalo ym. 2015: 23—49.

Kehittamistyon vaiheita voidaan esitella erilaisten mallien avulla. Ylla olevassa kuvassa
(kuva 1.) on esitetty kehittamistyon vaiheet Ojasalon (2015) tutkimuksellisen kehitta-
mistyon prosessimallia mukaillen. (Ojasalo ym. 2015: 23—49.) Valitsimme taman pro-

sessimallin, silld koimme sen antavan selkean rungon kehittdmistydn edistamiseen.

7.1 Tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin suunnitteluvaihe

Kehittamistydn ensimmainen vaihe on kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavan
tavoitteen maaritteleminen. Kehittamiskohdetta miettiessa on pohdittava tydyhteison
kanssa, mitd muutosta kaivataan ja mita odotuksia tydhon kohdistuu. (Ojasalo ym.
2015: 23-24, 26-27.) Kehittdmiskohteen tunnistaminen alkoi kesakuussa 2025 toisen
opinnaytetyontekijan tydskennellessa Auroratalon matalan kynnyksen tyétoiminnan oh-
jaajana. Koska opinnaytteen tekemiselle tydyhteisdon I6ytyi kiinnostusta, jarjestimme
tapaamisen tyétoiminnan ohjaajien seka asumisyksikon toimintaterapeuttien kanssa.
Tapaamisella kartoitimme tydyhteisén kehitystarpeita, jolloin syntyi idea lomakkeesta,
jota voisi hyédyntaa yksilélliseen tavoitteenasetteluun tyétoiminnassa. Tydstimme ta-
voitteenasettelulomakkeen ideaa suunnitelmaksi asti ja haimme tutkimuslupaa Diako-

nissalaitoksen eettiselta lautakunnalta. Eettiseltad lautakunnalta saamamme palaute
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johti siihen, etta luovuimme alkuperaisesta ideasta luoda tavoitteenasetteluun kaytet-
tava lomake. Kehitettavaan tydkaluun ei olisi hyvaksyttya kirjata asiakastietoa, jonka
vuoksi tyostimme alkuperaista ideaa yhdessa tydyhteison kanssa. Taman myoéta syntyi
idea polkumaisesta mallista, jota ohjaajat voisivat hyédyntaa tavoitteiden asettamiseen

tyétoimijoiden kanssa niin, ettei asiakastietoja kirjata erillisille papereille.

Suunnittelun toinen vaihe on kehittdmiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytan-
nossa. Vaiheen tarkoitus on tutustua kehittdmistyon ymparistéon syvallisemmin, kar-
toittaa aiempia hankkeita aiheen parista seka laajentaa omaa tietamysta tutkitun tiedon
avulla. Tama on tarkea3, jotta opinnaytetyodlle muodostuu vankka tietoperusta tutkitun
tiedon ja kaytannon yhteisymmarryksen avulla. (Ojasalo ym. 2015: 28-31.) Kun kehit-
tamiskohde oli tunnistettu, perehdyimme Auroratalon matalan kynnyksen ty6toimintaan
tarkemmin vierailemalla tyétoiminnan jarjestamalla brunssilla. Tata kautta saimme
enemman tietoa tydtoiminnan sisallésta, kaytanteista, tiloista, asiakasryhmasta seka
henkildkunnasta. Tassa vaiheessa perehdyimme myos opinnaytetydn aihepiiriin liitty-
vaan tutkimus- seka teoriatietoon seka kartoitimme tavoitteenasetteluun yleisesti kay-

tossa olevia menetelmia TOIMIA-tietokannasta.

Kolmannessa vaiheessa maaritimme spesifin kehittamistehtadvan sekd muodostimme ja
rajasimme tietoperustan. Kehittamistehtavan tarkoituksena on maaritella, mihin tyolla
pyritdan, jotta sen tuloksia pystytaan arvioimaan myéhemmin (Ojasalo ym. 2015: 32—
33). Kehittamistarve tuli suoraan tydyhteisolta. Tydtoiminnan ohjaajat kokivat, ettei
heilla ole talla hetkella tydkalua, jota hyddyntaa yksildllisten tavoitteiden asettamiseen
yhdessa tyotoimijoiden kanssa. Tyontekijoiden toive oli saada tavoitteenasettelua tu-
keva tyOkalu tydtoiminnan spesifille kohdeyleisdlle. Tydyhteison kanssa kaydyn kes-
kustelun pohjalta tyon kehittdmistehtavaksi asetettiin tavoitteenasettelupolun seka pol-
kua tukevan tukimateriaalin luominen. Maaritimme kehittamistehtavan onnistumisen ar-

vioinnin mittariksi kaksi laatukriteeria: helppokayttdisyyden ja nayttéon perustuvuuden.

Maaritettyamme kehittamistehtavan seka laatukriteerit aloimme pohtia tydn raameja,
jotta sen lopputulos olisi tarkoituksenmukainen ja tarvetta vastaava. Tietoperusta toimii
kehittdmistydn pohjana, ja se muodostetaan kuvaamalla keskeisimmat tydhon liittyvat
mallit, teoriat seka uusin tutkimustieto (Ojasalo ym. 2015:; 34-35.) Kehittamistydssa on

tahdottu hyddyntaa tutkitun tiedon lisdksi myds tydntekijdiden seka toisen opinnayte-
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tyontekijan Auroratalon tyétoiminnasta tydskentelyssa kerrytettya kaytannon koke-
musta ja tietotaitoa. Tassa vaiheessa hankimme lisda tietoa asiakasryhmasta, toimin-

taymparistosta seka naita ohjaavista laeista osaksi tietoperustaa.

Kartoitimme uudestaan TOIMIA-tietokannasta tavoitteenasetteluun kaytettavia mene-
telmia, jotta ymmartaisimme yleisesti tunnistettuja Iahtdékohtia tavoitteenasettelussa.
Pohdimme my®ds sita, voisimmeko hyddyntaa jotain jo valmiiksi olemassa olevaa me-
netelm&a oman mallimme pohjana. Rajasimme perehtyvamme tarkemmin kolmeen
kohdeyleisdlle varteenotettavimpaan tavoitteenasettelumenetelmaan. Tdman johdosta
kavimme tarkemmin 1api COPM:in, GAS:in ja Kykyviisari®:n menetelmat, joista Kykyvii-
sari®:n sisalté nayttaytyi relevanteimpana vaihtoehtona matalan kynnyksen tyétoimin-
nan kontekstia ajatellen. Pidimme Kykyviisaria® kuitenkin liian pitkana (15 sivua) ja
monimutkaisena. COPM on puolestaan toimintaterapeuteille suunnattu menetelma,
kun taas GAS vaatii kouluttautumista. Koska tarkastelemamme menetelmat eivat olleet
matalan kynnyksen ty6toimintaa suoranaisesti siirrettdvissa, kehitimme tavoitteenaset-

telupolun rakenteen ja sisallon itse.

Tavoitteenasettelupolkuun on haluttu sisallyttdd mukaan toimintaterapeuttista nakokul-
maa siita, miten ihnmisen omassa ymparistossa tapahtuva mielekas, merkityksellinen ja
tarkoituksenmukainen toiminta on kuntouttavaa. Tasta syysta valitsimme polun teoreet-
tiseksi pohjaksi Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin, silla siind kuva-
taan, miten ympariston, ihmisen ja toiminnan valinen suhde synnyttaa toiminnallisuutta
(Townsend & Polatajko 2013: 23-27). Koetun toimijuuden viitekehys valikoitui osaksi

kehittamistyon tietoperustaa, silla se tarjoaa monitieteellisen nakdkulman siita, mitka

asiat vaikuttavat ihmisen toimijuuden kokemuksen syntyyn (Lautamo ym. 2022: 9).

Suunnitteluvaiheen neljas vaihe koostuu kehittamistydn lahestymistavan ja menetel-
mien valinnasta, seka suunnittelusta. Ojasalon (2015) mukaan kehittdmistehtava maa-
rittda usein kehittamistyolle sopivan lahestymistavan. Kehittamistydn lahestymistavaksi
valikoitui konstruktiivisen tutkimuksen malli, silla tydmme tarkoituksena on ratkaista ty6-
yhteisdn ongelma luomalla heille konkreettinen tydkalu tavoitteenasettelua varten. Kon-
struktiivinen I&hestymistapa ei kuitenkaan ole mikaan yksittadinen menetelma, vaan se

liittyy ennen kaikkea kehittamistyon tavoitteeseen. (Ojasalo ym. 2015: 36-38.)
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Paatimme kayttaa kehittdmiseen osallistavia ja yhteistoiminnallisia menetelmia, silla
tarkoituksena on luoda tavoitteenasettelupolku yhdessa tydyhteisén kanssa. Nain pys-
tymme hyédyntamaan tydyhteison tietoa kaytannoén ongelmien tunnistamiseen, ymmar-
tamiseen seka ratkaisemiseen. Kehittdmistydssa onkin valttamaténta tehda yhteistyota
tuotoksen loppuasiallisen kayttajaryhman eli tdssa tapauksessa tydntekijoiden kanssa,
jotta saadaan luotua tarvetta vastaava lopputulos. (Keskitalo 2020: 27-32.) Menetel-
mien valintaa maarittda se, mita tietoa tarvitaan ja kuinka sita aiotaan kayttaa. On jar-
kevaa kayttaa eri menetelmia, jotta keratty tieto ja ideat ovat moninaisia. (Ojasalo ym.
2015: 40.) Tasta syysta valitsimme yhteiskehittelykertojen menetelmiksi aivoriihityos-
kentelyn seka avoimen, osallistavan keskustelun. Aivoriihitydskentelyn pyrkimyksena
on luoda avoin ilmapiiri, jotta jokainen uskaltaa ilmaista vapaasti ideoitaan, ajatuksiaan
ja tarpeitaan tavoitteenasettelupolkua koskien. Tydskentelyn tarkoituksena on keksia
Iahestymistapoja tai ratkaisua kasilla olevaan ongelmaan. Ideat merkitdan muistiin.
(Ojasalo ym. 2015: 44, 160-161.)

Tassa vaiheessa kirjoitimme myds opinnaytetydn suunnitelman, sekd sovimme yhteis-
kehittamiskertojen paivamaarat tydyhteisoén kanssa. Suunnittelimme toteuttavamme
kaksi luonnosta tavoitteenasettelupolusta, joita tydntekijoiden olisi mahdollista kom-
mentoida yhteiskehittelykerroilla. Lopullisen version arvioimme valmistuvan tammi-

kuussa 2026, jolloin toimittaisimme sen tydyhteison kayttoon.

7.2 Tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin kehittaminen: ideointi

Aloitimme opinnaytetydn toteuttamisen heti saatuamme tutkimusluvan Diakonissalai-
toksen eettiselta lautakunnalta. Jarjestimme syksyn ja talven 2025 aikana kolme yhteis-
kehittelykertaa yhdessa sovittuina ajankohtina tyétoiminnan tiloissa. Ensimmainen yh-
teiskehittelykerta keskittyi ideointiin. Toinen ja kolmas yhteiskehittelykerta keskittyivat
tavoitteenasettelupolku kehittdmiseen, ja ne rakentuivat luonnoksien kommentoinnille.
Yhteiskehittelyihin oli kutsuttu osallistumaan tyétoiminnan ohjaajat seka Auroratalon

toimintaterapeutit.

Ensimmaisen yhteiskehittelykerran fokuksena oli tavoitteenasettelupolun ideoiminen.
Lahes kaikki yhteiskehittelyyn kutsutut tyontekijat paasivat osallistumaan tapaamiseen.
Aivoriihimenetelman avulla kartoitimme tarkemmin tyontekijoiden ideoita, toiveita seka
tarpeita polun sisaltoa koskien. Tyoyhteisosta nousseet tarpeet kehittamistyota kohtaan

olivat yhtenaiset. Tydntekijat toivoivat, etta tavoitteenasettelupolku auttaisi asettamaan
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yksil6llisia ja helposti Iahestyttavia tavoitteita tyétoimijoiden kanssa. Keskustelusta
nousi myos ilmi tarve |0ytaa positiivisen vahvistamisen keinoja ohjaajien tyén tueksi.
Ohjaajat toivoivat tukimateriaalin tarjoavan heille keinoja, joilla ty6toimijoita voisi auttaa
sanoittamaan omaa elamantilannetta ja jo saavutettuja asioita. Kehittelykerran aikana
tultiin siihen lopputulokseen, etta polun olisi hyva olla selkokielinen, visuaalisesti miel-

Iyttava ja helposti [ahestyttava, jotta polku kannustaisi tyétoimijoita sen pariin.

Tavoitteenasettelupolku

Téman hetkisen
tilanteen kartoitus,
omat taidot ja
vahvuudet.
Merkitykselliset
toiminnat.

Konkreettisen
tavoitteen
asettaminen.

Mihin kaivataan
muutosta? Haaveet
ja toiveet.

Tyotoimija

Vialiarvio - Miten menee? Onko
tavoite vield ajankohtainen?
Suhtautuminen tavoitteeseen?
Loppuarvio — Miten meni?
Mika oli helppoa / haastavaa?
(Uuden tavoitteen asettaminen.)

Keinot tavoitteen
saavuttamiseksi.

Tietoperusta / CMOP-E / Koetun toimijuuden viitekehys

Matalan kynnyksen ty6toiminta

Ymparoiva yhteiskunta / Ymparistotekijat

Kuva 2.  Tavoitteenasettelupolun konteksti ja alustava sisalté hahmoteltuna.

Kehittelykertojen valissd kumpikin opinnaytetydn tekija tydsti oman luonnoksensa ta-
voitteenasettelupolusta tietoperustan ja tyoyhteisolta keratyn tiedon perusteella. Esitte-
limme luonnokset toisillemme, minka pohjalta alkoi syntymaan yhtenainen nakdkulma
polun rakenteesta ja sisallosta. Ylla olevassa kuvassa (kuva 2.) on kuvattuna tavoit-

teenasettelupolun konteksti, seka hahmoteltu alustavasti polun vaiheita ja sisaltoa.

7.3 Tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin kehittaminen: sisallon
muodostaminen

Kun siirryimme suunnittelemaan tavoitteenasettelupolun tarkkaa sisalt6a ja ensim-
maista tyoyhteisolle esiteltavaa luonnosta, kiinnitimme huomiota tyoyhteisolta saatuun
palautteeseen, laatukriteereihimme ja siihen, etta kasiteltavat asiat edistaisivat toimin-
nallisuutta. Yksi raami, jonka saimme tyOyhteisolta tavoitteenasettelumalliin liittyen oli,
etta tyotoimijoiden tahdotaan olevan aktiivisessa roolissa tavoitteenasettelussa. Kun
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toimijoille annetaan aktiivinen rooli tavoitteenasettelussa, tukee se merkityksellisyyden
kokemuksen syntymista ja toimintaan sitoutumista (Lautamo ym. 2022: 10—-11; Karhula
ym. 2022). Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta toimijoita olisi tarkoituksenmukaista
jattada pohtimaan tai toteuttamaan tavoitteitaan yksin. Tasta syysta tavoitteenasettelu-
polun kayttdminen osana itsenaista tydskentelya tai ryhmatydskentelya on aina syyta
toteuttaa ohjaajien tuella. (Karhula ym. 2022.) Ohjaajien osallistuminen tavoitteenaset-
teluun takaa myds sen, etta toimijoiden kanssa asetetut tavoitteet saadaan kirjattua
asiakasjarjestelmaan asianmukaisesti esimerkiksi Sosmeta:n asiakirjarakenteita nou-

dattaen.

Tavoitteenasettelupolun ensimmaisessa kohdassa kartoitetaan yksilén hyvinvointia ja
arkea, silla tavoitteet toimivat parhaiten, kun ne kytkeytyvat osaksi arkea. Hyvan tavoit-
teen asettaminen vaatii, ettad kuntoutujalla seka tydntekijallda on yhteneva nakemys ja
ymmarrys asiakkaan nykyisesta tilanteesta ja arjen haasteista. Ihmisen rutiinit, toimin-
tatavat, sosiaaliset suhteet tai arjen toimintaymparistét voivat joko haastaa tai edistaa
kuntoutumista. (Karhula ym. 2022.) Pyrkimyksenamme on, ettd naiden arjen yksilollis-
ten merkitysten pohtimisen kautta toimijalle seka tyontekijalle hahmottuu kuva toimijan
tamanhetkisesta elamantilanteesta. Patevyyden kokemuksen syntymista edistaa kyky-
jen ja taitojen sanoittaminen (Lautamo ym. 2022: 10—11). Mielenterveys- ja paihdeon-
gelmista karsiva inminen saattaa omata negatiivisia uskomuksia itsestaan ja omista tai-
doistaan, jonka vuoksi tahdomme tukea toimijoita omien taitojensa ja olemassa olevien
voimavarojensa hahmottamiseen. Kuntoutumisen perusta on halu muutokseen. Jotta
mydhemmin asetettavat tavoitteet mukailisivat SMART-periaatetta ja olisivat motivoivia,

on polun alussa syyta pohtia, mitka asiat ovat kuntoutujalle tarkeita (Karhula ym. 2022).

Toisen vaiheen fokukseen olemme asettaneet muutostarpeiden tunnistamisen. Tunnis-
tamme, ettd kohderyhmamme tulevaisuuden suunnitteluun ja toiveiden toteuttamiseen
voi liittya erindisia haasteita (Julkunen & Nyberg-Hakala 2010: 29). Olemme kuitenkin
tahtoneet herattaa tyétoimijat pohtimaan omia haaveitaan, silla haaveilu yllapitaa toivoa
myonteisemmasta tulevaisuudesta. Tyontekij6illa on tassa vaiheessa tarkea rooli, silla
heidan tehtavanaan on auttaa toimijoita nakemaan omat mahdollisuutensa ja rohkaista
heitd muutokseen (Karhula ym. 2022). Kuntoutujan kokema muutostarve, pystyvyyden
tunne, motivaatio ja toiminnan merkitys vaikuttavat kaikki muutokseen sitoutumiseen
(Karhula ym. 2022; Harkapaa & Valkonen & Jarvikoski 2022). Toisen vaiheen kysy-
mykset ohjaavat miettimaan naita seikkoja. Lopuksi tavoitteiden saavuttaminen sido-

taan osaksi ty6toiminnassa kaymista.
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Polun kolmannessa vaiheessa keskitytdan tavoitteen asettamiseen, joka toimii kuntou-
tuksen paamaarana. Tavoitteeksi on syyta valita sellainen asia, jossa toimija on tunnis-
tanut muutostarpeen, ja jonka han kokee omakseen (Karhula ym. 2022). Hyvan tavoit-
teen asettaminen vaatii kuntoutujan seka tyontekijan yhtenevaa nakemysta ja ymmar-
rysta kuntoutujan nykyisesta tilanteesta ja arjen haasteista. Tydntekijan rooli on tukea
kuntoutujaa hahmottamaan sita, mitd muutosta tavoitteella voidaan realistisesti saavut-
taa. (Karhula ym. 2022.) Yksilon motivaatio tavoitetta kohtaan on sidoksissa tavoitteen
toteutumiseen (Karhula ym. 2022), joten olemme nahneet tarkeaksi sisallyttaa tavoit-

teen asettamiseen myds henkildkohtaisen merkityksen aspektin.

Itse tavoitteen maarittamisessa polussa on hyddynnetty SMART-menetelmaa, joka ta-
kaa sen, etta asetettava tavoite on tarkkaan maaritetty, mitattavissa, ajankohtainen ja
yksilon saavutettavissa (Bovend’Eerdt ym. 2009: 352). Emme siséllyttaneet polkuun
SMART-menetelman aikataulutus (Timed) kohtaa, silla tydntekijat toivoivat, etta tavoit-
teiden tarkastelu on sidottu asukassuunnitelmien aikatauluun. Yhteistyossa tydyhteison
kanssa paadyimme siihen, etta tavoitteita on hyva asettaa yksi kerrallaan siten, etteivat
ne sisalla osatavoitteita. Talla pyritaan selkeyttdmaan tavoitteenasetteluprosessia ja sii-
hen kaytettavaa aikaa. Koska tavoitteita asetetaan vain yksi seuraavan puolen vuoden
ajalle, on ohjaajien tarpeen auttaa toimijoita priorisoimaan kuntoutumisen nakokul-

masta olennaisin tavoite, johon keskittya (Karhula ym. 2022).

Neljannessa kohdassa on tarkoitus maaritella keinot, joilla tydtoimija edistaa tavoitteen
saavuttamista. Selkeiden tekojen miettiminen auttaa konkretisoimaan sita, mita tavoit-
teen saavuttamiseen vaaditaan (Karhula ym. 2022). Kohdan sisalléssa on pyritty huo-
mioimaan, kuinka joustavuus toimintatavoissa edistaa tavoitteeseen paasemista. Haas-
teita kohdatessaan ihmiselta vaaditaan resilienssia seka adaptaatiokykya mukauttaa
omaa toimintaansa. (Lautamo ym. 2022: 10—11). Tasta syysta kohdan tarkoituksena on
myds kiinnittdd huomiota keinoihin ja tekoihin, joilla haasteita voitaisiin torjua enna-

koivasti.

Viimeisen eli vidennen kohdan on tarkoitus toimia niin sanotusti vali- tai loppuarviona
tavoitteenasetteluprosessissa. Tavoitteita on tarkeaa tarkastella sdanndllisesti, koska
toimijan elamantilanne on voinut muuttua tavoitteenasettamishetkesta, jolloin asetettu
tavoite ei ole enda myéhemmin tarkoituksenmukainen tai mielekas (Karhula ym. 2022).

Lisaksi viimeinen polun kohta haastaa miettimaan tavoitteen toteutumisen tamanhet-
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kista tilaa ja ajankohtaisuutta. Kohdassa kaydaan myds lapi, mitka asiat koettiin hel-
poiksi ja mitka haastaviksi tavoitteen toteuttamisessa. Lopuksi olemme halunneet
haastaa tyétoimijan pohtimaan, mita han on ylipaataan jo saavuttanut, vaikka tavoitetta
ei olisi viela saavutettu. Tavoitetta kohti eteneminen on voinut saada aikaan myods odot-
tamatonta muutosta, joka on voinut edistaa tyétoimijan toiminnallisuutta ja kuntoutu-
mista (Karhula ym. 2022).

Kun tavoitteenasettelupolun sisaltdé oli hahmoteltu, [Ahdimme tydstdmaan ohjaajille tar-
koitettua tukimateriaalia, jonka on tarkoitus perehdyttaa ohjaajat mallin kayttéon. Kehit-
telimme tukimateriaalin ensimmaisen luonnoksen sen pohjalta, mita itse kokisimme tar-
keaksi tietaa, jotta osaisimme kayttaa tavoitteenasettelupolkua. Pidimme tarkeana sita,
etta tavoitteenasettelupolkua voisivat kayttaa helposti kaikki tyontekijat, jolloin materi-
aalissa olisi napakasti kuvattava mallin kaytdn Iahtdkohdat. Koostimme materiaalin niin,
etta se etenee tavoitteenasettelupolun mukaisesti kohta kohdalta. Materiaalissa on ku-
vattu jokaisen vaiheen sisalt6 ja tarkoitus lyhyesti. Sisallytimme tukimateriaaliin esi-
merkkikysymyksia tyontekijoille, joita he voisivat hyddyntaa toimijoiden tavoitteenaset-
telun tukemiseen. Esimerkkikysymykset ovat jatkoa tavoitteenasettelupolussa esite-
tyille kysymyksille ja tarjoavat luonnollisen jatkumon toimijan tilanteen hahmottamiseen.
Materiaaliin valitut kysymykset on muodostettu siten, etta ne tukisivat kokonaisvaltai-
sen kuvan muodostumista toimijan arjesta, vahvuuksista, elaman osa-alueista, ympa-
ristotekijoistd seka motivaatiosta. Toimijan tilanteen kokonaisvaltainen ymmartaminen

auttaa tavoitteenasettelussa (Karhula ym. 2022).

Olemme tahtoneet tarjota tyontekijoille keinoja yleisiin tavoitteenasettamiseen liittyviin
kompastuskiviin. Materiaalista voikin saada tukea muun muassa epaselvan tavoitteen
tarkentamiseen tai ison abstraktin tavoitteen pilkkomiseksi. Vaikka emme halua kan-
nustaa liian vaativien tavoitteiden asettamiseen, ndemme, etta isompi paatavoite esi-
merkiksi itsendiseen vuokra-asuntoon muuttaminen, voi joissain tapauksissa toimia
motivaatiota tukevana elementtina. Tallaisessa tapauksessa ohjaajan roolina on auttaa
tyétoimijaa hahmottamaan realistinen osatavoite, jolla paatavoitetta kohti voidaan hi-
taasti edetd. Tukimateriaalin tarkoituksena on myos kannustaa ohjaajaa sanoittamaan
toimijan kykyja ja vahvuuksia, mika voi osaltaan auttaa toimijaa hahmottamaan omaa
tilannettaan ja osaamistaan paremmin. Sanoittamisessa voidaan kayttaa hyddyksi esi-

merkiksi ohjaajan tekemia havaintoja ja tyétoimijan kertomia asioita, jotka lopuksi koo-
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taan yhteen (Alanko ym. 2017: 36). Tukimateriaalin sisalto tydstettiin lopulliseen muo-
toonsa yhteiskehittelyista keratyn tiedon ja tyontekijdiden tarpeiden pohjalta. Prosessia

on avattu lisda seuraavassa alaluvussa.

7.4 Tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin kehittaminen: lopputuotok-
sen tyosto

Kun olimme saaneet tavoitteenasettelupolun sisallon muodostettua ensimmaiseksi tyo-
yhteisolle esitettdvaksi luonnokseksi, lahetimme luonnoksen tydyhteisdn perehdytta-
vaksi ennen toista yhteiskehittelykertaa. Toisen yhteiskehittelykerran tarkoituksena ol
saada tyotoiminnan ohjaajilta seka Auroratalon toimintaterapeuteilta palautetta tavoit-
teenasettelupolun ja tukimateriaalin ensimmaisista versioista. Tyétoiminnan ohjaajat ei-
vat kuitenkaan paasset osallistumaan, joten palautetta polun seka tukimateriaalin sisal-
I6ista ja rakenteista saatiin kerattya vain asumisyksikdn toimintaterapeuteilta. Pa-
lautetta luonnoksista kerattiin yhteisen, avoimen keskustelun kautta. Tyontekijat pitivat
tavoitteenasettelupolkuun valikoituneita kysymyksia hyvina, visuaalista iimetta kutusu-
vana ja polun rakennetta selkeana. Suurimmaksi kehitysehdotukseksi nousi esimerk-
kien ja kysymysten maaran lisaaminen tukimateriaaliin, silla niiden koettiin selkeyttavan

ja konkretisoivan sisaltoa.

Koska ty6toiminnan ohjaajat eivat paasseet osallistumaan yhteiskehittelykertaan, toimi-
timme heille tavoitteenasettelupolun seka tukimateriaalin ensimmaisen luonnoksen tar-
kasteltaviksi. Koimme tarkeaksi saada palautetta myds ty6toiminnan ohjaajilta, silla ke-
hittdmistydn onnistuminen vaatii lopputuotoksen kayttajayleisén aktiivista osallistumista
(Keskitalo 2020: 32). Tavoittelimme ohjaajia sdhkdpostitse kommentoimaan ensimmai-
sia luonnoksia ennen viimeista yhteiskehittelykertaa, jonka myota saimme lyhyen, posi-
tiivisen palautteen koskien polun ja tukimateriaalin selkeda rakennetta, helposti lahes-
tyttavyytta ja visuaalisuutta. Palautteessa oli erikseen mainittu, ettd esimerkit ja apuky-
symykset toimivat hyvin. Tyostimme tavoitteenasettelupolun tukimateriaaliin lisda esi-
merkkeja ja keskustelua herattavia kysymyksia yhteiskehittelyssa saadun palautteen
pohjalta, ja toimitimme toisen luonnoksen tyoyhteison perehdyttavaksi ennen viimeista

yhteiskehittelykertaa.

Kolmannelle yhteiskehittelykerralle osallistui toinen asumisyksikon toimintatera-
peuteista seka Diakonissalaitoksen tyontekija. Kavimme lapi polun ja tukimateriaalin

toista luonnosta vaihe vaiheelta. Saimme korjausehdotuksia sanamuotoihin liittyen ja
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kehuja tavoitteenasettelupolun selkeydesta, helppokayttdisyydesta, hyvin valikoidusta
sisallosta seka kaytettavyydesta. Tyontekijat nakivat, ettd mallia olisi mahdollista kayt-
taa myods esimerkiksi asumisyksikdn puolella osana asukassuunnitelmien tekoa.
Olimme alustavasti maaritelleet, etta tavoitteenasettelupolun tavoitteiden tarkastelusyk-
lin olisi hyva olla noin 2—3 kuukautta, jotta tavoite ei paasisi unohtumaan, ja niita voisi
tarvittaessa uudelleenarvioida lyhyella aikavalilla. Tavoitteiden tarkasteluvali nousi esiin
yhteiskehittelyn keskustelussa ja sopivasta aikavalista oli useita eriavia mielipiteita.
Koska ty6toiminnan ohjaajat eivat paasseet osallistumaan yhteiskehittelyyn, ndimme
tarkeaksi kartoittaa viela erikseen heidan mielipidettaan tavoitteiden tarkastelusykliin

liittyen.

Toimitimme tavoitteenasettelupolun luonnoksen tyétoiminnan ohjaajille sahkdpostitse
viela viimeisia palautteita varten, ja tarkentaaksemme heidan ndkemystaan tavoitteiden
tarkastelun aikavalid koskien. Tydtoiminnan ohjaajat kommentoivat tavoitteenasettelu-
polun olevan hyva, ja ettei muutoksia sisaltéon ollut tarvetta tehdd. Ohjaajat kuitenkin
kokivat, ettei tavoitteita pystyta tarkastelemaan asettamallamme 2—3 kuukauden aika-
valilla. Ohjaajat toivoivat, ettd tavoitteita tarkasteltaisiin puolivuosittain, jolloin ne nivou-
tuisivat tuetussa asumisessa laadittuihin asukassuunnitelmiin. Koska tuotoksen hyo-
dynnettavyys on kehittdmistyon onnistumisen kannalta olennaista, paadyimme lopulta
maarittamaan, etta asetettuja tavoitteita olisi syyta arvioida vahintdan kuuden kuukau-

den valein.

Teimme pienid muokkauksia tavoitteenasettelupolkuun ja tukimateriaaliin viimeiselta
yhteiskehittelykerralta ja opponoijilta saamamme palautteen pohjalta. Muokkasimme
esimerkiksi epaselvan kohdan selkeaksi ja lisdksi korjasimme pienia Kirjoitusvirheita.
Viimeistelimme polun ja tukimateriaaliin lopulliseen muotoonsa helmikuun aikana. Val-
miissa tavoitteenasettelupolussa on viisi eri kohtaa, joiden kautta edetdan tavoitteen-
asetteluprosessissa. Polun kahdessa ensimmaisessa kohdassa hahmotetaan toimijan
nykytilannetta ja muutostoiveita. Kolmannessa kohdassa asetetaan konkreettinen ta-
voite. Neljannessa polun kohdassa pohditaan keinoja, joilla tavoite voidaan saavuttaa.
Polun viimeisessa kohdassa kaydaan lapi, missa kohtaa tavoiteprosessia ollaan, ja mi-
ten tavoitteeseen paaseminen on sujunut. Visuaalisuutta, varimaailmaa ja kuvitusta on
hyddynnetty tekemaan polusta selkea ja kiinnostava. Liséksi olemme tehneet polun
mukaisesti etenevan tukimateriaalin, joka helpottaa tyontekijoita polun kaytdssa. Tuki-

materiaali avaa polun kohtia enemman seka tarjoaa vinkkeja ja esimerkkikysymyksia
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polun kayttéon. Tukimateriaalin on tarkoitus auttaa tyontekij6ita tukemaan toimijaa ta-

voitteenasetteluprosessissa esimerkiksi sanoittamisen avulla.

7.5 Kehittamistyonprosessin arviointi

Kehittamistydn viimeisessa vaiheessa jaetaan tulokset, tarkastellaan ja arvioidaan ke-
hittdmistydnprosessin toteutumista ja valmista lopputulosta. Loppuarvioinnin tarkoituk-
sena on osoittaa, miten kehittamistydssa onnistuttiin. Arviointi kohdistuu usein kehitta-
mistydn suunnitteluun, tavoitteiden saavuttamiseen, kaytettyihin menetelmiin, toimin-
nan johdonmukaisuuteen seka vuorovaikutukseen ja sitoutumiseen. (Ojasalo ym. 2015:
46-48.) Arvioimme tassa luvussa kehittdmistydhon liittyneen suunnittelun ja toteutuk-
sen sujumista. Seuraavassa alaluvussa arvioimme tarkemmin laatukriteerien toteutu-

mista ja pohdinnassa kasittelemme kehittamistehtavan ja tavoitteiden toteutumista.

Olemme noudattaneet opinnaytetyéta tehdessamme hyvia tieteellisen kaytannon peri-
aatteita, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2019: 12). Tydn luotettavuutta tuki huolellisesti tehty opinnayte-
tyon suunnitelma. Rehellisyyden periaatteen mukaan olemme kuvanneet tarkasti
tydmme eri vaiheet, perustelleet tekemiamme ratkaisuja ja reagoineet tekemiimme vir-
heisiin korjaten ne asianmukaisesti. Olemme osoittaneet arvostusta muita tieteenteki-
joita kohtaan merkitsemalla lahdeviitteet ja lahteet tarkoituksenmukaisesti. Vastuun-
kanto ilmenee tyéssdmme hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattamisena ja tietotur-

vasta huolehtimisena.

Opinnaytetyon toteuttamista varten haimme Diakonissalaitoksen tutkimuseettiselta lau-
takunnalta tutkimuslupaa, jota vaaditaan kaikilta Diakonissalaitokselle toteutettaviin
opinnaytetdihin. Tutkimuslupaa ei mydnnetty ensimmaisella hakukerralla suunnitelles-
samme tavoitteenasettelulomaketta, silla tavoitteenasetteluun kaytettavaan loppu-
tuotokseen ei saisi kirjata asiakastietoja. Kehitimme opinnaytety6n tuotosta tavoitteen-
asettelumallin suuntaan, joka olisi visuaalinen valine tavoitteenasettamisen tueksi, eika
sen kayttaminen vaatisi asiakastietojen kirjaamista paperille. Tdman pohjalta tehdylle
opinnaytetydn suunnitelmalle saimme tutkimusluvan. Selvitimme myds, onko opinnay-
tetyota varten haettava tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta. Helsingin sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan mukaan tata ei tarvita, silla kehittamistydomme kohdistuu pel-

kastaan Rinnekotien tyontekijoihin eika kaupungin ostaman tyovoimapalvelun kavijoi-
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hin. Opinnaytetydprosessin aikana ei keratty asiakastietoja, vaan kohderyhmaan pe-
rehdyttiin yleisella tasolla. Tutkimusluvan hankkiminen on osa tydn eettisyytta ja nou-
dattaa hyvia tieteellisia kaytantoja, joiden mukaan tieteelliseen toimintaa varten lupien
on oltava hankittuna ennen tutkimusaineiston kokoamista (Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohje 2019: 13).

Hyviin tieteellisiin kaytantoihin kuuluu, ettei ketdan saa osallistaa tutkimukseen ilman
suostumusta (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019: 7-8). Tyontekijoille toimi-
tettiin sdhkopostitse tutkimustiedote kehittamistydhoén osallistumisesta. Tutkimustiedot-
teessa tuotiin ilmi tietojen kasittelyn periaatteet, tyon lIahtokohdat ja aikataulu, jotta
tydntekijat tiesivat, mihin he olivat sitoutumassa. Kehittamistydhdn osallistuminen ol
tydntekijoille vapaaehtoista, ja siita oli lupa kieltaytya tai jattaytya pois ilman jatkoseu-
raamuksia. Tydntekijdiden suostumus osallistua kehittdmistydhon kerattiin suostumus-
lomakkeen avulla, joista osa tallennettiin tietoturvallisesti Metropolian Z-asemalle ja osa
toisen opinnaytetyon tekijan kotona sijaitsevaan kaappiin. Opinnaytetydn valmistuttua
sahkdiset suostumuslomakkeet ylikirjoitetaan ja poistetaan. Fyysiset suostumuslomak-
keet havitetadn Metropolian tietoturvaroskikseen. Opinnaytetydn teossa on pyritty mini-
moimaan henkil6tietojen kertyminen. On kuitenkin huomioitava, ettad esimerkiksi tyonte-
kijoiden koko nimet tulivat opinnaytetyon tekijoiden tietoisuuteen opinnaytetyoprosessin
aikana. Kehittamistyota varten tehty tiedonhankinta tai tydsta syntynyt tieto ei yksildidy
keneenkaan tyontekijaan. Tahan on pyritty silla, etta yhteiskehittelyssa tuotettava tieto

kirjoitettiin yleisessd muodossa.

Ensimmaisen yhteiskehittelykerran rakenne muodostui aivoriihimenetelman vaiheiden
mukaisesti esi-, lammittely-, ideointi- ja valintavaiheesta (Ojasalo ym. 2015: 161). Toi-
sella ja kolmannella yhteiskehittelykerralla kaytimme avointa, osallistavaa keskustelua
ja kannustimme osallistujia kertomaan ajatuksistaan tavoitteenasettelupolkua koskien.
Nain jalkikateen reflektoimme sitd, olisiko kahdella viimeisella yhteiskehittelykerralla
kannattanut kayttdd muitakin menetelmia rikastuttamaan yhteiskehittelyn tuloksia. Toi-
saalta osallistujamaaran jaddessa yhdesta kahteen henkilodn kyseisilla yhteiskehittely-

kerroilla, se olisi haastanut tai jopa estanyt monen yhteiséllisen menetelman kayton.

Jos suunnittelisimme opinnaytetydn toteuttamista talla hetkelld nykyisilla tiedoillamme,
pohtisimme tarkkaan yhteiskehittelyn valintaa toteutustavaksi. Kehittdmistyén onnistu-
miseksi vaaditaan loppuasiallisen kayttajaryhman aktiivista osallistumista (Keskitalo

2020: 32). Naemme, ettd tdma kohta toteutui vain osittain, silla tyétoiminnan ohjaajat
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osallistuivat ainoastaan ensimmaiseen yhteiskehittelykertaan, joka keskittyi ideointiin.
Tasta huolimatta kaikki yhteiskehittelykerrat saatiin toteutettua, ja niista saatu palaute
oli meille erittdin arvokasta. Tyontekijdiden vajavainen osallistuminen kuitenkin heikensi
yhteiskehittelyn ideaa, joka oli tuoda ohjaajien tarpeet seka tietotaito kuuluviin kehitta-
mistydssa. Pyrimme paikkaamaan heikkoa osallistumista kannustamalla ohjaajia kom-
mentoimaan ja antamaan palautetta sahkdpostitse tavoitteenasettelupolun luonnok-
sista. Ty6toiminnan ohjaajilta saatu palaute oli kuitenkin suppeaa ja vahaista koko pro-

sessin ajan.

Viimeisella yhteiskehittelykerralla saimme spontaanista yhden tyéryhman ulkopuolisen
tydntekijan mukaan luonnoksen kommentointiin. Emme olleet kuitenkaan toimittaneet
kyseiselle tydntekijalle tutkimustiedotetta, tai muistaneet pyytaa hanta tayttdmaan
suostumuslomaketta. Tydntekija oli kuitenkin tietoinen opinnaytetydmme aiheesta ja to-
teutuksesta, mutta saimme hanelta vain suullisen suostumuksen yhteiskehittelykertaan
osallistumisesta. Huomattuamme unohduksen jalkikateen otimme yhteyttd Rinnekotien
kehitysjohtajaa aiheesta. Ehdotimme, etta lahetdmme kyseiselle tydntekijalle tutkimus-
tiedotteen ja suostumuslomakkeen jalkikateen. Saadessamme hyvaksynnan kehitys-
johtajalta virheen korjaamiseksi, otimme yhteytta kyseista tyontekijaa ja saimme asian-
mukaisen suostumuksen myds kirjallisena. Siita huolimatta, ettd meille sattui inhimilli-
nen virhe, pyrimme korjaamaan sen heti huomattuamme, jotta opinnaytetydmme olisi

eettisesti kestavalla pohjalla.

Olemme joutuneet tekemaan muutoksia opinnaytetydn suunniteltuun aikatauluun,
koska emme saaneet tutkimuslupaa ensimmaiselld hakukerralla. Tama johti siihen, etta
yksi yhteiskehittelykerta jouduttiin jattdmaan valista. Informoimme tasta tydyhteis6a ja
siirsimme yhteiskehittelyn aloittamista kuukaudella. N&in ollen yhteiskehittelykertoja to-
teutui vain kolme alun perin suunnitellun neljan sijaan. Lisaksi aikataulumuutoksia ta-
pahtui tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin luovuttamisessa tyéelamakumppanille.
Olimme alustavasti suunnitelleet materiaalien olevan valmiita tammikuun 2026 loppuun
mennessa, tama ei kuitenkaan toteutunut, silla materiaalin hiominen vaati meiltd odo-
tettua enemman aikaa. Saimme tavoitteenasettelupolun ja tukimateriaalin valmiiksi
kuukautta mydhemmin helmikuussa 2026, jolloin Iahetimme materiaalit tydelamakump-

panin kayttoon.
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7.6 Laatukriteerien toteutumisen arviointi

Olimme asettaneet kehittamistydon onnistumisen mittariksi kaksi laatukriteeria, jotka
pohjautuvat tyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Laatukriteerimme olivat luoda helppo-
kayttdinen ja nayttoon perustuva tavoitteenasettelupolku ja tukimateriaali. Valitsimme

mittareiksi sellaiset ominaisuudet, jotka tukisivat tavoitteenasettelupolun kayttoonottoa.

Jotta tyontekijat ja tydtoimijat kokisivat tavoitteenasettelupolun helppokayttdiseksi, sen
sisallon ja tarkoituksen taytyy olla ymmarrettavissa. Pyrimme tahan tyokalun polkumai-
sella rakenteella, selkokieliselld tekstilla, esimerkeilld seka rajaamalla polun sisallon yh-
teen sivuun. Valitsimme tydkaluun polkumaisen rakenteen, silla ndimme, etta se hel-
pottaisi tavoitteenasetteluprosessin seuraamista ja eri vaiheiden hahmottamista. Seka
tavoitteenasettelupolun etta tukimateriaalin kuvitukseen, luettavuuteen ja saavutetta-
vuuteen oli kiinnitettdva huomiota, koska materiaali on tarkoitus tulostaa tydntekijoiden
ja tyoétoimijoiden kayttdon. Naihin on kiinnitetty huomiota valitsemalla selkea fontti, var-
mistamalla riittdva kontrasti tekstin ja taustan valilla seka tekstia tukevalla kuvituksella.
Korostuskeinojen kaytto tekstissa ei ole suositeltavaa. (Nakévammaisten liitto 2020.)
Olemme kuitenkin valinneet kayttaa korostuksia harkitusti siten, etta niiden avulla teks-

tistd on mahdollista poimia nopeasti kohdan tarkein sisalto.

Yhteiskehittelykerroilla saimme palautetta siita, ettd polku mielletaan selkeaksi ja konk-
reettiseksi. Tavoitteenasettelipolun yleisiimeen nahtiin olevan selvapiirteinen ja kuvituk-
sen tukevan tarkkaavaisuutta. Olisi ollut hedelmallista, jos olisimme voineet tutkia, mi-
ten tydtoimijat kokevat tavoitteenasettelupolun kayton, koska he ovat polun paaasialli-
nen kayttajayleisd. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista opinnaytetydn aikataulun tai
tutkimusluvan puitteissa. Kun emme tieda kohderyhman kokemusta polun helppokayt-
téisyydesta (Idanpaan-Heikkild ym. 2000: 11), emme voi sanoa taman laatukriteerin

taysin tayttyneen.

Toinen tydn laatukriteereista oli nayttdon perustuvuus. Kokosimme laajan ja monitahoi-
sen tietoperustan paihde- ja mielenterveysongelmien vaikutuksesta toiminnallisuuteen,
matalan kynnyksen tyotoimijoiden toimintaymparistosta seka tavoitteenasettelunkei-
noista. Tietoperustan rajaaminen oli paikoittain haastavaa, silla koimme tarkeaksi hank-
kia tietoa laajalti, jotta ymmartaisimme asiakasryhman ja toimintaympariston ainutlaa-
tuisuutta. Taman tietoperustan ymparille rakensimme tavoitteenasettelupolun seka tuki-

materiaalin. Olemme huomioineet tydkalussa asiakasryhman erityistarpeet luomalla
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mahdollisimman selkean, lyhyen ja helposti ymmarrettdvan mallin, jotta se palvelisi ty6-
toiminnan kohderyhmaa. Polun ja tukimateriaalin sisallét pohjaavat Kanadalaisen toi-
minnallisuuden ja sitoutumisen mallin eri osa-alueisiin ja ottavat huomioon niin ihmisen,
toiminnan kuin ymparistonkin. Lisdksi olemme hyddyntaneet koetun toimijuuden viite-
kehysta ja huomioineet polussa seka tukimateriaalissa patevyyden kokemuksen, toi-
minnan joustavuuden ja toimintojen tasapainon vaikutukset toimijuuden kokemuksen

syntymiseen.

Nayttoon perustuvuutta tukee kayttdmamme monipuoliset ja tieteelliset 1ahteet.
Olemme hakeneet tietoa niin viranomaislahteista, tieteellisista tutkimuksista etta alan
kirjallisuudesta. Molemmat opinnaytetyon tekijat ovat olleet tasapuolisesti vastuussa
tiedonhankinnasta, mika on varmistanut sen, etta tietoa on haettu laajasti eri kanavista.
Tyon haasteeksi muodostui osittain se, ettei matalan kynnyksen tyétoiminnasta ole
saatavilla riittavasti tutkittua tietoa. Paikkasimme tata puutosta etsimalla viranomaislah-
teitd ja muita sosiaali- ja terveysalan toimijoita, jotka kasittelivat kirjoituksissaan mata-
lan kynnyksen tyétoimintaa. Taman liséksi opinnaytetydmme aihe on hyvin spesifi ja
rajoittuu pitkalti suomalaiseen kontekstiin, mika osaltaan haastoi kansainvalisten lahtei-
den kayttoa. Koemme kuitenkin, etta nayttoon perustuvuuden laatukriteeri tayttyy, silla
koostamamme tietoperusta pohjautuu luotettavaan tietoon, ja se toimi kehittamistyon

perustana.

8 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittda tavoitteenasettelupolku tydelamakumppa-
nin asumisyksikkd Auroratalon matalan kynnyksen tyétoiminnan kayttdéon, silla heilla ei
ollut yhtenaista kaytantda tavoitteiden asettamiseksi. Konstruktiivisen tutkimuksen ta-
voin lahdimme ratkaisemaan tyoyhteison kaytdnndn ongelmaa yhteiskehittelyn keinoin
ty6toiminnan ohjaajien ja asumisyksikon toimintaterapeuttien kanssa. Yhteiskehittelyn
tarkoituksena oli hyodyntaa tyontekijoiden kaytannon tietoa ja tuottaa heidan tarpeitaan
vastaava tydkalu tavoitteenasetteluun. Opinnaytetydn aineiston kerasimme kartoitta-
malla tietoa asiakasryhmasta, toimintaymparistosta, tavoitteenasettelukeinoista seka

aivoriihimenetelman ja ohjatun keskustelun keinoin kolmella eri yhteiskehittelykerralla.
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Tavoitteenasettelupolun teoreettiseksi kehykseksi valikoitui Kanadalainen toiminnalli-
suuden ja sitoutumisen malli seka koetun toimijuuden viitekehys, silla ne ovat asiakas-
lahtoisia ja tukevat toiminnallisuuden ja sitoutumisen edistamista. Tama tietoperusta
toimi kehittamistydbmme pohjana, josta rakensimme tavoitteenasettelumallin sisallén
asiakasryhmalle spesifiksi ja helposti ymmarrettavaksi. Kehitimme tavoitteenasettelu-
polusta ja tukimateriaalista kaksi luonnosta, joita tydstimme yhdessa tydyhteison
kanssa yhteiskehittelykerroilla. TAman pohjalta syntyi tavoitteenasettelupolun lopullinen
versio, joka toimitettiin yhteistydkumppanin kayttdon. Vaikka olisimme tahtoneet kerata
palautetta tavoitteenasettelupolun kaytosta, se ei ollut mahdollista opinnaytetyohon liit-

tyvien tutkimusluvan ja aikataulullisten syiden puitteissa.

Matalan kynnyksen palveluihin liittyvan tutkimustiedon vahaisyyden ja standardoitujen
menetelmien puutteen valossa voidaan olettaa, ettd kehittdmistydbmme tuloksena syntyi
ensimmainen matalan kynnyksen tydtoimintaan ja mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille
suunnattu tavoitteenasettelutydkalu. Luomamme tavoitteenasettelupolku on visuaali-
nen, helppokayttdinen ja vaiheittain eteneva tydkalu, jonka avulla edetdan kohti tavoit-
teen asettamista ja toteuttamista. Tavoitteenasettelupolun alussa kartoitetaan toimijan
nykytilannetta, vahvuuksia seka muutostoiveita, joiden kautta edetaan pohtimaan mer-
kityksellista tavoitetta toimijan nakdkulmasta. Tulevien haasteiden ennakoimisen ja
konkreettisten tekojen ja keinojen miettimisen kautta polussa pyritaan edistamaan ta-
voitteiden saavuttamista. Polun loppuosio keskittyy tavoitteenasetteluprosessin tarkas-
teluun tarjoten tyétoimijalle mahdollisuuden reflektoida omaa suoriutumistaan, tunte-
muksiaan ja saavutuksiaan. Tavoitteenasettelupolun kayttoonoton tueksi kehitimme
tyontekijoille suunnatun tukimateriaalin, joka tarjoaa syvallisemman katsauksen polun
eri vaiheisiin. Tatd materiaalia on mahdollista hyddyntda myds ohjauksessa, silla se

tarjoaa esimerkkikysymyksia ja toimintaehdotuksia yleisimpiin haasteisiin.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli edistaa tyétoimijoiden toiminnallisuutta ja sitoutumista
tyétoimintaan, yhtenaistaa tydyhteison tavoitteiden asettamisen kaytantéja ja auttaa
tydyhteis6ad hahmottamaan kavijdiden yksildllisia tilanteita paremmin. Yhteiskehitte-
lyssa keratyssa palautteessa tuli iime, etta tyéntekijat kokevat polun helposti Iahestytta-
vaksi, selkedksi ja onnistuneeksi. Kuitenkin tyétoimijoiden toiminnallisuutta ja sitoutu-
mista koskevan tavoitteen arviointia haastaa se, ettei polun kayttéonotosta ole pystytty
kerdamaan tietoa. Koemmekin tdman olevan tydmme suurin heikkous, silla tavoitteen-
asettelupolun vaikutusta ty6toimijoiden toiminnallisuuteen ja sitoutumiseen on mahdol-

lista arvioida vasta, kun polku on vakiintunut osaksi ty6toiminnan sisaltéa. Tasta syysta
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emme voi sanoa taman tavoitteen onnistuneen taysin. Kehittamistydllamme pyrimme
siihen, etta tydyhteiso saisi kayttéonsa yhtenaisen tavan tavoitteiden asettamiselle. Ta-
voitteenasettelupolku vastaa tahan tarpeeseen ja tarjoaa selkean ja yhtenevan tavan
tavoitteiden asettamiseen, joten koemme, etta onnistuimme tassa tavoitteessa. Sisally-
timme polkuun kohtia, joissa ty6toimija voi pohtia omaa nykytilannettaan, vahvuuksiaan
ja arkeaan. Lisaksi tydtoimijaa ohjataan miettimaan haaveitaan, muutostarpeitaan ja
niitd asioita, joita han haluaisi oppia. Nama kaikki kohdat auttavat luomaan kokonaisku-
vaa toimijan yksilOllisesta tilanteesta. Mielestamme tama tavoite toteutui, silla polun tu-

kimateriaali antaa myos lisatyokaluja tyontekijalle toimijan tilanteen hahmottamiseen.

Opinnaytetydn suunnitelmaa varten tekemassamme SWOT-analyysissa olimme tunnis-
taneet yhdeksi uhaksi tydllemme tydntekijdiden rajalliset resurssit osallistua yhteiskehit-
telyyn. Tama uhkakuva toteutui osittain, koska kahdella viimeisella yhteiskehittelyker-
ralla osallistujamaara jai pieneksi. Vaikka pyrimme saamaan palautetta myéhemmin
sahkopostitse, jai palaute vahaiseksi. Tama vaikutti kehittamistydhémme, koska yhteis-
kehittelylld pyrimme saamaan tyontekijoiden aanta ja osaamista esiin tavoitteenasette-
lupolun ja tukimateriaalin kehittamisessa. Koemme, etta vahaisen osallistumisen vuoksi
yhteiskehittelyn idea ei kunnolla toteutunut ja jouduimme opinnaytetyontekijoina teke-
maan ratkaisuja paljolti itsenaisesti. Nain jalkikateen voimme reflektoida, etta vaikka
yhteiskehittely oli antoisaa ja saimme sen kautta paljon arvokasta tietoa, on se myos

herkasti haavoittuva kehittamismuoto.

Kehittamistydmme mydta tydelamakumppanimme sai kayttdonsa matalan kynnyksen
tyétoimintaan luodun spesifin tavoitteenasetteluun sopivan tyékalun, joka mahdollistaa
yksildllisten tavoitteiden asettamisen. Taman myoéta kuntoutuksen vaikuttavuutta on
helpompi seurata (Karhula ym. 2022) ja on mahdollista, etta tyétoiminnan tavoitteelli-
suus tulee lisdantymaan. Tavoitteellisuuden lisdantyminen voi parhaimmillaan johtaa
siihen, etta tydtoimijoiden on helpompi pyrkia kohti asioita, joita he haluavat saavuttaa.
Itselle merkityksellisten tavoitteiden kautta on nimittdin mahdollista saavuttaa muutosta
ja edistdd omaa kuntoutumistaan (Karhula ym. 2022). Ndemme, etta kehittamaamme
tavoitteenasettelupolkua olisi mahdollista hyédyntaad myds muissa matalan kynnyksen
tyétoimintapaikoissa, mika voisi helpottaa toiminnan tavoitteellisuuden kasvattamista
laajemmalla yhteiskunnallisella tasolla. Lisaksi pienilld sanamuotojen muokkauksilla ta-
voitteenasettelupolku tukimateriaaleineen voisi toimia muissakin konteksteissa kuten

tuetuissa asumisyksikdissa esimerkiksi osana asumissuunnitelman laadintaa.
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Toimintaterapia-alan kannalta opinnaytetydmme kautta olemme onnistuneet viemaan
toimintaterapeuttista osaamista paikkaan, jossa sita ei talla hetkella ole. Toimintatera-
peuttien osaamisen ydinaluetta on tavoitteiden laatiminen mielekkaan arjen mahdollis-
tamiseksi (Toimintaterapeuttilitto 2025b). Lisaksi toimintaterapeutti ohjaa asiakasta
asettamaan yksilollisia tavoitteita, jotka kohdentuvat asiakkaan toiveisiin seka tarpeisiin
(Toimintaterapeuttiliitto 2025a: 5). Kun tyéelamakumppani kertoi tarpeestaan saada
tyokalu tavoitteiden asettamiseen, kehitimme tata tarkoitusta varten tavoitteenasettelu-
polun. Polku tarjoaa yleiskatsauksen tyétoimijan arkeen seka elamaan, ja ohjaa tyotoi-
mijaa pohtimaan haaveitaan ja muutostarpeitaan. Polun avulla tyéeldmakumppanin on
mahdollista tukea tyGtoimijoita asettamaan tavoitteita, jotka toimija kokee itselleen mer-
kityksellisiksi ja tarkeiksi. Ylipaataan on rikastuttavaa, etta tavoitteenasettelupolku on
kehitetty moniammatillisen yhteiskehittelyn kautta, jolloin eri ammattilaisten aani on
paassyt prosessin myo6ta kuuluviin. Yhteiskehittelyyn osallistui myds toimintaterapeut-
teja, joten heidan ndakemyksensa ja osaamisensa on auttanut tavoitteenasettelupolun

seka tukimateriaalin kehittamisessa.

Kehittamamme tavoitteenasettelupolun vaikutuksia matalan kynnyksen tyotoimintaan
olisi hedelmallista tutkia tulevissa opinnaytetdissa. Tutkimuskysymyksena voisi olla esi-
merkiksi, onko tyotoiminnan tavoitteellisuus lisdantynyt tavoitteenasettelupolun kautta.
Toisena tutkimusaiheena voisi olla myds, se onko tavoitteenasettelupolku auttanut oh-

jaajia hahmottamaan tyotoimijoiden yksildllisia tilanteita paremmin.
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Hei Auroratalon tyotoiminnan ohjaajat!

Olemme Jenni Pitkdnen seka Hilla Nystrom, toimintaterapeuttiopiskelijat Metropoliasta.
Teemme opinnaytetyona tutkimuksellisen kehittamistydn Rinnekotien Auroratalon ma-
talan kynnyksen tyétoimintaan, ja tahtoisimmekin kutsua sinut mukaan kehittdmistyon

tekemiseen.

Kehittamistyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda tavoitteenasettelupolku matalan kynnyksen tyo-
toiminnan henkilékunnalle seka kavijdille. Polun tarkoituksena on tukea ty6toiminnan
ohjaajien tyota ja auttaa kavijoitd hahmottamaan kuinka he voivat luoda itselleen merki-
tyksellisen ja toiminnallisuutta tukevan tavoitteen. Teidat on kutsuttu mukaan kolmeen
yhteiskehittely kertaan. Tapaamisten avulla keradmme tyoyhteisolta tietoa, jonka avulla
meidan on mahdollista kehittaa tarpeitanne ja toiveitanne vastaava tavoitteenasettelu-

polku.

Kehittamistyohon osallistuminen

Kehittamistydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Toivomme kuitenkin, ettd paaset
osallistumaan kaikkiin tapaamiskertoihin. Tasta huolimatta voit jattaytya pois kehitta-
mistydsta milloin tahansa ilman eriteltya syyta tai ilmoitusta, eika tama vaikuta ase-
maasi tydpaikalla. Jos paatat jattaytya pois kehittamistydsta, tata ennen kerattya tietoa
voidaan edelleen kayttaa kehittamistydn teossa. Yhteiskehittely kerrat jarjestetaan tyo-
toiminnan tiloissa, eika teidan tarvitse ilmoittautua niihin erikseen. Kehittdmistyéhon on

saatu lupa Diakonissalaitoksen tutkimuseettiselta toimikunnalta.

Tutkimusaineiston kerays

Yhteiskehittelyssa kerattava tietoa ei henkildida ja tuotettua tietoa hyddynnetaan aino-
astaan polun suunnittelussa seka toteutuksessa. Opinnaytety6ta varten ei kerata hen-
kilotietoja tyOntekijoista tai tyotoiminnan kavijoista. Kehittamishankettamme varten teh-
tava tiedonhankinta tai projektista syntyva tieto ei yksiloidy keneenkaan tyontekijaan tai
tyotoiminnan kavijaan. Yhteiskehittelyssa tuotettava tieto kirjoitetaan yleisessa muo-
dossa. Kehittamistyossa kaytettaviin menetelmiin ei liity taloudellisia, yrityksen mainee-
seen tai henkildtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja. Kehittamistydssa kerattya tietoja ka-
sitelldan luottamuksellisesti EU:n tietosuoja asetuksen ja Suomen tietosuojalain edellyt-

tamalla tavalla.



Tutkimustiedote Liite 1
(2)

Kehittamistyon aikataulu ja kehityskertojen sisalto:

1. Yhteiskehittely: tavoitteenasettelupolun sisallon ideointi ja valitseminen.
23.10.2025 klo 14—-16. Tydntekijoiden tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen pol-
kua varten aivoriihimenetelmalla. Polun sisallén paattaminen.

2. Yhteiskehittely: ensimmaisen luonnoksen esittely. 13.11.2025 klo 14-16.
Palautteen keraaminen ensimmaisesta luonnoksesta avoimen, ohjatun keskus-
telun keinoin. Polun sisallén ja ulkonadn hiominen yhdessa.

3. Yhteiskehittely: toisen luonnoksen esittely. 11.12.2025 klo 14-16. Palaut-
teen keraaminen toisesta luonnoksesta avoimen, ohjatun keskustelun keinoin.
Polun sisallon seka ulkonadn hiominen yhdessa.

Tavoitteenasettelupolun lopullisen version tyosto: joulukuu-tammikuu.

5. Valmiin tuotoksen toimitus tyéyhteisolle: tammikuun 2026 aikana

Opinnaytetydmme ohjaajana toimii Kaija Kekalainen Metropolian ammattikorkeakou-
lusta. Opinnaytety6 tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa seka Diakonissalai-

toksen nettisivuilla kevaalla 2026.

Olettehan yhteydessa meihin, jos teilla on kysyttavaa opinnaytetydhémme liittyen.

Lammin kiitos jo etukateen kehittamistyohon osallistumisesta!

Terveisin,
Jenni Pitkanen

Hilla Nystrom
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Suostumus kehittamistyohon osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Tavoitteenasettelupolun kehittdminen matalan kynnyksen tyétoi-
mintaan - Toiminnallisuuden tukemisen keinoksi

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia ammattikorkeakoulu Oy, toimintaterapian tutkinto-
ohjelma

Jenni Pitkanen

Hilla Nystréom

Opinnaytetyénohjaaja: Kaija Kekalainen

Minua, , on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tut-

kimukseen. Kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa tavoitteenasettelupolku tavoit-

teenasettelun tueksi matalan kynnyksen tyotoimintaan.

Olen saanut tiedotteen kehittamistydsta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen kehittdmistyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani
seka kehittamistydhon mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut
mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin kehitta-

misty6ta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot kehittamistydhon mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraami-
sesta, kasittelysta ja luovuttamisesta, ja minun on ollut mahdollista tutustua kehittamis-

tydn tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu, eikd houkuteltu osallistumaan kehittamistyohon.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani kehittdmistyohon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan kehitta-
mistyohon osallistumisen ja peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja
suostumukseen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa

osana kehittamistyon aineistoa.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan kehittamistyohon.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa

suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu kehittdmistydhon osallistujan suostumus seka kopio tutki-
mustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijoiden arkistoon siihen asti, kunnes kehittdmistyo
on julkaistu, jonka jalkeen ne tuhotaan. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoite-

tusta suostumuksesta annetaan kehittamistyohon osallistuvalle.



Tavoitteenasettelupolku Liite 3

Q MITA KUULUU?

® Miten voin tanaan?
® Mista asioista arkeni koostuu?

& Mitka ovat vahvuuteni? POH Dlnu

®Mika on minulle tarkeaa? ] . .
# Mista asioista haaveilen? o

@& Mita haluaisin oppia?
# Onko elamassani jotain, mita

tahtoisin muuttaa?
® Mita haluaisin saavuttaa

tydtoiminnassa?

ASETA TAVOITE

Laadi nyt itsellesi yksi tavoite, jota haluaisit
edistda! Tavoite voi olla pieni tai suuri, kunhan se on
sinulle tarked. Hyva tavoite on tarkkaan maaritelty,

ajankohtainen seka saavutettavissa. Esim. kdayn

tyotoiminnassa 2 kertaa viikossa kuukauden ajan. \
Mieti ainakin seuraavia asioita:

# Mika tavoitteeni on?

®Misti tiedan, ettd olen

saavuttanut tavoitteeni? KEIHOT
Mieti hetken ajan, mita asioita

sinun taytyisi tehda, jotta
z saavuttaisit tavoitteesi.
MITEN MENI? im. heraan tyatoimi i
H Esim. herdan tydtoiminta aamuina

tarpeeksi aikaisin, jotta ehdin
# Missa vaiheessa tavoitteeseen tyGtoimintaan ajoissa.

paaseminen on talla hetkella?

@ Onko tavoite viela ajankohtainen?
# Mita olen jo saavuttanut?
#Mika oli helppoa, enta

vaikeaa?



Tavoitteenasettelupolun tukimateriaali

1 aVOi “een a se' Tukimateriaali

Tamd materiaali on tarkoitettu tydntekijbille tukemaan
tavoitteenasettelupolun kdyttod. Tukimaterioali etenee polun
mukaisasti vaiheittain. Materiaali pyrkii avaamaan polun jokaisen
vaiheen tarkoituksen jg tafjoamaan esimerkkejd sekd tydkolujo ohjouksen

f
elap olky

tueksi. Polkua voidaan kdyttad ohjotusti itsendiseen tai ryhmadssad fyaskentelyyn.

amﬂ KuuLuu?

&4 Mt i ke

i o n Samndas?
M Rl o
A Omks wilrebanid jousin, mitd

WL Pt aaaest

Tavoitteen asettaminen on hyva aloittaa kartoittamalla teimijan taman hetkista
arkea, voimavaroja seka vahwuuksia. Taman pohjalta on helpompi jatkaa
ajankohtaisen, realistisen, seka saavutettavan tavoitteen asettamista kohti.

Voit kysya esimerkiksi:
& Misti toimija on aikaisemmin saanut hyvai palautetta tai kehuja?
+ Mita asioita toimija on aiemmin tykinnyt tehda, esim. nuoruudessaan?

Voit tukea toimijaa hahmottamaan omaa tilannettaan paremmin esim.

sanoittamalla hinen taitojaan ja kykyjaan ja sitd, mihin han jo tilla hetkelld pystyy.

Vahvuuksia voivat olla esim. sinnikkyys, rauhallisuus, sosiaalisuus, kekselidisyys,
huumenntajuisuus, paattavaisyys, pohdiskelevuus, oma-aloitteisuus, avoimuus.
Taiteja voivat olla esim. kaveritaidot, ruuanlaittotaito, rakentamistaidot, kyky
tyoskennella itsendisesti, teknologiataidot, siivoamistaidot, yms. arkitaidot.

Tavoitteen on hyva olla asettajalleen merkityksellinen seka mielekas. Tallaiset

tavoittest lisdavit tavoitteeseen ja toimintaan sitoutumista.

Voit auttaa toimijaa miettimain, milld elaman osa-alueella hin kaipaisi eniten
muutosta. Esim. arjen askareissa [ vapaa-ajan vietossa [ merkityksellisen
toiminnan parissa [ itsestd huolehtimisessa [ sosiaalisessa eldmassa.

Voit kysya esimerkiksi:
= Millaista muutosta toimija kaipaa arkeensa [ tietylle elaiman osa-alueelle?
v Mista tyotehtavista toimija on kilnnostunut?

Jos toimija ei osaa sanoittaa, mita han haluaisi saavuttaa tyotoiminnassa, hanelle
vioi kertoa eri tyotehtavista, joihin han voisi osallistua. Vioit pyrkia sanoittamaan,
mitd asioita eri tehtavien avulla voi saavuttaa esim. brunssin valmisteluun
osallistuminen -+ ryhmdatydskentely- jo ruuaniaittotaidon kehittyminen.

Edetdan kohti tavoitteen asettamista. Mita tarkemmin maaritelty tavoite on, sita
todennakoisemmin sen voi saavuttaa. Kannusta toimijaa asettamaan tavoite itse.
Voit tukea tavoitteen sanoittamisessa aiempien kohtien avulla.

Voit kysya esimerkiksi:
+ Onko jokin tietty asia, jonka toimija haluaisi muuttaa [ tehda eri tavalla [
tehda lisaa?
* Kokeeko toimija tavoitteen itselleen mielekkaaksi ja tarkedksi talla hetkella?
# Milloin toimija teiveoo, etta on saavuttanut tavoitteensa?

Tovoitteenasettely kofto jotkr $
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1 aVOi 'teena se' Tukimateriaali

Tamd materioali on tarkoitettu tydntekijdille tukemaan ela
tavoittesnasettelupolun kdyttdd. Tukimateriaali etenee polun po

mukaisesti vaiheittain. Materioall pyrkii avaamaan polun jokaisen u
voiheen tarkoituksen ja tagoamaan esimerkke)d sekd tyokaluja ohjouksan

tueksi. Polkua voidoon kdytidd ohjotusti itsendiseen tai ryhmassa tydskentelyyn.

KEINOT

Wit hetioen 2jan, mith asioita
sinun tiytyisi tehdi, jotta
thytn :

Esim. herlidn byfioiminta aamuina
tarpeeksi aikaicin, jotta ehdin
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Voit tarpeen mukaan ohjata toimijaa tarkentamaan tavoitetta / maarittelemain
tavoitteen saavuttamiselle aikamaareen / pilkkomaan ison tavoitteen yhdeksi
pienemmaksi tavoitteeksi. Esim. toimija tahtoo siirtya tyokokeiluun. Pienempi
tavoite voisi olla esim. toimija sitoutuu kdymadn tydtoiminnassa sagnndllisesti
tietyn ajan. Kun tavoite on saavutetiu laaditaan uusi tavoite, esim. toimija hankki
tietoa erni tyokokeilupaikoista / kay tutustumassa tyokokeilupaikkaan.

Kannusta toimijaa pohtimaan, miten han voisi edistda tavoitetta tydtoiminnan
tehtavien avulla Jos toimija ei hahmota, kuinka tavoitetta voisi edistaa
tyStoiminnassa, woit pyrkid sanoittamaan, miten han voisi edistal tavoitetta er
tehtavien avulla. Tavoitetta asettaessa on syyta miettia, milloin toimija tietaa
saavuttaneensa tavoitteensa? Eli mitd on konkreettisesti taytynyt tapahtua?

On tarkeaa miettia keinoja ja tekoja, joita on tehtava, jotta tavoitteen voi
saavuttaa. Ftukateen mietityt keinot auttavat haasteiden selattamisessa.

Rohkaise toimijaa pohtimaan 2-3 keinoa, jotka auttavat hanta taveitteen
saavuttamisessa. Mitki asiat vievat toimijaa kohti hinen tavoitettaan?
Keinojen on hyva olla tarkkaan rajattuja ja selkeita. Esim. nukun rittavadsti (esim.
8h), tai sovin tulevani yhdessd toisen toimijon kanssa tydtoimintaon aamuisin.

Voitte kayda yhdessa lapi ennakeiden, mitkd tekijat mahdollisesti estavat
tavoitteen saavuttamista. Miten haasteet voitaisiin ratkaista?

Lopuksi pysahdytaan miettimaan, miten tavoitteen toteuttaminen sujui, mika
tarjoaa mahdollisuuden reflektoida omaa tekemista ja onnistumisia. Toimijoiden
kanssa on hyva saannollisesti keskustella tavoitieista seka kannustaa heita niiden
edistamiseen. Nain tavoitteset eivit pddse unohtumaan. Tavoeitteiden
toteutumista on syytd arvioida syvillisemmin vahintian 2 krt vuodessa

Voit tukea toimijaa hahmottamaan hanen taitojensa ja kykyjensa kehittymista
sanoittamalla sita, mita han on jo tihan mennessa saavuttanut. Esim. ovatko
toiset toimiat, kaverit tai ohjogjat huomanneet jotain muutosta toimijossa?
Onko han itse huomannut muutosta? Pystyykd hdn nyt johonkin, mihin hdn ei
ole aismmin pystynyt? Muistakaa iloita pienistakin saavutuksista!

Jos tavoitetta ei ole vield saavutettu, tarkista toimijalta, miten han suhtautuu
tavoitteeseen. Onko tavoitetta syyta jatkaa vai olisiko parempi luoda jokin uusi
tavoite? Voitte myds keskustella siitd, liittyyko tavoitteen saavuttamiseen
haasteita tai esteitd? Onko naitd mahdollista selatt3a? Milld keinoin?

Jos tavoite on saavutettu, voitte jutella yhdessa siita mika fiilis tai tunne
toimijalla on tavoitteen saavuttamisesta. Mitk3 asiat olivat helppoja? Enta
tuottivatko jotkut asiat haasteita? Haluaako toimija maaritella uuden tavoitteen?
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