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TIIVISTELMA

Julkisuudessa on paljon puhuttu séhkoisestd taloushallinnosta. Sen viitetddn ldhitulevaisuudessa olevan ainoa
tapa hoitaa kustannustehokkaasti taloushallinnon t6itd. Tamén opinnédytetyon avulla selvitetddn asiaa pienen tili-
toimiston sekd kassajdrjestelmid myyvén yrityksen kannalta. Kassajérjestelmid myyvén yrityksen monet toimek-
siantajat olivat kyselleet yritykseltd mahdollisuutta ldhettdd verkkolaskuja. Sitd kautta yritys kiinnostui koko
taloushallinnon séhkoistimisesta.

Tyon tavoitteena on selvittdd pienen organisaation eli yhden hengen tilitoimiston mahdollisuudet siirtyd sdhkoi-
sen taloushallintojérjestelmin kéyttdjiksi sekéd sen vaikutukset tyon kuvaan huomioiden sahkoisesté taloushallin-
tojarjestelméstd aiheutuneet kustannukset.

Sahkoisestd taloushallinnosta 10ytyvén kirjallisuuden, lehtiartikkeleiden ja erilaisten koulutusmateriaalien avulla
tutkitaan aihetta. Suunnitelma perustui benchmarking-menetelméé hyddyntden muutoksen toteuttamiseen pro-
jektina.

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén avulla pyritdédn tutkimustulosten ymmartdmiseen ja tulkintaan. Tutkimusote
on toiminta-analyyttinen, jossa empiriaosuutta on kasitelty muutaman esimerkkiyrityksen avulla ja pitdmaélla
keskeisend tavoitteena yksittdisten tilanteiden kuvausta.

Opinnéytteessa selvitetdédn viiden eri palveluntarjoajan tuotteiden avulla, millaisia palveluja ja milla kustannuk-
silla sdhkdisen taloushallinnon palvelujen tarjoajat niitd yrityksille myywvét.

Pieni tilitoimisto pystyy tdmén opinndytetyon avulla suunnittelemaan ja budjetoimaan sidhkoiseen taloushallinto-
jérjestelmédin siirtymisen kustannukset.

Sahkoisen taloushallinnon jérjestelmd on haasteellinen sen vuoksi, ettd siitd on pienilld tilitoimistoilla véahin
kayttdjakokemuksia. Tulevaisuus ndyttda, pystyvitko vain suuret tilitoimistot investoimaan sédhkoisen taloushal-
lintojérjestelmén palveluihin.

Tulevaisuudessa myds pienen tilitoimiston kannattaa pysyéa kehityksessd mukana ja seurata alan muutoksia. Re-
surssien vahyyden vuoksi ei vélttamattd kannata olla kehityksen etujoukoissa, mutta kiinnostusta ja innostusta
asiaan on hyva pitdi ylla jatkuvasti.

Avainsanat: tilitoimistot taloushallinto projektit benchmarking
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1 Johdanto

OpinndytetyOni perustuu tarpeeseen, jossa pienen tilitoimiston pitdd pystya vas-
taamaan tai ainakin pystyé varautumaan siihen, etté kirjanpito aletaan hoitaa
sahkoisesti.

Miettiesséni titd aihetta yksi asiakasyrityksistdni my0s kiinnostui siitd. Heidan
oma toimialansa on kassajirjestelmien myynti erikokoisille yrityksille, ja séh-
koinen taloushallinto liittyy myds heiddn myymiinsa jirjestelmiin.

Sahkdinen taloushallinto on muutos, jonka on aiheuttanut tieto- ja viestintétek-
nologian voimakas tuotantopotentiaalin lisdys seka siitd aiheutuneet organisato-
riset ja sosiaaliset muutokset. Alussa muutos koski vain tieto- ja viestintdtekno-
logiaa tuottavia yrityksid, mutta tulevaisuudessa viestintdteknologian kéytto ai-
heuttaa muutoksen, joka koskettaa koko taloutta ja yhteiskuntaa. Sdhkoisen ta-
louden ydinteknologiat siirtyvét eri tahdissa eri aloille ja varsinkin perinteisten
toimialojen muutos tapahtuu vaiheittain. Tarked huomioitava seikka on kuiten-
kin se, ettd vaikka teknologinen kehitys on nopeaa, ihmisten ja yhteiskunnan ke-
hitys ja vakiintuneet toimintatavat muuttuvat hitaasti. (Koski, Rouvinen & Y1li-
Anttila 2001: 13-14.)

Uuden teknologian kehittamisen ja kasvun ongelmana aluksi on riittdvan kéytta-
jdmadran saanti, jotta markkinoilla voitaisiin menestyd. Alussa riittimaton ver-
kostoituminen estéd teknologiasta saatavaa hyotyd. Uudella teknologialla voi-
daan lisdta julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6té ja nostaa tehokkuutta. Uu-
den teknologian mydta koulutuksen merkitys kasvaa, silld uusia teknologiaosaa-
Jjia tarvitaan jatkuvasti. Tarvitaan jatkuvasti uusia teknologiaosaajia seka yrityk-
siin uuden teknologian kéyttéjid. (Koski, Rouvinen & Yld-Anttila 2001: 80.)

Tyo6tapoja muutetaan ja tyokaluja vaihdetaan tilitoimistotydssd melko hitaasti.
Tama saattaa johtua siitd, ettd kirjanpidon lait ja asetukset muuttuvat jopa useita
kertoja vuodessa, joten kirjanpitotyon tekeminen asiakasyrityksille on merkityk-
sellisempéd kuin kdytetyt tyokalut. On melko yleistd, ettd pienissa tilitoimistois-
sa esimerkiksi tietokonekanta saattaa olla hyvinkin vanhaa. Timi on ymmarret-
tavad sen vuoksi, ettd aikaisemmin taloushallinnon koulutuksessa ei kiinnitetty
huomiota tietokoneen ja sen ohjelmien hankintaan ja kayttoon, vaan koulutus
perustui siithen olettamukseen, ettd edelleenkin ty6 tehddan suurimmaksi osaksi
manuaalisesti. Tietoa haettiin vain kirjoista ja lehtiartikkeleista, ei internetista,
kuten nykydin. Wisevisionsin Faktoja Internetin kdytosti (2007) tietojen mu-
kaan Tilastokeskuksen lokakuussa 2003 teettdmin tutkimuksen mukaan 94 pro-
senttia yrityksistd kéytti internetid kevaalla 2003 ja Helsingin Kauppakamarin
Taloustutkimuksella toukokuussa 2003 teettimén selvityksen mukaan 82 pro-
sentilla oli laajakaistayhteys kéytossaan.

Nykyéén kirjanpidon ja taloushallinnon tyon kuva on muuttunut. Tietoa on no-
peasti ja helposti saatavissa internetisti ja taloushallinnon tyovélineiné kdytetddan
muun muassa tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmia. Niitd ohjelmia pii-
vitetddn kuitenkin niin usein, ettei vanha ja pienikapasiteettinen muisti tietoko-



neissa endd riitd. Koska aikaisemmin kirjanpitdjien koulutukseen ei kuulunut
osata tietokoneen kiyttdd eikd ohjelmien tuntemusta, saatetaan kokea tietoko-
neeseen liittyvé tyd vastenmieliseksi ja vaikeaksi. Valitettavan usein timan mie-
lipiteen jakavat my0s tilitoimistojen johtajat, jotka eivdt ymmarré tai osaa huo-
lehtia nykypéivin kirjanpidon perustyokalun eli tietokoneen huollosta ja sen toi-
mivuudesta.

Tilitoimiston, pienen ja suuren organisaation, muutos on tilla hetkelld kdynnis-
sd. Se tarkoittaa sitd, ettd myos niiden organisaatioiden pitdé pystyd vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin ja muuttamaan véhin erin toimintaansa kohti sdhkoista
taloushallintoa. Se tarkoittaa mahdollisesti vanhojen taloushallinto-
ohjelmistojen kédytostd luopumista ja uusien hankkimista. Se tarkoittaa myds li-
sad koulutusta sekd ohjelman kéytdssé ettd uuden erilaisen tyoskentelytavan
omaksumisessa.

Markkinoilta 16ytad talla hetkelld yli kymmenen palveluntarjoajaa, joilta pieni
tilitoimisto voi hankkia sdahkoisen taloushallinnon ohjelmistonsa. Nykyiset oh-
jelmistot perustuvat ldhes ainoastaan ASP (Application Service Provider) sovel-
lusvuokrapalveluun eli ohjelmistosta ei osteta lisenssii itselle vaan ohjelmisto
vuokrataan. Veloitus perustuu yleensd tapahtumariveihin.

Sdhkdisen taloushallinnon jérjestelmén my6ti omat tytavat muuttuvat. Tyo
tehdéén internetissa eiké paperitulosteita oteta niin paljon kuin ennen. Tyo0 te-
hostuu, kun tosite tallennetaan jédrjestelmiin vain kerran ja se on saman tien
kaikkien muiden jéarjestelmien kadytdssd. Samalla syntyy kustannussdastdjd, jois-
ta Mikinen ja Vuorio (2002: 14) ovat maininneet varastotilan kustannusten pie-
nenemisen. Toinen tekijoiden mainitsema muutos on rutiinitehtdvien haviami-
nen kokonaan, koska automatisoinnilla voidaan hoitaa varsinkin myyntilaskut ja
myOhemmin séhkoisyyden lisdéntyessd myos ostolaskut.

Mini ja yritykseni

Peruskoulutukseltani olen laskentatoimen yo-merkonomi 1987. Liséksi olen
vuosien varrella suorittanut monia taloushallinnon koulutuksia ja kursseja. Muu-
tama vuosi sitten kdvin Tampereen Yliopiston Taydennyskoulutuskeskuksen
Tehokas taloushallinto -kurssin, jossa annettiin eviitd siirtymisestd sdhkdiseen
taloushallintoon.

Perustin yksin tilitoimiston vuonna 1993. Kéytosséni on Helsingin ATK-Palvelu
Oy:n Henix-kirjanpito, palkanlaskenta ja laskutus.

Suunnitellessani siirtymistd sdhkoiseen taloushallinnon hoitoon tarvitsen itse
kirjanpito-ohjelman lisdksi palkanlaskennan ja myynti- ja ostoreskontran. Tar-
jolla olevista vaihtoehdoista pitéisi valita sellainen, joka toimii parhaiten seké
omassa yrityksesséini ettd asiakasyrityksesséd. Tarkeintd on saada integroitua kas-
sajdrjestelmiohjelmistot ja kirjanpito-ohjelma toimimaan keskendan.



1.1 Aiheenvalinnan tausta ja keskeinen kirjallisuus

1.1.1 Sahkoisen taloushallinnon tarve

Julkisuudessa on paljon puhuttu sdhkdisestd taloushallinnosta. Sen véitetdén
olevan ainoa oikea tapa hoitaa ldhitulevaisuudessa taloushallinnon t6itd. Sdhkoi-
sen taloushallinnon avulla yritys sddstda kustannuksissa ja tyon tehokkuus para-
nee, jolloin myds yrityksen kilpailukyky paranee ja pystytddn keskittyméén vain
ydinliiketoimintaan.

Onko nédin? Asian selvitys tuli ajankohtaiseksi yhden kirjanpitoasiakkaani il-
maistua kiinnostuksensa sdhkodisen taloushallintojirjestelméan kéyttdonottoon.
Sain luvan kayttia tatd yritystd opinndytetyoni esimerkkiyrityksend, ja heiddn
avullaan toivon saavani lisétietoa sdahkodisestd taloushallinnosta, koska yrityksen
toimialana on myydé kassajdrjestelmid. Yhtend selvityksen perusteena olivat ne
resurssit, joita pienelld tilitoimistolla on kaytdssddn. Halusin selvittdd, kuinka
monta palveluntarjoajaa markkinoilta 16ytyy ja mikd on heidén veloitusperus-
teensa.

Jonkin verran tietoa sain jo koulutukseeni liittyvisté eri kursseista. Varsinkin
sdahkoisen taloushallinnon kurssilla késittelimme eri palveluntarjoajien ohjelma-
vaihtoehtoja.

1.1.2 Aiheen Kisittelyn tyokalut ja menetelmiéit

Pédtin 1dhestyd aihetta benchmarking-menetelmaén ja projektitydkalun avulla ja
suunnitella muutoksen opinniytetyonéni.

Sdhkoisestd taloushallinnosta 10ytyy kirjallisuutta ja lehtiartikkeleita seké erilai-
sia koulutusmateriaaleja, joten asiaa voi tarkastella hyvin kirjallisuuden avulla.
Usein kirjallisuudessa mietitdén aihetta suuren organisaation kannalta, mutta
my0s esimerkiksi tilitoimistondkdkulmasta asiaa ovat pohtineet Pauli Vahtera ja
Heli Salmi (1998: 167) kanssa sekd Lassi Mikinen ja Britt Vuorio (2002: 44-
51).



1.2 Opinndytetyon tavoite ja rajaukset

1.2.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd pienen organisaation eli yhden hengen ti-
litoimiston mahdollisuudet siirtyd sdhkoisen taloushallintojérjestelmén kaytta-
jéksi sekd muutoksen vaikutukset tyohon ja kustannuksiin.

Tarkennettuna tavoite on selvittda

1 mitéd sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa pienen tilitoimiston ndko-
kulmasta,

2 miten tyo kidytdnnossd muuttuu,

3 mitd muutos vaikuttaa asiakasyritysten liiketoimintaan ja

4 mitkd ovat muutoksen kustannukset.

1.2.2 Opinniytetyon rajaus

Tarkastelen sdhkoisen taloushallinnon palveluntarjoajia pienen yrityksen nako-
kulmasta. Suurten toiminnanohjausjérjestelmien palveluntarjoajat jétén tyosténi
pois, koska heidén jirjestelménsé on tarkoitettu etupééssa suurille organisaatioil-
le ja suurelle maarille kayttdjia.

1.2.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on rakennettu niin, etti sen avulla voidaan tehda sahkoi-
nen taloushallintosuunnitelma ja hyodyntia sitd kdytdnnossa. Kirjallisuudesta
16ytyvén tiedon ja késitteiden avulla pyrin laatimaan realistisen kehittdmissuun-
nitelman esimerkkiyrityksen kéyttoon. Tata viitekehystid hyodynsin esimerk-
kiyritykselle tehdyssi kyselyssd, jonka avulla selvitin yrityksen omat ndkemyk-
set sahkoisestd taloushallinnosta ja siirtymissuunnitelmasta.

1.2.4 Empiriaosa

Empiriaosa koostuu sdhkoisen taloushallinnon palvelujen kayttdjayritysten ko-
kemuksista, jotka on keritty haastattelemalla ja sdhkdpostikyselylld. Sahkoisia
taloushallintopalveluita myyvien yritysten esittely on laadittu taulukkomuotoon
ja tiedot on hankittu oman tilitoimistoni lahettdmisti tarjouspyynndista.

Esimerkkiyrityksen nikemykset sdhkodisten taloushallintojérjestelmien vaikutuk-
sista heidédn omaan tyohonsa ja yrityksensé liiketoiminnan kehittdmiseen on



hankittu sdhkopostikyselylld, johon esimerkkiyrityksen Tampereen Kassajérjes-
telmét Oy:n toimitusjohtaja Kari Pellikka vastasi.

1.3 Keskeiset kisitteet

1.3.1 Tilitoimisto

Tilitoimisto tarjoaa kirjanpidon ja muun taloushallinnon palveluja yrityksille.
Naditd muita palveluja ovat palkanlaskenta, laskutus sekd myynti- ja ostoreskont-
ran hoito. Lisdksi tilitoimistot hoitavat yritysten perustamispalvelut ja viran-
omaisilmoitusten hoidon.

Varsinkin pienet ja keskisuuret, nykyisin myds suuret yritykset ovat monasti ul-
koistaneet taloushallinnon tyonsé palvelukeskuksille tai tilitoimistoille. Tallaisen
taloushallinnon ulkoistamisen avulla yritykset ovat pystyneet hankkimaan asian-
tuntijoita tekeméén verottajalle ja muille viranomaistahoille vaadittavat selvityk-
set, eikd yrityksen ole tarvinnut palkata tyontekijoita titd varten.

1.3.2 Tiliote tositteena

Tiliote tositteena -jarjestelméssa tiliotteen tietosiséltd on standardoitu pankkien
kesken. Tiliotteen standardointi tarkoittaa, etta siind tulee olla kaikki ne tiedot,

jotka vaaditaan kirjanpitoon hyvéksyttavélle maksutositteelle. Tiliote pitdd olla
numeroitu ja siind on oltava selvitys kustakin maksutapahtumasta sekd maksun
kirjausketju rahalaitoksen maksujenvélitysjirjestelméassa. (Tiliotteen kayttami-

nen tositteena 1999.)

1.3.3 Sahkoinen liiketoiminta

Sahkdinen liitketoiminta vaatii toimiakseen tietokoneen ja internetin. Sdhkdisen
litkketoiminnan avulla pyritdén sellaisten palvelujen luomiseen, jotka helpottavat
yritysten ja organisaatioiden vilista tiedonsiirtoa. Néin pyritddn tehostamaan
palveluita ja pysyméén tietoyhteiskunnan kehityksessd mukana. Sdhkdinen lii-
ketoiminta pyritdén ulottamaan myos kuluttajille, jotka voivat verkon kautta tila-
ta yritysten tuotteita ja maksaa ne verkkopankin kautta.

Pankit ja viranomaiset ovat olleet edellédkivijoitd sdhkdisten toimintatapojen
kayttoonotossa. Tadma on helpottanut taloushallinnon prosessien automatisointia
eli maksamisen ja laskuttamisen toimintoja.

Sdhkdisen liiketoiminnan laajentuminen on vaikuttanut myds pienimpien yritys-
ten taloushallinnon hoitoon. Markkinoille on tullut paljon sdahkoisten taloushal-
lintopalvelujen myyjié, jotka mainostavat sdhkdisen liitketoiminnan hyd6tyja yri-
tyksille: manuaalityon ja sitd kautta virheiden selvitystyon viahenemistd, kirjan-
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pidon tekemisen ja taloustilanteen tiedonkulun nopeutumista seké ajasta ja pai-
kasta riippumatonta tyontekomahdollisuutta. (Vaalasranta 2006.)

Sdhkoinen taloushallinto

Tassd tyodssd sahkoinen taloushallinto tarkoittaa kirjanpidon, palkanlaskennan ja
laskutuksen hoitamista tietokonejdrjestelmilld ilman manuaalisia vélitallennuk-
sia. Tieto syotetddn jarjestelmddn kerran ja sen jélkeen se on kaikkien jarjestel-
mien kdytdssd. Néin pyritddn poistamaan manuaalivirheet, joita saman tiedon
useaan kertaan tallennus aiheuttaa. Télld jarjestelmélld pyritddn myos saamaan
kerran sydtetty tieto nopeasti eri raportteihin ja tilastoihin, jolloin yrityksen ta-
loudellinen tilanne on mahdollisimman pian jokaisen sitd tarvitsevan kidytossa.
Télla pyritdén tehostamaan taloushallinnon tyo6té ja automatisoinnilla vihenté-
méén toistuvia rutiinitoimia.

Paperiton kirjanpito

Paperiton kirjanpito tarkoittaa kirjanpitoon tulevien tositteiden esitystapaa séh-
koisesti ilman paperille tulostettavaa tekstid. Kirjanpitolaki 1997 mahdollisti ko-
neellisten tietovélineiden hyvéksikdyton kirjanpidon laatimisessa ja sdilyttdmi-
sessd ja sen myotd kehittyi kasite paperiton kirjanpito, josta nykyddn kaytetdan
nimed sdhkdinen kirjanpito.

Sdhkoinen kirjanpito

Sahkdinen kirjanpito tarkoittaa jarjestelméa tai jarjestelmid, joissa kirjanpidon
tositteet on verkon kautta haettu omaan jérjestelméén. Téllaisia tositteita ovat

esimerkiksi pankista noudettu tiliote, laskutusohjelmasta myyntilasku tai osto-
lasku, joita voidaan tarkastella ruudulta, eiké paperitulosteita enda tarvita. Sa-

moin tosite voidaan mydhemmin noutaa uudestaan naytolle, vaikka se olisi jo
siirretty arkistoon. (Airola 2007.)

1.3.4 Taloushallinnon projekti

Taloushallinnon projektin tarkoituksena on saada kertaluonteinen muutosproses-
si oikeaan aikaan ja kerralla valmiiksi. Projektitydskentely on osa laadukasta
yritystoimintaa, jonka avulla pyritddn nopeasti ja jarkiperdisesti saamaan yrityk-
sen toiminnalle ja tulevaisuudelle tirkedt muutokset toimimaan. (Pelin 1999:
53.)

1.4 Tutkimusote ja tutkimusmenetelmiit

Opinndytety0 on kvalitatiivinen eli se keskittyy ymmartdmiseen ja tulkintaan.
Kaytetty haastattelumenetelmé on strukturoimaton, jonka avulla pyritdén selvit-
tdmadn eri tilitoimistoilla kdytossé olevat jarjestelmét ja palveluntarjoajien tuot-



teet. Tutkimusotteena on toiminta-analyyttinen malli, jossa mukana on harvoja
yrityksid ja keskeisend tavoitteena on yksittiisten tapausten ja ihmisten toimin-
takuvaus, tulkinta ja ymmaértdminen.

Benchmarkingia eli vertailua parhaisiin kdytintoihin on kéytetty tutkimusmene-
telménd. Sen avulla pyritddn kehittyméén oppimalla muilta ja siirtdmaélla sa-
mankaltaiset prosessit ja menettelyt omiin toimintamalleihin. Benchmarkingin
avulla kyseenalaistetaan omat toimintamallit ja avoimin mielin tutkitaan muiden
toimintamalleja.

Teoriaosuus rakentuu kirjallisuuden pohjalta. Lihdemateriaaleina on kiytetty
kirjallisuutta, lehtiartikkeleita, koulutusmateriaaleja ja internet-sivuja. Empi-
riaosuus kerdttiin haastattelemalla kohdeyrityksen henkilost64, muiden tilitoi-
mistojen tyontekijoité ja sdéhkopostikyselyilld palveluntarjoajia. Haastattelume-
netelménd kdytettiin teemahaastattelua, jossa kysymykset eivit olleet tarkassa
jarjestyksessd vaan haastattelu keskittyi sdhkoisen taloushallinnon teemaan.

Teemahaastattelut toteutettiin seké yksilo- ettd ryhméhaastatteluina. Haastattelu-
ryhmiin osallistuivat kaikki yrityksen tyontekijdt. Yksilohaastatteluita ja sdhko-
postikyselyitd tehtiin toimitusjohtajille ja sihkoisen taloushallinnon palveluntar-
joajille.

1.5 Opinndytetyon kulku

Johdannossa ja ensimmaisessé luvussa kasittelen opinndytetyon tekemiseen joh-
taneita syitd, esimerkkiyrityksen valintaa ja aiheen ajankohtaisuutta. Késittelen
kirjanpitotyon ja kirjanpitdjien toimenkuvan muutoksia. Esittelen itseni, koulu-
tuspohjani ja oman tilitoimistoni. Johdannon jélkeen késittelen lisdksi ensim-
méiisessi luvussa opinndytetyOn tavoitteet ja rajaukset seké selvitin keskeiset
kisitteet.

Toisessa luvussa késittelen sdhkoisen taloushallinnon perusteita ja niiden vaiku-
tusta tilitoimiston toimintaan. Késittelen kirjanpidon menetelméduudistuksen vai-
kutuksia taloushallintoon seki sdhkoisen taloushallinnon uudistuksen mukanaan
tuomia muutoksia.

Kolmannessa luvussa késittelen sdhkoisen taloushallinnon jérjestelman muutos-
projektia ja hyddynnén sithen benchmarking-menetelmaa.

Neljdnnessd luvussa késittelen niitd tietoja, joita sain yrityskdynneilld seké séh-
kdpostihaastattelujen ettd puhelinkeskustelujen perusteella. Kerron myos esi-
merkkiyrityksen toimialasta ja tdimén hetken toiminnasta.

Viidennessé luvussa kisittelen sdhkoisen taloushallinnon mallin toteuttamis-
suunnitelmaa esimerkkiyrityksessani. Mietin kdyttoonottoon liittyvid tekijoité ja
niiden hyotyja seki haittoja. Késittelen mahdollisia muutoksia yrityksen myy-
miin tuotteisiin seké tyonkuvan ja osaamistarpeiden muuttumista.
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Johtopdatoksissd pyrin selvittimdin, miten pienen tilitoimiston sdhkoinen talo-
ushallintojérjestelma voidaan toteuttaa helpoimmin ja kustannustehokkaimmin.

Opinnidytetyon tarkoituksena on tuottaa esimerkkiyrityksen omaan toimialaan
sellainen ratkaisu, jonka avulla se pystyy tehokkaasti hoitamaan taloushallinton-
sa ja hyodyntdméén sitd litketoiminnassaan.



2 Sahkoisen taloushallinnon perusteita ja niiden vaikutus tilitoi-
miston toimintaan

2.1 Sdhkoisen taloushallinnon perusteita

Sahkdisen taloushallinnon perusteisiin kuuluu kirjanpitolautakunnan menetel-
méuudistuksen yleisohje, jonka mukaan koneellisella kirjanpidon hoidolla pyri-
tddn tehokkuuteen, nopeuteen ja automatisoinnin avulla kustannusten alentami-
seen (KILA 2000: 3).

Koneellisen kirjanpidon menetelmasaanndksid noudatetaan silloin, kun kirjanpi-
to hoidetaan sidhkdisesti ja mahdollisimman vahin paperitulostein. Silloin on
tarkedd huolehtia kirjanpidon jarjestelmien tiedonhaku- ja raportointimahdolli-
suuksista, jotta kirjanpitolain vaatimukset tdytetdén. Menetelmésddnnoksissa
annetaan ohjeet siitd, miten ja milloin kirjanpitoaineisto pitdd tallentaa, kuka sen
tallentaa ja mitd velvollisuuksia tietojirjestelmén ylldpitdjdlld on saattaa tieto
selvikieliseen muotoon vield vuosienkin jalkeen. (KILA 2000: 4-5.) Kirjanpito-
lain (30.12.1997/1336) mukaan kirjanpitokirjat on séilytettdva vdhintdén 10
vuotta tilikauden pééttymisen jélkeen. Tilikauden tositteet, tisméytysselvitykset
ja kirjeenvaihto on siilytettdva vdhintdén kuusi vuotta tilikauden paittymisen
jélkeen.

Vahteran ja Salmen mielesti tilitoimistossa hoidettava paperiton kirjanpito to-
teutetaan usein niin, ettd kaikki tulosteet tulostetaan suoraan kovalevylle ja sieltd
edelleen CDR-levylle arkistointia varten. Asiakkaiden tiliotteet vastaanotetaan
pankeista suoraan tilitoimistoon ja niilld olevat tapahtumat on mahdollisimman
pitkille automaattisesti tilidity. Asiakkaan myyntilaskut saadaan suoraan jirjes-
telméstd tiliditynd. Ostolaskut siirtyvét véhitellen sdhkoiseksi, ja ne saadaan suo-
raan jéarjestelmasti kirjanpidon kdyttoon. Muistiotositteet ja muut erilliset tosit-
teet pystytddn kirjaamaan suoraan jirjestelméén, eli niitdkdén ei tarvitse pitdd
paperisina. (Vahtera & Salmi 1998: 167.)

Sdhkoisen taloushallinnon perusteisiin liittyy tarkedna tekijand myos se, etta or-
ganisaatiot haluavat verkottua ja asiakkaat vaativat entistd parempaa palvelua
(Koivunen 2006). Tietojérjestelmien pitdd pystyd siirtdméén tietoa nopeasti ja
luotettavasti eri jarjestelmien, eri kaupunkien ja eri maiden valilla. Yritykset
keskittyvit ydinosaamiseensa ja ostavat muut tarvitsemansa palvelut yrityksen
ulkopuolelta. Perinteisesti taloushallinnon ohjelmien kéyttolisenssi on ostettu ti-
litoimistoon ja ohjelmaa on saanut kéyttdd vain lisenssissd méadritetyilld tietoko-
neilla. Uusien taloushallinnon ohjelmien perusideana on mahdollistaa saman oh-
jelman kaytto internetin vélitykselld missd vain ja milloin vain.

Tilitoimiston toimintaan sdhkoinen taloushallinto vaikuttaa tulevaisuudessa pal-
jon. Tilitoimiston johdon pitda valita kdyttdonsd mahdollisesti uusi taloushallin-
tojarjestelmd, ellei kiytossd olevan jérjestelmén myyjiltd 10ydy jo valmista rat-



kaisua sdhkoisestd taloushallintojdrjestelmastd. Tyontekijoiden koulutus uuden
jarjestelman kayttédjiksi kestdd ja aiheuttaa kustannuksia, joita ei vélttdmaitta pys-
ty veloittamaan kirjanpitoasiakkailta.

Tilitoimiston sidosryhmien suhtautuminen sdhkoiseen taloushallintoon voi olla
kovin erilaista. Viranomaiset ovat jopa osittain pakottaneet suuria yrityksid toi-
mittamaan viranomaisilmoitukset sdhkoisesti, joten heille tilitoimiston siirtymi-
nen sdhkdiseen taloushallintoon on hyvé ratkaisu. Toinen merkittidvd sidosryhmi
ovat tilintarkastajat. Suurin osa tilintarkastajista on tdhén asti tarkastanut kirjan-
pidon paperisista tositteista ja tulosteista. Tilintarkastus on usein tehty tilintar-
kastajan omissa tiloissa, koska ndin se on voitu tehda silloin kun siihen on aikaa
keskittyd. Tulevaisuudessa tilintarkastajalle annetaan kayttdjatunnus taloushal-
linnon ohjelmiin ja hén suorittaa tarkastuksen omalla tydpaikallaan, tilintarkas-
tettavan yrityksen tiloissa tai tilitoimiston tiloissa. Jos tarkastus suoritetaan yri-
tyksen tai tilitoimiston tiloissa, silloin saatetaan tarvita yksi ylimairdinen tieto-
kone vain tilintarkastajan kiyttoon.

Vahteran ja Salmen (1998: 166) mukaan kirjanpitolain menetelmauudistuksen
tarkoituksena oli antaa pienille yrityksille samat tydkalut tehokkaan taloushal-
linnon hoitamiseen kuin suuryrityksilld on kiytossdén. Tekijoiden mielestd juuri
pienyrityksissd on mielenkiintoa kokeilla uutta jarjestelmii, mutta kehitysta jar-
ruttavat tilitoimistot ja tilintarkastajat, jotka mieluummin hoitavat tyonsd vanhan
tutun kaavan mukaisesti.

Sdhkoisen taloushallinnon yhtend perusajatuksena on toimintojen mahdollisim-
man pitkélle viety automatisointi. Siihen liittyvét ajatukset standardi- eli vakioti-
likartasta. Jokainen yritys kdyttdisi samaa tilikarttaa, jolloin tilidinnit voidaan
laittaa jo etukéteen esimerkiksi myyntilaskun tekemisen yhteydessa.

2.1.2 Standarditilikartan kaytosta: puolesta ja vastaan

Vahtera ja Salmi (1998: 195) toivovat, etti saataisiin vakiotilikartta. Silloin ti-
linpéddtoksen tilintarkastus muuttuu tehokkaaksi. Tiedot yrityksen kirjanpito-
ohjelmasta voidaan suoraan siirti tilintarkastajan tilinpadtdsanalyysiohjelmaan
ja saada nopeasti ja vaivattomasti tunnuslukuja.

Maikisen ja Vuorion (2002: 16-17) mukaan standarditilikarttaa ei voida kaytt4a,
vaikka jotkut ovat sitd mieltd, ettd ndin laskut voitaisiin tilidida jo valmiiksi. T4-
hén 16ytyy monia syitd. Suomessa ei ole yleiseen kéyttoon madriteltyd standardi-
tilikarttaa, koska sen tdytyisi perustua toimialakohtaiseen kirjanpitotilimééarityk-
seen. Laskun ldhettdjd ei voi tietdd vastaanottajan kirjaustapaa eikd arvonlisive-
ron vihennysoikeutta ldhettiméansd myyntilaskun perusteella. Laskuille voi teh-
dé ainoastaan tilidintiehdotuksia, jotka vastaanottaja voi hyviksyé tai hylata.
Oletettavasti tima tilidintiehdotuksen kdytto ei nopeuta kirjanpidon valmistu-
mista, joten sen perusteella standarditilikartan kdytto ei tehosta tyota.
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2.1.3 Valmiskirjanpito kuukausittain

Valmiskirjanpidolla tarkoitetaan sité, ettd kuun vaihtumisen jdlkeen edellisen
kuukauden kirjanpito on ajantasaista eli sithen on jaksotettu ostot ja myynnit,
varaston muutos, palkkojen henkildsivukulut, rahoituslainojen korkokulut sekéd
poistot ja verot. Palkkojen henkildsivukulut, rahoituslainojen korkokulut, poistot
ja verot pystytdin huomioimaan kirjanpitoon automaattivienteiné, koska ne pe-
rustuvat maksettujen summien prosenttimaariisiin arvoihin.

Juoksevan kirjanpidon hoito muuttuu kokonaisuudessaan, kun tyon painopiste
muuttuu tallentajasta kirjanpidon tismiyttédjéksi ja sitd kautta tiedon tuottajaksi.
Kirjanpidosta saadaan myds todellista tietoa, kun jérjestelméian luodaan auto-
maattisia tilinpddtdsvientejd, jotka kuukausittain kirjaavat tapahtumat suoritepe-
rusteisesti. Ndin saatu valmiskirjanpito kertoo joka kuukausi, millainen yrityk-
sen todellinen taloudellinen tilanne on. (Mékinen & Vuorio 2002: 149.)

2.1.4 Tositteiden arkistointi

Tositteiden arkistointi helpottuu sdhkdisessé taloushallinnossa, koska tositteet
16ytyvit tietokoneen tiedostoista ja niiden kuva saadaan nopeasti ruudulle tar-
kastusta varten. Paperisissa tositteissa ongelma on menné ensin arkistoon, joka
saattaa olla eri kaupungissa, 10ytéa sieltd tarvittava lasku, joka toivottavasti on
vield luettavassa kunnossa. Jos lasku on otettu mapista, se on voitu unohtaa pa-
lauttaa sinne (Mékinen & Vuorio 2002: 130).

Sdhkdinen arkistointi helpottaa verotarkastusta ja talousrikosten tutkintaa, joka
johtaa siihen, ettd tulevaisuudessa sdahkdinen taloushallinto on osaltaan tapa, jol-
la pyritdén tietojen oikeellisuuteen (Mékinen & Vuorio 2002: 131).

Paperisten tositteiden arkistointi vie paljon tilaa. Jos kirjanpitoasiakkaan ja tili-
toimiston kanssa on sovittu siitd, etté tositteet arkistoidaan, tilitoimisto joutuu
hankkimaan varastotilaa vain nditd vanhoja tositteita varten. Varastotilan lisa-
kustannus voidaan sdéstda sahkoisen taloushallinnon avulla, koska tilikauden
kirjanpitoaineisto voidaan sdilyttdd kahdella koneellisella tietovilineelld, joiden
oikeellisuus ja toimivuus on tarkistettu. Samoin pitdd varmistaa, ettd kirjanpito-
aineisto on saatavissa selvékieliseen muotoon. Kéytdnndssé tdmi voidaan tehdi
niin, ettd tietojarjestelmien paivityksen yhteydessd myds vanhat arkistoidut tie-
dot péivitetddn uuteen jirjestelméén, jolloin niiden tiedot sdilyvét. (KILA 2000:
25.)

Sdhkoinen tositteiden arkistointi helpottaa myos kirjanpitéjien tyotd, koska tosite
16ytyy arkistoidusta tietokannasta ja sitd voidaan tarkastella ndytolté ja se voi-
daan tulostaakin tarvittaessa.
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2.1.5 Séhkoinen liiketoiminta ja miten se ymmaérretiin

Sdhkdinen litketoiminta médritelldén Bergin julkaisussa (2004: 11-12) tietotek-
niikan ja viestintitekniikan (ICT -tekniikan) hyddyntdmiseksi yrityksen liike-
toiminnassa. Usein sdhkoisen liiketoiminnan mééritelma muuttuu sen mukaan,
kuka asian méérittelee. Toiset mieltidvit sdhkdisen liiketoiminnan tarkoittavan
verkkokauppaa ja toiset taas mieltivit sen tarkoittavan eri organisaatioiden viéli-
sid sahkoisid yhteyksid (EDI-tyyppiset yhteydet).

Sahkoisen liiketoiminnan perusvaatimuksena on riittdva tiedonsiirtonopeus, tie-
tokoneen toimintakapasiteetin koko ja sdhkdisen liitketoiminnan palvelun toimi-
vuus ja yhteensopivuus muiden jirjestelmien kanssa. Tarkedna tekijané ovat
myd0s kiyttdjan omat valmiudet, tekninen ja taidollinen osaaminen seki asenne
ja motivoituneisuus tietojdrjestelmien kayttod kohtaan. Kéyttdjan on opittava
uusia tekniikoita, joita ovat esimerkiksi selainpohjaiset ohjelmat. Liséksi hinen
on omaksuttava uusia ja erilaisia toimintatapoja, esimerkiksi kirjanpidon tosit-
teiden tarkastelun tietokoneen ruudulta. Ndin saadaan sidhkdisten jirjestelmien
hy6dyt parhaiten kdyttoon.

Sahkoisten jarjestelmien perusoletuksena kaikki toiminta tapahtuu verkossa ja
tietokoneen kautta. Sdhkoisten lomakkeiden kdyttd poistaa entisten paperisten
lomakkeiden ja muistilappujen teon. Liséksi yrityksen muiden tietojirjestelmien
on oltava yhteensopivia sdhkdisen jirjestelmin kanssa, jotta tietoa pystytdan
siirtdmédn jarjestelméstd toiseen ilman manuaality6td. Néin inhimillisten virhei-
den méérd saadaan vdhennettyd mahdollisimman pieneksi ja voidaan varmistua
siitd, ettd tieto on oikeaa ja se 10ytyy nopeasti.

Sahkdisen liiketoiminnan perusperiaatteena on koko yrityksen toimintatapojen
muokkaus. Yksittdisen tyontekijin omat tyGtavat muuttuvat paperien kasittelysti
tietokoneen ruudulla tyoskentelyyn ja tima vaikuttaa koko yrityksen toimintata-
paan. Ty0n staattisuus eli paikallaan olo aiheuttaa tyontekijille rasituksia muun
muassa silmien ja késien alueella. Yrityksen pitié kiinnittda erityistd huomiota
tydergonomiaan ja tydviihtyvyyteen seki taukoihin.

Kun yritys tekee paditoksen siitd, ettd se siirtyy kdyttdiméédn sdhkoista tietojérjes-
telmii, on suositeltavaa onnistuneen lopputuloksen saamiseksi tehdd muutos-
tyOstd projekti. Varsinkin pienissé yrityksissd projekti selkeyttdd muutostyotd ja
kenties auttaa tyontekijoitd hyviksymaan uuden tietojarjestelmin nopeammin.
Jos vield on mahdollista saada mahdollisimman moni loppukéyttdjd mukaan
projektin suunnitteluryhméain, on helpompi sitouttaa tyontekijat muutokseen.

Sdhkoisen liiketoiminnan tietojirjestelméprojektien onnistuminen edellyttia sel-
keitd johtamistapoja eli projektipdillikolla pitdd olla selked vastuu projektista,
mutta myds riittdvasti resursseja eli rahaa ja tyontekijoitd kaytossaan. Kaikilta
projektiin osallistuvilta vaaditaan kykyd omaksua erilaisia toimintatapoja seké
muuttaa omia toimintamallejaan.
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Sahkdinen litketoiminta edellyttdd yleensd varsinkin taloushallinnon yrityksilta
sellaista osaamista, jota ei 10ydy omasta takaa. Silloin tieto ja tietdimys tdytyy
ostaa ulkopuolelta, esimerkiksi tietojérjestelmén muutospalveluita myyvilta yri-
tyksiltd. (Karjalainen 2000: 77-79)

2.1.6 Sihkoisen liiketoiminnan tehostaminen

Liiketoiminnan tehostaminen sdhkoistdmisen avulla on osa yrityksen prosessien
tehostamista. Néin voidaan minimoida tiedon transaktio- eli siirtokustannuksia
ja samalla parannetaan asiakaspalvelua. Paremman ja nopeamman asiakaspalve-
lun takia pystytdén hoitamaan useampien asiakkaiden t6itd kuin ennen sdhkois-
tettyyn liiketoimintaan siirtymisti. Sdhkdisen litketoiminnan avulla tieto pysty-
tddn 16ytimédn nopeammin ja etitydskentely on mahdollista. Tiedon tuottajan ei
siis endd tarvitse olla toimistossa, vaan ty6 voidaan tehdd missi tahansa, kunhan
kaytosséd on tietokone ja internet-yhteys. Taméd muuttaa my0s toimialakustan-
nuksia, koska ei ole tarpeen hankkia suuria toimitiloja, jos tyontekijat matkusta-

vat paljon ja hoitavat tydonsd myds tyomatkojen aikana. (Karjalainen 2000: 86-
87.)

.....

Nykyéén tilitoimistoissa kaytetyimmaét tyokalut taitavat olla tietokone ja inter-
net. Suurin osa kirjanpidon tydstd tehddén tietokoneen avulla. Samoin suurin osa
tarvittavasta tiedosta haetaan internetin avulla. Ei ole yhdentekevié, misséd kun-
nossa tarkeimmat tydvilineet eli tietokone ja internet ovat. Mielekkéén ja moti-
voivan tyon edellytyksend ovat toimivat tydkalut.

Taloushallinnon henkil6stoltd vaaditaan taitoa kéyttdd ja jonkin verran myos
huoltaa tietokoneita ja oheislaitteita. Tydssd kdytetdédn taloushallinnon ohjelmien
liséksi erilaisia tekstinkésittely- ja taulukkolaskentaohjelmia, joita péivitetddn
joko automaattisesti tai manuaalisesti ldhes viikoittain. Silloin kun ohjelma vaa-
tii manuaalisen paivityksen, tilitoimiston kirjanpitdja sen useimmiten joutuu te-
kemadn. Melko harvassa tilitoimistossa on erikseen palkattuja tietotekniikka-
osaajia, eikd aikaisemman taloushallintokoulutuksen vaatimuksiin kuulunut tie-
totekniikkaosaamista. Tdmén vuoksi yrityksen on huolehdittava tyontekijéiden-
sd koulutuksesta myos tietokoneen kdytdssd. Taloushallinnon henkildston osaa-
misen kehittimisessé on kaksi osa-aluetta: padtyon eli taloushallinnon koulutus

ja tyokalun eli tietokoneen ja internetin kdyton koulutus. (Granlund & Malmi
2004: 23.)

2.2 Taloushallinnon nykytilanne ja tulevaisuudenndkymidit

Taloushallinnon nykytilanne ei ole muuttunut niin nopeasti kuin visionédrit ovat
olettaneet. Tohtori Benita Gullkvistin (Katajaméki 2005) mukaan tilitoimistoissa
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on vasta otettu varovaisia askelia kohti sdhkdisti taloushallintoa. Suurimpana
esteend muutoksen kéyttdonottoon on hinen mukaansa se, etté kirjanpitoasiak-
kailla ei ole tarvittavia valmiuksia, tekniikkaa eikd halukkuutta siirtyd sdhkoi-
seen taloushallintojirjestelméén. Ei auta, vaikka tilitoimisto kuinka osoittaisi it-
se olevansa halukas kehittyméén, jos kirjanpitoasiakkaat eivit saa mitdin hyotya
sdahkoisestd taloushallinnosta.

2.2.1 Ensiaskel séihkoiseen taloushallintoon: ostolaskujen sihkoistys

Ostolaskujen sdahkoistamisen taustalla on ollut tehokkuusajattelu. Vahteran ja
Salmen (1998: 8-9) mukaan julkissektorilla tehtyjen selvitysten mukaan yhden
laskun aiheuttamat kustannukset ovat keskimdarin 250-600 markkaa (noin 43-
100 euroa). Yksityissektorilla kustannukset ovat hieman alhaisemmat ja kan-
sainvilisten yritysten kirjanpitotapahtumat maksavat noin 80 USD:t4 (noin 60
euroa). Jotta uudistus saadaan kayttoon, pitdd muutos alkaa tydmenetelmien ja
rutiinien muutoksella. (Vahtera & Salmi 1998: 8-9.)

Tyon menetelmikuvaus toimii ldhes kuten Vahtera ja Salmi (1998: 57-58) sen
kuvaavat kirjassaan. Ostolaskut skannataan jarjestelmédén, tilidinti tehddédn au-
tomaattisesti viivakoodin perusteella, hakutiedoilla mairitellddn toimittaja ja
muut laskun tiedot. Lopuksi laskut siirretdéin asiatarkastajalle ja sen jdlkeen hy-
véksyjélle.

Maksuliikenteen tdsmayttdminen on perusta kaikkien muiden tilien oikeellisille
saldoille. Kun kirjanpidon tilit tdismataan ulkopuolisiin tapahtumiin tai muiden

jérjestelmien tapahtumiin, voidaan kirjanpito todeta késitellyn oikein. (Vahtera
& Salmi 1998: 122-123.)

Reaaliaikainen jdrjestelma toimii niin, ettd valmistunut tuote rekisterdéiddan jér-
jestelméén, josta tiedot menevit suoraan laskutustietoihin ja kirjanpidon jirjes-
telmiin. Tdssé jarjestelmdssa tuotteen ja tilauksen kasittelijit tekevit kirjanpidon
kirjauksia tuotteisiin, jotta niistd saatava tieto saadaan mahdollisimman nopeasti
jarjestelmaan. Kirjanpidon ja kirjanpitdjan tehtavéksi jad informaation kokoami-
nen ja tarkastaminen. (Granlund & Malmi 2004: 148-149.)

2.2.2 Kirjanpidon tulevaisuudennikymii

Uusia kirjanpitomenetelmid on myos kehitelty. Perinteisen historiatietojen kirja-
uksen rinnalle on noussut tulevaisuuskirjanpito, joka perustuu yritysjohdon aset-
tamiin tavoitteisiin. Perusideana on perinteinen tuloslaskelma ja taserakenne,
jossa hallitaan koko ajan kaikkia talouslaskennan ominaisuuksia eli kannatta-
vuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta. Sydtetyt tiedot perustuvat kirjanpi-
don historiatietoihin, joiden perusteella voidaan méadrittda tulevien kuukausien
kustannukset ja odotettavissa olevat tulot. Tietojen syottdmisen jdlkeen ne tar-



kistetaan erityiselld tarkistusohjelmalla ja timén jélkeen voidaan tehda yritys-
analyysejd. (Mikinen & Vuorio 2002: 171-175.)

Tulevaisuuskirjanpito kdyttdd apunaan perinteistd kassavirtalaskentamallia. Kas-
savirran avulla pystytddn luomaan kokonaiskuva yrityksen aiemmasta toimin-
nasta nykyhetken kautta tulevaisuuteen. Tdmén menetelmén avulla kirjataan
kassasta maksetut laskut ja kassaan tulleet tulot. Sen liséksi kirjanpitoon huomi-
oidaan tehdyt tilaukset, hyviksytyt tarjoukset ja asiakaskontaktit sekéd suunni-
telmat. (Makinen 2006.)

2.2.3 Kirjanpitijien koulutus ja uusi tyonkuva

Kirjanpitédjien koulutus on tirked osa uutta jirjestelmdé. Uutta oppia on hankit-
tava sekd tietokoneista etti jarjestelmistd. Vaikein este muutosvastarinnalle on
vanhat asenteet. Nykypdivina ei endd riitd se oppi, jonka on saanut vuosikym-
menié sitten, vaan myds taloushallinnon parissa tyoskentelevén on jatkuvasti
opiskeltava. Kuten Mikinen ja Vuorio (2002: 196) toteavat, oppimiskyky vain
paranee vuosien varrella ja oppimisesta tulee antoisampaa.

Kirjanpitoa tehtdessi on tirkedd kuukauden lopussa ja tilikauden lopussa tis-
mayttda eri tilit ulkopuolisiin vahvistuksiin, esimerkiksi tiliotteisiin ja laskutus-
ohjelman raportteihin. Néin varmistutaan kirjanpidon oikeellisuudesta. Paperit-
tomaan kirjanpitoon siirryttiessd tismaytyksilld on entistd suurempi osuus kir-
janpidon rutiineissa, koska tiedot siirtyvét suoraan kirjanpitojarjestelméén ilman
manuaalista késittelyd. Tasmayttdmiselld lisdtddn kirjanpidon informaation luo-
tettavuutta. (Mékinen & Vuorio 2002: 156.)

Valvontailmoitukset voidaan sidhkoisesti siirtdd viranomaisille, koska siihen ei
tarvita allekirjoitusta. Kirjanpitdjén tyoksi jdd ainoastaan tarkistaa, ettd tiedot
ovat oikein ja ldhettdd ilmoitus netin kautta eteenpiin. Samalla kirjanpitdja tis-
mayttdd arvonlisi-vero-, ennakonpidétys- ja sosiaaliturvamaksutilit kirjanpitoon.
(Mékinen & Vuorio 2002: 158.)

Muistiotositteesta voidaan laatia yleislomake, jolla pystytdin tallentamaan ylei-
simmét muistiotositteilla kirjattavat erdt, muun muassa vuosilomapalkat, yhtio-
kokouksen péaétokset ja tilinpadtosjaksotukset.

Kun kirjanpito on tehty valmiiksi, tilit tisméytetty ja viranomaisilmoitukset teh-
ty, pitdd asiakasyritykselle raportoida tyon tuloksista. Perinteinen tapa on ollut
lahettid tuloslaskelma ja tase yleensé postitse yrityksen johdolle. Tulevaisuudes-
sa johdon raportointi hoidetaan sdhkdpostitse esimerkiksi taulukkolaskentaoh-
jelmalla. Yrityksen taloushallinnosta vastaava henkil6 voi omilla tunnuksillaan
kirjautua sisdédn taloushallinto-ohjelmaan ja selailla tietoja, joihin hénelle on
méidritetty katseluoikeus. Raportointiin tulee uusia ulottuvuuksia, vaikkei valt-
tdmdittd usein véitettyd reaaliaikaisuutta. Tapahtumat kirjautuvat jarjestelmiin
eri aikoina, esimerkiksi myynti on voitu jo kirjata vaikka sithen kohdistuvaa os-
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tolaskua ei vield ole tullut. Samoin palkat ja suunnitelman mukaiset poistot kir-
jataan yleensa vain kerran kuukaudessa. Tamén vuoksi kuukausitarkkuus on riit-
tava eika ole jarkevai eikd kustannustehokasta jaksottaa kuluja pdivakohtaisesti.
(Mékinen & Vuorio 2002: 160.)

2.2.4 Tietoturva ja sen vaikutus pieneen tilitoimistoon

Tietojdrjestelmien luotettavuutta epdilladn usein. Mutta hyvin toteutettu tietoko-
nejirjestelmé on aina luotettavampi kuin manuaalisesti ja useiden eri henkil6i-
den tekemi saman tiedon syotto ohjelmiin. Tamai sotii myds tehokkuusajattelua
vastaan: ei ole kustannustehokasta palkata monia ihmisié tekeméén samaa tyota,
vaan kerran syotetty tieto on kaikkien sitd tarvitsevien kdytossd. Samoin auto-
maattisten tyovaiheiden seurauksena pystytddn poistamaan ns. vaaralliset tyOyh-
distelmat, jolloin sama henkil6 tallentaa tiedot esimerkiksi ostoreskontraan ja
maksaa laskut. Manuaalitallennuksessa saattoi tieto muuttua késittelyvaiheessa,
mutta sdhkdisen taloushallinnon jéarjestelmissd on pyritty sithen, etti tietoa ei
pystytd muuttamaan késittelyvaiheessa. Mitd enemmén tietojérjestelmid automa-
tisoidaan, sitd luotettavammaksi kirjanpito ja taloushallinto muuttuvat. Automa-
tisoinnin seurauksena myo0s tiedon siirtonopeus kasvaa ja tétd kautta toimintaa
pystytddn tehostamaan. (Vahtera & Salmi 1998: 183.)

Kokemukseni mukaan pienen tilitoimiston tai muun taloushallinto-organisaation
tyon tehokkuuden perusajatuksena on juuri se, ettd yksi henkil pystyy teke-
méédn mahdollisimman paljon kaikista taloushallinnon tdistd yksin ja itsendisesti.
Usein tyon kuvaan kuuluu juuri laskujen syottd ostoreskontraan, niiden maksa-
tus ja myyntilaskujen teko seki palkanlaskenta. Yrityksen on omilla tarkastus-
menetelmillddn huolehdittava, ettd vairinkdytoksid ei pddse syntymédn, vaikka
koko taloushallinnon hoito on yhden henkilon vastuulla.

Paperiton kirjanpito mahdollistaa jarjestelmain, jossa kirjausketjun jalkid seu-
raamalla pystytdédn tarkistamaan vuosienkin jilkeen yhden yksittdisen tapahtu-
man kirjaaja, laskun hyvéksyjd, maksaja sekid maksutapahtuma pankkiin. Tiedon
nopea siirto paikasta toiseen nopeuttaa myds vadrinkdytosten paljastumista. Li-
saksi kéytetyt salaustekniikat vaikeuttavat hakkereiden toimintaa ja estavét ri-
kollisuutta. (Vahtera & Salmi 1998: 190-191.)

Oman tietojdrjestelmén suojaustoiminnot on varmistettava. Ulkopuolisten hyok-
kiykset voi torjua virustorjuntaohjelmalla ja palomuurilla. Sdhkopostin kautta
lahetetyt raportit ja muut tarkedt asiakirjat pitdd kryptata eli salakirjoittaa. Kryp-
taus perustuu matemaattiseen menetelméén. Salakirjoitettu viesti on muutettu
sellaiseen muotoon, etteivit ulkopuoliset pysty sitd ymmairtiméédn. Vastaanottaja
pystyy lukemaan viestin purkamalla sen salausavaimella. Kéytossd on kahden-
laisia salakirjoitusmenetelmid, julkisia ja salaisia avaimia. Julkinen avain toimii
niin, ettd lahettdjalla ja vastaanottajalla on kaksi avainta, julkinen ja salainen
avain. Viesti salataan vastaanottajan julkisella avaimella ja sen pystyy avaamaan
vain vastaanottajan salaisella avaimella. Salaisen avaimen menetelméssa viesti
salataan ja avataan samalla avaimella. (Suomen Internetopas 2007.)

20



Sahkdistd taloushallinto kéyttdvan yrityksen on tdrked huolehtia ja paivittdd ko-
ko ajan kayttédjatietoja. Vaaralliset tyoyhdistelmat viltetién silld, ettd osa muu-
toksista, esimerkiksi laskun vastaanottajan pankkitilimuutos, on mahdollista
muuttaa vain varmistuksen jialkeen. Tietojirjestelmiin voidaan méaéarittaa tieto,
ettei esimerkiksi laskuun syoétetty tilinumero ole kenenk&én tyontekijan oma
pankkitili. Kéyttdjatunnuksien poisto on suoritettava heti kun tyontekija vaihtaa
tyotehtavad. Myos aika ajoin tehtdvé kiyttdjdtunnusten kidyton tarkistus ja pas-
siivisten kéyttdjdtunnusten poisto on osa tietoturvallisuutta.

Useita tietojarjestelmid kayttdvén yrityksen on huolehdittava riittivén usein teh-
tavistd varmuuskopioista ja varmuuskopioiden palautuksen onnistumisesta. Sa-
moin on huomioitava rikkoutumistilanteessa uuden laitteen mahdollisimman
nopea saanti ja nopea toimivuus.

Sdhkdisen taloushallinnon ja litketoiminnan tarkedksi tekijaksi on muodostunut
tietojarjestelmien virheeton toiminta ja poikkeustilanteissa nopea toiminnan uu-
delleen kédyntiin saattaminen. Sen varmistamiseksi yrityksen pitdd huolehtia tie-
tojarjestelmén valvonnasta seké kartoittaa ja minimoida riskit. Erilaisin pistoko-
kein yritys voi silloin tilldin tarkistaa, ettd perustiedot ovat oikeat, kirjausketju
katkeamaton ja tietojen sdilyvyys on varmistettu.

2.2.5 Sihkoinen taloushallinto tilintarkastuksen nakokulmasta

Tilintarkastus muuttuu sdhkoisen taloushallinnon tarkastuksen myo6ta. Tilintar-
kastajan ei tarvitse endd lukea vanhoja, polyisid mappeja vaan tieto l10ydetdan
helposti koneelta porautumismenetelmailld. Porautumismenetelmalla tarkoite-
taan, ettd raporteilta voidaan porautua aina yksittdiseen laskutustapahtumaan as-
ti, jolloin alkuperdisen laskun kuva tulee tilintarkastajan nékyville. Ndin voidaan
tarkistaa itse kirjauksen pohjalla oleva lasku. Tilintarkastaja voi omalla tietoko-
neellaan péésti yrityksen taloushallinnon jarjestelmién sisdén koska vain ja teh-
da tarkastusmerkintja tositteisiin. Ndin myos kaikki tapahtumat rekisterdidain
ja arkistoidaan eiki niitd voi endd muuttaa jilkikdteen. TAma toimii myds todis-
teaineistona mahdollisessa oikeudenkéynnissi. (Makinen & Vuorio 2002: 191.)

Tilintarkastaja tarvitsee kdyttoonsa tietokoneen ja internetyhteyden seka kaytta-
jatunnukset tarkastettavan yrityksen tietojirjestelmiin. Tilintarkastuksessa tarvit-
tavat tyOpaperit laaditaan tietokoneella ja kaikista keskusteluista voidaan tehda
muistio esimerkiksi tekstinkésittelyohjelmalla. Samalla tilintarkastuksen tyopa-
pereihin voidaan skannata tirkeét paperit ja dokumentit, jolloin ne ovat tarkas-
tuksen liitteend ja arkistoituna. Néin tarkastuksesta tulee tehokasta ja nopeaa, ja
kuten missd tahansa tietokonety9ssd, tiedot sdilyvit kirjanpitolain vaatiman ajan
kun huomioi tietokoneen virustorjunnan ja sen, etteivét ulkopuoliset paise lu-
kemaan tietoja.

Sdhkoisen taloushallinnon ohjelmistoissa tietojen kryptauksesta eli suojauksesta
salakirjoituksella on jo huomioitu. Tilintarkastuksen tehtdvd muuttuu sdhkodisen
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taloushallinnon tarkastuksen osalta enemman sithen, kenelld on péésy tietoihin,
pysyvitko tiedot muuttumattomina sekd miten ndmé tapahtumat pystytéén to-
dentamaan ja ndyttdméén oikeaksi. Tilintarkastus selvittdd, miten tietojarjestel-
mien vilinen tiedonsiirto tapahtuu ja onko se oikeellista tietoa seké kuka valvoo
sitd. Tarkastus ulotetaan my06s mahdollisiin poikkeustilanteisiin: miten toiminta
jatkuu, jos tietojdrjestelmit eivét toimi. Tilintarkastaja joutuu selvittdmiéin, onko
toiminnan jatkuminen varmistettu esimerkiksi mahdollisuudella palata manuaa-
lijarjestelmddn. Tilintarkastuksen avulla pyritddn selvittdiméén se, ettd yritys on
huomioinut varmistukset ja sen, miten varmistuksiin pystytddn palaamaan.

Sdhkoisen taloushallinnon kustannusten karsinnan yhteydessa yritys joutuu
usein karsimaan myds henkiloresursseista. Silloin saattaa tulla tilanne, jossa sa-
ma henkil6 hoitaa myyntilaskutuksen ja laskujen maksatuksen. Niissé vaaralli-
sen tyOyhdistelmén tilanteissa tilintarkastajan on tarkastuksessa esimerkiksi pis-
tokokein testattava, ettd vilpillisid toimia ja véérille tileille maksuja ei ole tehty.

Tarkastettavan yrityksen on esitettdva tilintarkastajalle, miten osakirjanpitojen
tdsmayttiminen kuukausittain paédkirjanpitoon on tehty. Tietojirjestelméén jaa
tiedon tallentajan nimi ja tekoaika eli KILA:n (2000: 5) méérittelema kayttija-
leima, joka on osa tilintarkastettavaa tietoa.

Yrityksen hallituksen tehtdvind on varmistaa sisdisen valvontajérjestelméan ole-
massaolo ja sen toimivuus. Liséksi hallituksen vastuulla on riskien kartoitus ja
niiden hallinta. Tilintarkastuksessa pyritddn myos tarkastamaan hallituksen teh-
tavit ja niiden huolellinen hoito.

Yrityksen hallinnon tarkastuksessa tilintarkastajan pitéé selvittda, onko sahkoi-
nen arkistointi hoidettu huolella ja oikeellisesti kirjanpitolain mééraysten mukai-
sesti. Muita selvitettivid asioita hallinnon tarkastuksessa on tyontekijoiden ja
asiakkaiden yksityisyyden suojan sdilyminen: internetin avoimuus kaikille voi
aiheuttaa tietovuotoja, ellei riittdvistd suojauksista huolehdita.

Tilintarkastuksen tavoitteena on estii ja havaita virheet ja vadrinkaytokset. Séh-
koisen taloushallinnon ja liitketoiminnan tarkastuksessa on kiinnitettdvd huomio
my0s siihen, ettei kdyttdjatunnuksia ole liian paljon ja ettd kaikki kayttdjatun-
nukset ovat aktiivisessa kdytossd. Passiivisten kdyttdjatunnusten kiyttdoikeudet
ja roolit ovat mahdollisia riskejd, jotka saattavat aiheuttaa vadrinkaytoksia.
(Luoma & Silvast 2006.)

Vahteran ja Salmen (1998: 166) mukaan paperittoman kirjanpidon vastustajiin
on mainittu tilintarkastajat. Ehka ty6tapojen muuttaminen tilintarkastajilla on ai-
van yhté vaikeaa kuin kaikilla muillakin tyontekij6illd. On vield olemassa tilin-
tarkastajia, jotka eivit ole tottuneet kéyttdiméaén tietokonetta ja sen vuoksi pape-
reiden tilintarkastus on selkedmpia ja tutumpaa kuin tietokoneen ruudulta tulos-
laskelmasta porautuminen itse laskuun.

Tulevaisuuden tilintarkastus néyttdisi keskittyvin entistd enemman tydskentely-
tapojen ja hallinnon tarkastukseen kuin perinteiseen paperilaskujen tarkastuk-
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seen. Sdhkoinen taloushallinto tdydellisesti toimiessaan tuo tositteet suoraan las-
kuttajalta ilman erillistd manuaalikisittelyd asiakasyrityksen tietojirjestelmiin,
joten tarkastus voi keskittyé oikeellisiin kirjanpidon tilidinteihin. Tilintarkastus
kohdistuu yrityksen huolelliseen ja turvalliseen tietojenkisittelyyn seka hallituk-
sen ja muun hallinnon vastuulliseen tehtivijakoon. Tilintarkastajien vastuulle
siirtyy entistd enemmén ohjausta sekd neuvontaa ja niin tilintarkastajan tyo
ndyttdisi muuttuvan enemman liiketoiminnan konsultiksi kuin historiatietojen
tarkastajaksi.

2.3 Tilitoimistoni nykytilanne

Tilitoimistoni asiakkaina on pdédsdéntdisesti pienid kirjanpitovelvollisia, joiden
toiminta perustuu yrittdjin omaan tyopanokseen. Han my0s hoitaa itse myynti-
laskujen tekemisen ja ostolaskujen maksamisen, samoin tiliotteet tulevat suoraan
yrittdjélle. Silloin ei taloushallinnon palveluihini kuulu palkanlaskenta, myynti-
laskujen tekeminen eiké ostolaskujen vastaanotto ja maksaminen, vaan ainoas-
taan kuukausittaisen kirjanpidon hoito seké vuosittainen tilinpédétds ja veroilmoi-
tus. Tekemélld itse mahdollisimman paljon taloushallinnon rutiineja eli kuukau-
sittain toistuvia tditd, esimerkiksi myyntilaskutuksen, pieni yrittdja pystyy mi-
nimoimaan kirjanpidon hoidosta koituvan kustannuksensa. Kokemukseni mu-
kaan yrittdjien keskuudessa vallitsee yleinen kisitys, ettd kirjanpitoa tehdiin
vain verottajaa varten. Kun on kyse yhden hengen yrityksesté, niin ndinhan se
usein on. Voi jopa sanoa, etti yrittdmiseen ei liity mitdén riskié ja monilla se
onkin todella pienimuotoista, hddin tuskin kannattavaa toimintaa.

Uusien taloushallinnon menetelmien markkinointi néille pienille yrityksille on
erittdin vaikeaa. Tohtoriksi véitellyt Benita Gullkvist (Katajaméki 2005) toteaa
saman tekemdssdén véitdskirjassa eli kirjanpitoasiakkailla ei ole valmiuksia,
tekniikkaa eikd halukkuutta siirtyd sdhkdiseen taloushallintoon. Pienilla kirjan-
pitoasiakkailla ensimmadinen reaktio on, etteivit he koe saavansa mitddn parem-
paa ja edullisempaa palvelua sdhkdisen taloushallinnon avulla, vaan tuijottavat
vain mahdolliseen palveluhinnan korotukseen. Pienet yritykset kylld myontévit,
ettd taloushallinnon hoito tehostuu paperittomassa kirjanpidossa, mutta koska
mukaan tulee lisdkustannus muun muassa ostolaskujen skannauksesta, ei palvelu
saa kannatusta.

Vihén suuremmille yrityksille markkinointi on jo helpompaa. Jos yrityksessad on
tyontekija tai tyontekijoitd, tietdd yrittdjé taloushallinnon téiden lisdéntymisen ja
mielellddn siirtdd yliméérdisen hallintotyon pois itseltddn ja on my0s valmis
maksamaan siitd. On tdysin ymmarrettdvia, ettd esimerkiksi rakennusalalla toi-
miva yrittiji ei halua eikd ehdi paneutua palkkahallinnon tyoehtosopimusvaati-
muksiin, vaan haluaa keskittyd omaan alaansa ja hoitaa sen tydt ammattitaidolla.
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2.3.1 Pienen yrityksen kirjanpito

Pienilld yrityksilla tuloksen muodostumisen seuranta kuukausittain ei ole niin
tarkedd kuin isoilla yrityksilld. Yleensa pienilld yrityksilld kirjanpitoa tehdién
kuukausittain, jotta saadaan veroviranomaiselle tieto kertyneestéd arvonlisdveros-
ta. Tarkedmpaa kuin kuukausituloksen seuranta olisi tietdd koko vuoden tulos
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta pddstiisiin tarkkaan arvioimaan
maksettavaksi kertynyt tilikauden vero. Mutta valitettavasti juuri pienen yrityk-
sen tulos heilahtelee suhteessa muuhun toimintaan hyvinkin paljon ja tarvittai-
siin ennustajanlahjoja selvittdmiin tulevaisuuden tuotot ja vihennykset.

Pienyrityksen ei useinkaan kannata uhrata aikaansa hankkimalla itselleen talo-
ushallinnon jdrjestelmd, vaan kustannustehokkaampaa on antaa tilitoimiston
huolehtia ainakin kirjanpidon hoidosta. Monet taloushallinnon jarjestelmit on
suunniteltukin silmélldpitden sité, ettd niiden kayttdjit ovat taloushallinnon am-
mattilaisia. Pienen yrityksen kirjanpidon raportointiin riittdd taulukkolaskenta-
ohjelman avulla saadut raportit. Suuremmat yritykset saattavat toimia eri paik-
kakunnilla ja titi kautta tarvitsevat kdyttoonsa jarjestelméan, johon voi kerralla
syottdd tiedon mistd toimipaikasta tahansa. (Granlund & Malmi 2004: 49-50.)

Kirjanpidon hoidossa tiytyy olla myds reaaliteetit mukana. Mielesténi ei ole jér-
kevad noudattaa samaa byrokraattista taloushallintomallia pienissa yrityksissé
kuin mitd noudatetaan isoissa yrityksissid. Kun kyse on pienesti taloushallinnos-
ta, tdytyy myds toimintojen olla pienid ja joustavia. Kirjanpitoa ei tehdé kirjan-
pidon vuoksi, vaan siksi, ettd yritys saa tietoa toiminnastaan ja verottaja ja muut
viranomaiset saavat tarvitsemansa tiedot.

Kaytinnossa useimpien arvonliséverottomien toimialojen, kuten terveydenhuol-
toalan ammatinharjoittajien kirjanpito, tehdéén kerran vuodessa, jotta tapahtu-
mat saadaan kirjattua tilinpadtosta varten. Ndissé tapauksissa taloushallinnon re-
aaliaikainen seuranta olisi tdysin tarpeetonta.

Kirjanpidon tositteiden médrids on vihentdnyt jo pankkien kéyttdonottama tiliote
tositteena -jarjestelmad, jolloin tiliotteelle kirjataan selvitykset maksutapahtumas-
ta ja maksun saajasta. Tiliote tositteena -jirjestelmé on yksinkertaistanut pankki-
tilin tapahtumia, koska kirjaukset voidaan tehda suoraan tiliotteelle varsinkin
myyntilaskujen suoritusten ja ostolaskujen maksujen osalta. Muista maksuista
tarvitaan vield itse lasku erittelyineen, jotka myos voidaan liittda tiliotteeseen ja
kirjata tiliotteelta. Nama tapahtumat kirjataan kuukausikohtaisesti tai kahden
kuukauden jaksoissa, jotta kirjanpitolain sddnnosti noudatettaisiin. (Vahtera &
Salmi 1998: 172-174.)

Kirjanpitoa sditelevit lait ja lakien sisdltoon vaikuttaneet asiantuntijat eivit hy-
viaksy pienten kirjanpitovelvollisten yksinkertaistettua taloushallintoa. Kirjanpi-
don sddnnolliselld hoidolla lainlaatijat ja asiantuntijat pyrkivét estimain rikolli-
suuden ja vaarinkdytokset. Harva yritys kuitenkaan pyrkii toiminnallaan vaarin-
kaytoksiin, vaan yleensd virheet johtuvat vadrinymmarryksesté tai ammattitai-
don puutteesta. Nykyiin my0s yhd viheneméssd méérin maksuja suoritetaan ké-



25

teiselld ja maksut maksetaan joko pankkikortilla tai luottokortilla. Ndin suoritus
janpidon luotettavuus paranee eikd perusteluita kirjanpidon kuukausikirjaukselle
16ydy.

2.3.2 Oma Kkirjanpitijin tyoni tulevaisuudessa

Oman kirjanpitdjan tyoni koen olevan suureen ja mielenkiintoisen haasteen
edessd. Osa asiakkaistani tulee ottamaan paperittoman kirjanpidon kayttdonsa ja
sen vuoksi joudun miettimaén, millaisen taloushallinto-ohjelman hankin, mitka
ovat sen kustannukset ja paljonko tarvitsen lisdkoulutusta sen oppimiseksi.

Koen paperittomuuden tulevaisuudeksi ja otan sen haasteen innolla ja motivoi-
tuneena vastaan. Kiytdnnossd joudun pitdimaan perinteistd paperillista kirjanpi-
toa suurimmalle osalle asiakkaistani, mutta onneksi joukossa on muutama uudis-
tushaluinen yritys, joille mietin palvelutarjontaa sdhkdisessd muodossa.

Mielestini kirjanpitdjan tyd muuttuu jonkin verran nopeammaksi ja tehok-
kaammaksi. Tulevaisuudessa koen tdrkeédksi pysya kehityksessd mukana, niin
lakimuutoksien kuin tietotekniikankin osalta. Tama tarkoittaa jatkuvaa koulut-
tautumista ja muutoksien hyvéksymista.

2.4 Sdhkoisen taloushallinnon kehitykseen vaikuttaneet tekijiit

2.4.1 Kehitysti edistiineet tekijit

Kehitystd edistdneet tekijét ovat valtion ja kuntien siirtyminen sédhkoiseen talo-
ushallintoon. Kun téllaiset viranomaistahot vaativat kirjanpitovelvollisilta yri-
tyksiltd laskujen lahettdmisen niille vain sdhkdisessd muodossa, aiheuttaa se no-
peasti muutostarpeen myds pienempien yritysten taloushallintojérjestelmissa.

Verohallituksen strategiassa (Verohallituksen julkaisu 2004) pyritdén veronkan-
non automatisointiin. Samalla pyrkimyksena on lisdtd sahkoisté tiedonvélitysti
ja verotusyksikoiden erikoistumista. Niilld toimenpiteilld verohallinto pyrkii
saavuttamaan toiminnassaan rationalisointihyotyja seka kustannussiéstojé ja
ndin palvelemaan asiakkaitaan.

2.4.2 Kehitysti hidastaneet tekijét

Sdhkoisen taloushallinnon kehitys ei ole sujunut aivan kuten julkisuudessa on
otaksuttu. Lassi Mékisen (2007) mukaan kirjanpitolain 1997 sdhkoisen talous-
hallinnon sédannokset aiheuttivat sen, ettd Suomi oli aivan maailman kérjessé kir-
janpitoaineiston sdhkdisessa késittelyssa ja arkistoinnissa. Nédin oli avattu tie
verkkolaskutukselle ja sitd myoti koko sidhkoiselle taloushallinnolle.



Ensimmadinen virhe tapahtui siind, etti verkkolaskuja toteuttavat tahot paattivit
kilpailla omilla laskumalleillaan ja néin kehitys hidastui. Myo6s hinnoitteluperus-
teet olivat virheelliset. Kun lopulta péistiin yhteisymmaérrykseen ja saatiin ai-
kaan elnvoice-standardi, pankit pééattivit kehittdd oman Finvoice-standardinsa.

Toinen merkittdva virhe oli pienyritysten ja tilitoimistojen unohtaminen pois ke-
hitystyostd. Juuri pienyrityksilld on késittelykustannuksiltaan suhteellisesti kal-
leimmat laskut, vaikka laskujen loppusumma on pieni.

Hitaasta taloushallinnon muutoksesta kertoo myds se, ettd Vahtera ja Salmi te-
kivét kirjan Paperiton kirjanpito Kirjanpitolain menetelmauudistus Euro talous-
hallinnossa jo vuonna 1998, ja ldhes ainoita muutoksia on ollut se, ettd
EDI/OVT on korvattu internet-verkolla. Samoin kirjassa esitelty tietojen ldhetys
sahkopostilla on korvattu salattuja kanavia myoten lahetettiviksi asioiksi. Asioi-
den kehitys menee kuitenkin aina ndin, joku ensin esittdd omat visionsa tulevai-
suuden toimintamenetelmistd ja sen jélkeen toimintatapojen kehittelijét testaavat
ideoita kdytdnndssé ja usein l0ytévat tiatd kautta paremman tavan toimia. Mutta
hyvin ennustuksen Vahtera ja Salmi (1998: 41) pystyivét tekeméén, koska en-
nustivat tietolitkennenopeuksien kehittymisestd, markkinoinnin lisdéntymisesta
internetissd ja musiikin kuuntelusta omalta tietokoneelta.

Bergin (2004: 30-31) tutkimuksen mukaan suurin syy sdahkoisen taloushallinnon
kehityksen hitauteen on ainakin pk-yrityksissd ajanpuute. Omien tdiden ohella
pyritddn hoitamaan sdhkoisen taloushallinnon kehittdmisprojektia, eikd ole aikaa
suunnitella ja paneutua tdhén kehittdmisprojektiin.

Toisena suurena ongelmana Berg mainitsi asiantuntemuksen ja osaamisen puut-
teen. Tietotekniset ja sdhkoiset jarjestelméit kehittyvit niin nopeasti, etteivit yri-
tyksen johto ja sen tyontekijét pysy kehityksessd mukana, koska tarvittavaa tie-
totekniikan osaamista valttdmattad 16ydy. Muita sahkoisen taloushallinnon kehi-
tystd hidastaneita tekijoitd olivat investointeihin tarvittava raha, tekniikan toi-
mimattomuus eli tekniset ongelmat, muiden yritysten heikot valmiudet vastaan-
ottaa laskuja ja sitoumuksia sdhkoisesti sekéd asenneongelmat. Varsinkin pk-
yrityksissd asenneongelma tuntuu olevan seké johdossa etti tyontekijoissa.
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3 Sahkoinen taloushallinto tilitoimiston projektina hyodyntaen
benchmarking-menetelméia

3.1 Projekti

Tilitoimiston kéytossd olevan perinteisen taloushallintojérjestelman vaihto sdh-
koiseen taloushallintojédrjestelmédédn voidaan tehdé projektin avulla. Projektin
avulla saavutetaan madrétietoinen ja aikataulutettu muutos, jossa pyritdén huo-
mioimaan muutostyon eri vaiheet ja riskit.

Tietojérjestelmdvaihdoissa pitdd ensimmadiseksi kartoittaa markkinoilla olevat
vaihtoehdot ja selvittdd niiden kustannukset. Muita huomioitavia asioita ovat or-
ganisaation rakenne, toimiala ja yrityksen koko. Projekti on luonteeltaan erilai-
nen kun se tehdddn pieneen yritykseen tai globaalin kéyttdjadympariston ERP-
jarjestelmadn. Pienissékin projekteissa kannattaa investointilaskelman avulla
miettid, onko jirjestelmévaihto kannattava. Investointilaskelmassa maaritetéén,
seuraako investoinnista kustannusséddstod, kertyyko lisdtuloa, millaisia lisdkus-
tannuksia tulee ja paljonko jarjestelmanvaihto aiheuttaa tulojen menetyksia.
(Granlund & Malmi 2004: 127-140.)

3.1.1 Projektin aloitus

Projekti alkaa tehtdvéstd toimitussopimuksesta sen jilkeen kun on tarjousvai-
heen jilkeen pédtetty toimittajasta (kuvio 1). Samalla paitetdan projektin perus-
tamisesta ja mééritetddn organisaatio, joka hoitaa projektin alusta loppuun asti.
Projektihenkil6t ovat alusta alkaen tilapdisesti projektissa ja sen loputtua siirty-
vit toiseen tehtavaan.

Yleensi projektiorganisaatiolla on projektipééllikko, jonka tehtdvéikenttd saattaa
olla hyvinkin laaja riippuen kohdeyrityksen omasta toimialasta ja koosta. Pro-
jektipaillikon tehtdvéksi jaa vastata kaikesta, miké vaikuttaa projektin onnistu-
miseen. (Pelin 1999: 31-34.)



1. Tarjousvaihe

[l

2. Projektin perustaminen

[l

3. Projektin toteutus

l

4. Jarjestelmén toimitus ja
kayttoonotto

l

5. Projektin paittiminen

l

6. Yllapito

Kuvio 1 Projektin vaiheet (Pelin 1999: 27)

3.1.2 Projektin ja projektiorganisaation tehtivit

Projektin onnistumisen edellytykseni ovat projektin suunnitelmallisuus, vastuu-
henkilon tai vastuuhenkildiden mééritys, projektille annetut riittdvét resurssit se-
ki johtamisen ettd kustannusten suhteen, riskien kartoitus ja hallinta, riittdva ai-
kataulutus, tehokas tiedotus ja viestinti sekd projektiryhmaélle etti johdolle.

Yrityksen vastuullinen henkild tilaa projektin. Tadma projektin asettaja madrittaa
projektin aloituksen sekd nimedd projektin henkilt. Pienemmissé projekteissa
projektin asettaja valitsee my0s projektipadllikon, isommissa projekteissa pro-
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jektipddllikon valitsee projektin johtoryhma. Projektin asettaja vastaa siité, etti
projektilla on kéytossddn riittdvisti resursseja ja ristiriitatilanteissa ratkaisee
erimielisyydet.

Projektipadllikon tehtdvind ovat projektisuunnitelman laatiminen, projektiryh-
méin kerddminen ja sen toiminnan ohjaaminen, huolehtiminen projektin tiedo-
tuksesta ja dokumentoinnista ja viimeiseksi loppuraportin laatiminen ja projek-
tin padttdminen.

Projektiryhmin jaseniksi valitaan oman alansa ammattilaisia, jotka osallistuvat
projektisuunnitelman laatimiseen, tekevit projektiin liittyvét tyot ja raportoivat
niistd edelleen projektipaillikolle (Pelin 1999: 86-89).

3.1.3 Projektin lopetus ja jéilkiseuranta

Projektilla on ajallinen alku ja loppu kun taas prosessi on jatkuvaa toimintaa.
Esimerkiksi uuden tietojirjestelmén kehittdmiseen ja kiyttdonottoon voidaan
hy6dyntdi projektia ja sen jilkeen jarjestelmiprosessin avulla jatkuvasti kehittéa
ja ajanmukaistaa toimintoja sekd ohjelmistoja. (Pelin 1999: 26.)

Projektin tuloksen valmistuttua projektipadllikko tekee projektin loppuraportin.
Projektin tulos esitetdén johdolle, joka tarkistaa, ettd tavoitteisiin padstiin. Pro-
jektin lopputyoné on tarkistaa, ettd projektin dokumentointi ja arkistointi on teh-
ty ja siirretty projektikansioon. Samoin tarkistetaan, ettd projektin tulos on siir-
retty kdyttdjédtasolle ja tarvittavasta koulutuksesta on huolehdittu. Loppuraportin
valmistuttua projektipadllikko pitdd projektin paattdmiskokouksen, jossa arvioi-
daan projektin onnistuminen ja toteutus seké kisitellddn jatkotoimenpiteista,
mahdollisista takuista ja muista projektin jilkeisistd varauksista. Tadméin jilkeen
projektiryhmé voidaan purkaa, koska yleensid projektin jilkeisistd takuutdisti
huolehtii yrityksen oma organisaatio. (Pelin 1999: 384-394.)

3.2 Benchmarking

3.2.1 Benchmarking-menetelmé

Benchmarking on jatkuva ja jérjestelméllinen prosessi, jolla mitataan ja analy-
soidaan tuotteiden, palvelujen ja prosessien suorituskykyi (Niva & Tuominen
2005: 5). Nivan ja Tuomisen (2005: 5-22) mielestd benchmarking ei ole laadun
kehittdmisen menetelma, vaan terveen jarjen kayttod. HyOtyind saadaan selville,
mitk kilpailijoista tai muista omista organisaatioista toimivat paremmin ja te-
hokkaammin. Menetelmi otetaan kadyttoon siten, ettid ensin johdon koulutukses-
sa kdydéén 1dpi benchmarking-menetelméin perusperiaatteet ja maéritetdén pilot-
tiryhmét. Seuraavaksi koulutetaan pilottiryhmét ja aloitetaan yhteisty0 toisen
yrityksen tai organisaation kanssa. Palautepdivilla esitetddn kokemukset ja saa-
daan palautetta kouluttajilta ja muilta osallistujilta.



3.2.2 Benchmarking-prosessin vaiheet

1. Mairita yrityksesi kehityskohde

2. Etsi parhaat malliyrityk- 5. Médrittele samat tekijat
set omasta yrityksestd ja kuinka
me sen teemme

3. Mittaa suorituskykyero . -
6. Opi, kuinka he sen tekevit, aseta ta-

voitteet, jotka toteutetaan pidemmalla
aikavililld ja sovella omaan kédyttoon

4. Tunnista tekijét, joiden
avulla malliyritys on pédssyt
tavoitteeseensa

7. Jatkuvalla mittauksella
varmistetaan, ettd tavoitteet
saavutetaan ja ylitetddn

8. Aloitetaan prosessi uusin tavoittein

Kuvio 2 Benchmarking-prosessin vaiheet (Niva & Tuominen 2005: 35)

3.2.3 Eettiset periaatteet

Benchmarkingin eettiset periaatteet perustuvat kahden tai useamman kumppanin
sovittuun ja luottamukselliseen tietojen vaihtoon. Varsinkin kansainvalistd
benchmarkingia sovellettaecssa on huomioitava tarkasti menetelmain laillisuus eri
maissa. Joissakin neuvotteluissa saattaa tulla tilanne, jossa voidaan pyrkié sopi-
maan markkinoiden jakamisesta tai yhteisestd hinnasta tai pyritdan hankkimaan
laittomasti toisen liikesalaisuuksia. Tarked asia on huomioida ja sopia etukdteen
tietojen vaihdon tarkasta méadrittelystd ja noudattaa koko neuvottelun ajan avoi-
muutta ja rehellisyyttd. Benchmarking-menetelmi perustuu yhteiseen luotta-
mukseen ja sovittuun salassapitovelvollisuuteen. Menetelméan avulla saatua tie-
toa ei saa kiyttdd kuin etukiteen asiasta sovittuun tarkoitukseen. Huolellisesti
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valmistautumalla etukéteen neuvotteluihin eli kerdamailld yhteen tehtavit kysy-
mykset ja kiinnostuksen kohteena olevat toimintamallit saadaan neuvotteluista
irti mahdollisimman paljon ilman, ettd kummankaan organisaation aikaa kulute-
taan turhaan. Toista osapuolta pitdd kunnioittaa ja arvostaa siten, ettd pyrkii
noudattamaan sovittuja aikatauluja ja neuvottelemaan vain niiden henkiléiden
kanssa, joiden kanssa asiasta ja neuvotteluista on sovittu. (Niva & Tuominen
2005: 106-109.)

3.2.4 Tavoitteena on oppia hyvilta esikuvilta

Benchmarking on menetelmai, jossa opitaan hyviltd esikuvilta. Tavoitteena on
saada parannuksia omassa toiminnassa. Sen avulla analysoidaan omia ja toisen
organisaation prosesseja, jotta saadaan tietoa paremmista toimintatavoista. Se on
my0s jatkuva prosessi, jonka avulla koko ajan mitataan omia ja alan parhaiden
toimintatapoja ja pyritddn kehittimadn omista toimintatavoista entistd parempia.
Benchmarkingin avulla voimistetaan ja nopeutetaan organisaation oppimista ja
kartoitetaan yhteistyon ja ystdvyyden edellytyksid. (Karjalainen, Kuortti & Nii-
nikoski 2001: 25-26.)

3.2.5 Korkeakoulut kayttiviat benchmarking-menetelmii

Varsinkin korkeakoulut kiyttdvit benchmarking-menetelmii. Ne ovat jakaneet
vertailumenetelmin neljdin kategoriaan. Tutkivassa osiossa oma suoritustaso
mitataan tarkkaan ja sitd verrataan toisen organisaation vastaavaan suoritus-
tasoon. Oppivassa osiossa tarkedd on ennakkoluuloton tutustuminen vieraaseen
toimintaympiristoon ja aito kokeminen ja yksilollinen tapa kartuttaa tietoa ja
ideoita. Kehittdvin vertailun osiossa tavoitteena on 16ytda organisaatioon uusia
ideoita parantamaan toimintatapoja. Yhteistyotd rakentavassa osiossa tirkeinti
on kommunikoiden ja neuvotellen 16ytda yhteisymmarrys ja saavuttaa luotta-
mus. (Karjalainen ym. 2001: 32-35.)
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4 Empiirisen osan toteutus ja Tampereen Kassajarjestelmit Oy:n

esittely

Opinndytetyon empiirisen osan aineistoa kerésin haastattelukaynnilla tilitoimis-
tossa, jossa sahkoinen taloushallinto-ohjelmisto oli jo kdytdssd. Sdhkoisen talo-
ushallinto-ohjelmistojen aineistoa kerésin tarjouksilla, joita sain tekemaéll4 tar-
jouspyynnon eri palveluntarjoajille ja pyytdmélla tarjouksia oman tilitoimistoni
kéyttoon.

Tampereen Kassajérjestelmit Oy:std kerdsin aineistoa sihkopostikyselyll4, jo-
hon vastasi esimerkkiyrityksen toimitusjohtaja.

Haastattelumenetelma oli teemahaastattelu ja séhkopostikysely, jossa tein ky-
symykset aiheeseen liittyvistd teemoista. Teemahaastattelun tein kasvokkain ja
siind kévin ldpi sdhkoisen taloushallinnon aihepiirin teemoja. Séhkoposti-
kyselysséd ldhetin sdhkoisen taloushallinnon aihepiiriin kuuluvia teemoja ja esi-
merkkiyrityksen toimitusjohtaja vastasi niihin.

Tampereen Kassajirjestelmit Oy (TKJ)

Tampereen Kassajérjestelmit Oy on Tampereella toimiva kassakone- ja jérjes-

telmitoimittaja. Lisdksi toimialaan kuuluu kassakoneiden maahantuonti, jonka

myynnistid koko maan kattava jilleenmyyjaverkosto huolehtii. Yrityksen kautta
voi myds hankkia kuittirullat, vérikasetit ja varaosat kaikkiin Suomessa myyta-
viin kassakoneisiin.

TKJ on perustettu vuonna 1992. Yrityksessé tyoskentelee toimitusjohtajan lisdk-
si neljd tyontekijdd. Yritys hoitaa itse myynti- ja ostoreskontransa sekd palkan-
laskennan, kirjanpito hoidetaan tilitoimistossa.

4.1 Sihkoinen taloushallinto kiytinnossd

Pédtin hankkia kdytdnnon kokemuksia eri sdhkodisen taloushallinnon ohjelmista.
Kavin Yrityspalvelu Joviaali Oy:ssé ja haastattelin toimitusjohtaja Kirsti Vasa-
maa sekd yrityksen talousassistentteja Ritva Kuittista sekd Mari Sulunsiltaa.
Heidén kiytdssddn jo kaksi vuotta ollut Oy Finnvalli Finland Ab:n Fivaldi-
ohjelmisto on toiminut hyvin, vaikka uusin toiminto palkkalaskenta ei viela toi-
mi odotetusti. Kokemuksen perusteella he tietdvit, ettd informoituaan ohjelmis-
ton kehittdjda toivotut muutokset tulevat nopeasti osaksi ohjelmistoa. Hyvina
puolina kayttdjit pitdvit sitd, ettd uuden jo toimivan kirjanpitoasiakkaan vanhat
tiedot voi tallentaa ohjelmaan vaikka vasta sen jilkeen, kun on jo tehnyt kohde-
kuukauden kirjanpidon. Ritva Kuittinen (2006) mainitsi asian, joka kannattaa
huomioida kaikissa sdhkdisen taloushallinnon ohjelmistoissa:

Vaikka myyntimiehet hehkuttavat ohjelman reaaliaikaisuudella, on
totuus, ettd yrityksen tulos on ndhtdvissd vasta, kun kuukauden
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kaikki kirjaukset on tehty. Kesken kuukautta tuloksesta saattaa
puuttua palkat ja tilinpddtoksen jaksotukset, jotka kirjataan yleen-
sd vasta kuukauden lopussa.

Saman asian huomioi Mikinen (2002: 153):

Reaaliaikainen kirjanpito kannattaa mielestdni unohtaa, silld se
on vain teoreettinen kdsite.

4.2 Palveluntarjoajien vastaukset ja tuotteiden esittely

Pyysin tilitoimistooni tarjouspyynnét viideltd eri séhkodisen taloushallinnon pal-
velun tarjoajalta.

Tarjousten perusteet eroavat jonkin verran toisistaan, koska palvelun tarjoajat
myivét palvelujaan vihan eri toimintatavoilla. Suurin osa vuokraa palveluaan ja
veloittaa siitd kuukausimaksun, mutta yksi palvelun tarjoaja myi kdyttéoikeuden
ohjelmaan.

Palvelumaksu perustui kaikilla jonkinlaiseen kuukausiveloitukseen. Joillakin
palvelun tarjoajilla oli kiinted kuukausiveloitus, toisilla tapahtumiin perustuvat
veloitus ja yhdelld ensin koko kdyttdoikeuden maksu ja sen jdlkeen kuukausit-
tain paivitysmaksu.

Kysyin my0s esimerkkiyritykseni osalta kassajirjestelmien integrointia eli yh-
teensovittamista sdhkoisen taloushallintojdrjestelmin kanssa. Suurin osa palve-
luntarjoajista ilmoitti kertovansa sen rajapinnan eli yhtymékohdan, joka tarvi-
taan, jotta tietojen siirto ohjelmien vélilld onnistuu. Kédytdnnossa tdmé tarkoittaa
erikseen sovittavaa ohjelmointity6td, jonka kustannuksia kukaan palveluntarjo-
ajista ei osannut arvioida.

Laitevaatimus ei kenelldkédédn korostunut erityisesti, joten oletan kadytdsséni ole-
van muutama vuosi sitten hankitun tietokoneen 1M/512Kb laajakaistayhteyksil-
14 riittdvén. Laajakaistavaatimuksena oli Netvisorilla 256 Kb eli kilobittii se-
kunnissa, Fivaldilla 512 Kb ja ProCountorilla, NetBaronilla sekd LASSO
2100:11a perusnopeus.

4.2.1 Tapahtumaveloitukseen perustuvat sihkdoisen taloushallinnon jéirjestelmiit

Netvisor eAccounting

Netvisor Oy tarjoaa Netvisor eAccounting-tilitoimistokonseptin, joka auttaa
palvelemaan erilaisia yrityksid ja antaa asiakkaalle kédyttoon sdhkoisen talous-
hallinnon kaikki edut. Netvisor Oy tarjoaa kdyttoonottokoulutusta ja teknista tu-
kea. Tilitoimistokonseptin hankkineet yritykset padsevit Netvisor Oy:n ja Sam-



po Pankin yhteiseen mainoshuoneeseen, mihin ohjataan internetin kautta Net-
visor -palvelusta lisdtietoja hakevat yritykset.

Netvisor Oy:n veloitus perustuu kuukausittaisiin tapahtumiin, joten tarjouspyyn-
to tehtiin seuraavilla tiedoilla:
- myyntilaskuja 100 kpl/kk, joista 20 kpl Finvoice verkkolaskuja ja 80 kpl
tulospalvelulaskuja
- ostolaskuja 40 kpl/kk, joista 8 kpl vastaanotettu Finvoice verkkolaskuina
ja 32 kpl paperilaskuina, jotka tunnistetaan ja vastaanotetaan
- tiliote joka pdivéltd ja siind tapahtumi 22 kpl

Netvisor Oy ldhetti seuraavanlaisen tarjouksen, joka on huomioitu kolmelle
kéyttdjille:

Taulukko 1 Netvisor Oy:n palveluveloitus

Yritys: Netvisor Oy

Tuotteen nimi tuotteen kuvaus hinta alv 0%/kk

Netvisor eAccounting
avausmaksu 87,36 €

Myynti- ja ostolasku- | myyntilaskutus,
jen késittely seké

koko ostolaskutus, 78,62 €
kirjanpito kirjanpito ja tilin-
paatos

myynti- ja ostolasku-
Tapahtumaveloitukset | jen 167,53 €
lahetys ja suoritusten
kirjaus, kirjanpito ja
tiliotteet

246,15 €

ProCountor taloushallintopalvelu



ProCountor International Oy on tiiviissd yhteisty0ssd noin 50 tilitoimiston kans-
sa ympéri Suomea.

ProCountor International Oy:n veloitus perustuu tapahtumamaksuihin, joten tar-
jouspyynt0 tehtiin seuraavilla tiedoilla:

- myyntilaskuja 100 kpl/kk

- ostolaskuja 50 kpl/kk

- matka- ja kululaskuja 4 kpl/kk

- palkkalaskelmia 5 kpl/kk

ProCountor International Oy ldhetti seuraavanlaisen tarjouksen:

Taulukko 2 ProCountor International Oy:n palveluveloitus

Yritys: ProCountor International Oy
Tuotteen nimi tuotteen kuvaus hinta alv 0%/kk
ProCountor talous- | myyntilaskut, ostolas- 309,40 €
hallinto kut, matka- ja kulu-
avausmaksu 90 € laskut, muistiotositteet,
tapahtuma- ja palkkalaskelmat,
lahetysmaksut myynti- ja ostotilaus,
joukkokirje ja posti-
tusmaksut
309,40 €

4.2.2 Kiinteiin veloitukseen perustuvat jarjestelmit

NetBaron palvelu

NetBaron Solutions Oy tarjoaa palvelinhotellipalvelua, jossa voi olla 1 — 3 kéyt-
tdjad. Kaytto tapahtuu internet-selaimella, joka mahdollistaa etdkdyton misté ja
milloin vain. Tietoturvallisuus on varmistettu kolmitasoisella sisddnkirjautumi-
sella. Netbaron kdyttdd SSL-salausta, joka on tuttu verkkopankkipalveluista. Ti-
litoimistoille tarjotaan tiydellistd sdhkoistd palvelukokonaisuutta, jolloin ohjel-
mat ovat yhteensopivia ja tietoja voidaan ilman integrointeja siirtdd ohjelmasta
toiseen.
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NetBaron Solutions Oy:n tarjouksen mukainen hinta koostuu seuraavasti:

Taulukko 3 NetBaron Solutions Oy:n palveluveloitus

Yritys: NetBaron Solutions Oy
Tuotteen nimi tuotteen kuvaus hinta alv 0%/kk
Talous-Baron laskutus 30,00 €
suoritusten kirjaus
myyntireskontra
Talous-Baron ostolaskut 30,00 €
suoritusten kirjaus
ostoreskontra
tarkastusjirjestelma
Talous-Baron litkkekirjanpito 30,00 €
Monipankki/pankki | tiliotteet 20,00 €
maksuliikenne
verkkolaskujen
vastaanotto
Raportti-Baron raporttimalleja 33 kpl
110,00 €

Fivaldi ASP —sovelluspalvelu

Oy Finnvalli Finland Ab tarjoaa tilitoimiston kayttoon Fivaldi ASP-sovelluksen,
jossa internetin vélitykselld haetaan tietoja palvelukeskuksesta. Fivaldi on erityi-
sesti suunniteltu tilitoimistoille ja heiddn asiakkaidensa kéyttoon. Palvelimet si-
jaitsevat turvallisessa palvelinkeskuksessa, jossa tiedot varmistetaan ja siilyte-
tddn vihintddn 5 vuotta. Palvelinohjelmistona on Oracle.

Oy Finnvalli Finland Ab:n tarjous perustuu seuraavanlaisen ratkaisun:

Taulukko 4 Oy Finnvalli Finland Ab:n palveluveloitus



Yritys: Oy Finnvalli Finland Ab

Tuotteen nimi tuotteen kuvaus hinta alv 0%/kk
Fivaldi ASP -sovellus
Kirjanpito(pelkéstién) | kirjanpito 65,00 €
avausmaksu 390 € | raportit
kiinted maksu/kk
Kirjanpito, myynti- kirjanpito, raportit, 85,00 €
laskutus myyntilaskutus,
avausmaksu 390 € | myyntireskontra
kiinted maksu/kk
Ostoreskontra ostolaskut ja maksatus 85,00 €
avausmaksu 390 €
kiinted maksu/kk
kirjanpito, laskutus ja
ostoreskontra 170,00 €

4.2.3 Ohjelmalisenssin osto itselle

LASSO 2100

Western Systems Oy:n toimittaa sovelluksia tilitoimistoille, KTK- eli kuljetus-
ten tilauskeskusyrityksille ja tuoretuote-elintarvikkeiden jalostus- ja tuotantoyri-
tyksille.

Tilitoimistoille Western Systems Oy tarjoaa taloushallinnon toiminnanohjausjar-
jestelmén, jonka avulla voidaan kokonaisvaltaisesti hoitaa kirjanpito seki lasku-
tus raportteineen ja pankkiyhteysohjelma.

Western Systems Oy ei vuokraa ohjelmia, vaan ohjelman kéyttooikeus ostetaan
asiakasyritykseen. Western Systems Oy:n tarjous koostuu seuraavanlaisista osis-
ta:



Taulukko 5 Western Systems Oy:n palveluveloitus

Yritys:

Western Systems
Oy

Tuotteen nimi

Western LASSO 2100

Laskentajérjestelma
lisenssimaksu 2100 €
Titanium
kéyttooikeus 850 €

LIKSA Palkanlaskenta
lisenssimaksu 1680 €

Western LANKA
pankkiyhteys
lisenssimaksu 850 €

Western LASSO 2100
Laskutusjérjestelma
lisenssimaksu 2000 €

Yllapito- ja neuvonta-
palvelu

tuotteen kuvaus

litkkekirjanpito
kayttdomaisuus-
kirjanpito
reskontrat
tilinpaatostoimet

palkanlaskenta
vuosi-ilmoitukset
henkil6stotilinpaétos

yhteys yleisimpiin
pankkiryhmiin
PATU aineisto-
suojaus

maksatus
verkkolaskut

laskutus, tilausten-
kasittely, verkkolas-
kutus

hinta alv 0%/kk

85,00 €

85,00 €




5 Tampereen Kassajirjestelmat Oy:n toimitusjohtajan nikemyk-
sia sahkoisesti taloushallinnosta

Opinnidytetyoni alkuvaiheessa oletin pystyvini jarjestimiin tapaamisen tai jopa
muutamia tapaamisia Tampereen Kassajirjestelmét Oy:n toimitusjohtaja Kari

Pellikan kanssa, mutta valitettavasti hin oli hyvin kiireinen, joten paadyin l4het-
tdmadn sdhkopostikyselyn, johon hén sai vastata oman aikataulunsa mukaisesti.

Lihettdmassini sdhkopostikyselysséd pyysin vastauksia Tampereen Kassajirjes-
telmit Oy:n tarpeesta siirtyd sdhkoiseen taloushallintoon ja siitd, miten siirtymi-
nen jarkevimmin tapahtuisi. Toimitusjohtaja Kari Pellikan mukaan tarve siirtya
sdahkoiseen taloushallintoon on tullut seké yrityksen ulkopuolelta ettd omasta or-
ganisaatiosta. Tampereen Kassajérjestelmét Oy:n laskutuksesta noin 98 % kul-
kee laskutuksen kautta ja useat ulkopuoliset tahot ovat esittineet toivomuksen
laskunsa saamisesta sdhkdisessd muodossa. Siirtyminen sdhkdiseen taloushallin-
toon on Pellikan mukaan tarkedd myos seuraavasta syysta:

Sdhkoinen taloushallinto antaa mahdollisuuden nopeampaan rea-
gointiin, jos kirjanpitoa pddsee seuraamaan jo sen valmisteluvai-
heessa.

Siirtyminen sdhkoiseen taloushallintoon ei vaikuta Tampereen Kassajarjestelmat
Oy:n litketoimintaan vélttamaittd paljonkaan, mutta Pellikan mukaan on tietenkin
parempi, jos konttoritdihin menee vihemmaén aikaa. Pellikka on kuitenkin epéi-
levdinen sen suhteen, sddstddko se [sdhkoinen taloushallinto] todellakin ajassa.
Pellikka selvittdd kantaansa seuraavasti:

Kaikki toimet on kuitenkin tehtdvd.: laskut kirjoitettava, niitd on
valvottava, raportit on otettava.

5.1 Sihkoisen taloushallinnon jérjestelmimuutos

Sdhkdisen taloushallinnon jérjestelmédmuutos tuo lisidtoitd Tampereen Kassajir-
jestelmét Oy:lle, siitd Pellikka on varma. Hanen vastauksensa on:

Kassaohjelmisto olisi siirrettivd tuoteryhmineen ja tuotteineen toi-
seen jdrjestelmdcdn. Varaston tiedot tulisi myds siirtdd toiseen jdr-
Jestelmddn. En muuten muista, oliko ndissd edes mahdollisuutta
varaston valvontaan?

Tama loppulause liittyy nithin pankkien jarjestimiin sdhkoisen taloushallinnon
esittelytilaisuuksiin, joissa olen yhdessd Pellikan kanssa vieraillut.

Tampereen Kassajirjestelmit Oy:n omassa kdytdssé on kassanhallintajérjestel-
md, jota he myyvit yrityksille. Pellikan selvityksen mukaan kauppaa kdydéain
kolmella eri tavalla: laskutetaan, otetaan vastaan korttimaksuja seka kéteista ra-



haa. Teknisesti tiedot pystytdédn siirtiméddn sdhkdiseen jérjestelmadn, mutta kas-
saohjelmien puute sdhkoisistéd taloushallintojirjestelmistd aiheuttaa sen, ettd ké-
teismyynnin tilitys on tehtdva erilliselld laitteella, josta tiedot siirretdén joko
manuaalisesti tai linkin kautta sdhkdiseen jirjestelmédn. Pellikan mukaan tdméin
linkin rakentaminen eri jérjestelmien vilille on kallis, koska se tarkoittaa ohjel-
mointiin liittyvid integrointeja eri ohjelmistojen vélill4.

5.2 Jarjestelmdmuutos projektina benchmarkingin avulla

Pellikan mukaan siirtyminen ja koko muutos on tehtéva projektina eli kuten hén
asian mainitsi:

Kertarysdykselld, koska kahden jdirjestelmdn ylldpitdminen yhtd
aikaa on mahdotonta. Puolinaiset ratkaisut johtavat helposti pysy-
viin toimintatapoihin, joista on vaikea pddstd eroon.

Samalla Pellikka totesi, ettd vastuu muutoksesta on maarittava jollekin, koska
kollektiivista vastuuta ei ole olemassa, ei edes pienessé yrityksessd. Vastuuhen-
kilon liséksi projektissa tulee olla useampia henkil6itd, jotta projektiin liittyvét
tyOt pystytdédn jakamaan eri tekijoille.

Kysymykseen, onko Pellikka suunnitellut kiyntid yrityksessd, jossa sdhkdinen
taloushallinto on jo kédytOssé ja ottavansa mallia tdsté, Pellikka vastasi:

En ole. Ristiriita on suurehko siltd osin, ettd minua pidetdcdn jdr-
Jjestelmdtoimittajan ominaisuudessa asiantuntijana koskien myos
tatd asiaa.

5.3 Siihkoisen jirjestelmin muut vaikutukset

Pyrin kysymyksieni avulla selvittiméaan my0s sitd, onko Pellikka miettinyt kan-
nalta. Tyontekijoiden tydonkuvaan sdhkoisen jérjestelmén muutos tuskin vaikut-
taa. Muutoin tyontekijéiden suhtautuminen siithen, ettd Tampereen Kassajérjes-
telmét Oy siirtyy sdahkoiseen jérjestelmédn tuskin tuottaa ongelmia. Pellikan
mukaan séhkdisessd jarjestelméssa tyontekijét joutuvat 1ahinna késitteleméin
sahkoistd laskutusta ja sdhkoisten laskujen vastaanottoa sekd hyviksymista.

5.4 Toimitusjohtajan muut nikemykset

Tampereen Kassajirjestelmét Oy:n toimitusjohtajan Kari Pellikan mielestd tér-
ked tekija siirryttdessd sahkdiseen taloushallintoon on hinta. Yrittdjdn ajalla on
myo0s hinta, mutta se ei ole se hinta, jonka yrittdja olisi valmis maksamaan siit4,
ettd joku toinen tekee sen hénen puolestaan.



Toisaalta Pellikan mukaan yrityksessd pyritdén valttdmaan turhaa ty6té ja siksi
mahdollisimman monet ohjelmistot pyritddn integroimaan keskendén. Kuten
Pellikka asian mainitsee:

Pyritéidn yhdelld syotteelld esimerkiksi laskun kirjaamisella saat-
tamaan asia kirjanpidon tasolle.

Pellikan epdilyja heréttid se, miké todellisuudessa muuttuu. Kaikki tiedot on
kuitenkin jollain tavalla vietdva jarjestelmdan eli miké se sdéstetty aika todelli-
suudessa on.

Pellikka mainitsee myos ongelmaksi eri ohjelman toimittajien tarjoukset, jotka
ovat kirjavia eikd niistd yksiselitteisesti kdy selville, mitkéd ohjelman todelliset
kustannukset ovat. Muutos sidhkoiseen taloushallintojirjestelméén olisi varmasti
helpompaa, ellei mitddn vanhaa jirjestelméé olisi ennestdén kaytossa.
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6 Johtopaitokset

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd, miten helpoimmin ja kustannustehok-
kaimmin pieni tilitoimisto voi tarjota asiakasyrityksilleen siirtymisti perinteises-
td kirjanpidon hoidosta sdhkoisten taloushallinto-ohjelmistojen avulla kohti pa-
peritonta kirjanpitoa. Tavoitteena oli liséksi selvittdd, miten tyo kdytdnnossa
muuttuu ja miten muutos vaikuttaa asiakasyritysten liiketoimintaan huomioiden
muutoksen kustannukset. Tavoitteen saavuttamiseksi tydssd kdytettiin erilaisia
sdahkdisen taloushallinnon menetelmid kuvaavia teoksia sekd kayttoonoton apu-
na kéytettyjd menetelmia.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli lisdksi tuottaa sellainen ratkaisu, jonka avulla
esimerkkiyritys pystyy hoitamaan taloushallintonsa sdhkdisten taloushallinto-
ohjelmistojen avulla ja hyodyntdméadn niité liiketoiminnassaan.

Opinndytetyodssini selvitin viiden eri palveluntarjoajan palveluja sekd milld hin-
nalla sdhkoisen taloushallinnon palveluja yrityksille myydaan.

Tyon tuloksena selvisivit ne rajoitukset, jotka hidastavat sahkdisen taloushallin-
tojarjestelmén kéayttoonottoa. Muutoksen aiheuttamat kustannukset kuukausittai-
sen kirjanpidon hoitoon ja palveluntarjoajien runsas lukumaéra téll4 hetkelld
vaikuttavat siihen, ettd pieni tilitoimisto joutuu huolellisesti suunnittelemaan
siirtymistéd sdhkoisen taloushallintojirjestelman kayttdjéksi. Oman arvioni mu-
kaan ldhitulevaisuudessa osa yli kymmenen sidhkdisen taloushallintojirjestelmén
palveluntarjoajasta joko yhdistyy tai fuusioituu suurempiin organisaatioihin.

Esimerkkiyritys Tampereen Kassajarjestelmét Oy joutuu omalta osaltaan harkit-
semaan, mika esitellyistd sdhkoisen taloushallintojdrjestelméin palveluntarjoajis-
ta sopisi parhaiten heiddn liiketoimintaansa tukevaksi. Yhtend ratkaisuvaihtoeh-
tona yritys voi miettid sitd vaihtoehtoa, ettd suunnitelmaa siirtymisesté sdhkoi-
sen taloushallintojérjestelmin kayttdjaksi harkitaan vield uudelleen. Tdmén
opinndytetyon avulla Tampereen Kassajérjestelmédt Oy pystyy huomioimaan
muutoksesta aiheutuvat kustannukset.

Pieni tilitoimisto pystyy tdimén opinndytetyon avulla suunnittelemaan ja budje-
toimaan siirtymisen sdhkodiseen taloushallintojdrjestelmiin. Kartoitustyossa
kannattaa huomioida oman tilitoimiston asiakaskannan koko ja asiakasyritysten
toiminnan laajuus.

Sdhkdisen taloushallinnon jérjestelmé on haasteellinen sen vuoksi, etti siitd on
vihén pienten tilitoimistojen kayttdjadkokemuksia. Suurin osa niisti tilitoimis-
toista, jotka kéyttavit sdhkoistd taloushallintojirjestelmid edes osittain, ovat
suuria monia henkil6itd tyollistavid yrityksid. Tuntuu silté, ettd tulevaisuudessa
pienet tilitoimistot jadvét kehityksen ulkopuolelle, elleivit investoi sdhkodiseen
taloushallintojérjestelméén.

Mielenkiinnolla seuraan kehitysti ja pyrin omien resurssieni puitteissa tarjoa-
maan kirjanpitoasiakkailleni niitd palveluja, joita pieni tilitoimisto voi tarjota.
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Kirjanpidon tyé on muuttunut niin, ettd kirjanpidosta saatavat tiedot tallennetaan
suoraan viranomaisten jarjestelmiin. Samoin laskut maksetaan itse pankkien in-
ternetpalveluissa. Uusille yrittdjille ndma itse hoidetut valvontailmoitukset ja
laskujen maksatukset eivit vélttimatta ole tuttuja, joten neuvon ja autan niiden
tekemisessa.
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Liitteet

Liite 1 Sdhkopostikysely esimerkkiyritykselle

Sahkopostikysely Tampereen Kassajérjestelmit Oy:n toimitusjohtaja Kari Pellikalta.

1. Onko tarve siirtyd sihkodiseen taloushallintoon tullut yrityksen ulkopuolelta vai
omasta organisaatiosta?

2. Kuinka tdrkedksi koet siirtymisen sdhkoiseen taloushallintoon?
3. Miten muutos vaikuttaa yrityksen liitketoimintaan?

4. Paljonko lisétoitd oletat muutoksen aiheuttavan eli miten kauan aikaa jirjestelma-
muutos vie?

5. Tarvitaanko integrointia omien ohjelmistojenne ja uuden jérjestelmin valilla?

6. Voiko muutoksen tehdd projektina, jossa muutostyon vastuut mééritellddn jollekin
henkilolle?

7. Jos muutos tehtdisiin projektina, koetko sen hydtyé tuottamattomaksi lisdtyoksi vai
muutosta nopeuttavana ja hyotyé tuottavaksi?

8. Oletko suunnitellut kdyntid jossain yrityksessd, jossa sihkdinen taloushallinto on
jo kiytOssa ja ottavasi kenties mallia tisti?

9. Miten siirtyminen tapahtuisi, osissa vai kaikki kerralla?

10. Oletko miettinyt jarjestelmdmuutoksen vaikutusta asioiden ja kirjanpidon var-
muuskopiointiin, arkistointiin ja tietoturvaan?

11. Onko jarjestelmédmuutoksella vaikutusta tyontekijéiden koulutukseen ja my6hem-
min tyonkuvaan?

12. Miten muut tyontekijat suhtautuvat sdhkdiseen taloushallintoon?



