Toini Palo & Elina Ala-Nikkola (toim.)

Yhteiskehittamisen -
onnistunut toteutus
ja sudenkuopat

/17 Metropolia




Yhteiskehittamisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat
© Metropolia Ammattikorkeakoulu 2026

Julkaisija: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Toimittajat: Toini Palo & Elina Ala-Nikkola

Taitto ja kuvitus: Riikka Helakisa, Nettienkelit
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja

OIVA-sarja 72

Helsinki 2026

ISBN 978-952-328-470-8 (pdf)
ISSN 2490-2055 (pdf)

www.metropolia.fi/julkaisut

©@®O

Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea-JaaSamoin 4.0

Kansainvalinen -lisenssilla, poislukien julkaisun kuvat ja lomakkeet.

Tama julkaisu on tuotettu Design Thinking and Co-creative Learning
through Transdisciplinary Simulation-based Education (DeCoLeA)-
hanketta (2023-2025). DeCoLeA on Metropolia Ammattikorkeakoulun,
Singapore Institute of Technologyn sekd EDUFIN yhteistyossa
toteuttama ja rahoittamaTeam Finland Knowledge -hanke, joka tahtaa
kansainvalisen korkeakouluyhteistyon lisdédmiseen ja syventamiseen.

/2’7 Metropolia

SINGAPORE
OPETUSHALLITUS EINSHTUTEUF
UTBILDNINGSSTYRELSEN TECHNOLOGY


https://www.metropolia.fi/julkaisut
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi

—@
N O —
S

-

Sisallys

Esipuhe 4
Osa 1 - Artikkelit 7
Onnistuneen yhteiskehittamisen toteutus 8

Toini Palo, Leila Lintula, Miia Rolamo & Anna Kaipainen

Yhteiskehittamisen sudenkuopat — mika voi menna pieleen
ja miksi? 25
Elina Ala-Nikkola

Osa 2 - Ty6pohjat 37

Tyépohjia yhteiskehittamisprosessin tueksi 38
Toini Palo ja Leila Lintula

Kutsu yhteiskehittamistilaisuuteen 40
Suostumus 41
Alkukeskustelu 42
Kehittamissuunnitelma 48
Yhteiskehittamistilaisuuden suunnittelu 62
Yhteiskehittamisen fasilitoinnin suunnittelu 64
Yhteiskehittamisen raportointilomake 68

Kirjoittajat 72



NN
K

— o’

[

Esipuhe

Muutokset arjessa ja toimintaymparistossa ovat nopeita. Ne
nostavat esiin kehittamistarpeita, jotka vaativat uudenlaista
ajattelua ja ratkaisuja. Yhteiskehittamisessa rakennetaan
yhteistd ymmarrysta sujuvan arjen ja elaméanlaadun
parantamiseksi. Yhteiskehittaminen luo tilan uusien ideoiden,
kehitysehdotusten ja parhaiden tulosten syntymiselle aktiivisen
ja moniaanisen vuoropuhelun tuloksena.

Tama kompakti artikkelikokoelma antaa sinulle konkreettisia
tyOkaluja seka nakoékulmia yhteiskehittamisen prosessiin:
suunnittelusta toteutukseen ja jalkit6ihin. Voit hyodyntaa
julkaisun tuottamaa tietoa, tyoskentelitpa sitten milla alalla
tahansa - tai vaikkapa vapaaehtoistyossa.

Julkaisun ensimmaisessa artikkelissa avataan, mita yhteis-
kehittdminen on ja miten eri tahot saadaan sitoutettua
yhteiseen kehittdmiseen. Yhteiskehittamisen prosessi
kuvataan vaihe vaiheelta alkukeskustelusta loppuarviointiin.
Prosessin jokainen vaihe luo ja vahvistaa yhteista ymmarrysta




kehittdmisprosessin etenemisesta, tavoiteltavasta
lopputuloksesta ja tulosten kayttdmahdollisuuksista.

Yhteiskehittdmista suunnittelevan ja fasilitoivan on myoés
tunnistettava kehittdmiseen liittyvat mahdolliset ongelmat,
niin sanotut sudenkuopat, jotka esitellaan julkaisun toisessa
artikkelissa. Sudenkuoppien riskia on mahdollista valttaa
hyvalla ennakkovalmistautumisella ja yhteisella suunnittelulla.
Niissa auttavat julkaisussa esiteltavat tyovalineet.

Julkaisun toinen osa koostuu valmiista ty6pohjista, joita voit
hyodyntaa kehittdmisyhteistyon aloituksessa ja suunnittelussa
seka kohdennetusti yhteiskehittdmisprosessin suunnittelussa,
toteutuksessa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Ne ovat prosessin
fasilitoijan ja omistajan kdaytannon tyokaluja, joiden avulla
kaikki tietdvat, mita tehdaan, ja sudenkuopat ovat valtettavissa.

Julkaisu on tuotettu Design Thinking and Co-creative

Learning through Transdisciplinary Simulation-

based Education -hankkeessa. Se pohjaa Onnistuneen
yhteiskehittdmisen toteutus -artikkeliin (Harra, Lintula &
Pulkkinen 2023), Osallistuva tyoote kehittamisen tukena
-koulutuskokonaisuuteen (Ala-Nikkola 2025) ja seka
kayttajalahtoista tuotekehittamista tukevassaTUTTUnet-
verkkopalvelussa oleviin materiaaleihin. Tahan julkaisuun
olemme koonneet naistd materiaaleista olennaisimmat,
helposti kdytettdvaan muotoon. Julkaisun avulla paaset helposti
liikkeelle ja toteuttamaan omaa yhteiskehittamisprosessiasi. Jos
kaipaat tukea prosessin lapiviemiseen, muun muassa ammatti-
korkeakoulut toimivat erinomaisina kehittajakumppaneina
auttamassa prosessin fasilitoinnissa. Yhteydenotto
korkeakouluun voi avata prosessiin aivan uusia vaylia.

Tervetuloa ottamaan materiaalit kdytt6on omaan
yhteiskehittamisprosessiisi!

Helsingissa 19.12.2025

Toini Palo, Anna Kaipainen, Miia Rolamo,
Elina Ala-Nikkola & Leila Lintula
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Toini Palo, Leila Lintula, Miia Rolamo & Anna Kaipainen

Onnistuneen
yvhteiskehittamisen
toteutus

Arkielamat ja tyot ovat kaikilla aloilla yhd monimuotoisempia
ja kompleksisempia. Erityisesti tama korostuu
kehittdmistoiminnassa, jossa seurauksia on vaikea ennakoida
ja ennustaa. Sita varten tarvitsemme paatoksenteon ja
kestavien ratkaisujen ja toimintatapojen suunnittelemiseksi
keinoja, joiden avulla voimme kuulla mahdollisimman rikkaasti
kulloinkin kéasilla olevaan asiaan liittyvia nakékulmia, tietoa,
ymmarrysta ja kokemusta. Tahan tarkoitukseen demokraattiseen
lahestymistapaan perustuva yhteiskehittdminen on todettu
hyvaksi keinoksi varsinkin silloin, kun kyseessa on tilanne,
jossa useiden toimijoiden tulisi sitoutua myd6s ratkaisujen tai
muutosten toteutukseen.

Mita on yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan kehittdmisen tapaa, jossa
monet eri osapuolet kehittavat alusta alkaen yhdessa
palveluja, tuotteita, toimintatapoja tai ratkaisuja kdaytannon
tarpeisiin. Yhteiskehittamisessa on keskeista se, ettd mukana
on osallistujia, jotka tarkastelevat kehitettavaa erilaisista
nakokulmista. Erilaisten néakdkulmien avulla kehitettavaa asiaa
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koskeva tieto, kokemukset ja ideat tulevat yhteiskehittamisessa
avoimesti jaetuksi ja rikastetuksi. Yhteiskehitettavaa asiaa
tutkitaan, muotoillaan ja testataan yhdess3, jotta kehityksen
tulos vastaisi parhaalla mahdollisella ja merkityksellisella
tavalla kehittamisen tarpeisiin.

Yhteiskehittdmisessa erilaiset organisaatiot innovoivat tuotteita
ja palveluita yhdessa kayttajien kanssa, jotta tuotteet ja
palvelut vastaisivat entistd paremmin kayttajien tarpeisiin.
Yhteiskehittdmisen avulla voidaan vahvistaa kayttaja- ja
asiakaskeskeista kehittamista tuottajakeskeisen toiminnan
rinnalla. Poikkialaisen yhteiskehittamisen keskiossa ovat
kayttajien tarpeet. Uudet ideat, kehitysehdotukset ja parhaat
ratkaisut syntyvat aktiivisen ja monidanisen vuoropuhelun
tuloksena. Mukaan tarvitaan tuotetta tai palvelua kayttavat
ihmiset, korkeakoulujen asiantuntijat ja opiskelijat seka
innovatiiviset yritykset. Yhteiskehittamiseen osallistuvat
esimerkiksi tuotteen tai palvelun asiakkaat ja muut kayttajat,
tyontekijat ja yritykset. Korkeakouluopiskelijoiden ja
-asiantuntijoiden osallistuminen rikastaa yhteiskehittamista
tuomalla mukaan opiskelijoiden tuoretta ajattelua ja
korkeakoulujen monialaista tulevaisuusymmarrysta seka
yhteiskehittdmisen prosessien fasilitointiosaamista. (Harra &
Lintula 2018.)

Korkeakouluilla on nykyisin valmiita yhteistyémuotoja
yhteiskehittamiseen ja erityisesti sen fasilitointiin
monenlaisten toimijoiden kanssa. Yhteiskehittdminen
mahdollistaa tuotteiden ja palvelujen kehittamisen
kayttajalahtoisesti, jolloin tilaajataho saa konkreettista
palautetta loppukayttajilta ja samalla myds kehitettdvan
asian laatu paranee. Jokainen yhteiskehittamistilaisuus on
ainutlaatuinen. Yhteiskehittamisen tuloksena tilaajataho
voi vieda sen suoraan kaytantoon tai jatkaa tuotteen
yhteiskehittamista, siirtya testausprosessiin tai todeta, ettei
tuote sellaisenaan sovellu aiotulle markkinalle.

Yhdessa toteutettavasta kehittamisesta on muodostunut viime
vuosien aikana trendi, jota halutaan vahvistaa erilaisissa
maailmanlaajuisissa ohjelmissa esimerkiksi YK:n toimesta



YHDESSA TEKEMISEN MUOTOJA

Yhteiskehittaminen Co-creation

Yhteiskehittely Co-creation

Yhteistoiminta Collaboration, co-occupation
Yhteismaarittely Co-configuration
Yhteissuunnittelu Co-design/joint planning

seka Euroopan unionin kehittamishankerahoitusohjelmissa.
Yhteiskehittamisella on useita lahikasitteita.

Yhteiskehittdminen eroaa tavanomaisesta yhteistyosta
(cooperation), jossa toimijat tekevat yhdessa asioita yhteisten,
ennalta annettujen saantojen mukaisesti (esimerkiksi
jalkapallopeli tai juoksukilpailu). Yhteiskehittamisessa saannot
voidaan sopia yhdessa osallistujien kanssa. Koordinaatio
(coordination) on tehokas tapa vieda asioita eteenpéin. Se
eroaa yhteiskehittdmisesta siina, ettd koordinaatiossa on

vksi keskeinen henkilo, koordinaattori, joka huolehtii siita,

etta osallistujat tekevat omat tehtavansa siten, etta yhteinen
tehtdva tulee valmiiksi. Yhteiskehittamisessa paatéksenteko on
jaettua, prosessi suunnitellaan ja tavoite maaritellaan yhdessa.
(Denning & Yaholkovsky 2008.)

Yhteiskehittaminen tapahtuu aina ryhmassa, mutta se eroaa
perinteisesti ymmarretysta ryhmatyoskentelysta (group work).
Jalkimmaisessa tavoitteena on pikemminkin tyén jakaminen
osiin, jotta tyoskentely olisi mahdollisimman tehokasta. Siina
johtaminen ja paatéksenteko on usein keskitetty yhdelle
henkilblle. Yhteiskehittamisessa johtaminen, prosessi ja
paatoksenteko ovat jaettuja ja tyoskentelya ohjaavat aina
seuraavat periaatteet:

Kuuntelu ja oma ilmaisu ovat vahvasti lasna.

Tilan antaminen erilaisille mielipiteille, arvoille ja
nakokulmille.

Osallistumisen mahdollistaminen kaikille osallistujille.
Lisaarvon luonti yhdessa seka yhteisen ratkaisun
luominen.



Yhteiskehittamista lahitapaamisin, etana tai
hybridisti

Lahitapaamisen ohella yhteiskehittdaminen voidaan toteuttaa
myo6s kokonaan tai osittain etdna. Tama mahdollistaa sen,

etta yhteiskehittajat voivat tulla mukaan keskusteluun,

vaikka ei pystyisikdaan tulemaan saapumaan tilaisuuteen tai
joissakin tapauksissa osallistua kehittamiseen eriaikaisesti.
Etdosallistumisen mahdollisuus helpottaa sellaisten henkildiden
osallistumista, joiden on muutoin vaikea tulla paikan paalle,
esimerkiksi palveluasumisen asukkaat tai heidan tyossakayvat
laheisensa. Se mahdollistaa osallistumisen maantieteellisen
kattavuuden laajentamisen.

Huolellinen ennakkovalmistelu korostuu eta- ja
hyridiyhteiskehittdmisen suunnittelussa. Eta- ja
hybriditoteutuksessa on kiinnitettava erityistd huomiota niiden
henkildiden osallistumismahdollisuuksiin, jotka tarvitsevat
tukea osallistumiseensa, teknologian kaytt6on tai omien
nakemystensa ja kokemustensa ilmaisuun ja sanoittamiseen.
Metropolia toteutti vuosina 2018-2021 6Aika: Hippa -
Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation avulla
-hankkeen seka vuosina 2021-2023 HIPPA-Remote. Etdpalvelut
tuotekehittédjille ikdihmisen asumisen tueksi -hankkeen, joissa
sovellettiin yhteiskehittamisprosesseja monilla eri tavoilla.
Naiden pilotointien pohjalta kehitimme yleisen mallin
yhteiskehittamisprosessin organisointiin. Prosessin vaiheet ovat
samat riippumatta siita, toteutetaanko yhteiskehittaminen lahi-,
etd- vai hybriditoteutuksena. Kokemustemme ja saamiemme
palautteiden pohjalta tahan artikkeliin on koottu asioita, joita
kannattaa ottaa huomioon yhteiskehittamisen suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Yhteiskehittamisen kokonaisprosessi

Yhteiskehittamista voidaan hyodyntda monenlaisessa
kehittdmissa. Yhteiskehittdmisprosessi sisaltda useita eri
vaiheita. Se alkaa prosessin omistajan eli tilaajan seka
prosessin fasilitoijan tutustumisesta, jatkuen erilaisten
kehittamista tukevien suunnitelmien laatimiseen.
Yhteiskehittamisen prosessi paattyy raportointiin, joka
sisaltaa arvioinnin. Kehittdminen voi muodostua yhdesta
yhteiskehittamistilaisuudesta tai sen lisdksi voidaan paatya



pitkdkestoisempaan prosessiin koskien esimerkiksi tuotteen
teknisia ominaisuuksia. Monet yhteiskehittamisprosessissa
kehitettavat asiat ovat niin kompleksisia, etta niiden
ratkaisemiseksi tarvitaan useampia yhteisen ajattelun ja tiedon
keraamisen paikkoja.Yhteiskehittamisen prosessin seitseman
erilaista vaihetta on kuvattu kuviossa 1.

2.

Kehittamis-
suunnitelma

3.
1. Yhteis-
Alku- kehittamis-
keskustelu tilaisuuden
suunnittelu
7 4.

. Fasilitoinnin
Raportointi suunnittelu
6. 5.

Toteutus Valmistelu

Kuvio 1. Yhteiskehittdmisen prosessi: 1. Alkukeskustelu
2. Kehittdmissuunnitelma 3. Yhteiskehittdmistilaisuuden suunnittelu
4. Fasilitoinnin suunnittelu 5. Valmistelu 6. Toteutus 7. Raportointi

Yhteiskehittamisen sisdltda ja raamitusta helpottamaan
olemme luoneet kunkin prosessin vaiheen tueksi lomakkeita,
joiden avulla toteutus on helpommin hallittavissa

(Osa 2.Tyopohjat). Ne ottavat huomioon myds eta- ja

hybriditoteutusten erityspiirteet. Kaikki lomakkeet ovat vapaasti
otettavissa kayttoon ja sovellettavissa omiin kayttotarkoituksiin.

Olennaiset toimijat yhteiskehittdmisprosessissa ovat prosessin
tilaaja eli omistaja seka prosessin fasilitoija. Omistaja

tilaajana vastaa siita, etta kaikilla prosessiin osallistuvilla on
selked kasitys siitd, mita yhteiskehittamisen avulla halutaan



saavuttaa. Hin myds vastaa tuote- ja palvelukehityksen
etenemisesta prosessissa syntyneen tiedon avulla ja sen
suuntaisesti. Fasilitoijan tehtdvana on puolestaan auttaa
omistajaa maarittdmaan tavoite kirkkaaksi seka huolehtia
yhteiskehittamisen eri vaiheissa prosessin kaytannon
fasilitoinnista. Joskus prosessin omistaja ja fasilitoija voi
olla sama henkil6, mutta useimmiten puolueettomuuden ja
prosessin ketteran etenemisen kannalta on jarkevinta, etta
naissa rooleissa tyoskentelee kaksi eri henkil6a.

Seuraavassa esittelemme yhteiskehittdmisen prosessin vaihe
vaiheelta. Lahtékohtanamme on ollut, ettd prosessin omistaja
on tassa tapauksessa tilaaja eli eri henkil6 kuin prosessia
fasilitoiva taho.

1. Kehittamisyhteistyon alkukeskustelu

Ennen kehittamisyhteistyon aloittamista on hyva kayda

tilaajan kanssa huolellinen alkukeskustelu. Alkukeskustelun
tarkoituksena on tutustua seka sitouttaa prosessin omistaja
(tilaaja) ja yhteiskehittdmisen toteuttaja (fasilitoija) yhteistyohon
luomalla yhteinen ymmarrys ennen kaikkea siitd, mita
yhteiskehittamisella tavoitellaan.

Alkukeskustelua varten on luotu lomake (Ks. Osa 2.
Alkukeskustelu). Lomakkeen kysymykset auttavat
yhteiskehittamisprosessiin osallistuvia luomaan yhteisen
ymmarryksen tilaajaorganisaatiosta ja sen tavoitteista
kehitettdvan kohteen osalta. Samalla tilaajalle muodostuu kuva
siitd, mita voi odottaa ja hyotya alkavasta yhteistydsta.

Alkukeskustelussa paneudutaan tilaajan aikaisempiin
kokemubksiin kehitysprosesseista. Taman lisaksi kaydaan
keskustelua kehitettdvasta tuotteesta tai palvelusta seka sen
tavoitelluista hyodyista kayttajalle. Kyseessa voi olla vanha
tuote tai palvelu, jota halutaan kehittaa toimivammaksi.
Tilaaja voi myo6s haluta markkinoille uuden palvelun

ja saada siita ennakoivaa kokemustietoa kayttajilta.
Yhteiskehittamisen avulla voidaan myds etsia tuotteelle tai
palvelulle laajempia kdyttomahdollisuuksia ja -ymparistoja tai
testata uutta teknologiaa. Lisaksi alkukeskustelussa luodaan
yhteistydaikataulu, sovitaan resursseista ja siitd, keiden kanssa
suunnitteluty6ta jatketaan.



2. Kehittamissuunnitelman laadinta

Mikali kehittamistarve osoittautuu yhta
yhteiskehittdmistilaisuutta laajemmaksi, kannattaa
tilaajaorganisaation kanssa laatia kehittdmissuunnitelma (Ks.
Osa 2. Kehittdmissuunnitelma). Kehittdmissuunnitelmassa

sovitaan siitd, mitad toimenpiteita tehdaan
yhteiskehittdmistilaisuuden liséksi. Siind maaritellaan

muun muassa tarvitaanko testausta, kayttajakokeilua tai
kaupallistamisen ja markkinoinnin toimenpiteita. Naiden
lisaksi kehittamissuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtaisesti
kehittdmisen kohde, tavoite ja tarkoitus. Laajempi yhteisty®
edellyttdda myos kehittamiseen liittyvien riskien tunnistamista,

aikataulutetun toteutussuunnitelman laatimista samoin kuin




erilaisten tasavertaista ja oikeudenmukaista yhteistyota
varmistavien dokumenttien laatimista ja hyvaksymista.

Kehittdmissuunnitelman merkitys korostuu varsinkin silloin,
kun yhteiskehittamisen aineistoa ja tuloksia kaytetdan osana
tutkimusta tai kehittdamiseen liittyy rahallisia korvauksia. Myos
niissa tapauksissa, joissa kehittamiseen kytkeytyy tietosuojaa
ja salassapitoa koskevia kysymyksia, on hyva harkita
kehittamissuunnitelman laatimista, silléa kehittamissuunnitelma
sitoo molempia osapuolia ja takaa heidan oikeutensa ja

velvollisuutensa.




3. Yhteiskehittamistilaisuuden suunnittelu

Kokemuksemme ovat osoittaneet, ettda hyvalla
ennakkovalmistelulla on suuri merkitys
yhteiskehittamistilaisuuden onnistumisessa. Yhteiskehittamisen
fasilitoija suunnittelee tilaajan kanssa kaydyn alkukeskustelun
pohjalta tilaisuuden sisaltoon ja toteutukseen liittyvat asiat.
Suunnittelussa han ottaa huomioon tilaisuudelle asetetut
tavoitteet ja lahi-, eta- tai hybriditoteutusten asettamat erilaiset
vaatimukset.

Suunnittelussa kannattaa hyodyntaa
yhteiskehittamistilaisuuden suunnittelulomaketta (Ks. Osa 2.
Yhteiskehittamistilaisuuden suunnittelu), joka auttaa ottamaan

huomioon kaikki tilaisuuden jarjestamiseen liittyvat olennaiset
seikat strukturoidusti. Hyvissa ajoin sovitaan, missa ja

milloin tilaisuus pidetaan ja keita siihen kutsutaan mukaan.
Halutun tavoitteen saavuttamiseksi ja yhteiskehittamisen
toteutuksen tueksi on hyva laatia kysymykset, jotka

ohjaavat tilaisuuden kulkua ja auttavat pysymaan asiassa.
Yhteiskehittamistilaisuuden onnistuminen edellyttaa, etta
tyOnjaosta ja kaytettavista menetelmista sovitaan etukateen.

Eta- ja hybriditoteutus voi edellyttaa useampien
tyOoskentelyalustojen kaytt6a samanaikaisesti. Osallistujille
vieraampia virtuaalisia yhteiskehittamisymparistoja
kaytettaessa on syyta varata aikaa ymparistoon ja sen
toiminnallisuuksiin tutustumiselle.Yhteiskehittamistilaisuudessa
kaytettavien keskustelu- ja yhteiskehittamisalustojen valinta

ja yhteensovittaminen on suunniteltava siten, etta tyoskentely
etenee joustavasti vaiheesta toiseen. Valintaan vaikuttavat myos
osallistujien digitaidot. Kannattaa valttaa myos ylimaaraisten
kayttajatunnusten luomisia ja sisdankirjaantumisia. (Ks. myos
Ala-Nikkola & Raivio 2024.)

4. Kehittamisen fasilitoinnin suunnittelu

Yhteiskehittamistilaisuuden fasilitointia varten tarvitaan
suunnitelma (Ks. Osa 2.Yhteiskehittamisen fasilitoinnin

suunnittelu). Fasilitoinnilla tarkoitetaan kehittamistyoskentelyn
tavoitteellista ohjaamista, mika auttaa kehittdamiseen osallistuvia
saavuttamaan tilaisuudelle asetetun tavoitteen, kuten

luomaan uusia ideoita tai I0ytamaan ratkaisuja ongelmaan.



Toteuttaja voi suunnitella fasilitoinnin joko
itsendisesti tai yhdessa tilaajan kanssa.
Tarkeata kuitenkin on, etté tilaaja tietaa
ennen yhteiskehittamistilaisuutta, mika

on hanen roolinsa seka tehtavansa ja mita
tilaisuudessa konkreettisesti tehdaan. Siksi
suunnitelma on hyva kayda lapi tilaajan
kanssa ennen yhteiskehittamistilaisuutta.
On tarkeaa huolehtia siita, etta tilaajalla on
luottamus fasilitoijan ammattitaitoon valita
oikeat yhteiskehittamisen ty6tavat sovittuun
tavoitteeseen paasemiseksi yhdessa.

Yhteiskehittamistilaisuutta ohjaa fasilitoija.

Fasilitoijia voi olla useampi, jolloin he voivat

vuorotella keskenaan, mutta tehtavajako sovitaan etukateen.
Fasilitoija luo puitteet tyoskentelylle ja kuljettaa tilaisuutta
eteenpain. Han pitda huolen siitd, etta kaikilla on mahdollisuus
osallistua aktiiviseen tydskentelyyn ja ilmapiiri pysyy
turvallisena.

Fasilitoija kayttaa erilaisia fasilitoivia menetelmia, vélineita
ja keinoja, joilla saadaan tehostettua esimerkiksi pari- tai
pienryhmatydskentelya. Fasilitoinnin suunnittelua varten on
luotu fasilitoinnin suunnittelulomake. Lomakkeelle kirjataan,

kuka fasilitoija vastaa mistakin yhteiskehittamistilaisuuden
toteutuksen vaiheesta ja mita tehtavia, menetelmia ja
vélineita han kayttaa. Yhteiskehittamisen tyokaluja on
julkaistu runsaasti viime vuosina ja niitéd on avoimesti
saatavilla internetissa,esimerkiksi Innokylan tydkalut -sivuilla

ja Metropolia Ammattikorkeakoulun Osallistuen t0issa

-julkaisussa. Tyokaluja valittaessa kannattaa ottaa huomioon
tilaisuuden tavoite, osallistujat, kdytettavissa oleva aika, tila
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ja materiaalit seka fasilitoijien omat valmiudet. Halutessaan
fasilitoija voi luoda tilaisuutta varten myds uusia tyokaluja.

Yhteiskehittdmisen toteutus sisaltaa viisi vaihetta, jotka ovat
tervetuloa ja esittaytyminen, virittdytyminen, arvon luominen,
tuloksen reflektointi ja jatkotoimista sopiminen seka tilaisuuden
yhteenveto ja jatkot. Nama viisi vaihetta kdydaan tarkemmin
lapi kohdassa kuusi, yhteiskehittdmistilaisuuden toteutus.
Jokainen vaihe aikataulutetaan, jotta tilaisuus saadaan
toteutettua sille suunnitellussa ajassa.

Koska yhteiskehittamistilaisuus on monitahoinen ja -vaiheinen
prosessi, tarvitaan fasilitoijan avuksi muitakin henkil6ita.
Jonkun on hyva pitaa huolta eri tehtaviin suunnitellusta
ajankaytosta. Usein myos pienryhmatydskentelyssa tarvitaan
avustavia henkiloitd, jotka virittavat keskustelua ja vievat

sita kysymysten avulla eteenpain. Lisaksi tilaisuudessa ja
pienryhmissa kaydyn keskustelun ideat ja ratkaisut pitaa
dokumentoida loppuraporttia varten.

5. Kehittamistilaisuuden valmistelutoimet

Yhteiskehittamisen valmisteluvaiheessa tilaajataho laatii
kohteena olevaa tuotetta tai palvelua koskevan esittelyn, joka
toimii yhteiskehittdmistilaisuuden syotteena. Esittelyn tulee olla
napakka ja kertoa vain oleellinen tieto kehittamisen kohteena
olevasta tuotteesta tai palvelusta. Esittelyssa tilaajataho nostaa
esiin esimerkiksi kokemuksia tuotteen hyddyista ja puutteista
seka kertoo nykyisilta kayttajaryhmilta saadusta palautteesta.
Esittelyn valmistelussa kannattaa hyddyntaa alkukeskustelussa
lapi kaytyja tietoja tilaajaorganisaatiosta ja sentavoitteista
kehitettavan kohteen osalta. Kyseessa ei ole tilaajatahon
mainos- tai myyntipuhe.

Tarvittaessa valmisteluvaiheessa allekirjoitetaan
salassapitosopimus tilaajatahon kanssa ja valmistellaan
osallistujia varten yhteiskehittamista koskeva tietosuojaseloste,
tiedote ja suostumuslomake. Naiden avulla yhteiskehittamisen
toteuttajataho varmistaa, etta tilaisuuteen osallistujat tietavat
millaiseen tilaisuuteen he ovat osallistumassa ja mita heilta
odotetaan. Osallistuminen on aina vapaaehtoista ja jokaisen
osallistujan tietoa, nakemysta ja mielipidetta arvostetaan.
Yhteiskehittdmisen tulosten raportoinnissa tai muissa



julkaisuissa ei myoskaan mainita yksityiskohtaisia tietoja
osallistujista.

Yhteiskehittdmisen toteuttaja- ja tilaajataho ovat jo
suunnitteluvaiheessa sopineet, miten ja kuka rekrytoi
osallistujat, varaa tilat ja valineet seka laatii ja lahettaa kutsut,
tietosuojaselosteen, tiedotteen ja suostumuslomakkeen
osallistujille etukateen tutustuttavaksi. Jos eta- ja
hybriditoteutuksissa halutaan kayttaa maksullisia alustoja,
jarjestaja huolehtii viimeistaan valmisteluvaiheessa
kayttooikeuksia koskevista sopimuksista. Osa ilmaisista
alustoista saattaa sisaltaa kayttajamaararajoituksia tai
maksullisia ominaisuuksia. Niihin on syyta ottaa huomioon.

6. Yhteiskehittamistilaisuuden toteutus

Yhteiskehittamistilaisuudessa osallistujatiedot kerataan
osallistujalistan avulla. Samalla lomakkeella osallistujat voivat
allekirjoituksellaan antaa luvan tilaisuuden taltioimiseen
esimerkiksi kuvaamalla tai nauhoittamalla. Jos joku osallistuja
ei suostu kuvaamiseen, kunnioitetaan sita ja hanet on rajataan
pois kuvista. Osallistujatiedot ja lupa-asiat on katevaa hoitaa
kuntoon tilaisuuteen ilmoittautumisen yhteydessa. Nain
tilaisuus paasee alkamaan ajallaan.

Jotta kaikki osallistujat kokevat olevansa mukana tasaveroisina
asiantuntijoina, kannattaa valttaa osallistujien titteleiden,
ammattien tai suoritettujen koulutusten ja tutkintojen
korostamista. Nain vaikutetaan siihen, etta kokemustieto

saa tilaisuudessa ansaitsemansa painoarvon tutkitun tiedon
rinnalla. Tama on tarkeaa siksi, ettad yhteiskehittamisen
keski6ssa on aina tietyn asian tai kdytannon kehittaminen
paremmaksi, ja siina kaikkien asianosaisten aanen kuuleminen
on valttdmatonta. Lisaksi voi saada aikaan rennomman
tyOoskentelyilmapiirin. Kun yhteiskehittamistilaisuudessa

on paljon osallistujia, ovat nimilaput auttaneet niin
puheenvuorojen jakamisessa kuin kaikkien danen kuuluville
saamisessa.

Eta- ja hybriditoteutusta koskevat kaikki samat sopimukset ja
sitoumukset kuin lahitoteutustakin, mutta niiden allekirjoitukset
voidaan tehda sahkoisesti. Kaikessa yhteiskehittamisessa,
mutta aivan erityisesti eta- ja hybriditoteutuksissa, haasteena



on, miten toteutus mahdollistaa kaikille tasa-arvoisen

osallistumisen ja kuulluksi tulemisen. Toimintaa helpottaa
yhteisista pelisdannodista sopiminen tilaisuuden alussa,
esimerkiksi kannykoéiden kayttoa koskevat ohjeet, pidetaanko
kamerat ja mikit auki tai kiinni, miten puheenvuoroja pyydetaan
seka millaista keskustelukulttuuria pidetaan ylla.

Osallistuminen etana tai virtuaalisesti voi olla raskaampaa

kuin lahiosallistuminen. Talloin tauotusten ja toteutuksen

eri vaiheiden rytmitykseen kannattaa kiinnittda huomiota jo
suunnittelussa, mutta erityisesti toteutuksen aikana. Fasilitoijien
kannattaa kuunnella herkalla korvalla osallistujia ja seurata
heidan aktiivisuuttaan kehittamistyoskentelyn edetessa.
Fasilitoijien tehtdvana on huolehtia siita, ettd suunnitellut asiat
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tulevat kasitellyiksi aikataulun mukaisesti ja etta kaikkien danet
tulevat kuulluiksi.

Yhteiskehittamistilaisuus etenee fasilitointisuunnitelman (Ks.
Osa 2.Yhteiskehittdmisen fasilitoinnin suunnittelu) mukaan

sisaltaen viisi alla kuvattua vaihetta. Kullakin vaiheella on tarkea
merkitys yhteiskehittdmisen onnistumisen kannalta. Vaiheet
ovat:

1. tervetuloaja esittdytyminen (myds syote)
2. virittaytyminen

3. arvon luominen eli tyéskentelyvaihe
yhteiskehittamiselle sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi

4. tuloksen reflektointi ja jatkotoimista sopiminen

5. tilaisuuden yhteenveto ja jatkot.

Yhteiskehittamistilaisuuden kesto riippuu pitkalti siita, millainen
kehittdmistehtava on, kuinka monta henkil6a tilaisuuteen
osallistuu ja keita he ovat. Tydskentelyn valiin suunnitellut
tauotukset pidentavat tilaisuuden kestoa. Noin kahden tunnin
pituisissa kehittdmisrupeamissa vireystaso ja osallistumisen
aktiivisuus pysyvat viela ylla.

Yhteiskehittamistilaisuus aloitetaan toivottamalla osallistujat
tervetulleiksi ja kertomalla heille, mihin tilaisuuteen he ovat
tulleet ja miksi heitd on pyydetty mukaan. Lyhyt sdhkoinen
esitys (syote) tilaisuuden tarkoituksesta auttaa osallistujia
ymmartamaan oman tehtavansa kehittamisessa. Tehokkainta
on yleensa3, etta esityksen antaa tilaajataho. Tama vahentaa
rikkindisen puhelimen mahdollisuutta. Myos fasilitoijat ja muut
henkilot esittaytyvat ja kertovat omat roolinsa ja tehtavansa
tilaisuudessa.

Virittaytymisvaiheessa yhteiskehittamisen tilaaja kertoo
kehitettavasta tuotteesta tai palvelusta ja syistdan lahtea
kehittdmaan sita. Tarkoituksena on antaa osallistujille
yksityiskohtaista tietoa tuotteen arvioiduista hyodyista, mutta
myo0s sen nykyisistd puutteista kayttajien kannalta. Nain
autetaan osallistujia ymmartamaan, millaisiin asioihin tai
ongelmiin heiltd haetaan ratkaisuja ja ideoita. Tassa vaiheessa
osallistujat on hyva saada mukaan keskusteluun. Heita voi



pyytaa kertomaan omia kokemuksiaan ja ndkemyksidaan
ratkaisuvaihtohdoista tai palveluista.

Arvon luomisvaihe on varsinainen yhteiskehittdmisen
tyOoskentelyn vaihe. Arvon luomisella tarkoitetaan yhteistydhon
perustuvaa, vertaisten kanssa tapahtuvaa prosessia, jossa
yhdessa tydskentelylla pyritdan vastaamaan tilaajatahon
yhteiskehittamiselle asettamiin tavoitteisiin eli tuottamaan
lisdarvoa tilaajalle. Tyoskentelyvaiheen toteuttamista varten on
kehitetty runsaasti eri menetelmia (ks. esim. Innokyla). Naiden
valinnassa on syyta pohtia huolella, mika on yhteiskehittamisen
tarkoitus ja keita ovat osallistujat, jotta menetelmat palvelevat
parhaalla mahdollisella tavalla.

Fasilitoijat auttavat osallistujia kehittamistydskentelyssa
fasilitoimalla esimerkiksi yksil6-, pari-, ryhma- tai
suurryhmatyoskentelya. Vaikka ollaankin kokoonnuttu

yhteen kehittamaan, on hyva muistaa antaa osallistujille
mahdollisuus ajatella yksin. Esimerkiksi ennen paritydskentelya
voi olla tarpeen jasentaa omia ajatuksia paperille hetken
aikaa. Parity6skentely on turvallinen tapa kaynnistaa
yhteiskehittdminen, ja sen tulokset voi jakaa ja koota
pienryhmadssa. Yhteisen ymmarryksen rakentaminen
kehittamisen kohteesta tapahtuu kasittelemalla ryhmien
tuloksia vield suurryhmassa. Nain paastaan keskustelemaan
useista erilaisista nakemyksista, ideoista ja havainnoista.
Naiden kaikkien tydskentelymuotojen tulokset joko kirjataan
yl6s tai valokuvataan. Lopuksi tehddan yhteenveto tai tiivistys
tuloksista.

Tuloksen reflektointivaiheessa seka osallistujat etta

tilaaja arvioivat tuloksen merkitysta, kayttokelpoisuutta ja
hyodyllisyytta kehitettdvan tuotteen tai palvelun osalta seka
yhteiskehittdmisen onnistumista. Osallistujille on tarkeaa
kuulla, mitka yhteiskehittamisen tulokset tilaaja on kokenut
merkityksellisiksi ja miten kehittamista niiden osalta jatketaan.
Fasilitoija ja tilaaja tekevat yhdessa lyhyen yhteenvedon koko
tilaisuuden toteutuksesta ja tuotteen kehittamistyon jatkosta.
Lopuksi tehdaan yhteiskehittamistialisuuden arviointi, joka
voidaan toteuttaa esimerkiksi kyselyn avulla tai arviointi- tai
palautekeskusteluna (Harra, Makinen & Sipari, 2012). Tilaisuus
paatetaan kiittamalla osallistujia ja tilaajaa yhteistyosta.


https://www.innokyla.fi/fi

7. Yhteiskehittamisen raportointi

Yhteiskehittamisen raportoinnin paavastuu on fasilitoijalla,
ja tarvittaessa siihen voi osallistua myds kehittamistiimin
muita jasenia (Ks. Osa 2. Raportointi). Raportissa kerrotaan

yhteiskehittamisen ajankohta ja paikka seka mainitaan,
onko kyseessa ollut 1dhi- vai etatoteutus. Tilaisuuteen
osallistujien maaran lisdksi kuvataan yleisella tasolla heidan
asiantuntemuksensa, mutta osallistujien henkilGtietoja ei
ilmaista. Raportista on hyva ilmeta, etta osallistuminen
on ollut vapaaehtoista ja osallistujilta on pyydetty
suostumus tietojen keruuseen. Raporttiin kirjataan myos
tieto salassapitosopimuksen allekirjoittamisesta, jos
tilaajataho on sellaista edellyttanyt. Yhteiskehittamisen
toteutuksesta kirjoitetaan lyhyt kuvaus, josta kay ilmi
yhteiskehittamistilaisuuden tarkoitus ja tavoite seka
kysymykset, joihin tilaaja halusi saada vastauksia.

Raportin tarkein kohta kuvaa yhteiskehittamisen tuotokset ja
tulokset. Vastaukset yhteiskehittdmista ohjaaviin kysymyksiin
I6ytyvat dokumentoidusta aineistosta. Raportti on aiheellista
laatia mahdollisimman pian tilaisuuden jalkeen, koska
muistikuvat kaydyista keskusteluista heikkenevat ajan kuluessa.
Seka osallistujilta etta tilaajalta keratysta palautteesta tehdaan
koonti. Palautteen lisddminen raporttiin antaa tilaajalle
kasityksen yhteiskehittamisen tarkeydesta, mutta myos sen
haasteista.

Raportin loppuosaan lisataan sovitut jatkotoimenpiteet

tai suositukset samoin kuin yhteiskehittamisen

toteuttamisesta vastaavien henkiléiden arvio
yhteiskehittdamisen onnistumisesta. Arvioinnin pohjana

voivat olla yhteiskehittamistilaisuuden ja fasilitoinnin
suunnittelulomakkeille kirjatut tiedot seka tilaisuuden paatteeksi
toteutetun arvioinnin tulokset. Nain saadaan kattava arvio
yhteiskehittamisen onnistumisesta. Valmis raportti toimitetaan
tilaajataholle.
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Elina Ala-Nikkola

Yhteiskehittamisen
sudenkuopat — mika voi
menna pieleen ja miksi?

Yhteiskehittdminen on tehokas tapa tydskentelyyn, ja

silla paastaan usein lopputulokseen, joka on kayttajalle
toimiva. Kun seuraa edellisessa artikkelissa esiteltya
yhteiskehittamisprosessia vaihe vaiheelta ja hy6dyntaa
julkaisun loppuun koottuja lomakkeita, on prosessilla hyvat
onnistumisen mahdollisuudet.

Aina prosessi ei kuitenkaan onnistu. Prosessia suunniteltaessa
on hyva tunnistaa, missa voi menna pieleen. Mita
sudenkuoppia kannattaa varoa ja ennakoida, ja nain valttaa
ne, jotta prosessi saataisiin onnistuneesti maaliin. Tassa
artikkelissa esittelen omaan ja useiden kollegoideni monen
vuoden ja kymmenien erilaisten yhteiskehittdmisprosessien
kokemukseen perustuvat yleisimmat sudenkuopat ja keinot
niiden valttamiseen.

Tietoinen valinta yhteiskehittamisesta takaa
onnistumisen

Joskus nakee, etta yhteiskehittamista tehdaan, koska se on
tdssa ajassa toivottavaa tai trendikasta. Olisi aina muistettava,




ettad yhteiskehittaminen ei ole koskaan itseisarvo, vaan
apuvaline tavoitteen saavuttamiseen. Jos yhteiskehittaminen
valitaan tyotavaksi vaarista syista, epaonnistumisen ja
naennaisosallisuuden riski kasvaa.

Yhteiskehittaminen saastaa aikaa tietyissa prosessin vaiheissa,
mutta toisissa se vie enemman aikaa kuin yksin ty6poydan
aarella tehty ajattelutyo. Siksi yhteiskehittamisprosessin
aloittamista suunniteltaessa on hetkeksi pysahdyttava
tekemaan tietoinen valinta sen aloittamisesta. Tietoisen
valinnan tekemisessa auttavat seuraavat kysymykset:

Miksi haluamme kehittaa tata asiaa yhteiskehittden?
Saavutammeko tavoitteet paremmin sen avulla? Miksi?
Mita osia kehittamistyosta viemme
yhteiskehittdmisprosessiin ja mitd emme? Toisin
sanoen, mita kehitimme isolla joukolla ja mita
pienemmalla tai jopa yksin? Miksi teemme tdman
valinnan?

Onko yhteiskehittamiselle realistiset mahdollisuudet,
eli onko kehittajaksi toivomamme joukko

oikeasti mahdollista tavoittaa ja ottaa mukaan
yhteiskehittdmisprosessiin? Keitad he ovat?

Millaiset resurssit meilld on antaa yhteiskehittdmiseen?
Paljonko resurssia tarvitsemme: aika, tyontekijat,
valineet?

Valta naennaisosallisuuden kuoppa

Yhteiskehittamisprosessin etu muihin kehittdmismenetelmiin
nahden on, ettd se mahdollistaa asiakas- ja kayttajalahtoisten
ratkaisujen kehittamisen kayttajien ollessa olennaisessa
roolissa ratkaisujen kehittelyvaiheessa. Tama vahentaa
"hutiosumia’; auttaa tekemaan parempia paatoksia tuotteen,
palvelun ja toimintamallien kehittamisen eri vaiheissa seka
lisaa asiakkaiden ja kayttdjien sitoutumista ja tyytyvaisyytta
tuotteeseen, palveluun tai muuhun yhteiskehittdamisprosessissa
synnytettyyn lopputuotokseen.

Myo6s kayttoonotto on usein ketterampaa. Tata edesauttaa
prosessin aikana syntynyt tieto ja ymmarrys, jotka nopeuttavat
tuotekehityksen myohempia vaiheita. Lisaksi kayttoonotto
ketterdityy yhteiskehittdmisprosessin osallistujien avulla:



prosessiin osallistuneille kehitettava asia on sen myo6ta tutumpi,
he kokevat siihen todennakdisesti paremmin omistajuutta ja
ovat tietoisesti tai tiedostamatta valmiita levittamaan hyvaa
tietoa tulevasta tuotteesta tai palvelusta sen ilmestyessa myos
omille verkostoilleen.

Vaikuttaa siis taydelliselta. Voiko joku menna pieleen? Yksi
suurimmista sudenkuopista on ndennéaisosallistamisen vaara.
Yhteiskehittamisprosesseissa osallistuja kokee mukaan
ottamisen, vaikuttamisen ja kuulluksi tulemisen tunnetta. Mutta
toisinaan kay niin, etta prosessin jalkeen mitaan ei kuitenkaan
tapahtunut, mikaan ei kehittynyt. Eika osallistuja koskaan saa
tietdd miksi. Tai yhteiskehittdmisen tuloksesta huolimatta tuote,
palvelu tai toimintamalli on kuitenkin taysin toisenlainen.

On luonnollista, ettd joskus tuotekehitys paatyy toisenlaiseen
ratkaisuun kuin mihin yhteiskehittamisessa paadyttiin.

Syita tahan voi olla monia: toimintaympariston muutokset,
taloudelliset reunaehdot, joskus jopa henkilévaihdokset ja
tiedonsiirron puute.

Naennaisosallisuuden tunne on prosessiin osallistuvan
yksilollinen kokemus. Juuri yksilot kuitenkin viestivat
verkoistoilleen kehitettavasta asiasta ja ovat sen loppukayttajia
itsekin. Siten yksilon kokemus laajenee helposti isomman
ryhman kokemukseksi. Varsinkin jos naennaisosallisuuden
tunne toistuu useissa yhteiskehittamisprosesseissa, yksilo alkaa
menettaa luottamustaan kehittamistavan toimivuuteen - ja
kehittdmisty6ta tehneeseen organisaatioon.

Olennaisinta ndennaisosallisuuden syntymisen valttdmisessa
on hyva viestinta tilaajan ja prosessin osallistujien valilla,
erityisesti prosessin paattyessa ja sen jalkeen. Osallistuja

on antanut prosessille aikaansa ja ajatteluaan: tilaaja antaa
vastalahjaksi hanelle tiedon missd, miten ja milla aikataululla
kehittdminen prosessissa syntyneen tiedon pohjalta jatkuu.
Tama tieto annetaan yhteiskehittamistilaisuuden lopuksi,
mutta on hyva viestia osallistujille my0ds tuotteen tai palvelun
kayttoonottovaiheessa sen etenemisesta.



Useammat aivot — uhka vai mahdollisuus?

Yksi yhteiskehittamisen hyddyista on mahdollisuus kehittaa
ratkaisuja, joita ei kukaan yksin olisi |6ytanyt. Monet aivot ja
osallistujien monipuoliset lahtokohdat lisdavat nakokulmien
kattavuutta. Tama mahdollistaa luovien, innovatiivisten ja
systeemisten ratkaisujen kehittymisen ja onnistumisen.

Tassakin piilee muutama epaonnistumisen mahdollisuus.
Ensimmainen on liiallinen kiire. Vaikka innovaatioiden synnyssa
parhaat ideat voivat syntya nopeastikin, usein helmien
synnyttdminen vaatii aikaa. Jos luovuus ja innovatiivisuus
pakotetaan liikaan kiireeseen, ne karsivat. Siksi onkin hyva
jo suunnitteluvaiheessa tunnistaa, kuinka kompleksisesta tai
ajattelua vaativasta asiasta kehittamisessa on kyse? Kuinka
paljon osallistujille tulee antaa aikaa sen kehittelyyn? Kuinka
monta yhteiskehittdmistilaisuutta tarvitaan? Tarvitaanko
muunlaisia tiedonkeruun muotoja ja osallistumisen
mahdollisuuksia?
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Toinen haaste innovointikyvylle ja luovuudelle on konsensus-
hakuisuus eli niin sanottu “hymistely” (Halonen 2024).
Yhteiskehittamistilaisuuksissa on ensiarvoisen tarkeaa
rakentaa osallistujille psykologisen turvallisuuden tunne, jotta
jokainen uskaltaa sanoa ajatuksiaan aaneen. Nain kaikkein
aanekkaimmat tai nopeimmat ajattelijat eivat valtaa tilaa,

vaan kaikille ajatuksille annetaan paikka ja mahdollisuus.
Ammattitaitoisella fasilitoijalla on tédssa korvaamaton rooli: han
luo osallistujien valille turvallisuuden tunnetta ja kannustaa
tuomaan myos keskeneraiset ajatukset esiin. Yksi konkreettinen
vinkki on rakentaa yhteiskehittamishetkiin myos paikkoja

yksin ajattelulle — taman mahdollistaa esimerkiksi ajatusten
keraaminen muistilapuille, jotka kootaan seinalle niin, etta
kirjoittajat jaavat anonyymeiksi. Tama mahdollistaa ajatusten
kirjon monipuolisuuden.Turvallisen tilan periaatteet ovat
yhteiskehittamisessa kultaa.

Tavoite hukassa?

Kehittamistyo6lla on aina jokin tavoite. Se maaritellaan
kehittamistyon alkukeskustelussa, kuten edellisessa artikkelissa
on kerrottu. Tavoitteen maarittelyyn kannattaa kayttaa aikaa,
jotta se on selva niin tilaajalle itselleen, tilausta toteuttavalle
fasilitoijalle kuin yhteiskehittamisprosessiin osallistuville.

Mita tapahtuu, jos tavoite ei ole selked? Tyoskentelin useamman
vuoden Metropolia Ammattikorkeakoulun Parru-tiimissa,

joka on organisaation sisdinen tukipalvelu. Sen tehtavana

on fasilitoida sisaisia kehittdmisprosesseja yhteiskehittavalla
tyOotteella seka sparrata henkilokuntaa fasilitoimaan itse. Parru-
tiimin toimintaa kehittdessamme huomasimme, mita tapahtuu,
jos tavoite ei ole kaikille kirkas ja yhteinen:

Jos tavoite on tilaajalle epaselva, hanen on mahdotonta
johtaa prosessia. Yhteiskehittamisesta saatava aineisto ei
vastaa tarpeisiin ja prosessi leviaa.

Jos tavoite on fasilitoijalle epaselva, hanen on mahdotonta
fasilitoida prosessia. Riskina on punaisen langan
katoaminen siten, ettei han pystykaan fasilitoimaan
keskustelua kohti tavoitetta, joka on hanelta itseltdankin
hukassa. Kaikki yhteiskehittamistilaisuudessa kayttoon
valitut menetelmat valitaan tavoitteen perusteella. Jos



se ei ole kirkas, menetelmat eivét tue tavoitteeseen
paasya ja tilaaja ei saa vastinetta tilaukselleen. Kun
tavoite on selvd, ammattitaitoinen fasilitoija osaa my0s
yhteiskehittdmistilaisuudessa soveltaa tarpeen mukaan,
esimerkiksi vaihtaa lennossa kaytettavia menetelmia, jos
huomaakin lasna olevalle ryhmalle jonkun toisen tavan
toimivan paremmin.

Jos tavoite on yhteiskehittamiseen osallistuville epaselva,
syntyy helposti hammennysta ja ndenndaisosallisuuden
kokemusta. Kun osallistujat tietavat mita kohti ollaan
menossa ja miksi juuri he osallistuvat tahan kehittamiseen,
he antavat parhaansa tavoitteen eteen ja kokevat tulleensa
kuulluiksi.

(Palojarvi & Pyrhonen 2024)

Siksi tilaajan ja fasilitoijan valinen alkukeskustelu on
ensiarvoisen tarkea, ja tavoitetta on hyva viilata niin pitkaan,
ettd molemmat ymmartavat sen samalla tavoin. Yhta tarkeaa
on tavoitteen viestiminen osallistujille. Jos kyseesséa on
pidempi prosessi, on hyva aika ajoin palata tavoitteen aarelle
ja varmistaa, ettd se on yha relevantti, ja arvioida, etta kaikki
toimet ovat vieneet sita kohti.

Tilaajalla on kasissaan onnistumisen avaimet

Yhteiskehittdmisprosessin tilaaja eli omistaja maarittelee
kehittdmistyon tavoitteen seka paattaa ja vastaa siihen
annettavista resursseista. Hanella on kuitenkin paljon muitakin
tehtavia prosessissa:

Tilaaja omistaa prosessin ja sen tavoitteen. Siten han

vastaa siita, ettd yhteiskehittamisessa syntynytta aineistoa
hyoddynnetaan jatkokehittamisessa ja etta osallistujille
viestitdan prosessin kaikissa vaiheissa sen etenemisesta -
myos sen jalkeen kun varsinaiset yhteiskehittamistilaisuudet
ovat ohi. Osallistujalle olennaista on tieto siitd, mihin hanen
osallistumisensa vaikutti ja millaiseen lopputulokseen
paadyttiin. Tilaajan on tarkeaa sanoittaa prosessin jalkeen
mihin han paatyi, mita valitsi ja mita jatti kayttamatta prosessin
synnyttamasta aineistosta, jotta osallistuja voi kokea aitoa
vaikuttamisen tunnetta prosessissa.
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Tilaajan on olennaista sisdistaa kehittamisprosessin tavoite
ja pysya siina. Jos tavoite vaatii kirkastamista tai muuttamista,
se on tietysti tehtava, mutta asiasta on syyta viestia myos
prosessin osallistujille seka tietenkin keskustella fasilitoijan
kanssa.

Tilaaja tuo my6s oman asiantuntemuksensa prosessiin. Joskus
tuotteen tai palvelun kehittamista rajaavat esimerkiksi lait,
asetukset tai muut saadokset, strategiset asiakirjat tai muut
reunaehdot. Tilaajan vastuulla on oman asiantuntemuksensa
kautta tuoda reunaehdot yhteiskehittamisprosessiin
osallistuvien tietoon. Muutoin kehittdminen saattaa lahtea
vaarille ja toteuttamiskelvottomille urille. Rajanveto tdssa on
kuitenkin hiuksenhienoa, silla tarkeda on myds luovuuden

ja innovatiivisuuden salliminen — varsinkin prosessin

alkuvaiheessa.

Tilaajan tulee tasapainoilla objektiivisuuden ja omien
mielipiteiden esittamisen valimaastossa. Jos tilaaja
esimerkiksi osallistuu itse yhteiskehittamistilaisuuksiin, on
hanen vastuullaan ottaa ennen kaikkea kuuntelijan ja oppijan
rooli. Tilaajan voimakkaasti esittamat mielipiteet saattavat



tyrehdyttaa osallistujien halun ilmaista ajatuksiaan ja voivat

vaikuttaa psykologiseen turvallisuuteen. Osaavalla fasilitoijalla
on monia kikkoja auttaa tilaajaa objektiivisen roolin ottajana:
esimerkiksi hyodyntaa hanta kirjurina tai vaikkapa tyéskentelyn
loppureflektoijana.

Tilaaja voi kompastua myos siihen, etta han paattaa
ennalta millaisen lopputuloksen héan yhteiskehittamisesta
haluaa. Tata tapahtuu helposti varsinkin organisaatioiden
sisdisissa yhteiskehittamisprosesseissa. Yhteiskehittaminen
jaa naennaiseksi, jos pyritaan vain “ostamaan” osallistujien
hyvaksynté jo ennalta sovitun asian toteuttamiseksi. Tama
ei toimi koskaan ja murentaa osallistujien luottamusta
yhteiskehittamiseen seka yhteiskehittdmisprosessin
tilanneeseen organisaatioon.
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Tilaajan sudenkuoppana on toisinaan se, ettd han ei ota
vastuuta prosessin viemisesta eteenpain. Varsinkin pidemmissa
yhteiskehittamisprosesseissa, joissa esimerkiksi jarjestetaan
useampien yhteiskehittamistilaisuuksien sarja, on fasilitoijalla
merkittava ja nakyva rooli. Talloin omistaja saattaa helposti
huomaamattaan valuttaa vastuunsa prosessin eteenpain
viemisesta fasilitoijalle. Oma raikein kokemukseni tasta oli se,
kun yhteiskehittamistilaisuuden alkaessa tilaaja yritti poistua
sen ajaksi kahville, vaikka hénen olisi ollut olennaista jaada
seuraamaan osallistujien yhteista ajattelua voidakseen kehittaa
prosessia tilaisuuden jalkeen eteenpain.Yhteiskehittaminen

ei ole prosessi, jonka tilaaja voi tilata ulkopuoliselta ja poistua
itse sen ajaksi paikalta. Se on tiivista tilaajan, fasilitoijan

ja osallistujien valista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta koko
prosessin ajan.

Osallistujan tarpeet unohtuivat

llman osallistujia ei ole yhteiskehittamista lainkaan. Ja ilman
oikein valittuja osallistujia ei synny parasta lopputulosta.
Yhteiskehittamisprosessin osallistujat ovat sen sydan. Heidan
tarpeilleen ja kokemukselleen on tarkea antaa ajatus jos
toinenkin prosessin suunnittelun ja toteuttamisen eri vaiheissa.

Oikeiden osallistujien tunnistamiseen kannattaa kayttaa
aikaa.Tarkastele kehittamistyon tavoitetta ja pohdi, kenelle
tdma on ammattinsa tai henkilokohtaisen elaméansa kautta
merkityksellinen? Taman jalkeen tunnista, mista heidat
tavoittaa, ja kutsu heidat mukaan. Onko mahdollista laittaa
kutsu yhteiskehittamisen prosessiin julkiseksi, ja onko

siitd prosessille hyotya? Kuten edellisessa artikkelissakin
todettiin, tarkeda on tunnistaa myds kullekin joukolle sopivin
osallistumisen tapa, joillekin esimerkiksi etdosallistuminen on
ainut mahdollinen vaihtoehto.

Oman kokemukseni perusteella osallistujan nakokulmasta
olennaisin asia on, ettd my6s he kokevat saavansa jotakin
yhteiskehittamisprosessista eivatka olevansa vain antajan
roolissa. Usein hyva kokemus syntyy mahdollisuudesta
vaikuttaa omaan tyéhon tai muuhun elamaan merkittavasti
liittyviin asioihin. Asian merkityksellisyys itselle myds motivoi
osallistumaan yhteiskehittamiseen, joka usein tyoelaman

tai muiden arjen kiireiden keskella voi olla haastavaa.



Osallistuminen on osallistujalle merkityksellista, han kayttaa
siihen aikaansa ja juuri siksi on tarkeaa huolehtia myos siita,
etta ndennaisosallisuuden kokemuksia ei osallistujille synny.

Parhaiten onnistutaan, kun pohditaan suunnitteluvaiheessa
vastausta kysymykseen: mihin asioihin yhteiskehittamisen
eri vaiheissa ja lopputuloksessa osallistujat voivat

vaikuttaa ja mihin eivat? Kun tdhan on vastaus, yhta
olennaista on varmistaa, ettd myo6s osallistujat saavat
yhteiskehittdmistilaisuuden alussa tiedon tasta. (Ala-Nikkola
& Raivio, 2024). Nain he voivat asemoida oman tekemisensa
suhteessa siihen, eika jalkikateen tule pettymyksen tunteita
siitd, ettd ei voinutkaan vaikuttaa. Esimerkiksi prosessin
reunaehdot on tarkeaa viestia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
laista tulevat vaatimukset tai vaikkapa tuotetta tai palvelua
yhteiskehittamisprosessilla kehittavan yrityksen strategian
luomat reunaehdot. Joskus on my®ds niin, ettd tuotetta on
kehitetty jo tiettyyn vaiheeseen ja osallistujien rooli on
kommentoida ja testata sitad — ei kehittaa alusta alkaen uutta.

Ammattitaitoinen fasilitoija vai
ensikertalainen?

Fasilitoija on nakyva ja olennainen henkild
yhteiskehittamisprosessissa. Han toimii linkkina tilaajan

ja osallistujien valilla ja hanen tekemillaan valinnoilla on
olennainen merkitys koko prosessin onnistumisessa: miten
psykologinen turvallisuus yhteiskehittdmistilaisuuksissa
rakentuu, ja edistavatko kaytetyt menetelmat oikealla tavalla
prosessia kohti tavoitteita? Osallistujien tukahduttaminen
monien menetelmien dhkyyn tai kiireeseen tai
kykenemattomyys luoda yhteiskehittamishetkeen turvallista
tilaa voivat johtaa koko prosessin epaonnistumiseen.

Jokainen opettelee joskus, ja my0Os ensikertalaisille on
annettava mahdollisuus. Fasilitoimaan oppii vain tekemalla
sitd: kymmenia ja satoja kertoja. Mitd monimutkaisemmasta
tai taloudellisesti, yhteiskunnallisesti tai kulttuurisesti
merkityksellisemmmasta yhteiskehittamisprosessista on kyse,
sitd huolellisemmin fasilitoijan valintaan kannattaa keskittya.



Oman kokemukseni mukaan hyvan fasilitoijan tarkeimmat
ominaisuudet ovat:

Kyky maaritella tavoitteet tilaajan kanssa ja pitaa niista
kiinni.

Kyky muuttaa suunnitelmia yhteiskehittamistilanteessa.
Jos fasilitoija huomaa, ettd ennalta valitut menetelmat
eivat tue tavoitteen saavuttamista, han muuttaa
menetelmia lennossa. Mutta tavoitetta ei muuteta
muuta kuin tilaajan kanssa yhdessa sopien.

Hanella on takataskussaan useita menetelmia, ja

han osaa myos soveltaa niita. Nain menetelman
muuttaminen lennossa on mahdollista.

Osaa ryhmaprosessien lainalaisuudet. Osaa aistia
ryhmaa ja sen tarpeita. Tama on tarkein avain
psykologisen turvallisuuden syntymisessa.

On inhimillinen ja napakka samassa paketissa: fasilitoija
rakentaa seka turvallista tilaa inhimillisyydellaan etta
pitda huolta aikatauluissa pysymisesta.

Lopuksi

Yhteiskehittdminen on yksi parhaita keinoja kehittamiseen -
ja se toimii kaikilla aloilla, mahdollistaen myds poikkialaisen
kehittdmisen. Yhteiskehittamisen sudenkuoppia on hyva
ennakoivasti tunnistaa, vaikka aina kay niin, ettd osan oppii
vasta kantapaan kautta. Sekin kuuluu prosessiin.

Kun yhteiskehittamista tehdaan, kultaisena saantona

voisi pitda osallisuuden kokemuksen syntymista. Siihen
perustuu onnistunut asiakaslahtdinen tuotteen, palvelun tai
toimintamallin kehittdminen.

Itselleni oivalluttavin ajatus osallisuuden kokemuksesta on ollut
se, ettd emme ole vastuussa vain omasta osallisuudestamme,
vaan ennen kaikkea toistemme osallisuuden kokemuksen
synnysta. Jokainen pystyy rakentamaan osallisuutta silla, etta
katsoo silmiin hyvaksyvasti ja antaa myoOnteista palautetta, jaa
kuuntelemaan (Ala-Nikkola, Isola & Raivio 2024).
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Kutsu yhteiskehittamistilaisuuteen

Sinulla on vahvaa asiantuntijuutta

Kutsumme sinut yhteiskehittamistilaisuuteen, joka pidetaan

Tulethan ajoissa paikalle.

Yhteiskehittamisessa perehdymme
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tehdaan tallenteita ja ne sailytetaan lukitussa tilassa. Tallenteet havitetaan tutkimuksen
valmistuttua.

Minulla on oikeus milloin tahansa tilaisuuden aikana ja syyta ilmoittamatta

keskeyttaa yhteiskehittamistilaisuuteen osallistumiseni tai peruuttaa suostumukseni.
Suostumukseni peruuttamisesta minulle ei aiheudu kielteisid seuraamuksia, eika se
vaikuta asemaani asiakkaana. Olen
tietoinen siitd, etta osallistumiseni keskeyttdmiseen tai suostumukseni peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja kdaytetadn osana tutkimusaineistoa, jos se on valttamatonta,
jotta tutkimustulokset eivat vaaristyisi. Suostumus laaditaan kahtena kappaleena
kullekin allekirjoittajalle.
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Alkukeskustelu

Paivays

Tilaajan
nimi

Tilaajan
Y-tunnus

Kehitettava
asia tai
ratkaisu

Yhteyshenkilo

Haastattelija

Tilaajayritys tai -yksikko6

Miten pitkaan tilaaja on toiminut?

Millaista aiempaa kokemusta tilaajalla on tuote- tai palvelu kehittdmisrosesseista
korkeakouluyhteistyoéna?

Mika visio tilaajalla on kehitettdvasta palvelusta tai tuotteesta?

Mitéd omaa ekspertiisia tilaajalla on?




Millaista muuta tukea tilaaja saanut kehittamistyohonsa?

Tuotteen/palvelun kohderyhma

Kenelle tuote/palvelu on tarkoitettu?

Mihin tarpeeseen tuote/palvelu vastaa?

Millaista hyotya kayttaja saa kehitettavasta tuotteesta/ palvelusta?

Miten tuote/palvelu muuttaa kayttajan elamaa/toimintaa tai parantaa hanen
hyvinvointiaan?
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Kehittamisen kohde

Onko tuote/palvelu uusi markkinoilla/tilaajalle?

Missa kehitysvaiheessa tuote/palvelu on?

Miten tuotetta/palvelua voi kehittaa?
(esim. toimivammaksi/ kestavammaksi kayttajaystavallisemmaksi)

Etsitdanko tuotteelle uusia kayttajaryhmia tai kayttoymparistoja?

Kytkeytyyko tuote/palvelu dlykkaaseen teknologiaan?

Miksi tilaajalla on tarve kehittda tuotetta/palvelua?

44



Tilaajan tahtotila

Millaista tukea tilaaja odottaa?

Hyodyttavatko tarjolla olevat tukimuodot tilaajaa?
(esim. yhteiskehittaminen, testaus, kayttajakokeilu)

Miten tilaaja haluaisi yhteiskehittda tuotetta?
esim. kayttajien, asiantuntijoiden kanssa

Onko tilaaja tutustunut yleisiin sopimusehtoihin?

Haluaako tilaaja sitoutua yhteisty6hon sopimuksella?

Haluaako tilaaja laatia kehittdmissuunnitelman?
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Korkeakouluyhteistyo
Opiskelijoiden TKI-tyon toiveet (HUOM!Ty6n laadussa voi olla vaihtelua)

Mita asioita on huomioitava aikataulutuksessa?

Millaiset kehittamisresurssit tilaajalla ovat (aika-, henkil6-, osaaminen- ja talous)?

Next steps
Mita tehdaan seuraavaksi?

Kuka toimii jatkossa yhteyshenkilona?

Lomake on tuotettu 6Aika: Hippa — Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation
avulla -hankkeessa 2018-2021. Hanketta osarahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR ja sen
toteuttivat yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun
ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki. Lomake on
muokattu joulukuussa 2025 "Yhteiskehittamisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat” (toim. Palo
& Ala-Nikkola) -julkaisuun.






Kehittamissuunnitelma

Taman kehittamissuunnitelman tarkoitus on tukea pidempi aikaisen ja tai moni-
vaiheisen kehittamisyhteistydn suunnittelua ja toteutusta yhteisty0ssa tilaajana
toimivan yrityksen, korkeakoulun ja mahdollisen kolmannen osapuolen kanssa.

Yritys/yhteistyotaho:
Y-tunnus:
Osoite:

Paivays:

Kehittamistoiminnasta vastaavan koordinaattorin nimi ja yhteystiedot:

Yrityksen/yhteisty6tahon edustajan, nimi ja yhteystiedot:



Kehittamissuunnitelman osat

10.

1.

Johdanto

Kehittamisen kohde ja tavoite

Kehittamistoiminnan tarkoitus

Kehitystyon ulkopuolelle jaavat kohteet

Kehitystyon organisointi

5.1. Tarvittavat dokumentit

5.2. Kehittamistoiminnan suunnittelun ja toteutuksen koordinaatiotiimi

Aikataulusuunnitelma

Toteutussuunnitelma

7.1.  Yhteiskehittdmisen toteutussuunnitelman laadinta

71.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.

Kutsuttavat osallistujat

Yhteiskehittamisen toteutuksen vaiheet
Yhteiskehittamisen aineistonkeruu
Yhteiskehittdmisen aineistojen analysointi
Yhteiskehittamisen tulosten raportointi yritykselle/
yhteistyotaholle

7.2. Testauksen ja kayttajakokeilun toteutussuunnitelman laadinta

72.1.

72.2.

72.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.

Testauksen ja kayttajakokeilun tarkoitus

Testauksen ja kayttajakokeilun suunnittelutilaisuuden
osallistujat

Testauksen ja kayttajakokeilun suunnittelutilaisuuden
vaiheet

Testauksen ja kayttajakokeilun toteutus

Testauksen ja kayttajakokeilun aineistonkeruu
Testauksen ja kayttajakokeilun aineistojen analysointi
Testauksen ja kayttajakokeilun tulosten raportointi
yritykselle/yhteistyotaholle

7.3. Kaupallistamisen ja markkinoinnin toteutussuunnitelman laadinta

Hyvaksymis- ja lopettamiskriteerit

Dokumentit

Riskit

Allekirjoitukset
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1. Johdanto

Kuvataan tiivistetysti mita tehdaan, milloin, missa seka toimijaosapuolet ja niiden roolit
seka kehittamistoiminnan tavoite yleisesti.

2. Kehittamisen kohde ja tavoite

Yritys/yhteistyotaho kuvaa kehittamisen kohteena olevan tuotteen tai palvelun: mita
tuotteella pyritdan saamaan aikaan tai mihin silla vaikutetaan tai mista asioista kerataan
tietoa.

Kehittamistoiminnan tavoite. Kuvataan konkreettisesti, mita kehittamispalvelulla
pyritddn saamaan aikaan (esim. kehittynyt tuote, tietoa tuotteen kehittamiseksi, tietoa
kayttoymparistosta ja kayttajien tarpeista, tuotteen kaytettavyydesta, markkinoista,
tuotteen kaupallistamismahdollisuuksista).



Yhdessa maaritellyt tuotteen tai palvelun kehittamista koskevat kysymykset.
Kehittdmistoiminnan avulla vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1.

3. Kehittamistoiminnan tarkoitus

Kehittamistoiminnan tarkoitus kertoo, mita on tarkoitus tehda tuotteen/palvelu
kehittdmiseksi. Valitaan yksi tai useampi alla olevista vaihtoehdoista

D Yhteiskehittaminen

|:| Testaus ja kayttajakokeilu

D Muu, mik3

4. Kehitystyon ulkopuolelle jaavat kohteet

Tassa kehitystydssa ei kehiteta tuotteen/palvelun:

KehittamistyOssa ei selviteta tuotteen/palvelun:

Kehittamistyon aikana esiin tulleista uusista kehittdmistarpeista sovitaan paivittamalla
suunnitelma uudelleen.



5. Kehitystyon organisointi

Yritys/yhteistyotaho tuottaa tuotteen/palvelun kehittamiseen tahtaavat kysymykset,
joihin kehittdmistoiminnalla haetaan vastausta.

Yhteiskehittamisessa seka testauksessa ja kayttajakokeilussa yritys vastaa tuotteen/
palvelun esittelysta. Testauksessa ja kayttajakokeilussa yritys vastaa lisaksi myos
osallistujien koulutuksesta seka kaytettavien laitteiden toimituksesta, huollosta,
kayttoliittymasta, vakuutuksista ja tarvittaessa kdyton lisdopastuksesta.

Kehittamistoiminnan koordinaattori kokoaa monialaisen asiantuntijatiimin ja vastaa
yhdessa tiimin kanssa suunnitelman mukaisesta yhteistyosta seka kehittamistoiminnan
etenemisesta ja tarvittavien dokumenttien laatimisesta.

Kehittdmistoiminnan koordinaattori huolehtii kaikissa tapauksissa siita, etta toiminta
toteutetaan eettisesti vakuuttavalla tavalla esim. ihmisoikeuksia ja tutkimuseettisia
periaatteita kunnioittaen ja noudattaen. Tarvittaessa han huolehtii yhteiskehittamisen,
testaukseen ja kayttajakokeiluun liittyvan tutkimusluvan hakemisesta ja selvityksen
laatimisesta eettiselle toimikunnalle. Tama kehittamissuunnitelma liitetdan osaksi
tutkimuslupahakemusta. Tutkimuslupa on saatava ennen kuin kehittamistoimia voidaan
kaynnistaa. Tutkimuslupahakemuksen liitteeksi laaditaan liséksi tiedote kehittamis-
toiminnasta, suostumuslomake ja tietosuojaseloste.

5.1 Tarvittavat dokumentit

Kehittdmistoimenpiteita (KT) ja/tai tutkimuslupaa (TL) varten laaditaan tarvittavat
dokumentit:

[[] Kutsu(KT)

Tiedote (KT&TL)

Osallistujaluettelo (KT)

Suostumuslomake (TL)

Salassapitosopimus (KT)

Tietosuojaseloste (GDPR) (KT &TL)

De minimis -alkutietolomake saatu yritykselta (KT, vain mikali kyseessa EU-hanke)

Yritysyhteisty0sopimus allekirjoitettu (KT)

OO 0O 0O0ood

Muu, mika



5.2 Kehittamistoiminnan suunnittelun ja toteutuksen koordinaatiotiimi

Kehittamistoiminnan
koordinaattori

Asiantuntijatiimin
jasen

Asiantuntijatiimin
jasen

Asiantuntijatiimin

jasen

Ylla mainittu tiimi sopii seuraavat asiat: suunnittelu, toteutus, tarvikkeet, aikataulu,
tilojen varaus, tarjoilu ja tilaisuuteen tarvittavien henkiléiden kutsuminen seka
kehittamistoimenpiteiden ja tutkimusluvan edellyttamat dokumentit.

6. Aikataulusuunnitelma

TEHTAVA ALOITUSAIKA LOPETUSAIKA

Yhteiskehittamisen suunnittelu

Yhteiskehittelyn toteutus

Testauksen/kayttajakokeilun
suunnittelu

Testaus-/kayttajakokeilun
toteutus

Muun toiminnan suunnittelu

Henkilokunnan ja opiskelijoiden
perehdytys

Keratyn aineiston analysointi ja
raportin kirjoitus

Tulosten raportointi
yritykselle/yhteistyotaholle




7. Toteutussuunnitelma

7.1 Yhteiskehittamisen toteutussuunnitelman laadinta

Aika ja
paikka:

Verkkoympariston
linkki:

7.1.1 Kutsuttavat osallistujat

Keita kutsutaan ja
lukumaara:

Yhteiskehittamiseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kutsussa kerrotaan tilaisuuden
tarkoitus ja kuvataan tilaisuuden kulku. Jokaiselle yhteiskehittamiseen osallistuvalle
annetaan kirjallinen tiedote (Tiedote, liite 1). Tiedotteen lisdksi kayttajille kerrotaan
yhteiskehittamistilaisuuden alussa suullisesti kokeilun tarkoitus ja kuvataan toteutus
seka tietojen keraamiseen, sailyttdmiseen, analysointiin ja tuhoamiseen liittyvat asiat.

Kutsun liitteena on tietosuojaseloste, johon kutsuttavia pyydetaan tutustumaan.
Kutsussa kerrotaan, etta ilmoittautumalla tilaisuuteen henkil6 ilmaisee suostumuksensa
vapaaehtoisesta osallistumisesta. Yhteiskehittamistilaisuuden aluksi osallistujat
allekirjoittavat tietoisesti ja vapaaehtoisesti suostumuslomakkeen tai antavat

muulla tavoin suostumuksensa yhteiskehittamisen aineistonkeruulle. Osallistuja voi
keskeyttaa osallistumisensa koska tahansa syita esittamatta. Osallistujalle ei aiheudu
keskeyttamisestd mitdan haittaa. (Suostumus, liite 2).

Yhteiskehittamiseen osallistuvilta ei kerata henkildtietoja ja kaikki tulokset raportoidaan
niin, etteivat osallistujat ole tunnistettavissa. Yhteiskehittamisen aineistot anonymisoidaan
ja tulokset raportoidaan niin, ettei yksittaisen osallistujan vastaukset ole tunnistettavissa.

Yhteiskehittaminen lisaa osallistujien ymmarrysta ja siina tuotetaan tietoa, joka auttaa
ymmartamaan kehittdmisen kohteena olevaa tuotetta/palvelua ja siihen liittyvia tarpeita



ja odotuksia eri nakékulmista. Esim. yritys saa tietoa kayttajien tarpeista, asenteista

ja kayttoymparistosta seka tuotteen/palvelun kehittamistarpeista ja kaytettavyydesta
seka hyodyllisyydesta kayttajalle ja kayttoymparistolle. Kayttajat saavat tietoa tuotteen/
palvelun mahdollisuuksista parantaa kayttajien hyvinvointia, turvallisuutta ja elamisen
laatua.

7.1.2 Yhteiskehittamisen toteutuksen vaiheet

Yhteiskehittamistilaisuus rakentuu seuraavista vaiheista:

1. Tervetuloa ja esittaytyminen

2. \Virittaytyminen
e Tutustuminen tuotteeseen/palveluun
e Kayttajien tarpeisiin ja kdyttOymparistoon tutustuminen

3. Arvon luominen eli tydskentelyvaihe yhteiskehittamiselle sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi eli tuotteen/palvelun kaytettavyys ja hyodyllisyys kayttajalle ja
kayttoymparistossa

4. Tuloksen reflektointi ja jatkotoimista sopiminen (onnistuminen
kehittamistarpeiden tunnistaminen ja keskeisten haasteiden ratkaisemiseksi)

5. Tilaisuuden yhteenveto ja jatkot
6. Tulosten raportointi yritykselle
Tarvittaessa naita vaiheita voidaan muuttaa.

7.1.3 Yhteiskehittamisen aineistonkeruu

Yhteiskehittamisen aikana kerataan aineistoa anonyymisoituna ilman tunnistetietoja,
joka auttaa tuotteen/palvelun kaytettavyyden ja soveltuvuuden jatkokehitysta
seuraavilla tavoilla:

|:| havainnointi

|:| haastattelu

|:| kysely

|:| ryhmahaastattelu
|:| fokusryhmahaastattelu

Milla muulla tavoin esim. digitaalisten vélineiden (esim. Jamboard, Zoom, Padle) avulla:



7.1.4 Yhteiskehittamisen aineistojen analysointi

Yhteiskehittamisen aikana keratyt aineistot analysoidaan korkeakoulun toimesta
tieteellisesti patevia analyysimenetelmia kayttden. Laadulliset (haastattelu- ja
havainnointi) aineistot analysoidaan sisallénanalyysimenetelmia hyddyntaen.
Mahdollisille maarallisille aineistoille tehdaan yksinkertaiset maaralliset analyysit
(frekvenssi ja prosentti).

7.1.5 Yhteiskehittamisen tulosten raportointi yritykselle/yhteistyotaholle

Yhteiskehittamisen koordinaattori huolehtii siita, etta tulokset raportoidaan anonyymisti
siten, ettei yksittdisen osallistujan henkilollisyys ole tunnistettavissa. Tuloksissa
yritykselle/yhteisty6taholle annetaan suosituksia kehittamiskohteista seka tuotteen
kaytettavyytta vahvistavista tekijoista.

7.2 Testauksen ja kdyttajakokeilun toteutussuunnitelman laadinta

Aika ja
paikka:

Verkkoympaériston
linkki:

Testauksen ja kayttdjakokeilun suunnitelma luodaan yhdessa yrityksen/yhteisty6tahon
kanssa ja se voidaan tehda myds yhteiskehittaen siten, etta siihen osallistuu myos
kayttajia seka muita asianosaisia (kts. kohta 7.1).

7.2.1 Testauksen ja kayttajakokeilun tarkoitus

Suunnittelussa on ratkaistava, millaisesta testauksesta on kyse:

|:| tuotteen/palvelun teknisen toimivuuden testauksesta

|:| tuotteen kaytettavyyden testauksesta simulaatioymparistossa, vakioidussa
ymparist0ssa tai autenttisessa ymparistossa toteutetusta hallitusta ja valvotusta
testaustilanteesta

|:| kayttajakokeilusta autenttisessa, kayttajien luonnollisissa ymparistoissa.



72.2

Testauksen ja kayttajakokeilun suunnittelutilaisuuden osallistujat

Keita kutsutaan
ja lukumaara:

72.3

5.

Testauksen ja kayttajakokeilun suunnittelutilaisuuden vaiheet

Tiimin toimintaan ja jaseniin tutustuminen
Tuotteeseen/palveluun tutustuminen

Testauksen/kayttajakokeilun suunnittelua ja toteuttamista koskevien keskeisten

kysymysten ratkaiseminen:

a. Testaajien maara ja maarittely

b. Testiaineiston koko, keruu aika, paikka

c. Aineiston keruumenetelmat (tuotteen kerddma data, havainnointi,
haastattelu, kysely, yhteiskehittely jne.)

d. Analyysimenetelmat (kvantitatiivinen analyysi, sisdllonanalyysi jne.)

Sovitaan testauksen tydnjako ja vastuut. Yritys/yhteistyotaho vastaa siita, etta

testauksen kaynnistyessa:

a. Laitteet ja ohjelmistot ovat saatavilla

b. Laitteiden ja ohjelmistojen tekninen toimivuus on testattu ja tuote on
todettu toimivaksi ja turvalliseksi ennen kaytettdavyyden testausta.

c. Kayttajakokeilua ennen on tehty kaytettavyyden testaus
simulaatioymparistossa, vakioidussa ymparistossa tai muutoin hallitusti ja
valvotuissa olosuhteissa ja tuote on todettu kayttokelpoiseksi.

d. Sovitaan missa ja milloin kadyttokoulutus tarjotaan siten, etta tuotteet jaavat
testaajille koulutustilaisuuden yhteydessa.

e. Miten ja kenen toimesta kdyttdapua/huoltoa tarjotaan testauksen aikana:

Jatkotoimenpiteistad sopiminen



7.2.4 Testauksen ja kayttajakokeilun toteutus

Yritys/yhteistyotaho perehdyttaa testaajat/kayttajakokeiluun osallistuvat henkil 6t
(kayttajakokeilun toteuttajat, opiskelijat ja/tai kokeiluympariston tyontekijat) tuotteen/
palvelun kayttoon. Kokeiluympariston tyontekijat opastavat tuotteen/palvelun kaytén
loppukayttajille. Tuotetta/palvelua testataan ja kaytetaan sovitulla tavalla maaraajan ja
sen aikana kerataan systemaattisella tavalla testausaineistoa. Kokeilun jalkeen tuote
palautetaan yritykselle/yhteisty6taholle.

Testauksen ja/tai kayttajakokeilun koordinaattori pyytaa kaytettavyystestaukseen

ja kayttajakokeiluun osallistuvalta kayttajaltda dokumentoidun suostumuksen
osallistumisesta. Osallistuja voi keskeyttaa osallistumisensa koska tahansa syita
esittamatta. Osallistujalle ei aiheudu keskeyttamisesta mitaan haittaa. (Suostumus, liite 2)

7.2.5 Testauksen ja kayttajakokeilun aineistonkeruu

Testausten ja kayttajakokeilun aikana kerataan sovitulla tavalla aineistoa, jonka avulla
yritykselle/yhteisty6taholle pystytddn antamaan lausunto tuotteen/palvelun teknisesta
toimivuudesta, kaytettavyydesta, hyodyllisyydesta, soveltuvuudesta seka eettisyydesta.

Aineisto keratdaan anonyymisoituna ilman tunnistetietoja. Testauksiin ja
kayttajakokeiluun osallistuvilta ei kerata henkilotietoja ja kaikki tulokset raportoidaan
niin, etteivat osallistujat ole tunnistettavissa. Jokaiselle testaukseen ja kayttajakokeiluun
osallistuvalle annetaan kirjallinen tiedote seka tietosuojaseloste. Lisaksi kayttajille
kerrotaan suullisesti kokeilun tarkoitus ja kuvataan toteutus seka tietojen kerdamiseen,
sdilyttdmiseen, analysointiin ja tuhoamiseen liittyvat asiat. (Tiedote, liite 1.)

7.2.6 Testauksen ja kayttajakokeilun aineistojen analysointi

Testaus- ja kayttajakokeilun koordinaattori huolehtii siita, etta keratyt aineistot
analysoidaan tieteellisesti patevia analyysimenetelmia kayttden. Laadulliset (esimerkiksi
haastattelu- ja havainnointi) aineistot analysoidaan sisédlldnanalyysimenetelmia
hyddyntaen. Mahdollisille maarallisille aineistoille tehdaan yksinkertaiset maaralliset
analyysit (frekvenssi ja prosentti).

7.2.7 Testauksen ja kayttajakokeilun tulosten raportointi yritykselle/yhteistyotaholle

Testausten ja kayttajakokeilun koordinaattori huolehtii siita, etta tulokset raportoidaan
yritykselle/yhteistyotaholle siten, ettei yksittaisen testaajan henkil6llisyys ole
tunnistettavissa. Tuloksissa yritykselle annetaan suosituksia tuotteen/palvelun
kehittamiskohteista seka kaytettavyytta, hyodyllisyytta ja eettisyytté vahvistavista
tekijoista.



7.3 Muun kehittamistoiminnan toteutussuunnitelman laadinta

Muun kehittamistoiminnan toteutussuunnitelma luodaan yhdessa yrityksen/yhteistyo-
tahon kanssa ja se voidaan tehda myds yhteiskehittaen siten, etta siihen osallistuu
kayttajia sekd muita asianosaisia. Toteutussuunnitelmassa on hyva sopia palvelun
tavoitteesta, tarkoituksesta, toteutustavasta ja aikataulusta (kts. kohdat 7.1.1-7.1.7).

8. Hyvaksymis- ja lopettamiskriteerit
Kehittdmisprosessin kdynnistyy, kun yritys/yhteisty6taho on hyvaksynyt
kehittdmissuunnitelman.Yhteiskehittely, testaus ja kayttajakokeilu voivat edellyttaa

hyvéaksyttya tutkimuslupaa (kts. kohta 5).

Taman kehittamissuunnitelman mukaisen kehittamisprosessi paattyy, kun yritys/
yhteistydtaho on saanut yhteenvetoraportin ja antanut hankkeelle palautteen palvelun
toteutuksesta ja sen pohjalta tehdyista suosituksista.

Kehitysty6 lopetetaan tai keskeytetaan, jos se ei vastaa yrityksen/yhteistyotahon

kanssa asetettuja tavoitteita. Yhteistyo keskeytetdan myds, jos tutkimusluvan ehtoja ei
noudateta.

9. Dokumentit

KehittamisyhteistyOn paatyttya laaditaan yhteenvetoraportti tuotteen/palvelun:

|:| yhteiskehittdmisesta

|:| testauksesta/kayttajakokeilusta

|:| muusta kehittdmistoiminnasta

D Muu, mika?



@ o0

10. Riskit

Riskina tunnistetaan kaikkien haluttujen osallistujien saaminen mukaan kehittamis-
tyohon (yhteiskehittaminen, testaus ja kayttajakokeilu sekd muu kehittamistoiminta).
Tahan varaudutaan jakamalla kirjallista kutsua ja tiedotetta riittdvan ajoissa ja useiden

viestintdkanavien kautta.

11. Allekirjoitukset
Palvelujen aikana syntynytta tuotteeseen/palveluun liittyvaa tietoa ei saa ilman
yrityksen/yhteisty6tahon lupaa kertoa eteenpain niin, etta yritys ja tuote ovat siita

tunnistettavissa. Koulutusorganisaatiolla on oikeus kayttaa toteutetun palvelun
referenssina yrityksen nimea.

Paivays Allekirjoitus
Korkeakoulun edustaja

Paivays Allekirjoitus
Yrityksen/yhteisOn edustaja

Paivays Allekirjoitus

Muu yhteisty6taho:

Lomake on tuotettu 6Aika: Hippa — Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation
avulla -hankkeessa 2018-2021. Hanketta osarahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR ja sen
toteuttivat yhteistyossa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun
ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki. Lomake on
muokattu joulukuussa 2025 "Yhteiskehittamisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat” (toim. Palo
& Ala-Nikkola) -julkaisuun.
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Yhteiskehittamistilaisuuden
suunnittelu

Tilaajaorganisaatio

Organisaation
nimi:

Osoite:

Yhteyshenkilon
nimi:

Email:

Puhelin:

Yhteiskehittamistilaisuuden aika ja paikka
Aika:

Etdtoteutuksessa varataan aika myds yhteyksien tarkastamiselle etukédteen.
Paikka:

Osoite:

Tilan/ huoneen
nimi tai numero:

Osallistujat
Yhteiskehittamiseen kutsuttavat asiantuntijaryhmat (ei nimia):



Tilaisuuden tarkoitus

Mita tilaaja haluaa yhteiskehittamisen avulla kehittda? Miksi tilaisuus halutaan jarjestaa?

Yhteiskehittamisen kohde: Yhteiskehittamisen tarkoitus:

Tilaisuuden tavoite
Mita yhteiskehittamistilaisuuden avulla halutaan saada aikaan?

Yhteiskehittamisen toteutusta ohjaavat kysymykset

Toteutusta ohjaavat kysymykset (3) laaditaan yhdessa tilaajan kanssa. Kysymykset
auttavat pysymaan asiassa ja ne ohjaavat keskustelun kulkua siten, etta se tuottaisi
rikasta tietoa kehitettavasta asiasta eri nakokulmista.

1.
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Valmistelujen aikataulu ja toteuttajat

Kutsujen valmistelu

Kutsumisen toteutus

IImoittautuminen

Yhteydenpito osallistujiin

Tiedonanto ja suostumukset

Tarjoilut

64



Yhteiskehittamistilaisuuden tyénjako

Fasilitoijat

Kirjurit

Tekninen tuki

Avustajat/ajanseuranta

Tarvittavat vilineet ja materiaalit

Esimerkiksi osallistujalistat/suostumuslomakkeet, tietokone, flappitaulut, tussit ja muut
materiaalit




INPUT-aineisto

Esimerkiksi tuotteen, palvelun tai kehitettdavan asian esittely orientoimaan osallistujia
kehitettdvaan asiaan.

Reunaehdot

Esimerkiksi vaadittavat sopimukset ja luvat, mikali niita tarvitaan.
Osallistumisen vapaaehtoisuus, kun kyseessa ei ole tyotehtava.
Henkilotietojen luovuttamiseen liittyvat asiat.

Vaatiiko tilaaja salassapitosopimusta? Jos kylla, niin tilaaja toimittaa sen etukateen
osallistujille.

Tilaisuuden toteuttamiseen liittyvat mahdolliset riskit, joihin on syyta varautua.

Esimerkiksi kehitystyon lopettamiseen tai keskeyttamiseen liittyvat tekijat kuten
yhteisty0 ei vastaa sovittuja tavoitteita.




@c oo

Tilaisuuden dokumentointi

Esimerkiksi tilaajataho saa yhteenvetoraportin yhteiskehittamistilaisuudesta.

Tietotekniset asiat, erityisesti etatilaisuudessa

Etdyhteyksista vastaava henkilo tarkistaa etukateen materiaalien jakamisen ja on
paikalla riittdvan aikaisin yhteyksien tarkastamista varten.

Lomake on tuotettu 6Aika: Hippa — Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation
avulla -hankkeessa 2018-2021. Hanketta osarahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR ja sen
toteuttivat yhteistyossa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun
ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki. Lomake on
muokattu joulukuussa 2025 "Yhteiskehittamisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat” (toim. Palo
& Ala-Nikkola) -julkaisuun.
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Yhteiskehittamisen fasilitoinnin
suunnittelu

Tervetuloa ja esittaytyminen

Aikataulu
Tehtavat 1. Esittdytyminen

2. Tilaisuuden tarkoitus
Kaytettavat

vélineet ja keinot

Fasilitoijien Fasilitoija
tyonjako
Fasilitoija
Virittaytyminen
Aikataulu
Tehtavat 1. Tilaajataho esittelee tuotteen/palvelun ja sen haasteen

2. Osallistujien omien kokemusten ja havaintojen jakaminen ko.
palveluun tai ratkaisuun liittyen



Kaytettavat
valineet ja keinot

Fasilitoijien Tilaajatahon edustaja
tyonjako

Fasilitoija

Arvon luominen

Tyoskentelyvaihe yhteiskehittamiselle sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi

Aikataulu
Tehtavat 1. Kaikkien osallistujien nakékulmien kuuleminen kehitettavasta
asiasta
2.  Yhteisen ymmarryksen rakentaminen kehittamisen
lahtokohdaksi
3. Yhteenveto/ tiivistys keskustelun tuloksesta
Kaytettavat

vélineet ja keinot
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Fasilitoijien Fasilitoija
tyonjako

Fasilitoija

Tuloksen reflektointi ja jatkotoimista sopiminen

Aikataulu
Tehtavat 1. Osallistujien arviointi tuloksen merkityksesta/
kayttokelpoisuudesta ja hyodyllisyydesta kehitettavan asian
edistdmisessa
2. Tilaajan arviointi tuloksen merkityksesta/kayttokelpoisuudesta
ja hyodyllisyydesta kehitettavan asian edistamisessa
3. Jatkotoimista sopiminen
Kaytettavat

véalineet ja keinot

Fasilitoijien Fasilitoija
tyonjako

Fasilitoija



Tilaisuuden yhteenveto ja palaute

Aikataulu
Tehtavat 1. Yhteenveto tilaisuuden toteutuksesta ja jatkotoimenpiteista
2. Osallistujien ja tilaajan palautekeskustelu/muu arviointi/
palaute
3. Kiittdminen ja tilaisuuden paattaminen
Kaytettavat

vélineet ja keinot

Fasilitoijien Fasilitoija
tyonjako

Fasilitoija

Lomake on tuotettu 6Aika: Hippa — Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation
avulla -hankkeessa 2018-2021. Hanketta osarahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR ja sen
toteuttivat yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun
ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki. Lomake on
muokattu joulukuussa 2025 "Yhteiskehittamisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat” (toim. Palo
& Ala-Nikkola) -julkaisuun.
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Yhteiskehittamisen raportointilomake

Yhteiskehittamisen aika ja paikka

Yhteis-
kehittamisen
ajankohta

Yhteis-
kehittamisen
paikka/
etayhteys

Yhteiskehittamisen tavoite ja yhteiskehittamista ohjanneet
kysymykset

Osallistujat

Kuinka monta henkil6a ja tarvittaessa paikkakunnat? Mitka asiantuntijaryhmat?

Suostumus ja taustatiedot

Huomioi: Yhteiskehittamistilaisuus perustuu vapaaehtoisuuteen ja osallistujien
henkildtietoja ei luovuteta eteenpain. Osallistujat ovat allekirjoituksellaan vahvistaneet
hyvaksyvansa tietosuojaselosteen ja sallivansa tietojensa keruun, kuvauksen
tilaisuudessa seka osallistuvansa tilaisuuteen vapaaehtoisesti.

Téassa ilmoitetaan, mikali tilaajataho on halunnut, ettd osallistujat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen.



Yhteiskehittamisen lyhyt kuvaus

Yhteiskehittamisen tulokset ja palaute

Vastaukset yhteiskehittamisessa kasiteltyihin kysymyksiin ja asioihin

Palaute osallistujilta
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Palaute tilaajataholta

Yhteenveto yhteiskehittamisesta ja jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteiden kuvaus, aikataulu ja vastuuhenkil 6t

Yhteiskehittdmisen onnistumisen arviointi

Lomake on tuotettu 6Aika: Hippa — Hyvinvointia ja parempaa palveluasumista digitalisaation
avulla -hankkeessa 2018-2021. Hanketta osarahoitti Euroopan aluekehitysrahasto EAKR ja sen
toteuttivat yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Oulun
ammattikorkeakoulu, Helsingin kaupunki, Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki. Lomake on
muokattu joulukuussa 2025 "Yhteiskehittdmisen onnistunut toteutus ja sudenkuopat” (toim. Palo
& Ala-Nikkola) -julkaisuun.



Kirjoittajat




TOINI PALO (ent. Harra) (YTT, filosofian lisensiaatti, toimintaterapeutti)
on vaitoskirjassaan (Harra, 2014) tutkinut terapeuttista
yhteistoimintaa ja asiakkaan osallistumisen mahdollistamista
toimintaterapiassa ja laatinut tutkimuksensa pohjalta kaytannon
teorian.Toini on ollut kehittdmaéassa yhteiskehittamisen periaatteita,
prosesseja ja tyOkaluja kansallisissa poikkitieteellisissa
hankkeissa muun muassa kayttajaystavallisyyden parantamiseksi
digitaalisissa ratkaisuissa. Kansainvalisissa korkeakoulutuksen
kehittamishankkeissa yhteiskehittamista on sovellettu erilaisiin
tarkoituksiin ja ymparistoihin. Toini on kirjoittanut useita
yhteiskehittamista koskevia julkaisuja, podcasteja ja tyopohjia seka
opettanut yhteiskehittdmista usean vuoden ajan toimintaterapian
opiskelijoille Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Talla hetkella
Toini toimii yliopettajana ja tutkijana Tulevaisuuskestava
terveys ja hyvinvointi -innovaatiokeskittyméassa Metropolia
Ammattikorkeakoulussa.

ANNA KAIPAINEN (fysioterapeutti YAMK) on kuntoutuksen asiantuntija,
joka on toiminut asiantuntijana ja projektipaallikkona useissa
kansallisissa ja kansainvalisissa kehittamishankkeissa, joissa han
on aktiivisesti edistanyt yhteiskehittamisen periaatteita, osallistavia
toimintamalleja ja sidosryhmien valista yhteistyota. Hanen tyonsa
painottuu poikkitieteelliseen yhteistydhon, kayttajalahtdiseen
kehittamiseen seka tutkimuksen, koulutuksen ja kdytannon valisen
vuorovaikutuksen edistamiseen. Yhdistamalla erilaiset toimijat
han haluaa vahvistaa paikallisten yhteis6jen ja kansainvalisten
verkostojen kykya kehittaa ratkaisuja, jotka tukevat terveempaa
elamaa ja kestavampaa tulevaisuutta. Talla hetkella Anna
toimii asiantuntijana ja projektipaallikkona Tulevaisuuskestava
terveys ja hyvinvointi -innovaatiokeskittymassa Metropolia
Ammattikorkeakoulussa.



MIIA ROLAMO (TtM, geronomi AMK) on osallistunut yhteiskehittdamisen
prosessien ja valineiden kehittdmiseen seka toteutukseen
Metropolia Ammattikorkeakoulun HIPPA-Remote-hankkeessa. Talla
hetkelld han tyoskentelee lehtorina geronomitutkinnossa ja toimii
asiantuntijana lkdantymisen osaamiskeskittymassa Metropolia
Ammattikorkeakoulussa.

ELINA ALA-NIKKOLA (kulttuurituottaja YAMK) on kehittanyt useita
toimintamalleja yhteiskehittavalla tyootteella seka prosessin
omistajan roolissa etta toiminut kehittadjakumppanina
erilaisille organisaatioille fasilitoijan roolissa kymmenissa
yvhteiskehittdmisprosesseissa. Elina on kirjoittanut julkaisuja
osallistuvasta ty6otteesta, muun muassa Osallistuen
toissé -verkkojulkaisun (2024) seka toimittanut Osallistuen-
podcastsarjaa yhdessa Anne-Mari Raivion kanssa. Hanen
maisterityonsa kasitteli osallisuuden strategisen merkityksen
kasvun vaikutuksia kunnallisten kulttuurituottajien tyéhon. Talla
hetkella Elina tydskentelee kehityspaallikkona Tulevaisuuskestava
terveys ja hyvinvointi -innovaatiokeskittymassa Metropolia
Ammattikorkeakoulussa.

LEILA LINTULA on elédkkeella olevaTHM ja toimintaterapian lehtori,
joka on ollut kehittdmassa ja toteuttamassa yhteiskehittamisen
prosessia seka valineitd Metropolia Ammattikorkeakoulun
ikateknologia hankkeissa. TUTTUnet-verkkopalvelut sivustolta |0ytyy
yhteisjulkaisuja yritysten kanssa toteutetuista yhteiskehittamisista.
Tuorein verkkojulkaisu on Kéyttéjadystavillisen ikdateknologian
aallonharjalla (2023).



Yhteiskehittdminen
onnistuu parhaiten
yhdessé!
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