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Odoo on avoimen l&dhdekoodin toiminnanohjausjarjestelmd, joka tunnettiin aiemmin
nimelld OpenERP. Odoolla on paljon kilpailevia jarjestelmia ja suurten yritysten jarjes-
telmét ovat vakiinnuttaneet asemansa markkinoilla. Odoon arkkitehtuuri koostuu kol-
mesta osasta: PostgreSQL-tietokantapalvelimesta, OpenERP-sovelluspalvelimesta ja
verkkopalvelimesta. Odoo kéyttdd MV C-arkkitehtuurityylid, jossa ohjelma jaetaan kol-
meen osaan: malliin, nakymaan ja késittelijaan. Graafinen kayttoliittyma pystytaan erot-
tamaan datasta MV C-arkkitehtuurilla. Yhteyden Odoo-kayttoliittymé&én voi muodostaa
tavallisella verkkoselaimella. Yhteys palvelimeen muodostetaan XML-RPC- tai NET-
RPC-puhelulla. Odoo on suunniteltu suojautumaan yleisimpia tietoturvauhkia vastaan.
Odoo-jarjestelma on modulaarinen ja jarjestelméén asennettavia moduuleja on yli 4500.
Moduulit voidaan jakaa kuuteen ryhmaan: front-end, myynninhallinta, liiketoiminta,
markkinointi, henkildstohallinto ja tuotteliaisuus. Kaytetyimpid moduuleja ovat myynti,
asiakkuudenhallinta, varastonhallinta, tuntikirjaukset, projektinhallinta, valmistus ja
markkinointi. Odoon kayttoliittyma on helppokéyttdinen ja taysin kayttdjakohtaisesti
muokattava. Kayttoliittym&& voi muokata antamalla kayttédjille kaytt6oikeuksia eri mo-
duuleihin. Jérjestelmaan voi tuoda dataa ja jarjestelmasta voi viedd dataa CSV-
tiedostoilla. Odoon parhaita puolia ovat kéaytettdvyys, raataloitavyys, prosessimuotoi-
suus, muokattavuus, lisenssivapaus, edullisuus ja laaja partneriverkosto. Kehitettavaa
Odoossa on lokalisoinnissa ja dokumentaation yhtendistamisessa.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat. Laaditusta opinndytety0std saa kattavan
kuvan Odoon toiminnoista, kaytettavyydesta ja Odoon lokalisoinnin tilasta Suomessa.

Odoo-toiminnanohjausjérjestelméd soveltuu 1T-palveluntoimittajan tuotteeksi hyvin.
Jarjestelmd on monipuolinen, tdysin muokattava, kéaytettdvyydeltddn erinomainen ja
helposti ymmarrettava. Jarjestelmalla on loistavat valmiudet toteuttaa kaikenkokoisten
yritysten toiminnanohjausta.

Asiasanat: odoo, kéytettavyys, toiminnanohjaus, avoin lahdekoodi
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Odoo is an open source enterprise resource planning software, which was previously
known as OpenERP. Odoo has many contending ERP-software and the bigger compa-
nies systems have stabilized their place in the market. Odoo architecture consists of
three parts: PostgreSQL database server, OpenERP application server and Web server.
Odoo uses MVC-architecture to separate the graphic interface from the data. MVC-
architecture divides the software application into three interconnected parts: to a model,
to a view and to a controller. A connection to the Odoo-interface can be established with
a common web browser. The connection to the server is made by a XML-RPC or a
NET-RPC call. Odoo is designed in a way that prevents the most common types of se-
curity issues. Odoo can be built by using different applications. It has over 4500 install-
able applications. The applications can be sectioned in six categories: front-end, sales,
business, marketing, human resources and productivity. The most used applications are
sales, CRM, warehouse management, project management, manufacturing, timesheets
and marketing. Odoo user interface is easy to use and customizable for every user sepa-
rately. The user interface can be modified by giving users access rights to different ap-
plications. Data can be imported and exported to the system with CSV files. The best
features in Odoo are that it is user-friendly, customizable, cheap, license free and has a
big partner network. Odoo needs to improve its localization and make its documentation
more unified.

The goals that were made for this thesis were met. The thesis gives a comprehensive
view of Odoo’s features, usability and of the state of Odoo-system’s localization in Fin-
land.

Odoo-system suits well as a product for an IT-service provider. The system is versatile,
fully modifiable, great to use and easy to understand. The system has great potential for
implementing ERP-systems to different size companies.

Key words: odoo, enterprise resource planning, usability, open source
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ERITYISSANASTO

ERP
Odoo

ORM

MVC

XML

RPC

XSS

CRM
CSVv

Enterprise resource planning, toiminnanohjaus
OpenERP-toiminnanohjausjarjestelman uusimman version
nimi

Object-relational-mapping, ohjelmointitekniikka, jota kayte-
tdan olio-ohjelmoinnissa datan konvertoimiseen yhteensopi-
mattomien tyyppijarjestelmien valilla.

Model-view-controller eli malli-ndkyma-kasittelija on oh-
jelmistoarkkitehtuurityyli, joka erottaa erillisen datan ja
graafisen kayttoliittyman toisistaan.

Extensible markup language, kuvauskieli, joka auttaa laajo-
jen tietomassojen jasentamista selkeammin.

Remote procedure calls, prosessien valinen kommunikaatio,
joka mahdollistaa toimintojen ajamisen toisessa 0so0i-
teavaruudessa ilman etdyhteyden tarkempaa koodaamista.
Cross site scripting, tietoturva-aukko, joka esiintyy usein
WWW-sovelluksissa.

Customer Relationship Management, asiakkuudenhallinta
Comma-separated values, tiedostomuoto, jonka tarkoitukse-

na on tallentaa taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon.



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd avoimen lahdekoodin Odoo-
toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuus suomalaisen IT-palveluntarjoajan suomalaisil-
le asiakkaille tarjoamaksi pilvipalvelutuotteeksi. Opinndytetyohdn on keratty mahdolli-
simman paljon tietoa jarjestelmén ominaisuuksista ja kaytettavyydestd. Kerattyjen tieto-
jen tulisi auttaa tuotteen kehitystd. Tuotteen kehittdmisen kannalta opinndytetyo tarkas-
telee jarjestelman kaytettavyytta seka eri moduulien tarpeellisuutta ja niiden valitsemis-
ta erilaisille yritystyypeille. Opinndytetyon ensimmaisissa kappaleissa selvida tarkeaa
tietoa Odoosta ja sen taustoista. Né&istd kappaleista saa informaatiota avoimien lahde-
koodien ERP-jérjestelmistd, Odoon sijainnista ERP-markkinoilla, jarjestelman lokali-
soinnin tasosta ja Odoo-kayttoliittyman tarkeimmista ominaisuuksista. Tyossa esitellaén
mya0s jarjestelman taustalla olevia tekniikoita, asennukseen tarvittavia vaatimuksia, seka
yksinkertainen ohje Odoo-toiminnanohjausjérjestelmén ratkaisunkehitysymparistén
asentamiseen. Opinndytetyon loppuosassa on tuotteen kehityksen tueksi tehtyja Odoo-

asiantuntijoiden haastatteluja ja jarjestelmén kaytettdvyyden kartoitus.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA ODOO

Kappaleessa tarkastellaan Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaa yleisesti, sen siséltod, sen
ymparilla olevia markkinoita ja sen lokalisointia. Kappaleessa perehdytddn myos avoi-

meen lahdekoodiin.

Odoo on yrityksille suunnattu avoimen ldhdekoodin toiminnanohjausjarjestelma. Odoo
tunnettiin aiemmin nimelld OpenERP. Nimenvaihdos tapahtui toukokuussa 2014 [1].
Toiminnanohjausjérjestelméa tai ERP-jarjestelma on yrityksen tietojarjestelmé, joka in-
tegroi yrityksen eri toimintoja, kuten myyntig, laskutusta, kirjanpitoa ja tuotannon hal-
lintaa. Kattava toiminnanohjausjarjestelmé on usein yrityksen liiketoiminnan oleellisin

asia.

Odoo-jarjestelmé on modulaarinen. Modulaarinen jarjestelmé& on rakennettavissa yrityk-
sen tarpeiden mukaiseksi lukuisista erilaisista moduuleista. Jarjestelma seka moduulit
on Kirjoitettu suurimmaksi osaksi kéyttden Python-ohjelmointikieltd. Odoossa on yli
4500 erilaista moduulia, jotka voidaan jakaa kuuteen eri ryhmaan. Ryhmaét on esitetty
taulukossa 1 [1].

TAULUKKO 1. Moduulien ryhmat

Ryhma Moduuleja esimerkiksi
1. Front end Nettisivukone, blogi, verkkokauppa
2. Myynninhallinta Asiakkuudenhallinta, kassaohjelmisto
3. Liiketoiminta Projektihallinta, laskutus, inventointi, tuotanto, laskentatoimi, hankinta
4. Markkinointi Massapostitus, tapahtumat, kyselytutkimus, foorumi, live chat

) ) Tyontekijahakemisto, tuntikirjanpito, yrityksen sosiaalinen verkko, vapaiden
5. Henkilostohallinto )

hallinta

6. Tuotteliaisuus Muistiinpanot, pikaviestinta




2.1 Avoin ldhdekoodi

”Avoin ldhdekoodi on tapa kehittdi ja jaella tietokoneohjelmistoja. Asiakas saa vapaasti
kayttdd, kopioida, muunnella ja jaella avoimen lahdekoodin ohjelmaa — ilman lisenssi-

maksuja ja ty6lasta lisenssien yllapitoa” [2].

Avoimessa ohjelmistojen kehitysmallissa ideat ja toteutukset ovat jokaisen nahtévissa.
Mikaan yksittainen yritys ei hallinnoi kehitystd, vaan eri yksilot ja yritykset kehittavat
ohjelmistoa maailmanlaajuisesti. Kehitystyéhon voi osallistua kuka tahansa, misté joh-
tuen ohjelmistojen mahdolliset virheet 10ytyvét ja korjaantuvat tavallista nopeammin.
Avointa lahdekoodia hyddyntavd Odoo on maailman nopeimmin kehittyva liiketoimin-
taohjelmisto [1]. Avoimen ldhdekoodin jarjestelmét johtavat usein korkeaan laadun ja
tietoturvan tasoon. Suomessa Odoon tapauksessa avoimen lahdekoodin filosofia ei ole
kuitenkaan taysin toteutunut esimerkiksi lokalisoinnin osalta. Lokalisointeja on tehty
paljon, mutta suurinta osaa ei ole jaettu yhteison kaytettavaksi.

2.2 Markkinatilanne

Odoolla on paljon kilpailevia avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmia, kuten
Openbravo, Adempiere ja ERPNext. Avointen lahdekoodien toiminnan-
ohjausjarjestelmien osuus markkinoista on kuitenkin marginaalinen. Tdma johtuu siita,
ettd maailmanlaajuisilla ERP-jarjestelmien markkinoilla monien maailman suurimpien
ohjelmistoyritysten (SAP, Microsoft ja Oracle) toiminnanohjausjarjestelmia on myyty
kauan ja avoimen lahdekoodin jérjestelméat ovat jaéneet suurten yritysten jarjestelmien
jalkoihin. ERP-jarjestelmien vuoden 2013 markkinoiden suurimmat vaikuttajat nakyvét
taulukossa 2.

Odoo on yksi tunnetuimmista, suurimmista ja kéytetyimmistd avoimen lahdekoodin
ERP-jérjestelmistd. Odoolla on 250 omaa tyontekijaa kuudessa eri toimistossa (Belgia,
USA San Francisco, USA New York, Luxembourg, Intia ja Hong Kong) seké laaja yli
500 virallisen yhteistyékumppanin verkko 110 eri valtiossa. Odoota kayttad yli kaksi
miljoonaa kayttajaa maailmanlaajuisesti. Kaytt4jid on hyvin pienissé yrityksissa (1 kayt-
t4jd) ja hyvin suurissa yrityksissd (300 000 kayttajad). Suurimpia Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmad kayttavia yrityksia ovat esimerkiksi Danone, Veolia ja
Singer [1].
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Suomessa Odoo on verrattain uusi tuttavuus. Odoolla on Suomessa téalla hetkella vain
nelja yhteistybkumppania, kun vertailun vuoksi Ranskassa yhteistydkumppaneita on
ldhes neljakymmentd [1]. Virallisten yhteistyokumppaneiden lisdksi Suomessa on kui-

tenkin useita Odoo-jarjestelmid tarjoavia yrityksia.

TAULUKKO 2. ERP-jarjestelmien markkinaosuus vuonna 2013 [3]
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2.3 Lokalisointi

Lokalisointi eli kotoistus on sovelluksien kédantamisté ja sopeuttamista kieleen ja kult-
tuuriin. Sovellusten ja ohjeiden k&&ntdmisen liséksi lokalisoitavia kohteita ovat esimer-
kiksi kalenterit, merkistot ja paivamaarien nayttotavat [14].

Avoimen lahdekoodien jarjestelmia varjostaa se, etté jarjestelmét on tavallisesti suunni-
teltu alun perin englanninkielisiksi [13]. Talloin ohjelmistoa pystyy kéyttdmaan mah-

dollisimman moni, koska englannin kieli on yksi ymmarretyimmistd maailmankielista.

Lokalisoinnin taso riippuu usein siitd, kuinka laaja ja toimelias kehitysyhteisoé ohjelmis-
tolla on. Avoimen lahdekoodin ohjelmistojen kattavat kielikdannokset ovat kuitenkin
vield kaukana valmiista, vaikka vapaaehtoistyota tehdaénkin paljon [13, s. 22]. Avoi-
men lahdekoodin ohjelmistojen kielikd&nndsten luotettavuus ja huolellisuus on usein

ongelmana kaantéjien tyoskennellessd yleensa vapaaehtoisesti [13, s. 23]. Laajan kayt-
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todonoton kannalta on tdrke&d, ettd ohjelmistoille saataisiin laadukkaita suomenkielisia
kaannoksid. Monimutkaisten jarjestelmien hahmottaminen ja niiden kayttdmisen oppi-
minen helpottuu huomattavasti, kun jarjestelmdssé on jo jotain valmiiksi tuttua [13, s.

5]. Tama tuttu asia voi olla esimerkiksi kéayttéliittymén kieli.

Odoon ilmaisen version Suomeen lokalisointi on vasta alkutekijoissa. Jéarjestelméssa on
hairitsevan paljon kaantamattdmié lauseita ja sanoja, jotka nakyvat kayttoliittymassa
englannin  Kkielisind. Mikéli  kayttoliittymén suomenkielisyys on toiminnan-
ohjausjarjestelmaé valittaessa reunaehto, voi Odoon ilmaisversio olla kayttokelvoton.
Hyvésté lokalisoidusta Odoo-versiosta kayttdja joutuu vield maksamaan. Toiminta on
ollut avoimen l&hdekoodin yhteison filosofian vastaista. Odoon suomalaisilla tarjoajilla
on maksullisia hyvin lokalisoituja versioita. Hyvid kokonaisvaltaisia lokalisointeja ei
ole toistaiseksi laitettu jakoon, miké johtunee suomalaisten toimittajien halusta sailyttaa
oman maksullisen Odoo-jarjestelmén liiketoiminnallinen etu. Myds Suomen Odoo-
kehittajien ajanpuute kehittad omista jarjestelmistdan ilmaiseen versioon sopiva versio,

on yksi osasyy lokalisoinnin tamanhetkiseen heikkoon tasoon.

Odoo-toiminnanohjausjérjestelméén ei ole oletuksena mahdollisuutta asentaa suoma-
laista tilikarttaa, mika vaikeuttaa huomattavasti jarjestelman kayttamistd yrityksen Kir-
janpidossa. Jarjestelmaa kaytettdessd on taytynyt lahes poikkeuksetta ulkoistaa Kirjanpi-
to toiselle taholle. Suomalaiset IT-alan yritykset ovat kehittaneet Odoo-jarjestelmaén
kokonaisvaltaisia suomalaisia tilikarttoja yhteistydssa tilitoimistojen kanssa, mutta néité
tilikarttoja ei ole aikaisemmin jaettu asennettaviksi Odoon ilmaiseen versioon. IImai-
seen versioon asennettava suomalainen tilikartta on parhaillaan kehitteilla. Odoo Fin-
land -yhteisdssa on jo jaettu suomalaisen tilikartan testiversioita yleiseen kéayttoon [15].
Asiantuntijahaastattelujen perusteella kattavia tilikarttoja ei ole jaettu kehittdjien ajan-
puutteen vuoksi. Aika menee yritysten omien Odoo-projektien hiomiseen, eika aikaa
yksinkertaisesti jaa yhteisolle jaettavan kokonaisvaltaisen tilikartan kehittdmiseen ja

jakamiseen.

Jarjestelmad on muilta osin hyvin lokalisoitu ja internationalisoitu. Jokaisen kayttdjén
kayttoliittymaan voi esimerkiksi muuttaa kielen, aikavyohykkeen, ajan esitystavan, va-

luutat ja mittayksikot.
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3 TEKNIIKKA

Kappaleessa tutkitaan Odoo-toiminnanohjausjarjestelméssa kaytettyja tekniikoita ja
protokollia. Kappaleessa tarkastellaan myds Odoon taustalla toimivaa arkkitehtuuria ja

jarjestelman tietoturvallisuutta.

3.1 Jarjestelméan arkkitehtuuri

Odoo-jarjestelma koostuu kolmesta pdakomponentista (kuva 1):
1. PostgreSQL-tietokantapalvelin (database server)
2. OpenERP-sovelluspalvelin (application server)

3. Verkkopalvelin (web server)

Web
browser

OpenERP
Web

Web
browser

OpenERP
Web

load
balance

Y
Web

OpenERP Server

Database | JI
PostgreSQL §j—

KUVA 1. Odoo-jarjestelmén arkkitehtuuri [4]

3.2 PostgreSQL-tietokantapalvelin

PostgreSQL-tietokantapalvelin siséltdé kaikki Odoon tietokannat. Tietokannat siséltavat
sovellusten datan lisaksi my6s suurimman osan Odoo-jarjestelmén konfigurointiin tar-
vittavista elementeistd. PostgreSQL-tietokantapalvelimessa on mahdollista kaytt&a klus-

teroituja tietokantoja. Klusterointi tarkoittaa tassé tapauksessa sitd, ettd samaan tietokan-
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taan on mahdollista yhdistdd monta palvelinta [5]. Tietokantojen Klusterointi on hyvin
suositeltavaa, koska se parantaa jarjestelmén tietoturvallisuutta esimerkiksi mahdollisia
palvelunestohyokkayksié vastaan.

3.3 OpenERP-sovelluspalvelin

OpenERP-sovelluspalvelin sisaltad yrityksen logiikan ja pitdd huolen siitd, ettd Odoo
toimii niin kuin sen kuuluisi toimia. Sovelluspalvelin rakentuu kerroksista. PostgreSQL -
tietokannan kanssa kommunikointiin tarkoitettu ORM-kerros kédyttdd ORM-moottoria
(luku 3.4). Web-kerros taas mahdollistaa yhteyden muodostamisen palvelimen ja verk-
koselaimen vélille. Useampaa kuin yht& sovelluspalvelinta on mahdollista kayttaa esi-

merkiksi load balancingin avulla [5].

3.4 ORM-kerros

ORM-kerroksessa (Object-relational-mapping) on PostgreSQL-palvelimen paalla suori-
tettavia olennaisia toimintoja ja lisatoimintoja. Datamallit on Kirjoitettu Python-
ohjelmointikielell&. Odoo kirjoittaa sovelluspalvelimen alla oleviin tietokannan taulu-
koihin ORM-tekniikalla. ORM-tekniikan kautta Odoo pystyy varmistamaan, ettd data
séilyy virheettotmana ja moduulit pystyvat reagoimaan eri taulukoissa tapahtuviin datan

muutoksiin [5].

3.5 MVC-arkkitehtuuri

MV C-arkkitehtuuri (model-view-controller eli malli-ndkyma-kasittelija) on ohjelmisto-
arkkitehtuurityyli, joka erottaa erillisen datan ja graafisen kayttoliittyman toisistaan.
MV C-arkkitehtuurin avulla graafiseen kayttoliittyméan tehdyt muutokset eivét vaikuta
datan hallintaan, eiké datan uudelleenjarjestaminen vaikuta graafiseen kayttoliittymaan.
MV C-arkkitehtuurissa ohjelma jaetaan kolmeen osaan: késittelijaan (controller), malliin
(model) ja ndkymaan (view). Malli hoitaa tiedon tallentamisen, yll&pidon ja késittelyn.
Nékyma nayttad tiedon kayttoliittymassa ja méarittelee kayttoliittyman ulkoasun. Kasit-
telija ottaa vastaan kayttdjalta tulevat kaskyt ja muuttaa mallia sekd ndkymaa késkyjen
mukaisesti. Kasittelija estdd myos kayttajan padasyn ohjelman dataan ja yrityksen logiik-
kaan. Kasittelijalla on yhteys sekd ndkymé&én ettd malliin. Nakymall ja mallilla on ra-
joitettu yhteys kasittelijaan (kuva 2) [5].
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Controller
---mm-- >

Wiew { _________________ tdadel

KUVA 2. MVC-arkkitehtuuri [5]

3.6 Verkkopalvelin

Verkkopalvelin (web server) mahdollistaa yhteyden muodostamisen kayttoliittymaén
tavallisen verkkoselaimen kautta [5]. Liikenne verkkopalvelimella olevan asiakasohjel-
miston ja OpenERP-sovelluspalvelimen valilla tapahtuu XML-RPC- tai NET-RPC-
protokollilla (kuva 4) [6]. XML-RPC tunnetaan yleisesti verkkopalveluna. Verkkopal-
velulla tarkoitetaan téssa tapauksessa joukkoa tydkaluja, joiden avulla voidaan kehittaa
ohjelmistoja jo olemassa olevien verkkoinfrastruktuurien paalle. Téallaiset verkkopalve-
lut kayttavat verkkoa hyvékseen ikaan kuin kuljetuskerroksena. XML (Extensible Mar-
kup Language) siséltdd sanaston RPC:n (Remote Procedure Calls) kuvaamista varten.
RPC-puhelu lahetetddn tietokoneiden valilla HTTP-protokollalla. XML-RPC-puhelu

kayttaa client-server-mallia, jossa kayttdjé ottaa yhteyden palvelimeen (kuva 3). Yhteys

palvelimeen saadaan URL-osoitteella (esimerkiksi http://example.org:8080/rpcserv/)

[7].

OpenERP Server

4
s
Business
Objects
v
Base Module

OpenERP Client

I | Fc}rr“.s‘ l Calendar & Repultl | ’ \'\n'lzarul

findons

User Interface

RPC Gateway

Forms

Wrkflow Engine
PostgreSoL

Distribution
KUVA 3. XML-RPC client-server arkkitehtuurissa [6]

3.7 Tietoturva
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Odoo-jarjestelma on suunniteltu suojautumaan yleisimpia tietoturvauhkia ja -iskuja vas-
taan. SQL-injektioita vastaan Odoo kéyttda ylemman tason ohjelmointirajapintaa, joka
ei tarvitse SQL-kyselyja. Cross site scripting -hyokkéyksiltd (XSS) jarjestelmd suojau-
tuu kayttamalla korkeamman tason templating-jarjestelméaa, joka automaattisesti pake-
nee kaikesta datasta, jota renderdiddan. Odoon ohjelmistokehys estdd RPC-yhteyden
muodostamisen ohjelman yksityisiin osiin, mik& tekee haavoittuvuuksien havaitsemisen
ja niiden hyvéksikayton erittain hankalaksi. Odoon tietoturvallisuutta parantaa myos se,
ettd Odoo on avoimen lahdekoodin jarjestelma. Asiakkaat ja kehittdjat tutkivat jatkuvas-
ti kaikille avointa koodirajapintaa, joten bugit ja mahdolliset haavoittuvuudet 16ytyvat

seké korjaantuvat nopeasti [8].

Odoon verkkosivu- ja verkkokauppamoduulien tietoturva on aiheuttanut kysymyksia,
koska moduulit ovat suoraan integroituja jarjestelman kayttoliittymén kanssa. Mikali
jarjestelman kaikki data on asennettu yhdelle palvelimelle, voi koko jérjestelman mah-
dollisesti kaataa palvelunestohyokkayksilla. Télta voidaan kuitenkin osittain suojautua

kayttdmalla tietokantojen klusterointia ja jakamalla data usealle palvelimelle.
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4 TESTAUS- JA RATKAISUNKEHITYSYMPARISTON ODOO V8 ASEN-
NUSOHJEET

Kappaleessa esitellaan yksi tapa asentaa Odoo-testaus- ja -ratkaisunkehitysymparisto
virtuaaliselle palvelimelle. Kappaleesta selvida jarjestelman asentamiseen tarvittavat
vaatimukset ja askeleittain etenevad ohje testaus- ja ratkaisunkehitysympériston asenta-

miseen virtuaalipalvelimelle.

4.1 Ohjelmistovaatimukset

Odoo-testaus- ja -ratkaisunkehitysympaéristd voidaan asentaa monella eri tavalla. Tdman
opinndytetydn asennusohjeissa kaytettiin 64-bittistd Linux Mint -kéayttojarjestelméaa,
mutta kayttojarjestelména voi olla mika tahansa Ubuntu- tai Debian-pohjainen kaytto-
jarjestelmd. Asennuksessa kéytetddn Docker-ohjelmistoa, joka luo kéyttdjan tietoko-
neelle virtuaaliset tietokanta- ja Odoo-sovelluspalvelimet. Linuxin tulee olla 64-bittinen,
koska Docker toimii vain 64-bittisissd kayttojarjestelmissd. Tastd huolimatta ohjeissa
kaytettiin Docker-ohjelmistoa sen hyvien ominaisuuksien ja helppokayttoisyyden vuok-
si. Odoo-jarjestelmddn yhteys muodostetaan kayttdmalla mitd tahansa yleista verk-
koselainta, ohjeissa kaytettiin Mozillan Firefox -verkkoselainta.

4.2 Docker-ohjelmiston asentaminen Linuxille

Docker-ohjelmiston voi asentaa Linuxin komentorivilla (terminal) seuraavilla komen-
noilla [6]:

sudo apt-get update

sudo apt-get install docker

sudo apt-get install docker.io

sudo 1ln -sf /usr/bin/docker.io /usr/local/bin/docker

sudo sed -i '$acomplete -F _docker docker'

/etc/bash _completion.d/docker.io
Ensimmainen komento (sudo apt-get update) paivittdd Ubuntu-kayttojarjestelman sovel-
lukset, jotta asentaminen sujuisi moitteetta. Loput komennot asentavat ja valmistelevat

Docker-ohjelmiston kayttovalmiiksi.
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4.3 Tarvittavien lisdpakettien asentaminen ja valmistelu

Docker-ohjelmalla virtuaalisen Ubuntu 14.04 -palvelimen asentamisen tueksi olisi hyvé
asentaa tietokoneelle apt-transport-https-, apparmor- ja curl-paketit. Pakettien asentami-
nen onnistuu seuraavilla komennoilla [6]:
[ —e /usr/lib/apt/methods/https ] || {
apt-get update
apt-get install apt-transport-https
}
sudo apt-get install apparmor

sudo apt-get install curl
Pakettien asennusten jalkeen voidaan lisata Docker-ohjelmiston tietolahteet paikalliseen

”keychainiin” seuraavalla komennolla [6]:

sudo apt-key adv --keyserver hkp://keyserver.ubuntu.com:80 --

recv-keys 36A1D7869245C8950F966E92D857 6ASBA8SD21E9
Néiden valmistelujen jélkeen voidaan asentaa Ubuntu-virtuaalipalvelin Dockeriin.

Odoo-jarjestelman voi tdman jalkeen asentaa kyseiselle virtuaaliselle palvelimelle.

4.4 Ubuntu Trusty 14.04 -palvelimen ja Odoo-jarjestelman asentaminen

Ubuntu Trusty 14.04 -palvelimen voi asentaa Dockeriin seuraavalla komennolla [6]:
curl -sSL https://get.docker.io/ubuntu/ | sudo sh

Odoo v8 -testaus- ja -ratkaisunkehitysympariston voi nyt asentaa Dockerin virtuaaliselle

Ubuntu-palvelimelle seuraavalla komennolla [7]:
docker run -d --name odoo -p 8072:8072 tinyerp/ubuntu-odoo

Odoo-jarjestelma on nyt asennettu Docker-ohjelmiston Ubuntu-virtuaalipalvelimelle ja
jarjestelma on kéynnistysta vaille valmis. Odoo-jarjestelma kdynnistetddn Dockerissa

kirjoittamalla Linuxin komentoriville seuraava komento [7]:

docker start odoo

Odoo on nyt kdynnissé ja valmis tietokannan luomista varten.

45 Odoo-tietokannan luominen

Odoo-tietokanta luodaan verkkoselaimessa Odoo-sovelluspalvelimella. Ohjeissa kaytet-
tiin Mozilla Firefox -selainta. Odoo-sovelluspalvelimeen saa yhteyden, kun Kirjoittaa

verkkoselaimen osoiteriville
http://localhost:8072
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Osoitteen haun jalkeen verkkoselaimeen ilmestyy kuvan 4 mukainen aloitussivu. Aloi-
tussivulla on lomake, johon taytetyill& tiedoilla luodaan jérjestelmén tietokanta. Lomak-
keeseen tdytetddn master-salasana, joka on oletuksena sana admin. Salasanan jalkeen

maadritetdan tietokantaan yrityksen nimi, jarjestelman kieli ja jarjestelménvalvojan sala-

sana. Salasanan voi halutessaan vaihtaa myéhemmin kayttoliittyméassa.

“) i3] odoo - Mozilla Firefox
O odoo %\ 4

€ @ localhost:3072/wek base_manager v | |#@v Google Default o v BHa & A& @ =

Create a New Database

Database Management

Master password:
Duplicate P

Drop Select a database name:

Backup
Load demonstration data:

Restore

Password Default language: English (US) -
Choose a password:

Confirm password:

Create Database

Powered by Odoo

KUVA 4. Aloitussivu.

4.6 Aikavyohykkeen vaihtaminen

Tietokannan asentavan lomakkeen lahetyksen jalkeen jarjestelma ilmoittaa, ettd aika-
vyohykkeet eivat tdsmad. Aikavyohykkeen voi vaihtaa painamalla sivun oikeassa yl&-
kulmassa olevaa punaista kolmiota, jonka jalkeen naytolle ilmestyy kuvake, josta paine-
taan “klikkaa vaihtaaksesi kayttdjan aikavyohyke” (kuva 5). Auenneella sivulla on pu-
dotusluettelo, josta valitaan aikavyohykkeeksi Europe/Helsinki (kuva 6) ja aika péivit-

tyy Suomen aikaan.
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)@ Asenna moduulit - Odoo - Mozilla Firefox EES
/ © Asenna moduulit - Odoo % | 4

€ @ localhost:3072/web# v & | |4+ Google Default N LB 3+ A OV

A Aikavyohyke ei taismaa

Asenna moduulit Q 3 yke el tismaa selaimesi

o

CRM (7 | Soslaalinen verkko PEILTNY  Selaimen aikavyhhyke
Moduulit
Asenna moduulit
Asenna [ Asenna

Sovelluskauppa s Klikkaa wmh(aaks..phsl Kayttajan aikavydhyke

Paivitykset Myyntipiste fu— Projektinhallinta L Muistiinpanot
. Kosketusnaytsille tarkoitettu Projektit, Tehtavat Muistilaput, Yhteisty®. Muistiot
Kayttajat B ‘:‘:. i APAZ ’ N i .
cayiaet [ Asenna | Asenna
Asenna =
BN ceet - Asianseuranta Kirjanpito ja talous Kysely
Tuo kaannds Tuki, Vikaseuranta, Kayttotuk Lilke- ja analyyttinen Kirfanpit Creat
[ Asenna | Asenna
[ Asenna
Myynti Varastonhallinta PN Instant Messaging
g  Tarjoukset, Myyntitilaukset gme  Varasto pito, Logistiikk - OpenERP Chat
Laskutus E Varastonhallinta |
[ Asenna | S0 [ Asenma
- Tuotannonohjaus Ostojen hallinta Tydntekijahakemisto
Valmistustilaus, Osaluettel = e Purchase Orders, Recelpts Tyot, Osastot, Tyontekijatiedot
- Asenna Asenna ‘
Tuntikortit Rekrytointiprosessi Poissaolojen hallinta L
Jarjestelmaa py®rittaa Odoo /i Tuntikort ninnot " Recruitment, Applications E Lon Araus G

KUVA 5. Aikavjﬁhykkeén vaihtaminen

)& Asenna moduulit - Odoo - Mozilla Firefox

| © Asenna moduulit - Odeo % | 4=

€ @ localhost:a072/web# v & (8 Google Default a HB ¥ A OV =

Muuta asetuksiani

Administrator

Vaihda salasana

Language -] Timezone

Finnish / Suomi Europe/Helsinki

Sahkopostiasetukset

Email admin@example.com

Allekirjoitus B I U e TS = E R o)

Administrator

REUCLUERE or Peruuta

KUVA 6. Aikavyohykkeen vaihtaminen

4.7 Moduulien asentaminen

Moduulien asennus on hyvé aloittaa aikavyohykkeen vaihtamisen jalkeen. Moduulit
ovat asennettavissa paavalikon kohdasta asetukset ja asetuksien kohdasta asenna mo-
duulit. Moduuleista valitaan moduuli, joka halutaan asentaa ja painetaan moduulin koh-

dalla asenna.
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5 TOIMINNALLISUUS

Kappaleessa tutustutaan Odoo-toiminnanohjausjérjestelman kayttoliittyman tarkeimpiin
ominaisuuksiin ja moduuleihin. Jarjestelmassé on yli 4500 erilaista moduulia, joista
tdssa opinnaytetytssa esitellddn vain murto-osa. Kappaleessa tutustutaan seuraaviin
moduuleihin: asiakkuudenhallinta, myynti, sosiaalinen verkko, laskutus, raportointi,
nettisivukone ja verkkokauppa. Ndiden moduuleiden tarkempaan tutustumiseen péadyt-
tiin opinnaytetydssé tehdyn kartoituksen pohjalta. Kartoituksessa selvitettiin OpenERP-
ja Odoo-toiminnanohjausjarjestelmien kanssa tekemisissa olleiden henkildiden mielipi-

teité jarjestelman parhaista ominaisuuksista ja kaytettavyydesta (luku 7).

5.1 Kayttoliittyma

Odoo-toiminnanohjausjérjestelmén kayttoliittyma (kuva 7) on tehty helppokéyttoiseksi,
ja se sisaltaa vain kayttajalle maarattyja toimintoja. Kayttoliittyman kaytettavyys on

yksi Odoon valttikorteista.

Saapuneet

Tehtavat

Arkistot

Jarjestaja
Kalenteri
Yhteystiedot

Muistiinpanot

Live Chat

Channels
History

Omat ryhméni
Whole Company

Liity ryhmazin

Jarjestelmas pydrittda Odoo

KUVA 7. Kayttoliittymén yleisndkyma

Mahdollisuus muokata ja modifioida kayttoliittyma kayttdjakohtaisesti tekee Odoosta
muista ERP-jarjestelmistd erottuvan. Suurimmassa osassa markkinoilla olevista kiinteis-
t&4 toiminnanohjausjarjestelmisté ei kayttoliittyman nakymaa pysty helposti muokkaa-
maan jokaiselle kayttéjille erikseen. Kayttoliittymén kéyttdjakohtaiset ndkymat muok-
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kautuvat sen mukaan, kuinka Odoo-jarjestelman yllapitdja oikeuttaa tai evaa kayttajien
paasyoikeuksia eri moduuleihin ja toimintoihin (kuva 8). Yll&pitdja voi myds méaarata
kayttajille paésyn teknisiin ominaisuuksiin sekd antaa heille muokkausoikeuksia (kuva
9).

Kayttajat / Matti Myyja

Aselukset M Kayttdolkeudet
Myynti
Ostot Sovellus
Varastonhallinta 1
Myynti PaAIIKKS | o
Manufacturing
Projekti Paallikks |
Projekti
Tietamys -
Kirjanpito ]
Varasto j
Henkildstdhallinto
Valmistus -
Markkinointi El
Tietamys Kirjanpito ja talous Laskutus ja maksut =l
Website Settings oL |
Yieiset asetukset Henkil8stén hallinta Tybntekiia -
Vritykset Lisatyokalut B
Yritykset Markkinointi f— B
Kayttajat Myyntipiste 5
Kayttajat Web-sivusto Manage Website and qweb view |
Kaannokset Gamification B
Tuo kaannés Live Support Manager |
Paymenis Jakaminen |
Payment Acquirers Hallinto |
Payment Transactions =
v . .
Jérjestelma py@rittda Odoo Kaytettavyys s

KUVA 8. Kéayttdjien kayttooikeuksien maaradminen

= Valmistus -
foetuleet Kirjanpito |a talous Laskutus ja maksut |
S ostot -
Ostot X
ameteainte ] Henkilgston hallinta Tyontekiia -
Manufacturing e El
— Markkinointi Py -
Kiranpito Myyntipiste -
Henkilosiahallinto Web-sivusto Manage Website and qWeb view -
Markkinointi Gamification =
Tietamys Live Support Manager = [
Website Settings Jakaminen B
Yieiset asetukset Hallinto |
Yritykset
Yritykset Kaytettavyys
Kayttajat Moniyritys ] Tekniset ominalsuudet
Kaannokset Muu
Tuo kaannes Vhieystiedon luonti v Portaall v
Byt Public v Survey / Manager v
Payment Acquirers Survey / User v Website Comments “
Payment Transactions ~

Jarjestelmaa pyorittaa Odoo

Kayttajat / Matti Myyja

KUVA 9. Kéyttajien kayttooikeuksien maardédminen

~
o
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5.2 Asiakkuudenhallinta ja myynti

Odoo-toiminnanohjausjarjestelmédn CRM-moduuli eli asiakkuudenhallintamoduuli an-
taa yritykselle mahdollisuuden seurata asiakkaiden tiedusteluja ja mahdollisuuksia. Mo-

duuli pitaa sisallaan yrityksen asiakas- ja tuotetietokannat.

Asiakasosoitekirjaan voidaan lisaté asiakkaita manuaalisesti tayttaméalla asiakaan tiedot
suoraan moduulissa olevaan lomakkeeseen. CRM-moduuliin voi myos tuoda asiakastie-
toja sosiaalisen median (esim. Linkedinin) tai sahkopostin (Outlook ja Thunderbird)
kautta. Odoo pystyy automaattisesti lissdmééan potentiaalisia asiakkaita osoitekirjaan
esimerkiksi yrityksen verkkosivujen kautta yhteyden ottaneen- tai verkkokaupasta ti-

lauksen tehneen asiakkaan tiedoista.

Tuotteita voidaan lisaté tuotetietokantaan manuaalisesti tayttdmalld tuotteen tiedot jér-
jestelm&an. Odoon tuotetietokanta on yhteydessd jarjestelmé&n muihin moduuleihin.
Moduulien integrointi mahdollistaa esimerkiksi CRM-moduulissa lisdtyn uuden tuot-
teen tietojen automaattisen lisddmisen yrityksen verkkokauppamoduuliin, mika helpot-
taa verkkokaupan ylldpitoa ja nopeuttaa uusien tuotteiden julkaisemista verkkokaup-

paan.

CRM-moduuli yhdistetddn usein Odoon myynti-moduulin kanssa. Tama yhdistelméa
lisd4 jarjestelmadn myynninhallinnan ominaisuusia ja parantaa CRM-moduulin kéytet-
tavyyttd. CRM-moduuli yhdistettynd myynninhallinnan kanssa mahdollistaa yrityksen
myyntisyklin optimoinnin, tilastojen hallinnan ja tuo uudenlaisen markkinointikanavan

myynnin tehostamiseksi [11].

Odoon asiakkuudenhallinta- ja myyntimoduulit I6ytyvat niiden asentamisen jélkeen
jarjestelman paavalikon kohdasta myynti. Odoon asiakkuudenhallintamoduuli yhdistet-
tyna jarjestelmén muiden moduulien kanssa tuo yrityksen kayttoon esimerkiksi seuraa-
via toiminnallisuuksia [11]:

e Asiakkaiden tiedustelujen ja mahdollisuuksien seuranta
Yrityksen myyntitiimien ja myyntiprosessien hallinnoiminen sekd asiakkaiden yhtey-
denottojen ja myyntimahdollisuuksien kdyttdminen tilausten tukena.
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o Kokouksien, soittojen ja tehtavien aikataulutus
Yrityksen uusien myyntimahdollisuuksien seuranta: kokouskalenterien ja tyotehtévien
jakaminen seka puhelujen yhteenvedot.

e Hinnoittelu ja tilausten seuranta
Mahdollisuuksien muuntaminen tarjouksiksi ja tarjouksien muuntaminen laskuiksi muu-
tamilla klikkauksilla.

e Reaaliaikaiset tilastot
Tarkkojen ennusteiden luominen analysoimalla myyntitoimintaa Odoon CRM business
intelligence -moottorilla.

e Asiakasyhteydenottojen vastaanottaminen
Sahkopostin oletusyhdyskaytava, verkkosivujen yhteydenottolomakkeet ja liitdnnaiset
mahdollistavat yhteydenottojen automaattisen lisdédmisen jarjestelmaan.

e Liikkuvuus

Kalenterin synkronointi esimerkiksi i0S:n, MS Outlookin ja Androidin kanssa.

5.3 Sosiaalinen verkko

Odoo-jdrjestelmaédn voi asentaa privaatin sosiaalisen verkon, joka mahdollistaa yhtey-
denpidon, verkostoitumisen sek& dokumenttien jakamisen eri toimipisteiden ja maantie-
teellisten sijaintien vélilla. Odoon sosiaalinen verkko tekee yhteydenpidon helpoksi ja
auttaa vahentdmaan yrityksen sahkopostin ylikuormittumista. Sosiaalinen verkko -

moduuli perustuu OpenChatter-moottoriin [16].

Odoon viestit-osion saapuneet-vélilehdella kayttdja voi lahettad viesteja kohdistetusti
yhdelle tai usealle jarjestelmaan lisatylle kayttajalle. Viestit muistuttavat ominaisuuksil-
taan hyvin paljon tavallisia sahkopostiviesteja (kuva 10). Hyva ominaisuus viestit-
osiossa on viestimallien luominen (kuva 10). Viestimallit voivat siséltdd tekstikentén

tietojen ja aiheen lisaksi myos liitteita.

Viestit-moduulin saapuneet-vélilehdelld on kayttdjalle saapuneet viestit ja kayttdjan
ldhettdmat viestit. Moduuli arkistoi kaikki kayttajan jarjestelmassé seuraamat asiat ar-
kistot-vélilehdelle. Kayttdjad maarittelee itse mitd h&nen arkistonsa sisaltavat. Arkis-
toidut asiat voivat olla esimerkiksi viesteja, laskuja, kdyttajan tekemié toimenpiteita tai

vaikka projekteissa tapahtuvia vaiheiden muutoksia (kuva 11).
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- Projektipaallikks

Lisatiedot docx

# Attachafile

KUVA 10. Viestin sisaltd

Kayta mallia

= Tallenna uudeksi malliksi

Arkiston sisaltd maaraytyy paaasiassa kayttajan seuraamien asioiden perusteella. Seu-

raamisiaan méaérittdessaan kayttaja voi valita, mita asioita maaratyistad yhteyksistd han

haluaa seurata (kuva 12). Jérjestelméssa on mahdollista seurata toisia kayttajia ja ryhmia

seké tykatd heidan viesteistdén ja toimistaan. Odoon sosiaalinen verkko erottuu muiden

toiminnanohjausjarjestelmien vastaavista sen jo Twitterista ja Facebookista tutuiksi tul-

leilla ominaisuuksilla.

O

Viestit
Saapuneet e
Vastaanottaja: mina e
Tehtavat
Jrjestaja
Kalenteri
‘Yhteystiedot
Muistiinpanot
Live Chat
Ghannels
History
Omat ryhméni
Whole Company
Liity ryhmaan
Forum
Forums

Posts

localhost:8072/web# taa Odoo

KUVA 11. Arkistot

Arkistot

Partner Profile of Yritys Oy

Tilaus mennyt eteenpain

Administrator Iahetti vastaanotiajalle Matti MyyJa - 8 minuutia sitten - pidan
Partner Prefile of Administrator : Viite: Administrator
Mora,

Testailen 1214 viestien |ahettelya.

-Admin
Administrator Ihetti vastaanottajalle Matti MyyJé - noin tunti sitten - pidin

Liséiys mahdolliseen tilaukseen : Alkaen Lisdys mahdolliseen tilaukseen :

Lead created
- Odoteftu tuctto
+ Kumppani: Yritys Oy
- Myyja: Administrator
« Myyntitiimi: Direct Sales
- valhe ... read more
Administrator paivitetty dokumentti - Matti Myyja imoitettu « ke tammi 14 2015 13:13 « pidan
Yhdistetty mahdollisuus : Mahdollinen tilaus
Subject: Mahdollinen tilaus
Partner: Yritys Oy
Campaign:
Gompany: Yritys Oy
Country: Suomi
Sales Team: Direct Sales
State: Suomi
Stage: Uusi
Channel
Source:
Salesperson: Matti Myyja
Title:
City: Helsinki
Contact Name:
Notes: Yritys Oy on kiinnostunut ostamaan meilta laitteiston ... read more
Pinietratr nARRS Ak IMARH -t tammi 15 9015 (1690 . niin

o ~

<0
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Viestit-osiossa olevia viestejd tai toimenpiteitd voi merkitd tehtaviksi, jolloin merkityt
asiat siirtyvat tehtavat valilehden alle. Tdm& ominaisuus helpottaa viestien tai toimenpi-

teiden lajittelua ja auttaa pitdméan tarkeimmat postit sekd tehtdvat nopeasti kéyttdjan

Myynti < H
Mahdollisuu... / Mahdollinen tilaus
| Muokkaa |[ Luo | | Lite gitteet) ~ || Lisaa - s[=[E s
Yritys Oy on kilnnostunut ostamaan meilta laitteiston =
Myynti
Sales Teams Yritys Oy:n mahdolliseen laitteiston ostoon voisi lisdta huoltopalvelun

Asiakkaat
Viesti- ja kommunikointihistoria
Liidit
Lot viest aiLog an temal o [ sovuam N

Myyntitarjoukset

Vaihe muutettu | Keskustelut
Myyntitilaukset * Vaihe: Valinta -+ Ehdotus Vi
aihe muutettu
» Odotettu tuotto: 5000.0
Sopimukset Administrator paivitetty dokumenti - to tammi 15 2015 09:30 - pidan Mahdollisuus voitettu (1
After-Sale Services = Myyjé: Matti Myyja — Administrator Myyntimahdollisuus

Helpdesk Ja tuki _ * Odoteftu luotto: 5000.0 menetetty

ator paivitetty dokumentli - to tammi 15 2015 09:29

Fuhelinsoitot Vaihe muutettu
Lokitetut soitot + Vaihe: Uusi -+ Valinta
+ Odotettu tuotto: 5000.0
Invoicing Administrator paivitetty dokumentti - to tammi 15 2015 09:29 - pida
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Tuotteet Campaign
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KUVA 12. Seuraamisten valirtseminen

5.4 Laskutus

Odoo-jarjestelman laskutus-moduuli osaa tehda laskun (luonnoksen) automaattisesti
esimerkiksi silloin, kun uusi tilaus tallennetaan tai uusi sopimus kirjataan jarjestelmaan.
Luonnostilassa oleva lasku ei kuitenkaan vielé tee kirjauksia kirjanpitoon. Jos kayttéja
haluaa tehda laskun manuaalisesti, onnistuu se taloushallinnon kautta (Accounting) [20,
s. 3]. Luonnoksen voi hyvaksya laskutusoikeudet saanut kayttdja. Hyvéaksymisen jal-
keen lasku lahtee asiakkaalle joko sadhkopostitse tai paperilaskuna. Laskun lahdettya
jarjestelma tekee laskua koskevat kirjaukset jarjestelmaan [20, s. 4]. Laskutusprosessin

vaiheet esitetddn kuvassa 13.

Sopimusten laskutus onnistuu Odoossa kahdella tavalla. Asiakasta voidaan laskuttaa
sadannollisesti tai kertaluontoisesti kiintedllda summalla. Saannollisesti laskutettaessa
kayttajan ei tarvitse kirjata tilauksia jarjestelmaan, vaan jarjestelma luo aina kuun alussa

uuden laskun luonnostilaan [20, s. 5].
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Odoon raportointi-moduulin kustomoitavalla ohjelmistolla kaytt4ja voi analysoida las-
kutusta monella eri tavalla. Laskutusta voi analysoida esimerkiksi tuotteiden, asiakkai-

den, myyntihenkil6iden tai tiimien ndkokulmasta.

Kaiken kaikkiaan Odoo tayttad Suomen lainsdddannossé asetetut vaatimukset myynti-
laskutukselle. Odoon laskutuksessa ei kuitenkaan ole oletuksena viitenumeroita, joita
kaytetddn suomalaisissa laskuissa. Viitenumerot olisi hyva tehdd myyntilaskuille ennen
kuin Odoon laskutus otetaan kayttoon. Viitenumerot on mahdollista tehda jarjestelméaan

asiakaskohtaisesti, vaikka jarjestelméssa ei tahédn nopeaa tapaa ole [19, s. 34].

Tilauksen Sopimuksen
vastaanottaminen kirjaaminen
(liketoiminta) (liketoiminta)

I |

PSR Laskun
Lasku (luonnos)
> tarkastamnen
(laskuttaja)
v//—\
A
: Kirjanpidon Maksun ja laskun
Lasku (avoin askun maks:
' > kifjaukset » tasmaytys < LL”‘Uk . 1a ,U
askullaja
J\ (Odoo) (laskuttaja) : oo
A 4
Lasku (maksettu)
v/

KUVA 13. Laskutusprosessi [20, s. 4]

5.5 Raportointi

Odoossa raportointi on integroitu osaksi kaikkia moduuleja. Raportointi-moduulin kay-
tettdvissa olevat analyysit mukautuvat automaattisesti kayttajalle asennettujen moduu-
lien mukaan. Jérjestelm&an on myds mahdollista kehittdd omia analyyseja. Analyysit
ovat ulkomuodoltaan toistensa kaltaisia. Analyyseissa vain arvot ja analysoitavat asiat
eroavat toisistaan. Analyysit koostuvat neljasta eri nakymasté: taulukko-, pylvésdia-

grammi-, viivadiagrammi- ja piirakkadiagrammindkymaésta (kuva 15).

Né&kymaét ovat helposti muokattavissa. Kaikissa ndkymissa kayttdja voi valita pudotus-
valikosta ne analysoitavat asiat, jotka haluaa esiintyvan diagrammissa/kaaviossa (kuva

14). Analysoitavia asioita voi olla esimerkiksi kokonaistuotto, myyty maara, viive tai
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aikarajojen ylitys. Nakyman akseleiden paikan vaihtaminen onnistuu yhdelld Klikkauk-
sella ja jarjestelmésté haettua dataa voi suodattaa monella tavalla. Suodattaa voi esimer-
kiksi tiimien, henkil6iden, tuotteiden tai ajanjaksojen mukaan. Jarjestelmdssé on monta
valmista suodatinta ja omia suodattimia voi tehda tarkennetussa haussa laadituilla ha-
kuehdoilla. Suodattimeen on mahdollista lisdtd useita hakuehtoja (kuva 14). Jarjestel-
masté voi helposti tallentaa eri analyysit taulukkomuotoisena painamalla vie tiedot -
painiketta (export) (kuva 14). Taulukko tallentuu .xls-muotoisena tiedostona. Raportoin-

~
timoduulin analyysit on vaivatonta pdivittda analyysien nakymissa olevalla =™ -

painikkeella (kuva 14).

Odoon raportointi on helppokayttdinen ja kayttokelpoinen moduuli, joka nostaa yrityk-
sen tiedonhallinnan tasoa, parantaa lapindkyvyytta ja auttaa optimoimaan yrityksen lii-

ketoiminnan eri toimintoja.
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Jarjestelmas pydrittda Odoo

KUVA 14. Analyysien muokattavuus
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5.6 Kotisivukone ja verkkokauppa

Odoo-jarjestelman versio kahdeksaan uusina moduuleina tulivat kotisivukone- ja verk-
kokauppamoduulit. Kappaleessa tutustutaan verkkosivujen ja verkkokaupan suunnitte-

luun seka hallintaan tarkoitettujen moduulien ominaisuuksiin.

5.6.1 Kaotisivukone

Odoon kotisivukone on suunniteltu siten, ettd kotisivujen rakentaminen ja muokkaami-
nen ei tarvitse kayttajalta aiempaa tietdmysta kotisivujen tekemisesta. Sivujen ulkoasu
on taysin kayttdjan muokattavissa ja kotisivukone sisaltdd monia teemoja sivujen ulko-

asuille.

Odoon kotisivukone on tehty mahdollisimman kayttajaystavélliseksi. Sivustot rakenne-
taan pudottamalla kotisivukoneen muokkausvalikosta erilaisia lohkoja sivustoille (kuva
16). Valmiita lohkoja on monenlaisia ja ne ovat tdysin kéayttajan muokattavissa. Sivus-
toa on mahdollista muokata myds moduuliin integroidulla HTML-editorilla (kuva 17).
Kotisivukoneesta on nopea péasy takaisin Odoon kayttoliittymaan moduulin vasemmas-

ta ylakulmassa olevan navigointivalikon kautta.

Kotisivukoneessa on ominaisuus, jonka avulla verkkosivut voi luoda kaytettavéksi
useilla kielilla. K&éanndsten muokkaaminen onnistuu joko muokkaamalla lohkojen teks-
teja kddnnosmoodissa tai kadntamalla tekstit suoraan Odoo-jarjestelmaédn asennettavalla
Gengo-kaantajalla. Gengon kayttdminen on maksullista, mutta kaannosten laatu on
erinomaista [21]. Gengo-kaantajalla kaannoksia voi tehda lukuisille eri kielille, kaan-

nokset ovat ihmisten tekemid ja niit4 tekevat monet eri k&antajat ympéari maailmaa [21].
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5.6.2 Verkkokauppa

Odoon verkkokauppamoduuli (eCommerce) on integroitu jarjestelman kayttoliittyméan
kanssa. Jarjestelmaan lisatyt tuotteet ndkyvat heti verkkokauppamoduulissa, josta kéyt-
t4jad voi nopeasti muokata tuotteen verkkokauppanakyman haluamakseen ja julkaista
uuden tuotteen sivuillaan. Sivuston tuotendkymasté péésee linkin kautta suoraan kaytto-
jarjestelmadn muokkaamaan tuotteen tietoja. Verkkokaupan ulkoasun muokkaaminen
tapahtuu kotisivukone-moduulilla samalla tavalla kuin muunkin sivuston muokkaami-
nen. Verkkokaupan ulkoasua voi muokata pudottamalla sivustolle lohkoja ja muokkaa-

malla niita.

Verkkokauppaan taytetyistd yhteystiedoista generoituu automaattisesti jarjestelman
asiakastietokantaan uusia asiakkaita. Verkkokaupan kautta tehdyt tilaukset ilmestyvat
jarjestelman myyntitilaukset-osioon odottamaan saatavuuden tarkistamista, toimitusta ja
laskutusta. Verkkokauppaan on mahdollista liittdd myo6s luottokortti- tai Paypal-

maksamisen vaihtoehdot.

Odoon verkkokauppa tuo asiakkaalle uuden vaivattoman kanavan tilausten tekemiselle,
mik& tuonee yritykselle lisad tilauksia ja rahavirtaa. Verkkokauppaa ei ole hankala péi-
vittda tai muokata. Tama tekee sen kayttoonottamisesta erittdin suositeltavan ja talou-
dellisesti kannattavan ratkaisun. Kysymyksia herattda kuitenkin verkkokaupan tietotur-
va. Verkkokauppa on suoraan integroitu kayttoliittymaan, mik& on tietoturvariski.
Verkkokaupan tietoturvaa parantaa tietokantojen asianmukainen klusterointi.
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6 DATAN SIIRTO JARJESTELMAAN

Odoo-toiminnanohjausjérjestelmaén on mahdollista tuoda dataa ja jarjestelméstd on
mahdollista viedd dataa. Data vieddan ja tuodaan CSV-tiedostomuodolla [17]. CSV
(comma-separated values) on tiedostomuoto, jonka tarkoituksena on tallentaa tauluk-
komuotoista tietoa tekstitiedostoon [18]. Kappaleessa tutustutaan lyhyesti jarjestelman
ominaisuuksiin tuoda ja vieda dataa. Kappaleessa ei syvennytd tarkemmin suurempien
datakokonaisuuksien viemiseen tai tuomiseen. Suurempien kokonaisuuksien viemiseen
ja tuomiseen tarvitaan yleensa juuri siihen tarkoitukseen suunniteltu erillinen ohjelmis-

to.

6.1 Datan vieminen CSV-tiedostoon

Datan vieminen CSV-tiedostoon tapahtuu valitsemalla kayttoliittymastd kohdat, jotka
on tarkoitus vieda ja valitaan lisd&-valikosta kohta vie (kuva 18) [17].
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\J ve oy . Partner Mass Malling @iy

Liidit Portaallin k&ytonhallinta
Mahdollisuudet Automatic Merge

Myyntitarjoukset

Lokitetut soitot

Products

Tuotteet
Tools

Deduplicate Contacts

Jarjestelmaa pyGrittad Odoo

KUVA 18. Datan vieminen

Vie-kohdan painamisen jélkeen avautuu valikko, josta kéyttdj4 voi valita aikaisemmin
valituista tietueista datan, jonka han haluaa viedd CSV-tiedostoon (kuva 19) [17].
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Vie tiedot
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KUVA 19. Vietavan datan valitseminen

6.2 Datan tuominen CSV-tiedostosta

Datan tuominen jarjestelmaan tapahtuu menemalla kayttoliittymassd moduuliin, johon
data halutaan viedd ja painamalla moduulin sivulla tuo-painiketta (kuva 20) [17]. Tuo-
painikkeen painamisen jalkeen ruutuun ilmestyy ndkymé&. N&kyméssd on CSV-
tiedostokenttd, jonka vieressé olevaa browse-painiketta painamalla avautuu ikkuna, jon-
ka kautta kayttdja voi etsia tietokoneeltaan CSV-tiedoston, joka sisaltdd tuotavan datan
(kuva 21) [17].
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KUVA 20. Datan tuominen
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KUVA 21. Datan tuominen
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7 ODOON KAYTETTAVYYDEN KARTOITUS

Odoon kaytettavyytta kartoitettiin keradmall& tietoja Odoo- ja OpenERP-jarjestelmien
kanssa tekemisissa olleilta asiantuntijoilta ja asiakkailta. Heilta kyseltiin mielipiteitd ja
kokemuksia Odoo-toiminnanohjausjarjestelméstd. Samalla selvitettiin, mitkd& moduulit

voisivat sopia parhaiten hyvan toiminnanohjausjarjestelman peruspakettiin.

7.1 Kaytettavyyden kartoitus sosiaalisessa mediassa

Kartoitus tehtiin kysymélld Odoo-jarjestelman kaytettavyyteen liittyvid kysymyksia
sosiaalisen median Linkedin- ja Google plus -palveluissa. Aluksi kartoitettiin Linkedin-
palvelussa Odoo Finland -yhteison jaseniltd, miksi he ovat valinneet juuri Odoon, mitké
ovat Odoon parhaat puolet ja kuinka hyvin Odoo on saatu lokalisoitua Suomeen. Vas-
tauksia tuli eri yritysten asiantuntijoilta ja niissd oli paljon yhtélaisyyksia. Linkedinissa
tehdyssa kartoituksessa vastaajat kehottivat liittymaan Odoo Finlandin Google plus -
yhteisoon, jossa on huomattava maaré tietoa Suomessa tapahtuvasta Odoon kehittamis-
prosessista. Samat kysymykset esitettiin myds Google plus -yhteisélle. Linkedinissa ja
Google plussassa esitettyjen kysymyksien vastauksista selvisi seuraavat asiat [12][15]:
e Helppokayttdisyys, muokattavuus, modulaarisuus ja avoimen lahdekoodin
kaytto esitettiin jarjestelman parhaina puolina.
e Suosituimpina moduuleina esitettiin  myynti/CRM, tuntikirjaukset, projektit,
varastonhallinta, valmistus ja markkinointi.
e Odoon suomalaisilta tarjoajilla on jo hyvin lokalisoituja versioita, mutta
ilmainen esimerkiksi Githubista ladattava versio on vield heikosti suomennettu

ja lokalisoitu.

7.2 Suomen Odoo-asiantuntijoiden haastattelut

Kartoituksessa haastateltiin kolmea suomalaista Odoo-asiantuntijaa: Jouni Jurmua,
Marko Happosta ja Henri Alasentietd. Heilld kaikilla on usean vuoden kokemus eri

ERP-jérjestelmien kanssa tydskentelemisesta.

Jouni Jurmua haastateltiin Tampereen ammattikorkeakoulun Kkirjastossa 26. marraskuuta
2014. Jouni Jurmu tekee toita freelancerina ERP-jérjestelmien parissa ja hanelld on yli

viidentoista vuoden kokemus IT-alalta. H&n on ollut mukana kehittdméssa OpenERP-
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projekteja ja kdynyt Odoon jarjestamissa konferensseissa. Jurmu kertoi OpenERP-
projektiensa keskittyneen usein asiakkuudenhallintaan ja sen vaatimiin lisatoimintoihin,

kuten varaston- ja tuotannonhallintaan.

Odoon parhaita puolia Jouni Jurmun mukaan:
o Kaytettdvyys on muita avoimen l&dhdekoodin toiminnanohjausjérjestelmia
parempi.
e Jdrjestelmédn modulaarisuus (vaikka jarjestelmdn moduulien data saattaakin
Jurmun mukaan muuttua virheelliseksi uusien moduulien asentamisen
yhteydessé.)

e Prosessimuotoisuus sekd mahdollisuus muuttaa prosessin kulkua

Jouni Jurmun mielipide Odoon kehitettavista kohdista:
e Jarjestelmén lokalisointi
e Kirjanpito ja laskutus (suomalaisen tilikartan puuttuminen)
e Tietoturvallisuus (esim. nettisivujen tietoturvallisuus, kun ne ovat suoraan
integroitu jarjestelman kanssa)
e Illmaisen version bugit. Jarjestelmd on testattava kokonaisvaltaisesti ennen

toimittamista.

Jouni Jurmun nédkemys ERP-peruspaketista oli, ettd jarjestelma kannattaisi suunnitella
asiakkuudenhallinnan ja laskutuksen ympdrille. Moduuleiksi olisi hyvé valita kyseisi
toimintoja sisdltdvia moduuleja. Jurmun mukaan ERP-jérjestelmén suunnittelu-

prosessissa olisi kuitenkin hyva edeté pienin askelin.

Sprintit Oy:n ERP-asiantuntijaa Marko Happosta haastateltiin 01.04.2015 Googlen
Hangouts-videoneuvottelun kautta. Happonen on tehnyt yli viisitoista vuotta toita eri
ERP-jarjestelmien parissa ja on ollut erityisesti SAP-toiminnanohjausjérjestelman kans-
sa tekemisissd. Noin vuosi sitten hdn on alkanut toimia Odoon (aikaisemmin
OpenERP:n) parissa. Toiminta lahti kokeilumielessd liikkeelle yhdestd asiakas-
kohtaisesta OpenERP-projektista ja on laajentunut sen jalkeen. Sprintit Oy on toimitta-
nut Odoo-toiminnanohjausjarjestelmia monille asiakkaille, kuten Valve Groupille, Con-
fetille ja Beyond Mind Consultingille. Sprintit Oy on myds toimittanut useita verkko-

kauppatoteutuksia Odoon web-moduuleilla.
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Marko Happosen ja Sprintit Oy:n asiakkaiden mielipiteet Odoon parhaista puolista:

Modulaarisuus ja jarjestelman laajentamisen mahdollisuus

Kéyttojarjestelman ymmarrettavyys ja kdytettavyys

Kéayttoliittyman kayttdjakohtaisen nédkyman muokattavuus kayttooikeuksien
kautta

Odoon kayttéja pystyy tekemaén yksinkertaisia muutoksia itse, eika tarvitse aina
ulkopuolisen tahon apua.

Elinkaarikustannus, mitad pidempi aikavali, sitd Kkilpailukykyisempi on Odoon
elinkaarikustannus.

Mahdollisuus vaihtaa Odoo-jarjestelman toimittajaa, jos ei esimerkiksi ole

tyytyvainen nykyiseen toimittajaansa.

Marko Happosen ndkemys Odoon kehitettdvista asioista:

Ké&annokset suomen kielelle eivét ole taydelliset.

Dokumentaation hajanaisuus. Dokumentaatioita on paljon, mutta kaiken
kattavaa yhdessé paikassa sijaitsevaa dokumentaatioita ei ole.
Debuggaustyokalut puuttuvat. Olisi hyva jos olisi mahdollisuus seurata/debugata
transaktioiden kulkua. Voisi selvittad esimerkiksi mitd koodissa tapahtuu eri
toimintojen aikana.

Lokalisointi Suomeen ja Pohjoismaihin on puutteellinen. Erityisesti puutteita on

palkanlaskennassa ja taloushallinnassa.

Marko Happosen mukaan toiminnanohjausjarjestelmaén tulevat moduulit tulisi valita

toimialakohtaisesti. Asiantuntijayrityksen ERP-jarjestelman minimivaatimuksiin sisél-

tyy moduuleja, jotka voisivat olla esimerkiksi myynnin-, asiakkuudenhallinnan-, lasku-

tuksen-, projektinhallinnan-, henkiléstonhallinnan-, tuntikirjanpidon- ja taloushallin-

nanmoduulit. Happonen toteaa taloushallinnassa kuitenkin riittavan, ettd vahintain ve-

rokoodit ovat avattuina. Verkkokauppa- ja tukkukauppa-asiakkuuksien kannalta tar-

keimpid moduuleja voisivat olla esimerkiksi myynnin-, ostojenhallinnan-, varastonhal-

linnan-, taloushallinnan-, laskutuksen- ja kirjanpidonmoduulit. Marko Happosen néke-

mys on, ettd Odoo-jérjestelmdén on helppo lisatd toimintoja aina asiakkaan uusien tar-

peiden ja laajentumisen mukaan. Lisattdvia toimintoja voisivat olla esimerkiksi kassa-

paate- tai tapahtumienhallinnan toiminnot.



38

Vizucom Oy:n toimitusjohtajaa Henri Alasentietd haastateltiin 13.04.2015 Vizucom
Oy:n toimistolla Tampereella. Alasentie on opiskellut tuotantotaloutta H&meen ammat-
tikorkeakoulussa ja valmistunut tuotantotalouden koulutusohjelmasta vuonna 2011. Hén
on tyoskennellyt Vizucomilla vuodesta 2012 alkaen ja on ollut mukana perustamassa
yritystd yhtiokumppaninsa kanssa. Alasentie on ollut tekemisissd Odoon/OpenERP:n
kanssa noin kaksi vuotta ja hdn on ollut mukana toteuttamassa yli 25:t&
Odoo/OpenERP-projektia. Vizucom Oy on toimittanut monia erilaisia Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmia kaikenkokoisille yrityksille. Pienimmat yritykset ovat ol-
leet kahden henkilon yrityksia ja suurimpien yritysten liikevaihto on ollut 40 miljoonan
euron luokkaa. Jérjestelmat ovat siséltaneet esimerkiksi asiakkuudenhallintaa, kirjanpi-
toa, laskutusta, varastonhallintaa ja ty6ajanseurantaa. Vuonna 2014 ensimmadiset Vizu-
comin Odoo-toiminnanohjausjarjestelmén kirjanpitoa kéyttavat asiakkaat tekivét tilin-
paatoksensa jarjestelmélld. Kokonaisvaltaisia verkkosivustoja Vizucom ei ole asiakkail-
leen Odoon web-moduuleilla toteuttanut, koska palvelunestohytkkayksilla on mahdol-
lista ajaa koko ERP-jérjestelma alas. Hanen mukaan pilvipalveluina tuotetuissa jarjes-
telmisséd on yleisesti tietoturvaongelmana palvelunestohydkkéykset. Alasentie toteaa
web-moduulien kéyton vaativan riskikartoituksen, koska kyseessa on Kriittinen jérjes-

telma.

Henri Alasentie ndkee Odoon parhaina puolina:
e Avoimen ldhdekoodin kdyton ja toimittajariippumattomuuden
o Kayttojarjestelmén modulaarisuuden ja hyvan raataloitavyyden

o Kayttoliittyman muokattavuuden ja helppokéyttéisyyden

Henri Alasentien mielipide Odoo-jarjestelmén kehityskohdista:
e Puutteellinen lokalisointi

o Jarjestelmén kaikki osa-alueet eivat ole taysin loppuun asti hiottuja.

Henri Alasentien mukaan Odoo-projekteissa kannattaa lahted liikkeelle selvittamalla
asiakkaan tarpeet toiminnanohjausjarjestelmén eri ominaisuuksille ja aloittamalla
Odoon réataldiminen asiakkaan haluamaan suuntaan. Jos on tarvetta, padsee kuitenkin
ilman raatalointidkin pitkélle. Henri Alasentien mukaan jokainen ERP-jérjestelman
omistava yritys tarvitsee ainakin tilaus-toimitusprosessin sekd myynnin. Alasentie né-
kee, ettd yht& kaikille sopivaa yleistd ERP-jarjestelmé&é ei ole. Hanen mielestddn Odoon

valtti on sen muokattavuus ja kokonaisvaltaisuus, ei niinkdan yksittaiset joihinkin liike-
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toiminnan osa-alueisiin viimeisen péélle hiotut toiminnot. Odoo on Alasentien mielesta
erinomainen, laajat ominaisuudet omaava ja helposti l&hestyttdvd toiminnanohjausjar-

jestelma.

7.3 SWOT-analyysit

Kappaleessa analysoidaan Odoo-toiminnanohjausjérjestelméad SWOT-analyysilla.
SWOT-analyysissé tarkastellaan jarjestelman vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia

ja uhkia. Kappaleessa esitetddn opinnaytetyon tekijan seka Sprintit Oy:n Roy Niemen

laatimat SWOT-analyysit Odoo-toiminnanohjausjarjestelmésta (taulukot 3 ja 4).

TAULUKKO. 3 Sprintit Oy:n Roy Nurmen SWOT-analyysi [22]

Vahvuudet: Heikkoudet:
o Erittain laaja yritysohjelmisto e Suomessa vield heikosti tunnettu
e Laaja kansainvalinen kehittajayhteiso ¢ Vain vahan suomalaisia referensseja
o Laajasti kaytossa, miljoonia e Taloushallinnon lokalisointi puuttuu
loppukayttajia virallisesta jakeluversiosta

o Erittain laaja ja jatkuvasti kehittyva
sovellustarjonta valmisohjelmiston
lisaksi

e Toimittajariippumattomuus

e Lisenssivapaa

e Avoin lahdekoodi, ohjelmisto ei
missaan tilanteessa "katoa”

markkinoilta
Mahdollisuudet: Uhat:

e Lisenssivapaus ja e ERP-markkinoilla on useita toimijoita,
toimittajariippumattomuus seka suljettuun ettéd avoimeen koodiin
mabhdollistavat asiakkaille uudenlaisen perustuvia. Ohjelmiston menestys
joustavuuden ERP-jarjestelmén pitkalla aikajanteella riippuu ennen
kayttoonotossa ja yllapidossa muuta kayttajakunnan vastaanotosta,

e Lisenssivapauden mukanaan tuoma ja sité on kilpailluilla markkinoilla
kustannustehokkuus mahdollistaa vaikea ennustaa.

taysiverisen yritysohjelmiston kaytén
myos sellaisille yrityksille joilla ei
ennen ole ollut taloudellista
mahdollisuutta liiketoimintansa
digitalisointiin.

¢ Avoin lahdekoodi mahdollistaa
ohjelmiston kaytén myoés
uudentyyppisten digitaalisten
palveluiden alustana, koska
kayttbehdot eivat rajoita ohjelmiston
kayttajamaaraa tai integrointia muihin
jarjestelmiin.




TAULUKKO. 4 Oma SWOT-analyysi
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Vahvuudet:

Kaytettavyys

Modulaarisuus
Raataloitavyys
Prosessimuotoisuus
Kayttoliittyman muokattavuus
Edullisuus

Partneriverkosto

Heikkoudet:

Lokalisointi

Kielikdannokset

Suomalaisen tilikartan puuttuminen
lImainen versio on buginen
Hajanainen dokumentaatio
Debuggaustytkalut

Dokumentointi

Mahdollisuudet:

e Avoin lahdekoodi
e Lisenssivapaus
e Maailmanlaajuinen partneriverkko

Uhat:

e Tietoturva
e  Muut ERP-jarjestelmat
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyossa tutkittiin Odoo-toiminnanohjausjarjestelmén keskeisia ominaisuuksia,
kaytettyja tekniikoita ja Kartoitettiin  Odoo-jarjestelman  soveltuvuutta IT-
palvelutoimittajan tuotteeksi. Lisdksi opinndytetyossd esiteltiin lyhyt asennusohje

Odoo-ratkaisunkehitysympériston asentamiseksi.

Tietoa opinndytetydssa etsittiin 1ahinné Internetistda Odoon laajasta dokumentaatiosta.
Tietoa keréttiin my0s haastattelemalla asiantuntijoita, osallistumalla keskusteluun sosi-
aalisessa mediassa ja ottamalla yhteys toimijoihin suoraan sahkopostilla. Opinndytetyon
ja asennusohjeiden tueksi asennettiin Odoon ilmainen ratkaisunkehitysympéristo, jota

kaytettiin kaytdnnon testaamiseen ja toimintojen havainnollistamiseen.

Odoo-toiminnanohjausjérjestelméd osoittautui  erittdin  lupaavaksi sekd kayttaja-
ystavélliseksi ERP-jarjestelmaksi ja kaytettavyyden kartoituksessa sen parhaiksi puolik-
si selvisivat: kaytannollisyys, modulaarisuus, prosessimuotoisuus, raataloitavyys ja

edullisuus.

Odoo-jarjestelman suurimmaksi puutteeksi ilmeni lokalisointi (k&annokset, tilikartat,
verotus yms.). Lokalisointeja on tehty, mutta yritykset ovat tehneet niitd usein vain itsea
varten, eivétka yhteisda varten, miké on avoimen lahdekoodin filosofian vastaista. Mui-
ta puutteita tai kehityskohteita olivat ilmaisen version bugisuus, dokumentaation haja-

naisuus ja debuggaustytkalujen puuttuminen.

Odoo sopii erinomaisesti IT-palvelutoimittajan tuotteeksi. Odoo-jarjestelmélle olisi kui-
tenkin eduksi, jos siihen tehtéisiin kunnollinen suomennos, suomalainen tilikartta ja

kokonaisvaltainen lokalisointi.
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