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- Case: Perhekuntoutuskeskus Lauste

Opinndytetydsséa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Perhekuntoutuskeskus Lausteen
sisdisen viestinnan mahdollisia ongelmakohtia ja kartoittaa henkildkunnan mielipiteitd nykyisista
viestintdkanavista, niiden toimivuudesta ja tarkeydestd. Tutkimuksen toimeksiantaja,
Perhekuntoutuskeskus Lauste, on yksityinen, voittoa tavoittelematon lastensuojelupalveluiden
asiantuntija, jonka toiminnan ohjenuorana toimii lapsen hyvinvointi.
Perhekuntoutuskeskuksessa tydskentelee erityisopetuksen ja perhekuntoutuksen ammattilaisia.

Kysely toteutettin aluksi haastattelemalla muutamia Perhekuntoutuskeskus Lausteen
tydntekijoitd kasvotusten, minkd avulla saatiin hyvd pohja itse kyselyn laatimiseen. Kysely
toteutettiin kvantitatiivisena Webropol-kyselynd ja se lahetettiin koko Perhekuntoutuskeskus
Lausteen henkildstdlle. Kyselyn avulla haluttiin kehitysehdotuksia ja henkildkunnan mielipiteita
siitd, miten yhdistyksen sisaista viestintda voitaisiin parantaa. Haluttiin myds selvittda, missa
ovat suurimmat ongelmakohdat ja mita tulisi tehda toisin, jotta sisdinen viestintd koettaisiin
toimivana.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sisdinen viestintd koetaan Perhekuntoutuskeskus
Lausteella melko toimivana, mutta myos epakohtia 16ytyy. Yhdistyksen tarkeimpana
viestintdkanavana on sahkoposti, kun taas suurimpana ongelmakohtana nahdaan huono
tiedonkulku. Organisaatiossa tapahtuviin asioihin ei ehditd varautumaan tarpeeksi ajoissa.
Saannolliset tiedotteet paatdksista, uusista yksikdista, henkildstomuutoksista ja toiminnan
muutoksista loisivat parempaa pohjaa siséiselle viestinnalle. Viestintdvastuut organisaation
sisalla tulisi miettia ja suunnitella uudelleen.
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THE CHALLENGES OF INTERNAL
COMMUNICATIONS

- Case: Lauste Family Rehabilitation Centre

The objective of this thesis was to study the problem areas within the internal communications
for the Lauste Family Rehabilitation Centre, as well as survey the staff for their opinions on the
effectiveness of the current information channels. The client for this thesis, Lauste Family
Rehabilitation Centre, is a privately owned, non-profit child support expert, and its precept is the
well-being of children. The Centre employs professionals in the field of family rehabilitation and
special education.

The study was conducted by initially interviewing a few of the employees at Lauste Family
Rehabilitation Centre personally, which helped establish a base for the actual survey. The
survey was done quantitatively using the Webropol survey and it was sent to all the employees
at the Centre. The aim of the survey was to gather opinions on the internal communications at
the Centre as well as suggestions on how to improve said communications. What were the
biggest problem areas and what should be done differently to improve communications within
the Centre.

The results of the survey suggest that the internal communications at the Centre work
reasonably well, but that there are problem areas. The primary form of communication within
the Centre is email, and the main problem is the flow of information. The reaction times to
changes within the Centre are too slow. Regular memos on decisions, new units, personnel
changes and changes in operations would help establish a better foundation for internal
communications. Communications roles should also be re-evaluated.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on sisdinen viestintd, sen tuomat haasteet seka
ongelmat. Sisaista viestintaa kasitelldan yleisesti, erityisesti toimeksiantajan
nakokulmasta. Toimeksiantajana toimi Perhekuntoutuskeskus Lauste, jonka
henkilostolle tehtiin tutkimus sisaisesta viestinnasta. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisdisen viestinnan mahdollisia
ongelmakohtia  ja  kartoittaa  henkilokunnan  mielipiteitd  nykyisista
viestintdkanavista, niiden toimivuudesta ja tarkeydesta. Kyselyn avulla haluttiin
kehitysehdotuksia ja henkilokunnan mielipiteita siita, miten
Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisaista viestintaa voitaisiin parantaa. Haluttiin
myo0s selvittda, missa ovat suurimmat ongelmakohdat ja mita tulisi tehda toisin,

jotta sisainen viestinta koettaisiin toimivana.

Perhekuntoutuskeskus Lauste on yksityinen, voittoa tavoittelematon yhdistys,
joka toimii lastensuojelupalveluiden asiantuntijana. Toiminnan keskipisteena on
lapsen hyvinvointi. Perhekuntoutuskeskuksessa tyoskentelee erityisopetuksen

ja perhekuntoutuksen ammattilaisia.

Yksilolliset sijaishuollon palvelut, erityinen huolenpito seka perhekuntoutus,
kuuluvat Perhekuntoutuskeskus Lausteen erityisosaamiseen. Asiakaspaikat
sijaitsevat Turun ja Uudenkaupungin tiloissa, joissa on noin 70 asiakaspaikkaa
lapsille ja nuorille sekd 16 asiakaspaikkaa perheille. Peruskouluikaisille
annetaan laadukasta opetusta, nuoria autetaan omien polkujen ensi askeleilla
ja tukea tarvitseville perheille tarjotaan monipuolista ja intensiivista apua.
Ennen kaikkea Perhekuntoutuskeskus Lauste on lapsen edun vankkumaton

puolustaja. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2014.)



2 SISAISEN VIESTINNAN TUTKIMUSPROSESSI

Pohjatydona haastateltin  viittd  Perhekuntoutuskeskuksen  tyontekijaa.
Haastateltavat olivat sekd esimiesasemassa ettd alaisina tydskentelevia
henkiloita. Kyseisissa haastatteluissa ilmeni ongelmia sisaisessa viestinnassa ja

niiden kautta saatiin hyva pohja kyselyn laatimiselle.

Kysely lahetettin  koko Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkilostolle ja
vastauksia saatiin yhteensa 49:lta tyontekijalta. Kysely oli jaettu eri osioihin:
perustiedot, sisainen viestinta yleisesti, tiedonsaanti, sisaisen viestinnan
kanavat, esimiesviestinta, sahkoposti, IMS intranet, osastojen valinen
kommunikointi, palaverit, kehityskeskustelut, puskaradio ja lopuksi viela

kiteytettyna; miten parantaisit yhdistyksen sisaista viestintaa?
Taustatiedot

Perustiedoissa vastaajilta kysyttiin heidan asemastaan, toimipaikastaan seka

tydssaoloajastaan Perhekuntoutuskeskus Lausteella.

Kuvio 1. Asema

Suurin osa vastaajista oli toimihenkildita (82%), ja loput esimiesasemassa
(18%). (Kuvio 1.)
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Uusikaupunki 2%

Vaala 12 %

Lauste 86 %
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Kuvio 2. Toimipaikka

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kolme eri toimipaikkaa: Lauste, Vaala
seka Uusikaupunki. Suurin osa vastaajista tyoskentelee Lausteella 86%,

Vaalassa 12% ja Uudessakaupungissa 2%. (Kuvio 2.)

YIi 10 vuotta 16 %
6-10 vuotta 18 %
1-5 vuotta 45 %
Alle vuosi 20 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 3. Tyossaoloaika

Lahes puolet eli 45% vastaajista on tydskennellyt yhdistyksessa 1-5 vuotta ja
20% vastaajista alle vuoden. 18% on tydskennellyt 6-10 vuotta, ja loput

vastaajista 16% ovat tydskennelleet yhdistyksessa yli 10 vuotta. (Kuvio 3.)

2.1. Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittin maarallinen eli kvantitatiivinen

tutkimusmenetelma. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman tarkoituksena on
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tuottaa luotettavaa ja yleistettavaa tietoa ja se perustuu mittaamiseen. Tutkimus
voidaan tehda tutkittavan ilmion tasmentyessa. Tutkimusmenetelmassa
tutkitaan maaria ja pyritddan  selvittdmaan  ominaisuuksia  seka
esiintymistiheyksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen perustana on yleistaminen.
(Kananen 2008, 10-11.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma oli mielestamme sopivin vaihtoehto sisaisen
viestinnan ongelmien selvittdmiseen, koska sen avulla voidaan kartoittaa
ongelmien nykyista tilaa ja sitd kautta 10ytdd sopivia kehitysehdotuksia.
Paadyimme kvantitatiivisen tutkimusmenetelmaan myos siitd syysta, etta
tutkimus suoritettiin kyselylomakkeella, joka sisalsi paaasiassa suljettuja eli

strukturoituja kysymyksia.
2.2. Tiedonkeruumenetelma

Kysely toteutettin  Webropol-kyselyna. Kyselyssa oli avoimia kysymyksia,
monivalintakysymyksia seka asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Asteikossa
vastaaja valitsee vaihtoehdoista, miten vahvasti han on samaa tai eri mielta
esitetyn vaittdman kanssa. Asteikon toisessa paassa on 5 = taysin samaa

mielta, kun taas toisessa paassa 1 = taysin eri mielta.

Kyseinen tiedonkeruumenetelma valittiin, koska Perhekuntoutuskeskus
Lausteen toiminta tapahtuu kolmessa eri toimipaikassa ja osastot ovat erillaan
toisistaan. My0s siita syysta, ettad lahes koko henkildstolla on kolmivuorotyd ja
kaikkien tavoitettavuus samanaikaisesti on vaikeaa. Webropol oli paras
vaihtoehto, koska kaikilla on kaytdssaan oma tydsahkoposti, johon kysely oli

helppo lahettaa.

Kyselytutkimuksen etuna on, ettd kyselyn avulla saadaan kerattya laaja
tutkimusaineisto. Kyselytutkimuksessa voidaan kysya montaa eri asiaa monelta
eri ihmiseltd. Huolellisesti ja hyvin laaditusta kyselylomakkeesta on helppo

koota tulokset yhteen. (Hirsjarvi ym. 2006, 184.)
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2.3. Kyselyn laatiminen

Tutkimus  tehtiin  otantatutkimuksena ja se lahetettin  koko
Perhekuntoutuskeskus Lausteen henkilostolle. Lahetimme Webropol-linkin
kyselyyn aluksi kehitysjohtaja Jussi Ketoselle ja han lahetti sen eteenpain
kaikille esimiehille seka toimihenkilGille. Kysely lahetettiin 2.2.2015 noin 175:lle
tyontekijalle ja vastauksia saimme 28:lta henkildltd (16%). Kyselyn
vastaamiseen annettiin viikko aikaa. Viikon jalkeen emme olleet viela tyytyvaisia
vastaajien maaraan, joten henkilostolle lahetettin  muistutusviesti ja
vastausaikaa pidennettiin vielda kahdella paivalla, jonka jalkeen vastaajia

saimme yhteensa 49, ja vastausprosentti oli lopulta 28%.

2.4. Validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Validiteetilla
viitataan tutkimuksen mittarin tai tutkimusmenetelman kykyyn mitata sita, mita
tutkimuksessa on tarkoituksena mitata. Silld voidaan arvioida, miten hyvin
tutkimuksen mittarit ja menetelmat vastaavat sita todellisuutta, jota tutkija on
suunnitellut tutkivansa. Tutkimuksen validiteettiin voi vaikuttaa esimerkiksi
kyselytutkimuksessa se, ettad vastaajat kasittavat kyselyn kysymykset eri tavalla
kuin tutkija on ne suunnitellut. Talléin ongelmana on, ettd kun tutkija tulkitsee
kysymysten vastauksia oman alkuperaisen ajatusmallin mukaisesti, eivat
tulokset olekaan patevia ja mittari aiheuttaa tuloksiin virhetta. (Hirsjarvi ym.
2010, 231-232.)

Testasimme aluksi kyselyd muutamalla henkildlla, joiden avulla osasimme
muokata sita selkedammaksi. Heidan avullaan saimme myds varmuuden, etta
kysymykset olivat oikeanlaisia ja saamme niistd haluamiamme vastauksia

sisdisen viestinnan ongelmakohtiin.
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2.5. Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla eli tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten
toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Reliabiliteettia voidaan arvioida siten, ettd kaksi eri tutkijaa paatyy
samanlaiseen tulokseen tai, ettd eri tutkimuskerroilla samaa henkil6a
tutkittaessa saadaan sama tulos. Reliabiliteetin mittaamiseen ja arviointiin on
kehitetty erilaisia tilastollisia mittareita kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Jokaisella Perhekuntoutuskeskus Lausteen yksikolla on samat puitteet sisaisen
viestinnan kanaviin ja valineisiin. Eroa 16ytyy ainoastaan niiden kaytosta. Toinen
kanava toimii toisessa yksikdssa paremmin, kun toisessa. Jos tutkimus uusitaan

uskomme, etta tulokset pysyisivat samana.
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3 SISAINEN VIESTINTA JA
PERHEKUNTOUTUSKESKUS LAUSTEEN
TUTKIMUSTULOKSET

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan tiedonkulkua ja vuorovaikutusta tydyhteisén
sisalla. Sisainen viestinta vaikuttaa koko tydyhteison toimintaan. Kyseessa on
tiedon ja informaation vaihto seka yhteisdllisyys, kokemusten jakaminen ja
kulttuuri. Sisainen viestintd on myos johtamisen ja esimiestyon valttamaton osa-
alue. (Juholin 1999, 13.)

3.1. Sisaisen viestinnan haasteet

Sisaisessa viestinnassa ongelmana on etta, kaikkia viestinnan kanavia ei osata
kayttaa tai niita ei haluta huomioida. Vastakohtana on, etta luullaan kanavien
runsauden tehostavan viestintaa ja lisdavan tyytyvaisyyttd. Tama kuitenkin
aiheuttaa usein sekavuutta kilpailevien kanavien kesken, eivatka tyontekijat
tieda, mitd kanavaa tulisi kayttdaa. Olennaiset tiedot tulisi I0ytaa selkeasti
tietyistd kanavista. Lisaksi sisaisen viestinnan ongelmana on my0s Kiire,
tydntekijat eivat ehdi keskittymaan tai reagoimaan annettuihin viesteihin. (Misteil
2002, 5—-11.) (Juholin 1999, 159.)

Misteilin mukaan sisainen viestintd ei ole koskaan taydellista, eikd se tule
koskaan valmiiksi. Ongelmallisinta viestinnassa on se, ettd se perustuu usein
olettamuksille seka naistd johdetuille uusille olettamuksille. Varsinkin
kasvokkain viestinndssa suurimmaksi ongelmaksi muodostuu ihmisten valinen
vuorovaikutus. Useat ihmiset eivat osaa ilmaista itseaan tarpeeksi selkeasti
saadakseen asiansa tai toiveensa ymmarrettavaksi. Myds uskon puute oman
asiansa ymmarrettavyyteen hankaloittaa viestin perille menemista. (Misteil
2002,5-11))

Leif Abergin (2006) mukaan taas sisdisen viestinndn ongelmia on nelja.
Ensimmainen niistd on tietojen liikkuminen. Monessa yrityksissa tietoa liikkuu

liian vahan, mika synnyttaa uutistyhjioita, eli ihmiset tietavat jotain tapahtuneen,
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mutta siita ei kerrota heille. Ongelma tassa on, etta tyhjid pyritdan tayttamaan ja
tata tyhjiota virittyy tayttamaan yleensa puskaradio. Puskaradiossa tiedot eivat
kuitenkaan ole aina totuudenmukaisia. Kaikesta ei tarvitse tiedottaa, vaan
likkeelle on hyva laittaa sellaiset tiedot, joihin kohdistuu yleisia henkildstoa
koskevia tiedontarpeita, esimerkiksi organisaatiomuutokset. Toinen haaste on
tietovarastot ja verkot. Osa tiedoista on sellaisia, ettd niiden olisi oltava
paikallaan ja tietoa tarvitsevan on paastava niihin kasiksi. Esimerkiksi
henkilostéedut ja menettelyt sairastapauksissa voisi koota yrityksen omaan
intranettiin. Kolmas haaste on esimiehet. He ovat linkkeja oman yksikkonsa ja
muun tydyhteison valissa. Esimies tuntee oman yksikkdnsa toiminnan samalla
hanen tulisi tietdd myds muiden yksikdiden ja koko tydyhteison toiminnasta.
Esimiehellda on useimmiten tiedotusvastuu yleisten tietojen valittamisesta
omaan Yyksikkdon, mutta myds vastuu oman yksikdon ongelmien viemisesta
yldspain. Neljantena haasteena ovat erilaiset tietotorit ja ahaa-aukiot. Abergin
mukaan yritykset tarvitsevat fyysisen tilan, jossa vaki voi lepuuttaa aivojaan ja
heittaa ilmaan villeja ideoita. (Aberg 2006, 111 - 112.)

Pohjahaastatteluissa ilmeni, ettd Perhekuntoutuskeskus Lausteella yhtena
suurimpana haasteena viestinnassa on kolmivuorotyd. Viestit eivat tavoita
tydntekijoita samanaikaisesti, seka palavereiden sopiminen on hankalaa
tydvuorojen takia. Haasteena on myds, etta viestintaa ei ole suunniteltu loppuun
asti. Perhekuntoutuskeskuksen viestintavastuissa I0ytyy harmaita alueita, seka
viestit on valillda unohdettu Ilahettdd kaikille osapuolille. Varsinkin

Uudenkaupungin yksikkd jaa valitettavan usein paitsi viesteista.

Kyselyssa perustiedot -osion jalkeen lahdimme selvittamaan

Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisaisen viestinnan yleista tilaa.

Kysymyksessa 4. esitimme Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskevia vaittamia
yhdistyksen sisdisesta viestinnasta yleiselld tasolla. Vastaajat saivat arvioida
vaittamat asteikolla: 1= taysin eri mielta, 2= eri mieltd, 3= en osaa sanoa, 4=

samaa mielta, 5= taysin samaa mielta.
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Taysin eri mielta 2%
Eri mieltad 18 %
En osza sanoa 8%
Samaa mielta 57%
Taysin samaa mieltad 14%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % &80 %

Kuvio 4. Saan tarpeeksi tietoa tyotani koskevista asioista

Yli puolet vastaajista eli 57% oli asiasta samaa mieltd, ettd saavat tarpeeksi
tietoa omaa tyotaan koskevissa asioissa ja 14% oli asiasta taysin samaa mielta.
18% vastaajista oli eri mieltd ja 2% taysin eri mieltd. 8% ei osannut sanoa.
(Kuvio 4.)

Taysin eri mielta
Eri mielta
En osaa sanoa

Samaa mielta 41 %

Taysin samaa mielta 8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 5. Asioista tiedotetaan ajoissa

41% vastaajista oli samaa mielta, ettd asioista tiedotetaan ajoissa ja taysin
samaa mieltéd 8%. Lahes kolmasosa vastaajista eli 29% oli eri mieltad asiasta ja

10% taysin eri mieltd. 12% ei osannut sanoa. (Kuvio 5.)
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Taysin eri mielta
Eri mielta
En osaa sanoa

Samaa mielta 47 %

33 %

Taysin samaa mielta
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Kuvio 6. Tiedan mista voin tarvittaessa hakea tietoa tyotani koskevissa asioissa

Lahes puolet vastaajista eli 47% on samaa mielta, etta tietdd mista tarvittaessa
voi hakea tietoa omaa ty6ta koskevissa asioissa ja 33% on taysin samaa mielta.
Vain 6% oli asiasta eri mieltéd ja 2% taysin eri mieltd. 12% ei osannut sanoa.
(Kuvio 6.)

Taysin eri mielta
Eri mielta 47 %

En osaa sanoa

Samaa mielta

Taysin samaa mielta 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kuvio 7. Eri osastojen valinen tiedonkulku on riittavaa

Lahes puolet vastaajista eli 47% oli eri mielta, eivatka pitaneet eri osastojen
valista tiedonkulkua riittavana ja 10% oli taysin eri mieltd. 16% vastanneista oli
samaa mielta eli piti osastojen valista tiedonkulkua riittdvana ja 4% oli taysin

samaa mielta. 4% ei osannut sanoa. (Kuvio 7.)
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Taysin eri mielta
Eri mielta
En osaa sanoa

Samaa mielta 35 %

Taysin samaa mielta
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Kuvio 8. Yhdistyksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa

Vastausten perusteella mielipiteet jakautuivat 1ahes puoliksi. 35% vastaajista oli
samaa mielta, ettd yhdistyksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa
ja 4% oli asiasta taysin samaa mielta. 27% vastaajista oli eri mielta ja 16%

taysin eri mielta. 18% ei osannut sanoa. (Kuvio 8.)

Taysin eri mielta
Eri mielta

En osaa sanoa
45 %

Samaa mielta

Taysin samaa mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 9. Tyotehtaviin perehdytetaan hyvin

Lahes puolet vastaajista eli 45% oli samaa mielta, ettda tyotehtaviin
perehdytetdan hyvin. Taysin samaa mieltd asiasta oli 22%. 18% vastaajista oli
eri mieltd ja 4% oli taysin eri mieltd eli tydtehtaviin ei perehdyteta tarpeeksi

hyvin. 10% ei osannut sanoa. (Kuvio 9.)
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Taysin eri mielta
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Kuvio 10. Tyoohjeet ovat selkeita

Yli puolet vastaajista eli 53% oli samaa mielta, ettd tydohjeet ovat selkeita ja
14% taysin samaa mielta. 14% oli asiasta eri mielta ja 4% taysin eri mielta. 14%

ei osannut sanoa. (Kuvio 10.)

Taysin eri mielta
Eri mielta

En osaa sanoa
Samaa mielta

Taysin samaa mielta 1%

0% 20% 40% 60% 80 %

Kuvio 11. Tiedan oman osastoni tyotehtavat

Suurin osa vastaajista eli 71% on taysin samaa mielta, ettd tietdd oman
osastonsa tyotehtavat ja 18% oli samaa mielta. Ainoastaan 2% vastaajista oli

asiasta eri mielta ja 2% taysin eri mielta. 6% ei osannut sanoa. (Kuvio 11.)
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Kuvio 12. Tieto tavoittaa minut

Yli kolmasosa vastaajista eli 39% oli samaa mielta, etta tieto tavoittaa heidat ja
31% oli asiasta taysin samaa mielta. 10% oli eri mielta ja 10% taysin eri mielta.

10% ei osannut sanoa. (Kuvio 12.)

Vaittamien perusteella suurin osa vastaajista saa tarpeeksi tietoa tyotaan
koskevista asioista ja tietdaa, mistd voivat tarvittaessa hakea lisaa tietoa.
Mielipide vaittamasta, ettd asioista tiedotetaan ajoissa jakautui aika tarkkaan
puoliksi. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta osastojen valinen tiedonkulku
ei ole riittavaa ja yhdistyksessa tapahtuvista muutoksista ei tiedoteta ajoissa.
Vastausten perusteella tyotehtaviin perehdytetddn hyvin, tydohjeet ovat

selkeitd, oman osaston tyotehtavat tiedetdan hyvin ja tieto tavoittaa heidat.

Seuraavaksi halusimme selvittda, mitka asiat ovat tarkeitd toimivan sisaisen

viestinnan kannalta.
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Kuvio 13. Tarkeat asiat sisaisesséa viestinnassa

Vastaajia pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista kolme tarkeinta asiaa toimivan
sisdisen viestinnan kannalta. Ylivoimaisesti tarkeimpana asiana pidettiin
avoimuutta 73%, toisena luotettavuutta 55% ja kolmantena esimiehen helppoa
l[&hestyttavyytta 51%. Vastaajista 45% piti vuorovaikutusta tarkeimpana, 39%
nopeutta, 24% viestinnan kanavia ja 10% viestintahenkiloston ammattitaitoa.
(Kuvio 13.)

Kysymyksessa 6. selvitimme avoimella kysymyksella, mitka asiat toimivat talla

hetkella hyvin Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisaisessa viestinnassa.

Kyselyyn vastanneiden mukaan sahkoposti toimii parhaiten
Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisdisessa viestinnassa. Sitd kautta
henkilokunta saa tiedotteet johdolta seka taloustoimistosta. Tiedotteita kuitenkin

kaivattaisiin nykyistd enemman.

Erillisten osastojen sisainen viestintd koetaan myods hyvaksi. Esimiesviestinta,
tiimi- ja viikkopalaverit seka vuorovaikutus tyokavereiden kanssa on toimivaa
organisaatiossa. Useimmat kokevat myds, ettd esimiesta on helppo lahestya ja
tiedonkulku esimiehen kanssa toimii. Osalla osastoista on kaytdéssaan

viestivihko, esimerkiksi Word-tiedosto, jota he kayttavat oman osaston sisalla
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yleiseen viestimiseen. Koko yhdistyksella on kaytdéssaan Nappula-ohjelma, joka
on paaosin kaytdssa asiakastietojen rekisterdintiin seka raportteja varten.
Nappulan kautta on myods mahdollista viestid koko henkiloston valilla, mutta
kaikki osastot eivat kayta sita viestimiseen. Viestivihko sekd Nappula koettiin

hyviksi ja toimiviksi omien osastojen sisalla.

Vastanneiden mukaan kokouskaytannét mahdollistavat osaltaan myos
tiedonkulun eri toimijoiden valilld hyvin. Kaytannot ovat toimivia ja tiedonkulku

hyvalla mallilla. Yleiset asiat valittyvat Lausteelta Uuteenkaupunkiin.

Vastavuoroisesti kysyimme vastaajilta, mitkd asiat toimivat talla hetkelld

huonosti Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisdisessa viestinnassa.

Vastausten perusteella yhdistyksessa kaivataan paljon enemman tietoa uusista
suunnitelmista sekd muutoksista. Organisaatiossa koetaan, ettd muutoksia
tapahtuu paljon ja tieto niista tulee epamaaraisista lahteista. Uusia yksikoita on
perustettu ja vanhojen nimid muutettu ilman muutoksista tiedottamista.
Henkilostd kokee, ettd he eivat voi vaikuttaa sisaisesti tapahtuviin asioihin,
koska tieto tulee lilan myohaan ja asioihin ei ehditd enaa vaikuttaa. Koetaan,
ettd yhdistyksen  johto ei ymmarra viestinnan vaikutuksia henkiloston
tydmotivaatioon. Muutokset itsessaan ymmarretdan, mutta sitoutuvuus
muutoksiin  olisi parempaa mikali henkiléstd olisi perilld tapahtuvista
muutoksista. Viestinnan vastuunjako vaikuttaa olevan monelle epaselva, jonka
vuoksi viestinta johdon taholta koetaan olevan vahaista. Tydtehtavien kannalta

olennaista tietoa jaa kertomatta, kun vastuunjako ei ole selvilla.

Osastojen valiseen tiedonkulkuun halutaan myds parannusta ja toivotaan
selked kanava, jota kaikki lukevat saanndllisesti. Etenkin koulun ja muiden
osastojen valisessa viestinndssa kerrotaan olevan puutteita. Nappulan
viestivinkoa toivotaan kaikkien osastojen kayttoon. Aiemmin yhdistyksessa
pidettiin joka paiva kaikkien osastojen yhteinen paivapalaveri, jossa kaytiin lapi
yhteisia asioita, mutta talla hetkella niitd ei pideta. Paivapalaverit toivotaan

uudelleen kayttodon, koska niiden avulla osastot kuulevat, mitd muissa
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osastoissa tapahtuu. Esimerkkind, keitd asiakkaita talld hetkelld on ja onko

henkilostoon tullut muutoksia.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytossaan IMS-toimintajarjestelma, jonka
avulla he viestivat yhdistyksen asioista. Vastaajien mukaan IMS mahdollistaa
palautteen ja kehittamisideoiden nopean viestinnan, mutta sitd ei osata
hyodyntaa. Palvelin on huono ja siitda syysta IMS-toimintajarjestelma ei aina
toimi. Toivotaan selkeampaa intranettia, josta tieto I10ytyy nopeasti ja helposti.
Jarjestelmasta on vaikeaa 10ytaa tietoja, joten olisi hyva sopia kaikille yhteiset

toimintaohjeet, esimerkiksi, miten nimeta tallennettavia tiedostoja.

Sisaisen viestinnan kanavia on kaytéssa paljon ja vastaajien mukaan on
epaselvaa, mihin kanavaan mikakin tieto kuuluisi laittaa. Toivotaan yhta yleista
tiedotuskanavaa, jota kaikki varmasti lukisivat ja johon voisi kirjoittaa myos "ei-

virallisia" asioita.

Sahkopostia pidetdan tarkeimpana kanavana, mutta sinne koetaan tulevan
likaa viesteja. Sahkdpostiviestiryhmaa "kaikki" kaytetaan myos asioissa, jotka
eivat kosketa kaikkia henkildita. Johtoportaalta toivotaan tulevan esimerkiksi
sahkopostitiedote kerran kuussa, jossa kerrotaan tarkeimmat muutokset ja

ajankohtaiset asiat.

Vastausten perusteella usein tarkeista asioista kuulee suullisesti ja se ei tavoita
koko henkildstéd. Suullisen viestinnan maara on melko suuri, mutta suullisena
tulevan tiedon perille meneminen ja luotettavuus on paljon kirjallista alhaisempi.
Esimerkiksi esimiehiltda tyodntekijoille tulee paljon tietoa suullisesti eika tieto

valttamatta tavoita kaikkia osaston tydntekijoita.

Kysymyksessa 8. selvitimme, millaisena Perhekuntoutuskeskus Lausteella

koetaan sisaisen viestinnan taso asteikolla 1-5.
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Erittdin hyva
0%

Kuvio 14. Sisaisen viestinnan taso

Vastanneista 8% arvioi sisdisen viestinnan erittdin huonoksi. 20% mielesta
sisdinen viestintd on huonoa ja toiset 20% ei osannut sanoa. 51% kokee
sisdisen viestinnan hyvaksi, mutta yksikdan vastaajista ei koe sisaista viestintaa

erittain hyvana. (Kuvio 14.)
3.2. Tyoyhteisdviestintd osana sisaista viestintaa

Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan yhteison omaa viestintaa, joka sisaltaa
sisdisen viestinnan eli vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon organisaation
jasenten kesken. Lisaksi myds kanssakayminen erilaisten ulkoisten
yhteistyokumppaneiden ja kohderyhmien kanssa kuuluu sisaiseen viestintaan.
Viestintd perustuu yhteison tavoitteisiin ja viestinnan tehtavana on tukea

yhteisda tavoitteisiin paasemisessa. ( Juholin 1999, 22.)

Tyoyhteisoviestinnan merkitys on korostunut yhteiskunnan ja tydelaman
muutosten myota. Tyoyhteisot eivat ole enaa suljettuja tiloja, vaan muutokset
globaalissa maailmassa vaikuttavat kaikkiin. TyoOyhteis6t eivat ole
selkedrajaisia, vaan tyota tehdaan enemman verkostoissa, tiimeissa ja
projekteissa, jotka ylittdvat organisaatiorajoja. Tietoa ja tiedonvaihtoa tarvitaan
entistd enemman, sillda ihmiset haluavat olla tietoisia ja jakaa tietoisuuttaan

tydyhteisdnsa ja toimialansa sisalla. (Juholin 2009, 140.)
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3.3. Yhteistoimintalaki

Yhteistoimintalaki on saadetty 1970-luvulla. Se on laki yhteistoiminnasta
yrityksissa ja mahdollistaa henkiloston vaikuttamisen omaan ty6hon ja
tydpaikkaansa koskeviin asioihin. Yhteistoimintalaki maarittelee myos
tydnantajan tiedotusvelvollisuuden. Taman lain mukaan yrityksen on
tiedotettava tilinpaatoksesta, yhteison taloudellisesta tilasta, tuotanto- ja
toimintanakymiin  perustuvista henkilostosuunnitelmista, henkilostéryhmien
palkkatasosta ja edelld mainittuihin asioihin liittyvistd muutoksista.
Yhteistoimintalain maarittelemat viestinnan vahimmaisvaatimukset toimivat
yrityksen sisdinen viestinnan lahtékohtana. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008, 105.)

Yhteistoimintalain tarkoituksena on edistdd tydnantajan ja henkildston
keskinaisia suhteita seka henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsa ja
tydpaikkansa asioihin.

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston mukaan yt-laki koskee yrityksia, joissa
tydskentelee vahintaan 20 tyontekijaa. Tata pienemmissakin yrityksissa voidaan
harjoittaa yhteistoimintaa joko tydehtosopimuksen ohjein tai tyopaikalla
sovittavin menetelmin. Yhteistoiminnan osapuolet ovat tybnantaja ja
tyontekijoita edustava luottamusmies, yhdysmies, muu yhteyshenkild,

luottamusvaltuutettu tai yksittainen tydntekija.

Yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluu tydpaikan tarkeita asioita. Sellaisia ovat

muun muassa.:

e henkilostdon asemaan vaikuttavat olennaiset muutokset tyotehtavissa ja
tydmenetelmissa

e siirrot tehtavasta toiseen

e olennaiset laitehankinnat

e yrityksen tai sen osan lopettaminen

e ulkopuolisen tydvoiman kayttda koskevat periaatteet

e henkilostosuunnitelma
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e henkiloston koulutustavoitteet (Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto
SAK 2014)

Yhteistoimintalaki koskee myos Perhekuntoutuskeskus Laustetta. Mielestamme
on tarkeaa, etta viestintdvastuun omaavat organisaation jasenet perehtyvat
yhteistoimintalakiin. Kyselyn myodtd monesti nousi esiin ongelma, etta
henkilostolle ei tiedoteta ajoissa esimerkiksi yhdistyksessa tapahtuvista
muutoksista ja henkiloston vaihtumisesta. Yhteistoimintalaki velvoittaa

tydnantajaa kertomaan juuri kyseisista asioista.
3.4. Tiedonsaanti

Kysymyksessa 9. Kkysyimme, kenen tehtavana vastaajat nakevat

tydyhteisdssaan viestintavastuun.

Vastaajista 55% oli sita mielta, etta viestintavastuu kuuluu johtoryhmalle seka
yksikdiden esimiehille. Johdon tehtavana on jakaa viestintavastuut, seka
seurata sen toteutumista. Johdon itse tulisi viestida esimerkiksi suurista
muutoksista, mutta johdon tehtdva on luoda malli ja rakenne sisaiselle

viestinnalle.

Vahan alle puolet oli taas sitd mielta, ettd viestintavastuu kuuluu jokaiselle
organisaation tyontekijalle. Jokaisella on vastuu omasta tyotehtavastaan ja
siihen liittyvasta viestinnasta, vastuuta ei voi jattaa pelkastdaan johdon tai
esimiehen vastuulle. Tiedon siirtaminen ja viestien kulkeminen on kaikkien

vastuulla, esimerkiksi vuorotyon takia.

6% vastaajista taas oli sitd mielta, etta tarvitaan oma viestinnasta vastaava
henkild. Jos viestintadvastaavaa ei ole mahdollista palkata, ainakin erilaiset
ohjeistukset ja vastuut olisi syyta maaritella tarkemmin kirjattuna, jotta viesti

varmasti tavoittaa jokaisen.

Kyselyssa kysyimme, mistd kanavista he saavat eniten Perhekuntoutuskeskus
Laustetta koskevaa tietoa. Vastaajia pyydettin asettamaan kanavat

jarjestykseen 1-9 (1= eniten tietoa 9= vahiten tietoa), mista kanavista he saavat
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talla hetkella eniten Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskevaa tietoa ja, mista
vahiten tietoa. Kysymyksessa mukana olevat kanavat olivat: esimies,
sahkoposti, palaverit, kehityskeskustelut, IMS intranet, puskaradio, Nappula
seka ilmoitustaulu. Valitsimme kyseiset kanavat pohjahaastattelujen perusteella

eli, mitkd kanavat Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdssaan.

Vastaajat saivat myos lisatd oman vaihtoehdon kohtaan muu, mika?
Vastauksista nousi esille kirje, osaston oma viestivihko, laajennettu johtoryhma,
tydkaverit, ruokala, koulutukset, oppilaat, johtoryhma, tiimien asiantuntija seka

internet.

Alla eriteltyna tulokset kanavittain.
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I 10 %
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Kuvio 15. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; esimies
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Kuvio 16. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; sahkoposti
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Kuvio 17. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; palaverit
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Kuvio 18. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; kehityskeskustelut
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Kuvio 19. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; IMS intranet
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Kuvio 20. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; puskaradio
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Kuvio 21. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; Nappula
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Kuvio 22. Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskeva tieto; ilmoitustaulu
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Lahes puolet vastaajista eli 43% oli sitd mielta, ettd he saavat eniten tietoa
sahkopostitse. 39% vastaajista piti esimiesta tarkeimpana kanavana ja 41% piti
tarkeimpana palavereja. Vastaajien mukaan vahiten Perhekuntoutuskeskus
Laustetta koskevaa tietoa he saavat ilmoitustaululta (21%) seka intranetista
(14%). (Kuvio 15. — kuvio 22.)

Seuraavaksi kysyimme, mistd kanavista he saavat eniten tyotaan/yksikkdaan
koskevaa tietoa. Vastaajia pyydettiin asettamaan kanavat jarjestykseen 1-9 (1=
eniten tietoa 9= vahiten tietoa), mista kanavista he saavat talla hetkella eniten
omaa tyotaan/yksikkodan koskevaa tietoa ja mistd vahiten tietoa.
Kysymyksessa mukana olevat kanavat olivat: esimies, sahkoposti, palaverit,

kehityskeskustelut, IMS intranet, puskaradio, Nappula seka ilmoitustaulu.

Vastaajat saivat myods lisatda oman vaihtoehdon kohtaan muu, mika?
Vastauksista nousi esille tiimin sisdinen viestivihko, moniammatilliset
keskustelut, tyokaverit, nuoret, ohjaajat, kirje, oppilaat, suulliset raportit

vuoronvaihdon yhteydessa, erilaiset muistot ja lappuset.

Alla eriteltyna tulokset kanavittain.
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Kuvio 23. Tyotaan/yksikkoaan koskeva tieto; esimies
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Kuvio 24. Tyotaan/yksikk6aan koskeva tieto; sahkoposti
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Kuvio 25. Tyotaan/yksikkdoaan koskeva tieto; palaverit
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Kuvio 26. Tyotaan/yksikkdaan koskeva tieto; kehityskeskustelut
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Kuvio 27. Tyotaan/yksikk6aan koskeva tieto; IMS intranet
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Kuvio 28. Tyotaan/yksikkoaan koskeva tieto; puskaradio
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Kuvio 29. Tyotaan/yksikkoaan koskeva tieto; Nappula
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Kuvio 30. Tydtaan/yksikkoaan koskeva tieto; ilmoitustaulu

Vastaajien mukaan he saavat eniten omaa tyétaan/yksikkdaan koskevaa tietoa
esimieheltdan (23%), sahkopostitse (17%) ja Nappulasta (15%). Vahiten he
saavat tietoa ilmoitustaululta (21%), intranetista (19%) ja esimieheltaan (10%).
(Kuvio 23. — kuvio 30.)

Kysymyksessa 12. selvitimme, millainen tieto on tarkeda vastaajien oman

tydnsa kannalta.

Tarkeimpana tietona oman tydon kannalta pidettiin asiakkaisiin sekd omaan
tydohon liittyvia tietoja. Asiakkaiden kannalta esimerkiksi heidan tilanteisiinsa,
hoitoonsa ja kuntoutukseensa liittyvia asioita. Oman tyon kannalta kaikki tieto
muutoksista koko tydyhteison sisalla, mutta etenkin oman osaston muutoksista
on tarkeaa, koska muutokset vaikuttavat omaan tydntekoon. Tyohon ja

tydskentelyyn toivottiin yksityiskohtaisia ja konkreettisia ohjeita.

Tarkeana koettiin myos, etta tieto on ajan tasalla seka luotettavaa. Varsinkin
muutostilanteissa tieto on tarkeda tyontekijan motivaation ja jaksamisen
kannalta. Taman takia toivotaan parempaa informaatiota siitd, mitd on
suunnitteilla ja mihin suuntaan osastojen, seka koko organisaation toiminta on

menossa.
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Kysyimme seuraavaksi, mista asioista vastaajat haluaisivat saada nykyista

enemman tietoa.

Toimialan ja toimintaymparistdn ajankchtaiset asiat
Henkildstdasiat

Henkildstdmuutokset

Organisaatiomuutokset 43 %

Yhdistyksen taloudellinen tilanne
Yhdistyksen strategia, visio ja tavoitteet 41 %
Muiden yksikkdjen toiminta ja palvelut

Oman yksikkéni toiminta ja palvelut

Oma tyd ja tyotehtavat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30 % 35% 40% 45%

Kuvio 31. Mista asioista haluaisit saada nykyista enemman tietoa?

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme tarkeintd asiaa, joista he haluaisivat
saada enemman tietoa. Vastaukset jakautuivat erittdin tasaisesti; tarkeimpana
43% organisaatiomuutokset, toisena 41% yhdistyksen strategia, visio ja
tavoitteet ja kolmantena henkilostomuutokset sekda oman yksikkoni toiminta ja
palvelut 39%. Vastaajista tarkeadna piti 35% henkilostoasioita, 33% muiden
yksikkdjen toimintaa ja palveluita, 29% toimialan ja toimintaympariston
ajankohtaisia asioita, 27% omaa tyota ja tyotehtavia ja 8% yhdistyksen

taloustilannetta. (Kuvio 31.)
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Kysymyksessa 14. pyysimme vastaajia arvioimaan omaa aktiivisuuttaan tiedon

etsimisessa seka Ioytamisessa ja tiedon viestijana eteenpain asteikolla 1-5.

Erittéin aktivinen [ 8 %
ativinen | oo
En osaa sanoa - 12%
Hieman aktiivinen - 10 %

Ei aktiivinen 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 32. Aktiivisuus tiedon etsimisessa/ldytamisessa ja tiedon viestijana

eteenpain

Suurin  osa vastaajista eli 69% pitdd itsedan aktiivisena tiedon
etsimisessa/loytamisessa seka tiedon viestijana eteenpain ja 8% erittdin
aktiivisena. 12% vastaajista ei osannut sanoa ja loput 10% kertoi olevansa
hieman aktiivisia. Kukaan ei vastannut, etta ei olisi aktiivinen viestijana seka

viestien vastaanottajana. (Kuvio 32.)

Pidimme myds tarkeana selvittdaa, miten he voisivat itse osallistua tydyhteisén
sisdiseen viestintdan ja mitd he voisivat mielestdédn tehdad saadakseen

enemman tietoa.

Suurin osa vastanneista oli sitd mielta, ettd he voisivat parantaa organisaation
sisaista viestintaa tiedottamalla paremmin muille osastoille oman osastonsa
toiminnasta seka yleisesti olemalla aktiivisempi osastojen valisessa

viestinnassa.

Tyontekijat kokevat, ettd omalla aktiivisuudella, tilanteiden huomioimisella,
viestien valittamisella seka paremmalla viestintdkanavien seuraamisella voisi
itse vaikuttaa sisaiseen viestintaan. Tyovuoron alkaessa pitaisi lukea Nappulan

viestivihko ja sédhkdposti, johon tulevat kaikki tarkeimmat viestit.
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Vastaajien mielesta ajanpuute ja tietojen vaikea ldydettavyys vaikuttavat siihen
ettei omalla aktiivisuudella pysty aina vaikuttamaan viestintdan. Kaikkeen ei
aina ehditd perehtymaan kunnolla, jonka takia viestit eivat valttamatta vality

perille.

Haasteena tiedon hakemisessa on se, jos ei tieda, ettd on tullut muutoksia ja
asiasta pitaisi hakea lisatietoja. Jos esimerkiksi on tullut lakimuutos ja siita ei ole

tiedotettu, on vaikeaa osata etsia tietoa asiasta.
3.5. Sisaisen viestinnan kanavat

Elisa Juholinin mukaan (1999) viestinnan kanavat jakautuvat kolmeen luokkaan:
kasvokkais- eli suullisiin, painettuihin eli kirjallisiin ja sahkdisiin, joita edustavat

mm. sahkoposti, Internet, intranet, puhelin, tv ja radio.

Kasvokkaisviestintaa tulisi kayttaa kaikkein tarkeimpien asioiden kasittelyyn,
silld se on ilmaisuvoimaltaan vahvin ja vaikuttavin kanava. Valilliset, eli kirjalliset
ja sahkoiset kanavat eivat luo samanlaista vaikutusta, joten ne kannattaa
yleensa jattdaa rutiininomaisille tai taustoittaville asioille, toimimaan

kasvokkaisviestinnan rinnalla. (Juholin, 1999, 36.)

Juholinin mukaan viestinnan rakenteen suunnittelulla tarkoitetaan sita, etta
kunkin asiasisallon tai -kokonaisuuden viestintdan maaritellaan yksi tai kaksi
paakanavaa. Esimerkiksi omaan tydohon liittyvien asioiden ensisijainen kanava
on oma esimies ja toinen ehka oma tiimi. Osastokohtaisten asioiden viestinnan
tarkein kanava on osastokokous ja esimies seka niiden lisaksi mahdollisesti
sahkoposti ja intranet. Koko yhteison tuloksen, tavoitteiden ja suunnitelmien
viestintdan taas maaritelldaan esim. johdon tilaisuudet, esimiehet, intranet,
henkilostolehti. Kaytettavia kanavia voi olla useita, mutta on tarkeda maaritella
my0s kaikkein tarkeimmat. (Juholin 1999, 159.)
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Kyselyn sisaisen viestinnat kanavat -osiossa lahdimme selvittdmaan
Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaytdssa olevien kanavien tarkeytta ja
kaytettavyytta. Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he
kayttavat sisaisen viestinnan kanavia asteikolla 1= en koskaan, 2= harvemmin,
3= kuukausittain, 4= viikoittain, 5= paivittain. Kysymyksessa mukana olevat
kanavat olivat: esimies, sahkoposti, palaverit, kehityskeskustelut, IMS intranet,

puskaradio, Nappula seka ilmoitustaulu.

Alla eriteltyna tulokset kanavittain:

w N
l o
(e} o
2 o~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 33. Kanavien kaytto; esimies
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

E=8

Kuvio 34. Kanavien kayttd; sahkdposti
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Kuvio 35. Kanavien kaytto; palaverit
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Kuvio 36. Kanavien kaytto; kehityskeskustelut
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Kuvio 37. Kanavien kayttd; IMS intranet
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Kuvio 38. Kanavien kayttd; puskaradio
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Kuvio 39. Kanavien kayttd; Nappula
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Kuvio 40. Kanavien kaytto; ilmoitustaulu
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Vastaajien mukaan paivittain he kayttavat eniten sahkdpostia (88%), Nappulaa
(73%) ja puskaradiota (31%). Viikoittain tarkeimpina kanavina toimii esimies
(61%), palaverit (50%) seka puskaradio (38%). Kuukausittain kaytetyimpina
kanavina nousi esille palaverit (40%), Intranet (29%) seka puskaradio (10%).
Vastaajien mukaan kaikista vahiten he kayttavat ilmoitustaulua (en koskaan
38%, harvemmin 21%) seka IMS intranettid (en koskaan 15%, harvemmin
21%). 80% mielesta kehityskeskusteluita pidetdan harvemmin. (Kuvio 33. -
kuvio 40.)

Kysymyksessa 17. vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka tarpeellisia kanavat
ovat asteikolla 1= tarpeeton, 2= ei niin tarkea, 3= en osaa sanoa, 4= tarkea, 5=
erittdin  tarkea. Kysymyksessd mukana olevat kanavat olivat: esimies,
sahkoposti, palaverit, kehityskeskustelut, IMS intranet, puskaradio, Nappula

seka ilmoitustaulu.

1 0%

2 0%

3 0%

+ [N 5

5 I 60 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kuvio 41. Kanavan tarpeellisuus; esimies

Vastaajista 69% pitaa esimiesta erittdin tarkedna kanavana ja 31% tarkeana.
Kukaan vastaajista ei pida esimiestd ei niin tarkeana tai tarpeettomana

kanavana. (Kuvio 41.)
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Kuvio 42. Kanavan tarpeellisuus; sahkdposti

Vastaajista 90% kokee sahkopostin erittéin tarkeana ja 10% tarkeana. Kukaan
vastaajista ei pida sahkopostia ei niin tarkeana tai tarpeettomana kanavana.
(Kuvio 42.)

3 2%
o [ 20 %
s [ oo o

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kuvio 43. Kanavan tarpeellisuus; palaverit

Vastaajista 69% kokee palaverit erittain tarkeiksi ja 29% tarkeiksi. Kukaan
vastaajista ei pida palavereja ei niin tarkeana tai tarpeettomana kanavana. 2%

ei osannut sanoa. (Kuvio 43.)
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Kuvio 44. Kanavan tarpeellisuus; kehityskeskustelut

Vastaajista 39% pitaa kehityskeskusteluita erittain tarkeina ja 37% tarkeina. 6%
ei vastaajista ei pida kehityskeskusteluita kovin tarkeina ja 2 % tarpeettomana.

16% ei osannut sanoa. (Kuvio 44.)

6 %

2 [N 2
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27 %

L= w

33 %

5 22 %
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Kuvio 45. Kanavan tarpeellisuus; IMS intranet

Vastaajista 22% pitaa intranettia erittdin tarkeana ja 33% tarkeana kanavana.
12% ei pida intranettia kovin tarkeana ja 6% kokee sen jopa tarpeettomaksi.

27% vastaajista ei osannut sanoa. (Kuvio 45.)
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Kuvio 46. Kanavan tarpeellisuus; puskaradio

Puskaradion osalta tulokset jakautuivat hyvin tasaisesti. 17% vastaajista pitaa
puskaradiota erittain tarkeana ja 35% tarkeana kanavana. 17% vastaajista ei
pida puskaradiota kovin tarkeana ja 19% kokee sen tarpeettomaksi. 13% ei

osannut sanoa. (Kuvio 46.)

1.0%
2 4%
3 ) 4%

4

17 %

5 75 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kuvio 47. Kanavan tarpeellisuus; Nappula

75% vastaajista pitdd Nappulaa erittdin tarkeana ja 17% tarkeana kanavana.
4% ei pida Nappulaa kovin tarkednd ja 4% ei osannut sanoa. Kukaan

vastaajista ei pida kuitenkaan tarpeettomana. (Kuvio 47.)
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Kuvio 48. Kanavan tarpeellisuus; ilmoitustaulu

lImoitustaulun osalta vastaukset jakautuivat aika tasaisesti. 10% vastaajista
kokee ilmoitustaulun erittain tarkeana ja 27% tarkeana. 35% ei koe
ilmoitustaulua kovin tarkeana ja 18% kokee sen tarpeettomaksi. 10% ei osannut

sanoa. (Kuvio 48.)

Kysymyksessa 18. selvitimme, mitka ovat paaasialliset kanavat, joiden kautta

vastaajat haluaisivat saada nykyista enemman omiin tyotehtaviin liittyvaa tietoa.

Puskaradio 0%
Kehityskeskustelut [ 27 %
Nappula [N 20 %
Intranet _ 12%
Palaverit [ 65 %
esimies | 8%
limoitustaulu [ 8 %
sankoposti I T8 %
Jonkinlainen tiedote . 2%

puhelin Il 2%

Oman osaston
viestinko M 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Kuvio 49. Mitkd ovat paaasialliset kanavat, joiden kautta haluaisit saada

nykyistd enemman tyotehtaviisi liittyvaa tietoa?

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme tarkeintd kanavaa, joiden kautta he

haluaisivat saada nykyistd enemman omiin tyotehtaviinsa liittyvaa tietoa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Mydhanen ja Mira Salin



42

Vastauksista nousi selkeasti kolme tarkeinta kanavaa, joista henkilostd haluaa
saada nykyistd enemman tietoa. Jaetulla ensimmaisella sijalla olivat esimies
seka sahkoposti, joita pidettiin 78% vastaajan mielesta tarkeimpina kanavina.
Toisena oli palaverit 65%. 27% vastaajista halusi saada lisaa tietoa
kehityskeskusteluista, 20% Nappulan ja 12% Intranetin kautta. Kyselyssa oli
myds avoin kohta muu mika?, johon sai kirjoittaa, mikali vaihtoehdoista puuttui
jokin kanava. Niista nousi esille tiedote, puhelin sekd oman osaston viestivihko

ja 2% vastaajista koki nama kanavat tarkeiksi. (Kuvio 49.)
3.5.1. Esimiesviestinta

Abergin mukaan esimies johtaa joukon keskelld. Han on korvaamaton linkki
ylemman johdon ja oman alaisryhmansa valilla. Han tulkitsee tyoyhteison ja
oman yksikon tavoitteita alaisilleen ja han viestii alaistensa asioita ylospain.
(Aberg 1993, 75.)

Karkeasti ottaen, johtoryhman viestinta voidaan jakaa kahteen paaluokkaan:
Informointiin esimerkiksi erilaisista paatoksista, seka alaisten ja muiden tahojen
kuulemiseen, keskusteluihin ja vuoropuheluun organisaation siihen kuuluvien
sidosryhmien kanssa. (Juholin 2008, 188.)

Haastattelujen perusteella kohdeyrityksen tavoitteena on, ettd kaikki tarkeat
yhdistysta koskevat asiat kaydaan lapi johtoryhman kesken, jossa paatetaan,
kuka viestii asian eteenpain, missa kanavassa ja mille kohderyhmalle. Kuitenkin
varsinainen viestintdvastuu puuttuu kokonaan. Ongelmana on koettu, ettei
viestintavastuita osata aina maaritelld, eikd viestinnasta ole vastaamassa vain
yhta tiettya henkiloda. Jokainen yhdistyksen tyontekija pystyy viestimaan mita
tahansa, kenelle tahansa. Erilaiset informaatiokatkokset ovat heikentaneet
tydntekijoiden luottoa johtoa kohtaan. Osa tyontekijoista olisi kiinnostunut
osallistumaan paatoksiin, mutta heille ei anneta siihen mahdollisuutta. Lisaksi
osa jopa tarkeista paatoksista jaa kokonaan informoimatta. Johdolta toivotaan
enemman luottoa etenkin esimiehia kohtaan. Osastojen esimiehet haluaisivat
mukaan suunnittelemaan yhdistystd koskevia uudistuksia, varsinkin jos

uudistukset koskevat heidan omaa yksikkdansa.
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Kysymyksessa 20. vastaajat arvioivat esimiesviestintda kuvaavat vaittamat
seuraavalla asteikolla: 1= taysin eri mielta, 2= eri mielta, 3= en osaa sanoa, 4=

samaa mielta, 5= taysin samaa mielta.

1.0%
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0%  10%  20%  30%  40%  50%

Kuvio 50. Saan esimieheltani aktiivisesti tietoa asioista

Suurin osa vastaajista, 43% oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd he saavat
esimieheltd aktiivisesti tietoa asioista. 35% oli samaa mieltd ja vain 6%
vastaajista ei osannut sanoa. 16% oli eri mielta, eli he eivat koe saavansa
aktiivisesti tietoa esimieheltd. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta

vaittamasta. (Kuvio 50.)
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27 %

Kuvio 51. Esimieheni on helposti lahestyttava

63% vastaajista on taysin samaa mielta, ettd esimies on helposti lahestyttava.
27% oli samaa mielta ja 4% eri mieltd. Toiset 4% ei osannut sanoa ja vain 2%

vastaajista oli taysin eri mielta vaittaman kanssa. (Kuvio 51.)
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Kuvio 52. Esimiehella on aikaa kuunnella ajatuksiani

Vastaajista taysin samaa mielta oli 37%, ettéd esimiehelld on aikaa kuunnella
ajatuksiani ja samaa mielta oli 35%. 12% ei osannut sanoa, onko esimiehella
aikaa. 16% oli sitd mielta ettei esimiehelld ole aikaa kuunnella, mutta kukaan

vastaajista ei kuitenkaan ollut taysin eri mielta asiasta. (Kuvio 52.)
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Kuvio 53. Saan esimieheltani rakentavaa palautetta tyostani

Suurin osa eli 51% vastaajista on sitda mieltd, ettd saa rakentavaa palautetta
tyostaan. 24% on taysin samaa mieltd. 10% ei osannut sanoa, 14% ei saa
rakentavaa palautetta, mutta kukaan ei kuitenkaan ollut taysin eri mielta

vaittamasta. (Kuvio 53.)
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Kuvio 54. Esimieheni ottaa mielipiteeni huomioon

37% vastaajista oli tdysin samaa mielta vaittamasta. 41% on samaa mielta, etta
esimies ottaa mielipiteet huomioon ja 16% ei osannut sanoa. Vahemmisto

vastaajista, 4% oli eri mielta ja 2% taysin eri mielta vaittdamasta. (Kuvio 54.)

Kysymyksessa 21. kysyimme, millaista tietoa heidan mielestaan esimiehen tulisi

jakaa eteenpain yksikkdon.

Esimiehen toivotaan jakavan tyohon liittyvaa tietoa linjauksista, kaytannoista
seka ennen kaikkea muutoksista, joita omalla osastolla tehdaan. Muutoksista

toivotaan tietoa ajoissa, jotta niihin ehditdan varautua.

Myds tieto koko organisaatiota koskevista rakennemuutoksista, tyontekijoihin tai
tydntekijoiden etuihin liittyvistda muutoksista, asiakastilannemuutokset seka
myds koulutusmahdollisuudet koetaan sellaisiksi asioiksi, joista esimiehen tulisi
alaisilleen viestia. Tietoa toivotaan my0Os lakimuutoksista ja budjettiin liittyvista

asioista.

Kyselyyn vastanneista osa haluaisi enemman palautetta esimieheltdan. Etenkin
positiivinen palaute omasta tyostaan koetaan vahaiseksi. Asioista pitaisi pystya
puhumaan ja palautteen avulla kehittdmaan jokaisen tyota. Palautteen
antaminen ja saaminen molemmin puolin on sisaisen viestinnan kannalta

aarimmaisen tarkeaa.
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3.5.2. Sahkoposti

Tutkimuksen (Huotari, Hurme & Valkoinen 2005.) mukaan sahkopostia
kaytetdan eniten johdon viestintdkanavana ja vasta sen jalkeen sisaiseen
tiedottamiseen ja muuhun tydyhteison yhteydenpitoon. Todennakoisesti
tulevaisuudessa alypuhelimien uudet toiminnot seka pikaviestimet tulevat

korvaamaan sahkopostia. (Juholin 2008, 77.)

Sahkopostin alkuperainen idea on muuttunut suurien roskapostimaarien myota.
Kenellakdan ei ole aikaa paivittain lukea kymmenia tai satoja sahkdposteja,
mika automaattisesti laskee viestinnan tehoa. Sahkopostia ei mydskaan ole

tarkoitettu keskusteluun tai ongelmien ratkomiseen. (Juholin 2008, 77.)

Haastattelujen mukaan Perhekuntoutuskeskus Lausteen yksi keskeisimmista
sisdisen viestinnan kanavista on sahkoposti. Jokaisella tyontekijalla on

kaytdssaan oma sahkoposti, jota jokaisen tulee seurata paivittain tdissa.

Sahkoposti ei valttamatta ole paras viestintavaline sen tuomien haasteiden
takia, mutta yhtd tehokasta tai korvaavaa viestintdkanavaa yhdistys ei ole
toistaiseksi 16ytanyt. Ongelmia esiintyy viestien kohdistamisissa. Viesteja
lahetetdan myds koko tyoryhmalle ja viesti osoittautuu osalle turhaksi. Talla
tavoin se kuormittaa sahkopostia ja mielenkiinto sahkdpostin lukemista kohtaan

laskee.

Sahkopostia pidetdaan Perhekuntoutuskeskus Lausteella yhtena tarkeimmista
kanavista, mutta aina I0ytyy jotain kehitettavaa. Pyysimme vastaajilta

kehitysehdotuksia sdhkopostiviestintaan liittyen.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella koetaan yleisesti ottaen sahkopostiviestinnan
toimivan hyvin. Osa vastaajista kuitenkin toivoi, ettd sahkopostilistat tulisi
selkeyttdd ja todella pohtia, kuka tarvitsee mitakin tietoa. Sahkopostiryhmat
tulisi tarkistaa saanndllisesti ja ovatko ryhmissa niihin kuuluvat henkilét. Talla
tavoin valtytaan turhilta viesteiltd ja tavoittamatta jaaneiltad viesteilta. Jonkun
henkilon tulisi ottaa vastuu siitd, ettd ryhmat pysyvat ajan tasalla.

Sahkopostiryhmia voi olla useita ja niista tulisi tehda selkeat ohjeistukset, jolloin
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viestit kohdistuvat oikeille tahoille. Vastaajien mukaan myos osa asioista jaa
kuulematta, kun ei kuulu tiettyihin sahkopostiryhmiin. Sahkoposti jakaisi infon

tasa-arvoisemmin kaikille.

Kaikkien sahkodpostin kayttajien tulisi miettia, millaista viestia sdhkopostin kautta
valitetdan ja tuotetaan ja ennen kaikkea, ettd mietitdan tarkkaan, kenelle viestit

lahetetaan.

Muutama vastaus koski sahkopostien vastaamista. Toivomuksena olisi, etta
viesteihin vastataan aina vaikka vain lyhyesti. Mieluummin lilkaa tietoa kuin liian

vahan. Sahkdposti toimii, jos vastaanottaja lukee sen huolella.

Johdolta toivotaan saanndllistd kuukausi- tai viikkoviestia, joissa tiedotetaan
muutoksista sekd koko Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskevaa

ajankohtaista tietoa.
3.5.3. Palaverit

Juholinin  mukaan kokoukset, palaverit, neuvottelut, milla nimella niita
kutsutaankin, ovat tyd- ja muiden yhteisdjen vuorovaikutuksen perusasioita.
Palaverit voivat olla sovittuja kaytantoja tai niitéd pidetaan tarvittaessa. (Juholin,
1999, 143.)

Suurten kokousten valmisteluun ja pitdmiseen kuluu paljon seka valmistelijan
ettad osallistujien aikaa, minka takia niita ei pideta nykyisin kovin toimivina. Sen
sijaan yha useammassa organisaatiossa tiedon valittdmisessa ollaan siirrytty
kayttamaan intranettia sekd muita nopeampia keinoja. Tama tapa vahentaa

automaattisesti vuorovaikutusta tydyhteison sisalla. (Juholin, 1999, 141.)

Perhekuntoutuskeskuksen johtoryhméa kokoontuu kerran viikossa. Johtoryhman
lisaksi kokoontuu laajennettu johtoryhma, johon kuuluvat yksikdiden esimiehet.

Laajennettu johtoryhma kokoontuu noin kerran kuukaudessa.
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Kysyimme Kkyselyn palaverit-osiossa, miten palaverit toimivat vastaajien
mielesta tiedonkulun nakokulmasta. Vastausten perusteella palaverit toimivat

tiedonkulun nakdkulmasta paaasiassa hyvin ja niita vaikuttaa olevan riittavasti.

Henkilostd toivoi palavereihin lisda tehokkuutta. Dokumentointiin ja palaverien
valmisteluun pitaisi kiinnittdd enemman huomiota ja sopia, kuka vie tietoa
eteenpain ja milld aikataululla. Palavereja pidetdan hyvina, mikali ne ovat
riittdvan lyhyita, tiiviitd ja tarkasti rajattuja. Muutama vastaaja mainitsi, ettd on
hienoa saada palavereissa muistakin asioista tietoa kuin palaverin aiheesta.
Tapaamisia pidetaan erittain tarkeina, koska yksikon kaikki tyontekijat saavat

samat tiedot samaan aikaan ja asioista on mahdollista keskustella kasvotusten.

Osa vastaajista toivoi, etta palavereihin kutsuttaisi laajemmin henkilostéa. He
ovat kokeneet, ettd palavereihin kutsuttuja ei ole mietitty tarpeeksi harkitusti.
Toisaalta taas muutama vastaaja kehui, etta pdytakirjoista on ollut paljon hyotya

ja niiden avulla saanut tietoa palavereissa kaydyista asioista.

Opettajankokouksista saimme muutaman palautteen, etta vastaajat kokevat ne
suurilta osin turhiksi. Perusteluina, etta niissa kaydaan lapi vain sellaisia asioita
jotka  voisi hoitaa  sahkopostila seka niistd puuttuu  avoimuus,
vuorovaikutuksellisuus ja henkildokunnan motivointi. Vastavuoroisesti taas

oppilaiden koulupalavereja kehuttiin hyvinkin toimiviksi.

Kysymyksessa 30. selvitimme, onko yhdistyksessa palavereja tarpeeksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 55. Onko palavereja tarpeeksi?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Mydh&nen ja Mira Salin



49

Suurin osa vastaajista eli 78% oli sitd mielta, ettd yhdistyksen sisalla on
tarpeeksi palavereja. 22% vastaajan mielesta palavereja ei ole tarpeeksi. (Kuvio
55.)

Kysymyksessa 31. selvitimme, onko palaverit tehokkaita.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuvio 56. Onko palaverit tehokkaita?

65% mielesta palaverit ovat Perhekuntoutuskeskus Lausteella tehokkaita ja

35% mielesta palaverit eivat ole tehokkaita. (Kuvio 56.)

Jos vastaaja oli sitd mielta, etteivat palaverit ole tehokkaita, kysyimme siihen

perusteluita.

Suurin osa vastaajista, jotka olivat sitd mielta, etteivat palaverit ole tehokkaita
korosti, etta palavereihin ei valmistauduta riittavan hyvin. Selkeita paatoksia ja
toimintasuunnitelmia ei aina saada aikaiseksi eika keskityttya ratkaisujen
tekemiseen. Puheenjohtaja ei aina johda puhetta selkeasti, asialistoja ei aina
ole tai niitd ei noudateta ja niista syista aikaa kaytetaan liikaa asioihin, jotka voi
hoitaa myods esimerkiksi sahkopostilla ja aikataulut venyvat. Kun aikataulut
venyvat, aika ei riitd kasiteltaviin asioihin. Paatdsten jalkeen asiat voivat jaada

roikkumaan ja sovittuja asioita ei hoideta nopeasti.

Juholinin mukaan muodollisetkin kokoukset voidaan saada tehokkaammiksi

pienellda valmistelulla, kuten:

e kertomalla etukateen tilaisuuden rakenne ja sisallot yksityiskohtaisesti
e jakamalla aineistoa etukateen ja pyytamalla osallistujia tutustumaan
siihen

e motivoimalla ihmisia miettimaan etukateen kysymyksia ja puheenvuoroja
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e panostamalla  esitystekniikkaan  siten, ettd esitettavat asiat
havainnollistetaan esimerkiksi grafiikan avulla
e kiinnittdmalla huomiota kielenkayttoon ja viestintatyyliin
e |uomalla rento tunnelma ja aktivoimalla ihmisia kysymaan
e aktivoimalla kokousta pienryhmatydskentelyn avulla
(Juholin 1999,142.)

3.5.4. Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen perimmaisena tarkoituksena on kayda avoimesti ja
luotettavasti lapi ty6ta ja siihen liittyvia asioita. Kehityskeskusteluissa kasitellaan
esimerkiksi tydyhteison ilmapiiria, tydon mielekkyytta seka sita, miten tydntekija
voisi kehittdd itsedaan tyossa. Henkilokohtainen viestintd on yksi tarkeimmista
tavoista lisata tyon tehokkuutta seka kehittaa sitd. Se vaatii kuitenkin eniten
tarkkuutta, aikaa ja panostusta ymmartamisen puolesta. Kehityskeskustelussa
halutaan luoda avoin ja luottava suhde esimiehen ja alaisen valille, jossa
mahdollisuutena on molemminpuolisen palautteen antaminen. (Misteil 2002, 6;
Osterberg 2005, 106 — 107.)

Kehityskeskusteluiden tarkoituksena on etsia yksilon kehittymismahdollisuuksia
ja -haluja yhteisesta nakokulmasta hyvassa hengessa. Kehityskeskusteluihin on

syyta ohjeistaa kaikki aiheet, jotka kaydaan lapi, jotta mitdan ei unohdeta.
Aihe-esimerkkeja:

- yksilon tavoitteet ja tulokset, saavutukset

- tyytyvaisyys tyohon ja saavutuksiin

- ty6tehtavan kehittamistarpeet

- resurssit ja henkildkohtainen kehittdmissuunnitelma

- palautteen antaminen molemmin puolin

- keskustelu yleisimmin tydpaikan ilmapiiristd ja koko organisaation
toiminnasta. (Juholin 2009, 166-167.)

Juholinin mukaan esimiehen tulee vastata kolmeen peruskysymykseen:
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- mita tydntekijalta odotetaan

- miten tydntekija on suoriutunut tydstaan

- mikd on tyontekijan rooli yhteisdssa nyt ja tulevaisuudessa. (Juholin

2009, 167.)

Kehityskeskustelut ovat myds osa Perhekuntoutuskeskus Lausteen viestintaa.
Pohjahaastatteluja tehdessamme selvisi, ettda  johtoryhma pitaa
kehityskeskusteluita osaston esimiesten kanssa, jotka taas pitavat niita
alaisilleen. Kehityskeskustelukaytanndissa |0ytyy kuitenkin parannettavaa,
koska kaikki tyontekijat eivdt koe saavansa kehityskeskusteluaikoja
saanndllisesti. Kaytanténa  kuitenkin  on, ettd jokaiselle pidetaan
kehityskeskustelu kerran vuodessa. Kehityskeskusteluiden lisdksi jokaiselle

tydntekijalle pidetaan ohjauskeskustelu kolmen viikon valein.

Kysyimme henkilostolta viela uudelleen sahkdisessa kyselyssa, kuinka usein

heille pidetaan kehityskeskusteluita.

Puolen vuoden valein - 14 %
Ei ollenkaan - 12 %

0% 10% 20% 30% 40% 650% 60% 70% 80%

Kuvio 57. Kuinka usein sinulle pidetaan kehityskeskusteluita?

Suurimmalle osalle henkilostosta eli 73% pidetdan kehityskeskusteluita kerran

vuodessa, 14% puolen vuoden valein ja 12% ei ollenkaan. (Kuvio 57.)

Kysymyksessa 33. kysyimme, kuinka usein kehityskeskusteluita tulisi heidan

mielestaan pitaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Linda Mydh&nen ja Mira Salin



52

Kerran kuukaudessa . 4%

Eiollenkaan 0%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 58. Kuinka usein kehityskeskusteluita tulisi mielestasi pitaa?

Yli puolet vastaajista eli 53% oli sitd mielta, etta kehityskeskusteluita olisi hyva
pitda kerran vuodessa, 43% mielesta puolen vuoden valein, kun taas loput 4%

kokee tarkeana pitaa kehityskeskusteluita kerran kuukaudessa. (Kuvio 58.)
3.5.5. IMS Intranet

Intranet on organisaation sisainen verkko. Intranet on yleistynyt viime vuosina
nopeasti ja se on noussut yhdeksi tarkeimmista ellei tarkeimmaksi sisaisen
viestinnan kanavaksi. Intranettin suhtaudutaan kuitenkin eri tavalla eri
tydyhteisdissa. Osa kay siella paivittain rutiininomaisesti paivittamassa tietoa ja
osa taas kokee sen turhauttavana, jos esimerkiksi tiedon I6ytaminen on vaikeaa
tai se paivittyy hitaasti. (Juholin 2008, 77-78.) Useammissa tydyhteisdissa
intranet on jo osittain korvannut ja vahentanyt sahkopostin kayttoa
rutiininomaiseen asioiden tarkistamiseen, Kkysymiseen seka sopimiseen.
(Juholin 2008, 77.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on kaytdossa IMS -toimintajarjestelma, jonka
avulla he viestivat yhdistyksen asioista. Haastattelimme kasvotusten viitta
yhdistyksen tyontekijaa. Heiltd saimme jo paljon tietoa IMS intranetista ja sen
kaytdsta. Heidan mukaansa jarjestelma on vield keskenerainen ja sen kaytto ei
ole rittavan tehokasta. IMS:ssa on paaosin tarvittavat
lomakkeet/sopimuspohjat, prosessikaavioita seka muita yhdistyksen liittyvia
tiedostoja. Jarjestelma on hyvin vahan kaytdssa, koska toimivuus on toissijaista
ja siellad olevat tiedostot eivat ole ajan tasalla seka ovat huonosti 16ydettavissa.

Siitd aiheutuu ongelmia, esimerkiksi kun uusia asukkaita saapuu ja on tehtava
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asuinsopimus. IMS:std saattaa I0ytya vanha sopimuspohja, joka sisaltaa
vanhoja lastensuojelulain pykalia. Vanhaa sopimusta kaytettdessa voi syntya
paljon harmia. Toivomuksena olisi, ettd kaikki dokumentit kdydaan lapi ja

paivitetaan ajan tasalle.

IMS:n kayttda ajatuksena pidetaan jarkevana, mikali sieltd I0ytyvat dokumentit
on nimetty oikein, paivitetty seka loytyvat helposti. Osa yksikoista on jo tottunut
etsimaan lomakkeet muualta kuin IMS -jarjestelmasta, koska sen kaytto

koetaan hankalaksi eika kaikilla lomakkeilla ole loogista tallennuspaikkaa.

Alkuun kysyimme, osaavatko vastaajat kayttaa IMS intranettia.

Ei I 2%
cyiz [ 65

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuvio 59. Osaatko kayttaa intranettia?

Suurin osa vastaajista eli 65% hallitsee IMS intranetin kayton. Kolmasosa eli
33% vastaajista osaa hieman kayttaa intranettia ja 2% ei osaa lainkaan. (Kuvio
59.)

Kysyimme myos, mihin he kayttavat IMS intranettia.

IMS intranettia kaytetdan yleisesti ottaen lomakkeiden ja kaavakkeiden hakuun
seka vaaratilanneraportin tayttamiseen. IMS:sta 16ytyy myds muistiot,
poytakirjat, perehdytysasiat seka tietoja organisaatiosta. Yksittaiset henkilot
ovat vastanneet, etta jarjestelmasta saa myds tukea oman tyon erityistilanteisiin
littyvassa viestinnassd, ajantasaistietoa tapahtumista seka materiaalia

asiakkaiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyen.
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Jo pohjahaastatteluissa ilmeni, etta IMS toimintajarjestelma on sekava ja taman
vuoksi kysymyksessa 25. selviimme, kokevatko vastaajat tarvitsevansa

lisdopetusta IMS intranetin kayttoon.

Vastaajista 24 henkilda (49%) on sitda mielta, ettd IMS intranetin kayttéon ei
tarvita lisdopetusta. Perusteluina siihen oli muun muassa, etta jarjestelma on
kovin sekava “polkuviidakko”, jonka vuoksi he eivat halua opetella enempaa sen
kayttéa. Myos sen vuoksi, ettd suurin osa sielld olevasta tiedosta mita tarvitsee,
[6ytyy myds muualta. Muutama vastaaja oli sitd mieltd, ettd lisdopetusta
muualta ei valttdmatta tarvitse, mutta itse olisi syyta perehtya jarjestelmaan

paremmin.

Vastaajista 15 henkilda (31%) oli sitd mielta, ettd he tarvitsevat lisdopetusta.
Ohjelmistoa olisi hyva yksinkertaistaa, etta tieto 16ytyy helpommin ja sopia
kaikille yhteiset toimintaohjeet esimerkiksi, miten nimetd tallennettavia
tiedostoja. Jos esimerkiksi lomakkeet on tallennettu yhtenevilla nimilla, myos

hakutoiminto toimii paremmin.
3.5.6. Osastojen valinen kommunikointi

Isohookanan mukaan jokainen osasto on vastuussa oman osaamisalueensa
tehtavista, mutta samalla niiden on nivottava toimintansa yhteen koko yrityksen
hyvaksi. Yrityksen osaaminen muodostuu eri toimintojen ja osastojen
osaamisen yhdistelmasta. Yrityksen menestyminen edellyttaa, etta eri osastot ja
toiminnot tekevat tyota vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Vuorovaikutus eri
toimintojen ja osastojen valilla edellyttaa naiden keskeista sisaista viestintaa.
Viestintd mahdollistaa eri tasojen ja toimintojen yhdistamisen yhdeksi
kokonaisuudeksi, jonka avulla yritys voi vahvistaa asemaansa markkinoilla ja

koko toimintaymparistdssa. (Isohookana 2007, 230-231.)

Kyselyssa osastojen valinen kommunikointi -osion alkuun kysyimme, miten

osastojen valinen viestinta heidan mielestaan toimii.
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5. Erittain hyvin [ 2 %
a.Hyin N 16 %
3.Enosaasanca [ 35 %
2. Huonosti | 41 %
1. Erittdin huonosti - 6 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 60. Miten osastojen valinen viestinta mielestasi toimii?

45% prosenttia vastaajista oli sita mielta, ettd osastojen valinen viestinta toimii
huonosti ja 6%, etta erittdin huonosti. Noin kolmasosa eli 35% ei osannut sanoa
mielipidettaan. 16% kokee viestinnan toimivan hyvin osastojen valilla ja 2%

erittain hyvana. (Kuvio 60.)

Pohjahaastatteluita tehdessamme huomasimme ristiriitaisuuksia osastojen
valiseen kommunikointiin liittyen. Toiset osastot kaipaavat tietoa muiden

osastojen asioista ja toiset taas eivat.

Halusimme vield Kkysya, kokevatko vastaajat tarvitsevansa enemman tietoa

muiden osastojen asioista, ja jos kokevat, niin mita.

Kyselyn mukaan vastaajat toivovat enemman tietoa muiden osastojen
toiminnasta, asiakkaista ja heidan tilanteistaan. Esimerkiksi halytystilanteiden
takia olisi hyva tietdd myds muiden osastojen asiakkaista. Halytyksessa on

vaikea toimia, jos ei tieda asiakkaan tilanteesta sen enempaa.

Osastojen valiseen kommunikointiin toivotaan parempaa toimintamallia. Jos
osastot tietdisivat toistensa kaytannodistda paremmin, olisi yhteydenpitoon
helpompi luoda yhteiset toimintatavat. Erityisesti jokaisen osaston muutokset
kiinnostavat tydntekijoita, varsinkin jos ne vaikuttavat omaan osastoon ja omaan

tydhon.

Osa vastaajista my0s toivoo, etta tuntisi paremmin toisten osastojen tyontekijat.

Tama helpottaisi yhteistyotd osastojen valilla ja auttaisi hyddyntamaan
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esimerkiksi tyontekijoiden erityisosaamista. Lisaksi tiedonkulku olisi varmasti

helpompaa.

Yksittaisten vastaajien mielesta osastojen valiseen viestintdan ei kaivata
muutoksia. Esimerkiksi Vaalassa viestinta on kunnossa ja toimii hyvin. Heidan
ei ole tarpeellista juuri tietdd muista kuin omista perheista, lukuun ottamatta
poikkeustapauksia. Vain valttamaton tieto on jaettava oman osaston

ulkopuolelle.

Osastojen valisessa tiedonkulussa koetaan olevan epakohtia ja tasta syysta

kysyimme, miten vastaajat itse kehittaisivat tiedonkulkua osastojen valilla.

Osastojen valinen viestintd yhdistyksessa koetaan paaosin hyvin tarkeaksi.
Tarkeimpana asiana, joka tuli vastausten mydta esille oli paivapalaverien
uudelleen kayttoonotto, jossa on mukana kaikkien osastojen tyOntekijat.
Ehdotuksia tuli myds saanndllisista viikko-/kuukausipalavereista, joissa voisi
kayda lapi nuorten sekd henkiloston tilanne. Monelle oli tarkeaa, ettd he
paasevat taten tutustumaan uusiin tyOkavereihin  mikali on tullut

henkilostomuutoksia.

Toivottiin myds kaikkien esimiesten saanndllisempia viikkotapaamisia, joissa
olisi mukana myOs ns. erilliset henkiloston jasenet, jotka eivat kuulu
paasosastoihin, esimerkiksi toimintaterapeutti seka perhetydntekijat. Esimiehet

viestivat asiat eteenpain omiin yksikaihin.

Yksittaisia toivomuksia tuli mm. saanndllisesta tiedotteesta talon kuulumisista
seka koko yhdistyksen viestivihosta, mihin voisi kirjoittaa epavirallisempaa
tietoa liittyen asiakkaisiin, kuten esimerkiksi olettamuksia, kuultuja vihjeita seka

toisten asiakkaiden puheita.

Uudenkaupungin puolelta toivottiin Merilan, Luotolan ja Niemelan yhteisia

tapaamisia Merilan asiakasperheista seka toisinpain.
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3.5.7. Puskaradio

Kaikki sosiaalinen vuorovaikutus ei ole suoraan tydyhteison ohjattavissa, koska
sitd  harjoitetaan  rajoittavista  sadanndistd  huolimatta.  Sosiaalisella
vuorovaikutuksella on kuitenkin suuri vaikutus tyoyhteisdssa. Kansankielella se
on tunnettu jopa hieman negatiivisilla nimilla; puskaradio ja viidakkorumpu seka
hieman virallisemmin se tunnetaan nimelld henkilokohtainen lahiverkko. (Aberg
2000, 100 - 101.)

Puskaradiosta on puhuttu viestinnan sisalla kriittiseen savyyn ja useimmiten
sitd pidetaan jopa uhkana. Ajat ovat kuitenkin muuttuneet. Tiedonvaihdanta ja
vuorovaikutus on tarkeda organisaation toimivuuden ja tyontekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Puskaradio ei siitd syysta kilpaile virallisen tai
puolivirallisen viestinnan kanssa vaan on taydentavaa viestintaa. (Juholin 2009,
169.)

Pohjahaastatteluien  mukaan  Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisalla
puskaradio herattaa jonkin verran epaluottamusta epaselvyyden takia. Tiimien
sisdlla se koetaan kuitenkin hyvaksi, mutta jos tieto lahtee eteenpain tiimista
toiseen, se usein muuttuu ja pahimmassa tapauksessa voi aiheuttaa ongelmia.
Kasvokkaisviestinta koetaan kuitenkin tarkeaksi, mutta kolmivuorotydn takia
kohtaaminen on vahaista. Puskaradion hyvana puolena on, etta asioista kuulee

nopeammin, ennen virallisia kanavia.

Sahkodisessa kyselyssa kysyimme, saavatko vastaajat tydhon ja tydyhteisoon
kuuluvaa tarkeaa tietoa puskaradiosta ja kokevatko he puskaradion

hyddylliseksi.

Vastaajien mukaan puskaradion kautta kulkee paljon tietoa. Sitéa ei kuitenkaan
mielleta kovin positiivisena viestintdkanavana, koska suurin osa tiedosta ei ole
oleellista eika luotettavaa. Tyontekijoiden mielestd puskaradio lisaa stressia,
koska asiat jaavat mietityttdmaan, kun niiden todellisuutta tai alkuperaa ei

tiedeta.
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Pieni osa vastaajista oli sita mielta, ettd puskaradio on hyddyllinen. Naiden
vastaajien mielesta viestit kulkevat paremmin ja nopeammin, mika tekee

puskaradiosta tarkean kanavan tyontekijoiden valilla.
3.5.8. Nappula

Nappula on hoito- ja kasvatustyon dokumentointiin kehitetty

asiakastietojarjestelma. Jarjestelma soveltuu erityisesti sosiaalialan toimijoille.

Nappula on kaytdssa myds toimeksianto-organisaatiossa paaosin
asiakasrekisterdintia varten. Osastoilla on omia kaytantdja sisaisessa
viestinnassaan, niin kuin myds Nappulan kaytdéssa. Nappulaan kirjataan
asiakastietoja seka raportteja, mutta joissakin osastoissa Nappulaa kaytetaan

my0s viestivihkona osaston sisalla.

Koska Nappulaa voidaan kayttda koko henkildston viestimiseen, mielestamme
sen kayttoon olisi syyta tehda selked ohjeistus, missa tilanteissa viestitaan ja
kenelle. Muulloin voi tulla tilanteita, etta viestit jaavat ajoissa lukematta, kun

toiset osastot kayttavat sita aktiivisesti ja toiset eivat.
3.5.9. limoitustaulut

lImoitustaulu toimii tiedotteiden ja muun henkildstolle tiedoksi saatettavan
materiaalin keskuksena. limoitustaulusta on tarkea erotella viestit niiden
tarkeyden mukaan, muuten siita tulee helposti sekava. Tiedotteet voidaan jakaa
esimerkiksi paivamaaran avulla uusiin sekad vanhoihin. limoitustaulu voidaan
my0s jakaa otsikoihin, jolloin tiedotteet voidaan luokitella asiayhteyden mukaan.
(Ikadvalko 1994, 66-67.)

Juholinin  mukaan taukohuoneiden pdydalla olevat ilmoitukset seka
ilmoitustaulumuotoinen sisainen viestinta on vahenemassa koko ajan kasvavan
viestinnan sahkdistymisen myo6ta. Usein tiedotteet, joita aiemmin [0ytyi seinalta,
loytyvat nykyaan yrityksen intranetistd tai sahkopostista. limoitustaulu on
kuitenkin edelleen kaytdssa varsinkin tyOyhteisdissa, joissa kaikilla ei ole

jatkuvaa paasya intranetiin. (Juholin 2006, 180 — 184.)
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Perhekuntoutuskeskus Lausteen osastoilla on ilmoitustaulut kaytossa. Niita ei
kuitenkaan koeta kovin tarpeellisiksi sisdisen viestinnan kannalta. Yksikoiden
ilmoitustauluilla on esillda esimerkiksi tyontekijdiden tydvuorot ja muut
lakisdateiset tiedotteet. Nuorten osastolla on oma ilmoitustaulu nuorille, johon
tyontekijat laittavat ilmoituksia muun muassa vyhteishausta ja nuorten

tapahtumista.
3.5.10. Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yhteys, joka Iyhentda valimatkaa yrityksesta
asiakkaaseen, kuluttajasta palveluntuottajaan ja johtajasta alaiseen.
Yritystoiminnan sisdisessa viestinnassa sosiaalisen median laaja-alaisin
vaikutus koetaan toimintatapojen muutoksessa. Suurin hydy siitd saadaan
yrityksissa, joissa osataan kayttda sosiaalisen median tuomaa hyotya hyvaksi
seka sisadisessa viestinnassa, ettd asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden

kanssa. (Isokangas, Kankkunen 2011, 7-8.)

Kohdeyhdistyksessa ei ole talla hetkellda kaytdssa sosiaalisen median kanavia
sisdisessa viestinndssaan. Toiminnanjohtaja Jussi Ketosen mukaan
Facebookin kayttéa viestinndssa on harkittu, mutta haasteena on

lastensuojelulaki ja sen rajoitukset.

Jo pohjahaastatteluissa selvisi, ettd sosiaalinen media aiheuttaa ristiriitaisia
ajatuksia tyontekijdiden keskuudessa. Joidenkin tyontekijoiden mielesta
Facebook olisi erittdin hyodyllinen ja tarvittaisiin ehdottomasti kayttdon, osan
mielesta taas Facebook on tarpeeton ja epaluotettava viestintavaline. Mielipide-
erot johtuvat osastojen eri kohderyhmista ja heidan tarpeistaan. Esimerkkina
nuoret, jotka kayttavat paljon sosiaalista mediaa, kun taas perhekuntoutuksen
puolella sen kaytto ei ole tarpeellista. Itsenaistyvien nuorten osastolla on tapana
kutsua vuosittain vanhoja asukkaita joululounaalle, mutta heidan I6ytamisensa
on ollut haasteellista esimerkiksi vaihtuvien puhelinnumeroiden takia.
Nykypaivana melkein jokaisen |0ytdaa Facebookista ja heidan mielestaan
esimerkiksi joululounaalle kutsuminen sita kautta olisi paljon helpompaa. Myds

muissa asioissa Facebookin kautta saisi todenndkoisesti paremmin yhteyden
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asukkaana oleviin nuoriin. Nuorten osastolla toivotaan, ettd he saisivat luoda
Facebookiin esimerkiksi nuorisotydntekijan, toisin sanoen ammattiprofiilin,
koska se on nykypaivaa ja samalla se helpottaisi heidan viestintdansa. Osa
tydntekijoista toivoisi myos omaa tyontekijoiden Facebook -ryhmaa, jossa voisi
viestia vapaammin tydasioista. Ongelmana ryhman luomiseen on kuitenkin
epaluottamus  sosiaaliseen  mediaan  salassapitovelvollisuuden  takia.
Facebookin paivittaminen vaatii myds paljon tyota, eika siihen |0ydy talla

hetkella sopivaa tydntekijaa.

Koska yhdistyksella ei ole kaytéssaan Facebookia tai muuta sosiaalisen median
kanavaa sisdisessa viestinnassaan, kysyimme, olisiko kanava syyta ottaa

kayttoon.

Vastaajista 15 henkildéa (31%) on sitd mielta, ettd Facebook olisi syyta ottaa
kayttoon. Facebook nahdaan tarkeana kanavana, koska suurin osa
Perhekuntoutuskeskus Lausteen asiakkaista on myos siella. Facebook tavoittaa
parhaimmillaan tehokkaasti suuren joukon alan ammattilaisia ja tukee
markkinointiviestintaa. Kuitenkin pidetaan tarkeana, etta maaritellaan tarkasti ne
henkilot, jotka voivat paivittdd ja julkaista asioita Perhekuntoutuskeskus
Lausteen omilla sivuillaan. Useaan otteeseen kavi ilmi, ettd nuoret eivat
valttamatta pysty kasvokkain antamaan ohjaajilleen palautetta ja Facebookissa
nuorten olisi helpompi lahestya. Nuoriin saisi Facebookin kautta paremmin
yhteyden, jos esimerkiksi he ovat luvatta poissa eika ole tietoa missa he ovat.
Facebook on viestinnassa tata paivaa ja se tekee yhdistyksestd helpommin
[&hestyttavan, niin hyvassa kuin huonossakin. Sen avulla voisi toteuttaa

sosiaalisen median kasvatusta yhdistyksen nuorille.

Vastaajista 25 (51%) ei kannata Facebookin kayttdonottoa. Sosiaalista mediaa
pidetddn hyvana ulkoisessa viestinnassa, mutta ei tarpeellisena sisdisessa
viestinnassa. Kanavia koetaan olevan jo tarpeeksi, jopa liikaakin, ja Facebook
toisi yhden kanavan lisda. Jos Facebook olisi osana sisaista viestintaa, tulisi
luoda "tyoprofiili", koska vastaajat eivat halua olla henkildkohtaisella profiilillaan

Facebookissa tekemisissa tybasioiden kanssa. Osa myds kokee, etta
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vaitiolovelvollisuus vaarantuu ja Facebookissa oleminen heikentaisi imagoa

lastensuojelun palveluntuottajana.
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4 KEHITYSEHDOTUKSET JA YHTEENVETO

Sisainen viestinta yleisesti

Kyselyn alussa kysymykset koskivat yleisesti sisdistd viestintaa

organisaatiossa, esimerkiksi mika toimii ja mika ei.

Tutkimuksen perusteella henkildstd kaipaa enemman tiedotteita johdolta seka
parannusta osastojen valisessa viestinnassa. Eniten kehitettdvaa on uusista
suunnitelmista sekd muutoksista tiedottamisessa. Koetaan, ettd muutoksia
tapahtuu paljon, mutta tietoa ei saada virallisista kanavista. Osastojen valille
toivotaan kehitettavaksi yhteinen, selkea kanava, jota kaikki tyontekijat lukevat
saanndllisesti. Kanava tulisi varmasti helpottamaan tiedonkulkua osastojen
valilla seka lisdamaan tyontekijoiden luottamusta johtoa kohtaan, kun tiedotteet

saataisiin oikeista ja virallisista kanavista.

Vastuunjako viestinnasta puuttuu ja viestintdkanavien kayttd on epaselvaa.
Kanavia on paljon eivatka tyontekijat aina tieda, mihin kanavaan mikakin asia
kuuluu, varsinkin kun kaikkia kanavia ei koeta toimivina. Esimerkiksi IMS-
jarjestelmaa ei osata hyoddyntaa. Sen tilalle halutaan toimiva intranet, josta
tiedon saa nopeammin ja helpommin. IMS-jarjestelma vaatii selkeaa kehitysta,
koska oikeanlaisena se helpottaisi monen tyota. Tallda hetkella osastot ovat
korvanneet IMS-jarjestelmaa muilla vaihtoehdoilla, koska sen kayttd tuntuu
haastavalta. Jos IMS-jarjestelma halutaan jokaisen tyontekijan kayttoon, siita

tulisi laatia tarkat ohjeistukset henkildkunnalle.

Kehitettavaa tassa kohdassa ilmeni siis tiedotteissa, osastojen valisessa

viestintdkanavassa, seka viestintavastuussa ja viestinnan suunnittelussa.
Tiedonsaanti
Kolmannessa osiossa selvitimme tiedonsaantiin liittyvia asioita.

Jo pohjatydtd tehdessamme ilmeni epaselvyyksia siitd, kenelld on

yhdistyksessa viestintadvastuu. Osion ensimmainen kysymys oli avoin, jossa
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kysyimme, kenen tehtavaksi tydyhteisdssasi naet viestintavastuun. Vastaukset
jakautuivat aika tarkkaan puoliksi, toiset nakevat viestintavastuun johtoryhmalla
seka esimiehilld ja toiset taas itsellddn. Molemmat vastaukset ovat varmasti
oikeita, mutta se riippuu myo0s siitd, mista tiedosta on kyse. Jos esimerkiksi on
kyse organisaatioon liittyvistd muutoksista, vastuu on esimiehilla. Tarkeaa on,
etta viestintavastuut mietitdan tarkkaan ja siitéd tehdaan selkea malli ja rakenne
etenkin johtoryhman sisalla. Kuka viestii ja kenelle. Organisaatio on hyvin laaja,
joten yhdistyksen kannattaisi harkita viestintdvastaavan palkkaamista tai
nimeamista. Viestintavastaavan olemassaolo helpottaisi johdon ja esimiehen
taakkaa viestinnasta, seka samalla selkeyttaisi koko organisaation viestintaa

kun paavastuu olisi yhdella henkildlla.

Vastausten perusteella lisda tietoa haluttiin erityisesti organisaatiomuutoksista
seka henkilostomuutoksista. Yhdistyksessa on lahiaikoina tapahtunut suuria
muutoksia ja ne vaikuttavat suoraan henkiloston tyoskentelyyn seka
tydmotivaatioon. Lisda tietoa toivottin myds yhdistyksen strategiasta ja
tavoitteista sekd muiden osastojen asioista tiedottamalla niistd enemman.

Omaan tyohon liittyvat ohjeistukset tulisi pitaa ajan tasalla.
Sisaisen viestinnan kanavat

Sahkopostin tarkeys nousi selkeasti esille koko kyselyssa. Sahkopostia
kaytetdan eniten ja sitd pidetdan tarkeimpana kanavana, se mahdollistaa
nopean tiedonkulun. Sahkopostin kanssa yhta tarkeana pidetaan esimiesta, ja
esimiehen kautta saatavaa tietoa. Taman takia esimiehen kautta saatavaa

palautetta omasta tyosta toivotaan lisaa.

Noin puolet Perhekuntoutuskeskus Lausteen tyontekijoista (51%) on sita mielta,
ettei Facebookia kannata ottaa kayttoon sisaisessa viestinnassa. Kuitenkin osa
(30%) oli sitéa mielta, ettd sen kayttdoa olisi syyta harkita ja loput eivat osanneet
sanoa kantaansa. Facebookia ei kannata talla hetkelld ottaa kayttoon
yhdistyksen sisaisessa viestinnassa, koska niin moni sitd vastustaa. Mutta
koska 30% on kuitenkin sitd mielta etta se olisi hyddyllinen, voisi sen kaytt6a

rajata esimerkiksi tietylle osastolle, jossa se koetaan hyddyllisena.
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Esimiesviestinta

Vastausten perusteella esimiesviestintdaan ollaan Perhekuntoutuskeskus
Lausteella paaosin tyytyvaisia. Suurin osa vastaajista kokee saavansa
esimieheltd aktiivisesti tietoa asioista ja pitdd esimiestdan helposti

lahestyttavana.

Henkilostd odottaa esimiehiltddn enemman tyohon liittyvaa tietoa linjauksista,
kaytannoista seka ennen kaikkea muutoksista, joita omalla osastolla tehdaan.
Muutoksista toivotaan tietoa ajoissa, jotta niihin ehditddn varautua. Myods

palautetta tyosta odotetaan enemman.
Sahkoposti

Yleisesti ottaen sahkdpostiviestinta koetaan hyvaksi ja toimivaksi. Henkilokunta
kuitenkin toivoo, ettd joku ottaisi sahkopostiviestinnasta vastuun, jotta
esimerkiksi sahkdpostiryhmat olisivat ajan tasalla ja viestit tavoittaisivat kaikki

tietoa tarvitsevat. Nain valtyttaisiin myos turhilta sahkdpostiviesteilta.

Johdolta halutaan saanndllinen kuukausi- tai viikkoviesti, jossa tiedotetaan
koko organisaation ajankohtaisista asioista seka etenkin taloa ja tyontekijoita

koskevista muutoksista.
IMS intranet

Suurin osa tyontekijoistd (65%) osaa kayttdaa IMS intranettia. Sen kayttod
kuitenkin koetaan melko hankalana ja tyontekijat ovat jo tottuneet hakemaan
tarvitsemansa lomakkeet muualta. IMS intranetissa olevat tiedostot on syyta
paivittdd ajan tasalle seka sen kayttoon tulisi luoda selkeat ohjeet ja
tallennuspaikat lomakkeille, jotta kaikki tarvittava sailyisi yhdessa ja samassa

paikassa.
Osastojen valinen kommunikointi

Puolet kyselyyn vastanneista pitda osastojen valista viestintdd huonona. He
toivovat enemman tietoa muiden osastojen toiminnasta, asiakkaista ja heidan

tilanteistaan. Paiva- ja viikkopalaverien kayttdonotto voisi parantaa osastojen
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valista viestintda ja niiden avulla myds toisten osastojen tyontekijoita tulisivat
tutuksi. Saanndlliset tapaamiset helpottaisivat yhteistydta osastojen valilla ja

auttaisivat hyddyntamaan esimerkiksi tyontekijoiden erityisosaamista.

Ehdotuksia tuli myds saannollisesta tiedotteesta talon kuulumisista seka koko

yhdistyksen yhteisesta viestivihosta.
Palaverit

Vastausten perusteella palaverit toimivat tiedonkulun nakokulmasta hyvin ja
suurin osa vastaajista (78%) oli sita mielta, ettd yhdistyksen sisalla on tarpeeksi

palavereja.

Palavereiden valmisteluun tulisi kayttdd enemman aikaa ja niiden jalkeen
dokumentoida palaverit huolellisesti, seka sopia, kuka vie tietoa eteenpain ja
milld aikataululla. Palavereiden tarkoituksena on saada aikaan selkeita

paatoksia.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella kaikki tydntekijat eivat kuulu tiettyyn
yksikkdon vaan toimivat ns. omassa yksikdssaan. Osa kokee olevansa
yhdistyksessa ulkopuolisena, koska palavereihin kutsutaan vain osa
henkilostosta. Yhdistyksen tulisi harkita, miten myds muu henkildkunta pystyy

osaltaan osallistumaan palavereissa lapikaytaviin asioihin.
Kehityskeskustelut

Suurimmalle osalle henkilostostd pidetdan kehityskeskusteluita kerran
vuodessa, osalle puolen vuoden valein, mutta 12% henkilostosta jaa kokonaan
ilman  kehityskeskusteluita. Kaikki vastanneet kokevat kuitenkin, etta
kehityskeskusteluita tulisi pitdd. Vastanneista jokainen haluaa paasta
kehityskeskusteluun  esimiehensd kanssa edes kerran vuodessa.
Perhekuntoutuskeskus  Lausteen tulisi laatia yhteinen toimintamalli
kehityskeskustelujen pitamiselle. Kehityskeskustelut ovat jokaisen tyodntekijan
oikeus ja samalla ne helpottavat myos esimiesten tyota, kun tydntekijat pystyvat

antamaan luotettavasti suoraa palautetta kahdenkeskisissa keskusteluissa.
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Puskaradio

Puskaradio mielletdan Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisadlla enimmakseen
negatiivisena. Sitd on todella vaikeaa lahtea kehittdmaan, koska se kuuluu niin
vahvasti jokaisen tydyhteison viestintdan. Puskaradiossa kulkevat juorut ja
huhut voidaan kuitenkin minimoida tiedottamalla asioista henkildkunnalle.
Puskaradio on vahvimmillaan tydyhteisGissa, joissa asioista ei tiedoteta
tarpeeksi hyvin. Sosiaalinen vuorovaikutus on luonnollista ihmisten valilla, joten
asiat liikkuvat ja muuttuvat nopeasti, jos niilla ei ole todellista ja luotettavaa
l[ahdetta.

Lopuksi

Kysyimme lopputiivistykseksi vastaajilta, miten parantaisit yhdistyksen sisaista
viestintda. Vastaukset tahan kysymykseen ovat varmasti tulleet jo ainakin
osittain esille aiemmissa osioissa, mutta halusimme viela tietaa, mita vastaajilla

oli paallimmaisena mielessa.

Koko yhdistyksen sisdisessa viestinnassa koetaan olevan paljon parannettavaa.
Johtajan tiedotteen lisdksi toivotaan saanndllistd tiedotetta johdolta,
asiakaskoordinaattorilta, laatukoordinaattorilta seka vaihtelevasti eri osastoilta.
Viestinnan paavastuu on talla hetkelld johdolla ja johdon tulisi sita
huomattavasti parantaa ja tehostaa. Koko sisainen viestinta ja viestintavastuut
organisaation sisalla tulisi miettid ja suunnitella uudelleen. Yksittaisten
vastaajien mukaan viestintaa saataisiin paremmaksi kunnollisella ja toimivalla

intranetilla.

Etenkin muutoksista tarvitaan paremmin tietoa. Talla hetkellda koetaan, etta
toiminnasta ei saada tarpeeksi tietoa ja muutoksista ilmoitetaan huonosti ja liian
myohaan. Tyontekijat eivat ehdi varautua talossa tapahtuviin asioihin tarpeeksi
ajoissa. Toiveena on myods, ettd viestintd olisi avointa, tyontekijat
huomioonottavaa seka tyotd kunnioittavaa. Esimerkiksi saanndlliset tiedotteet
paatoksista, uusista yksikoista, henkildstomuutoksista ja toiminnan muutoksista

loisivat parempaa pohjaa sisaiselle viestinnalle.
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Palaverikaytantdihin haluttaisiin  myds parannusta. Toiveena olisi saada
esimerkiksi paivapalaverit takaisin sekd muita isompia palavereita, joihin

muillakin kun laajennetulla johtoryhmalla olisi mahdollisuus osallistua.

Opinnaytetyota tehdessamme opimme, kuinka tarkeaa on tehda perusteellinen
pohjatyd selvittamalla taustoja ja teoriaa. Opimme myds sisdisen viestinnan
ongelmista ja niiden ratkaisemisesta. Pystymme hyddyntdmaan oppimaamme
tulevaisuuden tydelamassa. Lisaksi tiedostamme toimivan sisaisen viestinnan
merkityksen minkd& tahansa organisaation sisalla. Koska teimme yhdessa

pitkaaikaisen projektin, opimme myods lisaa joustavuudesta ja aikataulutuksesta.
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Saatekirje kyselyyn
Hei!

Opiskelemme Turun AMK:n Taideakatemiassa medianomeiksi ja teemme
opinnaytetyota  yhteistydssa Perhekuntoutuskeskus Lausteen kanssa.
Tavoitteenamme on kyselyn avulla kartoittaa, millainen on tydpaikkanne

sisdisen viestinnan nykytila ja millaisia kehittamistarpeita tarvitsette.

Sisaisellda viestinnalla tarkoitetaan organisaation koko henkiléston valilla
tapahtuvaa viestintaa ja tiedonkulkua henkilolta toiselle. Toimiva viestinta on
yhdistyksen toiminnan kannalta merkittavaa. Yhteiset saannot sisadisen
viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa antavat toiminnalle yhteisen
perustan, vaikuttavat tyytyvaisyyteen seka ilmapiiriin ja lisdavat motivaatiota.
Kyselyn avulla haluamme parantaa sinun tyohyvinvointiasi. Sen takia toivomme,
ettd varaat vastaamiseen aikaa noin 20 minuuttia ja vastaat kysymyksiin

ajatuksella.

Kyselyssa ilmenneita tietoja kaytetdan vain tassa tutkimuksessa ja tiedot
kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdbmasti, vastauksia ei pystyta
yhdistamaan vastaajiin. Kyselylomakkeet tulevat ainoastaan opinnaytetyota

varten.

Toivomme Sinun vastaavan kyselyyn tiistaihin 10.2.2015 mennessa. Lisatietoja

tai tarkennusta voit tarvittaessa pyytaa puhelimitse tai sahkdpostitse.
Kiitos etukateen!
Ystavallisin terveisin,

Mira Salin & Linda Mydhanen



Kyselylomake

Perustiedot

1. Asema *
QO Esimies

O Toimihenkil6

2. Toimipaikka *
QO Lauste

QO Vaala

QO Uusikaupunki

3. Tyossdoloaika *
QO Alle vuosi
QO 1-5 vuotta
QO 6-10 vuotta
QO Yli 10 vuotta

Sisdinen viestintd yleisesti

Perhekuntoutuskeskus

SISAISEN VIESTINNAN TUTKIMUS

4. Arvioi alla olevalla asteikolla 1-5 seuraavat viittdmat. *

Liite 2



1= taysin eri mieltd, 2= eri mielta, 3= en osaa sanoa, 4= samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielta

12345
Saan tarpeeksi tietoa tyotini koskevista asioista O0000
Asioista tiedotetaan ajoissa 00000
Tiedén mistd voin tarvittaessa hakea tietoa tyGtini koskevissa asioissa O O OO O
Eri osastojen vilinen tiedonkulku on riittdvaa O0000
Yrityksessd tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa O0000
Tyétehtiviin perehdytetdéin hyvin 00000
Tydohjeet ovat selkeiti 00000
Tiedéin oman osastoni tydtehtivit O0000
Tieto tavoittaa minut OO0000

5. Seuraavat asiat ovat mielestédni tirkeitd toimivan sisdisen viestinndn kannalta: *

Valitse mielestasi kolme tarkeinté asiaa.
[] Luotettavuus

[] Nopeus

[] Vuorovaikutus

] Avoimuus

[] Viestintihenkiléston ammattitaito
[] Esimiehen helppo lihestyttavyys

[] Viestinnin kanavat
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6. Mitka asiat toimivat mielestdsi tdlld hetkelld hyvin Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisdisessa viestinnédssa?

7. Mitké asiat toimivat mielestési tdlld hetkelld huonosti Perhekuntoutuskeskus Lausteen sisdisessa

viestinndssi?



8. Arvioi sisdisen viestinndn taso asteikolla 1-5. *

QO 1. Erittdin huono O 2. Huono QO 3. En osaa sanoa O 4. Hyva QO 5. Erittdin hyva

Tiedonsaanti

9. Kenen tehtdviksi tydyhteisossdsi néet viestintdvastuun?

Perustele vastauksesi.

10. Saan eniten Perhekuntoutuskeskus Laustetta koskevaa tietoa *

Laita kanavat tarkeysjarjestykseen asteikolla 1-9. 1= eniten tietoa, 9= vahiten tietoa

123456789

Séhkoposti 000000000
Ilmoitustaulu 000000000
Esimies 000000000
Palaverit O0000000O0
Intranet 000000000
Nappula O00000O0O0OO0
Kehityskeskustelut O00000O0O0OO0
Puskaradio 000000000

Muu, mik? 000000000
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11. Saan eniten tyoténi/yksikkodni koskevaa tietoa *
Laita kanavat tarkeysjarjestykseen asteikolla 1-9. 1= eniten tietoa, 9= vahiten tietoa

123456789

Séhkoposti 000000000
Ilmoitustaulu 000000000
Esimies 000000000
Palaverit 000000000
Intranet OO00O00O0OO0
Nappula 000000000
Kehityskeskustelut O00000O00O0
Puskaradio O0000000O0
Muu, miké? 000000000

12. Millainen tieto on tirke&d tyosi kannalta?

13. Misté asioista haluaisit saada nykyistd enemmén tietoa?

Valitse kolme tarkeinta asiaa, joista haluaisit saada enemman tietoa.
[] oma ty6 ja tyotehtavit

[] oman yksikkoni toiminta ja palvelut

[] muiden yksikkéjen toiminta ja palvelut

[[] yhdistyksen strategia, visio ja tavoitteet

[] yhdistyksen taloudellinen tilanne

[[] organisaatiomuutokset

[ henkiléstomuutokset

[] henkilostoasiat

[ toimialan ja toimintaympériston ajankohtaiset asiat
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Muu, mika?
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14. Arvioi omaa aktiivisuuttasi tiedon etsimisessé/10ytamisessé ja tiedon viestijana eteenpéin asteikolla 1-5.

*

O 1. Ei aktiivinen

QO 2. Hieman aktiivinen
QO 3. En osaa sanoa

QO 4. Aktiivinen

QO 5. Erittéin aktiivinen

15. Miten sind voisit osallistua tyGyhteisonne sisdiseen viestintdan? Mité sind itse voisit tehdd saadaksesi

enemman tietoa?

Sisdisen viestinndn kanavat

16. Kdytén seuraavia viestinnin kanavia: *

1= en koskaan, 2= harvemmin, 3= kuukausittain, 4= viikottain, 5= paivittain

Sahkoposti
Ilmoitustaulu
Esimies

Palaverit

Intranet

Nappula
Kehityskeskustelut

12345

O0000
O0000
O0000
O0000
O0000
OO000O0
O0000
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Puskaradio OO0000
Muu, miki? 0000

17. Tama viestinnan kanava on mielestani *

1= tarpeeton, 2= ei niin tarked, 3= en osaa sanoa, 4= tarkea, 5= erittain tarkea

12345
Sahképosti 0000
Ilmoitustaulu 00000
Esimies 00000
Palaverit 00000
Intranet 00000
Nappula OO0000
Kehityskeskustelut 00000
Puskaradio OO00O00
Muu, mikd? O000O0

18. Mitka ovat padasialliset kanavat, joiden kautta haluaisit saada nykyistd enemmaén tyétehtaviisi liittyvaa
tietoa?

Valitse kolme kanavaa.
[] sahképosti

[] lmoitustaulu

[] Esimies

[] Palaverit

[] Intranet

[] Nappula

[] Kehityskeskustelut
[] Puskaradio

Muu, mika?
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19. Yhdistykselld ei ole kiytossadn Facebookia tai muuta sosiaalisen median kanavaa siséisessé viestinnasséan
Olisiko kanava syytd ottaa kdyttoon? Perustele vastauksesi.

Esimiesviestintd

20. Arvio alla olevalla asteikolla 1-5 seuraavat esimiesviestintdd kuvaamat vaittamat. *

1= taysin eri mielta, 2= eri mielta, 3= en osaa sanoa, 4= samaa mieltd, 5= taysin samaa mielta

12345
Saan esimiehelténi aktiivisesti tietoa asioista 00000
Esimieheni on helposti ldhestyttiva 00000
Esimiehelld on aikaa kuunnella ajatuksiani O0000O

Saan esimieheltini rakentavaa palautetta tyostini O O O O O
Esimieheni ottaa mielipiteeni huomioon O0000O

21. Millaista tietoa esimiehen tulisi jakaa eteenpdin yksikk6on?

Séhkoposti

22. Miten sdhkopostiviestintdd tulisi mielestési kehittdd?
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IMS Intranet

23. Osaatko kéyttdd intranettid? *

Intranetilla tarkoitetaan Perhekuntoutuskeskus Lausteen tapauksessa IMS toimintajarjestelmaa.
O Kylla

O Hieman

O Ei

24. Mihin kéytét intranettia?

25. Koetko tarvitsevasi lisdopetusta intranetin kayttoon?

Osastojen vilinen kommunikointi

26. Miten osastojen vilinen viestintd mielestdsi toimii? *
QO 1. Erittdin huonosti

O 2. Huonosti

QO 3. En osaa sanoa

QO 4. Hyvin

QO 5. Erittdin hyvin

27. Koetko tarvitsevasi enemmaén tietoa muiden osastojen asioista? Jos koet, niin mitd?
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28. Miten kehittéisit tiedonkulkua osastojen valilla?

Palaverit

29. Miten palaverit toimivat mielestisi tiedonkulun ndkdkulmasta?

30. Onko palavereja tarpeeksi? *
OXKylla
QEi

31. Onko palaverit tehokkaita? *
O Kylla
QO Ei, miksi?

Kehityskeskustelut
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32. Kuinka usein sinulle pidetddn kehityskeskusteluita? *
QO Ei ollenkaan
QO Kerran vuodessa

QO Puolen vuoden vilein

33. Kuinka usein kehityskeskusteluita tulisi mielestési pitdd? *
QO Ei ollenkaan

O Kerran vuodessa

QO Puolen vuoden vilein

O Kerran kuukaudessa

Puskaradio

34. Saatko tyohosi ja tyoyhteisoosi kuuluvaa tirkeda tietoa puskaradiosta? Koetko puskaradion hyodylliseksi?

Lopuksi

35. Miten parantaisit yhdistyksen sisdistd viestintda?

Kiitos!
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