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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa erilaisia kokemuksia verkostoneuvonpi-
dosta sijaishuollossa oleville nuorille. Opinndytetyd kytkeytyi nivelvaiheeseen, jossa
nuori on siirtymassa sijaishuollosta itsendiseen eldmaan. Tarkoitus oli saada kerattya
nimenomaan neuvonpidossa mukana olleiden ajatuksia. Tavoitteena oli myds, etté ver-
kostoneuvonpitoa kaytettdisiin laajemmin lastensuojelun sijaishuollossa ja jalkihuoltoon
siirryttdessd. Ndiden kokemusten ja saatavilla olevan teorian pohjalta selvitettiin verkos-
toneuvonpidon mahdollisuutta sijaishuollosta itsendistyvélle nuorelle. Idea opinnayte-
tyohon syntyi tybharjoittelussa lastensuojelulaitoksessa.

Teoreettiset 1ahtokohdat opinnaytety6ssa olivat lastensuojelun sijaishuolto ja jalkihuol-
to, ennakointidialogi seka verkostoneuvonpito. Opinnaytetyo oli laadullinen eli kvalita-
titvinen tutkimus. Aineisto kerattiin haastattelemalla pirkanmaalaisen lastensuojelulai-
toksen tyontekijoita seka laatimalla kysely Hameenlinnan seudun verkostokonsulteille.
Teemahaastattelujen ja kyselyiden kysymykset pohjautuivat samaan teemarunkoon,
joka muodostui verkostoneuvonpidon teemoja mukaillen. Teemat olivat seuraavat: huo-
lien kartoitus, nuoren verkoston huomioiminen, suunnitelma tulevaisuutta varten sek&
ajatuksia menetelman vahvuuksista ja haasteista. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisel-
14 sisallonanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan tulevaisuuden muistelu huolien kartoittamiseksi oli hyvéksi
havaittu keino kasitelld mieltd painavia asioita, etenkin, kun menneisyytta ei kasitelty.
Kokemusten mukaan tulevaisuuden muistelu sujui paéasiassa hyvin. Aineistosta nousi
lahiverkoston merkityksellisyys nuoren tukijana. Yhdessa tehty tulevaa koskeva suunni-
telma sekd seurantapalaverista sopiminen antoivat uskoa ja luottamusta. Useissa palave-
reissa mukana olleet kokivat verkostoneuvonpidon dialogisen tavan kasitell4 asioita
hyvéaksi menetelmaksi. Osanottajien mielestd kaikki tulivat kuulluksi ja kaikki saivat
esittdd omat ajatuksensa ilman kiiretta.

Tulevaisuudessa olisi hyvg, ettd yha suurempi joukko jalkihuoltoon siirtyvia nuoria saisi
osallistua verkostoneuvonpitoon. Verkostoneuvonpito tuo avun niin nuorelle, laheisille
kuin tyontekijoille.

Asiasanat: sijaishuolto, jalkihuolto, ennakointidialogi, verkostoneuvonpito



ABSTRACT

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

HEINO, JAANA:
Future Reminiscence in Child Welfare Work
Dialogical Networking for a Young Person’s Support

Bachelor's thesis 65 pages, appendices 4 pages
April 2015

The purpose of this thesis was to survey young people’s different experiences of net-
work consultation in foster care. The thesis was linked to the transitional phase where a
young person is moving from foster care to independent living. The aim was to specifi-
cally include the thoughts of young people who had been in consultation. The aim was
that the network consultations would be more widely used in substitute care of the child
protection and when transferring to aftercare. Based on these experiences and the avail-
able theory, the possibility of network consultation with a young person becoming inde-
pendent was investigated.

The theoretical basis for this thesis was the foster care and aftercare in child welfare,
anticipation dialogue and a network of consultation. The thesis is a qualitative study.
The data were collected through thematic interviews. The Pirkanmaa child welfare de-
partment workers were interviewed and a questionnaire was administered to the
Hameenlinna Region network consultants. The data were analyzed using inductive con-
tent analysis.

Results showed that future reminiscence is a good method to deal with the thoughts es-
pecially if the past has not been processed. Future reminiscence went mainly well. The
relevance of close network as a young person’s support emerged from the data. The
plan concerning the future as well as the settling the follow-up meeting gave hope and
confidence. Network consultation in a dialogic way of dealing with things was seen as a
good method in several meetings. Participants thought that everybody was heard and
everybody could present their own ideas without haste.

In the future, it would be good, if an increasing number of young people moving to af-
tercare should participate in the consultations of the network. Network consultation will
help the young person, families as well as workers.

Key words: foster care, aftercare, anticipation dialogue, network consultation
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1 JOHDANTO

Asiakkaidemme verkostoa on hanen lahipiirinsa, sen lisdksi tyontekijat ja viranomaista-
hot, joiden kanssa hén on tekemisissa. Itse verkostoty6td voidaan pitéa lastensuojelun
kivijalkana, ilman sitd on vaikea toteuttaa lastensuojelua. Verkostotyo yhdistaa sosiaali-
sen verkoston voimavarat asiakkaan tukemiseksi. Joskus verkostoty® vaatii toimiakseen
erilaisia apukeinoja, jotta kaikki asiakkaan eldmdsséd vaikuttavat tyontekijat saadaan
yhdistettya niin, ettd kunkin voimavarat tulisivat hyédynnetyiksi. Luomalla yhtenéinen
ja yhdessa toimiva verkosto pystytddn asiakkaan tilanteeseen vaikuttamaan parhaalla
mahdollisella tuella. (Puonti, Saarnio, Hujala 2004, 214.)

Lastensuojelun kentéltd kuulee monesti, ettei asiakkaan omaa lahiverkostoa ole huomi-
oitu asiakkaan tukemisessa tarpeeksi. On ensiarvoisen tarkeda lastensuojelun asiakkail-
le, sijaishuollosta jélkihuoltoon siirtyville nuorille, ettd heidan elamdasséan vaikuttavat
verkostot ovat yhtendiset. Tdma tarkoittaa sitd, ettd laheis- ja viranomaisverkostot yh-
distavat voimavaransa heidan tukemisekseen. Itsendistyvé, sijaishuollosta jalkihuoltoon
siirtyva nuori tarvitsee paljon erilaista tukea. Toki tuen laatu ja maara vaihtelevat yksi-
I6llisesti. Nuoren tukemista voi olla esimerkiksi koulutuksessa tai tyon hankinnassa
tukeminen, psykososiaalinen tuki, taloudellinen tuki tai tukeminen asunnon hankinnas-

Sa.

Tulevaisuuden muistelu — verkostoneuvonpito on psykososiaalisen asiakastyon enna-
kointidialogi menetelmd, jossa asiakkaan oma &&ni tulee kuuluviin. Laheisverkostot
ovat voimavara, jotka tulisi huomioida. Asiakkaan auttamiseksi jarjestetty verkostomai-
nen lahestymistapa, verkostoneuvonpito on oiva haaste perinteisille palavereille. Ver-
kostoneuvonpidossa késitelladn huolta heréttavié asioita, tehdéan jatkoa varten suunni-
telma sekd tukea antava tyonjako eri osapuolten kesken. (Seikkula & Arnkil 2009, 168—
170.) Tyoharjoitteluni Pirkanmaalaisessa lastensuojelulaitoksessa johdatti minut lasten-
suojelutydhon. Tyoharjoittelun aikana péésin tutustumaan jalkihuoltoon seka verkosto-
neuvonpitoon. Havaitsin verkostoneuvonpidon hyvéksi menetelmaksi tukea itsendisty-
vid nuoria. Verkostoneuvonpito on vield hieman tuntemattomampi ja vahan kaytetty
menetelma. Koin tarkeéksi tutkia siind mukana olleiden ajatuksia ja kokemuksia siita,

miten nuoren oman l&hiverkoston tukea voidaan hyédyntaa.
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Opinnaytetyossani olen haastatellut Pirkanmaalaisen lastensuojelulaitoksen tyontekijoi-
t4, jotka ovat olleet mukana verkostoneuvonpidossa. Lisaksi lahetin kyselyn Hameen-
linnan seudun verkostokonsulteille. Pyrin kartoittamaan vastaajien ajatuksia ja koke-
muksia dialogin toteutumisesta seka huolien kartoituksen ja tulevaisuuden suunnitelman
merkityksellisyyttd. Miten ndma mahdollistavat nuoren tukemisesta itsendistymisvai-

heessa.



2 LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLTO JA JALKIHUOLTO

Lapsen oikeuksia tulee aina kunnioittaa. Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin ja se
toteuttaa osaltaan Lapsen oikeuksien sopimusta. Opinndytetyoni keskittyy lastensuoje-
lun sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvien nuorten tukemiseen verkostotyon avulla.
Seuraavaksi on lyhyesti siitd, mitd lainsaddantd méaérittelee lastensuojelusta. Lapsen
sijaishuoltoa edeltdd huostaanotto ja naita kasittelen myos lyhyesti. Sijaishuollon péa-
dyttya lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon. Jalkihuoltoon siirtyvalle tehdaan
jalkihuoltosuunnitelma. Jalkihuollon keskeisia tukimuotoja ovat psykososiaalinen tuki
seké taloudellinen tuki. Vanhempien tehtdvand on vastata lapsen hyvinvoinnista. Aina
néin ei kuitenkaan ole, silloin on tarvetta lastensuojelulle. Lapsen hyvinvointiin vaikut-

tavat useat tekijat, joita Jowitt ja O"Loughlin 2005, hyvin kuvaavat (Kuvio 1,muokattu).

Lampimaét tunteet

I
Sosiaaliset suhteet\
Perhe suhtet&(
Sosiaalinen ulosantj\ &

Q>
Itsestd huolehtiminen /&

/Rajojen asettaminen

§ 2 Virikkeet
N D
—4 %
PERHE- JA YMPARISTOTEKIJAT \
/ \ N
Yhteiso taidot Sosiaalinen sopeutuminen Ansiot

Tyd ja koulutus Asuminen



2.1 Lastensuojelun lainsdadanto

Lapsen vanhemman tehtavana on turvata lapsen oikeudet sek& vastata lapsen hyvin-
voinnista, hoivasta ja huolenpidosta. Lastensuojelun kentté kytkeytyy tiiviisti perheen ja
yhteiskunnan valisten suhteiden rajapinnoille, kunnioittaen vanhemmuutta seka van-
hempien osallisuutta lapsen hyvinvointiin ja toisaalta taasen lastensuojelu puuttuu, jos
lapsen hyvinvoinnissa on puutteita. Lastensuojelu perustuu siis lapsikeskeiseen perhe-
lahtoisyyteen. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata kaikille lapsille turvallinen
kasvuympadristd, jossa voi kasvaa ja kehittyd monipuolisesti ja tasapainoisesti. Viran-
omaisten, jotka perheiden kanssa toimivat, tulee tukea vanhempia ja huoltajia kasvatus-
tehtdvassé sekd hoivaamisessa. Lastensuojelussa lapsen perhettd pidetddn ensisijaisessa
asemassa. Néaiden toteutumiseksi on erilaisia lastensuojelun tukitoimia ja palveluja. Jos-
kus lyhytkin tai tilapdinen apu voi olla riittava. Toisinaan kuitenkin tarvitaan lapsen ja
perheen tukemista l&pi lapsuus ajan. Riittdvan ajoissa tarjottu apu ja oikea-aikainen oh-
jaus lastensuojelun piiriin ovat viranomaisten tehtévia perheen tukemiseksi. (Lastensuo-
jelulaki 13.4.2007/417; Bardy 2009, 41-42.)

Késittelen opinndytetydsséd ennakointidialogeja verkostoneuvonpidossa. Dialogin avulla
saadaan niin lapsen kuin h&nen perheen aani kuuluviin. Verkostoneuvonpito tukee lap-
sikeskeistd perheldhtoisyytta, silla siind tehdaan suunnitelma, johon kirjataan paaasiassa

lapsen tai nuoren omia ajatuksia.

Sosiaalityontekijat tekevat palvelutarpeen arvioinnin ja jos siind huomataan, ettd 1) lap-
sen kasvuolosuhteet eivat ole riittdvan turvalliset lapsen terveytté ja kehitysta ajatellen,
voidaan lastensuojeluasiakkuus aloittaa. Tai 2) mikali lapsi omalla kayttaytymisellaén
on vaaraksi omalle terveydelleen tai kehitykselleen tai 3) lapsi tarvitsee lastensuojelu-
lain mukaisia tukitoimia. Asiakkuus aloitetaan myds silloin, kun lapsen terveyden ja
kehityksen takaamiseksi ryhdytdan kiireellisiin toimiin tai perhe saa lastensuojelulain
mukaisia palveluja ja tukea ennen kuin palvelutarvearvio on tehty. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Lastensuojelun avulla turvataan lapsen kehitys ja taataan lapsen hyvinvointi. Lastensuo-
jelulla on myo6s ehkéisevéa rooli lapsen ja perheen mahdollisissa ongelmissa ja niihin
tulisi puuttua ajoissa. Lapsen etu on ensisijainen asia, kun tehdaan lastensuojelun arvio-

ta ja sitd toteutettaessa. Lapsen ja nuoren mielipide tulee ottaa huomioon hénen ik&énsa
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ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla, kun lastensuojelun tarvetta arvioidaan, paatoksia
tehdaan seka lastensuojelua toteutetaan. Lapsen tulee saada tietdd hantd koskevat asiat.
Lastensuojelua toteutettaessa on lisdksi otettava huomioon lapsen laheiset ihmissuhteet,

lapsen kulttuuritausta, kieli ja uskonto. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

2.2 Huostaanotto ja sijaishuolto

Lapsen sijaishuoltoa on huostaan otetun, Kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden
valiaikaisen maarayksen nojalla kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen hoito sekd kasva-
tus. Sijaishuolto mééaritelména on paljon enemman kuin pelkéstdan huostaanotto. Sijais-
huoltoa ei voi kuitenkaan pitdd kaiken kattavana maéaritelmand joka tilanteeseen, jossa
lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Silloin, kun lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle,
tulee sijaishuoltoa koskeva paatos olla tehtyna. Téllaisia paatoksia ovat esimerkiksi:

- avohuollon tukitoimi

- huostaanotto

- hallinto-oikeuden véliaikainen méaarays

- kiireellinen sijoitus

- jalkihuolto

- sijoitus yksityisesti kodin ulkopuolelle
Huostaanotto lapsen kohdalla paattyy tdman tayttaessa 18 vuotta. (Saastamoinen 2008,
24-25,38.) Lastensuojelulain (2010/1380) mukaan huomioitavaa on kuitenkin, etta
huostaanotto on voimassa vain toistaiseksi. Kun huostassa pidon ja sijaishuollon tarve
on lastensuojelulain 408 mukaan paattynyt, voidaan huostassa pito lopettaa viranhaltijan
paatoksella. Mikali huomataan, ettei huostassa pidon lopettaminen ole lapsen edun mu-
kaista tulee huostassa pitoa jatkaa, vaikka huostaanoton edellytyksia ei enéé ole. Sosiaa-
litydntekijé, joka vastaa lapsen asioista tulee arvioida tilanne asiakassuunnitelman tar-
kistuksen yhteydessa. Tilanne arvioidaan myods mikali lapsi tai hédnen huoltajansa hakee
huostassa pidon lopettamista tai arvioinnille osoittautuu muita syitd. Siind vaiheessa,
kun huostassa pitoa ollaan paattdmassé, tulee huomioida liséksi sijaishuollon kestoaika
ja lapsen seka sijaishuoltoa antavan vélilld olevan kiintymyssuhteen laatu. Opinnéyte-
tyossani keskitytddn lahinnd huostaan otettuihin lapsiin, jotka ovat sijoitettuna kodin

ulkopuolelle lastensuojelulaitokseen.

Sijaishuoltoa on lastensuojelulain 2007 mukaan jarjestettdva ja lapsi tulee ottaa huos-

taan, mikali lapsen huolenpidossa on havaittavissa puutteita tai lapsen kasvuolosuhteet
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ovat uhattuina. My®ds lapsen paihteiden kéyton tai rikollisen yms. toiminnan vaarantaes-
sa vakavasti tdman terveytté ja kehitystd on sijaishuolto jarjestettdva. Huostaanottoa ja
sijaishuoltoa jaljestettaessa tulee kuitenkin huomioida, ettd ensin tulee yrittaa vaikuttaa
tilanteeseen jarjestamélla avohuollon tukitoimia. Néiden ollessa riittaméattdmat tai ne
eivét vastaa lapsen etua, on huostaanotto ja sijaishuollon jérjestdminen seuraava askel.
Sijaishuollon tulee olla lapsen edun mukaista. Lapselle tulee valita sellainen hoitopaik-
ka, joka hénen tarpeitaan parhaiten vastaa. Perhehoito, ammatillinen perhekoti ja laitos-
huolto ovat sijaishuollon eri toteutustapoja. Lisaksi on myds mahdollista muuhunkin
sijoitusmuotoon, mikéli lapsen tarve niin vaatii. Sijoitus voi olla lyhytaikaista, pysyvaa,
sukulaissijoitus tai sijoitus yksityisesti. (Jowitt & O Loughlin 2005, 29-30; Lastensuo-
jelulaki 13.4.2007/417; Saastamoinen 2008, 27.)

2.3 Jalkihuolto

Lastensuojelulaissa jéalkihuolto ei ole sijaishuollon alakésite, jalkihuolto on vapaaehtois-
ta, miké erottaa sen sijaishuollosta. Jalkihuollon aloittaminen ja sijaishuollon paattami-
nen tapahtuvat toistensa lomassa, osittain jopa péaéllekkain. Sijaishuoltopaikka ei valt-
tdmatta ole mukana jérjestettdessa jalkihuoltoa. Usein jélkihuollossa nuoren tai lapsen
kanssa tydskentelee tdman kotikunnan sosiaalityontekija. Jalkihuollolla pyritadn helpot-
tamaan sijaishuollon jalkeen lapsen tai nuoren itsendistymista. Onnistunut sijaishuolto
on silta hyvaan jalkihuoltoon ja siihen, miten nuori sitoutuu vastaanottamaan jalkihuol-
toa. Nuori tarvitsee tukea siihen, milla tavalla han pystyy sitoutumaan jalkihuoltoon.
Mikali nuoren kanssa ei ole paasty ajoissa tydstamén asioita, ei sitoutumista valttamatta
tapahdu. (Laaksonen 2004,12; Hujala, Puonti, Saarnio 2004, 260.) Joissakin sijaishuol-
topaikoissa saattaa olla oma jéalkihuoltotydntekijé, joka vastaa sieltd jalkihuoltoon siir-
tyvien asioista yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Opinndytetyoni yhteistyd paikassa on
tarjolla jalkihuoltopalveluita 21 ik&dvuoteen saakka.

Sijaishuollon ja huostaanoton seka avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen (yh-
tajaksoinen kesto vahintaan puoli vuotta) paadyttyé tulee lapselle tai nuorelle jarjestaa
jalkihuolto. Jalkihuollon oikeus ei ole rajoittamaton, velvollisuus jalkihuoltoon pééattyy
viimeistdan nuoren tayttdessa 21 vuotta. Lisdksi kodin ulkopuolisen sijoituksen paatty-
misen jalkeen, lastensuojelu asiakkuudesta viiden vuoden kuluttua, péaattyy kunnan vel-
vollisuus jarjestaa jalkihuolto. Kiireellisen sijoituksen tai hallinto-oikeuden véliaikaisen

maarayksen nojalla jarjestetty sijaishuolto ei velvoita kuntaa jarjestaméén jalkihuoltoa.
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Kunnalla on siis velvoite jalkihuollon jarjestamiseksi, mutta samaa velvoitetta ei ole
asiakkaalla vastaanottaa tarjottua jalkihuoltoa. Nuorella on aina 21 ikdvuoteen saakka
mahdollisuus siirtyd jalkihuollon piiriin. Jalkihuoltosuunnitelma on kuitenkin aina teh-
tava. Sijaishuollon paattymisen jalkeen saattaa olla niin, ettd vanhempien tilanne on
kohentunut siind maarin, etta lapsi voi palata kotiin. (Laaksonen 2004,12; Saastamoinen
2008, 60-61; Eronen 2013, 71.)

Avohuollon
asiakkuus

Sijaishuolto

Sijoitus
avohuollon
tukitoimena

Ei tarvetta

sijoitukseen Huostaanotto

Kiireellinen
sijoitus

Oikeus
taysiikdisyyden
jalkeisiin
tukitoimiin

Oikeus taysi-
ikdisyyden

jalkeisiin
tukitoimiin

Sijoitus yli puoli
vuotta

Oikeus
jalkihuoltoon

Oikeus
jalkihuoltoon

Selvitys
huostaanoton ja

sijaishuollon
jarjestamisesta

Oikeus
jalkihuoltoon

KUVIO 2. Lakiséateinen oikeus jalkihuoltoon ja tukeen sijoituksen jélkeen (Laaksonen
2004, muokattu)

Lapsi voidaan myos sijoittaa jalkihuoltona kodin ulkopuolelle. Tamé jalkihuollon muo-
to tulee kuitenkin erottaa lapsen sijaishuollosta. Siihen ei voida soveltaa lastensuojelu-
lain luvun 11 mukaisia rajoitustoimenpiteitd, kuten kiinnipito, omaisuuden tai ainei-
den/esineiden haltuunotto. Té&llaisessa sijoituksessa ei pdde myoskdan lapsen ja van-

hempien tai ldheisten yhteydenpidon rajoittaminen. (Saastamoinen 2008, 60—61.)

Nuoren ollessa sijaishuollossa on sen paaméaaréna itsendisempi eldma ja omillaan toi-
meentulevan aikuisen eldm4, jolla on oma sosiaalinen verkostonsa. Sijaishuollon paat-

tyminen on ikadn kuin yhteiskunnan vastuunkantamista nuoresta siihen asti kun hanen
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omat siipensa kantavat eldmassa. Jéalkihuolto ei ole yksin itsendistyville nuorille jarjes-
tettdvd vaan sitd tulee jarjestadd aina, kun sijaishuolto péaattyy. Laki velvoittaa lisdksi,
etta vanhempia, huoltajia ja lasta hoitaneita tulee tukea. Itsendistymisvaiheessa laheisten
tuki on tarpeellinen. Huolellinen perhety6 kantaa pitkalle tulevaisuuteen. Jéalkihuollon
avulla voidaan ehkaista syrjaytymistd, se on yksi kantava tekija matkalla itsendisempéén
aikuisuuteen. (Laaksonen 2004, 10-12, 43.) Sijaishuollon paadyttyd on syrjaytymisvaa-
ra todellinen. Nuorelle tulee antaa hénen tarvitsemansa tuki, jotta h&n voisi toimia yh-
teiskunnan normien mukaisesti. Tassa turvallisen ja tutun aikuisen tuki on paikallaan.
Juuri esimerkiksi verkostoneuvonpidon avulla voidaan kartoittaa nuoren tukijat itsenais-

tymisvaiheessa.

Jalkihuollolla on selkeat tavoitteet, kuten psykososiaalinen tuki, tuki koulunkéyntiin tai
opintoihin, itsendiseen asumiseen ja arjen sujumiseen seké raha-asioiden hoitoon. Jalki-
huollon tarpeen laajuuden madrittavat lapsen yksilolliset edellytykset. Jéalkihuoltotarve
maarittdd esimerkiksi taloudellisen tuen ja psykososiaalisen tuen tarpeen. Siiné vaihees-
sa, kun jalkihuoltoa lopetellaan, tulisi sosiaalitydntekijén laatia nuoren kanssa suunni-
telma tulevaisuuteen. Suunnitelmassa olisi hyvé olla ainakin ne palvelut ja tukitoimet,
joita nuori jalkihuollon jalkeen kayttdd. Kunta voi myos jarjestad nuorelle avohuollon
tukitoimia, ohjata paihdepalveluihin, jarjestaa verkostotytté seka tarvittaessa tukea van-
hemmuudessa. Jéalkihuollossa olevalle nuorelle voidaan jarjestda tukiasumista. Asumi-
nen voidaan jarjestad myos vuokra-asunto markkinoilta tai itsendistymisasunnoista, joita
jotkut kunnat tarjoavat. Joillakin kunnilla on my6s nuoriso-asuntoja tarjolla seka sijais-
huoltopaikan tai lastensuojelulaitoksen laheisyydessa tai omistuksessa olevia asuntoja.
Nuorelle on hyvéa kertoa konkreettisesti ne tuki, neuvonta ja ohjausmahdollisuudet, jot-
ka han saa jalkihuoltoon siirryttdessa. Yhtélailla nuorelle tulee konkreettisesti kertoa,
misté kaikista asioista hdnen on otettava itse vastuu tulevaisuudessa. (Laaksonen 2004,
25-33; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417; Saastamoinen 2008, 60—61.)

Oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki nuorelle kantaa pitkélle h&dnen eldméssaan. Esimer-
kiksi verkostoneuvonpidon avulla voidaan kartoittaa nuoren eldméssa olevat tukijat,
joiden avulla teot paremman tulevaisuuden eteen saadaan toteutettua. Verkostoneuvon-
pidon jarjestdminen oikeaan aikaan itsendistymisvaiheessa tukee nuorta juuri naissé
asioissa. Verkostoneuvonpidossa tehdadn suunnitelma tulevaisuuteen, johon neuvonpi-

don aikana kirjataan teot hyvan tulevaisuuden saavuttamiseksi.
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Sijaishuollon aikana tehd&an iso osa sitd psykososiaalista ja terapeuttista tyotd, jonka
katsotaan kantavan nuorta oman eldmén perustaitojen hallintaan. Nuori ei valttamétta
omaa kykyja arjen hallintaan, jos niit4 ei ole h&dnen kanssaan harjoitettu sijaishuollon
aikana. Nuoren yksildlliseen kasvua ja itsendistymista tukevaan tyéskentelyyn on kehi-
tetty erilaisia tyomuotoja, esimerkiksi Umbrella-tyokirja. Téllaisella tydmenetelmalla
voidaan vastata nuoren tarpeisiin erilaisten tehtévien ja harjoitteiden avulla, kuten kou-
lutukseen, rahankéyttoon tai kodinhoitoon liittyen. Nuoren itsendistymisessé on térkeéa
omien vahvuuksien léytyminen ja itsensd hyvéksyminen. Nuoren tulee omata ongel-
manratkaisukykya, kyvykkyytta tulee olla myos siing, ettd uskoo oman elaméakulun vai-
kuttamismahdollisuuksiin. Naiden taitojen omaksumiseen olisi hyva olla turvallinen

aikuinen nuoren rinnalla. (Laaksonen 2004, 25-29.)

Nuoren kanssa voi esimerkiksi asettaa lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteita seka erilai-
sia pddmaaria asioiden saavuttamiseksi. Nuorelle voi olla hyvé tarjota tukea tavoitteiden
asettamisessa. Luottamuksellinen suhde tyontekijan ja nuoren valilla on tarke&a nuoren
kanssa tyoskenneltdessd. Aikuinen on nuorelle se, joka antaa toivoa tulevaisuuteen,
vaikka se voikin olla valilla koetuksella. Kéytdnndssa psykososiaalinen tukeminen tar-
koittaa nuoren ja tyontekijan valisia tapaamisia jalkihuollon aikana. (Laaksonen 2004,
25-29.)

Psykososiaalisen tuen lisaksi, on nuorelle jarjestettava myds taloudellista tukea hénen
itsendistyessaan sijaishuollosta. Lapsen/nuoren ollessa sijoitettuna avohuollon tukitoi-
mena, huostaan otettuna tai jalkihuoltona varataan hanen itsendistymista varten joka
kuukausi tietty rahasumma. Itsendistymisvarat kerataan mahdollisista tuloista, saamisis-
ta tai korvauksista, ei kuitenkaan lapsilisasta. Itsendistymassa olevan nuoren, kenella ei
ole nditd tuloja tai ne ovat liian pienet, on sijoituksen paattyessé saatava sosiaalihuollos-
ta tarvittavat itsendistymisvarat asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen
liittyvissa menoissa. Nuori tarvitsee itsendistymisvaiheessa tukea, niin myos itsenéisty-
misvarojen k&ytossa. Itsendistymisvarat annetaan lapsen tai nuoren kayttéon jalkihuol-
lon paattyessa tai viimeistadn hénen tayttdessadn 21 vuotta. (THL 2015, Lastensuojelun
kasikirja.)

Nuori saattaa tarvita myos ihan konkreettista ohjausta péivittdiseen rahankayttoon. Itse-

naisesti asuessa ei olekaan sité tuttua sijaishuoltopaikan ohjaajaa, joka auttaa rahankay-
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tossd. Esimerkiksi jalkihuoltotyontekijé, jos nuorella sellainen on kaytettévissa, on tal-

laiseen tukemiseen sopiva henkild.

2.4 Jalkihuoltosuunnitelma

Helmisen (2003) mukaan lastensuojelussa on olennaista, ettd kaikesta tehda&n huolto-
suunnitelma. Vastuu sen tekemisesta on sosiaalitoimella. Se, mitd sinne kirjataan, on
tarkoin mééritelty lastensuojelulaissa. Huoltosuunnitelmaan Kirjatut tavoitteet muuttuvat
konkreettisiksi asioiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ja siten ne ovat toteutettavissa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman teosta vastuu on sijaishuoltoyksikolla. Taten nuoren
kanssa paastaan etenemaan itsendistavaan jalkihuoltoon. Yhteistyon tulee olla huolellis-
ta eri tahojen vililla, jotta saadaan toimiva kokonaisuus. Huoltosuunnitelmaneuvotte-
luissa on hyva olla myos hoito- ja kasvatussuunnitelma mukana. (Laaksonen 2004, 15—
18.)

Lapselle tai nuorelle laaditaan jélkihuoltosuunnitelma, jolla kartoitetaan jalkihuollon
tarve. Tuija Erosen seurantatutkimuksen mukaan nuoret pystyvat maaritteleméaan hyvin
itse ne palvelut, joita tarvitsevat. Jalkihuoltosuunnitelmaan Kirjataan erityisen tuen ja
avun tarve ja ne tukitoimet sek& palvelut, jotka ovat lapsen tai nuoren hyvéksi kaytetta-
vissd. Jalkihuoltosuunnitelma on sijaishuollon aikana kaytetyn huoltosuunnitelman
konkretisoiva suunnitelma. Siihen tulee Kirjata selkedsti tavoitteet ja se, kuka tekee mi-
tékin. (Laaksonen 2004, 19-21; Eronen 2013, 72.)

Itsendistyminen aiheuttaa nuorelle monta pohdittavaa asiaa. Tulee raha-asioiden hoita-
mista, opiskelujen jarjestaminen, tydssad kdyminen, sosiaalinen eldma ja niin edelleen.
Jalkihuoltoon siirryttdessd moni asia muuttuu, tyontekijat ja muut nuoren kanssa toimi-
vat tahot, jopa asuinpaikkakunta voi muuttua. Aikuistuvan nuoren sosiaalinen tukiver-
kosto voi olla lilan heikko. Nuoren lahtiessé sijaishuoltopaikasta pois, voi olla niin, ett4
ainoa merkityksellinen aikuiskontakti ja&kin sinne. Kunkin lapsen tai nuoren yksil6lli-
sen tarpeen, idn ja kehityksen mukaan maadritelld&n, minkalaista jalkihuolto on. Jalki-
huollon suunnittelu on hyva aloittaa jo hyvissa ajoin, sijoituksen aikana. Ajoissa aloitet-
tu ja hyvin tehty suunnitelma luo nuorelle turvallisuuden tunnetta tulevaisuuden kannal-
ta. Yksityiskohtaisemman suunnitelman aika on sitten myohemmin. (Laaksonen 2004,
10-15.)
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Nuorella on jalkihuoltosuunnitelman laadinnassa olennainen rooli, jotta sinne asetetut
tavoitteet ovat hanen tarpeidensa mukaiset. VVoidaan ajatella, etta nuorelle annettu vas-
tuu jalkihuoltosuunnitelman laatimisessa on luottamuksen osoitus nuorelle. Nuoren
kanssa yhdesséd Kkartoitetaan ne palvelut, joita hén tarvitsee uudessa eldmantilanteessa.
Esimerkkind mainittakoon nuorisotoimi, sosiaali- ja terveyshuollon palvelut sekd muut
nuorelle olennaiset viranomaistahot, vapaa-ajan aktiviteetteja unohtamatta. Yksilolli-
syys ja nuoren tarpeet tulee muistaa, kaikki eivét tarvitse samanlaista pakettia. Apuna
suunnittelussa voidaan kayttaa esimeriksi itsendistyvan nuoren roolikarttaa. Nuorilla
elaméntilanteet saattavat muuttua &kisti, joten jalkihuoltosuunnitelmaa on hyva tarkistaa
jalkihuollon aikana saannollisesti, jotta se on ajanmukainen nuoren eldmaéntilanteen
kanssa. (Laaksonen 2004, 18-21.)

Sijaishuollon aikana on hyvé kirjata nuoren eldmdssé tapahtuneet asiat nuoren omaan
kansioon. On térked asia nuorelle, ettd hdnen oma historiansa on jossakin tallessa. Uu-
teen eldméntilanteeseen siirtymisessé on avuksi, kun nuorella on itsestansa ja aiemmasta
elaménkulusta kasitysta. Lapsen perhe on myds hyvéa ottaa mukaan, kun nuoren histori-
aa ja menneisyytta kirjataan muistiin. Lapsen ja nuoren elamantapahtumien ylos Kirjaa-
misessa voidaan k&yttaa erilaisia menetelmid ja kdyttaa niitd suunnitelman teossa pohja-
na. Ndin saadaan myos hyva apukeino keskusteluihin esimerkiksi huostaanoton ja sijoi-
tuksen syista. (Hujala, Puonti, Saarnio 2004, 262; Laaksonen 2004, 24-25.)
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3 VERKOSTONEUVONPITO

Késittelen seuraavaksi verkostoneuvonpitoa. Tom Arnkil ja Jaakko Seikkula teokses-
saan Dialoginen verkostoty0 ovat kédyttaneet termia verkostopalaveri. Selkeyden vuoksi
kaytan koko opinnaytetydssani termid verkostoneuvonpito, jota on kéytetty sekd haas-
tattelemieni tyontekijoiden kanssa kuin kyselyyn osallistuneiden verkostokonsulttien
keskuudessa. Dialoginen verkostotyo teoksessa verkostokonsulteista kaytetdan nimitys-
td tyOpari tai vetdjd. Kaytdn myos nditd nimityksida myos opinndytetyon teoria-

osuudessa kuvaamaan verkostokonsultteja.

3.1 Ennakointidialogeja verkostoneuvonpidossa

Verkostoneuvonpidon ideologinen tausta on ennakointidialogi. Avoin dialogi on psyki-
atristen kriisien avuksi kehitetty kaytanto, joihin taas ennakointidialogi ei sovi. Enna-
kointidialogiin ei liitetd akillista kriisid, vaan huolia, joita tulisi véhentdd. Sen avulla
verkostoneuvonpitojen osanottajat pyrkivét 16ytaméan yhteisid ja yhdensuuntaisia kay-
tantojd, etenkin kun monta eri toimijatahoa on solmussa tai tarvitaan eri tahojen voima-
varoja huolten vahentamiseksi. Sen vetdjind ovat ulkopuoliset menetelmaan kouluttau-
tuneet verkostokonsultit. Verkostokonsultit mahdollistavat dialogin toteutumisen. He
auttavat padsemaan umpikujassa eteenpdin tai valttamaan sinne ajautumista. Ennakoin-
tidialogi sopii hyvin kaytettdvaksi esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden kanssa toi-
miessa. Ennakointidialogit ovat yhteistyOpalaveri asiakkaalle, hénen ldheisille ja tilan-
teeseen liittyville tydntekijoille. (Seikkula & Arnkil 2009, 61,65-66; Heino, ym. 2010,
16.)

Ennakointidialogin taustalla on tyontekijan esittdma huoli. Sitd mukaan kun tyontekijan
omat voimavarat vahenevat voidaan katsoa huolen kasvavan. Ennakointidialogissa on
tarkoitus, ettd verkosto tukee siind vaiheessa, kun omat keinot ovat lopussa. (Eriksson,
Arnkil, Rautava 2006, 7.) Ennakointidialogi eli verkostoneuvonpito l&htee yleensa liik-
keelle huolen esittamisestd. Se, ettéd tyontekijalla on nuoresta huolta, tarkoittaa sité, etté
hén taritsee avukseen muita tahoja nuoren tukemiseksi. THL:n Lastensuojelun kasikir-
jassa on esimerkiksi esitetty huolen vyéhykkeet, jonka avulla voidaan tehdd huolikartoi-

tus.



TAULUKKO 1. Huolen vythykkeet (THL 30.12.2014)
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Suominen ja Tuominen (2007) kirjoittavat dialogisesta suhteesta korostaen, ettd siiné
hyvaksytaan hiljaisuus ja opitaan myds kuuntelemaan sitd. Dialoginen suhde etenee
kohti pddmaéarad pienin hitain askelein, jossa sen tavoitteet ja keinot selviytyd ongelmis-
ta ovat mukautettavissa. Dialogisessa suhteessa matkaa tehdéén yhdessa, siiné ajatellaan
yhdessa. Asiakas toimii oman eldmansé asiantuntijana. Talle matkalle voi lahted avoi-
min mielin, silld siihen ei ole olemassa ennalta Kirjoitettua kasikirjoitusta. Dialogiin ei
kuulu oikea tai vaard, se on aina avoin uusille vastauksille. Tdma matka avartaa mu-
kaansa lahteville uusia ndkokohtia, joiden mukaan voi kulkea. Dialoginen suhde perus-
tuu luottamukseen. Siind molemmat osapuolet toimivat seké& antajana ettd ottajana ja
ovat siten tasa-arvoinen Kkaikille. Dialogisuus kunnioittaa molempia osapuolia ja se an-
taa mahdollisuuden muutokselle. Dialogisessa vuorovaikutuksessa korostuu molemmin
puoleinen puhumisen ja kuuntelun mahdollisuus, siind on molemmille aikaa. (Suominen
& Tuominen 2007 79-80.)

Ennakointidialogi on syntynyt Stakesin verkostotutkimuksen ja kehittdmisen ryhman
kehitystyond, yhteistydssd psykososiaalisen tydn ammattilaisten kanssa. Myds Hameen-
linnan perusturvan tyontekijat ovat olleet Palmukeprojektin ja verkostokonsulttien pilot-
tikoulutuksen tiimoilta mukana kehittamistydssa. Ennakointidialogeja voidaan hyddyn-
t&4 tilanteissa, joihin on useita toimijoita ja joiden yhteisty6sta puuttuu selkeys ja suun-

nitelmallisuus. Asiakastyohon kehitettya ennakointidialogia eli tulevaisuuden muistelui-
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ta voidaan hyodyntéa pitkittyneissa tilanteissa, joissa asiakkaan asiaa hoitaa ammattilai-
set tietdmattd kuitenkaan mitd tekevat tai mitéd toinen tekee. Ollaan toiseen tyytymatto-
mi&. Tilanteeseen liittyy lisdksi huolta, jumiutunutta yhteisty6ta ja tukijoiden neuvotto-
muutta. Myos erilaisten eldamén siirtymévaiheiden suunnittelussa on ennakointidialogeja
ollut kaytdssa, kuten opinnaytetydssanikin nuoren henkilon itsendistymisvaiheessa. En-
nakointidialogisen palaverin péattyessa pyydetédan osallistujilta aina valiton palaute.
(Nieminen-Kurki 2006, 12-13; Heino, ym. 2010, 16.)

3.2 Verkostoneuvonpidon kulku

Ensimmaéinen askel, josta l&hdetd&n verkostoneuvonpidossa liikkeelle, on huolen otta-
minen puheeksi. Aloitteen ja pyynnon palaverista tekee se taho, joka on huolissaan lap-
sen tai nuoren hyvinvoinnista. Usein huolen esittdja on lapsen tai nuoren kanssa tyos-
kenteleva henkild. Myos asiakkaiden tekemat aloitteet ovat mahdollisia. Tilaaja tayttaa
erillisen tilauslomakkeen. Tyontekijé, joka aloitteen tekee, esittdd pyynnén oman huo-
lensa halventdmiseksi. Verkostoneuvonpidoissa aloitteentekijasta kdytetdan nimitysta
tilaaja. Tilaaja merkitsee tilauslomakkeeseen huolen, silla se toimii tilauksen perustana.
Tilaaja siis pyytéa tyoparin eli kaksi verkostokonsulttia vetdmaan verkostoneuvonpitoa.
Tilauslomake toimitetaan taytettynd verkostokonsultteja koordinoivalle niin sanotulle
verkostopankkiirille. Tilauslomakkeessa mainitaan lisaksi muut neuvonpitoon osallistu-
jat. (Nieminen-Kurki, 2006, 14; Seikkula & Arnkil 2009, 62-64.)

3.2.1 Pohdintaa ratkaisuista, ei ongelmista kéasin

Dialogista kéaytetdan tassa yhteydessa tulevaisuuden muistelu — termid. Dialogissa ver-
kostokonsultit esittavat kysymykset ja ajatellaan yhdessé ikaan kuin &aneen. Ennakoin-
tidialogia voidaan pitéé siihen osallistuvia voimaannuttavana (empowering) menetel-
ménd. Menetelm& korostaa voimavarakeskeistd kuuntelua, jota on kuulluksi tuleminen
ja toisten kuuleminen. Né&iden liséksi tasavertainen vuoropuhelu sekéd huolien kartoitta-
minen antavat toiveita paremmasta tilanteesta. Huolten halventamiseksi tarvitaan tukea
ja vastavuoroisuutta toisilta, jotta auttaminen tuottaa tulosta. Tdman vuoksi on olennais-
ta koota yhteen se verkosto, joka toimii lapsen tai nuoren kanssa. Tilaajan tehtdvéana on
ottaa selville asiakkaalta itseltdan, keitd han haluaa kutsuttavaksi omasta lahiverkostos-
taan. Kutsuttavien on hyva olla sellaisia, joilta voidaan saada konkreettista apua huolia

vahentévan suunnitelman teossa. Yhdessa asiakkaan kanssa myds on myés pohdittava,
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keitd viranomaisia olisi hyva kutsua mukaan. Perinteisesti palavereissa on tyontekijoita
enemman, jolloin heiddn valta-asemansa korostuu. Verkostoneuvonpidossa on mahdol-
lista kutsua paikalle niin monta l&heisté ja viranomaista kuin asiakas itse haluaa. (Eriks-
son, ym. 2006, 7; Seikkula & Arnkil 2009, 63.)

Verkostoneuvonpidon aluksi luodaan kevyt ja helposti lahestyttdvd tunnelma yhteen
kokoontuneen verkoston kesken. Ensin on tilaajan vuoro esittaa kiitoksensa osanottajille
siitd, ettd he ovat kokoontuneet yhteen huolten vahentamiseksi. Tilaaja esittdd huolensa,
eli syyn jonka vuoksi on kokoonnuttu, jonka jalkeen tyOpari ottaa vetovastuun vuoropu-
helusta. Konsulttien tehtédvé on rakentaa palaverin kulku vuoropuheluksi ja vuorokuun-
teluksi. Kaikki puhuvat vuorollaan. Usein palavereissa ei ole kaikkien helppoa saada
aantaan kuuluviin tai tulla kuulluksi. Ennakointidialogi pyrkii antamaan tilaisuuden aa-
neen ajatteluun ja omien ajatusten muodostamiselle. Vetdjien ansiosta verkostoneuvon-
pidossa ei tarvitse jannittad saako oman aénensé esiin. Jokaiselle on oma vuoronsa pu-
hua ja toisen puhetta ei keskeytetd eika sitd kommentoida. Ainoastaan puheenvuorossa
olevaa voidaan tukea esittamalla kysymyksid, jotka verkostokonsultit esittavat. (Niemi-
nen-Kurki, 2006, 13-14; Seikkula & Arnkil 2009, 66-67.)

nuori ja
lahiverkosto

haastatteleva kirjuri
verkostokonsultti verkostokonsultti

\ /

KUVIO 3. Verkostoneuvonpito (Eriksson, ym. 2006, muokattu)

Verkostoneuvonpito kulkee eteenpdin vetdjaparin luotsaamana. Vetdjat haastattelevat
osallistujia vuorotellen. Kysymykset ovat tavallaan avoimia, vailla oikeita tai vaéaria
vastauksia. Haastatellessa on kaytossa sellaiset kysymykset, joilla pyritdan lisddmaan
toiveikkuutta sekd varmistamaan asiakaan osallisuus oman eldmén suunnittelussa. Osal-

listujien vastauksista pystytddn muodostamaan kuva lahitulevaisuudesta. Tulevaisuuden
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muistelu tapahtuu niin, etta vetédjaparista toinen toimii haastattelijana, jonka aikana toi-
nen Kkirjaa muistiinpanoja. Kirjaukset ovat koko ajan esilld, ne tehdaan esimerkiksi pa-
peritaululle. Muistiinpanoja tarvitaan loppukeskustelussa, jotta suunnitelma saadaan
tehtyd mahdollisimman todenmukaisena kaydyista keskusteluista. Liséksi julkiset muis-
tiinpanot tuovat asiat lapinékyviksi ja selkeiksi kaikille. Osallistujia pyydetddn muiste-
lemaan hyvéé tulevaisuutta ja sitd mitka teot ovat johtaneet siihen. Kuulluksi tuleminen
ja muiden ajatuksien kuuleminen tuovat ndkokulmaa ja ymmarrystd omalle pohdinnalle.
Siité saa tukea omiin huoliin ja se luo yhteista toiveikkuutta. (Seikkula & Arnkil 2009,
66-69; Heino, ym. 2010, 16.)

4 NN/ N[ A4 N
) HUOLET JA
HYVA TILANNE || TEOT JATUKI _HUOLTEN SUUNNITELMA
VAHENEMINEN
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KUVIO 4. Paperitaulut eli flapit, joihin muistiinpanot kirjataan Kirjurikonsultin toimesta

Vet4jat kertovat osallistujille lisaksi, ettd verkostoneuvonpidon lopussa on varattu hyva
aika keskustelulle, jossa sovitaan mitd tehdaan seuraavaksi ja kuka tekee mitakin. Haas-
tattelujen aikana on tarkedd huomioida, ettd kaikki kuulevat toistensa ajatukset. Haastat-
telut aloitetaan perheesté ja yhdessa sovitaan haastattelujarjestys. Téssa vetdjien on syy-
t4 huomioida erilaiset kulttuuritaustat ja kunnioittaa niitd. Liséksi perheen kanssa sovi-
taan, mihin ajanjaksoon tulevaisuuden muistelu ajoitetaan. Yleensa muistelu ajoitetaan
noin vuoden p&ahan. Ennakointidialogi tdht&a tulevaisuuden suunnitelmaan, mutta sill&
on myos nykyhetkeen vaikuttavia myonteisia tavoitteita. (Seikkula & Arnkil 2009, 66—
69.)
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Verkostoneuvonpidossa huolet ik&&n kuin jaetaan. Jaetut pohdinnat toisten kuulemina
voivat auttaa osallistujia omissa dialogeissaan. Usein puheissa on lahitulevaisuuden
toiveet ja huolet. Pohdinta asetetaan nykyhetken tulevaisuuteen ikaan kuin siin& oltaisiin
jo silla hetkelld. Pohditaan niita tekoja, jotka vahentéavét huolia. On tarkeéd, etta osallis-
tujat pohtivat asioita omasta nakokulmastaan. Ajatukset ovat kuitenkin nykyhetkessa
olevia toiveita ja huolia tulevasta vaikka tarkastelussa on ldhitulevaisuus. Tilannetta ei
katsota ongelmista tulevaisuuteen péin vaan katsotaan ja pohditaan sitd, mik& johti hy-
vaan tilanteeseen. Tama helpottaa huolien kertomista, eika siten loukkaa ketdan henki-
164 keneen huolet mahdollisesti liittyvat. Tama on tarkeéé tilanteissa, joissa ratkaistaan
eri tahojen valisia solmukohtia. Ennakointidialogin avulla saadaan hyvéa tulevaisuus
konkreettiseksi tavoitteeksi, joka on toteutettavissa. (Seikkula & Arnkil 2009, 66—68.)

3.2.2  Vuoropuhelua, kysymysten siivittdmana kohti suunnitelmaa

Verkostoneuvonpidon kulku muodostuu kolmesta padkysymyksesta. Osallistujia aute-
taan suuntaamaan pohdintansa lahitulevaisuuteen vetdjien esittdmien kysymysten avul-
la, johon iké&an kuin nykyhetki vieddan. Haastattelut tehdaén siten, ettd siind unohdetaan
niin sanotut roolit, esimerkiksi asiakas ja tyontekija. Osallistujia haastatellaan yksil6ina,
ihmising, oman eldmansé eldjind. Haastattelujen edetessa voidaan tehda mielenkiintoisia
oivalluksia ja huomioita siitd, mitad toinen asioista ja hyvésta tulevaisuudesta ajattelee.
Haastattelijan esittaméat kysymykset muodostavat haastattelulle perusteemat. Kysymyk-
sen voi esittdd monella eri tavalla, esimerkiksi: ”Nyt eletddn Helmikuuta 2016, kulunut
vuosi on mennyt hyvin. Miten sinun asiat ovat talla hetkell&?  (Nieminen-Kurki 2006,
14-15; Seikkula & Arnkil 2009, 68-72.)

Haastattelun edetessd vetdja varmistaa kuulemansa “kuulinko oikein, kun sanoit...”.
Talla tavalla puhujan kertomat asiat tulee jasennetyksi. Verkostokonsulttien on kuunnel-
tava erityisen tarkoin, mita osallistujat puhuvat. Vetdja voi esittdd myos lisakysymyksia
tarkentaakseen. Tarkentavia kysymyksid voi olla useitakin, jotta olennaiset asiat tulisi-
vat esiin. Esimerkiksi: "Milloin tdmé tapahtui?”, ”Kerro jokin esimerkki, mitd teit en-
sin?”. Kukaan osallistujista eivét haastattelijatkaan saa tehda omia tulkintojaan toisten
pohdinnoista ja omia pohdintoja ei tule perustaa toisten ajatuksiin hyvésta tulevaisuu-
desta. Taman vuoksi tarkentavat kysymykset ovat usein paikallaan. (Nieminen-Kurki
2006, 14-15; Seikkula & Arnkil 2009, 68-72.)
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3.2.3 Tekojen muistelua ja koetun tuen kartoittamista

Haastattelujen toisena péaakysymyksend verkostokonsultit kehottavat perheenjdsenia
pohtimaan niit4 tekoja, joita on taytynyt tehdd, jotta hyvéan tulevaisuuteen on paasty.
Liséksi pohditaan ettd, millaista tukea on tarvittu ja keneltd. Voidaan kysyéa esimerkik-
si:” Mitka asiat ovat mahdollistaneet kehityksen kohti hyvéa tulevaisuutta?” Tassa vai-
heessa keskusteluissa voidaan ottaa esiin my0s tukijoita, jotka eivat ole paikalla lasna.
Verkostokonsultit voivat esittda tarkentavia kysymyksia myos téssa vaiheessa. ”Kuulin
sinun sanovan, ettd... Kuulinko oikein?” Haastattelijat ovat ainoita, jotka puhujan li-
séksi ovat mahdollisesti &4&nessa. Toisinaan jollekin ammattilaiselle saattaa tulla tarve
kommentoida, jos hanen tukemisen tai ammatillisuuden mahdollisuuksia kyseenalaiste-
taan. Mikéli vaarinymmarryksia on todella esitetty, on niiden oikaisemiseksi tilaisuus,
kun on oma haastatteluvuoro. (Seikkula & Arnkil 2009, 73-74.)

Osallistujien on uskottava, ettd oikein kohdennetut teot huolien véhentdmiseksi voivat
auttaa siind, ettd tehty suunnitelma myéhemmin toteutuu. Teot ja tuet on hyva pohtia
tarkasti. Ennakointidialogi tahtadékin siihen, ettd tekoihin sitoudutaan. Sitoutumista
edesauttaa se, ettd omat teot ja tuet suunnitelman toteutumiseksi pohditaan &&neen tois-
ten kuullen. Verkostokonsulttien on kuitenkin hyvé varmistaa, etta esiin tulleet teot ovat
todella sellaisia, jotka ovat toteutettavissa ja asianosaiset pystyvét ne toteuttamaan. Nain

saadaan varmuus siita, ettd huolet saadaan vahenemaan. (Seikkula & Arnkil 2009, 73.)

3.2.4 Tulevaisuuden muistelua

Seuraavaksi perheeltd kysyttavéassa kysymyksessa kartoitetaan tdman hetken huolia,
ajatukset kuitenkin tulevaisuudessa. Tulevaisuuden muistelussa pyritddn pohtimaan,
oliko vastaaja jostain huolissaan vuosi sitten, eli verkostoneuvottelun ajankohtana. Jos
huolien pohdinnassa saadaan yhtendisia nakemyksiéd osanottajien kesken, ollaan hyvéssé
tilanteessa. Mika asia sai huolen vdhenemaan? Tulevaisuuden muistelu tassa kohtaa
tarkoittaa siis sitd, ettd huolet ovat vahentyneet. Kysymyksilla kartoitetaan, ettd mita
pitéisi tapahtua tai mitd ainakin tulisi tehdd, jotta siihen tilanteeseen paastdan. Verkos-
tokonsultin esittdmat tdydentavat kysymykset voivat olla esimerkiksi: ”Mitk& asiat ovat
vaikuttaneet siihen, ettd huolesi ovat vahentyneet?” ”Mit4 olet tehnyt huolten véhenemi-
seksi?” Vastaajia pyydetddn pohtimaan kysymysten avulla niitd asioita, mitka ovat ai-

heuttaneet huolta ja kokoamaan sellaista suunnitelmaa, joka on todenmukainen seka
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toteutettavissa oleva. (Vuorio & Saurama 2008, 54; Seikkula & Arnkil 2009, 75-76.)
Sen jalkeen, kun kaikki perheeseen kuuluvat henkil6t on haastateltu, on tyontekijoiden
haastattelun vuoro. Esimerkiksi tassé kohdassa voidaan pitéa kahvitauko, silla verkosto-

neuvonpito on kestoltaan pitkd, noin kolme tuntia.

Tyontekijoiden haastatteluissa pysytaan tulevaisuudessa. Pohditaan tekoja seké tukea,
suunnitelman toteutumiseksi. Dialogia toteutetaan samalla tavalla &4neen pohtien, kuun-
teleminen ja puhuminen eroteltuna. Huolista ja niiden vahenemisesta kysytaan tyonteki-
joilta kahdella padkysymyksella. Tyontekijoiltd ei kysyta, ettd millainen tilanne on, kun
se on hyva. Sen sijaan heiltd kysytdan, ettd mita teit sen tueksi, ettd asiat ovat nyt vuo-
den kuluttua hyvin? Annatko tukesi niille asioille, joita olet edell& kuullut? Tyontekijoi-
den tehtdvan on antaa tukensa omaa perustehtdvaansa toteuttaen. Tuki voi olla esimer-
kiksi neuvontaa tai keskusteluapua. Paatoksista voidaan puhua, mutta niité ei verkosto-
neuvonpidoissa tehdd. Tyontekijoilta voidaan kysyd, miten ja missa paatokset tehdaan.
Tyontekijoilta kysytaan lisaksi, mistd olit huolissasi silloin vuosi sitten? Mika sai huole-
si vdhenemaan? Haastattelija voi esittdd myds tyontekijoille lisakysymyksid, joilla poh-
dintoja saadaan konkretisoitua. Kuulinko oikein, kun kuulin sinun sanovan, etti...?

(Nieminen-Kurki 2006, 15; Seikkula & Arnkil 2009, 76-77.)

Tyontekijoiden pohdinnat kirjataan ylos verkostokonsultin toimesta. Kuuntelu ja lisaky-
symysten esittdminen keskustelun ohessa auttavat helpottamaan tydntekijoiden ajatte-
lua. Joskus tyontekijallakin voi olla vaikeuksia sen suhteen, miten asiakkaan asioissa
olisi hyva jatkaa. Huomioitavaa on se, etta vaikka toinen tydntekija omassa puheen vuo-
rossaan suunnittelee joitakin tuen tai teon asioita toiselle tydntekijélle, ei se sitouta kui-
tenkaan tata mihinkaan. Tyontekijoille avautuu mahdollisuus kuulla itsekin ne tukimah-
dollisuudet, joita toiset tydntekijat tai perheenjasenet heille tarjoavat. Dialogisessa kes-
kustelussa ei aseteta ehtoja tai vaatimuksia, mik& on vapauttavaa. (Seikkula & Arnkil
2009, 78-79.)

3.2.5 Lopuksi suunnitelma

N&ahdéakseen ne tuet ja teot, jotka ovat tulevaisuudessa olevan hyvan tilanteen saaneet
aikaiseksi, taytyy tehdd matka tulevaisuuteen. Ajatukset siirretddn suunnitelman teko
vaiheessa lahitulevaisuudesta nykyhetkeen. Ennakointidialogi téhtaa tulevaisuuden

suunnitelmaan, mutta silla on myds nykyhetkeen vaikuttavia myonteisia tavoitteita.
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Suunnitelman laadinta on ensimmainen askel tulevaisuuteen. Ensimmaisen askeleen
ottaminen yhdessa edesauttaa sitd, ettd jatkoa seuraa. Suunnitelman laadinta antaa voi-
maa ja toivoa. (Nieminen-Kurki 2006, 15; Seikkula & Arnkil 2009, 80.)

Suunnitelman teon tavoitteena on, ettei verkostoneuvonpidon tilaaja jaa yksin huolien
kanssa. Suunnitelman teossa ovat padosassa neuvonpidon aikana nousseet ajatukset ja
pohdinnat, seka teot, tuet ja asioista, joilla huolet saadaan vahenemaan. Niistd kooste-
tuilla aineksilla laaditaan yhteinen suunnitelma. Suunnitelman tulee olla sellainen, etta
kaikki pystyvat sitoutumaan siihen. Suunnitelman ja hyvén tulevaisuuden toteen kaymi-
nen ovat osanottajien omasta aktiivisuudesta kiinni. Verkostokonsulttien osuus pééattyy
samalla kuin verkostoneuvonpitokin paattyy. (Eriksson, ym. 2006,43.)

Neuvonpidon lopussa puheenvuoro siirtyy takaisin verkostoneuvonpidon tilaajalle.
Verkostokonsultit kehottavat tilaajaa sopimaan osallistujien kanssa siitd, mitd tehdaan
seuraavaksi ja kenen ohjaksissa jatkon onnistuminen on. Liséksi sovitaan mahdollinen
seurantapalaveri. Asioita ei jatetd niin sanotusti puoli tiehen. Tilaaja sopii lisaksi mui-
den osallistujien kanssa siitd, mitd muistiinpanoille tehdaéan. Paatettava on myos se, te-
keeko tilaaja neuvonpidosta muistioin sekd toimitetaanko se kaikille osallistujille tilaa-
jan toimesta. Osanottajat tayttavat verkostoneuvonpidon lopuksi seurantalomakkeen,
johon tulee valiton palaute. Palautteista saadaan hyvaa aineistoa kehittamistyéhon ja
toiminnasta oppimiseen. (Nieminen-Kurki 2006, 15; Seikkula & Arnkil 2009, 80-81.)

Taulukossa 2 on nelivaiheisesti kuvattuna ennakointidialogin eri vaiheet.
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TAULUKKO 2. Ennakointidialogin vaiheet (Eriksson, ym. 2006, 25)

3.3 Lastensuojelun sijaishuolto ja verkostoneuvonpito

Lastensuojelulaki maarittdd sijaishuollon tarpeen ja myds sen paéttymisen perusteet
maadritelld&n lastensuojelulaissa. Kun tarve sijaishuollolle on selkeésti loppunut, eik&
sen lopettaminen ole lapsen edun vastaista, voidaan huostaanotto ja sijaishuolto todeta
paattyvaksi. Sijoituksen paattdminen tulee kuitenkin ennakoida tarpeeksi varhaisessa
vaiheessa. Ennen kuin pééatos sijoituksen loppumisesta voidaan todeta, on oltava var-
muus lapsen kyvyisté ja valmiuksista sek& kartoitettava mahdollinen tuen tarve. (Heini-
joki ym.2005, 41.)

Sijoitusta paatettaessa on tarkead tehda tiivista yhteistyota nuoren perheen kanssa, huo-
mioiden myos sijaishuoltopaikan tyontekijat ja lastensuojelun sosiaalityontekijd. Toimi-
va yhteistyo ja jo sijoituksen aikana toteutunut yhteydenpito eri toimijoiden kesken ovat
nuoren tukemisen kannalta olennaista. Sijoituksen aikana luodaan perusta lapsen hyvél-
le tulevaisuudelle. Jotta nuori saisi kantaa naita saamiaan elamén evaita pitkalle tulevai-
suuteen, on hénelle tarjottava jalkihuoltoa. Jalkihuolto palvelee nuorta parhaiten silloin,
kun sen tekemisessd on ollut mukana hanen lisakseen nuoren oma l&hiverkosto ja viran-

omaistahot, jotka vaikuttavat nuoren elaméssa. (Heinijoki ym.2005, 42-43.)

Matka sijaishuollosta jalkihuoltoon ei ole kaikille nuorille se helpoin tie kulkea. Nuoren
l&hestyessa taysi-ikaisyytta saattaa sijaishuoltopaikan tyontekijoilla herata huolia nuoren
tulevaisuudesta ja siitd, miten nuori tulee parjadmaan. Voi olla niin, ettd nuoren lahiver-
koston kanssa ei olla oltu tekemisissd, kuin korkeintaan viranomaistahojen kanssa. On
selvaa, ettd nuorelle on hyvé asia, jos hdnta tukemaan I0ytyy henkil6itd omasta l&hiver-
kostosta. Lahiverkosto voi omilla tiedoillaan ja taidoillaan olla mukana nuoren itsenéis-
tymisvaiheessa. Verkostoneuvonpito on nuoren oman lahiverkoston aktivoimiseksi hy-
va menetelm&. Sen avulla voi niin nuori kuin lahiverkostokin selkiyttdd omia ajatuksi-
aan ja mahdollisia huolenaiheita. Jo pelkéstdan se, ettd asioita pohditaan ja niista kes-
kustellaan yhdessa saattaa tuoda avun. Verkostoneuvonpidossa tehty suunnitelma, jossa
osanottajien teot ja tuet konkretisoituvat, on hyvé evéds nuoren matkaan sijaishuollosta

itsendistymisessa.
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Verkostoneuvonpidon tavoitteena on palaveri ajankohtana havaittaviin asioihin vaikut-
taminen, jatkosuunnitelman tekeminen ja tukemisessa mukana olevien tydnjaosta sopi-
minen. Palaveriin kootaan yhteen asiakkaan sen hetkisessa elaméntilanteessa mukana
olevat tahot, niin ammattilaiset kuin perheenjasenetkin. Verkostoneuvonpidossa kaikille
on oma aikansa puhua ja kuunnella, verkostokonsultit huolehtivat, ettd dialogisuus to-
teutuu. (Eriksson ym. 2006, 11-12.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TOTEUTUS

Tassa luvussa on kerrottu opinnéytetyon lahtokohdat ja tarkoitus seka tutkimustehtéva
ja kysymykset. Olen kuvannut myds, millé tavoilla suoritin aineiston hankinnan. Avaan
luvun lopussa myos aineistolahtdisen sisallonanalyysin perusteita ja sitd, miten hyodyn-
sin tatd menetelma& teemahaastattelujen ja kyselyiden vastauksista saamaani aineistoa

analysoidessani.

4.1 Opinnaytetyon lahtokohta ja tarkoitus

Suoritin tydharjoittelun Pirkanmaalaisessa lastensuojelulaitoksessa ja sielld paésin tutus-
tumaan jalkihuoltoon. Tama lastensuojelulain mukainen sijaishuoltopaikka on ko-
dinomainen yksikkd, jossa lapsille tarjotaan turvallista kasvun ja kehityksen mahdollis-
tavaa elinympdrist6d. Toiminnan ldhtdkohtana on yhteisty6 lasten vanhempien, kotikun-
tien sekd muiden yhteistyotahojen kanssa. Sijoituksen padmaarand on luoda sellaiset
ihmissuhteet, ettd aikuistuminen ja oman elaman hallinta ovat mahdollisia. Olin tydhar-
joittelun aikana verkostoneuvonpidossa mukana ja se vaikutti toimivalta seka mielen-
kiintoiselta tavalta tukea itsendistyvid nuoria. Joskin verkostoneuvonpito oli itselleni
entuudestaan tuntematon, joten siihen oli hyva perehtya. Myds tydharjoittelupaikassani

nahtiin tarkeana opinnaytetyoni aihe.

Opinndytetyoni aihe on itsendistyvan nuoren tukeminen jalkihuollossa. Halusin tutkia
nivelvaihetta, kun nuori on muuttanut tai juuri muuttamassa itsendisesti asumaan joko
itsenaistymisasunnon puolelle tai ihan omaan vuokra-asuntoon. Nostan esiin menetel-
méana téhan tilanteeseen sopivan tydskentelytavan verkostokonsultaatio. Tarkastelen
millaisia kokemuksia ja ndkemyksié siitd on sekda millaista tukea siita voisi saada. Mil-
laista apua verkostoneuvonpidolla on nuoren itsendistyessé jos tai kun mahdollisia huo-

lia ja ongelmia on, jotta itsendistyminen ja itsendisesti asuminen ovat mahdollisia.

Koen, etté erilaiset kokemukset verkostoneuvonpidosta sijaishuollossa oleville nuorille
toisi esiin menetelmé&n mahdollisuudet nuoren tukemisessa. Ajatuksenani on myads, etta
verkostoneuvonpitoa kaytettdisiin laajemmin lastensuojelun sijaishuollossa ja jalkihuol-

toon siirryttdessa. Naiden kokemuksien ja saatavilla olevan teorian pohjalta selvitén
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verkostoneuvonpidon merkityksellisyyttd ja sen mahdollisuutta sijaishuollosta itsenais-

tyvélle nuorelle, kenelld on huolia.

4.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvana opinndytetydssani oli kartoittaa Pirkanmaalaisen lastensuojelulai-
toksen tyontekijoiden ja Hameenlinnan seudun verkostokonsulttien ajatuksia ja koke-
muksia verkostoneuvonpidosta. Halusin ajatuksia erityisesti huolien kartoituksesta ja
verkoston huomioimisesta sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvdn nuoren tukemisessa
kohti hyvéa tulevaisuutta. Verkostoneuvonpito jérjestetddn, jos nuoren tulevaisuuden
nékymissa on havaittavissa huolta. Verkostoneuvonpidon aikana ajatukset vieddan hy-

vaan tulevaisuuteen ja pohditaan niité asioita, jotka auttavat sinne paasemaan.

Tutkimuskysymyksia ovat:

Millaisia kokemuksia ja ajatuksia verkostoneuvonpidon osanottajilla on huolien

kartoittamisesta ja ajatusten suuntaamisesta hyvéan tulevaisuuteen?

- Mika merkitys nuoren l&hiverkostojen huomioimisella verkostoneuvonpidossa

on?

- Lis&ako verkostoneuvonpito toiveikkuutta hyvésta tulevaisuudesta?

- Onko verkostoneuvonpidossa mukana olleiden kokemuksien mukaan menetel-

massa kehitettavaa?

4.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keraaminen

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus, johon keradsin aineiston kyselylomakkeella ja
haastattelemalla teemahaastatteluna. Teemaahaastattelun avulla voidaan tutkia erilaisia
ilmidita ja sill4 saadaan vastauksia monenlaisiin ongelmiin. Kysely ja haastattelu kuulu-
vat laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kéytettaviin aineistonkeruumenetelmiin.
Niit4 voidaan kayttdd yhdisteltynd tai rinnakkain tutkimusresurssien ja tutkittavan on-
gelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73,76.)
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa on ilmi6ta jasentavat teemat jo
olemassa. Teemahaastattelu tuntui luontevalta vaihtoehdolta, kun halusin saada haasta-
teltavien ajatuksia ja kokemuksia kerattyd. Haastattelurunko on liitteena (Liitel). Haas-
tattelu tuo joustavuutta, kysymyksen voi tarvittaessa toistaa, vaarinymmarryksia voi-
daan oikoa ja haastattelun osalliset voivat keskustella asioista. Tutkijan on mahdollista
esittdd kysymykset siten, kun itse ndkee parhaaksi. Haastattelun avulla pyritddn saamaan
mahdollisimman paljon tietoa, siitd mitd tavoittelee. Eettisesti perusteltuna on oleellista,
ettd haastateltava tietdd ennakkoon, mistd hanta haastatellaan. (Tuomi & Sarajérvi 2002,
75.)

Haastattelin kesédn 2014 aikana Pirkanmaalaisessa lastensuojelulaitoksessa olevia tyon-
tekijoitd yksilohaastatteluna heiddn omalla tyopaikallaan. Haastatteluja varten anoin
tutkimuslupaa. Haastattelin ainoastaan niita tyontekijoitd, jotka olivat olleet mukana
verkostoneuvonpidossa. Talloin tyontekijoista valikoitui kolme haastateltavaa. Haastat-
telin kaikki tyontekijat eri péivind, yksittdinen haastattelu kerta kesti keskimadrin 45
minuutista tuntiin. Kaksi ensimmaistd haastattelua etenivat keskeytyksettd, kolmas
haastattelu katkesi joiksikin minuuteiksi ja jatkuen siitd, mihin oli jaaty. Haastattelut
nauhoitettiin nauhurilla, jonka lainasin Tampereen ammattikorkeakoulusta. Nauhurin
kaytto oli luontevaa jokaisessa haastattelussa. Haastattelujen aluksi kysyin haastatelta-
vilta taustatietoja. Kysymykset koskivat vastaajan ik&a, koulutusta ja tyonimikettd. Kes-
kiarvo vastaajien iastd on 44 vuotta ja kolme kuukautta. Vastaajien koulutukset ovat
sosiaalikasvattaja, opistoasteen l&hikasvattaja sekd Sosionomi AMK. Kaikkien vastaaji-

en tyonimike on ohjaaja.

Haastattelin lastensuojelulaitoksen tydntekijoita teemahaastattelulla, jonka teema-alueet
olivat:

- huolien kartoitus ja nuoren tukeminen

- verkosto

- tulevaisuus

- kokemus

Kysely Hameenlinnan seudun verkostokonsulteille toimitettiin ensin heidan verkosto-
pankkiirille eli verkostokoordinaattorille, joka toimitti sdhkopostitse kyselyn verkosto-
konsulteille. Kyselylomakkeessa on teemoja koskevia avoimia kysymyksia. Kysely va-

likoitui lahetettavéksi verkostokonsulteille saatekirjeen kanssa (Liite 2), ndin pyrin ta-
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voittamaan mahdollisimman monta vastaajaa. (Katso kyselylomake Liite 3). Vastaukset

l&hetettiin suoraan minulle sdhkopostitse.

Verkostokonsulteille lahettdmésséani kyselyssé voidaan vastaukset katsoa niiden teemo-
jen mukaan josta tutkimukseni koostuu. Kysely pohjautui avoimiin kysymyksiin. Vas-
taajien taustatietoja kysyttaessa oli yksi kysymys, jossa oli valmiit kylld ja ei vastaus-
vaihtoehdot. Avoimet kysymykset kyselyssé mahdollistavat vastaajan omien ajatusten

ja motivaation esiin tuomisen (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2000, 188).

Avoimia kysymyksia ovat sellaiset, joissa on esitetty ainoastaan kysymys ja jatetty va-
paata tilaa vastaukselle (Hirsjarvi ym. 2000, 185). Avoimet kysymykset koostuivat seu-
raavista osa-alueista: ajatuksia ja kokemuksia verkostoneuvonpidosta, huolien kartoit-
taminen ja niiden esiin tuominen, kokemuksia ajatusten suuntaamisesta tulevaisuuteen,
nuoren verkostojen hyddyntaminen, nuoren ajatuksien ja mielipiteiden huomioiminen
sek& nuoren motivaatio. Lopuksi kysyin vield vastaajan ajatuksia verkostoneuvonpidon
haasteista, keskeisistd vahvuuksista ja kehittamisajatuksia. Hirsjarven, ym. (2000, 185)
mukaan kyselylomakkeen laadinta seké siihen tulevien kysymysten pohdinta ovat tar-
keitd seikkoja tutkimuksen onnistumisen kannalta. Tein kyselyn Word-tiedostona liit-
teeksi sdhkopostilla l&hetettdvaksi. Liitin mukaan saatekirjeen. Kyselyd muotoilin yh-
dessa lehtorin kanssa Tampereen ammattikorkeakoulun opinndytetyon tukipajassa, leh-

tori Anssi-Pekka Uddin seké verkostokonsulttien verkostopankkiirin kanssa.

Taustatiedoiksi kysyin vastaajan tyonimikettd, koulutusta, ikda sekd kuinka monta vuot-
ta vastaaja on toiminut konsulttina. Kysyin myds onko vastaaja ollut mukana lastensuo-
jelun verkostoneuvonpidossa liittyen jalkihuoltoon ja jos on, niin kuinka monessa, jotta
kyselyt kohdentuisivat tdsmallisemmin minun tutkimuskysymyksien aiheisiin. Vastaus-
vaihtoehdoksi saattoi antaa myds mahdollisuuden kertoa, missd muussa verkostoneu-

vonpidossa vastaaja on ollut mukana.

Vastauksia kyselyyn sain yhteensé kuusi kappaletta. Hdmeenlinnan seudun verkostokon-
sultteina toimi kyselyn ajankohdan aikoihin 11 konsulttia. Keskiarvo vastaajien iasta on
54 vuotta. Tyokokemusta vastaajille oli kertynyt yhdestd vuodesta 15 vuoteen, yksi vas-
taajista oli opiskelijana vastaushetkelld. Vastaajat olivat osallistuneet keskiméaéarin nel-
jaan verkostoneuvonpitoon. Vastaajat tydskentelevét sosiaalitydntekijoind, johtavana

perhetyontekijana/psykoterapeuttina, sosiaalitydn johtajana, tilaajapaéllikkond, palvelu-
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johtajana/perhetyontekijand ja opiskelija oli aiemmin tydskennellyt perhetyontekijana/
vs. sosiaalityontekijand. Kyselysta selvisi lisaksi vastaajien korkea koulutustaso; Yh-
teiskuntatieteiden maistereita oli kaksi vastaajista, kaksi oli sosiaalikasvattajia ja toisella
heistd oli lisdksi psykoterapeutin koulutus, yksi oli sosiaalialan ohjaaja seké& yhdella

vastaajalla oli sosiaalihuoltajatutkinto vuodelta 1980.

Viisi vastaajista kertoi olleensa mukana verkostoneuvonpidossa, joka on jarjestetty las-
tensuojelun sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvalle nuorelle tai jo jalkihuollossa oleval-
le nuorelle. Yksi vastaajista oli osallistunut verkostoneuvonpitoihin, jotka oli jarjestetty
lastensuojelun avohuollon asiakkaille. Vastauksista kavi liséksi selville, ettd verkosto-
konsultit ovat olleet mukana myos lastensuojelulapsille, lastenkodissa ja kotona asuville
lapsille seka avohuollon perhetydn asiakkaille jarjestetyissd verkostoneuvonpidoissa.
Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden suunnittelupalaverissa oli myds toimittu verkosto-
konsulttina. Vastauksia analysoidessani koin, ettd vastaajat ovat asiantuntijoita kerto-
maan kokemuksiaan verkostoneuvonpidoista. Saaduista kuudesta vastauksesta vastaaji-

en kokemuksen perusteella olen saanut hyvéa ja luotettavaa aineistoa.

Opinnaytetyoprosessini kesti lahes vuoden. Esitin tutkimussuunnitelman kevaalla 2014.
Teemahaastattelut lastensuojelulaitoksessa ajoittui kesélle 2014. Kesalla 1ahetin myos
séhkdisen kyselyn verkostokoordinaattorille, joka toimitte ne eteenpdin verkostokonsul-
teille. Haastattelut litteroin heti, kun kaikki kolme oli haastateltu. Kyselyihin sain vasta-
uksia ripotellen ja kysyin valilla niiden per&an, kun niita oli tullut vasta vahan. Aineis-
ton analysoinnin aloitin syksyll&, kun olin saanut mielesténi riittdvan maran vastauksia
kyselyyn. Aineiston analyysin ja puhtaaksi kirjoituksen jalkeen aloin Kirjoittaan teorian

pohjalta opinnéytetyotéa.

4.4  Aineiston analysointi

Siséllénanalyysi on kaikkiin laadullisiin tutkimuksiin sopiva perusanalyysimenetelma
(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 93). Analysoin haastattelut aineistolahtdisen sisallénanalyy-
sin periaatteita mukaillen. Taman jalkeen muodostin haastatteluiden ja tutkimuskysy-
mysten perusteella nelja paateemaa, jotka liittyvat olennaisesti verkostoneuvonpidon
kulkuun. Purin haastattelut eli litteroin ne, en kuitenkaan sanatarkasti, vaan jo litterointi

vaiheessa etsin teemoja mukailevat padkohdat. Aineistoa analysoitaessa on valittava
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tarkkaan rajattu ilmid, kaikista kiinnostavista asioista ei voi kirjoittaa (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 94).

- . Asioiden
Kiinnostavien

Aineiston lapikaynti asioiden
kokoaminen

muusta aineistosta

kokoaminen Aineiston Yhteenvedon
yhteen, erittely teemoittelu kirjoittaminen

KUVIO 5. Analyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2002, muokattu)

Lopulta minulla oli neljan paateeman mukaisesti kirjoitettua aineistoa kymmenen Word
sivua. Tasta aineistosta etsin tutkimukseni kannalta vield tarkempaa asiasisaltéd, jota
kertyi seitseman Word sivua, kukin haastateltava omilla lomakkeillaan. Tassa tydsken-
telyvaiheessa kéytin varikoodeja eri teemoista ja alleviivasin olennaiset asiat eri véreil-
l&. Aineistot on tdssa vaiheessa ikdén kuin sisaan Kirjoitettuja muistiinpanoja, joilla ai-
neistosta nousseet asiat on jasennelty. Nailla muistiinpanoilla voidaan testata aineiston

jasennysté. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95.)

Kuuntelin vield uudestaan kommentit ja pohdinnat, jotka tulevat raporttiini. Raportissa
esiintyvat suorat lainaukset, sitaatit, etsin varikoodien avulla jokaisesta teema-alueesta
ja merkitsin viel& erikseen lomakkeisiin. Suorilla lainauksilla halusin tuoda esiin haasta-
teltavan omat ajatukset. Sitaatteja esitetdadn yleenséd teemojen késittelyn yhteydessa. Si-
taattien tarkoituksena on tuoda esiin esimerkein tutkijan aineistosta pohjan, jolle analyy-
sin perustaa. Sitaattien kaytossa tulee olla kriittinen ja pohtia niiden tarpeellisuutta
suunnittelemaansa kohtaan. Tutkimuksessa sitaatit tulee kytked omiin kommentteihin ja
tutkittuun teoriaan. (KvaliMOTV.)

Aineistoa analysoidessani etsin lahinnd yhtaldisyyksia. Etsin myds mahdollisia eroja
haastateltavien ja verkostokonsulttien pohdinnoista. Toistin tdman vaiheen useita kerto-
ja. Kévin saamiani tuloksia yha uudestaan ja uudestaan lavitse, vield siindkin vaiheessa,
kun kirjoitin niité jo raporttiin. Tasta kaikesta kertyi aineisto tutkimukseni tuloksiin.
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Nauhoitettujen haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus

Haastattelujen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaus

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien etsiminen

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostus

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 6. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2002,

muokattu)

Kyselomakkeet analysoin samalla tavalla kuin teemahaastattelut. Tulostin minulle lahe-
tetyt vastaukset paperiversioksi. Etsin ensin neljan paiteeman mukaisesti olennaista
asiasiséltod, jotka alleviivasin varikoodein. Raporttiin tulevat sitaatit merkitsin erikseen
ja Kirjoitin ne viela erilliselle paperille johdonmukaisesti teemoittain. Yhdistin lopulta
raporttiin neljan teeman mukaisesti alleviivaamani tekstit, joihin lisasin asiasisaltéon
olennaisesti liittyvat sitaatit ja teorian. Myos kyselyn aineiston kavin lavitse useita ker-
toja. Aineistoja lapikaydessani pyrin etsimaan teemojen mukaisia yhtélaisyyksia seka

haastatteluista ettd kysely vastauksista.

Opinnaytetyoni analysoinnissa oli myds haastattelujen ja kyselyiden taustatietojen l&pi-
kaymista Excel- ohjelmalla. Etsin téll& taulukkolaskenta- ohjelmalla keskiarvoa vastaa-
jien iésté. Etsin keskiarvon myos siitd, kuinka monta vuotta kyselyyn vastanneet verkos-

tokonsultit ovat tehtavassa toimineet.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Olen avannut Pirkanmaalaisen lastensuojelulaitoksen tyontekijéiden haastatteluista ja
H&meenlinnan seudun verkostokonsulttien kyselyista saamiani ajatuksia ja kokemuksia
verkostoneuvonpidosta siten, ettd ensimmaisend on haastatteluiden tuloksia ja sen jal-
keen on kyselyista saatuja tuloksia, vastaajat olen erottanut kursivoituna. Tutkimuksen
tulokset olen jakanut neljaan eri teemaan. Kyselyn ja haastattelun tulokset voidaan yh-
distda naiden neljan eri teeman alle, vaikka kysymykset ndissé olivat hieman poikkeavia
toisistaan. Teemat ovat samoja kuin teemahaastatteluissa. Liséksi teemat voidaan nahda

samoina aiheina kuin verkostoneuvonpidon runko on.

Ensimmaéinen teema saadussa aineistossa on “Huolien kartoitus”. Siind kartoitetaan
haastateltavien ja kyselyyn vastanneiden ajatuksia ja kokemuksia siit4, kuinka nuori toi
omat huolensa esiin verkostoneuvonpidossa ja kuinka huolien kartoitus auttanut nuoren
tukemisessa. Toinen teema on verkosto. Verkosto kappaleessa késittelen sitd, kuinka
verkostokonsultaatiossa kootut nuoren lahiverkostot ovat hyddyksi nuoren tukemisessa

itsendistymisvaiheessa.

Kolmas teema kaésittelee tulevaisuutta. Verkostoneuvonpidossa suunnataan katseet ja
tehdaan suunnitelma tulevaisuuteen. Tassé kappaleessa tullaan kasittelemaan sita, milla
tavalla nuoren ajatuksia ja mielipiteitd otetaan huomioon suunnitelman teossa. Lisaksi
tarkastelen milla tavalla suunnitelman teko lisési toiveikkuutta hyvasta tulevaisuudesta
ja asioiden jarjestymisestad. Miten nuoren ja tyontekijan sitoutuminen ja seka motivaatio
tehtyyn suunnitelmaan ilmenee sekd onko suunnitelmasta ollut konkreettista tukea.
Viimeinen neljéas teema késittelee kokemuksia verkostoneuvonpidosta. Tassa kappa-
leessa pohditaan verkostoneuvonpidon mahdollisia haasteita ja vahvuuksia, tyontekijoi-
den kokemuksia suhteessa muihin palavereihin joissa on ollut mukana ja mita kehitetta-

vad menetelméssa on.
5.1 Huolien kartoitus
Ennakointidialogeissa esitettdvat kysymykset liittyvat hyvaan tulevaisuuteen ja néilla

kysymyksilla voidaan kartoittaa huolten vahenemista (Seikkula & Arnkil 2009, 72).

Huolien kartoittamisella pystyttiin paneutumaan konkreettisesmmin eniten mielta paina-



36

viin asioihin, selvisi haastatteluista. Se, ettd nuori tuo omaehtoisesti huolensa esiin ker-

toi vastaajille sen, ettd nuori on tilanteestaan jotain tiedostanut, ettei kaikki olekaan niin
hyvin.

Sehan on hanen oma nakemys, mitd ne huolet ovat. Omaohjaajan nako-

vinkkelista huolet ovat isommat.

Haastatteluissa pohdittiin myds sellaista, ettd kertoiko nuori omina huolinaan sen, mita
on kuullut ohjaajien sanovan aiemmin, vaikka jonkinlainen tieto omasta kaytoksestaan
olisikin. Kaikki haastatelluista tyontekijoista kertoivat, etta nuori pystyy tuomaan hyvin
esiin huolensa ja oman ndkemyksensa asioihin. On térkead, etta osallistujat tuovat omat
pohdinnat esiin juuri omasta nakékulmastaan, omana mielipiteenaén (Arnkil & Seikkula
2009, 70).

Huolien kartoitus on kayty yhdessa lapi, samanlaiset huolet, ei erilaisia.

Haastatteluissa pohdittiin, ettd verkostoneuvonpidossa puhutaan niista peloista, joita
nuoren lahipiirilla saattaa olla. Peloilla haastattelijan mielesté tarkoitettiin huolia. Nuori
kuulee my0s itse ndmé ja sen, ettd hanta voidaan tukea asioiden jarjestymisessa. Huo-
lenaiheet nahtiin paédasiassa olevan yhtenevéiset kaikkien osallistujien kesken, etenkin
tyontekijoiden ja viranomaisten ndkemykset olivat samanlaisia, pohdittiin haastatteluis-
sa. Mikali omaiset olivat olleet vain vahan tekemisissé nuoren kanssa, saattoi nakemyk-
set huolista olla silloin toisistaan poikkeavat. Sellaistakin pohdittiin, ettd oliko kaikki
oikeasti samaa mieltd, vaikka samoja huolia esitettiin, koska tyontekijoistd lahti pyyntd
verkostoneuvonpitoon. Omaiset tietavat vahemman arkipdivasta nuoren asuessa lasten-
kodilla.

Minkalainen on esimerkiksi sukulaisten rooli, kun ovat niin vahan tekemi-

sissa kesken&dan.
Siskolla oli uusia ja erilaisia ndkemyksia.
Verkostokonsulttien kyselyiden vastauksissa valtaosa kertoi mygs, ettd nuori tuo hyvin ja

avoimesti esiin omat huolensa. Nuoren itsensa esittdmét huolet ovat juuri se asia, joihin

osallistujia pyydetaan kiinnittdm&an huomiota. Nuoren esiin tuomat huolet ovat ne teot,
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joita suunnitelma vaiheessa kirjataan ylos. Sen, ettd huolet tuodaan esiin, koettiin olevan
hyddyksi nuoren tukemisessa, oli huolten esiin tuoja sitten nuori itse tai muut osallistu-
jat. Joskus pelkéstéan se, ettéd jarjestetdén verkostoneuvonpito ja kaikki nakevat miten

paljon tukea asiakkaan eldmassa on, vahentaa huolia.

Monesti huolet ovat véahentyneet jo itse neuvonpidossa, kun on néhty miten
paljon tukea padasiakkaan elaméassa on.

Huolten kartoittamisen rinnalla, yhta tarkea on sen kysymyspari: Mika sai

huolesi vihenemddn “nyt kun tilanne on mennyt parempaan suuntaan”?

Verkostokonsultit, ovat vertaisia kollegoja suhteessa tyontekijoihin. Heillda on arvokas
asema turvallisuuden tuojina heidéan ollessaan ulkopuolisia perheeseen nahden. On tar-
kedd etteivat he kuule tai hanki etukéteen liikaa perhettd koskevia asioita. Vetdjaparin
ulkopuolisuutta arvostetaan ja pidetédan turvallisuuden tunteen tuojana. Ainoaksi tiedok-
si riittaa tilaajan esittdma huoli. Nain véltetddn omien tulkintojen tekeminen ja ediste-
tdan dialogin toteutumista. (Seikkula & Arnkil, 2009, 62-65.) Joissakin kyselyn vasta-
uksissa tuli ilmi, ettd viranomaistahot voisivat olla avoimempia puhuttaessa nuorta kos-
kevista huolista. Toisaalta pohdittiin sitd, ettd verkostokonsultti ei tied4d koskaan kaik-

kea, saadaanko ne oikeat huolenaiheet sitten esiin.

Huolellisemmalla pohjaty6lla saataisiin realistisemmin kartoitettua ole-
massa olevat huolet.

Huolet niin sanotusti jaetaan verkostoneuvonpidossa, asiakas ei ole yksin huoliensa
kanssa, selvidd kyselyista. Verkostokonsulttien tulee huomioida se, etteivat muut osallis-
tujat toisi omina ndkemyksindén esiin niitd huolia, jotka ovat eridvid nuoren aiemmin
esiin tuomiin huoliin. Verkostoneuvonpidossa ei ongelmien méarittely ole se olennainen
asia, hyvan tulevaisuuden ja suunnitelman pohtiminen ldhtee ratkaisuista ké&sin, ei on-
gelmista (Nieminen-Kurki 2006, 66).

Osallistujat ovat tyytymattémia, jos eivat saa ilmaista ja jakaa paahenkilon liit-
tyvia huolenaiheitaan, koska useimmiten neuvonpito on kutsuttu koolle huoliti-

lanteen vuoksi.
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Yleensd, varsinkin nuorten neuvonpidoissa eri osapuolet pystyvat hyvin kerto-

maan huolensa.

Niin haastateltavat tyontekijat kuin verkostokonsultit olivat yhta mielta siité, etta nuori
tiedostaa hyvin mahdolliset huolen aiheet ja pystyy myds tuomaan ne hyvin esiin ver-
kostoneuvonpidossa. Huolten tuominen esiin oli yksi askel nuoren tukemisessa. Y hte-
naiset huolenaiheet eivét ole varsinainen tavoite verkostoneuvonpidolle, vastauksista
ilmeni kuitenkin, ettd huolenaiheet osallistujien kesken ovat olleet pitkélti yhtenaiset.
Asiakkaan tilanteesta saavat kaikki laajempaa nakemysté ja yhteinen huoli tulee kerralla
kasiteltyd. Jokaisen osallistuja &ani tulee kuuluville, on se asia joka ilmeni niin haastat-
teluissa kuin kyselyissa.

5.2 Nuoren verkoston huomioiminen

Ulkopuoliset vetdjat verkostoneuvonpidossa seka selked neuvonpidon eteenpdin viemi-
nen helpottavat muiden osallistujien mukana oloa. Jasennelty runko neuvonpidossa niin
sanotuiksi vuoropuheluiksi ja vuorokuunteluiksi varmistavat, ettd kaikkien osallistujien
mielipide huomioidaan. (Seikkula & Arnkil 2009, 66.)

Verkostoneuvonpito saa lahiverkoston aktiivisemmaksi, pohdittiin haastatteluissa. Voi
olla niin, ettei perhe valttaméattd muuten kay sijaishuoltopaikassa. Lahiverkostoa kuun-
nellaan neuvonpidossa ja sitd myos pystytddn hyddyntdmaan nuoren tukemisessa. On
tarkedd saada monta nuoren eldméssé vaikuttavaa henkil6d paikalle sill4 samassa pai-
kassa ndiden ihmisten ajatuksia kuullaan ja ne Kirjataan ylos. Lahiverkostolle tulee siiné
sellainen tunne, ettd heidatkin ajatuksineen otetaan huomioon. Verkostoneuvonpidossa
ei ole mukana ket&an sellaista, jota asiakas ei ole itse halunnut sinne kutsuttavan (Seik-
kula & Arnkil 2009, 63). Haastateltavat kertoivat, ettd verkostoneuvonpitoon saatiin
kutsuttua nuoren l&hiverkostosta hekin, joita ei ole muunlaisiin tapaamisiin ja yhteyden-

pitoihin saatu mukaan.

Aktivoi lahiverkoston, heilldkin on oma tehtavénsa auttamisessa.

Biologinenkin &iti tukee henkisesti, vaikka ei paase tapaamiseen.
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Verkostoneuvonpidoista on keratty palautetta ja konsultit pystyvat hyvin aistimaan neu-
vonpitojen ilmapiirid niihin osallistuessaan. Havaintojen ja palautteen perusteella asiak-
kaan l&hipiirille neuvonpidoilla on ollut myds merkitysta. Lahipiiriltd saatu palaute on
ollut positiivista ja he ovat osoittaneet kiitollisuutensa siita, ettd ovat saaneet olla muka-

na neuvonpidossa. (Nieminen-Kurki 2006, 67.)

Nuoren omalla lahiverkostolla ei valttdmatta ole kykya auttaa ja tukea nuorta, sekin
riittdd, ettd saapuvat verkostoneuvonpitoon. L&hiverkostolta saa hyvid neuvoja ja he
jakavat omia kokemuksiaan nuorelle, pohdittiin haastatteluissa. Nuori ei kuitenkaan ole
valttamatta vastaanottavainen laheisten tarjoamalle tuelle. Nuorelle on tarkedd saada
kuulla, ettd he ovat mukana hénen eldmdssaan, pystyivat sitten tukemaan ja auttamaan
tai eivat. Tarkeda on kuitenkin se, ettd nuoren l&hipiiri tulee huomioiduksi. Asiat voi
olla niinkin, ettd lahipiiri on ollut huolissaan asiakkaan tilanteesta. Tyontekijat ovat ko-
keneet oman tyonsa helpommaksi, kun laheisten tarjoama tukimahdollisuus on konkre-
tisoitunut. (Nieminen-Kurki 2006, 67). Lahipiirillekin on tullut neuvonpidon myota
luottamuksellinen tunne siitd, ettéd asiat jarjestyvat. Yhtalailla tyontekijat ovat kokeneet
saaneensa hyotya siitd, ettd neuvonpidoissa on omaisia mukana, pohdittiin haastatte-

luissa.

Sisko osoitti sellaisia merkkeja, ettéd han voi konkreettisesti haluta auttaa,

kun on joutunut itse oppimaan.

Enemmankin yhteyden pitoa ja neuvoja toivottavissa, varsinkin kun muut-

taa omilleen ja itsendistyy omaan asuntoon.

Sellainenkin kokemus verkostoneuvonpidosta jdi haastateltaville, ettd perheen koettiin
tiivistyneen ja avun sekd tuen antaminen konkretisoitui. VVerkostoneuvonpito avaa sii-
hen osallistuville tyontekijoille uusia ammatillisia suuntia. Asiakkaan verkosto, joka
neuvonpitoon osallistuu, auttaa tyontekijad kehittdmaan oman tyénsé asiantuntemusta
peilaten sit4 asiakkaan kokonaistilanteeseen. Siind ik&&n kuin vastavuoroisesti voidaan

katsoa olevan molemmin puolinen hy6ty. (Nieminen-Kurki 2006, 68.)

Verkostokonsulttien kokemukset verkostojen hyddyntdmisesté oli sitd, ettd tyontekijat
tai neuvonpidon tilaaja joutuvat tekemaén aktiivisesti tyota sen eteen, ettd nuoren omat

verkostot saadaan mukaan. Tyontekijat, jotka ovat kdyttaneet verkostoneuvonpitoa, ovat
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saaneet sellaisen vaikutelman, ettd neuvonpidoissa tehtyihin suunnitelmiin sitoudutaan
paremmin, jos tilaisuudessa on ollut mukana asiakkaan l&hiverkostoa (Nieminen-Kurki
2006, 66).

Nuoren omien verkostojen ollessa neuvonpidossa mukana, koettiin heidan lasnaolonsa
hyodylliseksi ja tarkedksi asiaksi nuorelle. Asiakkaan tukiverkostojen ja laheisten roolit
nousevat verkostoneuvonpidossa hyvin esille. Verkostoneuvonpidossa puhalletaan yh-
teen hiileen, eiké siina lahdetd syyllistamaan ketdan. Nuorella on usein itselld&n mieles-
sé joku tai joitakin laheisid, jotka hdn haluaa saada mukaan verkostoneuvonpitoon. Toi-
saalta voi olla niinkin, kun verkostoneuvonpidosta puhutaan ensimmaisen kerran nuoren
kanssa, ei laheisid oikein tunnu olevan. Verkostoneuvonpidossa mukana olevat verkos-
tot kertovat lahinnéd heidan omat tekonsa ja tukensa, sen milla tavalla aikovat mahdollis-

taa nuoren hyvan tilanteen saavuttamisen.

Mitéa paremmin nuoren omat verkostot saadaan mukaan, sité todennakoi-

semmin tehty suunnitelma toteutuu.

Myds laheisneuvonpito on ollut hyvéa véline saada itsendistymassa olevalle
nuorelle vayla takaisin omille juurilleen ja vahvistaa suvun vastuuta nuo-

ren tulevasta elamasta.

Toisaalta taas kyselyn vastauksissa mainittiin, ettd aina nuori ei halua ldheisiddn mukaan
neuvonpitoon ja sitd paatosté tulee kunnioittaa. Vastauksista selvisi myos se, etta nuo-
relle on suuri pettymys, jos mukaan kutsuttu laheinen ei osallistu neuvonpitoon tai jattaa

tulematta paikalle mitadéan ilmoittamatta.

Sellaisessa hetkessa ikaan kuin kertaantuvat varhaisemmat kokemukset

Iaheisen mukana olon laiminlydnneista.

Nuoren l&hipiirin mukanaolo neuvonpidossa koettiin seké haastatteluissa etta kyselyissa
tulleissa vastauksissa tarkedksi nuoren tukemisessa. Vastauksista selvisi myos se, etta
nuori on itse saanut olla mukana vaikuttamassa, keitd neuvonpitoon kutsutaan l&hipiiris-
t4 mukaan. Verkostoneuvonpito yhdistad nuoren ja hénen lahipiirinsg toimimaan yhdes-

sa huolettoman tulevaisuuden eteen.
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5.3 Suunnitelma tulevaisuuteen

Verkostokonsultit pitdvat huolen, ettd neuvonpidon lopuksi tehtdva suunnitelma tehdaén
yhdessa (Seikkula & Arnkil 2009, 66). Suunnitelman laatiminen néhtiin pelkéstaén po-
sitiivisena asiana, selvisi haastatteluista. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, etta
suunnitelman laatiminen on hyva asia ja auttaa nuoren tukemisessa, onhan se kaikkien
yhdessa tuottama. Suunnitelma tehdd&n, mutta periaatteessa vasta sitten, kun nuori

muuttaa omilleen tiedetddn, miten asiat oikeasti menevat.

Suunnitelman myoté asiat konkretisoituvat, tulevaisuus ei ole enda mikaan

ihmeellinen moykky.

Toi selkeytta tulevaisuuden suunnitelmiin.

Ennakointidialogi suuntautuu lahitulevaisuuteen tavoitteenaan suunnitelma huolien va-
hentdmiseksi (Seikkula & Arnkil 2009, 63). Haastatteluissa selvisi, ettd on hyva asia ja
toimiva tapa, kun verkostoneuvonpidossa suunnattiin ajatus hyvaan tulevaisuuteen. Ei
niinkaan ajatella, ettd mitka asiat ovat hyvin, vaan mita tulisi itse tehdd, jotta asiat olisi-

vat hyvin.

Rajattiin niin, ettei menneisyytta pengota, vaan tulevaisuutta.

Toisaalta yksi haastateltavista pohti, ettei siella tullut niink&an uusia asioita esiin, vaan
samoja asioita olisi pohdittu jo aiemminkin. Verkostoneuvonpidossa tehty suunnitelma
auttaa ndkemaan nuoren edistysaskeleet ja kasvattaa luottamusta, selvisi haastatteluissa.
Suunnitelman teossa kysymysten sijaan keskusteltiin asioista. Tulevaisuuden suunnitte-
lussa on olennaista, ettd nuori nékee ja kuulee ketka kaikki ovat valmiita hantd autta-
maan ja tukemaan tulevaisuuden haasteissa. Se my6s helpottaa kohdata huolet ja ika-

vatkin asiat, niita ei valttamatta arkisissa puheissa niin tuoda esiin.

Paapaino oli se, ettd tulevaisuus on hyva. Ajatusmaailma siina, etta asiat

ovat hyvin eika niin, ettd en maa kuitenkaan parjaa.

Verkostoneuvonpidon avulla voidaan laajentaa ja monipuolistaa tulevaisuuden suunni-

telmia. Ennakointidialogin tarkoituksena on toivon tuottaminen ja erilaisten tulevaisuu-
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den toimintojen suunnittelu. Tulevaisuuden muistelulla on lahtékohtana konkreettiset
asiat, jotta my6éhemmin saadaan suunniteltua todenmukaisia ja toteutettavissa olevia
tekoja (Eriksson ym. 2006,7, 37). Nuorelle itselleen selkeytyy tulevaisuuden suunnitel-
mat ja asioista tulee konkreettisia, kun ne Kirjataan ylos, selvida haastatteluista. Toisaal-
ta joillakin oli jo selkeat tulevaisuuden suunnitelmat ja nuori on edennyt tehdyn suunni-
telman mukaisesti. Nuoren motivaatio verkostoneuvonpidossa tehtdvaén suunnitelmaan
hyvasta tulevaisuudesta ja sen toteuttamiseen on haastatteluiden vastauksien mukaan
padasiassa hyva. Ajatus hyvasta tulevaisuudesta ja se, mitka teot johtavat siihen, oli
nuoren hyva tiedostaa. On hyva pohtia, ettd millainen vaikutus omalla kaytoksella, asi-
oilla ja omalla toiminnalla on, ettd asiat menevat hyvin. Verkostoneuvonpito sai nuoren
ajattelemaan asioita, ettei kaikki olekaan valttaméatta niin huonosti, kun vahan nékee

vaivaa.

Nuori sai ajatuksia siitd, mita itse pitda tehda sen eteen, jotta asiat ovat

hyvin.

Nuori sai kokonaiskuvan siitd, mita itsenaistymiseen liittyy, kuinka iso

asia oikeasti on omilleen muuttaminen.

Haastatteluissa ilmeni liséksi se, ettd suunnitelmaan saatettiin Kirjata sellaisiakin asioi-
ta, joita ei olisi huomattu ilman verkostoneuvonpitoa. Asioiden muisteleminen auttaa
suunnitelman hyddyntamisessa. Myos se, ettd suunnitelmaa tulisi pitd4d enemman esilla
vaikuttaa siihen, etta sita tulisi myos kaytettyd. Verkostoneuvonpidossa olisi hyvéa sopia,
ettd kuka tekee, milloin ja mitd tekee sekd kenen kanssa, jotta suunnitelmaa hyddynne-
taan jatkossakin (Eriksson ym. 2006, 43).

Nuori tarvitsee paljon tukea jotta suunnitelmaan kirjatut asiat toteutuvat. Liséksi se vaa-
tii paljon aikaa, haastatteluissa ilmeni. Jotta tehty suunnitelma toteutuu, on luotava luot-
tamusta ja aktivoitava osanottajien sitoutuminen siihen (Eriksson ym. 2006, 43). Se, ett4
nuori on itse sanonut, mitd asioita kirjataan suunnitelmaan ja ne on laitettu ylos, auttaa
nuorta pitdméan kiinni suunnitelman toteutumisesta. Jotkut suunnitelmat toteutuvat loo-
gisesti kuin itsestddn, eikd kaikkien asioiden tarvitse edetd suunnitelmaan kirjatussa
jarjestyksessa. Verkostoneuvonpidon avulla yhteys nuoreen séilyy, muodostuu luotta-

muksellinen suhde kaikkien osallistujien kesken.
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Hoidetaan yhdessa asioita, kaydaan yhdessa taloyhtion saannat l1api.

On pidetty talous- ja rahankayttopalavereita jalkihuoltotyontekijan kans-

Sa.

Kaikki haastateltavat olivat havainneet, ettd neuvonpidon jalkeen asiat olivat edenneet
hyvaan suuntaan. Toki oli joitain asioita, jotka ovat viel& tyon alla. Nuori tarvitsee 1&hi-
tyontekijoiden ja muun verkoston tukea siihen, ettd suunnitelmaan kirjatut asiat toteutu-
vat. Se, ettd asioista on paatetty yhdessd, on auttanut asioiden etenemisessd. Haastatte-
luista nousi my6s nuoren hyvé sitoutuminen tehtyyn suunnitelmaan. Nuoren motivaatio
verkostoneuvonpidossa tehtdvaan suunnitelmaan hyvasta tulevaisuudesta ja sen toteut-
tamiseen on sekd kyselyn vastauksien ettd haastateltavien mukaan péadasiassa hyva.
Suunnitelmat toteutuvat ajan saatossa valilla pienen tuen ja vauhdittamisen avulla ja
valilla omalla painollaan loogisessa jarjestyksessa. Siita on ollut apua, ett& nuori on itse
paattanyt, mité asioita suunnitelmaan kirjataan, ne asiat mitd on ihan oikeasti itse sano-
nut. Tdméa auttaa suunnitelman toteuttamisessa. Se, ettd hyva tulevaisuus ja yhdessa
tehty suunnitelma toteutuu, on verkostoneuvonpidon jalkeen osanottajien omasta aktii-

visuudesta kiinni (Eriksson ym. 2006, 43).

Yhdessa paatettiin, mihin asioihin paneudutaan — itsenaistymisvaiheen

punainen lanka -.

Menee takaraivoon asiat, kun ne on itse sanonut.

Verkostokonsulttien kyselysta ilmeni, ettd nuoret pystyvat paasaantdisesti hyvin suun-
taamaan ajatuksensa hyvéén tulevaisuuteen. Suunnitelman teossa on olennaista huomi-
oida, ettd sen on aina lahdettdva nuoren omasta ajatuksesta késin. Lammin, turvallinen
ja rento ilmapiiri edesauttavat siind. Noin puolet vastauksista kertoi kuitenkin sen, ett4
tulevaisuuden muistelu saattaa olla vaikeakin asia. Ajatuksien suuntaaminen hyvéén
tulevaisuuteen vaatii paljon osaamista ja tilanne herkkyytta haastattelijalta. Oikeanlai-
nen kontakti ja sanavalinnat antavat nuorelle uskalluksen heittdytyé tulevaisuuden muis-
teluun. Tulevaisuuden muistelu osiossa on haastattelijan esitettdva useita tarkennuksia,

jotta pysytéan tulevaisuudessa.

Kun on Marraskuu 2014... tai kun asut omassa asunnossa.
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Mita paremmin omasta tilanteestaan on tietoinen, sité realistisemmin tu-

levaisuuden nékee hyvana ja tavoitteet tulee asteltua sopivammin.

Tassa tulevat esiin ne konkreettiset teot, jotka auttavat tilannetta parem-

maksi.

Verkostoneuvonpidon lopussa osanottajat sopivat yhdessa suunnitelman toteutumisen
seurannan ja mahdollisesta seurantapalaverista. Seurantapalaverista sopiminen tukee
dialogin jatkuvuutta osanottajien kesken. (Eriksson, ym. 2006, 44,50.) Se, ettd seuranta-
palaverista sovitaan, lisdd nuoren motivaatiota omiin asioihin. Haastatteluissa pohdittiin
mya0s, ettd seurannasta sopiminen on olennainen asia suunnitelmaan sitoutumisen kan-
nalta. Hyvin onnistunut neuvonpito johtaa hyvaan suunnitelman toteutukseen ja mielen-
kiintoon seurantapalaveria kohtaan. Huomioitavaa on liséksi se, etté tavoitteita tulevai-
suudelle tulisi olla sopivasti, joskus yksi tai kaksi tavoitetta voi olla hyvé, jos ne on pil-

kottu selkeésti.

Verkostoneuvonpidon myota jatkumo menee ikéan kuin niin, ett vastuu

on enemman jalkihuoltotyontekijalla kuin omaohjaajalla.

Seurantapalaverista sopiminen on ikaan kuin sitoutumista siihen, ettd on tukemassa.
Palaverista keskusteleminen selkiyttdd tyonjakoa asioiden toteuttamisessa ja nuoren
tukemisessa. Seurantapalaverin voi jarjestad esimerkiksi siihen ajankohtaa, mika oli
esilld, kun tulevaisuutta muisteltiin. (Eriksson ym. 2006, 44.) Tulevaa seurantapalaveria

jaatiin odottamaan, haastattelujen aikaan seurantapalavereita ei ollut viel& sovittu.

Mielenkiinnolla odotan syksyn tapaamista, seurantapalaveria.

Niin haastateltavat ja kuin kyselyn vastaajat olivat yhtd mielt4 siitd, ett4d suunnitelman
teko tulevaisuuteen on hyva asia. Suunnitelman laatiminen yhdessa néhtiin sen toteutu-
misen kannalta olennaiseksi tekijéksi. Tarkedd on myds nuoren ajatusten ja nakemysten
ilmeneminen suunnitelmasta. Suunnitelma selkeyttda tulevaisuuden suunnitelmat, siing
nékyy nuoren omat ajatukset ja ndkemykset. Tuloksista selvisi myos se, ettd nuori tar-
vitsee l&hiverkostonsa tukea suunnitelman toteutumiseen. Verkostoneuvonpitojen olen-

nainen tarkoitus onkin yhdistdd nuoren verkostoja nuoren tukemisessa.
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Verkostoneuvonpito on sellainen menetelmd, jossa nuoren ajatukset ja mielipiteet ote-
taan hyvin huomioon, selvisi haastatteluissa. Kyselyn vastauksissa oltiin samaa mielta
siitd, ettd nuoren omat ajatukset ja mielipiteet otetaan hyvin huomioon verkostoneuvon-
pidossa. Suunnitelman teossa on ldhtékohtana nuoren omat ndkemykset ja ajatukset,

siihen ei kirjata sellaisia asioita, joita nuori ei hyvaksy.

Nuoren on helpompi kasitella asioita, kun ne on kirjattu ylés verkostoneuvonpi-

dossa.

5.4 Verkostoneuvonpitoon osallistuneiden ajatuksia menetelman vahvuuksista ja

mahdollisista haasteista

Haastateltavat olivat yksimielisia siit4, ettd verkostoneuvonpito oli kokemuksena hieno.
Verkostoneuvonpidolla on tietty rakenne, mika koetaan hyvéksi asiaksi. Koko verkos-
toneuvonpidon ajan oli selkeésti yksi henkild, joka vie sitd eteenpéin. Neuvonpidon
keskeiseksi vahvuudeksi nimettiin se, ettd nuorta haastateltiin ensin. Haastateltavat na-
kivét, ettd nuori oli hyvin osallisena palaverin ajan. Nuoren oma &ani tuli verkostoneu-
vonpidossa esiin, nuorta kuunneltiin, siitd oltiin yhtenevéista mieltd. Suhteessa muihin
palavereihin, nuorella oli paljon aikaa tuoda omat ajatuksensa esiin. VVerkostoneuvonpi-
dossa nuori on keskidssa, nuoren asioille ja mielipiteille annettiin aikaa. Se, ettd nuori

sai oman aanen kuuluviin, motivoi nuorta tulevaisuuteen.

Nuori oli huomion keskipisteena, kdytetaan aikaa nuoreen.

Nuoren voi olla helppo sanoa ko. tilanteessa, miten asiat oikeasti ovat, ei-

ka vaan sita mita toinen haluaa kuulla.

Verkostoneuvonpito antaa kaikille siihen osallistuville mahdollisuuden puhua ja kuun-
nella. Silloin pé&stédan dialogisuuden ytimeen. Yhteyteen, joka luo osallistujien vélille
erityisen yhteyden. Kun on itse sen kokenut, voi menetelmén hienoudesta olla vakuut-
tunut. Toisaalta se saattaa olla asia, joka saa toiset suhtautumaan menetelméan vielda

varauksellisesti, jos ei ole omakohtaista kokemusta. (Nieminen-Kurki 2006, 67.)
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Verkostoneuvonpito toteutetaan dialogina, jonka aikana osanottajat pohtivat &&neen
verkostokonsulttien esittdmid kysymyksia. Silloin, kun yksi on puheenvuorossa, on tois-
ten vuoro kuunnella. (Eriksson ym. 2006, 12.) Haastatteluista ilmeni, ettd kaikki osal-
listujat todella saivat neuvonpidon aikana puhua vuorollaan ja kaikille oli oma aikansa
puhua. Siind ei tullut ristiin puhumista, kun asioihin ja ihmisiin keskityttiin vuorollaan.
Nuori tuli kuulluksi my6s omasta mielestadn, voidaan saadun palautteen perusteella

tulkita, selvisi haastatteluissa.

Dialogin katsottiin p&éasiassa toteutuneen ja sen Kkatsottiin olevan vetdjien ammattitai-
don ansiota, pohdittiin haastatteluissa. Dialoginen ajatusmaailma, joka on verkostoneu-
vonpidon taustalla, on hyva ja toimiva lahtokohta. On paljon verkostokonsulteista kiin-
ni, kuinka kaikki tulee huomioiduksi neuvonpidon aikana ja etté kaikki saadaan mukaan

dialogiin.

Se, etté konsultit esittivat kysymykset ja toiset vastasivat, ei varsinaisesti

dialogista. Suunnitelmavaiheessa keskusteltiin enemmankin.

Kylla dialogi toteutui varsin hyvin.

Se, ettd kuuntelee toista, on dialogissa olennaisempaa kuin puhuminen. Muiden pu-
heenvuoroa kuunnellessa on aikaa muodostaa kasitystd myds omista ajatuksista ja muo-
dostaa asiasta mielipiteitd. Nain pystyy ymmartdmaan paremmin myds toisen ajatuksia.
Sama voidaan ajatella myds toisinkin péin tapahtuvaksi verkostoneuvonpidoissa. Toiset
saavat keskittyd omiin ajatuksiinsa ja muodostaa omia mielipiteita silla aikaa, kun itse

saat puheenvuoron. (Nieminen-Kurki 2006, 67.)

Kyselyista ilmeni, ettd dialogisuus ja kuulluksi tuleminen ovat keskeinen neuvonpidon
vahvuus, aivan kuten haastatteluissakin kavi ilmi. Puhuminen ja kuunteleminen voidaan
selkeasti erotella verkostoneuvonpidon edetessa. Asiakkaiden ja hénen laheisten vahva

osallisuus on verkostoneuvonpidon vahvuus.

Verkostoneuvonpito tulisi jo koulutuksen aikana tuoda esiin menetelméana,

jossa toteutuu dialogisuuden periaatteet.
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Verkostoneuvonpito toimi hyvin, eikd siihen nahty juurikaan kehittamistarvetta. Toi-
saalta yhdessa haastattelussa pohdittiin, ettd olisiko konsulttien esittdmiin kysymyksiin
ollut helpompi vastata, jos kysyjat olisivat tuttuja. Verkostoneuvonpidon fyysisen pai-

kan sijainnilla katsottiin olevan merkitysta onnistuneeseen neuvonpitoon.

Paikka saattaa olla merkityksellinen, onko ulkopuolinen paikka, toimisto

tai jokin muu.

Verkostoneuvonpitojen ajankohtaa olisi hyvé aikaistaa, ettei tulevaisuutta aleta suunnit-
telemaan lilan myohaan, pohdittiin kyselyissa. Verkostoneuvopito toimii erittdin hyvin
siirtymdvaiheessa, kun se jarjestetddn ajoissa, eika vasta siind vaiheessa kun itsenéisty-

minen omaan Kotiin on jo suunnitteilla tai tapahtunut.

Siirtotilanteessa neuvonpito toimii erityisen hyvin. Siind saadaan tulevalle
toimijatahollekin oman tytskentelynsé pohjaksi asiakkaan tilanteesta ja
tulevaisuuden nakymista paljon laajempi ja kokonaisvaltaisempi nakemys

kuin perinteisissa palavereissa.

Verkostoneuvonpitoon osallistuneiden asiakkaiden, perheiden ja tyontekijoiden koke-
mukset ovat olleet paddosin myonteisid, selvidd verkostokonsulttien kyselyista. Joillakin
neuvonpitoihin osallistuneilla tyontekijoill4 on saattanut olla kielteisempia kokemuksia,
koska ovat kokeneet, ettei neuvonpito ole tuottanut isompia tuloksia. Verkostoneuvon-
pidolla saavutettava tulos on vaikeasti maariteltavissa, joskus pienikin syntynyt tulos
voi olla asiakkaalle tai perheelle merkittava. Asiakkailta tulleiden palautteiden perus-

teella verkostoneuvonpitoon ollaan oltu p&dosin tyytyvéisiéa.

Minulla ei ole yhtddn huonoa kokemusta verkostoneuvonpidoista, olipa

kohderyhmé& mika tahansa.

Ajallisesti verkostoneuvonpidon pituuteen oltiin tyytyvaisia, verrattuna normaaleihin
palavereihin. Normaalit palaverit, joihin haastateltavat ovat tyéssaan osallistuneet, kes-

tavat yleensa noin yhden tunnin, pohdittiin haastatteluissa.
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Ihan luksusta, etta se kesti kolme tuntia, verraten tunnin mittaisiin tavalli-

siin palavereihin.

Verkostoneuvonpidossa konsulteilla on tarkead olla kokonaisuus kasilla. Ajankayttd on
osattava jakaa tasaisesti. Verkostokonsulttien on pohdittava ja olla ajan tasalla siing,
kuinka syvélle haastattelun voi viedd, selvidé kyselyista. Verkostoneuvonpitoa jarjestet-
téessa haasteeksi nousee kaikkien olennaisten tahojen saaminen paikalle. Kaikille pitéi-
si saada vélittymaan ajatus siité, ettd kyseinen tilaisuus on ehké& erilainen, mihin ovat
tottuneet. Kyselyista selvisi, ettd joskus verkostoneuvonpito on vaikea saada niin jouhe-
vaksi, ettd ihmiset jaksavat kuunnella ja olla oikeasti kiinnostuneita. Tdma on poikkeava
kasitys siihen, mit4 haastatteluissa selvisi, koska niissa oltiin sita mielt4, ettd neuvonpito

kulki toimivan sabluunan avulla ikdan kuin itsestaan.

Osallistujien jaksamiseen ja asian kiinnostavuuden yllapitamiseksi tarvi-

taan hyvaa haastattelijaa ja valilla hyvad huumorintajua.

Kyselyista ilmeni, ettd verkostoneuvonpito on menetelmana vield hieman tuntematto-
mampi. Verkostokonsultteja on méaréllisesti vahan. Toiveena olisi, ettd viel& suurempi
joukko viranomaisia uskoisi verkostoneuvonpidon avulla saatuun hyotyyn, kéayttdaste
voisi olla laajempi. Konsultit vetdvat neuvonpitoja muun tyénsa ohella, silloin ajankayt-
td on resursoitava hyvin, koska se vie aina muutaman tunnin tyfajasta. Vahvuutena
voitiin pita4 sité, ettd kaikki todella tulevat verkostoneuvonpidossa kuulluksi, siin syn-
tyy yhdessa tehty suunnitelma ja yhteinen tahtotila. Verkostokonsulttien kaytannoksi on
muodostunut, etta asiantuntijoille korostetaan, etteivat he tulisi neuvonpitoon ikdan kuin

valmiiden kasitysten kanssa, vaan kuuntelevat todellakin mité nuori kertoo.

Positiivinen (ei kuitenkaan yltiopositiivinen tai liiallisia lupauksia antava)

toimintatapa on vahvuus.

Vastauksissa ilmeni sellainenkin kokemus, etta verkostoneuvonpito on ainoa tydskente-
lymalli, jossa voidaan saada véliton palaute. Haastatteluissa pohdittiin, ettd onko ulko-
puoliset vetéjat hyva vai huono asia, molempia mielipiteité esiintyi. Verkostokonsulttien

vastauksista nousi vahvuutena se, neuvonpidon vetdjat ovat ulkopuolisia.
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Vahvuutena on mm. hyvéan tulevaisuuden= toivon nakokulma (sen sijaan,

etta ryvettaisiin menneissa hankaluuksissa).

Verkostoneuvonpidon vahvuutena voidaan liséksi pitdd sen joustavuutta, silla kysy-
myksen asettelua verkostoneuvonpidossa voidaan muuttaa joustavasti, selviaa kyselyis-
t4. On ndhty niinkin, ettd johonkin verkostoneuvonpitoon ei ole saapunut asianosainen
eikd hanen laheisensd paikalle, ainoastaan tyontekijat. Talloin verkostokonsultti voi
ottaa sellaisen haastattelurungon kayttoon, joka on kehitetty vain viranomaispalaverei-
hin. Tallaisesta neuvonpidosta on kokemusta ja silloinkin nuoren asiat olivat edenneet
positiivisesti. Jalkihuoltonuorten palveluiden kehittdmisestd vastuussa olevat tahot ovat
erédan kokemuksen mukaan menetelmasta innostuneita. Erilaisia menetelmié otettaessa

kaytantoon on verkostoneuvonpito yksi varteenotettava mukana oleva tekijéa.

El&koon ja laajentukoon verkostoneuvonpidot.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli kartoittaa teemahaastattelun avulla Pirkanmaalai-
sen lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden ja kyselylla Hameenlinnan seudun verkosto-
konsulttien ajatuksia ja kokemuksia verkostoneuvonpidosta. Huomiota kiinnitettiin ver-
kostoneuvonpidolle ominaiseen huolien kartoitukseen ja nuoren verkoston huomioimi-
seen sijaishuollosta itsendistyessd. Kiinnitin huomiota aineistoa analysoidessani erityi-
sesti aineistoon, josta saattoi havaita, kuinka hyvin huolet tuotiin esiin osanottajien toi-
mesta, saatiinko ajatukset suunnattua hyvédan tulevaisuuteen sekd kuinka osanottajat
olivat motivoituneita suunnitelman tekoon. Huomioin my6s sen, milla tavalla suunni-
telman teko lisési toiveikkuutta hyvasta tulevaisuudesta ja asioiden jarjestymisestd seka

onko jo jotain konkreettista tukea ollut havaittavissa.

Kaikista vastauksista pystyi havaitsemaan, ettd verkostoneuvonpidoissa ei késitelty
menneisyyteen liittyvia asioita, vaan suunniteltiin tulevaisuutta. T&mé on varmasti tar-
ked tekija sijaishuollossa olevalle nuorelle. Niitd menneisyyden asioita varmasti késitel-
l&4&n muutenkin aktiivisesti. Vaikka se onkin tarkead, ettd nuori tietéé ja tiedostaa oman
menneisyytensd, on hyva, ettei niit4 asioita kasitelld. On hyvd, ettd voidaan keskittya
johonkin aivan muuhun, vaikka hyvaan tulevaisuuteen, kuten verkostoneuvonpidossa.
Myohemmaéssa vaiheessa asioita on tehty yhdessa verkostoneuvonpidossa tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Tdma kuvastaa hyvin sitd, ettd verkostoneuvonpito on onnistunut
siind, mihin tilaaja on sen aikanaan tilannut. Verkostoneuvonpitoon osallistuneet olivat
tyytyvaisid, neuvonpito antoi lisavoimia ja toi selkeytta asioihin (Nieminen-Kurki 2006,
67).

Kokemuksien mukaan nuori pystyy tuomaan omaehtoisesti ja avoimesti huolensa esiin
verkostoneuvonpidossa. Nuorella on omat nékemyksensé asioihin ja nuori pystyy ilmai-
semaan ne hyvin verkostoneuvonpidossa. Neuvonpidon keskeiseksi vahvuudeksi nimet-
tiin se, ettd nuorta haastateltiin ensin. Nuoren osallisuus on lasné koko palaverin ajan.
Yhtendiset huolenaiheet eivét ole varsinainen tavoite verkostoneuvonpidolle, vastauk-
sista ilmeni kuitenkin, ettd huolenaiheet osallistujien kesken ovat olleet pitkalti yhtenai-
set. Verkostoneuvonpidossa lahdetdan liikkeelle siité, ettd asiakas on paahenkild, jolla
on tarpeensa ja sille luodaan tydskentelyprosessi, joka kumoaa sektoroituneen palvelu-
jarjestelman (Nieminen-Kurki 2006, 66-67).
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KUVIO 7. Huolien kartoitus

Verkostoneuvonpidossa asiakkaat ovat tyontekijoiden kanssa tasavertaisia keskustelu-
kumppaneita, asiakkaita tuetaan ja heitd kuunnellaan (Nieminen-Kurki 2006, 66). Se,
ettd kaikki osallistujat todella saivat neuvonpidon aikana puhua vuorollaan ja kaikille oli
oma aikansa puhua, merkitsi kokemuksen mukaan paljon. Nuori tuli kuulluksi myo6s
omasta mielestaan, voidaan saadun tutkimuksen perusteella tulkita. Nuorelle on merki-
tyksellistd oman aanen esiin saaminen, voi olla ettd aikaisesmmissa palavereissa nuori ei
ole saanut ajatuksiaan esiin. Menneisyyden kasittely ei kuulu verkostoneuvonpidon
teemaan. Silla saattaa olla verkostoneuvonpidon osallistujille suurtakin merkitysta. Voi
olla hyva ettei menneisyyteen Kkatsota, jotta ajatukset saadaan suunnattua hyvaan tule-

vaisuuteen.

Dialogissa tarkeda on kuunteleminen, ei niink&&n puhuminen. Kuunteleminen ja kuul-
luksi tuleminen antaa uusia aineksia ajatteluun ja omiin mielipiteisiin. Verkostoneuvon-
pidon rakenne vuoropuheluineen on asiakaslahtoista ja se tukee asiakkaan voimaantu-
mista. Nieminen-Kurki mainitsee verkostoneuvonpidon vastavuoroisuuden. Vastavuo-
roisuutta on se, ettd saa itse puhua keskeytyksettd ja muut keskittyvat kuuntelemaan.

Néin toisen nakdkantoja on helpompi ymmartad, kun kuuntelemiseen keskitytédan puolin
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ja toisin. ”Syntyy jotakin sellaista yhteistd, mitd on vaikeaa sanallisesti kuvata, mutta
jonka tuntee”. (Nieminen-Kurki 2006, 66—67.)

Verkostojen lasnéolo neuvonpidossa ei ole niinkaan huolien esiin tuomisen kannalta
tarkedd, vaan tarkeda on, ettd he saavat kertoa heiddn omat tekonsa ja tukensa seké sen
mill& tavalla aikovat mahdollistaa nuoren hyvén tilanteen saavuttamisen. Kuitenkin
huomioitavaa on myos, ettd aina ei tarvitse olla kykya auttaa tai tukea, pelkka ldheisen
lasndolo verkostoneuvonpidossa voi riittdé. Yhtalainen merkitys laheisten lasnédololla on
heille itselleen, silla heillda on myds saattanut olla huolta asiakkaan tilanteesta (Niemi-
nen-Kurki 2006, 67). Nieminen-Kurki havaitsi hankkeessa myos laheisten lasn&olon
merkityksen tyontekijoille, kuten mind tutkimuksessani. Oma ty0 saa tukea laheisilta.
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KUVIO 8. Nuoren lahiverkosto

Teot ja tuet

Tuija Nieminen-Kurki 2006, pohtii my6s hankkeen tuloksissa, ettd hyoddyllisimpana
voitiin pitaa sitd, ettd kaikki asiaan liittyvat tahot olivat paikalla. Tutkimukseni mukaan
verkostoneuvonpitoa pidettiin sellaisena menetelmé& kokoontua yhteen, ettd se saa va-
hemman aktiivisen lahiverkoston aktivoitua nuoren asioissa, jopa sellaisiakin, joita ei
muihin tapaamisiin ole saatu paikalle. On térke&4, ettd verkostoneuvonpitoon saadaan
mukaan nuoren eldmdssa vaikuttavia henkil6ita, silla samassa paikassa naiden ihmisten
ajatuksia voivat kuulla kaikki. L&heisten mukana olo edistaa asioiden jarjestymista pa-
remmin kuin silloin jos laheiset eivét ole olleet verkostoneuvonpidossa mukana (Niemi-
nen-Kurki 2006, 66).
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Suunnitelman tekeminen kertoo nuorelle sen, ettd h&n saa tukea l&hiverkostolta. L&hi-
verkoston tukea tarvitaan myos siihen, ettd suunnitelmaan kirjatut asiat toteutuvat.
Kaikki verkostoneuvonpidossa mukana olevat osallistuvat suunnitelman laadintaan.
Suunnitelman myo6ta niin nuorelle kuin tukijoillekin konkretisoituu se, mita tulisi tehda,
jotta asiat olisivat hyvin. Suunnitelmaan sitoutuminen on vahvempaa silloin, kun neu-

vonpidossa on mukana lahipiirin jasenia (Nieminen-Kurki 2006, 66).
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KUVIO 9. Suunnitelma tulevaisuuteen

Suunnitelman toteutumiseen vaikuttaa myos se, ettd verkostoneuvonpito perustuu asi-
akkaan kunnioitukseen ja silla nahdaén olevan suuri merkitys asioiden toteutumiseen,
Nieminen-kurki (2006) toteaa. Suunnitelman laatiminen on hyva l&hiverkoston akti-
voinnissa. Lahipiiriin kuuluville selkiytyy sen myo6tad kuka tukee nuorta ja miten. Se
tulisi muistaa, ettd suunnitelmaan laaditut asiat lahtevat nuoren omista ajatuksista, jos-
kin nuoren voi olla vaikeaa suunnata ajatuksensa tulevaisuuteen. Talldin on verkosto-
konsulttien panostettava enemman kontaktiin nuoren kanssa ja osattava kysyé oikeita

asioita.
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Verkostokonsulttien ammattitaitoon myds Kiinnitettiin huomiota, ovathan he tarkeédssa
roolissa ulkopuolisina nuoren henkilokohtaisten asioiden suunnittelussa. Ammattitaito
tuo lisdksi turvallisuuden tunnetta. Verkostokonsulttien ammattitaito kuvastuu myds
siind hyvin, kuinka he saavat osanottajat mukaan dialogiin ja heittdytymé&an hyvan tule-
vaisuuden muisteluun. Dialogisuus asiakastydssa on vield melko uusi ja erilainen asia,
joten se vaatii erityistd luottamusta, avoimuutta ja rehellisyyttd. Huomioitavaa on se etta
kaikki eivat ole valmiita kdymaan vuoropuhelua. Dialogi kuvaa sitd, miten me koh-
taamme toisen ihmisen. Yhteinen ymmarrys asiakkaan ja tyontekijan valille sek& toimi-
va vuorovaikutus asiakassuhteessa voidaan rakentaa dialogin avulla. (Ménkkdnen 2007,
86-87, 89.)

Tutkimustuloksissa on lisdksi ajatuksia verkostoneuvonpidon haasteista, keskeisista
vahvuuksista ja kehittdmisajatuksia. Kysyin myds yleisia kokemuksia verkostoneuvon-
pidosta. Verkostoneuvonpidon hienous dialogisena menetelmand taytyy kokea. Koke-
muksien mukaan se on selkeimpid palavereita, joissa ollaan oltu. Se, ettd nuorta kuun-
neltiin ja nuori sai tuoda ensimmaisend ajatuksensa muille, voidaan pitdd menetelman
vahvuutena. Kuten myds sen, ettd kaikilla muillakin osanottajilla on yhtélailla oikeus
esittdd ajatuksiansa. Dialogisuus on tdmén menetelmén tarkein vahvuus ja kokemuksien

mukaan se my6s on toteutunut.
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KUVIO 10. Tutkimusjoukon kokemukset

Kehittamisen tarvetta menetelmélle ei juuri ilmennyt. Sellainen pohdinta kuitenkin tuli
esiin, etta olisiko parempi, ettd verkostokonsultit ovat asiakkaalle entuudestaan tuttuja.
Helpottaisiko se nuorta hanen pohdinnoissa? Tatd ajatusta eivat kuitenkaan teoriat, joi-
hin perehdyin, tue eikd myodskaan verkostokonsulttien vastauksissa ilmennyt sellaisia
ajatuksia. Toisaalta verkostokonsulttien vastauksissa pohdittiin, ettd saadaanko huolen
aiheet oikeasti esiin, kun ennalta hankittua tietoa ei ole saatavilla. Vastauksissa ajateltiin
myos niin, ettd huolellisemmalla pohjaty6ll&d saadaan sujuvampi neuvonpito, huolten
kartoitus ja suunnitelman laadinta. Viranomaistahot, jotka osallistuvat verkostoneuvon-
pitoon voisivat olla avoimempia asioiden suhteen. Haasteena mainittakoon vield se,
mik& nousi molemmissa tuloksissa esiin, ettd suunnitelman toteutumiseen kaivataan
selkeyttd. On sovittava jo verkostoneuvonpidon aikana, kuka ottaa p&éavastuun suunni-

telman toteutumisesta. Yksin nuoren vastuulle ei suunnitelman toteutumista voi laskea.

Tulevaisuuden suunnittelun kannalta olisi olennaista se, ettd verkostoneuvonpito pide-
taan riittdvan ajoissa, jotta aikaa asioiden jarjestymiseen olisi riittavasti. Ei enéda siind
vaiheessa siis, kun nuori on jo muuttanut omilleen asumaan. Verkostoneuvonpidon
haasteena néahtiin myds se, etta kaikki olennaiset nuoren eldmassa vaikuttavat tahot saa-
daan paikalle. Moni saattaa karttaa verkostoneuvonpitoa silld, kun kokemukset aiem-
mista palavereista eivét ole myonteisia. Tallgin olisikin olennaista saada tieto tilaisuu-
den erilaisuudesta valittymaan. Se kolme tuntia, mink& verkostoneuvonpito yleensé kes-
taa pitaa sisallaan ainutlaatuisia keskusteluja ja pohdintoja. Menetelméan tuomasta hyo-
dysta tulisi olla vakuuttunut yha laajemman viranomaistahon, jotta verkostoneuvonpito-
jen kayttoaste saataisiin suuremmaksi. Vaikka verkostoneuvonpito kulkee tietyn rungon

mukaisesti, on se kuitenkin hyvin joustava tilanteiden ja asiakkaiden mukaan.
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7 POHDINTA

7.1 Pohdintaa tutkimusprosessista

Yhdeksi tutkimukseni tarkeimméksi tuloksesi voidaan katsoa se, kuinka neuvonpitoa
pidetéan tarkeana siirtymatilanteessa. Koen myos itse tdmén olevan hyva menetelma
siind, milla tavalla nuoren eldmassé vaikuttavat henkil6t ja heidan tuomaan tuki saadaan
konkreettisesti tuotua esiin. Pohdinnat ja vuoropuhelu seka niista tuotettu suunnitelma
antoivat luottamusta asioiden jarjestymiseksi. Nain ollen tutkimuskysymykseeni lisadko

verkostoneuvonpito toiveikkuutta hyvésté tulevaisuudesta saatiin vastauksia.

Tutkimustuloksia analysoidessani ja johtopaatoksia Kirjoittaessani lahiverkoston merki-
tys nousi aineistosta jokaisen vastaajan kohdalla. Téaten tutkimuskysymykseeni verkos-
toneuvonpidon osanottajien eli nuoren lahiverkostojen huomioimisesta saatiin vastauk-
sia. Niin itselleni kuin tutkimukseen osallistujillekin verkostojen osallisuus on tarkeaa.
Opinnayteyon tuloksista voidaan tulkita se, ettd lahiverkostot ovat olennaisena osana
tukemista siirtyessa sijaishuollosta jalkihuoltoon. Sain myds vastauksen siihen, pystyy-
ko nuori suuntaan pohdinnan hyvaén tulevaisuuteen. Siihen voidaan vaikuttaa esimer-
kiksi niinkin yksinkertaisilla asioilla, kuten vetdjien ammattitaidolla tai verkostoneu-
vonpidon fyysisella sijainnilla. Aina se ei kuitenkaan kokemuksien mukaan ole helppoa,
etta ajattelee millaista olisi hyva elamd vuoden kuluttua. Kuitenkin verkostoneuvonpi-
don ajankohtana olevien huolien sek& nuoren saatavilla olevien tukijoiden ja niiden te-

kojen kartoittaminen antoi uskoa parempaan tulevaisuuteen.

Monesti tavallisissa asiakaspalavereissa ja ihan perheen kesken arjessa ei valttamétta
osata kuunnella toista, sen meistd jokainen voinee allekirjoittaa. Mikali huoli toisesta
alkaa olla suuremmassa mitta kaavassa voidaan huomata, ettd kuunteleminen j&& vé-
hemmiélle. Verkostoneuvonpito luo siihen osallistujille mahdollisuuden tulla kuulluksi,
oli asia sitten suuri tai pieni. Nuoren &ani, lahiverkoston aani ja tyontekijoiden &ani tulee
esiin neuvonpidossa, se on jotain mihin en itse ole palavereissa torménnyt. Siksi oli hie-
noa saada tutustua tdhé&n menetelméan ja samalla tehda sitd tunnetuksi myos muille.
Moni minunkin l&hipiiristani kuuli opinnéytetyoprosessini aikana ensimmaéisen kerran

sanan verkostoneuvonpito.
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Verkostoty6téd tehdaan aina ja kaikkialla, missd ollaan asiakkaan kanssa tekemisissa. Se
miten sitd tehdaan, on tyontekijoiden paatettavissa. Todettakoon ettei verkostoneuvon-
pito sovi kaikille ja kaikkialle, mutta sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvan nuoren tu-

kemisessa tutkimukseni mukaan se on hyva menetelma.

Jatkotutkimus pohdintani keskittyi verkostoneuvonpidon jalkeiseen aikaan, ennen seu-
rantapalaveria. Tutkimuksen voisi kohdentaa siihen, miten verkostoneuvonpidossa laa-
dittua suunnitelmaa on toteutettu, kuinka sovitut teot ja tuet ovat mahdollistuneet. Tut-
kia voisi myos sitd, ettd miten suunnitelmaa on l&dhdetty toteuttamaan, jos seurantapala-
veria ei ole sovittu. Itsedni kiinnostivat myos nuorten ajatukset verkostoneuvonpidosta.
Jonkin verran tutkimukseni tata sivuuttaa, vaikka en suoraan nuoria haastatellut. Jo
opinndytetyoni aihetta valitessani olin kiinnostunut myods nuorten ajatuksista, mutta
jouduin tekemaan rajauksen siihen, ettd tahén tutkimukseen tulee vain tyontekijéiden
pohdintoja. Jatkotutkimuksen voisi siis kohdentaa siihen, mitd mieltd nuoret itse ovat

verkostoneuvonpidon tuomasta tuen mahdollisuudesta.

Opinnaytetyoprosessini kesti lahes vuoden. Prosessi oli ajoittain haastava, mutta koin
sen silti ammatillisesti antoisaksi. Esitin tutkimussuunnitelman kevaalld 2014. Teema-
haastattelut lastensuojelulaitoksessa ajoittui kesalle 2014. Haastattelut sujuivat itselleni
ja haastateltaville tutussa ymparistdssa luontevasti. Olen mielissani siitd, ettd haastatel-
tavat pystyivat palaamaan ajatuksissaan verkostoneuvonpitoihin, vaikka niista oli jo tovi
kulunut haastattelu hetkelld. Toki olin etuk&teen sopinut haastattelut ja avannut heille
hieman, mista tulen heitd haastattelemaan. Tdma antoi haastateltaville mahdollisuuden
muistella etukateen verkostoneuvonpidon asioita. Litteroin haastattelut heti, kun kaikki

kolme oli haastateltu.

Alku kesalla Idhetin my0s séhkoisen kyselyn verkostokoordinaattorille, joka toimitte ne
eteenpdin verkostokonsulteille. Kyselyihin sain vastauksia ripotellen ja kysyin vélilla
niiden perddn, kun niitd tuli aluksi hyvin véhan. Kyselyn toimittaminen kesélla koitui
haasteeksi, koska silloin on loma-aika. Odotin kuitenkin vastauksia lapi kesén syksyyn
asti. Lopullisen aineiston analysoinnin aloitin syksyll&, kun olin saanut mielesténi riitta-
van maarén vastauksia kyselyyn. Aineiston analysointi oli hyvin mielenkiintoista enka

kokenut sité rasittavaksi misséan kohtaa.
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Aineiston analyysin ja puhtaaksi Kirjoituksen jalkeen aloin kirjoittaan teorian pohjalta
opinndytetyotd. Teoria-osuuden Kirjoittaminen ja kirjallisuuteen perehtyminen etenkin
dialogisuudesta oli mielenkiintoista. Sain uusia nakdkulmia pohdinnoilleni ja vahvistus-
ta hankkimalleni aineistolle. Oli hyvin mielenkiintoista havaita yhtélaisyyksia luetusta

teoriasta ja hankitusta aineistosta.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus tutkimuksessani

Pohdin paljon eettisyytté jo tyoharjoitteluaikanani lastensuojelulaitoksessa. Lastensuoje-
lun kentélla on hyvé olla hienovarainen. Eettisyyttani tassé tutkimuksessa tukee se, etta
perehdyin harjoittelun kautta yhteisty6tahooni. Tiesin haastatteluja tehdesséni, mista ja
keiden neuvonpidoista oli kyse tai kenesta l&hipiiriin kuuluvasta mahdollisesti puhu-
taan. En antanut tdmén asian vaikuttaa tutkimukseeni kuitenkaan millaan tavalla. Tulok-
sista ei pysty ulkopuoliset tulkitsemaan kenestad niissd puhutaan. Kunnioitan kyseisen
lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden ja lasten yksityisyyttd koko tutkimusprosessin
ajan. Luottamus on keskeisessa asemassa tutkimuksessa. Tutkimusjoukolle on tultava
henkil6llisyyden salassa pysymisesta luottamuksellinen tunne. Luottamusta lisad myads,
ettd heille kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta. (KvaliMOTV 2015.)

Ammattietiikkani saa mielestani kunnioitusta my6s siind, ettd sain tehda yhteistyota
Hameenlinnan seudun verkostokoordinaattorin sekd verkostokonsulttien kanssa. Tama
joukko oli minulle entuudestaan tuntematon. Heidan taustatiedoistaan tai kyselyn vasta-
uksista ei misséan vaiheessa ilmene heidan henkil6llisyytensa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa nousee esiin kysymys totuudenmukaisuudes-
ta. Tutkittavien on luotettava siihen, ettd tutkimusta tehdaan tarkoituksenmukaisesti.
Laadullisen tutkimuksen perusvaatimuksena voidaan pitaa sitd, ettd tutkijalla tulee olla
riittavasti aikaa tutkimuksen teolle. N&in saadaan luotettavia tuloksia. Kuitenkaan laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole maaritelty yksiselitteisid ohjeita.
Sisainen johdonmukaisuus eli koherenssi painottuu tutkimusta arvioitaessa kokonaisuu-
tena. (Tuomi, Sarajarvi 2002, 131-139; KvaliMOTYV 2015.)

Esimerkiksi seuraavien kohtien on oltava raportissa suhteessa toisiinsa, ei erillisind osi-

oina, se parantaa luotettavuutta ja tuo tutkimusprosessin julkisemmaksi:
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- Tutkijan tulee pohtia mit& on tutkimassa ja miksi — tutkimuksen kohde ja tarkoi-
tus.

- Aineistonkeruumenetelmén esiintuominen niin menetelmana kuin tekniikkana ja
aineiston keruuseen liittyvien erityispiirteiden kertominen, kuten yksi-
I6/ryhmahaastattelu. Lisdksi on hyvd mainita mahdolliset ongelmat ja muut sei-
kat, joita esiintyi.

- Aineiston analyysista tutkimustulosten ja johtopaatdsten syntyyn

- Tutkimusjoukon kuvaus, yhteydenotto heihin ja montako henkilda tutkimukseen
osallistui jne. Tutkimusjoukon henkil6llisyytté ei tule paljastaa, tutkijan tulee pi-
t&& myos siitd huoli.

- Tutkimuksen teon aikataulu Tutkija on tutkimuksensa lukijoille velvollinen ker-
tomaan, miten on aineiston koonnut, miten tutkimus on tehty, jotta tulokset oli-

sivat selkeampid ja ymmarrettavampid. (Tuomi, Sarajarvi 2002, 135-138.)

Kaytin paljon sitaatteja tutkimustuloksia avatessani, joka lisédé tulosten luotettavuutta.
Sitaattien avulla pystyin kertomaan haastateltavien ja kyselyn vastaajien ajatuksia ja

kommentteja esitettyihin kysymyksiin.

Laadullisen tutkimukseen voi yhdistad validiteetin, mutta reliabiliteetista ei laadullisessa
tutkimuksessa juuri puhuta. Validiteetti mittaa laadullisen tutkimuksen patevyytta ja
perusteellisuutta. Sitd, millaisia saadut tulokset ja niista tehdyt paatelmat ovat. Laadulli-

sen tutkimuksen pétevyytta on uskottavuus ja vakuuttavuus. (KvaliMOTV.)
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu

1. Taustatiedot

1. Minkad ikdinen olet?
2. Mika koulutus sinulla on?
3. Mika on tydnimikkeesi?
Huolien kartoitus ja nuoren tukeminen

1. Kuinka hyvin mielestasi nuori toi omat huolensa esiin verkostoneuvonpidossa?

2. Milla tavalla mielestdsi muiden verkostoneuvonpitoon osallistuneiden huolenai-
heet nuoren tulevaisuudesta olivat yhtendisten nuoren itsensé esittdmien huolen-
aiheiden kanssa?

3. Kuinka mielestasi nuorta tukee/ auttaa se, etta verkostoneuvonpidossa otettiin
esiin nuoren huolet?

4. Kuinka mielestasi nuorta tukee/ auttaa se, etta verkostoneuvonpidossa tehtiin tu-
levaisuutta koskeva suunnitelma?

Verkosto

1. Miten verkostoneuvonpidolla voidaan hyddyntédd nuoren omaa lahiverkostoa
nuoren tukemisessa?
2. Kuinka hyvin mielestasi nuoren oma l&hiverkosto tukee nuorta itsendistymises-
s&4?
Tulevaisuus

1. Mill& tavalla verkostoneuvonpito lisési toiveikkuutta nuoren hyvasta tulevaisuu-
desta?

2. Minkalainen vaikutus verkostoneuvonpidolla oli nuoren asioiden jarjestymi-
seen?

3. Verkostoneuvonpidossa tehtiin suunnitelma koskien nuoren hyvéé tulevaisuutta,
a) miten asiat ovat edenneet palaverin jalkeen?
b) miten nuori on sitoutunut suunnitelmassa tehtyihin toimenpiteisiin?
¢) milléd tavalla itse olet ollut mukana suunnitelman toteutumisessa?
d) millaista apua/ tukea suunnitelman teosta on ollut?

Kokemus

1. Minkalainen kokemus verkostoneuvonpito oli suhteessa muihin palavereihin,
joissa olet ollut?

2. Milla tavalla verkostoneuvonpito tukee nuorta? Enta sinun omaa tydskentelyasi
nuoren kanssa? Toteutuiko dialogi?

3. Mika mielestasi toimi hyvin verkostoneuvonpidossa? Mité kehitettavaa mene-
telméssa mielestasi olisi?
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Liite 2. Kyselyn saatekirje

ARVOISA KYSELYN VASTAANOTTAJA

Olen Sosionomi AMK opiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta. Teen opinnéyte-
ty6téd verkostoneuvonpidosta apuna ja tukena nuoren itsendistymisvaiheessa. Opinnéyte-
tyossa selvitetddn millaisia kokemuksia ja ajatuksia verkostokonsulteilla ja pienryhmé-
kodin henkilokunnalla on nuoren tukemisesta verkostoneuvonpidon avulla. Voitte vas-
tata kyselyyn, vaikka ette olisi osallistunut verkostoneuvonpitoon nuoren itsendistymis-
vaiheessa. Jokainen vastaus on arvokas ja merkittdva opinnaytetyoni kannalta. Vastaa-
malla kyselyyn voitte tuoda nékyviin omia tarkeitd ndkemyksiénne ja ajatuksianne ver-
kostokonsultaation tuomasta mahdollisuudesta.

Toivon teidan tayttavan kyselylomakkeen huolellisesti ja palauttavan sen minulle séh-
kopostitse osoitteeseen jaana.heino@soc.tamk.fi 22.6.2014 mennessa. Jos olet lomal-

la, voit vastata kyselyyn palatessasi takaisin tyéhon.

Kéytan opinnéytetydssa vain kyselyn vastauksia, niitd késitella&dn luottamuksellisesti.
Mahdolliset muut tiedot eivét tule esiin. Opinnédytetydni ohjaavana opettajana toimii
Anssi-Pekka Udd, p. 03 245 2111, anssi-pekka.udd@tamk.fi.

Kiitos vastauksistanne! Yhteistyoterveisin  Jaana Heino, p.0442898090, jaa-

na.heino@soc.tamk.fi



mailto:jaana.heino@soc.tamk.fi
mailto:anssi-pekka.udd@tamk.fi
mailto:jaana.heino@soc.tamk.fi
mailto:jaana.heino@soc.tamk.fi
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Liite 3. Kysely 1)

Kysely verkostokonsulteille

Taustatiedot, tayta vastauksesi tai valitse oikea vaihtoehto esitettyyn kysymykseen:

ar e

10.

11.

12.

Minka ikainen olet?

Mika koulutus sinulla on?

Mika on tyonimikkeesi?

Kuinka monta vuotta olet toiminut verkostokonsulttina?

Oletko ollut mukana verkostoneuvonpidossa, joka on jérjestetty lastensuojelun
sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvalle nuorelle tai jo jalkihuollossa olevalle
nuorelle?

KYLLA

El
Jos vastasit kyll&, niin kuinka monessa?

a) Jos vastasit ei, niin oletko ollut mukana verkostoneuvonpidossa, joka on jar-
jestetty jollekin muulle lastensuojelun kohderyhmalle? Mille?

b) Tai mahdollisesti jollekin muulle kohderyhmalle? Mille?

Minkalaisia ajatuksia ja kokemuksia sinulla on verkostoneuvonpidosta edella
mainitsemallesi kohderyhmalle?

Miten sinun mielestasi mahdollisten huolien kartoittamisella on onnistuttu nuo-
ren auttamisessa/ tukemisessa? Minkélaista hy6tya siita on ollut?

Miten hyvin nuorten kanssa onnistutaan ajatuksien suuntaamisella hyvéan tule-
vaisuuteen?
Miten hyvin verkostoneuvonpidolla saadaan huolet esiin?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on siitd, kuinka nuoret pystyvéat suuntaamaan
ajatuksensa tulevaisuuteen?

Miten nuoren omat verkostot saadaan hyddynnetyksi?
Milla tavalla nuoren omat ajatukset ja mielipiteet otetaan huomioon verkosto-

neuvonpidossa suunnitelmaa tehdessa?
Jatkuu
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()

13. Mika4 kaésitys sinulla on nuoren motivaatiosta tehtyyn suunnitelmaan ja seuranta-
palaveriin? Milla tavalla suunnitelman tekeminen onnistui?

14. Mitka ovat verkostoneuvonpidon haasteet enté keskeiset vahvuudet? Onko si-
nulla jotain kehittdmisajatuksia?

Haluatko sanoa vield jotakin, mitd en kysynyt?



