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THVISTELMA

Kehittdmishanke toteutettiin yhteistydssa keskisuuren kaupungin lapsiperheiden
sosiaalityon kanssa. Kehittamishankkeen toimeksiantaja oli kaupungin sosiaali-
toimi. Kohdeorganisaatio oli kaupungin lapsiperheiden sosiaalityd. Tavoite oli ku-
vata kohdeorganisaation lastensuojelun jalkihuollon prosessi. Tarkoituksena oli
parantaa ja kehitt44 lastensuojelun jalkihuollon laatua.

Kehittdmishanke toteutettiin kehittdmistutkimuksena. Kehittdmistutkimuksen on-
gelma-analyysi sisalsi teoreettisen ja empiirisen ongelma-analyysin. Teoreetti-
sessa ongelma-analyysissa jalkihuollon asiakasta ja prosessia tarkasteltiin proses-
sin ndkokulmasta lainsdéddannon ja aikaisemman tutkimustiedon avulla. Empiiri-
nen ongelma-analyysi toteutettiin lapsiperheiden sosiaalitydntekijoiden puo-
listruktutoituna ryhmahaastatteluna. Kehittdmistutkimuksen kaytdnnon kehittami-
nen tapahtui sitd varten muodostetussa prosessiryhmassa. Kaytannon kehittaminen
eteni kehittdmistutkimuksen vaiheita mukaillen ja kehittdmismenetelmana kaytet-
tiin myos prosessin kuvaamista. Kaytannon kehittdmisen aikana kehittdmistutki-
muksen tuotoksia arvioitiin, kehitettiin, uudelleen arvioitiin ja jatkokehitettiin.
Kehittamistutkimuksen tuotosten arvioinnissa hyddynnettiin lapsiperheiden sosi-
aalityon tiimié. Kehittdmistutkimuksen tuotoksina tuotettiin kaksi lastensuojelun
jalkihuollon prosessikuvausta: toinen sosiaalityontekijaa varten ja toinen jalki-
huoltonuorta varten.

Sosiaalityontekija voi hyddyntaa tyontekijalle suunnattua prosessikuvausta jalki-
huollon valmistelu- ja siirtymavaiheessa, tyoskentelyvaiheessa ja paattdmisvai-
heessa. Prosessikuvaus on muodostettu teoreettisen ja empiirisen ongelma-analyy-
sin tulosten sek& kaytannon kehittdmisen aikana kertyneen hiljaisen tiedon poh-
jalta. Tyontekijalle suunnatun prosessikuvauksen pohjalta jalkihuoltonuorelle
muodostettiin oma prosessikuvaus, jota voi kayttaa valineend jalkihuollosta tie-
dottamisessa. Konkreettisten prosessikuvausten lisaksi kehittdmistutkimuksen on-
gelma-analyysin ja k&ytdnnon kehittdmisen aikana kertyi tietoa jélkihuollosta pro-
sessin ndkokulmasta.

Asiasanat: lastensuojelu, jalkihuolto, prosessi
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ABSTRACT

The development project was carried out in collaboration with a medium-sized
city's social work for families with children. The client was city's social services.
The target organization was social work for families with children. The aim was
to describe the aftercare process in child protection for the target organization.
The objective of the development project was to improve and develop the quality
of aftercare in child protection.

The project was carried out as a design-based research. It included a theoretical
and empirical analysis of the problem. In the theoretical analysis the aftercare cus-
tomers and process were examined from process point of view and based on the
legislation and previous research data. The empirical analysis of the problem was
carried out as a group interview for the social workers. The development process
took place in the process group which was formed in the development project.
Practical development followed the stages of the design-based research where
process description was used as a development method. During the design-based
research its outputs were evaluated, developed, re-evaluated and further devel-
oped. The outputs were evaluated by the social work team and two process de-
scriptions were made: one for the social worker and one for the young people.

The social worker can take advantage of the worker's process description in after-
care preparation and transition stage, in the working and in the final phase. The
process description is formed based on the theoretical and empirical problem anal-
ysis as well as practical tacit knowledge that was generated during the develop-
ment process. The process description of the young people in aftercare is based on
the social worker's process description. The young people’s process description
can be used as a communication tool. In addition to the concrete process descrip-
tions, information was collected about aftercare from process point of view during
the analysis and practical development.

Key words: child welfare, child protection, aftercare, process
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota vaikeissa olo-
suhteissa elaviin ihmisiin ja riskiryhmiin (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 16).
Ty0 syrjaytymisen vahentdmiseksi kuuluu Stubbin hallituksen ohjelmaan (Valtio-
neuvosto 2014, 5). Syrjaytymisen ehkaisy voidaan nédhdd yhtena lastensuojelun
jalkihuollon perusteluna (vrt. Palmamaki 2008, 57). Sosiaalisesti kestava yhteis-
kunta tukee toimintakykya. Sosiaalisesti kestdva yhteiskunta mygs antaa tarvitta-
vat palvelut ja turvan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 4.) Nuoret saattaisivat
ilman jalkihuollon tarvittavia verkostoja ja tukitoimia jadda tyhjan paalle sijoituk-
sensa jalkeen (Laitonen 2006, 57). Jalkihuoltoon onkin olemassa moraalinen vel-
vollisuus. Kun yhteiskunta on puuttunut lapsen elaméén ottamalla lapsen pois ha-
nen biologiselta perheeltdan, yhteiskunnalla lienee velvollisuus huolehtia vastuus-

taan loppuun saakka. (Laaksonen 2004, 10 —11.)

Jalkihuollon kehittdmiseen on olemassa yhteiskunnallista tarvetta. Aikaisemmat
tutkimukset tuovat esille sosiaalityontekijoiden huolta jalkihuoltotyon huonosti
hoitamisesta ja laiminlyémisesta (Laitonen 2006, 56; Saukko 2008, 52). Aikai-
sempien tutkimustulosten valossa jalkihuollon kehittamisty6té ei ole juurikaan
tehty (Laitonen 2006, 56; Saukko 2008, 51; Valtiontalouden tarkastusviraston tar-
kastuskertomus 6/2012, 190). Sosiaalityontekijat ovat tuoneet esiin tarvetta jalki-
huollon selkiyttamiseen (Palmamaki 2008, 79) ja suunnitelmallisemman tydotteen
kehittdmiselle (Saukko 2008, 51). Lastensuojelun asiakkaana olevilla nuorilla ei
ole aina kasitysta jalkihuollon tarkoituksesta eika kaikesta jélkihuollon itsendisty-
miselle tarjoamasta avusta (Huotari 2010, 77; Vario, Barkman, Kiili, Nikkanen,
Oranen & Tervo 2012, 35). Madritteleméaton jalkihuolto tekee asiakkaiden eriar-

voisuuden mahdolliseksi (Palmamaki 2008, 79).

Tassa kehittamishankkeessa tartuimme yhdessé kohdeorganisaationa toimivan
lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa haasteeseen kehittda lastensuojelun jalkihuol-
toa. Kehittdmishankkeen tavoite oli kuvata kohdeorganisaation lastensuojelun jal-
kihuollon prosessi. Prosessin kuvaamisen tarkoitus oli parantaa ja kehittaa lasten-
suojelun jalkihuollon laatua. Prosessin kuvaaminen antoi valineet jasentaa jalki-
huoltoa. Kehittdmishankkeen tuloksena syntyi sosiaalityon tyovalineiksi kaksi las-

tansuojelun jalkihuollon prosessikuvausta: toinen asiakasta ja toinen tyontekijaa



varten. Asiakkaalle suunnatun prosessikuvauksen avulla voidaan nuorta tiedottaa
jalkihuollosta. Tyontekijalle suunnattu prosessikuvaus toimii sosiaalityntekijén

apuna jalkihuollon valmistelu- ja siirtymavaiheessa, tydskentelyvaiheessa ja paat-
tdmisvaiheessa. Prosessikuvausten toteuttamisen yhteydessé kehittdmishankkeen

aikana esiin nousseisiin kehittdmistarpeisiin esitettiin ratkaisuehdotuksia.

Kehittdmishanke toteutettiin kehittamistutkimuksena. Kehittamistutkimus on ope-
tuksen tutkimuksessa kéytetty, vahan tunnettu ja suhteellisen nuori tutkimusmene-
telma. Tietoisuus kehittamistutkimuksesta on alkanut levita 2000-luvulla ja sita
koskeva menetelm&osaaminen kasvaa. Menetelma on alkanut véhitellen saavuttaa
suosiota tutkijoiden keskuudessa. (Pernaa 2013a, 7.) Kehittdmishanke tarjosi mah-
dollisuuden saada kokemuksia kehittamistutkimuksesta sosiaalityén kontekstissa.
Kehittamistutkimuksen valitseminen lahestymistavaksi on vaikuttanut kirjallisen

opinnaytetyon rakenteeseen ja siind kdytettyihin késitteisiin.

Kehittdmishankkeen opinndytetyon raportissa johdannon jélkeisessé luvussa kaksi
esitelldén kehittdmishankkeen lahtokohdat. Luvussa kolme esitelldén kehittamis-
hankkeen lahestymistapa, kehittdmistutkimus. Luvussa nelja esitellaan kehittamis-
tutkimuksen teoreettinen ongelma-analyysi, jossa tarkastellaan kehittdmistutki-
muksen keskeisia késitteitd. Teoreettinen ongelma-analyysi myos kokoaa yhteen
aikaisempia tutkimustuloksia jalkihuollon asiakkaasta ja prosessista. Luku viisi
esittelee kehittdmistutkimuksen empiirisen ongelma-analyysin. Empiirista on-
gelma-analyysia koskevassa luvussa esitellaéan kohdeorganisaation jalkihuollon
prosessia koskevan ryhméhaastattelun eteneminen ja tulokset. Luvussa kuusi esi-
tell44n teoreettisen ja empiirisen ongelma-analyysin johtopaatokset. Luvussa seit-
seman esitelladn kehittdmistutkimuksen kaytannon toteutuksen eteneminen. Lu-
vussa kahdeksan esitelladn kehittdmistutkimuksen tuotokset. Pohdinnassa, luvussa
yhdekséan, arvioidaan kehittdmistutkimuksen seké tuotettujen prosessikuvausten

onnistumista ja esitelldén kehittamishankkeen jatkokehittdmisehdotukset.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmishankkeen tausta

Jalkihuollon prosessiin kohdentuvan aiheen ja kehittdmishankkeen yhtené peruste-
luna voidaan ndhdé yhteiskunnallinen ajankohtaisuus, silla syrjaytymisen ehkaisy
kuuluu 2015 voimassa olevaan Stubbin hallituksen ohjelmaan (Valtioneuvosto
2014, 5) ja Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 11) tulevaisuuskatsaukseen.
Myo6s muissa sosiaali- ja terveysministerion (2010, 4; 2012, 16) tulevaisuuden
suuntaviivoja hahmottavissa julkaisuissa kiinnitetadn erityista huomiota vaikeissa
olosuhteissa elaviin ihmisiin ja riskiryhmiin seka tarvittavien palveluiden ja tur-
van antamiseen. Sijoituksen paattyminen on riski syrjaytymiseen joidenkin nuor-
ten kohdalla (\Vario ym. 2012, 35). Lapsi tai nuori on oikeutettu jalkihuoltoon si-
jaishuollon pééattymisen jélkeen seka rajatusti sijoituksen jalkeen (Lastensuojelu-
laki 12/2007, 75 8). Sosiaalityontekijat ovat kayttaneet tutkimustuloksissa jalki-
huollon perusteluna syrjaytymisen ehkéisya (Palmamaki 2008, 57). Jalkihuolto on
aikaisemmissa tutkimustuloksissa nahty tarpeellisena, koska nuoret saattaisivat
jaada ilman jalkihuollon tarvittavia verkostoja ja tukitoimia taysin tyhjan paalle

sijoituksensa jélkeen (Laitonen 2006, 57).

Jalkihuollon prosessin kehittamisen yksi perustelu on yhteiskunnallinen tarve. Jal-
kihuollon prosessin nakyvéksi tekeminen tyontekijélle ja nuorelle on perusteltua
myos eettisisté syista. Jalkihuollon nakyvéksi tekemiselld voidaan edistaa jalki-
huoltonuorten tasa-arvoista kohtelua ja nuorten tietoisuutta oikeuksistaan. Jalki-
huoltoa koskevat tutkimukset tuovat esille sosiaalityontekijoiden huolta jalkihuol-
totyon huonosti hoitamisesta ja laiminlyémisestd Suomen kunnissa (Laitonen
2006, 56; Saukko 2008, 52). Jalkihuollon kehittamistyota ei ole juurikaan tehty
(Laitonen 2006, 56; Saukko 2008, 51; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus-
kertomus 6/2012, 190). Tarve jalkihuollon selkiyttdmiseen (Palmamaki 2008, 79)
ja suunnitelmallisesmmalle otteelle (Saukko 2008, 51) ilmenee aikaisemmissa tut-
kimuksissa. Lastensuojelun asiakkaana olevilla nuorilla ei ole aina selkeda kési-
tystd jalkihuollon tarkoituksesta tai tarkkaa tietoa jalkihuolto-oikeudestaan (Vario
ym. 2012, 35). Nuoret kaipaavat tietoa jalkihuollon konkreettisesta avusta (Vario
ym. 2012, 35) ja palveluista (Huotari 2010, 77). Mé&érittelematon jalkihuolto tekee



asiakkaiden eriarvoisuuden mahdolliseksi, joten kyse on myos tasa-arvosta (Pal-
mamaki 2008, 79).

Henkilokohtaiset motiivini kehittdmishankkeen toteuttamiseen olivat opinnéyte-
tyon suorittaminen ja kiinnostukseni jalkihuoltoon. Kiinnostukseni jalkihuollon
kehittamiseen heréasi tydskennellesséni vuosina 2004 - 2011 lastensuojelulaitok-
sessa, joka tarjosi jalkihuoltoa itsendistyville nuorilleen. Kehittdmishankkeen en-
simmaéinen kohdeorganisaatio, Paijat-Hameessa sijaitseva yksityinen lastensuoje-
lulaitos, 16ytyi perhesuhteiden kautta etsiessani kehittdmishankkeen aihetta ja koh-
detta kesélla 2012. Lastensuojelulaitoksessa oli jo ennen t&ta hanketta ollut tavoit-
teena kehittad Paijat-Hameen alueella toimivaa jalkihuoltoaan. Lastensuojelulai-
toksen johtaja toivoi, etta kehittéisin yhteistydssa heidan kanssaan jalkihuollon
prosessia. Lastensuojelulaitoksen johtaja toivoi, etta kehittdmishanke toteutetaan

yhteistydssa sosiaalityontekijoiden kanssa.

Olin yhteydessa satunnaisessa jarjestyksessa lastensuojelulaitokseen lapsia sijoit-
taneiden kuntien lastensuojelun sosiaalityéntekijoihin ja tiedustelin kiinnostusta
yhteistyohon jalkihuollon prosessin kehittamisessa. Yhteistydtahoksi valikoitu-
neen kaupungin lapsiperheiden sosiaality® ilmaisi kiinnostuksen yhteisty6hon ja
esittelin kehittdmishanketta heidéan tiimipalaverissaan syksylla 2012. Sosiaalityon
vs. esimies ja yksi sosiaalityontekijoista ilmaisivat kiinnostuksen yhteistyéhon jal-
kihuollon prosessin kehittdmisessa. Lapsiperheiden sosiaalitydn prosessien kuvaa-
minen oli ollut kaupungissa tavoitteena jo ennen tata kehittdmishanketta. Kaupun-
gissa oli ennen tata kehittdmishanketta kuvattu muitakin sosiaali- ja terveystoimen
prosesseja. Anoin ja sain kevaalla 2013 yhteistydtahona olleen sosiaality6n sijain-
tikaupungin sosiaali- ja terveystoimelta seka lastensuojelulaitokseen lapsia sijoit-

taneilta muilta kunnilta tutkimusluvat.

Kehittdmishankkeen aikana kohdeorganisaatio ja kehittdmishankkeen tavoite seka
tarkoitus vaihtuivat. Kehittdmishankkeen alkaessa kohdeorganisaatio oli lasten-
suojelulaitos ja yhteistyotaho lapsiperheiden sosiaalityd. Tavoitteena oli kuvata
jalkihuollon prosessi yhteistydssé lastensuojelulaitoksen ja sosiaalityontekijoiden
kanssa. Tarkoituksena oli saada kuvattua jalkihuollon asiakkaan polku kokonai-
suudessaan yli sektorirajojen. Kesélld 2013 kohdeorganisaationa olleessa lasten-

suojelulaitoksessa tapahtui organisaatiomuutos. Lastensuojelulaitoksen omistaja ja



nimi vaihtuivat, eikd kohdeorganisaatiota enéa ollut. Organisaatio oli omistajan
vaihdoksesta johtuen muutostilassa. Kehittdmishankkeen osalta olisi pitanyt aloit-
taa neuvottelut alusta uuden omistajan kanssa. Muutoksista johtuen selkeimmalta
vaihtoehdolta tuntui jatkaa kehittdmishanketta pelkéstédan yhteistyétahona olleen

lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa.

Kesalla 2013 tiedotin yhteistyotahona ollutta kaupungin lapsiperheiden sosiaali-
ty6téd kehittdmishankkeessa tapahtuneista muutoksista ja tiedustelin halukkuutta
jatkaa kehittdmishankkeessa kohdeorganisaationa. Sosiaalityon vs. esimies vastasi
heidan olevan valmiita jatkamaan yhteistyota kanssani. Kehittdmishankkeen jat-
kon selkiydyttya otin yhteytté sahkopostitse/puhelimitse entisen kohdeorganisaa-
tion, lastensuojelulaitoksen, tydntekijoihin, jotka olivat sitoutuneet kehittamis-
hankkeeseen. Kerroin, ettd organisaatiomuutosten vuoksi selkeinta kehittamis-
hankkeen etenemisen kannalta on jatkaa kehittdmistd pelk&staan sosiaalityon
kanssa. Kehittdmishanke kohdentui lopulta sosiaalityon toteuttamaan jélkihuol-
toon ja itselleni vieraaseen organisaatioon seké kaupunkiin. Itselléni ei ole koke-
musta my0dskéaén sosiaalitydssa tyoskentelystd. Kehittdmishankkeen ajan olin tay-

sin ulkopuolinen tutkija-kehittdja vailla mitd&n sidoksia kohdeorganisaatioon.

Tein uuden toimeksiantosopimuksen ja kaupungin sosiaalitoimesta tuli kehitta-
mishankkeen toimeksiantaja. Kaupungin lapsiperheiden sosiaalitydsta tuli kohde-
organisaatio. Kohdeorganisaatiossa, lapsiperheiden sosiaalitydssa sosiaalityonte-
kijoita on kuusi. Kaupungissa sosiaalityon palvelut on eritetty aikuissosiaality6-
hon ja lapsiperheiden sosiaalitydhon. Lapsiperheiden sosiaalityontekijat huolehti-
vat perheiden ja sosiaalityon palveluista, lasten kasvatukseen seka kehitykseen
liittyvista asioista, lastensuojelusta, muusta sosiaalisesta tuesta seka lapsiperhei-
den toimeentulotuesta. Opinnéytetyon kirjallisessa raportissa kirjoitan kohdeorga-

nisaatiosta tai lapsiperheiden sosiaalityosté.

2.2 Kehittdmishankkeen tavoite, tarkoitus ja rajaukset

Kehittdmishankkeen tavoite oli kuvata kaupungin lapsiperheiden sosiaalityon las-
tensuojelun jalkihuollon prosessi. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli parantaa
ja kehittda jalkihuollon laatua. Prosessin kuvaamisella pyrittiin selkiyttdmaan koh-

deorganisaation lapsiperheiden sosiaalityon tyontekijoiden tyotd, jotta nuorilla



olisi mahdollisuus saada entistd paremmat Idhtokohdat itsenéiselle elamélleen.
Kehittdmishankkeessa keskityttiin itsendistyvien nuorten saamaan jalkihuoltoon ja

rajattiin muut jalkihuollon asiakasryhmét pois.

Muut asiakasryhmét rajattiin pois, koska jalkihuollon muiden asiakasryhmien tar-
peet ja tavoitteet ovat erilaisia verrattuna itsenéistyvien nuorten jalkihuoltoon. Jal-
kihuollon muita mahdollisia asiakasryhmid ovat esimerkiksi sijoituksesta itsenéis-
tyvien nuorten vanhemmat tai huostaanoton purkautumisen jélkeen kotiinsa palaa-
vat lapset. Samassa prosessikuvauksessa kaikkien jélkihuollon asiakasryhmien
prosessin kuvaaminen olisi ollut hankalaa, vaikka tukemiseen kéytetyt tukitoimet
ja palvelut ovat kaikilla asiakasryhmilla kdytannossa melko samankaltaisia. Kehit-
tdmishankkeen kohdejoukko olivat sosiaalitydntekijat. Taman kehittdmishankkeen
empiirisesta tutkimuksellisesta osiosta seké kehittamistydn kaytdnnon toteuttami-
sesta muut ndkokulmat, esimerkiksi asiakkaat, rajattiin pois. Kehittdmishankkeen
resurssit eivat riittaneet useiden eri tahojen mukaan ottamiseen empiiriseen tutki-

mukselliseen osioon tai kehittdmiseen.



3 KEHITTAMISTUTKIMUS KEHITTAMISHANKKEEN
LAHESTYMISTAPANA

Lahestymistavan valinta, esittely ja perusteluja lahestymistavan valinnalle. Ke-
hittdmishankkeen lahtdtilanteessa suunnitelmana oli tehdé toimintatutkimuksen
puitteissa tiivista kehittdmisyhteistyoté lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden
kanssa. Lapsiperheiden sosiaalityon valikoiduttua kohdeorganisaatioksi mééritte-
limme yhdyshenkilon, lapsiperheiden sosiaalitydn vs. esimiehen kanssa kehitta-
mishankkeen tavoitteet uudelleen. Kohdeorganisaation resurssit olivat niukat ja
yhdyshenkil6 toivoi, ettd kehittdmisty6hon osallistuisi kehittdmista varten muo-
dostettu ryhmé koko lapsiperheiden sosiaalityon tiimin sijaan. Kehittdmishank-
keen kohdeorganisaation, tavoitteen ja kehittdmiseen osallistuvien henkiléiden ko-
koonpanon vaihduttua aloin etsimaan uutta lahestymistapaa kehittdmishankkee-
seen. Perehdyttyani uudelleen erilaisiin l&hestymistapoihin valitsin uudeksi lahes-
tymistavaksi kehittdmistutkimuksen.

Kehittamistutkimuksen juuret ovat opetuksen tutkimuksessa. Ann Brown (1992)
ja Allan Collins (1992) esittelivdt 1992 termin “design experiment” opetuksen tut-
kimuksen innovatiivisena ldhestymistapana. Nykyaan menetelmaa kutsutaan ylei-
sesti nimelld “design-based research”. (Peterson & Herrington 2005.) Suomenkie-
lisessa Kirjallisuudessa kaytetadn kaannosté kehittamistutkimus (Kananen 2012 &
Pernaa 2013) tai design-tutkimus (Pernaa 2013b, 10). Sosiaalityon ja sen tutki-
muksen yhdistyksen vuosittaisessa konferenssissa 2012 Washingtonissa kehitta-
mistutkimus esiteltiin sosiaalityon tutkijoille tutkimuksen uutena muotona (Ree-
ves 2012). Tieteellista kirjallisuutta kehittdmistutkimuksesta sosiaalityon konteks-
tissa ei 16ytynyt, joten kehittdmistutkimuksen teoreettinen tietoperusta on raken-

nettu hyodyntden padasiassa opetuksen tutkimuksen tieteellista kirjallisuutta.

Kehittdmistutkimus on Pernaan (2013b, 12) mukaan monitahoinen tutkimusmene-
telma, eiké sille voida esittad vain yhta yksiselitteista maaritelmaa. Kehittamistut-
kimus ei ole vain yksi tutkimusmenetelmad, vaan se rakentuu erilaisten tutkimus-
menetelmien joukosta (esimerkiksi Barab & Squire 2004, 2; Anders & Shattuck
2012, 17). Kehittdmistutkimus onkin monimenetelmainen tutkimusstrategia tai

tutkimusote, jossa erillisia tutkimusmenetelmia kdytetddn kehittdmiskohteen ja ti-



lanteen mukaan (Kananen 2012, 19). Kehittdmistutkimus on pragmaattinen lahes-
tymistapa, joka pohjautuu teoriaan ja kaytdnnon toimintaan (Juuti & Lavonen
2006, 65).

Kehittdmisen tavoitteena on, ettéd “’prototeorioiden” tai teorioiden kehittdminen ja
kaytannon ymparist0 ovat kietoutuneet toisiinsa (Design-Based Research Collec-
tive 2003, 5). Kehittdmistutkimukselle on ominaista iteratiivinen/syklinen prosessi
(Juuti & Lavonen 2006, 65; Anders & Shattuck 2012, 17; Pernaa 2013b, 12).
Edelsonin (2002) mukaan kehittamistutkimuksessa tutkiminen ja kehittdminen
seka teoreettiset ja kokeelliset vaiheet yhdistyvat syklisessé prosessissa (Pernaa
2013Db, 12). Sykliseen/iteratiiviseen prosessiin kuuluu ratkaisun suunnitteleminen,
testaaminen, arvioiminen ja uudelleen suunnitteleminen (Design-Based Research
Collective 2003, 5; Anders & Shattuck 2012, 17). Kehittamistutkimus tuottaa
konkreettisen tuotoksen, joka on sovellettavissa laajemminkin kuin vain kohde-
ryhmalle (Juuti & Lavonen 2006, 65). Kehittdmistutkimuksen tuloksena voi olla
esimerkiksi tuote, prosessi tai toiminta (Kananen 2012, 42). Brophyn (2002) nake-
myksen mukaan kehittdmistutkimuksen tulee johtaa jaettavissa oleviin teorioihin,
jotka ovat siirrettdvissd ammattilaisten ja muiden suunnittelijoiden hyddyksi (De-
sign-Based Research Collective 2003, 5).

Kehittamistutkimuksella ja toimintatutkimuksella on samankaltaisia piirteita seka
eroavuuksia. Toimintatutkimuksessa ja kehittamistutkimuksessa tehdaan kehitta-
mistd, joka pohjautuu teoriaan. (Pernaa 2013b, 13 — 14.) Toimintatutkimus ja ke-
hittamistutkimus pyrkivat molemmat parannukseen tai muutokseen. Molemmissa
toistuu samankaltaisesti suunnittelun, toiminnan ja seurannan vaiheet. Toteutusta-
pojen eroavaisuutena on esimerkiksi se, ettd toimintatutkimuksessa tutkija on ke-
hittdmiskohteen toiminnassa itse mukana. Kehittdmistutkimus ei edellyta tutkijan
mukana oloa. (Kananen 2012, 41 — 42.) Kehittamistutkimuksessa hyddynnetéan
tutkimus- ja kehittdmistiimin voimavaroja seké asiantuntijuutta (Anders & Shat-
tuck 2012, 17). Toimintatutkimuksen kohteina voivat olla kaikki osa-alueet inhi-
millisessd toiminnassa. Kehittdmistutkimuksen kohteena puolestaan ovat enem-
mankin ei-sosiaaliset ilmidt, eli esimerkiksi prosessit, toiminnot, tuotteet ja palve-
lut. (Kananen 2012, 41.)



Valitsin kehittdmistutkimuksen kehittdmishankkeen lahestymistavaksi, koska ke-
hittamishanke pyrki muutokseen ja parannukseen: kohdeorganisaatiossa oli tarve
sosiaalityon prosessien kuvaamiseen ja jalkihuollon kehittdmiseen on olemassa
yhteiskunnallinen tarve. Kehittamistutkimuksen valintaa tuki se, etta kehittdmis-
hankkeessa yhdistyy teoria, tutkimus ja kaytantd. Suunnitelmana kehittdmishank-
keessa oli yhdistaa teoreettinen pohja, empiirinen tutkimus ja kehittdmiseen osal-
listuvan ryhman kaytannon kokemus. Edella mainitsemani perustelut olisivat to-
teutuneet myds toimintatutkimuksen puitteissa ja lahestymistavan vaihtaminen pe-
rustui l&hestymistapojen eroavaisuuksiin. Kehittamistutkimuksen valintaa puolsi-
vat kehittdmishankkeen resurssit ja l&htokohdat. Ensinnakin kehittdminen tapahtui
sitd varten muodostetussa ryhmassa ja roolini oli ulkopuolinen tutkija/kehittéjéa.
Toisekseen kehittdmishankkeen mielenkiinto ei ollut inhimillisen toiminnan tar-

kastelussa vaan kirjallisen tuotoksen tuottamisessa.

Kehittdmistutkimuksen toteuttaminen. Collinsin (1999) mukaan kehittdmistutki-
muksessa ilmidté tarkastellaan sen todellisissa olosuhteissa ja kehittdmisproses-
sissa hyddynnetéén tutkimukseen osallistujia yhteiskumppaneina suunnittelusta
arviointiin asti (Pernaa 2013b, 17; Barab & Squire 2004, 3 - 4). Kehittamistutki-
muksesta voidaan erottaa selkedt vaiheet. Erilaisia malleja on useita riippuen kou-
lukunnasta ja ne vaihtelevat riippuen Kirjoittajasta. Kaikissa malleissa on kuiten-
Kin sama perusajatus: ongelman méaéritteleminen, ratkaisun esittdminen, ratkaisun

kokeileminen ja sen arvioiminen. (Kananen 2012, 53.)

Toteuttamani kehittdmistutkimus mukailee Pernaan (2013b, 17) seka Akselan ja
Pernaan (2013, 186) esityksia kehittamistutkimuksen vaiheista. Kehittdmistutki-
muksen alussa on aina ongelma-analyysi. Ongelma-analyysin tarkoitus on selvit-
t&44 kehittdmisen mahdollisuudet, haasteet ja tarpeet. Tdma vaihe on pakollinen,
koska kehittamistarpeen tulee nousta aidosta ongelmasta. Edelsonin (2002; 2006)
nakemyksen mukaan tarveanalyysi voi olla empiirinen, esimerkiksi kysely kos-
kien loppukéayttdjien tarpeita. Tarveanalyysi voi olla teoreettinen, esimerkiksi tut-
kimustiedon kirjallisuusanalyysi. Ongelma-analyysi voi siséltdd myds molempia
analyysimuotoja. Teoreettinen, tutkimustietoon pohjautuva viitekehys on kehitta-
mistutkimuksessa erittdin tarked. Kysymys on tieteellisestd kehittdmismenetel-
maésta, jolloin kehittdmispaatoksien seké tutkimustuloksien peilaamiseen aikai-
sempaan tutkimustietoon taytyy pystya. (Pernaa 2013b, 17.)
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Toteuttamani kehittdmistutkimus alkoi menetelmén mukaisella ongelma-analyy-
silla. Kehittamistutkimuksen teoreettisen ongelma-analyysin aloitin tarkastele-
malla prosessin késitettd. Prosessin késite toimi rajaavana kasitteena jalkihuoltoa
koskevassa teoreettisessa ongelma-analyysissa, kohdeorganisaatiossa toteutetussa
empiirisessé ongelma-analyysissa seka kaytannon kehittamisessé. Teoreettisessa
ongelma-analyysissa tarkastelin jalkihuollon asiakasta lainsdadannon, tilastojen ja
aikaisempien tutkimusten avulla. Jalkihuollon asiakkaan profilointi tapahtui osana
teoreettista ongelma-analyysia. Teoreettisessa ongelma-analyysissa jasensin jalki-
huoltoa prosessin ndkdkulmasta lainsdadannon seké aikaisempien tutkimusten
avulla. Tarkastelin jalkihuoltoa my6s jarjestamisvastuun ja sosiaalityén nakokul-
masta, silla kehittdmishankkeessa jalkihuollon prosessiin oli sosiaalityon ja sosi-
aalityontekijan nakokulma. Kéytannon kehittdmisen aikana teoreettinen ongelma-

analyysi syventyi, kuten kehittdmistutkimukseen kuuluu (Pernaa 2013b, 17).

Syksylla 2013 toteutin kohdeorganisaation lapsiperheiden sosiaalityontekijoille
puolistukturoidun ryhmahaastattelun. Tamé ryhmahaastattelu oli kehittdmistutki-
muksen empiirinen ongelma-analyysi. Ryhmahaastattelulla kerasin tietoa kohde-
organisaation omasta jalkihuollon prosessista. Ryhmahaastattelun avulla pyrin
my0s koko lapsiperheiden tiimin jasenten osallisuuteen jalkihuollon nykyisen pro-

sessin kuvaamisessa.

Kehittamistutkimuksen kehittamistavoitteet selkiytyvat ongelma-analyysin jal-
keen. Tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan alustava kehittdmissuunnitelma, joka
ohjaa tutkimusta. Kehittdmistutkimus on joustava tutkimusmenetelma ja suunni-
telmaa péivitetddn tutkimuksen edetessa. Kaytannon toteutus rakentuu kehittamis-
sykleistd. Kehittdmissykli koostuu kehittdmisen, arvioinnin ja raportoimisen vai-
heista. Naiden vaiheiden pohjalta kehittamistutkimuksen tuotoksia kehitetdan ja
arvioidaan seka jatkokehitetédn ja uudelleen arvioidaan. (Pernaa 2013b, 17.) Ke-
hittdmistutkimukseen tulee kuulua osuus, jossa mallin toimivuutta testataan ai-
doissa olosuhteissa (Design-Based Research Collective 2003, 5). Useimmat pro
gradun kehittdmistutkimuksena tekevét opiskelijat haluavat toteuttaa kaksi kehit-
tamissyklid, jotka siséltavat kuusi vaihetta. Téssd kehittamistutkimuksessa toteutin
Akselan ja Pernaan esittelemat kuusi vaihetta (Kuvio 1). (Aksela & Pernaa 2013,
186.)
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Kuvio 1. Kehittdmistutkimuksen kaksi kehittdmissyklid. Kehittdmisen vaiheet on
toteutettu Akselan ja Pernaan (2013, 186) esittelemén kuuden vaiheen mukaan.

1. Teoreettinen ongelma-analyysi, kevat/kesa 2013: Kehittdmishankkeen
tietoperusta: kirjallisuuskatsaus prosessien teoriasta seka lainsaadannosta, ti-
lastotiedosta ja aikaisemmista tutkimuksista jalkihuollon asiakkaasta, jélki-
huollon prosessista.

2. Empiirinen ongelma-analyysi 1, syksy 2013: Tiedon kerddminen kohdeor-
ganisaation lastensuojelun jalkihuollon prosessista lapsiperheiden sosiaalityon
sosiaalityontekijoiden ryhmahaastattelun avulla.

3. Kehittamisvaihe 1, syksy 2013: Lastensuojelun jalkihuollon prosessiku-
vausten tekeminen.

4. Empiirinen ongelma-analyysi 2, kevat 2014 — kesa 2014: Alustavat pro-
sessikuvaukset lapsiperheiden sosiaalityon sosiaalityontekijoiden koekaytossa.

5. Kehittamisvaihe 2, syksy 2014 — kevat 2015: Prosessikuvausten jatkokehit-
tdminen pohjautuen sosiaalityontekijoiden suorittamaan arviointiin seka teoria-
ja tutkimustietoon.

6. Raportointi, kevat 2013 — kevat 2015: Raportointia kohdeorganisaation
edustajille ja opinnaytetyon ohjaajalle seka tutkimuspaivékirjan kirjoittamista
on kuulunut tarpeen mukaisesti kehittdmistutkimuksen kaikkiin vaiheisiin.
Opinnaytetyon kirjallisen tuotoksen kirjoittamisprosessi on kestanyt koko ke-
hittamistutkimuksen ajan. Kehittdmistutkimuksen virallinen raportti on opin-
néytetyon kirjallinen tuotos.

Kehittdmistutkimuksessa tulee tarkasti dokumentoida lopputulokseen johtaneet
menetelmaét ja prosessit (Design-Based Research Collective 2003, 5). Kaikesta
opinnaytetyohon liittyvastd toiminnasta kannattaa pitaa paivékirjaa (Kananen
2012, 173). Kehittdmistutkimuksen aikana kirjasin tutkimuspaivékirjaan kaiken
suunnittelun ja toteutuneet tapahtumat. Toteutuneita tapahtumia olivat esimerkiksi
séhkdpostit, puhelinkeskustelut ja kohdeorganisaation edustajien tapaamiset. Tut-
kimuspadivéakirjaan kirjasin myds pohdintojani liittyen kehittamistutkimukseen.
Dokumentoin toiminnan tutkimuspaivékirjaan, jotta kehittdmistutkimuksen luotet-

tavan raportin kirjoittaminen on mahdollista.
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4 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN TEOREETTINEN ONGELMA-
ANALYYSI

4.1 Prosessi kehittamistutkimuksen keskeisena kasitteena

Lahdekirjallisuudessa prosessia tarkastellaan laadun ndkokulmasta (Rousu &
Holma 2004; Lecklin 2006) ja prosessijohtamisen ndkokulmasta (Laamanen 2003;
Lecklin 2006). Tass& kehittdmishankkeessa ei syvennyta laadunhallintaan tai pro-
sessijohtamiseen. Prosesseihin liittyva teoreettinen ongelma-analyysi on rajattu
prosessin késitteeseen ja prosessin kuvaamiseen, koska jalkihuoltoa tarkastellaan
naista ndkokulmista joko ongelma-analyysissé tai kehittdmisen yhteydessa. L&h-
dekirjallisuudessa kirjoitetaan padasiassa prosessin kuvaamisesta (Laamanen
2003; Rousu & Holma 2004; Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2012) sekd mainitaan samaa tarkoittavassa yhteydessa prosessin mallintaminen
(Laamanen 2003; Rousu & Holma 2004). Koska lahdekirjallisuudessa paéasiassa
Kirjoitetaan prosessin kuvaamisesta, opinndytetyon kirjallisessa raportissa kayte-

taan ilmausta prosessin kuvaaminen terminologian yhdenmukaisuuden vuoksi.

Prosessi on sarja ajallisesti toisiaan seuraavia, jatkuvia tapahtumia. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa ydinprosessien tehtévé on tuottaa asiakkaan tarvitsema hyoty.
Asiakas voi olla esimerkiksi lapsi, joka tarvitsee lastensuojelua ja hédnen per-
heensé. (Rousu & Holma 2004, 7.) Prosessilla on joko yrityksen ulkoinen tai si-
séinen asiakas, jolle tuotetaan prosessilla lisdarvoa. Prosessi on sarja toistuvia teh-

tavid, jotka voidaan mitata ja méadritelld. (Lecklin 2006, 123.)

Laamanen suosittelee kaytettavéksi seuraavaa maaritelmaa:

Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toi-
mintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden
avulla syotteet muunnetaan tuotteiksi.

Toimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimintoja ja nii-
den toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan
aikaan toiminnan tulokset." (Laamanen 2003, 19.)

Madritelmassa syotteet (input) ovat materiaalia ja tietoa, jotka jalostuvat proses-
sissa. Resurssit ovat toteuttajia. Maaritelmassa tulokset ovat palvelua ja tuotteita

(output) sek& myos suorituskykya (performance), jota prosessilla saadaan aikaan.
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Yhteenvetona prosessin kasite koostuu resurssista, toiminnasta seka tuotoksesta.
Naihin liittyy suorituskyky. (Laamanen 2003, 20.)

Prosessin tunnistamisella tarkoitetaan prosessin alkamisen ja paattymisen maarit-
tamistd. Prosessi alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen. Téll& tavoin rajapinnat
siirtyvat asiakkaalle ja taten taataan ketjun sailyminen ehe&nd organisaation si-
séll&. Prosessi alkaa suunnittelusta seka paattyy arviointiin. Talla tavoin rajaa-
malla pyritaan jatkuvan kehittdmisen periaatteen edistamiseen. (Laamanen 2003,
52 - 53.) Prosessit jaetaan erilaisiin prosessilajeihin. Nimikkeita paa-, avain-,
ydin- ja tukiprosessi kaytetadn kirjallisuudessa hyvin vaihtelevasti. (Lecklin 2006,
129 —130.)

Laamanen ehdottaa prosessien luokitteluksi, ettd puhutaan ydinprosesseista ja tu-
Kiprosesseista. Néista prosesseista valitaan organisaation avainprosessit. Ydinpro-
sessit ovat prosesseja, joilla on suora yhteys organisaation ulkoiseen asiakkaaseen
ja organisaation jalostusarvo syntyy niissa. Tukiprosessit ovat organisaation sisai-
sid prosesseja. Ne luovat ydinprosessien onnistumisen edellytykset. Tukiproses-
seja ovat esimerkiksi henkildsto-, tieto- ja taloushallinta. (Laamanen 2003, 54 —
57.) Avainprosessit ovat tarkeimpia prosesseja yrityksessa ja nain ollen kehitta-
miskohteena ensisijaisia. Avainprosessit valitaan joko ydin- tai tukiprosesseista tai
niiden osaprosesseista. Osa- ja alaprosessit ovat alemmalla tasolla prosessihierar-

kiassa olevia prosesseja. (Lecklin 2006, 130.)

Prosessien kuvaaminen. Prosessien nimet ja kuvaukset ovat viestinnan valineita.
Niiden tehtévé on auttaa toiminnan tarkoituksen, tavoitteiden ja tuloksien ymmar-
tdmisessa. (Laamanen 2003, 59.) Prosessikartaksi kutsutaan organisaation tar-
keimmistd prosesseista, pelkistetystd organisaatiosta ja toimintaymparistosta teh-
tyd kuvausta. Sen tehtdvé on esittdd organisaation toiminnasta kokonaiskuva. Pro-
sessikartan kuvaamisen voi toteuttaa erilaisilla tavoilla. (Julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunta 2012.) Organisaatiokartassa voi jaada tulematta esille
jopa 30 - 40 % organisaation toiminnasta. Esimerkiksi kirjanpito ja tilojen siivoa-
minen sek& kunnossapito saattavat jadda prosessikartan ulkopuolelle. Asiakkaan
nakyminen prosessikartassa on tarkeéda. Prosessikartassa tulee olla esill& keski-

naisten vaikutussuhteiden ja sen tulee olla riittdvan yksinkertainen. Prosessikartta
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auttaa tuotteiden ja palvelujen tuottamisen toiminnan ymmartdmisessa. (Laama-
nen 2003, 59 - 67.) Prosessikarttaa voidaan hyodynt&a esimerkiksi toiminnan ke-
hittdmisessé ja koulutuksessa. (Lecklin & Laine 2009, 42).

Prosessikuvaus on kuvaus siitd, mitd kuntoutus, hoito tai muu asiakkaan saama
palvelu pitéa sisallaan eri vaiheissaan. Prosessikuvaus siséltad etukateisvalmiste-
lut, tulon palvelun piiriin, hoitojakson tai palvelun toteutumisen ja paattymisen.
(Rousu & Holma 2004, 7.) Prosessikuvaukseen voidaan sisallyttdd esimerkiksi
seuraavia asioita (Laamanen 2003, 77 - 78, 89 — 93; Lecklin 2006, 139; Rousu &
Holma 2004, 7):

e asiakkaat ja heidan tarpeensa, vaatimuksensa ja sidosryhménsa

¢ mihin ja miten asiakkaat kéayttavat prosessin palveluita ja tuotteita

e prosessin tavoite: paamaaré, eli tarkoitus, missio tai tehtavé seka me-
nestystekijat ja prosessin suorituskyvyn mittaaminen

e prosessin vastuut, eli keskeiset roolit ja niihin liittyvat tarkeimmat teh-
tavat, tehtéviin liittyvat kriittiset paatdkset

e tyOkaytanteiden, tydnjaon, ohjeistuksen ja arviointimenettelyjen ku-
vauksen

e prosessin palvelut, tuotteet ja se, miten tietoja hallitaan

e prosessin kaynnistdmiseen tarvittavat syotteet seka prosessin toimitta-
jat ja sen, mité syotteita toimittajilta saadaan prosessin aikana

e prosessin soveltamisala

e esimerkiksi lait, sadnnokset, viranomaiset ja yhteiskunnallinen vastuu

prosessitiimi ja prosessin omistaja

Prosessien kuvaamisen voi tehdé tavalla, joka soveltuu itselle. Né&ita tapoja ovat
prosessin visualisointi tyonkulkukaavioitten, vuokaavioitten tai muiden kuvien
avulla tai kirjaamalla vapaamuotoisesti tapahtumat paperille. Prosessikuvaus on
kirjallinen tai se on muussa dokumentoidussa muodossa. (Rousu & Holma 2004,
7, 51.) Laamasen (2003, 76) ja Lecklinin (2006, 138) suositusten/nakemysten mu-
kaan prosessikuvaus siséltad vuokaavion/kuvallisen esityksen seka sanallisen
yleiskuvauksen. Kuvallinen esitys, eli prosessikaavio esittda prosessin eri vaiheet,
funktiot seka siihen osallistuvat eri henkil6t piirroksena. Prosessikaavion tulisi
olla pelkistetty luettavuuden ja ymmarrettavyyden kannalta. Sanallisessa yleisku-
vauksessa kerrotaan keskeiset asiat prosessista. (Lecklin 2006, 138 — 141.) Hyva
kuvaus on lyhyt (Laamanen 2003, 76).

Prosessiajattelussa l&htokohtana on asiakas ja hénen tarpeensa. Prosessiajattelussa

mietitadan, millaisilla palveluilla seké tuotteilla asiakkaan tarve voidaan tyydyttaa.
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Haluttujen palveluiden ja tuotteiden aikaansaamiseksi suunnitellaan prosessi, eli
toimenpiteet sekd resurssit. Selvitetddn prosessin toteuttamiseen tarvittavat syot-
teet, eli tieto seka materiaalit ja mistd ndmé& ovat hankittavissa, eli toimittajat. Pro-
sessin ideassa lahdetdén liikkeelle ajatuksesta, ettd on jotakin pysyvéaa ja toistuvaa
olemassa. Ja ett4 tastd voidaan sopia ja tatd voidaan mallintaa seka kehittaa. (Laa-
manen 2003, 20 - 21.)

Prosessien kuvaamisen hyddyt ja kompastuskivet. Yhdistdmélla samaan prosessi-
ketjuun yritys, asiakkaat, toimittajat ja muut sidosryhmat voidaan paremmin hah-
mottaa kokonaisuus seka kohdentaa huomio oikeisiin asioihin (Lecklin 2006, 21).
Prosessien kuvaamisella voidaan nivoa toisiinsa yksityiskohdat, jotka liittyvat eri
toimintoihin. Kuvaaminen varmistaa toiminnan lapinakyvyytta ja auttaa myos ym-
martdmaan omaa roolia kokonaisuudessa. (Rousu & Holma 2004, 51.) Prosessien
kuvaaminen tekee mahdolliseksi tyon kehittdmisen, kdytannon tyon esittdmisen ja
itseohjautuvuuden. Prosessien jasentamiselld on vaikutusta yhteistydhon, jota teh-
daan asiakkaiden kanssa. (Laamanen 2003, 22 — 23.) Organisaation toimintatapoja
voidaan kuvata prosessikuvausten avulla, miké auttaa toisten organisaatioiden
kanssa tapahtuvan yhteistyon jarjestamisessa. Esimiehet voivat hyodyntaa proses-
sikuvauksia esimerkiksi vastuiden ja tyonjaon selkiyttdmisessd, uusien tyonteki-
joiden perehdyttamisessa seka resurssitarpeiden, paallekkaisyyksien ja ongelmati-
lanteiden selvittdmisessa. Prosessikuvaukset auttavat esimerkiksi laadunarvioin-
nissa sekd niiden avulla on mahdollista kerata hiljaista tietoa. (Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta 2012.)

Gustafssonin ja Marniemen (2012, 37) kirjoittavat prosessijohtamisen nykytilan-
teesta ja siihen liittyvista parantamisalueista. Prosessien kuvaamista on tehty liiak-
sikin ja kuvaukset ovat mikrotason osatehtévia, joita ei ole liitetty organisatorisiin,
isoihin kokonaisuuksiin ja joita ei johda kukaan. Tuottavuushyoty ja& siis néin
syntymatta. Prosessikuvaukset eivat mydskaan ole virallisia toimintatapoja. Pro-
sessikuvauksista ei ole tehty paatoksia ja puuttuu seuranta siitd, toimitaanko nii-
den mukaisesti. Prosessijohtamisen kompastuskivia voivat olla esimerkiksi, ettei
vastuita ole mééritelty, prosessien kuvaus on tehty heikosti tai ettd kuvauksia ei

hyoddynnetd organisaatiossa (Laamanen 2003, 297).
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4.2 Lastensuojelun jalkihuollon asiakas

Jalkihuollon asiakkaan maarittely. Lastensuojelulaki 417 méaérittelee jalkihuol-
lonprosessin asiakkaan. Lapsi tai nuori on oikeutettu jalkihuoltoon sijaishuollon
paattymisen jalkeen. Oikeus jalkihuoltoon koskee myds avohuollon tukitoimin si-
joitettuja lapsia ja nuoria, jos sijoitus on jatkunut v&hint&an puoli vuotta yhtajak-
soisesti ja jos sijoitus on koskenut vain lasta tai nuorta yksinaan. Jalkihuoltoa voi
jarjestdd myos muulle kuin ensimmaisessd momentissa tarkoitetulle nuorelle, joka
on ollut lastensuojelun asiakkaana. Oikeus jalkihuoltoon paattyy viiden vuoden
kuluttua viimeisimmasta lastensuojelun asiakkuudesta sijoituksen péattymisen jal-
keen. Nuoren tayttéessd 21 vuotta, kunnan velvollisuus jarjestaé jalkihuoltoa paat-
tyy. (Lastensuojelulaki 12/2007, 75 §8.) Jalkihuoltovelvoite voi keskeytya 12
vuotta tayttdneen lapsen tai nuoren kieltaytyessa jalkihuollosta. Oikeus hakea jal-
kihuoltoa uudelleen sdilyy niin kauan, kun nuori tayttaa 21 vuotta. (Réty 2010,
497 - 500.)

Nuori siirtyy vain hyvin harvoin ilman jalkihuollon tukitoimia ja palveluita kodin
ulkopuolisesta sijoituksesta itsendiseen eldmaan. Nuorten itsendiseen eldmaan
saattaminen kestad yleensd kauemmin kuin vuoden. Suuri osa nuorista on jalki-
huollossa kolme vuotta eli 21 vuotiaiksi saakka. Tapauskohtaisesti yldikaraja jal-
kihuolto-oikeudessa saattaa olla venyva. (Valtiontalouden tarkastusviraston tar-
kastuskertomus 6/2012, 96.) Taysi-ikéiset nuoret ovat jalkihuollon asiakkaista
suurin asiakasryhma. Taysi-ikdisten jalkihuoltonuorten maéra on yli viisinkertais-

tunut 15 vuodessa (Taulukko 1). (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013, 11.)

Taulukko 1. Jalkihuollon asiakkaiden maaran kasvu vuodesta 1996 vuoteen 2012.

1996 2012
0 - 20 -vuotiaat jalkihuollossa olevat lapset ja 1327 7002
nuoret
18 - 20 —vuotiaat jalkihuollossa olevat nuoret 1029 5931

(Taulukko on tehty Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen 2013, 11 tilaston poh-
jalta.)
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Jalkihuollon asiakkaiden maarad on kasvattanut avohuollon tukitoimin sijoitettu-
jen seké sijaishuollossa olleiden lasten maaran kasvu (Taulukko 2) (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2013, 7).

Taulukko 2. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran kasvu vuodesta 1995
vuoteen 2012.

1995 2012

Kodin ulkopuolelle sijoite- | 8988 15005
tut 0 — 17 —vuotiaat lapset

(Taulukko on tehty Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen 2013, 7 tilaston poh-
jalta.)

Jalkihuollon asiakkaiden maaraa on kasvattanut myds vuonna 2007 uudistunut
lastensuojelulaki. Aikaisemman oikeus jalkihuoltoon koski vain sijaishuollossa ol-
lutta nuorta tai lasta (Lastensuojelulaki 6/1983, 34 §).

Jalkihuollon piirissd olevien lasten ja nuorten lukumaarasta ei ole lastensuojelun
tilastoista saatavissa tdsmallista kasitystd. Tama johtuu kuntien erilaisista kaytan-
ndista tilastoinnissa. Jalkihuoltona sijoitettuna olevia nuoria tilastoidaan avohuol-
toon tai sijaishuoltoon tai molempiin tilastoihin. Alaikaisia jalkihuollon piirissa
olevia tilastoidaan myds avohuollon asiakkaiksi. Tarkastushavaintojen perusteella
nayttaa jalkihuollon piiriin kuuluvan myds sellaisia asiakkaita, jotka kuuluisivat
jonkin toisen toiminta-alueen vastuulle. (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkas-
tuskertomus 6/2012, 199.)

Sijoitettujen lasten lastensuojelutausta lainsaddannon ja aikaisempien tutki-
musten valossa. Lastensuolelulaista voi péatelld, ettd sijoitusta ja jalkihuoltoa tar-
vitsevat lapset ja nuoret ovat elédneet jossakin vaiheessa elaméénsé haavoittavissa
olosuhteissa. Avohuollon tukitoimiin on velvollisuus ryhtya viipymaétta, kun lap-
sen kasvusuhteet vaarantavat tai ne eivét turvaa lapsen kehitysta tai terveytta. Vel-
vollisuus ryhtyé avohuollon tukitoimiin on my®os silloin, kun lapsi omalla kayttay-
tymisellaan vaarantaa kehitystaan tai terveyttdan. (Lastensuojelulaki 7/2007, 34
8.) Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen on velvollisuus ryhtyé, jos huo-
lenpidon puutteet tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti olla vaaraksi lap-
sen kehitykselle tai terveydelle. Huostaanottoon on velvollisuus ryhtyd myés, jos

lapsi itse vakavasti vaarantaa omaa kehityst&an tai terveyttdan paihteidenkaytolla,
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muun kuin vahaisend rikollisena tekona pidettavan teon tekemiselld tai kayttayty-
malla muilla niihin rinnastettavilla tavoilla. (Lastensuojelulaki 9/2007, 40 8.)

Aikaisempien tutkimusten valossa sijoitettuina olleiden lasten ja nuorten taustassa
seké/tai biologisissa perheissa voi olla esimerkiksi vanhempien paihteidenkayttoa
ja vékivaltaisuutta, mielenterveysongelmia, kodissa tai kodin ulkopuolella tapah-
tunutta seksuaalista hyvéksikayttod, avointa seksuaalista kdytosta kotona, hylkaa-
mista, Kriisiytynyt kotitilanne, riitoja, ristiriitoja seka erilaisia ongelmia vanhem-
pien kanssa ja katkoksia vanhemmuudessa. Jalkihuoltonuorilla itselldan saattaa
olla tutkimusten mukaan taustassaan esimerkiksi nuoren omaa péihteidenkayttoa,
omia mielenterveysongelmia, koulunk&yntiongelmia ja rikoksia. (Kivisté 2006,
63; Pasanen 2001, 174 - 175; Reinikainen 2009, 30 — 36; Hukkanen 2002, 45.)
Tutkimusten perusteella huostaanotetuista lapsista yli 50 %:1la on kayttaytymiseen
ja tunne-eldmaéan liittyvid ongelmia tai mielenterveyteen liittyvia erityistarpeita
(Pasanen 2001, 174; Hukkanen 2002, 40; Eronen, 2013, 62).

Huostaanotetun lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjestaminen kodin ulkopuolella on
sijaishuoltoa (Lastensuojelulaki 10/2007, 49 §). Avohuollon sijoituksen kesto on
tarkoitettu lyhytaikaiseksi. Avohuollon sijoituksen tavoitteita ovat lapsen kuntout-
taminen ja tuen tarpeen arvioiminen. (Lastensuojelulaki 7/2007, 37 8.) Erilaisia si-
joitusmuotoja ovat perhehoito, ammatillisen perhekotihoito, laitoshuolto ja muu
huolto. Perhehoidossa lapsi tai nuori on sijoitettu sukulais-, laheis- tai sijaisper-
heeseen. Ammatillinen perhekoti toimii joko laitos- tai perhekotiluvilla. Laitos-
huolto tarkoittaa lastensuojelulaitosta, perhekuntoutusyksikkod, paihdelaitosta, ke-
hitysvammalaitosta tai koulukotia. Muu huolto tarkoittaa lapsen tai nuoren sijoi-
tusta omaan kotiin vanhemman/vanhempien kanssa, tuettua itsendisté asumista tai
jotakin muuta kuin edelld mainittua. Sijoitetulla lapsella saattaa olla vuoden ai-
kana useita erilaisia sijoitusjaksoja. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013, 7.)
Torrosen ja Vauhkosen (2012, 35) tutkimuksessa haastatelluista nuorista yli puo-

let oli sijaishuollossa ainakin 18 -vuotiaiksi asti.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on kartoitettu sijoituksen vaikutusta lasten ja nuor-
ten eldmaén. Erosen tutkimuksen sosiaalityontekijoiden arvioiden perusteella si-

jaishuollon aikana lasten emotionaalinen ja fyysinen hoiva oli parantunut. Lap-
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sista suurinta osaa oli sijaishuollon aikana hoivattu sek& kohdeltu hyvin. Sosiaali-
tyontekijat kertoivat myds sijaishuoltoon liittyneista epdkohdista, kuten esimer-
kiksi joihinkin lapsiin kohdistuneesta vékivallasta ja kohtuuttomista rangaistuk-
sista. Sijaishuollossa olevan lapsen tilanteen uhkiksi nousivat esimerkiksi lapsen
traumabhistoria, opintojen keskeytyminen ja ajelentiminen, vanhempien ja suvun
terveysongelmat ja elamanvaikeudet sekd muutokset sijaisperheessé/sijaisperheen
vasymisen. Lapsen tilannetta tukevia tekij6ita olivat puolestaan esimerkiksi sosi-
aaliset suhteet sijaishuollossa, vanhemmat, suku seké laheisverkostot, opiskelu,
sédannollinen arki ja rajat sekd vakaa tilanne, viranomaisverkostot seka terapiat.
(Eronen 2013, 60, 68 — 70.) Saukon (2008, 61 - 62) tutkielmassa sosiaalitydnteki-
jat pitivat todennakoisend, etta ilman sosiaalityontekijoiden ja sijaishuollon valiin-
tuloa olisi kdynyt huonommin usealle nuorelle. Tutkielmassa tuli myos esiin, etta
on mahdoton osoittaa, miten nuoren olisi kaynyt ilman lastensuojelun interven-

tiota.

Tutkimustulosten perusteella sijoituksesta itsendistyneiden henkildiden kokemuk-
set vaihtelevat sijoituksensa suhteen myonteisesta kielteiseen (Reinikainen 2009,
55— 79; Torronen & Vauhkonen 2012, 91). Osa haastatelluista on sijoitukseensa
seké sen jalkeiseen elamankulkuun hyvin tyytyvéisid. Namé nuoret ovat kiitollisia
huostaanotosta seka saamistaan uusista, hyvisté aikuissuhteista ja hengissa saily-
misestaan. Sijaishuollon kokemuksia kritisoineet nuoret ovat nostaneet esiin esi-
merkiksi rajat ja kurinpidon, sijaishuollon ja sijoituksen tavoitteiden epéselvyyden
seké laitosten kehnon valvonnan. Nuoret ovat arvostelleet sitd, ettd heitd on koh-
deltu huonosti hoitajien tai muiden nuorten toimesta tai ettd heidat on ylipaataan
sijoitettu. (Torrénen & Vauhkonen 2012, 70, 91.) Kiviston (2006, 113, 116) tutki-
muksessa haastatellut nuoret ovat kokeneet saaneensa lahes poikkeuksetta tukea
lastensuojelusta sekda muista viranomaispalveluista. Nuorten mahdollinen syrjay-
tymiskehitys on lastensuojelun ja viranomaisten interventioiden avulla muuttanut

suuntaa.

Sijoituksesta itsendistyneen elamantilanne ja tulevaisuuden nakymat aikaisem-
missa tutkimuksissa. Perheen ja suvun merkitys ei nuorten mielessa vahene sijoit-
tamisen jalkeen. Nuoret ndyttavat pitdvan suhteitaan hiukan parempina biologi-

seen tai laajennettuun perheeseen kuin sijaishuollon tyontekijoihin. (Torrénen &
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Vauhkonen 2012, 80.) Erosen (2013, 66) tutkimuksessa lasten huostaanoton jal-
keisessa yhteydenpidossa ja verkostoissa korostui perinteinen biologinen sukulai-
suus. Muissa aikaisemmissa tutkimuksissa haastatelluilla nuorilla oli s&annéllista
yhteydenpitoa vanhempien kanssa (Kivistd 2006, 58) tai noin puolella nuorista oli
l&heinen suhde vanhempaan (Huotari 2010, 55). Tutkimustulosten perusteella bio-
logiset vanhemmat ja sukulaiset eivét ole kuitenkaan aina laheisia nuorelle tai
l&snd nuorten eldmassa (Torrénen & Vauhkonen 2012, 80; Huotari 2010, 55; Ero-
nen 2013, 66). Joku haastatelluista nuorista oli kokenut myds vanhempansa kuole-
man (Huotari 2010, 55; Kivisté 2006, 56). Erosen (2013, 67) tutkimuksessa huos-
taanottoa ennen tai sen jalkeen lapsista oli 17 % kokenut toisen vanhemman kuo-

leman.

Aikaisemmissa tutkimuksissa haastatellut sijoitettuna olleet nuoret pitivét yhteyttéa
sisaruksiinsa (Huotari 2010, 55) ja l4hes kaikille sisarukset olivat tarkeitd (Kivistd
2006, 56 — 57). Kiviston (2006, 56 — 57) haastattelemista nuorista osalla oli suku-
laisiinsa tiiviit yhteydet ja osalla ei ollut juurikaan yhteytta sukulaisiinsa. Torrésen
ja Vauhkosen (2012, 80) haastattelemista nuorista reilulla viidesosalla oli omasta
mielestdan huonot suhteet sukuun. Nuoret padasiassa kokivat sijaishuollon tyonte-
kijoill& olevan edelleen merkitysté heille. Nuoret pitivat aiempiin hoitajiinsa eri
tavoin yhteyksia. Sijaishuollon tyontekijéihin huonot suhteet oli nuorista noin yh-
della kolmasosalla. Huotarin (2010, 65) tutkielmassa haastatelluista nuorista ku-
kaan ei yksittdista yhteydenottoa tai kdyntid lukuun ottamatta pitdnyt huostaanot-
topaikkaansa yhteytté ja nuorilla ei ollut siihen halujakaan. Kivistén (2006, 107)

haastattelemille nuorille kavereilla oli iso merkitys.

Sijaishuollossa olleiden nuorten elamantilanteet eivét ole kesken&én samanlaisia.
Torrosen ja Vauhkosen tutkimuksessa haastatelluista, keskimaarin 18 — 25 vuoti-
aista nuorista, opiskeli noin kolmannes ja tdissé kévi kolmannes. Tutkimuksissa
haastatellut nuoret ovat pitdneet koulutusta ja tyota tarkeina itselleen, tyé on nous-
sut keskeiseksi hyvinvointia tuovaksi tekijaksi (Torronen & Vauhkonen 2012, 28,
58 - 59) ja nuoret ovat suhtautuneet kokonaisuudessaan tulevaisuuteen hyvin kou-
lutus- ja tydbmyonteisesti (Kivistd 2006, 61). Tutkimustulosten valossa opinnoissa
menestyminen ja tyollistyminen on sijoitettuna olleiden nuorten kohdalla keski-
maaréaista vaikeampaa (Torronen ja Vauhkonen 2012, 59; TEM 2012, 14; Reini-
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kainen 2009, 130 - 131). Aikaisemmissa tutkimuksissa viitataan jalkihuoltonuor-
ten opintoihin tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin sitoutumiseen sek& tyonha-
kuun liittyviin ongelmiin (Huotari 2010, 74; Valtiontalouden tarkastusviraston tar-
kastuskertomus 6/2012, 145 — 146). Tutkimustulosten perusteella sijoitettuna ol-
leiden nuorten opintojen suorittamista on vaikeuttanut esimerkiksi nuoren oma
psyykkinen uupumus, riittaméattdmén tuki opiskeluun ja etteivét nuoret ole saaneet
riittavasti keskityttya opiskeluun (Reinikainen 2009, 84). Pasasen (2001, 175) tut-
kimuksessa sijoitetuilla lapsilla todettiin paljon tarkkaavaisuuden seké ylivilkkau-

den ongelmia, joilla oli muihin kouluvaikeuksiin yhteys.

Torrosen ja Vauhkosen (2012, 64) tutkimuksessa haastateltujen nuorten tulonlah-
teet vaihtelivat ja he jakautuivat tulonlahteensd mukaan kahteen ryhmaan. Toinen
osa sai tulonsa tydttomyyskorvauksesta tai muusta sosiaaliturvasta, toinen osa
joko opintotuesta tai tydsta. Reinikaisen (2009, 130, 131) tutkimuksessa sijoitet-
tuna olleiden tutkimushenkildiden kohdalla toimeentulotuen saaminen on koko
vaestoon verrattuna yleisempad. Torrésen ja Vauhkosen (2012, 64 — 65) tutkimuk-
sessa haastatellut nuoret kykenivéat mielestaan riittavasti kattamaan tuloillaan val-
taosan tarpeistaan. Nuorista puolella ei ollut velkaa. Veloistaan uskoi selvidvansa
haastatelluista noin kolmannes ja vaikeuksia selvita veloistaan on noin joka vii-
dennell&. Laitosen (2006, 60) haastattelemien sosiaalityontekijéiden mukaan eni-
ten jalkihuoltonuorilla oli ongelmia rahankayton kanssa. Nuoret eivat osanneet

vastuullista rahankéyttoa ja velkaantuivat helposti.

Torrosen ja Vauhkosen (2012, 84, 87) tutkimuksessa haastatellut nuoret arvioivat
suhteellisen mydnteisesti omaa hyvinvointiaan ja turvallisuuden tunnettaan. Hen-
kisen hyvinvoinnin ja fyysisen terveyden huonoksi arvioi pieni vdhemmistd, kuusi
prosenttia. Henkiseen hyvinvointiin liittyvind psyykkisiné oireina nuoret kuvaili-
vat pelkoa, levottomuuden tunteita ja epdvarmuutta, jota tulevaisuuden nakoalat-
tomuus tuo. Kiviston (2006, 109) haastattelemat nuoret olivat nykyiseen elamanti-
lanteeseensa padsaantoisesti tyytyvdisia ja suhtautuivat kokonaisuudessaan tule-
vaisuuteensa luottavaisesti. Reinikaisen (2009, 131) tutkimushenkildiden koke-
mus omasta selviytymisestdan oli varsin myonteinen. Kyselyyn vastanneet olivat
tyytyvaisimpié parisuhdetilanteeseensa seka sosiaaliseen eldmaénsa ja vahiten

tyytyvaisié taloudelliseen tilanteeseensa seka koulutukseensa. Henkisen hyvin-
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vointinsa ja terveytensé kyselyyn vastanneet kokivat melko hyviksi. Moni Reini-
kaisen tutkimushenkil® kertoi my0s erilaisista sosiaalisista, konkreettisista arjen

hallintaan liittyvista ja psyykkisista vaikeuksista.

Huotarin (2010, 78) haastattelemien nuorten ja jalkihuollon tyontekijéiden nake-
mysten mukaan nuorten valmiudet selviytyd eldmassé jalkihuollon jélkeen olivat
vaihtelevia. Nuoret arvelivat parhaiten sujuvan arkipaivan toimien seka itsesta
huolehtimisen. Tyontekijat arvelivat parhaiten nuorilta sujuvan yleisen asioinnin
ja toimeentulotuen hakemisen. Tydntekijoiden mukaan todennéakdisesti nuorille
tulevaisuudessa vaikeuksia tuottava asia oli ammatilliseen koulutukseen sitoutu-
mattomuuden vuoksi tydelaméan paaseminen. Nuoret ja tyontekijat arvelivat ta-
loudellisten/raha-asioiden asioiden hoitamisen tuottavan ongelmia. Tyontekijat
korostivat, ettd monet nuoret olivat jalkihuollon loppuvaiheessa kuin ketka ta-
hansa nuoret selviytymisvalmiuksiltaan, vaikka heilld oli muihin nuoriin verrat-
tuna yleisesti huonommat lahtokohdat. Kiviston (2006, 108) haastattelemat nuoret
arvelivat lahes kaikki olevansa koulussa tai toissé viiden vuoden paasta. Nuoret

haaveilivat parisuhteesta, perheesta ja lapsista.

Tutkimustulosten perusteella sijoituksesta itsendistyvien nuorten selviytymista
edesauttaa hyva itsetuntemus ja tietoisuus menneisyydesta seké siihen liittyvien
vaikeidenkin asioiden kasittely. Nuoren selviytymisen kannalta on tarkeaa, etta
han on tietoinen asiakkuutensa ja sijoituksensa syistd. Nuorelle on tarkeaa 16ytaa
viranomaisten joukosta tyontekij&, johon han pystyy luottamaan. Suojaaviin teki-
joihin tulisi kiinnittaa entistd enemman huomiota. Suojaavia tekijoita ovat esimer-
kiksi sosiaaliset taidot, koulumenestys tai lahjakkuus jollakin elaméanalueella,
vaikkapa urheilussa. Sosiaalityon ndkokulmasta hankalista elaméntilanteista tule-
vien lasten ja nuorten kanssa tulisi saada tyoskennelld ajatuksen ja ajan kanssa.
(Kivistd 2006, 111, 117 - 118.) Selviytymisen edistdjind ja muina hyvinvoinnin
edellytyksiné on painottunut selviytymisen halu ja oma vahvuus, ammattiapu, 18-
heisille puhuminen, oman eldméantavan luominen ja menneisyyden hyvéksyminen
(Reinikainen 2009, 131).
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4.3 Lastensuojelun jalkihuollon prosessi

Jalkihuollon tarkoitus ja sisaltd. Lastensuojelun asiakkaat kuuluvat aikuisuuden
selviytymisen kannalta haavoittuvaan ryhmaan (TEM 2012, 17). Sosiaalihuollon
asiakasprosessin tavoite on yksityisen henkilon tai perheen sosiaalisen turvallisuu-
den ja toimintakyvyn turvaaminen (HE 164/2014 vp, 56). Jalkihuollon tarkoituk-
sena on turvata sijaishuollon kantavuus. Tarkoitus on myds varmistaa, ettei nuori
ajaudu muun hoito- ja huoltokoneiston varaan liian aikaisin lopetetun tuen vuoksi.
Jalkihuolto on hyvin toteutettuna ehkéisevaa lastensuojeluty6té. Jalkihuollossa
lasta/nuorta tulee pyrkia tukemaan samalla tavalla, kuten tavanomaisesti vanhem-
mat tukevat ja avustavat itsendistyvia ja aikuistuvia lapsiaan. Jalkihuolto merkit-
see itsendistymisen tukemista ja se tulee toteuttaa suunnitelmallisesti lapsen tai
nuoren mielipide sekd omat toivomukset huomioiden. (HE 252/2006 vp, 30.) Jal-
kihuolto rakentuu lapsen tai nuoren yksil6llisten tarpeiden mukaan seka riippuen
hénen eldmantilanteestaan. Kaikkien kohdalla tulisi kuitenkin kdydé lapi tietyt pe-
rusasiat. (Laaksonen 2004, 15.) Jalkihuollon osa-alueita ovat suunnittelu, lapsen
tai nuoren tukeminen, paattdminen seka arviointi ja lahiverkoston tukeminen
(Laaksonen 2004, 15; Lastensuojelun keskusliitto 2004, 28).

Jalkihuollon suunnittelu. Valmistautuminen jalkihuoltovaiheeseen tulisi aloittaa
jo hyvissa ajoin ennen nuoren siirtymista itsenaiseen elaméan (Saukko 2008, 51;
Huotari 2010, 80; Vario ym. 2012, 36). Jalkihuollon suunnittelu voidaan aloittaa
jo sijoitusvaiheessa, kun arvioidaan lapsen hoidon kestoa. Useimmiten jalkihuol-
lon tarkempi suunnittelu aloitetaan sijoituksen viimeisen vuoden aikana. (Laakso-
nen 2004, 15.) Tutkimustulosten perusteella suunnittelu aloitetaan useimmiten ai-
nakin kuukausia ennen sijoituksen paattymista. Suurin osa nuorista kokee myds
olleensa riittdvan hyvin valmistautunut kaytannon taidoissa, joita tarvitaan itsendi-
sessé elaméssd. Osa nuorista saa kuitenkin tietdd sijaishuollon paattymisesta liian
myo6h&én. (Torronen & Vauhkonen 2012, 37, 70.) Huotarin (2010, 60 — 61) tut-
kielman tulosten perusteella jalkihuolto oli joidenkin nuorten kohdalla ollut suun-
nittelematonta (Huotari 2010, 60 - 61).

Jalkihuoltoon siirtymista pitdisi valmistella nuorten mukaan nykyist4d enemman
(Huotari 2010, 80; Vario ym. 2012, 36). Nuorten olisi hyva kasvaa itsendistymi-

seen seka siind vaadittaviin taitoihin vahitellen (Torrénen & Vauhkonen 2012,



24

94). Nuoren kanssa tulisi opetella arkieldméantaitoja, kuten laskujen maksamista ja
rahankayttoa. Nuoret kokevat tarkeéksi, etta he ovat voineet sijaishuollon aikana
opetella toimivia selviytymiskeinoja. (Vario ym. 2012, 36.) Tutkimustulosten pe-
rusteella kaikki sijaishuoltopaikat eivét kuitenkaan riittavasti valmenna nuoria it-
sendiseen elamaan, eika itsendistymistaitojen opettamista aloiteta riittdvan ajoissa
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 108). Osalla nuo-
rista tyttdessdadn 18 ikdvuotta ei ole yhteiskunnassa selvidmiseen valmiuksia
(Torrénen & Vauhkonen 2012, 54; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus-
kertomus 6/2012, 108). Torrésen ja Vauhkosen (2012, 77) tutkimuksessa haasta-
tellut nuoret eivat yleisesti ottaen olleet saaneet sijaishuollosta lahtemisen suunnit-

telussa niin paljon tukea kuin olisivat odottaneet.

Lahestyttdessa siirtyméavaihetta jalkihuoltoon lapsen tai nuoren on térkeéa tietaa,
mité on tapahtumassa seké olla selvilla oikeuksistaan, sijaishuollon ja jélkihuollon
asiakkuuden alkamisesta sek& paattymisesta. Jalkihuolto tulisi méaritell& niin, ett&
nuori sen ymmartaa. (Laaksonen 2004, 24.) Nuoren kanssa tulisi keskustella esi-
merkiksi hanen unelmistaan ja pohtia opiskelumahdollisuuksia (Vario ym. 2012,
36). Jalkihuoltoa tulisi suunnitella jokaisen nuoren omien tarpeiden (Huotari
2010, 80) ja toiveiden pohjalta (Vario ym. 2012, 36). Lapsiasiainvaltuutetun kier-
tueella ja tutkimustuloksissa tulee ilmi tarjottavien palveluiden kohdalla yksil6lli-
syyden merkitys (Vario ym. 2012, 36) ja nuorten halu méaaritella itse palveluitaan
(Eronen 2013, 72). Huotarin (2010, 80) tutkielman nuoret halusivat saada tarkem-
paa tietoa jalkihuoltona saatavista palveluista. My6s Vario ym. (2012, 35) kirjoit-
tavat nuorten kaivanneen tietoa siitd, mité konkreettista apua heill& oli jalkihuol-

lon asiakkaina oikeus saada.

Useimmiten itsendistymisvaihe on ollut Torrosen ja Vauhkosen (2012, 82 - 83)
tutkimuksessa haastatelluille sijaishuollossa olleille nuorille suuri myonteinen
muutos eldmassa. Useimmilla nuorilla siihen on sisaltynyt kuitenkin ikévééa entistéa
asuinpaikkaansa, arjen kulkua seké entisen paikan ihmisid kohtaan. Tutkimusten
perusteella siirtymavaiheessa jalkihuoltoon saattaa osalla nuorista olla erilaisia on-
gelmia. Naitd ongelmia ovat olleet esimerkiksi asunnottomuus, asioiden hoitamat-
tomuus seka pdihteiden kaytto laitoksesta 1ahtoon liittyen ja esimerkiksi itsendis-
tymisen hurman aiheuttama “mopon kasista karkaaminen”. (Kivisto 2006, 72;
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/ 2012, 107.) Vario ym.
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(2012, 35) kirjoittavat sijoituksen paattymisen olevan riski syrjaytymiseen joiden-
kin nuorten kohdalla. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa
(6/ 2012, 106) pulmallisena pidettiin myos nuorten jalkihuollosta Kieltaytymisté.

Taysi-ikéisia nuoria ei voi pakottaa vastaanottamaan jalkihuoltoa.

Lapsen ja nuoren tukeminen jalkihuollossa. Kunnan tulee jarjestéa jalkihuolto
perustuen lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin. Lastensuojelulaki (12/2007, 76 8)
madrittelee jalkihuollon sisaltéa. Jalkihuolto pitéa sisallaan toimeentulon ja asu-
misen turvaamisen (Lastensuojelulaki 12/2007, 76 a 8), lastensuojelun avohuollon
tukitoimet (Lastensuojelulaki 7/2007, 36 8) ja sijoituksen avohuollon tukitoimena
(Lastensuojelulaki 7/2007, 37 §). Lastensuojelulaissa saddetdan myos jalkihuol-
toon liittyen itsendistymisvaroista. Sosiaalihuollosta vastaava toimielin tukee
nuorta itsendistymisvaiheessa koulutukseen, asumiseen tai muihin itsendistymi-
seen liittyvissa menoissa. (Lastensuojelulaki 12/2007, 77 8.) Jalkihuoltoon kuuluu
sosiaalihuoltolaissa 3 luvussa mainittujen sosiaalipalvelujen, kuten esimerkiksi
vertaisryhméatoiminnan, kotipalvelun ja tukihenkilon tai —perheen seka toimeentu-
lotuesta annetun lain mukaisen ehkaisevan toimeentulotuen ja toimeentulotuen li-

séksi lastensuojelun avohuollon tukitoimia (Lastensuojelulaki 7/2007, 36 8):

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen; 2)
lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkdynnissa, amma-
tin ja asunnon hankinnassa, tydhon sijoittumisessa, harrastuk-
sissa, laheisten ihmissuhteiden yll&pitamisessa sekd muiden hen-
kilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa; 3) lapsen kuntoutu-
mista tukevia hoito- ja terapiapalveluja; 4) tehostettua perhe-
tyota; 5) perhekuntoutusta; sekd 6) muita lasta ja perhetta tuke-
via palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 7/2007, 36 8.)
Valtiontalouden tarkastusvirasto on kartoittanut tilannetta jalkihuollon tukitoimien
ja palveluiden suhteen. Jalkihuollon tukitoimet vastaavat tarpeisiin riittdvasti.
Saannokset koskien jalkihuollon palveluja sek& tukitoimia ovat hajallaan lasten-
suojelulaissa. Suurin osa jalkihuollon tukitoimista seka palveluista on tarkastus-
haastattelujen perusteella kohtalaisesti saatavilla. Tarkastusviraston kuvitteellisten
asiakastapausten perusteella jalkihuoltona olisi tarjottu samoja tukimuotoja ja pal-
veluja riippumatta tarkastuskunnasta. Tukitoimien siséllgissa seka jalkihuollon tu-
kitoimien toteuttamisen kaytdnndissa saattaa olla suuriakin alueellisia eroja. Suu-

rimmassa osassa kuntia ei kaytetty kaikkia lastensuojelulaissa olevia jalkihuollon
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tukimuotoja ja palveluita. Puuttuvia tukitoimia olivat esimerkiksi tukiperhe, ver-
taisryhmatoiminta seka ohjaus ja tuki asumiseen/koulunkayntiin. (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 102 - 105, 119.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa sosiaalityontekijat ovat nimenneet ensisijai-
siksi/merkittaviksi jalkihuollon tuen muodoiksi taloudellisen tuen ja asumisen tu-
kemisen (Laitonen 2006, 55; Huotari 2010, 72; Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomus 6/2012, 104; Eronen 2013, 72). Sosiaalityontekijat ovat eritel-
leet muina jalkihuollon térkeina tai ensisijaisina tuen muotoina psyykkisen seké
sosiaalisen tuen (Laitonen 2006, 55) ja esimerkiksi tukihenkilon (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 104) tai psykososiaalisen tuen (Ero-
nen 2013, 72).

Taloudellisen tuen taso on riittava jalkihuollossa olevien nuorten kohdalla. Jalki-
huollossa olevien nuorten ei esimerkiksi tarvitse rahoittaa ensimmaisté ja osassa
tarkastuskunnista ei mygské&an toista ammattitutkintoaan valtion takaamalla opin-
tolainalla. Nuoret saavat tukea toimeentulotuen perusosan mukaan sekd myds har-
kinnanvaraista tukea esimerkiksi harrastuksiin, matkakuluihin ja opiskeluun. Ta-
loudelliseen tukeen ja itsendistymisvarojen maksamiseen liittyy myos haasteita ja
ongelmia. Lastensuojelulain useassa eri pykalassa saddetdan jalkihuollossa ole-
vien lasten seké nuorten taloudellisesta tukemisesta. Kunnissa vallitsevat myos
erilaiset kaytannat siind, minka pykéaldn mukaisesti maksetaan taloudellista tukea.
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 117, 163.)

Tutkimustulosten perusteella itsendistymisvaroja on kaytetty yleisimmin ajokor-
tin, ammatin, asunnon, huonekalujen ja kodintarvikkeiden hankintaan. Itsendisty-
misvaroja on kaytetty myos pikavipeistd aiheutuneiden velkojen maksamiseen,
kohtuullisten harrastusten tukemiseen ja esimerkiksi korvattu vuodessa yksi ulko-
maanmatka. (Huotari 2010, 61; Saukko 2008, 53; Laitonen 2006, 55; Valtionta-
louden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 116.) Itsendistymisvarojen
myontamistavoissa on Kirjavuutta. Jalkihuollon asiakkaat ovat itsendistymisvaro-
jen suhteen toisiinsa nédhden eriarvoisessa asemassa jopa samassa kunnassa. It-
sendistymisvarat ovat vahaiset suurimmalla osalla lapsista ja nuorista, jotka siirty-

vat jalkihuoltoon. Itsendistymisvaroja seka asiakasmaksuja koskevat tarkastus-
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haastattelut ndyttavat viittaavan siihen, ettd lastensuojelun kustannusten kasva-
mista pyritdan hillitsemadn tehokkaammalla itsenaistymisvarojen kerryttamisella.
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 112, 116.)

Jalkihuollossa olevan lapsen tai nuoren asuminen/asumisen tuki on mahdollista
jarjesta erilaisin tavoin riippuen hénen iéstéan, tarpeestaan ja jalkihuoltoa edelt&-
neest4 sijaishuoltopaikasta. Jalkihuollossa olevan nuoren kohdalla asumismuoto
Voi vaihtua tuetusta asumisesta vahemman tuettuun asumiseen ja siité lopulta itse-
naiseen asumismuotoon. (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012, 99.) Asumispalvelun muoto on esimerkiksi perhe- tai laitossijoituksen jat-
kaminen. Sijoituksen jatkamisen lisaksi voidaan tarjota jalkihuollettavalle myods
taysin itsendista asumista seka muita tuettuja asumismuotoja. (Palmaméki 2008,
53.) Muita muotoja ovat esimerkiksi asunto tukihenkilon tai — perheen lahelté tai
asunto, jossa saannollisesti kdy tyontekijé (Palmaméki 2008, 53) ja tukiasunnot
seka -yksikot (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 99).
Tutkimustulosten perusteella jalkihuollon tuettujen asumispalvelujen maéara on
riittdmaton (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 99) ja
jalkihuollon kehittdmistarpeeksi on nostettu asumispalvelujen mééra seké kehitta-
minen (Palmamaki 2008, 80).

Jalkihuollon psykososiaaliset palvelut pitavat monenlaisia asioita sisallaan. Tyon-
tekijoiden tapaamiset ovat merkittava osa psykososiaalista tukemista. Sosiaali-
tyontekijan tapaamiset ovat yleisin jalkihuollon psykososiaalisen tuen muoto.
(Laaksonen 2004, 28; Palmamaki 2008, 53 — 54.) Tutkimustulosten perusteella
sosiaalityontekijan tapaamisten lisaksi kaytettyja tukityén muotoja ovat ohjaajan
tai muun tyontekijan, perhetyontekijan ja kodinhoitajan tapaamiset seka tukihen-
kilo ja tukiperhe (Laitonen, 2006, 53, 59; Palmamaki 2008, 53 — 54; Saukko 2008,
54). Aikaisempien tutkimusten mukaan jalkihuollossa olevien nuorten tukemiseen
on kaytetty myds tukitoimia, joita saadaan esimerkiksi pdihde- ja mielenterveys-
palveluiden (Palmaméki 2008, 53) seka kriminaalihuoltolaitoksen, A-klinikan,
tydvoiman ja sairaalan kautta (Laitonen 2006, 54). Jalkihuoltonuorille on ole-
massa myds vertaisryhmid (Lastensuojelulaki 7/2007, 36 8). Palmamaéen (2008,
53) aineistossa vertaisryhman tarjoaminen nédyttaytyi vahaisena. Vertaisryhmétoi-
minta on yksi tukitoimi, joka puuttui joidenkin tarkastuskuntien luettelosta (Valti-
ontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 103).
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Jalkihuollon paattaminen ja arviointi. Paattdminen on jalkihuollossa tarkea
vaihe. Asiakkailla on riski jaada tyhjan paélle, jos jalkihuollon tuki paattyy yhtak-
kisesti ilman suunnitelmallista paattdmista. (Palmamaki 2008, 77.) Jalkihuollon
paattamisen ja arvioinnin tavoitteena on turvata nuoren itsendiseen eldmaén suun-
nitelmallinen siirtyminen. Jalkihuollon paattamisvaiheessa suunnitellaan nuoren
seka hanelle tarkeiden ja l&heisten ihmisten kanssa seuraavan eldménvaiheen ko-
konaisuuttaa. Jalkihuollon paattaminen tapahtuu suunnitelmallisesti sek& niin, etté
se on kaikille osapuolille selkedd. (Lastensuojelun keskusliitto 2004, 43.) Jalki-
huollon péattyessa sosiaalityontekijan tulee tarvittaessa tehdé yhdessé nuoren
kanssa suunnitelma tulevaisuutta varten. Suunnitelmaan merkitéan palvelut ja tu-
kitoimet, jotka ovat nuoren kaytettavissa jalkihuollon paattymisen jalkeen. (Las-
tensuojelulaki 12/2007, 76 8.) Lapsiasiainvaltuutetun toteuttamalla Kiertueella
nuoret toivat esiin, etta jalkihuollon pé&attymisté tulisi valmistella nykyista enem-
man. Jalkihuolto myos paattyy liian varhain. Nuoret esittivat uudeksi jalkihuollon
paattymisen rajaksi 25 ikavuotta. Ikdrajan nostamisella voitaisiin turvata nuoren
mahdollisuudet koulun loppuun kdymiseen, opiskeluun keskittymiseen sek&d oman

eldman haltuun saamiseen. (Vario ym. 2012, 36 - 37.)

Nykyaikaiseen lastensuojelutoimintaan ja sen laadunhallintaan kuuluu olennai-
sesti onnistumisen arviointi. Arvioimalla onnistumista tehdaan nakyvéksi, miten
tavoitteisiin padseminen toteutuu ja arvioinnin perusteella voidaan toimintaa ke-
hittad. (Laaksonen 2004, 47.) Palmamaden (2008, 78) tutkielman tulokset osoitta-
vat, etté jalkihuollon arviointiprosessien seka niiden dokumentoinnin k&ytannoissa
voidaan havaita vaihtelua. Arviointi seka sen dokumentointi eivat mydskaan to-
teudu kaikkien vastanneiden tydskentelytavoissa systemaattisesti. Nuorten jalki-
huollon toteuttamisen seuranta on puutteellista (Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomus 6/2012, 102). Huotarin (2010, 66) haastattelemien nuorten na-
kemykset jakautuivat jalkihuollon seurannasta seka arvioinnista: osa koki jalki-

huoltoa seurattavan ja arvioitavan ja osa ei.

Nuoren omat verkostot. Jalkihuollon sisallon méérittelyssé viitataan lastensuoje-
lulakiin (10/2007, 54 8), jossa saddet&dan ihmissuhteista ja yhteydenpidosta. Lap-
sen ja hédnen vanhempiensa sek& muiden lapselle l&heisten henkildiden vélista yh-

teydenpitoa tulee tukea ja edistdd. Lapsen vanhemmat, huoltajat tai muut hénen
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kasvatuksestaan ja hoidostaan vastaavat henkil6t ovat myos oikeutettuja jalkihuol-
lon tuen piiriin lastensuojelulain (12/2007, 76 8) mukaan. Valtiontalouden tarkas-
tusviraston haastatteluissa tuotiin esiin, ettei jalkihuollossa juurikaan huomioida

vanhempia, etenkaan jos jalkihuollon piirissa oleva nuori on muuttanut jo pois ko-
toaan. Yleisempdaa on, ettd nuori tuo itse esille omaa huoltaan esimerkiksi koskien
alkoholisoitunutta vanhempaansa seka tiedustelee, misté apua vanhemmalle. (Val-

tiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 127.)

Lapsen tai nuoren lahiverkoston tuki ja olemassa olo ovat merkittavé tuki itsenais-
tymisessa (Laaksonen 2004, 43). Huotarin (2010, 65) haastattelemat sosiaalityon-
tekijat ovat nuoren hyvaksyessé halunneet auttaa nuorta katkenneiden sukulais-
suhteiden lammittelyssd, juurruttamisessa ja yllapitdmisessa. Sosiaalityontekijat
nakivat sukulaissuhteet pysyviné verrattuna viranomaissuhteisiin. Joidenkin nuor-
ten kohdalla laheiset osallistuivat tukemaan nuorta itsendistymisessa ja toisten
kohdalla eivéat. Erosen (2013, 67) tutkimuksen tulokset korostavat vanhempien
sekd vanhemmuussuhteiden kanssa yksilollista harkintaa seka tydskentelya sen si-
jaan, etté kehitettéisiin kaikille erityisida vanhemmuutta tukevia palveluja, jotka
ovat suunnattu huostaanotettujen lasten vanhempien ryhmaélle. Moninaisia muita
sukulaissuhteita tulisi korostaa aikaisempaa enemmaén, silld ne ovat lapsille van-

hempien liséksi merkittavia tukevia suhteita.

Asiakassuunnitelma jalkihuollon asiakirjana. Tutkimustuloksista ilmenee, etta
sosiaalityOntekijat pitdvat jalkihuoltosuunnitelmien tekemista tarkeand ja etté jal-
kihuoltosuunnitelma tarkastetaan tiheydelld, jota nuoren eldmantilanne vaatii (Lai-
tonen 2006, 61 — 62). Lastensuojelulaissa (6/2007, 30 8) sdddetaan asiakassuunni-
telman sisélldista. Aikaisempien tutkimusten esiin nostamia jalkihuollon asiakas-
suunnitelmiin liittyvid puutteita ovat asiakassuunnitelmien tekemisen ja sisallon
vaihtelu riippuen kunnasta, jalkihuoltosuunnitelman paivittdmisen vaihtelu kun-
nasta toiseen, yhtendisen linjan ja toimintaohjeiden puute koskien huoltosuunni-
telmia seka niihin liittyva tyontekijalahtdisyys. Suurin syy asiakassuunnitelmien
puutteisiin on tarkastushaastattelujen perusteella tyontekijoiden kiire. (Valtionta-
louden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 127 — 128; Laitonen 2006, 61;
Saukko 2008, 47; Huotari 2010, 84.) Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus-
kertomuksen (6/2012, 102) mukaan luotetaan liikaa siihen, etta jalkihuollossa toi-

sella paikkakunnalla oleva nuori saa ne palvelut ja tukitoimet, jotka han tarvitsee.
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Asiakassuunnitelmiin pitaisi Kirjata tasmallisesti palveluiden ja tukitoimien sisalto
ja kaytannon toteutus.

4.4 Jalkihuollon jarjestdminen ja sosiaalitydntekijé prosessin toimijana

Jalkihuollon jarjestaminen. Lapsen tai nuoren kotikunta vastaa lastensuojelun
jarjestamisesta (Lastensuojelulaki 3/2007, 16 §). Kunta, jossa tarve lapsen sijais-
huollon jarjestdmiseen on syntynyt, vastaa sijaishuollon kustannuksista ja myos
jalkihuollon kustannuksista. Jos jalkihuollon peruste on avohuollon tukitoimena
tapahtunut sijoitus, vastaa jalkihuollon kustannuksista kunta, joka on sijoituksen
paattyessa lapsen kotikunta. Harkinnanvaraisen jalkihuollon kustannuksista vastaa
se kunta, jossa tehdaan jalkihuoltopaatds. (Lastensuojelulaki 3/2007, 16 a 8.)
Kunta, jossa lapsi tai nuori on jalkihuollossa, on sijoituskunta. Sijoituskunnan on
jarjestettava vastuussa olevan kunnan, eli sijoittajakunnan, kanssa lapselle tai nuo-
relle palvelut ja tukitoimet, jotka ovat hanen huoltonsa ja hoidon tarpeensa edel-
lyttdmid. (Lastensuojelulaki 3/2007, 16 b §.) Aikaisempien tutkimustulosten pe-
rusteella asiakkaan sijoituskuntaan jaaminen lisdisi sijoittajakunnan ja sijoituskun-
tien valista yhteistyota (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012, 101).

Tarkastushaastatteluiden perusteella valtaosa tarkastuskunnista jarjestéa ostopal-
veluilla jalkihuollon (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012,
108). Maaseutumaiset kunnat jarjestavat palveluitaan enemman ostamalla verrat-
tuna taajaan asuttuihin ja kaupunkimaisiin kuntiin. Palvelujen jarjestdmistapojen
variaatioita nayttéisi olevan kaupunkimaisilla kunnilla eniten. (Palmamaki 2008,
63 — 64.) Kunta voi hankkia tarvittavia palveluja yksityiselta tai julkiselta palve-
lun tuottajalta, kuntayhtymalta, toiselta kunnalta tai valtiolta (HE 164/2014 vp,
12). Palmaméen (2008, 66 — 67) tutkielman kyselyyn vastanneet sosiaalityonteki-
jat kertoivat kuntansa ostavan jalkihuollon palveluita muilta kunnilta, erilaisilta
yhdistyksilta, jarjestoiltd, saatioiltd, yksityisilta tahoilta ja esimerkiksi maakunnal-
liselta sijaishuoltoyksikolta. Liséksi kerrottiin mielenterveys- ja paihdepalvelujen

seka sairaanhoitopiirin ja tuettujen asumispalveluiden ostosta.
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Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksen (6/2012, 108 - 109) mu-
kaan ostopalveluina hankitut tukitoimet ovat kalliita, kuten esimerkiksi ammatilli-
nen tukityd. Tarkastuskertomuksessa niiden ongelmaksi oli nostettu myos lyhytai-
kaisuus. Tarkastushaastattelut koskien jalkihuoltoa seka tarkastushavainnot sijais-
huoltopaikkojen kilpailuttamisesta nayttavat viittaavan siihen, ettei jalkihuollon
tukitoimia ja palveluita kilpailuteta. Etela-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon
selvityksessa on vertailtu hankkeeseen liittyneen kyselyyn vastanneiden palvelun-
tuottajien ilmoittamia hintoja. Jalkihuollon hinta vaihteli erittéin paljon yksi-
koissa. (Romppainen 2008, 6, 15.)

Sosiaalityén kokonaisuuden jérjestamisen tapa vaihtelee kunnittain. Toiset kunnat
kayttavat hyvin pitkalle eriytettyd mallia. Talloin varsinainen lastensuojelukin
saattaa sisaltad useita eri yksikoita. Toiset kunnat puolestaan kéyttavat yleisen/yh-
dennetyn sosiaalitydn mallia. Tallgin sosiaalityontekijat hoitavat omalla vastuu-
alueellaan sosiaalityon kokonaisuuden. (Palmamaki 2008, 44 - 45.)

Sosiaalityontekija jalkihuollon prosessin toimijana. Sosiaalihuollon lainsaadan-
ndn uudistamistyoryhma maarittelee, ettd sosiaalitydssa on kysymys suunnitel-
mallisesta, tavoitteellisesta seka tutkimustietoa hyddyntévasta toiminnasta, joka
on sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdn suorittamaa. Toiminnan tavoite on
myonteinen muutos asiakkaan elaméntilanteessa ja ihmisen omien toimintaedelly-
tyksien vahvistaminen. Sosiaalitydssa pyritddn torjumaan ja ratkaisemaan sosiaali-
sia ongelmia, jotka ovat ihmisten elinympadristossa. Sosiaalityotd tehdaan asiakas-
tyona seka yksiloiden ettd perheiden kanssa. Sosiaality6td tehdaan myos eh-
kéisevasti ja rakenteellisesti pyrkien vaikuttamaan yhteisojen ja yhdyskuntien hy-
vinvointiin. Ryhmien ja verkostojen kanssa tyoskentely, tutkimus-, kehittdmis- ja
arviointoiminta seké tiedotus- ja vaikuttamistoiminta ovat sosiaalityon tarkoituk-
sen toteutumisen edellytyksid. (HE 164/2014 vp, 16.)

Sosiaalityontekija on vastuussa asiakasprosessin aikaisista toimista seka asiakas-
suunnitelman laatimisesta ja toteuttamisesta. Hanen vastuullaan on jélkihuoltoa
koskevien paatosten valmisteleminen ja tekeminen. Sosiaalityontekijan tyohon
kuuluu asiakkaan ohjaaminen ja neuvonta, viranomaisverkostossa asiakkaan asian
hoitaminen seka psykososiaalinen tyd. Sosiaalitydntekijan kuuluu arvioida palve-

luiden ja toimenpiteiden vaikutusta asiakkaan tilanteeseen. Sosiaalityontekijalle
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kuuluu kokonaisvastuu arvioinnista ja asiakassuunnitelmien seuranta, arviointi ja

paatos asiakkuuden lopettamisesta. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 29, 31.)

Karvinen-Niinikosken, Salosen, Meltin, Ylirukan, Tapola-Haapolan ja Bjorken-
heimin (2005, 78 — 82) suorittaman kyselyn tulosten mukaan sosiaalityon kolme
keskeisintd menetelmaa tai tyoorientaatiota olivat yksilokohtainen asiakastytsken-
tely, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys ja verkostojen kanssa tydskentely. Sosiaali-
tyontekijat nimesivat kayttamikseen tyomenetelmiksi keskustelun, haastattelun,
neuvottelun, ohjauksen ja neuvonnan seka tilannearvion. Asiakkaiden asioiden
hoitamisen ja asiakastyon lisaksi sosiaalityontekijoiden tydssa keskeisté oli doku-
mentointi. Tutkimustulosten perusteella sosiaalityontekijé tukee nuorta jalkihuol-
lossa keskustelemalla (Laitonen 2006, 60; Saukko 2008, 49; Huotari 2010, 58,
63). Sosiaalityontekijan tyo jalkihuollossa pitaa tutkimustulosten perusteella sisél-
I4&n ohjaamista, psykososiaalista palvelu- ja asiointitukea ja joskus yhdessé nuo-
ren kanssa tekemisté seké konkreettista asioiden harjoittelua (Huotari 2010, 58, 62
- 64). Jalkihuoltoa koskevissa tutkimuksissa sosiaalityontekijéat ovat nostaneet
esiin verkostotyon (Kivist6 2006, 79; Huotari 2010, 74 -75).

Laatusuosituksissa esitetadn, ettd kullakin asiakkaana olevalla lapsella ja nuorella
olisi mahdollisuus saada omalta lastensuojelun tyontekijaltaan aktiivisessa tyos-
kentelyvaiheessa henkilokohtaista aikaa véhintaan 2 h/kk (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2013, 14). Tarkastushavainnot osoittavat, ettei lapsen asioista vastaavilla
sosiaalityontekijoilld ole kuukausittain tapahtuvaan yhteydenpitoon mahdollisuuk-
sia. Osassa kuntia sosiaalityontekijén sijasta huolehtivat tapaamisista perhetyonte-
kijat, sosiaaliohjaajat tai nuoriso-ohjaajat. Valtiontalouden tarkastusviraston mu-
kaan tulos viittaisi kahden palveluohjaajan mallin olevan yleistyméssé kunnissa.
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on palvelujarjestelmén edustaja seké
asiantuntija. Sosiaaliohjaaja tai muu lastensuojeluun perehtynyt tyontekijé toimii
asiakkaan asioidessa eri palveluissa tdamén tulkkina ja tukena. (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 104.) My6s Huotari (2010, 55) on tut-
kielmassaan kuvaillut sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien vélista tydnjakoa jalki-

huollossa.
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5 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN EMPIIRINEN ONGELMA-ANALYYSI

5.1 Puolistukturoidun ryhméhaastattelun valintaa tukevat perustelut

Valitsin kehittdmishankkeen aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun ryh-
mahaastattelun. Ryhmahaastattelun avulla kerésin tietoa kohdeorganisaation ny-
kyisesté lastensuojelun jalkihuollon prosessista. Ryhméhaastattelulla kerattya tie-
toa kaytettiin kehittdmisen pohjana jalkihuollon prosessin kuvaamisessa. Ryhma-
haastattelun kohdejoukoksi valitsin lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaalityontekijat,
koska uskoin heidén osaavan antaa parhaiten kehittdmishankkeessa tapahtuvaan
kehittdmiseen soveltuvaa tietoa. Kanasen (2008, 75 — 76) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa valitaan tapaukset ajatellen tiedonsaantia. Haastateltaviksi valitaan

sellaiset tapaukset, joilta saa parasta tietoa ilmion kannalta.

Haastattelu lienee yleisin tapa laadullisen aineiston keradmiseen (Eskola & Suo-
ranta 1998, 85) ja on tutkimus- ja kehittamistydssa yksi kaytetyimpié tiedonkeruu-
menetelmid. Haastattelu sopii moniin kehittdmistehtaviin, koska silla saadaan ke-
rattya nopeasti kehittdmisen kohteesta syvallistakin tietoa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 95.) Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen: tiedonkeruumene-
telmassa haastattelija esittdd haastateltavalle kysymyksié koskien henkilon ajatuk-
sia, faktoja ja mielipiteita tai muuta sellaista. Haastattelututkimukset on mahdol-
lista kohdentaa joko yhteen tai useampaan tutkittavaan. Haastateltavat voivat olla
yksin tai yhdessa. (Kananen 2008, 73 - 74.) Haastattelun muodoista valitsin ryh-
méahaastattelun. Eskolan ja Suorannan (1998, 96) mukaan yhdell& kertaa ryhméssa
haastateltavien sopivana méarana voisi pitaa neljasta kahdeksaan henkil6a, mutta
jokainen voi tehda tasta omat sovelluksensa. Ryhmaéssa haastateltavien tulisi olla
melko homogeenien ryhmé&. Tama perustuu siihen, ettd kaikki voivat ymmartaa

esitetyt kysymykset seké kaytetyt késitteet, jolloin keskustelu on mahdollista.

Ryhmahaastattelussa ryhmatilanne vaikuttaa kontrolloivasti (Kananen 2008, 75;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 211). Ryhmatilanteen vaikutus on mukana
ryhméanjasenten persoonallisuuden piirteiden ja ryhmadynamiikan vaikutusten
myota (Kananen 2008, 75). Ryhman kontrolloivalla vaikutuksella on kielteinen ja

myonteinen puoli. Ryhmé voi estaa kielteisten asioiden esiin tuloa tai toisaalta
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korjata esimerkiksi vaarinymmarryksia. Ryhmasséa voi olla myds dominoivia hen-
kiloita. (Hirsjarvi ym. 1997, 211.) Ryhmahaastattelu antaa tietoa tutkittavasta il-
miostd, jos ryhman jasenet ovat olleet tekemisissa ilmion kanssa. Tietoon sekoit-
tuu kuitenkin ryhman vaikutus. (Kananen 2008, 75.) Unohtaminen on yhdessa
haastateltaessa vahaisempéd. Ryhmalle tutuista asioista puhuttaessa tulevat hel-
posti esiin ryhman normit, vaikkei niista kysyttaisikaan. (Eskola & Suoranta 1998,
96 - 97.)

Ryhmaéhaastattelu soveltui taméan kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetelmaksi,
koska haastateltavat olivat samaa tyoté tekeva tiimid. Kaikille haastateltaville il-
mi0 oli tuttu ja uskoin koko tiimin yhdessa olon haastattelutilanteessa myds toimi-
van hyvané pohjana tulevalle kehittdmiselle. Haastattelutilanteessa koko tiimin oli
tarkoitus olla yhdessa pohtimassa ja jasentdmassa jalkihuollon prosessia. Aihe ei
todennékaoisesti ollut kenellekaén haastateltavalle arka tai henkilokohtainen, joten

uskoin ryhmahaastattelun soveltuvan menetelméksi tdmankin vuoksi.

Valitsin haastattelun eri luokista puolistrukturoidun haastattelun, koska tarkoituk-
seni oli esittaa haastattelutilanteessa kysymyksia. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kéaytetddn ennakkoon laadittuja kysymyksid, mutta siiné ei ole maariteltyja,
valmiita vastausvaihtoehtoja vaan avoimia kysymyksia (Eskola & Suoranta 1998,
87). Ryhméhaastattelua varten laadin valmiit kysymykset (LIITE 1). Puolistruktu-
roidun haastattelun rungon rakensin teoreettisen ongelma-analyysin pohjalta. Ryh-
mahaastattelun kysymykset olivat avoimia kysymyksia ilman valmiita vastaus-
vaihtoehtoja. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten sanamuodot ja kysy-
mysten jarjestys voivat vaihdella (Ojasalo ym. 2009, 97). Menetelman valinta an-

toi siis jonkin verran tilannekohtaista vapautta haastattelutilanteeseen.

Haastattelun tavoitteena kehittdmistyon menetelmané on keréaté aineistoa, joka
edistad kehittamistehtdvan ratkaisua (Ojasalo ym. 2009, 97). limidn tuntemus ja
tutkijan tietovaranto vaikuttavat haastattelun muotoon. Kysymysten suunnittelu
tapahtuu sitd yleisemmalla tasolla, mitd véhdisempéaa ilmitta koskeva tieto on. En-
nakkotiedon ollessa runsasta, voi haastattelun etenemisen suunnitella vaihe vai-
heelta ja kysymykset voivat olla spesifioituja. (Kananen 2008, 77 - 78.) Ryhma-
haastattelua suunniteltaessa tulee paattaa, pyritddnkd saamaan aikaan keskustelu

vai tehdaanko haastattelu. Kokemusten (Sulkunen 1990) mukaan tilanne on vain
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harvoin dialogia. Osallistujat k&yvat harvoin keskendén varsinaista vuoropuhelua,
mutta viittaavat toistensa puheisiin. (Eskola & Suoranta 1998, 97.)

Suunnittelin kysymykset tarkasti ennakkoon, koska tarvitsin prosessin kuvaami-
seen tarkkoja tietoja tietyisté asioista. Naita asioita ovat esimerkiksi asiakastar-
peet, prosessissa mukana olevat tahot sek& prosessin palvelut, dokumentit ja arvi-
ointi. Olin itse perehtynyt prosesseihin seka jalkihuoltoon ja tutkimani aihe jalki-
huolto on paljon tutkittu ilmié. Nama seikat mahdollistivat valmiiden kysymysten
tekemisen. Ryhmahaastattelun valitseminen ryhmakeskustelun sijaan tuntui var-
memmalta tavalta keréta tietoa kehittamistehtdvaa varten. Tydyhteiso oli minulle
vieras, eikd minulla ollut ennakko-odotuksia tai -kasityksia ryhman dynamiikasta.
Puolistruktutoitu ryhmahaastattelu soveltui kaytettavaksi kehittdmishankkeen I&-
hestymistavan mukaisena tiedonkeruumenetelména. Lahestymistapa kehittamis-
hankkeeseen, kehittdmistutkimus, alkaa yleensé teoreettisesta ongelma-analyysista
ja toteutus pohjaa teoriaan.

5.2 Ryhmahaastattelun valmistelu ja toteutus

Sovin ryhmahaastattelun toteutukseen liittyvista asioista sdahkopostitse kohdeorga-
nisaation yhdyshenkildn, lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimiehen kanssa. Noin
kahta kuukautta ennen ryhméhaastattelua tiedustelin mahdollisuutta menna teke-
maan kohdeorganisaatioon jalkihuollon prosessin nykytilan kartoitusta ja sain kut-
sun lapsiperheiden sosiaalityon tiimiin. Noin kuukausi ennen tiimia informoin
séhkdpostitse yhdyshenkildd tulevasta ryhméhaastattelusta. Kerroin aikovani to-
teuttaa nykytilan kartoituksen ryhmahaastattelun menetelmélla. Lupasin l&hettaa
ryhmdhaastattelun rungon seka tietoa prosesseista noin kahta viikkoa ennen ryh-
méhaastattelua. Pyysin ryhmahaastatteluun varattavan aikaa noin kaksi tuntia ja
lupaa ryhmahaastattelun nauhoittamiseen. Kerroin sdhkopostissa perustelut toi-
veelleni ryhméhaastattelun nauhoittamiseen. Perusteluja olivat luotettavuuden li-

s&aminen ja aineiston taltioimisen vaikeus seka hitaus ilman apuvélineita.

Haastattelu voi olla kestoltaan kymmenista minuuteista aina useisiin tunteihin.
Tyypillisesti haastattelun kesto on noin tunnista kahteen tuntiin. (Ojasalo ym.
2009, 96.) Teknisia valineitd, joita voidaan kéyttaa aineiston keruussa laadulli-

sessa tutkimuksessa, ovat aanen sekd kuvan tallennus. Oikein kéytettynd ndma
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tekniset ratkaisut lisd&vat tulosten luotettavuutta ja tuovat varmuutta. (Kananen
2008, 79.) Nauhoittaminen vapauttaa haastattelijan tarkkailemaan haastateltavaa,
toimii muistin apuna, mahdollistaa uusien nakdkulmien huomioimisen nauhoitetta
uudelleen kuunneltaessa ja se mahdollistaa haastattelun tarkan raportoimisen.
(Ojasalo ym. 2009, 96.) Nauhoittamisesta seka tietysti itse haastattelusta on kan-
nattavaa sopia haastateltavien kanssa etukéteen (Eskola & Suoranta 1998, 89) ja
nauhoittamiseen tulee saada haastateltavan lupa. Haastateltavan olisi hyvé saada

valmistautua nauhoittamiseen etukateen. (Ojasalo ym. 2009, 96.)

Kananen (2008, 79) myds muistuttaa teknisten vélineiden toimivuuden varmista-
misesta ennakkoon, silla haastattelu- ja havainnointitilanteet ovat ainutkertaisia.
Nauhoitin haastattelun kahdella laitteella varmistaakseni taltioinnin onnistumisen
esimerkiksi mahdollisten teknisten vikojen varalta. Varmistin myos etukéteen mo-
lempien laitteiden toimisen ja harjoittelin niiden kdyttdd. Lahetin ryhmahaastatte-
lun kysymykset (LIITE 1) sovitussa aikataulussa kahta viikkoa ennen tiimin ryh-

maéhaastattelua.

Saannollisesti kokoontuvaa ryhmaa voi haastatella paikassa, jossa se kokoontuu.
Tutkijan on helpompi menna ryhman luokse, kuin ryhman tulla esimerkiksi tutki-
jan oppilaitokseen. (Eskola & Suoranta 1998, 92.) Haastattelu pidettiin lokakuussa
2013 lapsiperheiden sosiaalitydn tiimin omassa kokoontumispaikassa sosiaalitoi-
messa. Haastattelutilanteen alkaessa tiimin kuudesta sosiaalityontekijasta oli pai-
kalla nelja tyontekijéa. Kesken ryhmahaastattelun mukaan liittyi sosiaalityon opis-
kelija, joka oli ryhmé&haastattelun aikaan suorittamassa syventévaa harjoittelua
kohdeorganisaatiossa. Sosiaalitydn opiskelija my6héstyi haastattelusta, koska oli
ollut akuutissa neuvottelussa. Kaksi haastateltavista sosiaalityontekijoista joutui
poistumaan noin kymmenen minuuttia ennen ryhméhaastattelun paattymista asia-

kastapaamiseen.

Haastattelun aluksi jaoin kaikille osallistujille saatekirjeen seka ryhmahaastattelun
kysymykset. Saatekirjeessé kerroin kehittdmishankkeen tavoitteen, ryhméhaastat-
telun aiheet, minkd vuoksi tietoja keratadn ja milld tavoin. Saatekirjeessé oli mai-
nittu, etta tulen séilyttdmaan ja havittdmaan taltioinnit ohjeiden mukaisesti seka
Kirjoittamaan ryhmahaastattelun raportin niin, ettd haastateltavia ei tulla tunnista-

maan. Saatekirjeessa oli yhteystietoni. K&vin lyhyesti saatekirjeen sisallon 1api
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haastattelun aluksi ja pyysin vield lupaa ryhmahaastattelun nauhoittamiseen.
Kaikki paikalla olijat antoivat luvan ryhmahaastattelun nauhoittamiseen. Ryhma-
haastattelun aluksi kédvi ilmi, ettd kahden sosiaalityontekijan olisi poistuttava asia-
kastapaamiseen vajaan tunnin kuluttua ja ettd kayttamémme tila olisi kaytos-
samme vain tunnin. Olin itse ajatellut haastattelun kestavén kaksi tuntia ja alkuun

ainakin itselleni tuli kiireen tunne.

Ryhmaéhaastattelun aikana yhteen yksittaiseen kysymykseen vastaamiseen osallis-
tui useimmiten kaksi tai kolme tydntekijaa. Joihinkin kysymyksiin vastasi vain
yksi tyontekija ja joihinkin kysymyksiin vastaamiseen osallistuivat kaikki ryhma-
haastatteluun osallistujat. Adnessa olijat vaihtuivat riippuen kysymyksesta. Ryh-
mahaastattelun aikana ei syntynyt juurikaan varsinaista keskustelua. Sosiaalityon-
tekijat myotailivat toisiaan, taydensivat toistensa vastauksia ja varmistelivat asi-
oita toisiltaan. Yhden kysymyksen kohdalla ryhmahaastattelun aikana esitettiin
eriavia nakemyksia. Ryhméahaastattelun aikana kaikki sosiaalityontekijéat toivat
esiin ajatuksiaan ja jakoivat tietoaan. Kaksi sosiaalityontekijoista kaytti hieman
muita enemmaén puheenvuoroja. Kesken haastattelun paikalle tullut sosiaalityon
opiskelija ei luonnollisestikaan ennéttényt tuottaa puhetta yhta paljon kuin muut
ryhmahaastatteluun osallistujat.

Kévimme ryhmahaastattelussa kaikki kysymykset lapi ryhméhaastattelun rungon
mukaisessa jarjestyksessd. Ryhmahaastattelun ensimmaiset kysymykset késitteli-
vat organisaation ydin- ja tukiprosesseja. Naiden ensimmaisten kysymysten koh-
dalla sosiaalityontekijoiden vastaukset olivat niukkoja ja vastaaminen oli hieman
epdvarmaa. Ensimmaiset kysymykset prosesseista olivat todennékoisesti aihealu-
eiltaan vaikeita ja vieraita sosiaalityontekijoille. Sosiaalityontekijat alkoivat vas-
tata vapautuneemmin ja runsassanaisemmin siirtyessamme selkeésti sosiaalityo-
hon ja jalkihuoltoon liittyviin kysymyksiin. Ryhméhaastattelu kesti yhden tunnin.
Taman tunnin aikana késittelimme organisaation prosesseja, jalkihuollon asiakasta
ja tavoitetta sekd kdvimme l&pi koko jalkihuollon prosessin. Arvelen tiukan aika-
taulun vaikuttaneen siihen, ettd emme padsseet ryhméhaastattelun aikana kdymaan
asioita l&pi niin yksityiskohtaisesti kuin olin etukateen toivonut. Oman kokemuk-
seni mukaan ryhmdahaastattelun aikana oli ajoittain kiireen tuntu. Sosiaalitydnteki-
jat olivat koko haastattelun ajan aktiivisia ja panostivat tiedon tuottamiseen. Itse
koin haastattelutilanteessa vallinneen ilmapiirin hyvaksi.
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5.3 Kerétyn aineiston késittely ja analysointi

Aineiston litterointi. Tutkimusaineiston kerdadmisen jalkeen aineisto pitdd muuttaa
tutkittavaan muotoon. Haastatteluaineistosta puhuttaessa tdma on nauhoitusten
tekstimuotoon muuttamista, eli litterointia. Haastatteluaineiston tekstimuotoon
muuttaminen helpottaa tutkimusaineiston analysointia, eli jarjestelméllisté lapi-
kaymistd, aineiston luokittelua ja ryhmittelya. (Vilkka 2005, 115.) Eri tasoja seké
tekniikoita voidaan erottaa litteroinnissa (Kananen 2008, 80). Litteroinnin tark-
kuuteen liittyva vaatimus riippui siitd, miké on tutkimuksen tavoite. Esimerkiksi
tutkimuksessa, joka kohdistuu kielenrakenteisiin, tulee litterointi tehda erityista
huolellisuutta noudattaen ja pikkutarkasti. Esimerkiksi fenomenologinen l&hesty-
mistapa, joka tarkastelee tutkittavan mielellisia merkityksia, ei edellyté véaltta-
matta samaa tarkkuutta. Litteroinnin tulee vastata tutkimuksessa haastateltujen
suullisia lausumia seka tutkittavien asioille antamia merkityksid. Litterointi ei ole
vain tekstin suoraa purkamista, se edellyttdd myos litterointisymbolien kéytta-
mistd. Tutkimustekstissa tulee mainita tutkimuksessa kéytetyt litterointisymbolit.
(Vilkka 2005, 115 - 117.)

Kaytin litteroinnin erilaisista tasoista lahes sanatarkkaa litterointia. En litteroinut
taysin sanatarkasti esimerkiksi kirjaten kaikkia &annahdyksia ja tdytesanoja, ku-
ten ni” tai tota”. Pdédpaino téssa tiedonkeruussa oli haastattelun siséllfssa, ei esi-
merkiksi haastateltavien vélisessa vuorovaikutuksessa tai heidan kayttdmassaan
kieless&. Litteroin koko aineiston seitseman péivan kuluessa haastattelusta. Litte-
rointini eteni kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa k&ansin puhutun Kir-
joitetuksi kieleksi. Seuraavassa vaiheessa kuuntelin nauhan uudelleen ja tarkistin,
ettd puheenvuorot oli kirjattu oikein. Viimeisella kuuntelukerralla tarkistin viela

litteroinnin oikeellisuutta. Erityisesti kiinnitin huomiota lauseiden siséltéihin.

Litteroinnissa erottelin puhujat toisistaan nimeédmalla haastateltavat seuraavasti:
Haastateltava 1, Haastateltava 2, Haastateltava 3, Haastateltava 4 ja Haastateltava
5. Itsesténi kéytin tekstissa nimitystd Haastattelija. Merkitsin kesken jaaneet lau-
seet ja tauot lauseissa kahdella pisteella (..). Jos haastattelussa oli pidempi hiljai-
nen hetki, merkitsin (taukoa). Kaikissa kohdissa en ollut tdysin varma puhujasta,

talléin merkitsin esimerkiksi: Haastateltava 1 (?). Viiden, itselleni vieraan &anen
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erottaminen oli ajoittain tyolasta ja epdvarmaakin, varsinkin haastateltavan puhu-
essa hiljaa. Tekeméni nimedminen helpotti kuitenkin puheenvuorojen jakautumi-
sen karkean tason hahmottamisen. Viimeisell& kuuntelun kerralla tarkistin tekstin
paikkansa pitdvyyden ja puhujan tunnisteen vield kertaalleen lapi. Litteroitua teks-

ti& tuli Times New Roman fontilla 12 rivivélill4 yksi 18 sivua.

Aineiston analyysi teorialéhtoisella sisallonanalyysilla. Tutkimusprosessin alku-
vaiheessa tutkijan tekemaét valinnat méaaradvat osittain aineiston kasittelya ja tul-
kintaa. Tutkimusongelmat saattavat ohjata tiukastikin menetelmien seké analyy-
sien valintaa, mutta néin ei kuitenkaan valttamétta tarvitse olla. Eskolan (1975)
mukaan ongelma seka analyysi ovat yleensa yhtenevaiset rakenteeltaan. (Hirsjarvi
ym. 1997, 221 — 223.) Erilaisista aineiston analyysitavoista valitsin teorialahtdisen
sisallonanalyysin. Analysoitavan ryhmahaastattelun runko oli rakennettu proses-
sin kuvaamisen teoriaan seka jalkihuollon teoreettiseen ongelma-analyysiin noja-
ten. Pyrin I0ytdmé&an ryhméahaastattelusta jalkihuollon prosessin kuvaamiseen tar-
vittavaa tietoa, joten siséllénanalyysia ohjasi prosessien kuvaamisen ja jalkihuol-

lon teoria.

Sisallénanalyysi voidaan muodostaa teorialdhtoisesti. Teorialdhtisessa aineis-
tonanalyysissa aineiston luokittelu on aikaisempaan viitekehykseen perustuva.
Viitekehys voi olla késitejarjestelmé tai teoria. Analyysirungon muodostaminen
on ensimmainen vaihe teorialahtdista sisallonanalyysia. Analyysirunko voi olla
valja tai strukturoitu. Strukturoituun analyysirunkoon kerataan vain siihen sopivia
asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Analyysirungon (LIITE 2) muodostin ky-
selyn rungon paateemojen mukaan ja perustuen prosessin kuvaamisen seka jalki-
huollon teoreettiseen ongelma-analyysiin. Teorialdhtdisessa siséllonanalyysissa
kéytin deduktiivista sisallonanalyysia. Deduktiivisessa sisallonanalyysissa katego-
rioiden madrittely tapahtuu perustuen aikaisempaan tietoon. Kategorioihin etsitaan
aineistosta niita kuvaavista lausumista siséltoja. Talléin eteneminen tapahtuu paa-

osin “yleisestd yksityiseen”. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 114 - 116.)

Yl&luokat analyysirungossa olivat 1) organisaation prosessit ja jalkihuollon jarjes-
tdminen, 2) jalkihuollon asiakas, 3) jalkihuollon prosessi, 4) jalkihuollon suunnit-

telu, 5) jalkihuollon tukemisprosessi ja 6) jalkihuollon paattaminen (LIITE 2).
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Ylaluokat muodostin hyddyntéen teoreettista ongelma-analyysia prosesseista ja
jalkihuollosta. Puolistukturoidussa ryhméhaastattelussa kayttamani haastattelu-
runko oli jo valmiiksi jasennelty paaluokkien mukaisiin teemoihin. Alaluokat
muodostin hyddyntéden prosessin teoriaa ja jalkihuollon prosessin teoreettista on-
gelma-analyysia. Esimerkiksi padluokkaan jalkihuollon tukemisprosessi muodos-
tin alaluokan sosiaalityontekijan rooli. Tuomen ja Sarajarven esimerkkid mukail-
len analyysirungon valitsemisen jalkeen tein sisallénanalyysia noudattamalla ai-
neiston pelkistamisen. Poimin aineistosta systemaattisesti ilmidita, jotka olivat
analyysirungon mukaisia. Aineistosta voidaan deduktiivisessa sisallonanalyysissa
poimia joko ala- tai yldluokkaa kuvaavia ilmigitd seké sijoittaa analyysirungon
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 114 - 116.)

Toteuttamani ryhmahaastattelun analysoiminen oli yksinkertaista. Ryhmahaastat-
telussa kayttamani haastattelun runko oli valmiiksi jasennetty paaluokkien mukai-
sesti ja haastattelun aikana keskustelu ei juurikaan poikennut aihealueista tai jar-
jestyksesta. Sosiaalityontekijat vastasivat kysymyksiin usein niin asiapitoisesti,
ettd en pelkistanyt vastauksia. Prosesseihin liittyva puhe oli enimmékseen yksi-
selitteistd ja valmiiksi melko tiiviissa muodossa, joten alkuperaisissa ilmauksissa
ei ollut tarvetta tulkitsemiselle ja/tai pelkistdmiselle. Tallin tiivistin vastaukset
kirjaamalla vastausten ydinsisallon. Ryhméhaastattelun tulosten raportoinnissa
olen eritellyt, milloin olen pelkistanyt vastauksia ja milloin olen tiivistanyt puheen
kirjaamalla vastausten ydinsisallot. Ryhmahaastattelun tuloksissa olen myos ra-
portoinut, jos olen auttanut tyontekijoita haastattelussa eteenpéin vaikkapa anta-

malla esimerkkejd, selventamalld kasitteita tai esittdmalla lisdkysymyksia.
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5.4 Ryhmadahaastattelun tulokset

Prosessien tunnistaminen ja rajaaminen seka palveluiden jarjestaminen. Ryh-
mahaastattelun tulosten ensimmainen pééluokka oli organisaation prosessit ja pal-
veluiden jarjestdaminen. Aloitimme ryhmahaastattelun tunnistamalla lapsiperhei-
den sosiaalityon ydin- ja tukiprosesseja. Haastattelutilanteessa avasin ydinproses-
sin merkitystd haastateltaville. Kerroin ydinprosessin palvelevan ulkoista asia-
kasta, eli nuorta ja hanen perhettdan. Kerroin, ettd esimerkiksi sijaishuollon pro-
sessi ja jalkihuollon prosessi voisivat olla ydinprosesseja. Avasin myds tukipro-
sessin merkitysta kertomalla, etta se on organisaation siséinen prosessi ja mahdol-
listaa asiakkaan palvelun, mutta ei valttamétté nay asiakkaalle. Esimerkiksi nime-

sin taloushallinnan. Kerroin, ettei kaikkia tukiprosesseja tarvitse luetella.

Sosiaalityéntekijoiden vastaukset liittyen prosessien tunnistamiseen olivat hyvin
Iyhyitd ja asiapitoisia. En pelkistanyt tdamén aihealueen vastauksia vaan tiivistin
vastaukset kirjaamalla niiden ydinsisallot. Sosiaalityontekijat nimesivat lapsiper-
heiden sosiaalityon ydinprosesseiksi avohuollon, jalkihuollon, sijaishuollon ja toi-
meentulotuen. Sosiaalityontekijat myos pohtivat, mita prosesseja ovat palvelunoh-
jauksen ja puhelinneuvonnan prosessit. Sosiaalityontekijat totesivat ndiden proses-
sien kuuluvan yleensa johonkin prosessiin, yleensa toimeentulotukeen tai avo-
huoltoon. Sosiaalitydntekijat ehdottivat tukiprosesseiksi henkildstoprosessia, tii-
meja ja tyonsuunnittelua. Yksi ryhméhaastatteluun osallistuneista tyontekijoista
totesi toimistotyon olevan oleellinen osa kaikkea. Yksi sosiaalityontekijoisté totesi
monien prosessien saavan alkunsa kansliasta henkildsté, joka ohjeistaa ja neuvoo

infossa.

Jakamassani ryhmahaastattelun rungossa oli kuva prosessikartasta ja katsoimme
kuviota prosessikartasta. Selitin prosessikarttaa ryhmahaastatteluun osallistuneille
tyontekijoille. Kerroin ydinprosesseja olevan A, B, C ja D ja etta heilld ne ovat
avohuolto, sijaishuolto, jalkihuolto ja toimeentulotuki (Kuvio 2). Kerroin niiden
alkavan asiakkaasta ja paattyvén asiakkaaseen seké tukiprosessien ja johtamisen

tukevan niita.
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Kuvio 2. Lapsiperheiden sosiaalityon prosessikartta on piirretty mukaillen Julki-
sen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (2012) esimerkki& prosessikartasta.

Lapsiperheiden sosiaalitydn prosessikartta

Johtaminen ja ohjaus

A Avohuolto Toi-
. . . . Tyyty-
Lain- Asiak- gia, B Sijaishuolto nan i

. : vaiset
saa- »kalden »arvot — - - : seu- e

dantd || tarpeet || javi- C Jalkihuolto ranta

: : kaat
sio jaar-
| | | ] | |
D Toimeentulotuki viointi

Tukiprosessit kuten henki-
l6stOprosessi, tiimit ja tyon-
suunnittelu

Prosessikartassa olevia muita kohtia, kuten strategiaa, arvoja, visioita sek& johta-

mista ja ohjausta, emme késitelleet ryhméahaastattelussa.

Ryhmahaastattelussa kartoitin jalkihuollon asemaa suhteessa muihin prosesseihin.
Jalkihuollon asemaa koskevan kysymyksen kohdalla haastateltavat olivat hiljaa ja
avasin kysymysta. Kysyin, onko jalkihuolto samanarvoinen suhteessa muihin pro-
sesseihin, esimerkkeind mainitsin ajankayton ja ohjeistuksen. Vastaukset tdhan
kysymykseen kuuluivat alaluokkaan jéalkihuollon asema. Vastaukset pelkistin ana-
lyysirungon avulla kahteen ilmaukseen. Naitd ilmauksia olivat merkittdva asema
ja alaikéisten lastensuojelun asiakkaiden tarpeet ensisijaisia jalkihuoltoon verrat-
tuna. Haastattelussa ilmeni kohdeorganisaatiossa olevan paljon jélkihuoltonuoria.

Sosiaalityontekijat nakivat jalkihuollon aseman nuoren prosessissa merkittavana.
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Niin onhan se.. merkitykselliset kolme vuotta, jotka siind on
vield aikaa tyoskennella.

Sosiaalityontekijat totesivat jalkihuollon kuitenkin vievan ajankaytollisesti paljon
vahemman aikaa. Haastattelussa ilmeni, ettd jos jotain aikaa tarvitsee siirta3 tai
jostakin tarvitsee tinkid, se on usein jéalkihuolto. Erés sosiaalityontekija totesi ky-

seessé (jalkihuollossa) olevan aikuisen ihmisen.

Ryhméhaastattelussa kartoitin jalkihuollon palveluiden jarjestdmista. Kysyin
haastateltavilta, ettd tuottaako kunta itse palveluita ja kayttddko kunta ostopalve-
luita. Kysyin, onko kuntien yhdessa jarjestamié palveluita ja seudullista yhteis-
tyota. Jalkihuollon palvelujen jarjestamista koskevien vastausten kohdalla en pel-
kistanyt vastauksia vaan tiivistin ne kirjaamalla ydinsiséllot. Ryhmahaastattelussa
tuli ilmi kunnan jarjestavan itse osalle nuorista jalkihuollon palvelut. Jalkihuolto
jarjestetaan talloin lastensuojelun perhetyontekijoiden kdynteind. Kunnan itse jar-
jestamaéssa jalkihuollossa ovat mukana myos etsiva nuorisotyd ja sosiaaliohjaajat.
Jalkihuolto jarjestetadn ostopalveluina nuoren asuessa toisella paikkakunnalla.
Esimerkkeind ostopalveluista toisella paikkakunnalla mainittiin nuoren tukihenki-
I6n tarve ja tuen tarve asumiseen. Haastattelussa ilmeni, ettei kuntien valinen yh-
teistyd ole tutkimukseni kohdeorganisaatiossa systemaattista yhteistyota. Yhteis-
tyon todettiin muiden kuntien kanssa tulevan siit4, ett4 asiakas asuu toisella paik-
kakunnalla ja kéyttaa (asuin)kaupungin palveluita. Yhteisty0 tulee toisen paikka-

kunnan laskutuksen myota. Muiden kuntien kanssa on aika véhan sellaista yhteis
tyotd, jossa pidettdisiin palavereja tavoitteista ja suunnitelmista. Joidenkin asiak-

kaiden kanssa todettiin olevan myos téllaistakin yhteistyota.

Jalkihuollon asiakas ja prosessi. Olen kirjoittanut ryhméhaastattelun tulosten
kaksi paaluokkaa yhteen, koska paaluokkien sisallét menevét osittain ristiin.
Nama kaksi p&éluokkaa ovat jalkihuollon asiakas ja jalkihuollon prosessi. Jalki-
huollon prosessin méarittelyn aloitimme asiakkaan maarittelysta. Kerroin, etta
asiakasta voidaan maaritelld esimerkiksi lain mukaan tai muuten luonnehtia. Sosi-
aalityontekijoiden vastauksia koskien jalkihuollon asiakasta en pelkistanyt vaan

tiivistin ne kirjaamalla vastausten ydinsisall6t.
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Haastattelussa ilmeni, ettd kahdeksantoista vuotta tayttaneiden nuorten kohdalla
jalkihuollon asiakkuus on selkedd. Haastateltavat totesivat, etté alaikaisten koh-
dalla jalkihuollon maarittely on epédselvempéé. Haastateltavat totesivat, ettd osalla
alaikéiset siirtyvat avohuollon asiakkaiksi ja osalla jalkihuollon asiakkaiksi seké
eri kunnissa kaytannot vaihtelevat tdmén asian suhteen. Haastattelussa tuli kuiten-
kin ilmi tyontekijoiden olevan tietoisia alaikaisten kuulumisesta jalkihuollon pii-

riin kotiutuessaan esimerkiksi huostaanoton jéalkeen.

Ryhmaéhaastattelussa selvitin kohdeorganisaation sosiaalityontekijoiden nakemyk-
sid asiakkaiden tarpeista ja vaatimuksista seka jalkihuollon myontdmisen peruste-
luista. Sosiaalityontekijoiden vastaukset sijoittuivat ristikkaisesti kahteen ylaluok-
kaan, jalkihuollon asiakkaaseen ja jalkihuollon prosessiin kysymyksen asettelus-
tani johtuen. Alaluokkia olivat asiakkaan tarpeet ja vaatimukset seka perustelut
jalkihuollon myontamiselle. Pelkistettyja ilmauksia ovat sijoituksen kantavuuden
turvaaminen, lain velvoite, asiakkaan erityisen tuen tarve johtuen taustastaan ja/tai
problematiikastaan, asiakkaan heikot omat verkostot ja asiakkaan auttaminen.
Haastattelussa yhdeksi perusteluksi nimettiin sijoitus ja se, ettei se valuisi huk-
kaan vaan ty6 kantaisi. Sosiaalityontekijét totesivat haastattelussa myos, etta jalki-
huoltoa pitaa tarjota ja sitd pitd4 saada. Haastattelussa nostettiin esiin, ettd monilla
sijoituksessa olleilla ei ole biologisesta perheestadn minkaanlaista tukea ja osalla
on taustallaan tietynlaisia vajavuuksia. Esimerkkeiné néista vajavuuksista mainit-
tiin kiintymyssuhdeaukko ja sosiaalisten taitojen heiverdisyys. Sosiaalityontekijat

nostivat esiin myos asiakkaan auttamisen.

Ryhmahaastattelussa kartoitin sosiaalityontekijoiden nakemysta jalkihuollon ta-
voitteesta sekd padaméaéarastéd. Tarkensin vield kysymallg, ettd mihin jélkihuolto téh-
t44 ja mika on tavoite jalkihuollon loppuessa. Pyysin myos sosiaalityontekijoilta
aika lyhytté ja yleisluontoista mééaritelmaa jalkihuollon alkamisesta ja paattymi-
sesta. Sosiaalityontekijoiden vastaukset néihin aihepiireihin olivat selkeité ja ly-
hyitd, joten en pelkistdnyt vastauksia. Vastaukset tavoitetta ja padméaaraa koskien
olivat asiakkaan itsendinen parjaaminen ja kasvaminen aikuisuuteen. Vastauksena
oli myds kasvaminen aikuisen ihmisen velvollisuuksiin ja vastuunottoon seka nii-
den itsendiseen hoitamiseen. Sosiaalityontekijat kertoivat jalkihuollon alkavan

siitd, kun huostaanotto tai sijoitus paattyy. Jalkihuollon todettiin paattyvén vii-
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meistddn asiakkaan tayttéessa 21 vuotta tai asiakkaan halutessa jalkihuollon péat-
tymista. Sosiaalityontekijat totesivat, ettei asiakkaalla ole jalkihuoltoon velvoi-
tetta.

Tulo jalkihuollon piiriin/ suunnitteluprosessi. Neljés ylaluokka on jalkihuollon
prosessin suunnitteluvaihe. Tédhan p&aluokkaan liittyvat sosiaalityontekijoiden
vastaukset olivat pdéasiassa hyvin selkeité ja asiapitoisia, joten en pelkistanyt vas-
tauksia. Tiivistin sosiaalityontekijoiden vastaukset kirjaamalla niiden ydinsisallot.
Haastattelussa ilmeni, ettd nuorten kanssa suunnitellaan prosessit siten, etta ne
ovat jokainen oman ndkaisidan. Suunnittelu tehdaén aina sité silmalla pitéen, etta
asiakkaan pitaisi kohta parjaté itsenéisesti. Jo suunnitteluvaiheessa asiakasta yrite-
taan tukea siihen, ettd asiakas selvidisi seka tarvitsisi jalkihuollossa enda ehké vé-
han vdhemman tukea ja ettd asiakkaalla olisi jo tarkeimmat valmiudet parjata
omillaan. Valmiuksien hiomisen pitaisi oikeastaan olla ehk& enemmén sita jalki-

huollon ty6ta.

Ryhmaéhaastattelussa selvitin, missé vaiheessa jalkihuollon suunnittelu alkaa ja
mill& tavalla. Haastattelussa tuli ilmi, ettd kohdeorganisaatiossa monen sijoitettuna
olevan asiakkaan kohdalla jalkihuollon suunnittelu alkaa, kun asiakas on tayttanyt
seitsemantoista vuotta. Tassa vaiheessa on asiakassuunnitelma, jonka yhteydessa
aletaan puhua itsendistymisestd, jalkihuollosta seka siitd, mihin nuori sitten me-
nee. Tahan vaiheeseen kuuluu myos periaatteellinen péatos siita, ettd haluaako
nuori ylip4atansa ottaa vastaan jalkihuoltoa. Nuoren paatoksesta riippuu, ale-
taanko sijoituksen aikana tehda jotakin ja jarjestelemaan palveluita. Tarkoituksena
on, ettd palveluprosessi olisi valmiina ja olisi selvéa miten jalkihuolto jatkuu, kun
sijoitus paattyy. Usein jalkihuoltoa sivutaan myos siind kohtaa, kun asiakkaalle
valitaan toisen asteen koulutuspaikkaa. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd vaikka
varsinaisen jalkihuollon asiakassuunnitelma on nuoren tayttéessa kahdeksantoista

vuotta tai ihan paivaa, paria ennen sitd, edelt&d tata kuitenkin suunnittelu.

Ryhmahaastattelussa kartoitin lapsiperheiden sosiaalityén toteuttaman jalkihuol-
lon suunnittelussa mukana olevia tahoja ja suunnitteluvaiheen tapahtumia/tyonja-
koa. Sosiaalitydntekijat kertoivat suunnittelussa olevan mukana asiakkaan, sosiaa-
litydntekijan, vanhempien/huoltajien, asiakkaan tuntevan laitoksen henkilékunnan

seka toisinaan my0s aika varhaisessa vaiheessa ulkopuolisen ostopalvelun tulevan
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tyontekijan. Ulkopuolisen tyontekijan todettiin olevan mukana viimeistaan paria
viikkoa ennen kuin asiakas tayttdd kahdeksantoista. Jokaisen mukana olevan ta-
hon rooli sovitaan melkein aina tapauskohtaisesti. Erds haastateltava tarkensi
vield, ettd ostopalveluiden kohdalla sosiaalityontekijan rooliin kuuluu selvittaa

esimerkiksi, ettd mika palvelu asiakkaalle tulee.

Jalkihuollon suunnittelusta puhuttaessa otin vield itse esiin asiakassuunnitelman.
Pyysin vield tarkennusta siihen, mitd suunnitteluvaiheessa tapahtuu ja erityisesti
sosiaalityon ndkokulmasta. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd asiakassuunnitel-
massa (neuvottelu) arvioidaan koko ajan nuoren tilannetta. Tdmén vastauksen
kohdalla tarkensin ja kysyin, onko sosiaalityontekijan rooli periaatteessa asiakas-
suunnitelmapalavereissa, joissa he vievit jalkihuoltoasiaa eteenpéin. Sosiaalityon-
tekijat kertoivat jalkihuoltoa suunniteltavan palavereissa ja niissa lyotavan suunni-
telmille raamit. Ett4 mit& nuori on valmis ottamaan, mité sosiaality6 tarjoamaan ja
mité palveluita I0ytyy. Usein laitoksen, sijaisperheen tai perhekodin tehtavéksi jaa
kaytanndssa toteuttaa esimerkiksi muutto omaan asuntoon. Suunnitteluvaiheessa
myos keskustellaan itsendistymisvaroista ja maaritellaan kéayttotarpeet, eli mihin

varoja voidaan kayttaa.

Selvitin ryhméhaastattelussa tarkeimpid rooleja, vastuita, paatoksia tai pelisaan-
toja jalkihuollon suunnittelussa. Haastattelussa ilmeni, ettd kdytannossa asiakas
voi toivoa ja yhdessa mietitdan, onko se mahdollista. Sosiaalityontekija myontéa
jalkihuollon. Téssa vaiheessa haastattelua yksi haastateltavista sosiaalityonteki-
jOista toi esiin asiakkaan roolin muutoksen ja muutoksen pelisdédnndista siirrytta-

essa sijaishuollosta jalkihuoltoon.

Pelisdanndista vield sen verran, etta asiakas saa itse maaritella,
onko sielld enad vanhempia mukana vai hoidetaanko me asiat
enda vaan hanen kanssaan. Tavallaan roolitus muuttuu siind
vaiheessa, kun siirrytdan jalkihuoltoon. Asiakas saa paattaa jo
itse, ettd mitd han haluaa. Etta me ei olla enda maaraavassa
asemassa, niin kuin ollaan sijaishuollon aikana.

Keskustelussa nousi esiin, ettd suunnitteluvaiheessa asiakas tosin on viela alaikai-
nen. Aikaisemmin haastattelussa olikin tullut jo ilmi, ettd asiakas tekee periaat-

teellisen paatoksen jalkihuollon vastaanottamisesta.
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Ryhméhaastattelun avulla kartoitin dokumentteja/asiakirjoja ja jalkihuollon suun-
nittelun arviointia seka mahdollisia arviointimittareita. Suunnitteluvaiheessa sosi-
aalityon kéayttamia dokumentteja ovat asiakassuunnitelma ja sijoituspaikasta tul-
leet kuukausiraportit. Jalkihuollon suunnitteluvaiheessa peilataan myos jonkin
verran sijoituspaikasta tulleisiin kuukausiraportteihin. Peilataan, ettd minkalaista
tukea asiakas ehka tarvitsee. Jos asiakas ei esimerkiksi pysty kayttdmaan rahaa,
tarvitsee suunnitella, ettd miten sita opetellaan. Haastateltavat totesivat, etta jalki-
huollon suunnittelun arviointi menee heill4 nuorikohtaisesti. Arviointi menee
my0s nuoren pulman puitteissa, sen mukaan mité on ollut ja mihin viela pitaa kes-
Kittya.

Jalkihuollon suunnitteluvaiheen alaluokkaan haasteet/ongelmat muodostin sosiaa-
litydntekijoiden vastauksista nelja pelkistettya ilmausta. Naita ilmauksia olivat
asiakkaalla ja aikuisella toisinaan eridvat ndkemykset tuen tarpeesta, nuoren mah-
dollinen sitoutumattomuus suunnitteluun, jalkihuollon tukipalveluiden saatavuu-
den vaihtelu eri paikkakunnilla seka koulutus- ja sijoituspaikkojen valisten etdi-
syyksien kohtaaminen. Haastattelussa tuli ilmi, ettd nuorella voi olla epéarealistiset
kuvat itsenéisesta selviytymisestdan ja aikuisten ollessa eri mielta suunnittelusta
tulee vahan haasteellisempaa. Keskustelussa nousi esiin nuoren roolin muutos jal-
kihuollon suunnittelun ja toteutuksen valilla. Nuoren ollessa alaikéinen tai huos-
tassa, han voi olla vastahankaan seka negatiivinen. Taysi-ikéisena, jalkihuollon al-
kaessa asenne voikin olla ihan erilainen, mutta kuitenkin jaa puuttumaan suunnit-
telutydsta nuoren taysillda mukana olo. Sosiaalityontekijat myds mainitsivat jalki-
huollon tukipalveluiden tilanteen olevan eri paikkakunnilla erilainen. Sijoituspaik-
kojen ja koulutuspaikkojen kohtaaminen sekd paikkakuntien koulutustarjonta nos-

tettiin my0s esiin.

Ryhmahaastattelussa selvitin myos jalkihuollon suunnitteluvaiheen kehittdmistar-
peita. Tdhdn kohtaan yksi haastateltavista ehdotti, ettd jalkihuollon suunnitteluun
voisi olla peruskaava, runko, malli tai ohjenuora. Mallissa olisi, mitd otetaan huo-
mioon. Haastateltava arveli, ettd se helpottaisi uutta tyontekijaé ja kaytanndoisté tu-
lisi yhdenmukaisempia. Haastateltava totesi pulmallista olevan sen, ettd kun

kaikki on erillaan, ei voi oikein arvioida tyon tulosta.
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Jalkihuollon toteuttaminen/ tukemisprosessi. Viides ylaluokka muodostuu jalki-
huollon tukemisprosessiin liittyvista asioista. Jalkihuollon palvelun alkamista, to-
teutuksessa mukana olevia tahoja ja jalkihuollon tukemisvaiheen palveluja koske-
vien vastatusten kohdalla en pelkistéanyt vastauksia. Tiivistin vastaukset Kirjaa-

malla niiden ydinsisallot.

Haastateltavat totesivat jalkihuollon palvelun alkavan siit4, kun nuori tayttaa kah-
densantoista vuotta tai nuoren kotiutuessa. Palvelu voi alkaa esimerkiksi nuoren
kotiutuessa 16 -vuotiaana. Haastateltavat totesivat nuoren itsendistyvéan. Paasaan-
tOisesti nuoret muuttavat omaan asuntoon ja harva palaa siind vaiheessa enéa ko-
tiinsa. My®s tuettu asuminen on yksi vaihtoehto. Jalkihuollon toteuttamiseen kuu-
luu myds jalkihuollon aloituspalaveri. Palaverissa suunnitellaan, mitd, minkélaista
ja kuinka paljon (tukimuotoja ja palveluita). Haastateltavat totesivat toteutuksen
kokoonpanon riippuvan siitd, mita jalkihuoltoon on suunniteltu. Jalkihuollon to-
teutuksen ydin ovat sosiaalityontekija ja nuori, jotka suunnittelevat jalkihuoltoa.
Taloudelliselta puolelta etuuskasittelija on toteutuksessa mukana. Toteutuksessa
on mukana myds palveluntarjoaja. Jos jalkihuoltoon kuuluu ostospalvelu, niin
my0s tdmé& taho on mukana. Mukana voi olla kunnan oma perhetyontekija tai esi-
merkiksi etsiva nuorisotyontekija. Vanhemmat ovat mukana jalkihuollon toteutuk-

sessa, jos nuori haluaa.

Ryhmaéhaastattelussa kartoitin tarjottavia jalkihuollon tukemisvaiheen palveluja ja
tukitoimia. Esimerkkeina luettelin taloudellisen tukemisen ja asumisen tukemisen.
Haastateltavat mainitsivat taloudellisesta tukemisesta toimeentulotuen. Haastatel-
tavat totesivat, ettd opintolaina kompensoidaan toimeentulotuella. Taloudellista
avustusta voi saada myos harrastusmenoihin ja koulunkayntiin. Tukea voi saada
koulukirjoihin, muihin opintoihin liittyviin tarvikkeisiin ja ajokorttiin voi saada
400 euroa. Kysyin myos, saako tukea perhe- tai sukulaissuhteiden hoitoon. Haas-
tateltavat totesivat matkakuluja maksettavan jalkihuollon piirissa.

Haastateltavat kertoivat osalla nuorista olevan tukiperheen, miké jatkuu edelleen
my0s jalkihuollon piirissé. Haastateltavat totesivat myods usein sijoituspaikkojen
jatkavan nuoren tukemista jalkihuollon piirissa. Varsinkin nuorisokodeista ja sen

tyyppisista ostetaan usein jalkihuollon palveluja. Kysyin myos tukihenkilon kéy-
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tosta. Tukihenkild ja ylipadtaan tukityod kuuluvat jalkihuollon palveluihin. Haasta-
teltavat mainitsivat myads, ettd psykoterapian omavastuut huomioidaan. Kysyin so-
siaalitydn omasta tuesta ja sosiaalityontekijan nuoren tapaamisesta. Haastattelussa
ilmeni, ettd joitakin nuoria tavataan enemman ja joitakin vahemmaén. Tapaaminen

riippuu nuoren tarpeesta sekd my0ds nuoren omasta tahtotilasta koskien suhteen yI-
lapitoa. Vahintadn nuorta kerrottiin tavattavan asiakassuunnitelmia tehtaessa nuor-

ten jalkihuoltopalavereissa.

Kysyin myos tuetusta asumisesta ja haastateltavat totesivat heill& olevan tuettua
asumista. Asumiseen liittyen vuokravakuut maksetaan. Haastateltavat totesivat
asunnon etsimisen olevan usein esimerkiksi nuorisokotien tehtdva. Nuorisokodit
etsivat nuoren kanssa yhteistydsséa asuntoa, selvittelevat asuntoon liittyvié asioita
sekd esimerkiksi kalustavat asuntoa. Myos itsenaistymisvarat mainittiin yhdeksi
tyovalineeksi tassd kohden. Haastattelussa tuli ilmi sellaisten nuorten olevan aika
hyvin tuettuja ja palveluiden piirissé, jotka ottavat vastaan heille ostetun palvelun.
Toisella paikkakunnalla asuvien ja tukipalveluista kieltdytyvien nuorten kohdalla

sosiaalityon vaikutusmahdollisuuksien todettiin olevan todella véhaiset.

Ryhmaéhaastattelussa selvitin jalkihuollon toteutuksen tarkeimpid rooleja, vastuita,
paatoksié ja ohjeistuksia. Haastateltavat totesivat, ettd asiakassuunnitelmassa
suunnitellaan, kuka tekee mitakin. Sosiaalityontekijoiden vastauksista muodostin
alaluokkaan sosiaalityontekijan rooli kolme pelkistettya ilmausta. Nama pelkiste-
tyt ilmaukset olivat nuoren vastuuttaminen, kuuleminen ja sitouttaminen. Sosiaali-
tyontekijat nostivat esiin sosiaalityontekijan roolin jalkihuoltonuoren vastuutta-
jana. Erés sosiaalityontekijé kertoi, ettei tee itse asioita nuoren puolesta, vaan en-
nemminkin “tuuppii” nuorta hoitamaan itse asian ja sitten laittaa tilille rahaa kuit-
tia vastaan. Sosiaalityontekijan rooliin liittyen ryhméahaastattelussa nostettiin esiin
nuoren kokemuksen ja ndkemyksen kuuleminen. Sosiaalityontekijét nostivat esiin
jalkihuollon vapaaehtoisuuden ja nakivat tehtdvanadédn myaos jossakin maérin nuo-

ren sitouttamisen tuen vastaan ottamiseen.

Ryhméhaastattelussa kartoitin jalkihuollon tukemisvaiheen dokumentteja. Doku-
mentteihin liittyvid vastauksia en pelkistanyt, vaan tiivistin vastaukset kirjaamalla
niiden ydinsiséllot. Tukemisvaiheen dokumentteina sosiaalityontekijat mainitsivat

asiakassuunnitelman, paatokset ja jalkihuollon ostopalveluilta tulevat raportit.
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Paatokset tulee tehdd toimeentulotuesta ja kaikesta mit4 korvataan. Esimerkkina
korvattavasti menoista mainittiin harrastusmenot ja itsenaistymisvarat. Dokumen-
teista keskusteltaessa ilmeni, ettd nuorten valilla on eroa. Ero riippuu nuoren
omasta sitoutumisesta. Jos on esimerkiksi ostettu palvelu, liittyy jalkihuoltoon pa-
lavereja ja muita vastaavia. Jos nuori ei halua mitdén tukia, niin nuori tapaa silloin

sosiaalityOntekijaé joskus tai esimerkiksi etsivad nuorisotyontekijaa.

Ryhmaéhaastattelun vastausten perusteella sosiaalityontekijat arvioivat tukemisvai-
heen onnistumista nuoren tilanteen ja edistymisen perusteella. Pelkistin haastatel-
tavien puheenvuorot koskien jalkihuollon onnistumisen arviointia neljaksi il-
maukseksi, joita ovat ammatillisen koulutuksen saaminen, itsensé elattaminen,

asioiden itsendinen hoitaminen ja nuoren parjadminen.

..kun jalkihuolto on paattymassa ja mika tilanne on siina. Kun
pysahdytaan tarkasteleen ja nayttaa silta, ettd nuori parjaa ja
seisoo omilla jaloillaan. Etta prosessi on edenny siihen pistee-
seen, ettd on saanu sen tarvittavan tuen.

Erds haastateltavista totesi, ettd tulosten ndkeminen prosessin aikana voi olla vai-
keaa ja sitten ehka jalkeenpéain voi nahdé niita tuloksia. Onnistumisen arvioinnista
keskusteltaessa nousi esiin myos sosiaalityontekijéiden iloitseminen nuorten on-

nistumisista.

Alaluokkaan jalkihuollon tukemisprosessin haasteet ja ongelmat muodostin sosi-
aalityontekijoiden vastauksista kolme pelkistettyd ilmausta: nuoren sitoutuminen,
nuoren tavoitettavuus ja tyontekijoiden vaihtumiset. Nuorten sitoutuminen ja yli-
paataan koko jalkihuoltoon mukaan l&hteminen nousi keskustelussa esiin ongel-
mallisena asiana. Sitoutumisesta puhuttaessa eras tyontekijoista totesi jalkihuol-
toon sitoutumattomien nuorten olevan tyontekijan kannalta haaste myds siind mie-
lessd, ettd naitakin nuoria pitdisi muistaa metsastaa. Elleivat nuoret sitten tee tay-
sin selvéksi, ettd he eivat mitaan (tukea ja palvelua) halua tai ota. Haastattelussa
myas todettiin harvan nuoren heti suoraan ilmaisevan, etteivéat haluaisi tukea. La-
hinn& taloudellista tukea todettiin nuorten haluavan. My6s nuoren tavoitettavuus
ja tavoittaminen nousi esiin jalkihuollon ongelmia koskevissa vastauksissa. Pro-
sessin hankalina ja haastavina kohtina nahtiin myos tyontekijan vaihtumiset. Esi-
merkiksi tukihenkilon tai sosiaalityontekijén vaihtuminen saattaa vaikuttaa jalki-

huollon sujumiseen tai nuoren sitoutumiseen jatkossa.
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Kartoitin ryhmé&haastattelussa tukemisprosessin kehittamistarpeita. En pelkistanyt
kehittamistarpeita koskevia vastauksia analyysirungon avulla vaan tiivistin vas-
taukset kirjaamalla niiden ydinsisallon. Yksi haastateltavista totesi kehittamistar-
peen olevan ainakin siind, ettd sosiaalityontekijé ehtii tapaamaan nuorta. Tamén
kysymyksen kohdalla nousi keskustelua nuoren tapaamisesta. Sosiaalityontekijan
ja nuoren tapaamisten seka sosiaalityontekijan tekemén ohjaamisen kohdalla tuli
esiin kaksi ndkemysta. Yksi haastatelluista totesi, etta sosiaality6lla ei ole taval-
laan mahdollisuuttakaan lahted nuorta ohjauksellisesti tukemaan. Yksi haastatel-
luista kertoi pyrkivénsa ensimmaiset kuukaudet tapaamaan nuorta ja opettamaan
kaytannon tuen hakemiseen. Haastateltava totesi toimeentulotukeen liittyvien ta-
paamisten yhteydessa edellisessa tydpaikassaan nahneensa nuorta ja yrittaneensa

keskustella esimerkiksi opinnoista.

Jalkihuollon paattyminen/ paattamisprosessi. Kuudes ja viimeinen ylaluokka
muodostui jalkihuollon paattamista koskevista asioista. Ryhméhaastattelussa kar-
toitin paattdmisessd mukana olevia tahoja, koska ja miksi jalkihuolto paattyy seka
paattamisvaiheen tapahtumia. Suurin osa jalkihuollon paattamista koskevista sosi-
aalityontekijoiden vastauksista oli niin lyhyité ja tiiviité sisélloltaan, etté en pel-
kistanyt ilmauksia. Haastateltavat totesivat lain maéradvan, ettd jalkihuolto paat-
tyy 21-vuotiaana. Jos kyseessa on alaikdinen asiakas, on hanella viisi vuotta aikaa
jalkihuollon paattymiseen ja jalkihuolto paattyy, jos asiakas ei ole tarvinnut sosi-
aalityon palveluita. Jalkihuolto paattyy myds nuoren kieltaytyessa jalkihuollosta.
Jalkihuollon p&attdmisessa ovat mukana nuori itse ja sosiaalityontekija. Jos mu-
kana on ollut joku muu tukitaho, myos se on jalkihuollon p&attdmisessa mukana.

Jalkihuollon paattdmisesséd ovat mukana tarvittavat yhteistyotahot.

Haastateltavat kertoivat, etté jalkihuollon paattyessé pitaa olla asiakassuunnitelma.
Sosiaalityontekija tekee paatokset ja sulkee jalkihuollon, eli palvelu suljetaan. Jos
jalkihuoltonuoren asiakkuus ohjautuu aikuissosiaalityéhdn, niin silloin todetaan
asiakkuuden jatkuvan aikuissosiaalitydsséd. Haastateltavat totesivat, etta siirtami-
nen aikuissosiaalitydhon kertoo asiakkaan olevan tuen piirissa. Monella nuorella
aikuisella tuen tarve jatkuu vield 21 vuoden jalkeenkin, eiké tuki ja tuen tarve
paaty siihen. Talldin aikuissosiaality® on mukana. Haastateltavat kertoivat, etté
sosiaality0 on heill& jaettu lapsiperheiden tiimiin ja aikuissosiaalityon tiimiin. Tar-
kensin ja kysyin, onko aikuissosiaality® jo jalkihuollossa mukana. Haastateltavat
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totesivat aikuissosiaalityon olevan jalkihuollossa mukana, mutta lapsiperheiden
sosiaality0n jadvan pois nuoren tayttédessa 21 vuotta. Ryhméhaastattelussa sosiaa-
litydntekijéat totesivat, ettd kaikkien kohdalla ei riitd, etta jalkihuolto paattyy lain

vaihtoehtoon vaan tarvitsisi olla jalkihuollon jatko-aika.

Ryhméhaastattelussa kartoitin jalkihuollon paattymisen tarkeimpid rooleja, vas-
tuita, paatoksia, dokumentteja ja arviointia. Jalkihuollon paattdmisen pé&&tos ja do-
kumentti on jo aiemminkin paattamisen yhteydessd mainittu asiakassuunnitelma.
Yksi haastateltavista totesi jalkihuollon paattymisen jalkeen jatkon olevan asiak-
kaan itsensd vastuulla. Yksi haastateltava kertoli, etté jalkihuoltoa arvioidaan pyy-
tamaélla asiakkaalta kokonaisarvio. Asiakkaalta kysytaan, milta jalkihuolto on tun-
tunut ja mitka ovat jatkosuunnitelmat. Kartoitin myds jalkihuollon péaattamisvai-
heen haasteita ja ongelmia seké kehittdmistarpeita. Paattdmisvaiheen alaluokkaan
haasteet/ongelmakohdat muodostin sosiaalityéntekijoiden vastauksista pelkistetyt
ilmaukset: asiakkaalla paattymisen hetkell& tuen tarvetta enemmén kuin aikuis-
sosiaalityd pystyy antamaan, tyontekijan vaihdos ja aikuissosiaalityén palveluiden
saatavuus. Jos nuori siirtyy aikuissosiaalityon puolelle, myos tyontekija vaihtuu ja
monelle nuorelle se on kipe& kohta. Haasteiden/ongelmien kohdalla ryhméahaastat-
telussa nostettiin esiin aikuissosiaalityon erilaisten palveluiden saatavuus, esi-

merkkina mainittiin mielenterveyspalvelut.

Sosiaalityontekijat kertoivat myds, etté jos asiakkaalla on vield paljon tuen tar-
vetta jalkihuollon paattyessa, he pyrkivét siirtden vaihtamaan asiakkaan aikuis-
sosiaalityohon. He kertoivat, ettd heidédn aikuissosiaalityonsa pystyy vield k-
destd pitden ohjaamaan” asiakasta. Nuoren asuessa toisella paikkakunnalla pyri-
t4an viel&d ohjaamaan johonkin vastaavaan. Myos yhteispalaverin todettiin olevan
tarked ja hyva keino siirtden vaihtaa tietoa. Esimerkiksi jalkihuollon p&atospalave-
riin tulee talloin aikuissosiaalityon puolelta tyontekija. Lopuksi erds haastatelta-
vista totesi, etté jos kaikki on hyvin, eika tarvitse mitdan téllaisia, voidaan asiak-
kuus tyytyvaisend paattaa eika tarvitse siirtdd aikuissosiaalityohon. Jalkihuollon

paattdmisvaiheen kehittdmisehdotuksia haastateltavat eivét kysyttdessa nimenneet.
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6 TEOREETTISEN JA EMPIIRISEN ONGELMA-ANALYYSIN
JOHTOPAATOKSET

Prosessien tunnistaminen, prosessikartta seka palveluiden jarjestaminen. Teo-
reettisen ongelma-analyysin perusteella sosiaalityon jarjestamisen tapa vaihtelee
kunnittain (Palmamaki 2008, 44 - 45). Ydinprosessien maarittelemisen ja proses-
sikartan avulla voidaan tarkastella sitd, kuinka kohdeorganisaation sosiaality® on
jarjestetty. Empiirisen ongelma-analyysin ryhméhaastattelussa selkeina ydinpro-
sesseina erottuivat avohuollon, sijaishuollon, jalkihuollon ja toimeentulotuen pro-
sessit. Tukiprosessit néhtiin merkityksellisind. Sosiaalityontekijat nakivat jalki-
huollon prosessin merkittdvana asiakkaan kannalta, mutta kokivat alaikaisten las-
tensuojelun asiakkaiden tarpeiden olevan ensisijaisia jalkihuoltoon verrattuna. Jal-
kihuollon prosessin jaédminen muun lastensuojelutydn alle tulee esille myds aikai-
semmissa tutkimustuloksissa (Laitonen 2006, 56; Valtiontalouden tarkastusviras-
ton tarkastuskertomus 6/2012, 3).

Empiirisen ongelma-analyysin perusteella jalkihuolto jarjestetddn kohdeorganisaa-
tiossa jokaiselle nuorelle yksildllisesti. Lapsiperheiden sosiaalityontekijoiden tu-
lee hallita useita erilaisia prosesseja, eika malli olekaan pitkalle eriytetty, kuten
suurimmissa kaupungeissa. Tydskentelyn haasteena voi olla kokemuksen myo6té
muodostuvien rutiinien ja erityisosaamisen puute (vrt. Saukko 2008, 46), koska
tyontekijan tulee hallita useita erilaisia prosesseja. Kohdeorganisaation prosessien
kuvaaminen toimii yhtena ratkaisuna tdhan. Kohdeorganisaatiossa nuoren hyvin
tunteminen on mahdollista asiakkaan polun kulkiessa samassa yksikdssa koko ha-
nen lastensuojelun asiakkuutensa ajan ja hénet voidaan huomioida yksilollisesti
(vrt. Saukko 2008, 46). Lastensuojelun laatusuosituksien mukaan tyota kehitetta-
essa tulisi myods varmistaa, ettd asiakkaan rinnalla kulkee joku sama tydntekija
lastensuojelun prosessin eri vaiheissa. Laatusuosituksiin siséltyy myos hyvaan
vuorovaikutukseen kuuluva vélittdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 8,
14.) Ryhmaéhaastattelussa vélittyi sosiaalityontekijoiden valittiminen nuoresta.
Nuoren saavutuksista kerrottiin iloittavan ja nuoresta kannettiin huolta esimerkiksi

jalkihuollon paéattyessd, jos hénen tuen tarpeensa oli vield téssa vaiheessa suuri.



54

Empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa sosiaalityontekijat kertoivat
kunnan itse jarjestavén osalle nuorista palvelut ja jalkihuollon palveluita ostetta-
van nuoren asuessa toisella paikkakunnalla. Vastausten perusteella kuntien vali-
nen yhteistyo tulee lahinnd asiakkaan asuessa toisella paikkakunnalla ja asiakkaan
kayttéessa sijaintikuntansa palveluita seka sijaintikunnan laskuttaessa. Teoreetti-
sen ongelma-analyysin perusteella jalkihuollon asiakkaan sijoituskuntaan jaami-
nen liséisi sijoittajakunnan ja sijoituskunnan vélistd yhteistyota (Valtiontalouden

tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 101).

Jalkihuollon asiakas. Prosessin kuvaamiseen kuuluu asiakkaan maérittely (Leck-
lin 2003, 139). Empiirisen ongelma-analyysin ryhméhaastatteluun osallistuneet
tyontekijat olivat tietoisia siitd, kuinka lastensuojelulaki maarittelee lapsen/nuoren
jalkihuolto-oikeuden. Tydntekijoiden huomiot siitd, etta jalkihuollon asiakkaan
madrittely ei ole kaikille selkedd ja ettd kunnilla on toisistaan eroavat kaytdnnot
asiakkaan maarittelyssa, ovat yhtenevaisia aikaisempien tutkimustulosten kanssa
(vrt. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 199). Empiiri-
sen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa ei mainittu harkinnanvaraista jalki-
huoltoa. Aikaisempien tutkimustulosten perusteella harkinnanvaraista jalkihuoltoa
ei antanut lainkaan enemmist0 tarkastuskunnista. Kunnissa, jotka tarjoavat harkin-
nanvaraista jalkihuoltoa, sen toteuttamisesta vastaa aikuissosiaalityd. (Valtionta-

louden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 93 - 94.)

Empiirisen ongelma-analyysin ryhméahaastattelussa jalkihuollon myontdmisen pe-
rustelut nayttaytyivat selkeina. Jalkihuollon myontamisen perusteluiksi nimettiin
sijaishuollon kantavuuden turvaaminen, lain velvoite, asiakkaan erityisen tuen
tarve johtuen taustastaan tai problematiikastaan, asiakkaan heikot omat verkostot
ja asiakkaan auttaminen. Perusteluista asiakkaan erityisen tuen tarve johtuen taus-
tastaan tai problematiikastaan, lain velvoite, heikot omat verkostot ja sijaishuollon
kantavuuden turvaaminen saavat tukea myos aikaisemmista tutkimustuloksista
(Palmamaki 2008, 57 - 58). Lastensuojelun asiakkaan perhetaustassa oleviin vai-
keuksiin ja asiakkaan problematiikkaan viitataan useissa teoreettisen ongelma-
analyysin aikaisemmissa tutkimustuloksissa, samoin siihen ettei asiakas aina saa
tukea biologiselta perheeltdén (Kivisté 2006, 63; Pasanen 2001, 174 - 175; Reini-
kainen 2009, 30 — 36; Hukkanen 2002, 45; Torronen & Vauhkonen 2012, 80;
Huotari 2010, 55; Eronen 2013, 66). Aikaisempien tutkimustulosten perusteella
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jalkihuoltonuoret tarvitsevat apua elaman eri osa-alueista esimerkiksi opintojen
suorittamisessa, tyohon sijoittumisessa ja raha-asioiden hoitamisessa (Torronen &
Vauhkonen 2012, 59, 64 - 65; Reinikainen 2009, 130 - 131; Huotari 2010, 78;
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 145 - 146).

Empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa ilmeni, ettd nuorten kanssa
suunnitellaan prosessit siten, ettd ne ovat jokainen oman nakoisidan. Teoreettisen
ongelma-analyysin perusteella lasten ja nuorten sijoittamiseen johtaneet syyt, si-
joitusmuoto, sijoituspaikan pysyvyys, kokemukset sijoituksesta ja nuorten omien
verkostojen tila vaihtelevat riippuen asiakkaasta. Itsenéistymisvaiheessa olevien
nuorten eldmantilanteet seka taidot ja kyvyt itsendisessa eldmassa selvidmiseen
ovat vaihtelevia aikaisempien tutkimustulosten valossa. (Kivisté 2006, 58, 63 -
64, 67 — 71; Torronen & Vauhkonen 2012, 35 — 36, 59, 80, 91; Reinikainen 2009,
30 - 36, 55 — 79; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013, 7; Eronen 2013, 60, 69 —
70; Huotari 2010, 55, 78.) Teoreettisen ongelma-analyysin perusteella nuoren tar-
peita vastaavan jalkihuoltoprosessin suunnitteleminen edellyttaé huolellista pereh-

tymista nuoren yksil6lliseen tilanteeseen.

Teoreettisen ongelma-analyysin perusteella asiakkaaseen liittyvana jalkihuollon
kehittamisen paikkana voi pitéa jalkihuoltonuorten vanhempien huomioimista
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 127). Jalkihuollon
asiakkailla on teoreettisen ongelma-analyysin perusteella tarvetta raha-asioiden
hoitamisen opettelemiseen (Torrénen & Vauhkonen 2012, 65; Laitonen 2006, 60;
Huotari 2010, 78). Jalkihuollon asiakkaalla on myds keskimé&éaraistd enemman tar-
vetta koulutukseen ja tyoelaméén ohjaamiseen (Torronen & Vauhkosen 2012, 59;
Reinikainen 2009, 130 - 131). Erosen (2013, 62) tutkimuksen huostaanotetuista
lapsista koulunkdyntiongelmia oli 41 prosentilla. Reinikaisen tutkimushenkil@ista
useimmat kokivat suoriutuneensa opiskelussa ja koulunkaynnissa huonommin
kuin mihin toisenlaisissa olosuhteissa olisivat kykyjensa puolesta pystyneet. Opin-
tojen keskeyttdmisen syind tutkimushenkil6t ovat maininneet oman psyykkisen
uupumuksensa, riittdmattdman tuen opiskeluun ja sen, etteivat saaneet riittavasti
keskityttyd opiskeluun. (Reinikainen 2009, 84.) Jalkihuoltonuorten mahdollinen
erityisen tuen tarve koulunkayntiin ja opiskeluun tulee tunnistaa seka tarvittaessa
yhdessa asiakkaan ja muiden tahojen kanssa pohtia nuorelle sopivia koulutus-

vaylid ja tapoja tukea nuorta opinnoissa.
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Jalkihuollon prosessin maarittely. Empiiriseen ongelma-analyysin ryhméhaastat-
telussa sosiaalityontekijat kertoivat jalkihuollon lyhyesti méériteltyna alkavan
siitd, kun huostaanotto tai sijoitus paattyy. Jalkihuollon todettiin paattyvén vii-
meistéan asiakkaan tayttdessd 21 vuotta tai asiakkaan halutessa jalkihuollon péét-
tymistd. Varsinaista jalkihuollon prosessia edeltdd kuitenkin suunnittelu. Suunnit-
telun tarkoituksena on, ettd palveluprosessi olisi valmiina ja olisi selvaa, miten jal-
kihuolto jatkuu, kun sijoitus paattyy. Organisaation prosessikarttaa ajatellen jalki-
huoltoprosessi kulkee suunnitteluvaiheessa paallekkéin sijaishuollon prosessin tai
avohuollon prosessin (lapsen ollessa sijoitettuna avohuollon tukitoimena) kanssa.
Prosessin kuvaamista ajatellen tdrke&é on tunnistaa myos prosessin padmaaré
(Lecklin 2006, 139) ja empiirisen ongelma-analyysin ryhméhaastattelun perus-

teella jalkihuollon pddmaéara nayttaytyy sosiaalityontekijoille selkeéna.

Jalkihuollon suunnittelu. Prosessikuvaus sisaltdé etukateisvalmistelut ja tulon
palvelun piiriin (Rousu & Holma 2004, 7). Teoreettisen ongelma-analyysin perus-
teella jalkihuollon suunnittelu aloitetaan yleensé ainakin kuukausia ennen sijoituk-
sen paattymistd. Osa nuorista saa kuitenkin tietda sijaishuollon paattymisesta liian
my06haan ja heidén jalkihuoltonsa suunnittelu alkaa lilan myohaan. (Torronen &
Vauhkonen 2012, 37, 71.) Huotarin (2010, 60 - 61) tutkielman tulosten perusteella
joidenkin nuorten jalkihuolto on suunnittelematonta. Nuoret eivét yleisesti ottaen
ole aikaisempien tutkimustulosten perusteella saaneet sijaishuollosta lahtemisen
suunnittelussa niin paljon tukea kuin olisivat odottaneet. Suurin osa nuorista ko-
kee olleensa riittdvan hyvin valmistautunut kdytannén taidoissa, joita tarvitaan it-
sendisessa eldmassa. (Torronen & Vauhkonen 2012, 70 - 73, 77.) Kaikki sijoitus-
paikat eivat kuitenkaan valmenna nuoria riittavéasti itsendiseen elaméén ja nuoren
taidot itsendisessé elamassé selviamiseen ovat heikot tai olemattomat (Torronen &
Vauhkonen 2012, 54; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012, 108).

Empiirisen ongelma-analyysin perusteella sain kuvan, ettd kohdeorganisaatiossa
jalkihuollon suunnittelu aloitetaan hyvissa ajoin nuoren tayttdessa seitsemantoista
vuotta. Sosiaalityontekijat ovat myos tiedostaneet itsendiseen elaméén valmenta-
misen tarkeyden. Suunnittelu tehdaén aina sita silmélla pitéen, ettd asiakkaan pi-
téisi kohta parjata itsenaisesti. Ryhmahaastattelussa ei kdynyt ilmi, kuinka sosiaa-
lityontekijat huolehtivat kaytdnnossa itsendisessd elaméssa tarvittavien taitojen
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valmentamisen tapahtumisesta. Ryhmahaastattelussa ei sivuttu ostopalveluiden
laatua tai sijaishuoltopaikkoihin liittyvid puutteita. Jalkihuollon prosessin suunnit-
teluvaiheen haasteiksi/ongelmiksi ryhméhaastattelussa nousivat asiakkaan ja ai-
kuisen toisinaan eridvat nakemykset tuen tarpeesta ja nuoren mahdollinen sitoutu-
mattomuus suunnitteluun. Jalkihuollon suunnittelussa ongelmallisena n&htiin jal-

kihuollon tukipalveluiden saatavuuden vaihtelu eri kunnissa.

Teoreettisen ongelma-analyysin aikaisemmissa tutkimustuloksissa sivutaan nuo-
ren sitoutumattomuutta jalkihuoltoon (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkas-
tuskertomus 6/2012, 106 — 107; Palmaméki 2008, 75, 81). Aikaisemmista tutki-
mustuloksista ilmenee jalkihuollon tukitoimiin ja palveluihin liittyva vaihtelu kun-
nasta toiseen (Vario ym. 2012, 37; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusker-
tomus 6/2012, 102; Saukko 2008, 52). Palveluiden saatavuuden vaihtelu asettaa
nuoret eriarvoiseen asemaan (Vario ym. 2012, 37) sekd ryhmahaastattelun tulos-
ten perusteella myds hankaloittaa sosiaalityontekijan tekemaa jalkihuollon suun-
nittelutydta. Empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa ongelmallisena

nahtiin myos koulutus- ja sijoituspaikkojen vélisten etéisyyksien kohtaaminen.

Empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa kehittdmistarpeiden kohdalla
nousi esiin toive, etta jalkihuollon suunnitteluun olisi peruskaava, runko, malli tai
ohjenuora. My0s teoreettisen ongelma-analyysin aikaisemmissa tutkimuksissa il-
menee tarve jalkihuollon selkiyttdmiseen (Palmamaki 2008, 79) ja suunnitelmalli-
semmalle otteelle (Saukko 2008, 51). Jalkihuollon prosessin kuvaamisella ja ta-
man kehittdmishankkeen kehittdmistehtavalla tdhan kehittamistarpeeseen on mah-
dollista tarttua ja vastata. Prosessien kuvaaminen mahdollistaa kdytannon tyon

esittdmisen (Laamanen 2003, 23).

Teoreettisesta ongelma-analyysista nousee esiin jalkihuollon suunnitteluun liitty-
via kehittdmistarpeita. Jalkihuoltoon siirtymisté pitéisi valmistella nuorten mu-
kaan nykyista enemman. Jalkihuollon suunnitteluvaiheessa asiakassuunnitelmissa
pitéisi pyrkia mééarittelemaan, mitk& ovat tavoitteet ja kdytannon keinot nuoren it-
sendiseen elamaan valmistumisessa sijoitus-/sijaishuoltopaikassa. Jalkihuollon
palveluiden suunnittelun kohdalla tulee ilmi yksil6llisyyden merkitys: nuoren
omien tarpeiden ja toiveiden merkitys sekd nuorten halu méaritella itse palvelui-

taan. Nuoret myos kaipaavat tietoa jalkihuollon palveluista ja avusta. (Huotari
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2010, 80; Vario ym. 2013, 35 - 36; Torronen & Vauhkonen 2012, 94 — 97; Valti-
ontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 108, 110; Eronen 2013,
72))

Jalkihuollon toteutus. Empiirisen ongelma-analyysin ryhméahaastattelun tulok-
sista on loydettavissa suurin osa niistd palveluista ja tukitoimista, jotka kuuluvat
jalkihuollon sisaltéon (Lastensuojelulaki 12/2007, 76 8). Ryhmahaastattelussa ei
mainittu vertaisryhmatoimintaa eikd muuta tukemista koulunkéynnissa, ammatin
hankkimisessa seké laheisten ihmissuhteiden hoidossa (vrt. Lastensuojelulaki
7/2007, 36 8). Ryhméhaastattelussa emme tiiviistd aikataulusta johtuen pystyneet
kasittelem&én asioita yksityiskohtaisesti. Todennakdisesti jalkihuoltoon kuuluva
muu tukeminen sisaltyy esimerkiksi tukiperheiden ja -henkildiden toteuttamaan
tukityohon tai sosiaaliohjaajien, perhetyontekijoiden ja sosiaalityéntekijoiden te-
kemé&én tychon nuorten tapaamisten yhteydessé. Verrattaessa ryhméhaastattelun
tuloksia ongelma-analyysin aikaisempiin tutkimustuloksiin, vaikuttaa kohdeorga-
nisaation jalkihuollon palveluiden ja tukitoimien saatavuus olevan melko yleista
tasoa. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksen (6/2012, 103) mu-
kaan suurin osa jalkihuollon tukitoimista sek& palveluista oli kohtalaisesti saata-
villa. Suurimmassa osassa kuntia ei kéytetd kuitenkaan kaikkia lastensuojelulaissa
olevia jalkihuollon tukimuotoja ja palveluita. Puuttuvia tukitoimia olivat esimer-
kiksi tukiperhe, vertaisryhméatoiminta, tuki ja ohjaus koulunkayntiin seka ohjaus

ja tuki asumiseen.

Teoreettisen ongelma-analyysin perusteella sddnnokset koskien jalkihuollon pal-
veluja sekd tukitoimia ovat hajallaan lastensuojelulaissa (Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 119). Aikaisempien tutkimustulosten perus-
teella asiakkaat kaipaavat jalkihuollon antamasta avusta ja palveluista asioista tar-
kempaa tietoa (Huotari 2010, 80; Vario ym. 2012, 35). Empiirisen ja teoreettisen
ongelma-analyysin perusteella jélkihuollon tarjoamista palveluista ja tukitoimista
on hyva olla olemassa asiakasta ja tyontekijaa varten kuvaukset, jossa palvelut ja

tukitoimet on jasennetty selkeéll4 ja konkreettisella tavalla.

Empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelun perusteella jalkihuollon tuke-

misprosessin haasteita ja ongelmia ovat nuoren sitoutuminen, nuoren tavoitetta-
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vuus ja tyontekijoiden vaihtumiset. Ryhmahaastattelussa nostettiin esiin tyonteki-
joiden vaihtumisen negatiivinen vaikutus jalkihuollon sujumiseen ja/tai jatkumi-
seen. Taman perusteella nuorten sitoutumista jalkihuoltoon edesauttaa tutut ja pit-
kaaikaiset tyontekijat. Ryhmahaastattelussa sosiaalityontekijat nostivat esiin tyon-
tekijan rooliin nuoren tukeen sitouttamisessa. Myos teoreettisen ongelma-analyy-
sin aikaisemmissa tutkimustuloksissa sivutaan nuoren sitoutumattomuutta jalki-
huoltoon ja nuorten tavoittamiseen liittyvia ongelmia (Valtiontalouden tarkastus-
viraston tarkastuskertomus 6/2012, 106 - 107; Palmamaki 2008, 75, 81; Eronen
2013, 72). Jalkihuollosta tiedottamista voi teoreettisen ongelma-analyysin perus-
teella pitdd yhtend keinona nuoren jalkihuoltoon motivoimisessa (Palmamaki
2008, 70). Varion ym. (2012, 35 - 36) mukaan nuorilla ollut tarkkaa tietoa jalki-
huolto-oikeudesta, jalkihuollon tarkoituksesta ja sen tarjoamasta tuesta, joten ylei-

sesti ajatellen jalkihuollosta tiedottamisessa voi olla parantamisen varaa.

Tukemisvaiheen kehittdmistarpeeksi empiirisessa ongelma-analyysissa nousi, etta
tyontekijalla olisi aikaa tavata jalkihuoltonuorta. Myos teoreettisen ongelma-ana-
lyysin aikaisemmat tutkimustulokset nostavat esiin kehittdmisen tarpeina tyonte-
kijoiden ja ajan resurssit (Kivistd 2006, 117; Palmaméki 2008, 80).

Jalkihuollon paattaminen ja arvioiminen. Empiirisen ongelma-analyysin ryhma-
haastattelun perusteella sosiaalityontekijat olivat tietoisia siitd, kuinka lastensuoje-
lulaki méérittelee jalkihuolto-oikeuden paattymisen. Ryhmahaastattelussa sosiaa-
lityontekijat kertoivat, ettd monella nuorella aikuisella tuen tarve jatkuu vield jal-
kihuollon pééattyessé ja 21 vuoden jalkeenkin. Paljon tuen tarvetta omaavien nuor-
ten kohdalla jalkihuollon paattyessa haastateltavat kertoivat pyrkivéansa siirtaen
vaihtamaan asiakkaan aikuissosiaalitydhon. Paattamisvaiheen haasteita/ongelma-
kohtia kartoitettaessa empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa nousi
kuitenkin esiin aikuissosiaalityon piiriin siirtdmiseen liittyvia seikkoja. Ensinnékin
nuoren tyontekijé vaihtuu ja asiakkaalla saattaa paattymisen hetkella olla tuen tar-
vetta enemmaén kuin aikuissosiaality6 pystyy antamaan. Ongelmallisena nostettiin
esiin aikuissosiaalityon palveluiden, esimerkiksi mielenterveyspalveluiden saata-

VUus.

Myas teoreettisessa ongelma-analyysissa ilmenee tuen tarpeen jatkuminen vielé

21 vuoden jalkeen ja nuoret esittdvat uudeksi jalkihuollon pé&attymisen rajaksi 25
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ikavuotta. Jalkihuollon jatkuessa pidemp&én, nuori saisi ilman pitkia jonotusaikoja
tarvittavat tukipalvelut. (Vario ym. 2012, 37.) Tapauskohtaisesti jalkihuolto-oi-
keuden yléikéraja saattaa teoreettisen ongelma-analyysin perusteella venya, esi-
merkiksi yhdessé tarkastuskunnassa jalkihuollon piirissé oli ollut nuori 26 ikavuo-
teen asti (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 96). Teo-
reettisen ja empiirisen ongelma-analyysin tulosten perusteella lain tulkinnassa jal-

kihuolto-oikeuden paattymisen suhteen on eroja.

Prosessikuvaus sisédltada usein arviointimenettelyjen kuvauksen (Rousu & Holma
2004, 7). Teoreettisessa ongelma-analyysissa mukana olleessa kirjallisuudessa oli
vain véhan teoriaa ja tutkittua tietoa jalkihuollon arvioinnista. Aikaisempien tutki-
mustulosten perusteella jalkihuollon seuranta on puutteellista (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 102) ja arviointiprosesseissa seka nii-
den dokumentoinnissa on vaihtelua (Palmamaéki 2008, 78). Myos nuorten nake-
mykset jalkihuollon seurannasta sek& arvioinnista jakautuvat: osa koki jalkihuol-
toa seurattavan seké arvioitavan ja osa ei (Huotari 2010, 66). Empiirisen ongelma-
analyysin perusteella asiakassuunnitelmien yhteydessa tapahtuu jélkihuollon arvi-
ointia. Jalkihuollon asiakassuunnitelmissa tapahtuva arviointi, sen kriteerit seka
arvioinnin seuranta kaipaavat ongelma-analyysin perusteella kehittdmista. Aikai-
sempien tutkimustulosten perusteella suurin syy asiakassuunnitelmien puutteisiin
on kiire (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 128), joten
systemaattinen Kirjallinen arviointi asiakassuunnitelmissa ja sen seuraaminen saat-

taa nykyisilla resursseilla olla haasteellista tai jopa mahdotonta.

Tydskentely asiakassuunnitelmissa ja kirjalliset asiakassuunnitelmat. Empiiri-
sen ongelma-analyysin ryhméhaastattelussa puhuttiin asiakassuunnitelmista seka
asiakassuunnitelmapalavereista. Ryhméhaastattelun litteroidusta tekstista ilmeni,
ettd haastattelijana toin sanan “asiakassuunnitelmapalaveri” keskusteluun useita
kertoja, jonka jalkeen myds sosiaalityontekijat kayttivat tatd sanaa vastauksissaan.
Asiakassuunnitelman laatiminen ja tarkastaminen nayttaytyivat sosiaalityon nako-
kulmasta lastensuojelun jalkihuollon prosessin kriittisind kohtina. Jalkihuollon
suunnittelu alkaa sijoituksen aikana asiakassuunnitelmassa. Asiakassuunnitel-

missa arvioidaan koko ajan nuoren tilannetta ja niissé lyodaan suunnitelmille raa-
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mit. Tukemisprosessin roolit ja vastuut maéritellaén jalkihuollon asiakassuunnitel-
missa. Nuorta myos kerrottiin tavattavan vahintdankin asiakassuunnitelmia tehta-

essd. Myos jalkihuollon péattyessa on asiakassuunnitelma.

Teoreettisessa ongelma-analyysista nousee esiin jalkihuollon kirjallisiin asiakas-
suunnitelmiin liittyvid puutteita (Laitonen 2006, 61; Saukko 2008, 47; Huotari
2010, 84; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 127 - 128).
Suurin syy asiakassuunnitelmien puutteisiin on Kiire. Teoreettisen ongelma-ana-
lyysin perusteella suunnitelmiin pitaisi kirjata tdsmallisesti palveluiden ja tukitoi-
mien sisalto seka kaytannon toteutus. (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus-
kertomus 6/2012, 102, 128.) Empiirisen ongelma-analyysin ryhméhaastattelun pe-
rusteella asiakassuunnitelmissa tydskentely seka Kirjallisten asiakassuunnitelmien
laatiminen vaikuttavat kohdeorganisaatiossa rutinoituneilta toimintatavoilta. Ryh-
méahaastattelun perusteella kohdeorganisaatiossa asiakassuunnitelmissa suunnitel-
laan jalkihuollon tydnjakoa ja nuoren tilannetta arvioidaan asiakassuunnitelmissa.
Emme kuitenkaan kartoittaneet sitd, kuinka sédénnénmukaista asiakassuunnitel-
missa tapahtuva palvelujen seka tukitoimien suunnittelu ja arviointi seka niiden

kirjaaminen kohdeorganisaatiossa on.

Jalkihuollon prosessin toimijat ja roolit. Empiirisen ongelma-analyysin perus-
teella jalkihuollon prosessin kaikissa vaiheissa ovat keskeisissa rooleissa asiakas
ja sosiaalityontekija, jotka tekevét tarkeat jalkihuoltoa koskevat paatdkset. Suun-
nittelussa mukana on sijoitus-/sijaishuoltopaikan henkilokuntaa ja ala-ikdisen lap-
sen kohdalla hdnen vanhempansa/huoltajansa seka taysi-ikaisen nuoren kohdalla
nuoren halutessa hdnen vanhempansa. Mukana on myos tilanteesta riippuen ulko-
puolinen tydntekija. Muut jalkihuollon prosessin eri vaiheisiin osallistuvat henki-
16t sekd heidan roolinsa ovat melkein aina tapauskohtaisia. Empiirisen ongelma-
analyysin ryhmahaastattelussa tuli ilmi asiakkaan roolin muutos jélkihuollon ai-
kana. Jalkihuollon suunnitteluvaiheessa asiakas on yleensa alaikdinen ja sosiaali-
tyontekija on maaradvassa asemassa. Taysi-ikéisend siirryttiessa jalkihuoltoon
asiakas saa péaéattaa itse, mitd han haluaa. Taysi-ikdinen asiakas saa pé&attaa esimer-
Kiksi sen, ovatko hanen vanhempansa jalkihuollon toteutuksessa mukana. Sosiaa-
litydntekijé on vastuussa jalkihuollon toteutumisesta (Laaksonen 2004, 20). Em-

piirisen ongelma-analyysin ryhmahaastattelun perusteella jalkihuollon toteutusvai-
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heessa sosiaalityontekijén rooleja ovat nuoren kuuleminen, vastuuttaminen ja si-
touttaminen. Aikaisempien tutkimustulosten mukaan sosiaalityontekijan rooliin

kuuluu my®os pitédéd nuoren verkostoa koossa (Kivistd 2006, 79).

Empiirisessd ongelma-analyysin ryhmahaastattelussa tuli esiin kaksi ndkemysta
sosiaalityontekijan rooliin liittyen ja sosiaalityontekijan tekeman ohjaamisen koh-
dalla. Yksi haastatelluista kertoi pyrkivansa ensimmaiset kuukaudet tapaamaan
nuorta ja opettamaan kéytannon tuen hakemiseen. Yksi haastatelluista totesi, etta
sosiaalityolla ei ole tavallaan mahdollisuuttakaan lahted nuorta ohjauksellisesti tu-
kemaan. Teoreettisen ongelma-analyysin tutkimustulosten perusteella lapsen asi-
oista vastaavilla sosiaalityontekijoilla ei ole kuukausittain tapahtuvaan yhteyden-
pitoon mahdollisuuksia. Aikaisemmat tutkimustulokset viittaisivat kahden palve-
luohjaajan mallin olevan yleistyméssa kunnissa. Lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija on palvelujérjestelmén edustaja seké asiantuntija. Sosiaaliohjaaja tai
muu lastensuojeluun perehtynyt tyontekijé toimii asiakkaan asioidessa eri palve-
luissa tamén tulkkina ja tukena. (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskerto-
mus 6/2012, 104.) Myds Huotari (2010, 55) on tutkielmassaan kuvaillut sosiaali-

tyontekijoiden ja ohjaajien valista tyonjakoa jélkihuollossa.

Ongelma-analyysin perusteella sosiaalitydssa olisi yleisestikin ajatellen hyva sel-
Kiyttad, onko tavoitteena toimiva kahden palveluohjaajan malli vai tavoitellaanko
sosiaalityontekijan ja nuoren valista tiiviimpaa asiakassuhdetta. Hyvin toimiva
kahden palveluohjaajan malli voisi osaltaan helpottaa sosiaality6té koskevia re-
surssiongelmia. Valtiontalouden tarkastusvirasto muistuttaa, ettd sosiaalityonteki-
jan tulisi arvioida nuorelle annettavien palveluiden vastaavuutta suhteessa nuoren
tarpeeseen. Kahden palveluohjaajan mallissa sosiaalityontekija on asiakassuunni-
telman paivittamisesséd muiden tekemista arvioista riippuvainen. (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012 104 -105.) Empiirisen ongelma-ana-
lyysin perusteella sosiaalityontekijat nékivat omaan rooliinsa kuuluvan nuoren
kuulemisen. Ongelma-analyysin perusteella kahden palveluohjaajan mallissa tulisi
huomioida ainakin nuoren palvelun tarpeen arvioimisen ja kuulemisen toteutumi-

nen.
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7  KEHITTAMISTUTKIMUKSEN KAYTANNON TOTEUTUS

Kehittdmistutkimuksessa on kysymys tieteellisestéd kehittdmismenetelmaésté (Per-
naa 2013b, 17). Kehittdmistutkimus voidaan nahda kehittdmishankkeen lahesty-
mistapana seka kehittdmismenetelmana. Kehittamistutkimus maaritteli kehittami-
sen etenemistd ja siihen kuuluvia vaiheita. Kehittdmishankkeen kehittdmismene-
telméksi valikoitui myds prosessin kuvaaminen. Kehittamishankkeen lahtékohdat
ja toimeksiantajan toiveet maarittelivat prosessin kuvaamisen valintaa kehittdmis-
menetelmaksi. Prosessin ja prosessin kuvaamisen tietoperusta vaikutti kehittamis-
tyohon esimerkiksi rajaamalla ja maéaritteleméllad prosessikuvausten asiasiséltoja

sekd antamalla konkreettisia valineitd prosessikuvausten tekemiseen.

Design-Based Research Collectiven (2003, 5) esittdmien laadukkaan kehittamis-
tutkimuksen kriteereihin kuuluu lopputulokseen johtaneiden menetelmien ja pro-
sessien kuvaaminen. Kananen (2012, 173) suosittelee, ettd opinndytety6hon liitty-
vasta toiminnasta kannattaa pitaa paivékirjaa. Olen Kirjoittanut tdman luvun seit-

seman tutkimuspéivakirjaa hyddyntaen.

Kehittamissuunnitelma. Kehittamistavoitteet selkiytyvat ongelma-analyysin jél-
keen. Tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan alustava kehittdmissuunnitelma, joka
ohjaa tutkimusta. Kehittdmistutkimus on joustava tutkimusmenetelma ja kehitta-
missuunnitelmaa paivitetaan tutkimuksen edetessa. (Pernaa 2013b, 17.) Kehitta-
mishankkeessa tavoitteeksi oli jo ennen ongelma-analyysia maaritelty jalkihuollon
prosessin kuvaaminen, joten ongelma-analyysia ei hyddynnetty tavoitteiden eika
resurssien méaarittelyssa. Ongelma-analyysin tuloksia hyddynsimme varsinaisessa
kéaytannon kehittdmisessa prosessikuvausten tekemisessa. Muodostin kehittamis-
suunnitelman toimeksiantajan nimedman yhdyshenkilon toiveiden pohjalta. Toi-
meksiantaja nimesi yhdyshenkiloksi lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimiehen.
Yhdyshenkiloé méaaritteli lapsiperheiden sosiaalitydn tarpeen ja tavoitteen kehitté-

miselle seké esitti toiveet koskien kehittdmisen resursseja.

Toimeksiantajan yhdyshenkil6 toivoi kuvattua jalkihuollon prosessia, joka aukai-
see koko jalkihuollon prosessin seké tyontekijélle ettd asiakkaalle. Toimeksianta-

jan yhdyshenkild toivoi kirjallista mallia, jossa jalkihuollon prosessi on kuvattu
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kaupungin omalla prosessipohjalla ja jossa on vaiheistettu, mitd missakin vai-
heessa prosessia tapahtuu. Yhdyshenkil0 toivoi, ettd prosessikuvaus voi toimia
tyontekijan ohjenuorana ja sen avulla voi esitella nuorelle jalkihuoltoa. Yhdyshen-
kil toivoi prosessin kuvaamiseen nimetyn ryhman tuovan melko valmiin mallin
lapsiperheiden sosiaalityon tiimiin. Koko sosiaalitydn tiimi oli tarvittaessa kaytet-
tavissd, mutta resurssit olivat tiukilla. Lapsiperheiden sosiaalitydssa harjoittelussa
olevan sosiaalityon opiskelijan kaytannon harjoittelujakso toivottiin hyédynnetta-
van kehittdmishankkeen resurssina. Kaytannon kehittdmisen ensimmaéinen vaihe
loka — joulukuussa 2013 eteni toimeksiantajan yhdyshenkilon esittdmien toiveiden
mukaisesti. Ensimmaisen vaiheen jalkeen paivitimme kehittdmissuunnitelmaa
koko kehittamistutkimuksen ajan tarpeen vaatiessa ja tarvittavien toimijoiden

kanssa.

Kehittdmistutkimukseen osallistuneet toimijat. Kehittdmistyon onnistumisen
kannalta valitaan kehittdmisprosessiin ne henkildt, joita kehitettdva asia koskee.
Organisaatiossa voidaan joutua valintojen eteen mukaan otettavien henkildiden
osalta. Jos valintaa joudutaan tekemaan, kehittdmistutkimuksessa tapaukset vali-

taan harkinnanvaraisesti. (Kananen 2012, 70 - 71.)

Kohdeorganisaation toimeksiantajan yhdyshenkild nimesi kehittamiseen osallistu-
neet toimijat eli prosessiryhman jasenet. Toimijoihin kuuluivat liséakseni lapsiper-
heiden sosiaalitydssa kdytannon harjoittelussa oleva yliopiston sosiaalitydn opis-
kelija, kaupungin hyvinvointiasiantuntija sek& yksi lapsiperheiden sosiaalityon so-
siaalityontekija. Prosessin kuvaamisen seké kehittamistutkimuksen teoriassa kir-
joitetaan tiimityoskentelystd. Kehittdmistutkimuksessa hyodynnetéén tutkimus- ja
kehittdmistiimin voimavaroja sek& asiantuntijuutta (Anders & Shattuck 2012, 17).
Myads prosessien kehittdmistyohon suositellaan tiimityota (Lecklin 2006, 131).
Prosessin kuvaamisessa mukana olevia henkildita kutsutaan toimeksiantajan kau-
pungin prosessipohjassa prosessiryhméksi. Kutsun tassa Kirjallisessa opinnayte-
tyon raportissa prosessiryhmaéksi toimeksiantajan yhdyshenkildn nime&dmaa ryh-

maa/kehittdmistiimia.

Prosessiryhmaéssa oli edustettuna erilaisia rooleja seka asiantuntijuuksia. Hyvin-
vointiasiantuntijalla oli aikaisempaa kokemusta kaupungin prosessien kuvaami-

sesta. Sosiaalityon edustajilla oli ndkemys jéalkihuollon prosessista sosiaalityén
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nakokulmasta. Sosiaalityon opiskelijalla oli tuoretta tietoa sosiaalitydsta viimeai-
kaisten opintojensa myota. Vakituisella sosiaalityontekijalla oli pitkan tyokoke-
muksen tuomaa hiljaista tietoa seka tietoa kaupungin omasta tavasta jarjestéa jal-
kihuolto. Kehittdjan rooliini kuului koota tietoa aikaisemmista jalkihuoltoa koske-
vista tutkimuksista, sosiaalityon omasta jalkihuollon prosessista ja tuoda tété tie-
toa ryhmaén. Tehtévani oli myos suunnitella ja dokumentoida toimintaa, huolehtia
tapaamisten sopimisesta ja tiedonkulusta prosessiryhmassa. Prosessiryhmaé tapasi
kerran ja prosessiryhman jatkotydskentelystéd vastasimme sosiaalityon opiskelijan
kanssa. Muita prosessiryhman jasenia konsultoitiin tarvittaessa ja he tarkistivat
prosessikuvaukset ennen niiden esittelemista lapsiperheiden sosiaalityon tiimille.

Tyoyhteiso eli koko lapsiperheiden sosiaalitydn tiimi, osallistui kehittdmistutki-
muksen empiirisen ongelma-analyysin ryhmahaastatteluun. Koko tiimi seka per-
hetyOntekija osallistuivat tilaisuuteen, jossa heille kerrottiin pddkohdat ryhma-
haastattelun tuloksista sek& esiteltiin ensimmaiset versiot prosessikuvauksista.
Prosessikuvaukset olivat myos kaikkien lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaalityon-
tekijoiden nahtavilla ja kéaytettavissa kevaalla 2014 — syksylla 2014. Koko tiimi
oli paikalla, kun kerasin palautetta kehittdmishankkeen onnistumisesta seké teke-

mistdmme prosessikuvauksista.

Kehittamistutkimuksen aikana tein yhteistyota yhdyshenkiléiden eli kaupungin hy-
vinvointiasiantuntijan ja sosiaalitydn vs. esimiehen kanssa. Kohdeorganisaation
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen myontdmassé tutkimusluvassa yhdyshenki-
I6ksi oli nimetty hyvinvointiasiantuntija. Hyvinvointiasiantuntijan kanssa so-
vimme kaytannon jarjestelyistd, kuten kaupungin prosessipohjan kéytosta. Hyvin-
vointiasiantuntija ohjeisti prosessipohjan kaytossa. Hyvinvointiasiantuntija osal-
listui prosessiryhman tapaamiseen ja ryhmahaastattelun tulosten seka prosessiku-
vausten esittelyyn. Sosiaalitoimi nimesi toimeksiantosopimuksessa yhdyshenki-
I6ksi sosiaalityon vs. esimiehen. Sosiaalitoimen nimedman yhdyshenkilon kanssa
yhteydenpito tapahtui séhkopostitse. Sosiaalitydn vs. esimiehen kanssa sovimme
koko sosiaalityon tiimin tapaamiseen liittyvat ajankohdat. Lahetin hénelle proses-
sikuvaukset ja niihin liittyvat muutokset arvioitaviksi ja hyvaksyttaviksi syksylla
2014,
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Kaytannon kehittdmisen syklit. Kehittdmisen k&ytdnnon toteuttaminen sisélsi ke-

hittdmistutkimuksen vaiheiden mukaisesti kehittdmisen, raportoinnin, arvioinnin

ja jatkokehittamisen vaiheita seké prosessikuvausten kaytannon testaamisen (Ku-

vio 3).

Kuvio 3. Kehittdmistutkimuksen kdytdnnon toteutuksen syklinen eteneminen tassa
kehittdmishankkeessa.

Raportointi on sisdltynyt kaikkiin kehittdmistutkimuksen sykleihin

A 4

Ensimmainen kehittdmisen vaihe, marraskuu - jou-
lukuu 2013: Prosessiryhman tapaamisessa prosessiku-
vauksen pohjan luominen ja prosessiryhmén jatkotyos-
kentely.

Ensimmainen arvioiminen, joulukuu 2013 — tam-

mikuu 2014: Prosessikuvausten esitteleminen, arvi-

oiminen ja kommentoiminen lapsiperheiden sosiaali-
tvon tiimissa

Jatkokehittaminen, tammikuu 2014: Prosessiku-
vausten jatkokehittdminen palautteen pohjalta

/Toinen arvioiminen, helmikuu — elokuu 2014: \
Prosessikuvaukset ovat sosiaalitydntekijoiden koe-
kaytossd, palautteen keruu ja prosessikuvausten ar-
viointi sosiaalityon tiimissd. Kehittajan suorittama
prosessikuvausten peilaaminen ongelma-analyysiin
ja korjausehdotusten esittaminen.

v

Jatkokehittdminen, syyskuu - helmikuu 2015:
Prosessikuvausten jatkokehittdminen sosiaalityonte-
kijoilta keratyn palautteen ja ongelma-analyysin
pohjalta.

NI IS

Kehittdmistutkimuksen kaytannon toteutus rakentuu kehittdmissykleista. Kehitta-

missykli koostuu kehittdmisen, arvioinnin ja raportoimisen vaiheista. Naiden vai-

heiden pohjalta kehittamistutkimuksen tuotoksia kehitetdén ja arvioidaan seké jat-
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kokehitet&an ja uudelleen arvioidaan. (Pernaa 2013b, 17.) Kehittdmistutkimuk-
seen tulee kuulua myos osuus, jossa mallin toimivuutta testataan aidoissa olosuh-

teissa (Design-Based Research Collective 2003, 5).

Ensimmainen kehittdmisen vaihe, marraskuu - joulukuu 2013. Prosessiryhma ta-
pasi marraskuussa kohdeorganisaation sosiaalitoimessa. Noin kahta viikkoa ennen
tapaamista lahetin prosessiryhmén jasenille sahkopostitse jalkihuollon prosessista
selvityksen, johon olin koonnut teoreettisen ja empiirisen ongelma-analyysin tu-
loksia. Selvityksessa jaoin ongelma-analyysissa kerddmani tiedon muun prosessi-
ryhman kanssa. Prosessiryhmén tapaamiseen osallistuivat kaikki ryhmén nelja ja-
senté: lisakseni lapsiperheiden sosiaalitydssé kaytannon harjoittelussa oleva yli-
opiston sosiaalityon opiskelija, hyvinvointiasiantuntija seké yksi lapsiperheiden
sosiaalityon sosiaalitydntekijd. Prosessiryhmén tapaamisessa aloitimme jalkihuol-
lon prosessikuvauksen tekemisen. Prosessikuvaus toteutettiin kaupungin prosessi-
pohjalla (2013).

Ensimmaisessa kehittdmisen vaiheessa, marraskuussa - joulukuussa 2013 proses-

siryhmén tapaamisessa:

e Kirjasimme sisaltdja kaupungin prosessipohjassa (2013) oleviin valmiiksi
otsikoituihin kohtiin: prosessiryhma, asiakkaan méarittely, menestysteki-
jat, asiakastarpeet ja -vaatimukset, prosessin toimivuuden arviointi- ja seu-
rantamittarit, keskeiset resurssit, kehittdamismenettelyt ja paivityssuunni-
telma.

e Teimme alustavan version lastensuojelun jalkihuollon prosessikaaviosta.

e Valitsimme ne prosessikaavioon liittyvat asiat, joista tehdaan sanallisen
kuvauksen siséltava dia.

e Suunnittelimme alustavasti sisaltdja sanallisia kuvauksia sisaltaviin dioi-
hin.

Prosessiryhmén tapaamisen paatteeksi sovimme jatkotydskentelysta: kuka tekee
mitakin tahoillaan, miten tietoa jaetaan prosessiryhmassé ja suunnittelimme alus-

tavan aikataulun. Sovimme pyrkivdmme esittelemé&én lastensuojelun jalkihuollon

prosessikuvauksen lapsiperheiden sosiaalityon tiimille joulukuussa 2013.

Prosessiryhmén tapaamisen jalkeen tydskentely eteni sovitusti. Prosessikaavion ja
siihen liittyvien diojen tekeminen tapahtui etatydskentelyna ja yhteydenpito pro-

sessiryhman sisalla tapahtui puhelimitse ja sahkdpostitse. Sosiaalitydn opiskelijan
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kanssa vastasimme prosessiryhman jatkotydskentelystg, eli prosessikuvauksen
loppuun tekemisesta.

Ensimmaéisessé kehittamisen vaiheessa marraskuussa - joulukuussa 2013 prosessi-

ryhman jatkotyoskentelyssa:

e Tdaydensimme prosessikaaviota. Lisdsimme prosessikaavioon toimintoja:
nuoren itsenaisen eldman taitojen opetteleminen ja nuoren tapauskohtainen
tukeminen.

e Laadimme ohjeet prosessikaavion tulkitsemiseen ja teimme sisallysluette-
lon manuaalisen prosessikuvauksen kéyttamista varten.

e Teimme osaprosessien, asiakassuunnitelmien toimintojen, asiakassuunni-
telmien dokumenttien, jalkihuollon tukimuotojen ja palveluiden seké sosi-
aalityontekijan tekemien paatosten sanalliset kuvaukset.

e Taydensimme kaupungin prosessipohjassa (2013) olevia seuraavia sanalli-
sia selityksid: prosessin menestystekijat, asiakastarpeet ja -vaatimukset,
keskeiset resurssit ja prosessin kehittdmismenettely.

e Teimme sanallisen kuvauksen alkuun jalkihuoltoa kokoavasti esittelevan
dian. Dian sisaltéon kuuluu lastensuojelun jalkihuollon prosessin tavoite ja
prosessikuvauksessa kaytettyjen osaprosessien seké jalkihuollon palvelu-
jen ja tukimuotojen jaottelun esittely.

e P&atimme tehda sosiaalityontekijélle ja jalkihuoltonuorelle omat prosessi-
kuvaukset. Jalkihuollon prosessin kuvaaminen samassa prosessikuvauk-
sessa oli mahdotonta toteuttaa silld tavoin, ettd se palvelee samanaikaisesti
sosiaalityOntekijaé ja nuorta. Kehittajana vastasin nuorelle suunnatun pro-
sessikuvauksen tekemisesta sosiaalitydntekijalle suunnatun version poh-
jalta.

Y hteistyo sosiaalityon opiskelijan kanssa tapahtui sahkopostitse ja puhelimitse.
Lahetimme tekemédmme materiaalia toisillemme séhkdpostitse kommentoitavaksi
ja pidimme keskendmme puhelinneuvotteluja. Hyvinvointiasiantuntija oli konsul-
toitavissa prosessipohjan kéyttoon liittyvissé asioissa ja sosiaalityontekija lasten-
suojelun jalkihuollon prosessiin liittyvissa kysymyksissa. Hyddynsimme prosessi-
kuvausten tekemisessd ongelma-analyysin tuloksia. Hyédynsimme my®os sosiaali-
tyon opiskelijan hiljaista tietoa ja nékemystd, jota hdnell& oli kertynyt sosiaalityon
opintojen ja sosiaalitytstd saaman kaytannon kokemuksen perusteella. Sosiaali-
tyon opiskelija oli kohdeorganisaatiossa tyoharjoittelussa prosessikuvausten teke-
misen aikana, joten han pystyi myos tuottamaan tarvittaessa tietoa kohdeorgani-
saation sisélta. Kehittdjana vastasin sdhkdisen prosessikuvauksen ja graafisen pro-
sessikaavion teknisesta toteuttamisesta ja kasaamisesta. Prosessikuvauksen sanal-

lisen selityksen, eli diojen sisaltjen suunnittelun ja tekemisen, jaoimme puoliksi.
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Ty6skentelyn edettyd ja saatuamme kasitysta prosessikuvausten valmistumisen ai-
kataulusta, sovimme lapsiperheiden sosiaalitydn vs. esimiehen kanssa ajankohdan,
jolloin menemme tiimipalaveriin esittelemaén alustavat versiot prosessikuvauk-
sista sosiaalityontekijoille. L&hetimme prosessikuvaukset muulle prosessiryhmélle
nahtavaksi ja kommentoitavaksi viikkoa ennen niiden esittelya sosiaalityon tii-
missd. Tassa vaiheessa sosiaalityontekijé esitti muutamia korjausehdotuksia, jotka
liittyivat jalkihuollon tukimuotoihin ja palveluihin. Sosiaalityontekija esimerkiksi
ehdotti, ettd asumisen tukemiseen lisdtdén kohta: ”Nuoren asumisen tuki jérjeste-

tadn asuinpaikkakunnalta 16ytyvien vaihtoehtojen puitteissa”.

Ensimmainen arvioiminen, joulukuu 2013 — tammikuu 2014. Esittelimme sosiaali-
tyon opiskelijan kanssa alustavat versiot sosiaalitydntekijélle ja nuorelle suunna-
tuista jalkihuollon prosessikuvauksista lapsiperheiden sosiaalitydn tiimissa. Pro-
sessikuvausten esittely oli joulukuussa 2013. Suunnittelimme ja toteutimme pro-
sessikuvausten esittelyn yhdessa sosiaalityon opiskelijan kanssa. Valmistelimme
etukateen diaesityksen, josta oli tulostettu jokaiselle osallistujalle paperiversio.
Olimme tulostaneet myds nuorelle ja sosiaalitydntekijélle tehdyista prosessiku-
vauksista paperiversiot. Esittely sisélsi padkohdat tutkimustuloksista, prosessiku-
vausten kayton opastuksen ja padkohdat jalkihuollon prosessissa tydskentelysté.
Tiimissa oli ajallisesti mahdotonta kéyda lapi molempien prosessikuvausten koko
sisaltd. Ajattelimme, ettéd sosiaalityontekijoiden perusteellisempi prosessikuvauk-

siin tutustuminen ja niiden reflektointi tulee tapahtumaan esityksen jalkeen.

Meill& ei ollut mahdollisuutta pitaa diaesitystéd, kuten alun perin oli suunniteltu.
Taman vuoksi olikin hyva, ettd paperiversiot olivat olemassa. Prosessikuvausten
esittelyyn osallistuivat kaikki kuusi lapsiperheiden sosiaalityontekijaé, hyvinvoin-
tiasiantuntija sek& kaupungin perhetyontekija. Sosiaalitydntekijat ottivat prosessi-
kuvaukset vastaan kiinnostuneina ja saimme jo alustavasti hyvaa palautetta. Tii-
mipalaverissa sovimme, kuinka prosessikuvausten arviointi ja jatkokehittdminen
tapahtuu. Lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimies ehdotti, ett& paperiversiot pro-
sessikuvauksista tulevat sosiaalityontekijoiden kahvihuoneeseen ja jokainen voi
merkita naihin paperiversioihin kommentteja seké korjausehdotuksia. Paperiversi-
oihin tehtyjen kommenttien ja korjausehdotusten pohjalta korjataan prosessiku-

vauksia ennen niiden kayttoon ottoa. Sovimme toimivamme sosiaalityon vs. esi-
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miehen ehdottamalla tavalla. Tiimipalaverissa sovittiin, ett& prosessikuvaukset tu-
levat tyontekijoiden saataville perehdytyskansioon seké séhkoinen versio kaikkien
tyontekijoiden saataville. Tiedustelin mahdollisuutta tulla sosiaalitydn tiimipala-

veriin kerddmaéan palautetta prosessikuvausten kaytettavyydesta. Kerroin tekevani
palautteen pohjalta prosessikuvauksiin viel4 tarvittaessa parannuksia. Vs. sosiaali-
tyon esimies lupasi alustavasti timan olevan mahdollista. Kahvihuoneessa kom-

mentoitavana kiertavét paperiversiot prosessikuvauksista toimitettiin minulle pos-

titse tammikuussa 2014.

Jatkokehittdminen, tammikuu 2014. Tein prosessikuvausten sahkoisiin versioihin
korjaukset paperiversioissa olleiden merkintéjen pohjalta. Korjausehdotuksia oli
hyvin vahan ja ne olivat 1&hinna kieleen seka oikeinkirjoitukseen liittyvia seik-
koja. Lahetin korjaamani prosessikuvaukset sahkdpostina kaikille prosessiryhman
jasenille tammikuun lopussa. Sdhkopostissa pyysin prosessiryhman jasenid huo-
lehtimaan paivitettyjen prosessikuvausten sdhkoisten versioiden l&dhettdmisesté
kaikille lapsiperheiden sosiaalityon sosiaalityontekijoille. Téssa vaiheessa saimme
myaos sosiaalitydn opiskelijan kanssa kiitokset ja hyvéa palautetta kaupungin hy-

vinvointiasiantuntijalta seka lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimiehelta.

Toinen arvioiminen, helmikuu — elokuu 2014. Huhtikuussa 2014 olin séhkdpos-
titse yhteydessa kohdeorganisaation lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimieheen ja
prosessiryhman jaseniin sopiakseni palautteenkeruun aikataulusta. Sovimme pa-
lautteenkeruun tapahtuvan elokuussa 2014. Lupasin lahettad vs. sosiaalityon esi-
miehelle noin viikkoa aikaisemmin kysymykset, joita aioin kayttaa palautteenke-
ruussa. Ennen palautteen kerd&misté arvioin prosessikuvauksia peilaamalla niita
ongelma-analyysiin. Palautteen kerddmista ennen tapasin myds opinnaytetydn oh-
jaajan ja sain haneltd palautetta prosessikuvauksista. Tein prosessikuvauksiin pa-
rannusehdotuksia, jotka pohjautuivat ongelma-analyysiin tai opinndytetyon ohjaa-
jan tekemiin kommentteihin. Tekemani parannusehdotukset liittyivat teknisiin ja

siséllollisiin seikkoihin.

Toinen arvioiminen helmikuussa — elokuussa 2014, kehittgjan tekemét parannus-
ehdotukset:

e Osa sanallisessa kuvauksessa olevista dioista siirretdén liitetiedostoiksi,
silla prosessikuvauksen tulee olla lyhyt ja kuvata toimintaa (ks. Laamanen
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2003, 76, 81). Liitetiedostoiksi siirrettavia dioja: asiakassuunnitelman oh-
jenuora, asiakassuunnitelmien dokumentit, jalkihuollon tukimuotojen ja
palveluiden kuvaukset seka sosiaalityontekijan tekemét paatokset.

e Termien ja kasitteiden yhdenmukaistaminen (ks. Laamanen 2003, 76). Jal-
kihuolto-oikeuden paattymista koskeva kuvaus kirjataan samalla tavalla
joka kohtaan.

o Sanalliseen prosessikuvaukseen liséys: soveltamisala (ks. Laamanen 2003,
78).

e Vastuun korostaminen (Laamanen 2003, 93) muuttamalla kielenkaytt6a
passiivista aktiiviksi: jarjestetaan -> sosiaalitydntekija jarjestaa.

e Tarkennuksia jalkihuollon palvelujen ja tukimuotojen sanallisiin kuvauk-
siin.

e Teknisia parannuksia, joilla pyritdan visuaalisen ilmeen parantamiseen,
liittyen esimerkiksi sisallysluetteloihin ja sanallisten selitysten luettavuu-
teen.

Viikkoa ennen palautteenkeruuta lahetin lapsiperheiden sosiaalitydn vs. esimie-
helle seka prosessiryhman jasenille séhkdpostitse listan tekemistani prosessiku-
vausten parannusehdotuksista, parannellut prosessikuvaukset ja kysymykset, jotka
minulla oli aikomus esittad palautteenkeruussa. Palautteenkeruu tapahtui sovitusti
elokuussa 2014 lapsiperheiden sosiaalityon tiimissa. Paikalla olivat kaikki kuusi
tyontekijaa. Tiimipalaverissa kerésin palautetta kehittamishankkeen onnistumi-
sesta seké prosessikuvauksista kayttokokemusten pohjalta. Palautteenkeruussa tie-
dustelin, ettd olivatko sosiaalityontekijét kayttaneet prosessikuvauksia ja missa ti-
lanteissa he olivat kdyttaneet prosessikuvauksia. Kysyin, ettd mitd mielta sosiaali-
tyontekijat ovat prosessikuvausten kaytettavyydesta ja asiasisalldista. Tiedustelin,
ettd voisiko prosessikuvausten sanallisia selityksia karsia/lyhentaa. Kysyin myos
sosiaalityontekijoiden arviota kehittdmistutkimuksen tavoitteen saavuttamisesta ja

prosessikuvausten yleistettavyydesté.

Palautteenkeruussa ilmeni, ettd sosiaalityontekijat eivat ole juurikaan kayttaneet
prosessikuvauksia, koska nuoria tulee jalkihuoltoon tipoittain ja uusia nuoria ei ol-
lut kesén aikana juurikaan tullut. Lapsiperheiden sosiaalitydssa olleet tybharjoitte-
lijat olivat tutustuneet prosessikuvauksiin. Sosiaalitydntekijat kertoivat prosessi-
kuvausten kokeilun olevan viel& hakusessa ja ettd prosessikuvauksia taytyy kayda
l&pi yhdessé tiimissa. Sosiaalityontekijoiden nakemyksen mukaan tyontekijalle
suunnattu prosessikuvaus on helppo ja selked kayttaa seka siita nékyy hyvin jalki-

huollon kokonaisuus. Kayttamisestd tekee helppoa hyperlinkit. VVahaisesta kay-
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tOsta johtuen sosiaalityontekijoilla ei ole vield ollut kommentoitavaa prosessiku-
vausten asiasisalloista. Sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan prosessiku-
vauksista ei puutu mitédén olennaista. Nuorelle suunnattu prosessikuvaus on kay-
tanndllinen. Sosiaalityéntekijoiden ndkemyksen mukaan tassa vaiheessa on hyva,
ettd prosessikuvauksissa siséltdd on ennemminkin liian paljon kuin liian vahan
eiké siséltoja tule karsia. Sosiaalityontekijoiden nakemyksen mukaan nuorelle
suunnattua prosessikaaviota voisi hyodyntdd myos sijaisperheiden kanssa tyos-
kennellessa. Sosiaalityontekijoiden mukaan sijaisperheilla ei ole aina tietoa jalki-
huollosta. Sosiaalityontekijoiden nakemyksen mukaan kehittdmishankkeen tavoite

oli saavutettu.

En kysynyt kaikkia palautteenkeruuseen laatimiani kysymyksia, koska palautteen-
keruun alussa ilmeni, etté sosiaalitydntekijoille ei ollut juurikaan kertynyt kaytto-
kokemuksia prosessikuvauksista. Lapsiperheiden sosiaalityon tiimin lopuksi esit-
telin lyhyesti prosessikuvauksiin tekeméni parannusehdotukset. Sosiaalityonteki-
jat eivat juurikaan kommentoineet parannusehdotuksia, mutta myoétailivat ja muu-
tama ehdotus sai hyvaksyvid kommentteja. Keskustelimme siitd, ettd prosessiku-
vauksia tulee ajan kuluessa paivittaa ja kun sosiaalityontekijat saavat kayttokoke-
musta prosessikuvauksista, he voivat muokata ja karsia asiasisaltja. Lupasin 1&-
hettaa tekemani parannellut versiot prosessikuvauksista sosiaalityéntekijoille séh-
kodpostitse. Lapsiperheiden sosiaalityon vs. esimies lupasi lahettaa viela viimeis-
tdén syyskuussa 2014 mahdollisia kommentteja ja korjausehdotuksia koskien pro-
sessikuvauksia. Sosiaalityontekijoiltd saamani palaute prosessikuvauksista oli
myonteistd, mutta arvokkaat kayttokokemukset autenttisissa olosuhteissa jalki-
huollon prosessikuvauksista jaivat kuitenkin tassé kehittdmistutkimuksessa hyvin
vahaisiksi.

Jatkokehittaminen, syyskuu — helmikuu 2015. Lapsiperheiden sosiaalityon vs. esi-
mies lahetti syyskuussa 2014 sovitusti sdéhkopostitse korjausehdotuksia. S&hko-
postissa oli liitetiedostona sosiaalitydntekijéalle suunnattu prosessikuvaus, johon

oli kursivoidulla tekstilla merkitty korjausehdotukset.

Jatkokehittdminen syyskuu — helmikuu 2015, ehdotukset ja korjaukset prosessiku-

vausten parantamiseksi:
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e Sosiaalitydn vs. esimies esitti asiakassuunnitelmapalaveri-sanan korjaa-
mista neuvotteluksi (ks. Lastensuojelulaki 6/2007, 31 8) ja tarkennusta jal-
kihuollon asiakassuunnitelman laatimisen ajankohtaan.

o Kehittédja esitti prosessikaaviossa kédytettavaksi toimintaa kuvaavaa kielta
(ks. Laamanen 2003, 81).

o PA&atos kayttaa asiakassuunnitelman yhteydessa lastensuojelulain (ks.
6/2007, 30 §) mukaisia sanoja laatii” ja “’tarkistaa”.

e Prosessikuvauksen madritelmien ja kasitteiden selkiyttdminen ja yhdenmu-
kaistaminen (ks. Laamanen 2003, 76).

o Kehittdmistutkimuksen dokumentaation ja alkuperéisten muistiinpanojen
tarkistamisen yhteydessa kehittdja havaitsi prosessiryhmaéssa laadittujen
menestystekijoiden tippuneen epdhuomiossa pois prosessikuvauksesta.
Kehittdji lisdsi menestystekijét takaisin prosessikuvaukseen.

e Lastensuojelulakiin tuli jélkihuollon tukitoimiin ja palveluihin muutoksia,
jotka astuivat voimaan 1.4.2015. Kehittija teki lainsdddannon mukaiset
muutokset prosessikuvauksiin jalkihuollon taloudellisen, asumisen ja psy-
kososiaalisen tuen palvelukuvauksiin.

Viimeiset korjaukset prosessikuvauksiin tehtiin helmikuussa 2015.

Prosessikuvausten kayttdonotto. Kehittamistutkimuksessa huomioitiin muutos-
prosessiin liittyvat seikkoja, kuten toimijoiden kuvaukset nykyisesta prosessista,
muutoksesta tiedottaminen ja keskustelu seké kaikenlainen vuoropuhelu (ks. Ka-
nanen 2012, 86). Syksylla 2014 suoritetun palautteenkeruun perusteella prosessi-
kuvaukset olivat kuitenkin jaaneet kdytannon tyosta melko irrallisiksi. Palautteen-
keruun yhteydessa sosiaalityontekijat totesivat prosessikuvausten kokeilun olevan
vield hakusessa ja etta heidan taytyy kayda prosessikuvauksia lapi yhdessa tii-
missd. Prosessikuvausten arvioiminen ja mahdollinen jatkokehittdminen kayttoko-
kemusten pohjalta jai puuttumaan tassé kehittdmistutkimuksessa ja jaa kohdeorga-

nisaation vastuulle seka tulevaisuuden kehittdamistehtavaksi.

Kehittamistutkimuksen konkreettiset tuotokset, prosessikuvaukset, tulevat kohde-
organisaatiossa sosiaalitoimen yhteiseen “’pilvi-kansioon”, joka on sosiaalitoimen
oma salattu kansio verkossa. Prosessikuvaukset tulevat myos tekeilla olevaan pe-
rehdytyskansioon. Nuorelle suunnattu prosessikuvaus otetaan kayttdon myas si-

ten, ettd se annetaan jalkihuoltoon siirtyville nuorille sopivassa vaiheessa.
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8 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN TUOTOKSET

Kehittdmistutkimuksen aikana syntyi kaksi prosessikuvausta, jotka ovat konkreet-
tisia tuotoksia. Toinen naista tuotoksista on prosessikuvaus lastensuojelun jalki-
huollon prosessista sosiaalityontekijan tyévalineeksi (LIITE 3). Toinen tuotos on
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaan oma prosessikuvaus, jonka avulla jalkihuol-
toa voidaan esitelld asiakkaalle (LIITE 4). Nama prosessikuvaukset ovat tdamén
opinnaytetyon yhteydessé néhtéavissé liitetiedostoina (LIHTTEET 3 ja 4). Ndma
kaksi prosessikuvausta ovat vahén paranneltuja prosesseja (ks. Laamanen 2003,
87). Nykytilan kuvaamisen liséksi prosessikuvauksia on tdydennetty ongelma-
analyysissa seka kaytdnnon kehittdmisen aikana kerétyn tiedon pohjalta. T&ssé lu-
vussa kahdeksan esitelladn ndma kaksi kehittamistutkimuksen tuotosta ja kerro-
taan, mihin prosessikuvausten sisaltéjen valinnat ovat perustuneet. Kanasen mu-
kaan kaikki, mité tieteellisessa Kirjoittamisessa esitetdan, taytyy perustella. Perus-
telut voivat pohjautua l&hdekirjallisuuteen, empiiriseen aineistoon tai loogiseen

paattelyyn. Perustelut tulee Kirjata yksityiskohtaisesti. (Kananen 2012, 158 — 159.)

Prosessin kuvaaminen on toteutettu kaupungin omalla prosessipohjalla (2013),
jotta prosessikuvaus voidaan suoraan liittdd kaupungin muiden kuvattujen proses-
sien joukkoon. Kaupungin prosessipohja on diaesitys, joka ominaisuuksiensa
vuoksi soveltuu erityisen hyvin sahkoiseen kayttoon. Prosessipohjan ensimmainen
sivu on prosessikaavio. Prosessikaaviossa toimintaa ja asiakirjoja kuvaaviin sym-
boleihin kirjoitetuista alleviivatuista teksteista avautuu hiirella napayttamalla suo-
raan hyperlinkkien kautta ikkunat kutakin symbolia koskeviin tietoihin. Esimer-
kiksi prosessikaavion symboliin kirjoitetusta alleviivatusta tekstista ~’Laatii jélki-
huollon asiakassuunnitelman” avautuu ikkuna suoraan asiakirjan laatimista koske-
vaan diaan. Prosessikaavioon jalkeen olevat diat toimivat prosessin selityslehtina,
joihin on Kirjoitettu prosessin sanallinen kuvaus. Prosessikuvauksen voi myds tu-

lostaa ja sitd voi kéyttdd manuaalisesti.
Lastensuojelun jalkihuollon prosessikuvaus sosiaalityontekijan tyovalineeksi

Prosessikaavio. Prosessikuvaukseen kuuluu jalkihuollon prosessikaavio (LIITE 3,

s.1). Kehittdmistutkimuksessa tehty prosessikaavio on melko karkea graafinen ku-
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vaus jalkihuollon prosessista. Laamasen mukaan melko karkea prosessikaavio riit-
taa toiminnan ymmartamiseen. Tavoitteena on kriittisten toimintojen ja p&atoksien
tunnistaminen seké niiden hyvéan suorittamisen edistaminen. (Laamanen 2003, 79,
81.) Kaupungin prosessipohjan ensimmaisessa diassa oleva prosessikaavio on ui-
maratamallin mukainen. Prosessipohjassa prosessikaavion yhteyteen kuuluu pro-
sessin nimedminen ja tavoitteen méaérittely. Prosessi on nimetty ”Lastensuojelun
jalkihuollon prosessiksi” ja tavoite on Kirjattu hyddyntden ryhméhaastattelun tu-
loksia sekd prosessiryhmén nakemyksid. Prosessikaaviossa jalkihuolto on jaoteltu
osaprosesseiksi. Osaprosessit ovat nimeltadn valmistelu- ja siirtymavaihe, tyos-
kentelyvaihe ja paattamisvaihe. Osaprosessien nimitykset perustuvat prosessiryh-
man sosiaalityontekijoiden nakemyksiin. Nimityksia siirtyma-, valmistelu- ja
tydskentelyvaihe on kaytetty aiemminkin lastensuojeluprosessien ja jalkihuollon
yhteydessd, esimerkiksi vuosien 2007 — 2009 Oulun seudun lastensuojelun kehit-
tamisyksikon jalkihuollon kehittamisyksikkd —hankkeen ohjeistuksissa.

Prosessikaaviossa asiakkaan méarittely perustuu lainsaadantoon (Lastensuojelu-
laki 12/2007, 75 8). Prosessikaaviosta asiakas ja muut toimijat I0ytyvat omista sa-
rakkeistaan prosessikaavion vasemmasta laidasta (Laamanen 2003, 79, 80). Pro-
sessikaaviossa prosessin alku ja loppu merkitddn ympyra-symbolilla (Julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012). Tekeméassamme prosessikaaviossa
varsinaisen jalkihuollon alkamista kuvaava symboli on sijoitettu siihen, kun sijoi-
tus paattyy ja jalkihuollon tydskentelyvaihe alkaa. Jalkihuolto alkaa ryhméahaastat-
telun tulosten mukaisesti prosessikaaviossa kuitenkin jo ennen aloitussymbolia,
sill& jalkihuollon prosessin valmistelu- ja siirtymé&vaihe alkaa jo sijoituksen ai-
kana. Toiminnan kuvaamisen lisaksi prosessikaavion yksi idea on nostaa kriittiset
toiminnot esille sek& viestid niiden merkityksesta (Laamanen 2003, 92). Jalkihuol-
lon prosessikaavion toimintoja ovat empiiriseen ongelma-analyysiin perustuen
asiakassuunnitelmat sek& valmistelu- ja siirtymdvaiheessa nuoren itsendisen eld-
man taitojen opetteleminen. Jalkihuollon toiminto on myos tyéskentelyvaiheessa

nuoren tapauskohtainen tukeminen.

Prosessikaaviossa tyoskentelyvaiheen sosiaalityontekijan toiminnoksi on nostettu
my0s vastaaminen itsendistymisvarojen maksamisesta ja taloudellisen tuen, asu-
misen tuen ja psykososiaalisen tuen jarjestamisestd. Prosessikuvauksesta l0ytyvia

tuotteita ja palveluita ei aina Kirjata prosessikaavioon. Tdma johtunee siitd, etta



76

prosessikaaviossa kuvataan toimintaa (Laamanen 2003, 81). Koska k&yttdmas-
tdmme prosessikaaviosta avautuu ikkunat symboleja koskeviin sanallisiin selityk-
siin, on palveluryhmien sijoittaminen myos prosessikaavioon perusteltua. N&in
séhkaista prosessikuvausta kéayttava tyontekija paasee prosessikuvauksen ensim-
maisesté diasta siirtymaan suoraan myos palvelukuvauksiin. Prosessikaaviossa on
toimintoihin liitettynd nahtévilla dokumentit, joita sosiaalityontekija kayttaa tai
hyodyntééa tydssaan jalkihuollossa. Dokumenttien nimedminen on tehty hyddynta-

malla empiirisen ongelma-analyysin tuloksia.

Prosessikuvaukseen kuuluvat myos kriittiset paatokset (Laamanen 2003, 78). Jal-
kihuollon prosessissa on kaksi merkittavaa paatostd, asiakkaan péatos palveluiden
ja tukitoimien vastaanottamisesta seké sosiaalitydntekijan paatos jalkihuollon
myontamisesta. Prosessikaaviossa paatokset, toiminnot ja dokumentit sijaitsevat
niiden toimijoiden vaakasuuntaisissa sarakkeissa/”uimaradoissa”, kenen vastuulle

ne kuuluvat (ks. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012).

Prosessin sanallinen yleiskuvaus. Sanallinen prosessikuvaus siséltaa ohjeistuksen
prosessikaavion tulkitsemiseen (LIITE 3, s.1) ja siséllysluettelon prosessikuvauk-
seen kuuluvista dioista (LIITE 3, s. 2). Sanallisen kuvaukseen siséltyy kehittdmis-
tutkimuksen aikainen prosessiryhma ja prosessiryhmaé, joka jatkossa huolehtii pro-
sessikuvauksen péivittamisesta (LIITE 3, s.2). Tamén kirjallisen opinnéaytetyon
liitetiedostosta prosessiryhmaldisten henkil6tiedot on poistettu. Sanalliseen ku-
vaukseen kuuluu prosessikuvauksen soveltamisala (LIITE 3, s.2). Tassé kohdassa
prosessikuvausta on méaaritelty, mihin tarkoitukseen prosessikuvaus on laadittu ja
esitellddn kehittdmishankkeessa tekemamme rajaukset. Sanallisen kuvauksen
alussa esitelld&n prosessikuvauksessa kaytetyt maaritelmat nuoresta ja sijoituk-
sesta (LIITE 3, s. 2). Sanallisessa kuvauksessa on maériteltyna lastensuojelulain
(12/2007, 75 8) mukainen oikeus jalkihuollon asiakkuuteen (LIITE 3, s. 3).

Sanallisessa prosessikuvauksessa on maariteltynd jalkihuollon prosessin menes-
tystekijat (LIITE 3, s.3), joita ovat:

e tarpeen mukaiset tavoitteet

e tavoitteiden saanndllinen arvioiminen

e jilkihuollon eri vaiheissa mukana olevien toimijoiden asiakassuunnitel-
man mukainen tyoskentely tavoitteiden saavuttamiseksi

e asiakkaan motivoimisessa onnistuminen.
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Menestystekijéiden madrittely pohjautuu prosessiryhman jasenten nakemyksiin ja
ongelma-analyysin tuloksiin. Tavoitteiden tarpeen mukaisuus ja niiden saannolli-
nen arvioiminen nousi menestystekijaksi prosessiryhmén jasenten ndkemysten pe-
rusteella. Sdannollinen tavoitteiden arvioiminen nahtiin myods keinona motivoida
asiakasta jalkihuoltoon. Jalkihuollon eri vaiheissa mukana olevien toimijoiden
asiakassuunnitelman mukaisen tydskentelyn tavoitteiden saavuttamiseksi ja asiak-
kaan motivoimisen valitseminen menetystekijoiksi pohjautui ongelma-analyysiin
(ryhméhaastattelun tulokset; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012, 106 — 110; Palmaméki 2008, 75, 81).

Prosessikuvauksessa esitelladn jalkihuollon prosessin asiakastarpeet ja —vaatimuk-
set (LIITE 3, s.3), joita ovat:

jélkihuollon suunnittelu alkaa ajoissa

jélkihuollosta tiedottaminen nuorille

itsendistymistaitojen harjoitteleminen

tyoskentelyvaiheen palvelujen ja tukimuotojen rdédtédldiminen nuoren tar-
peiden mukaisesti

jalkihuollon suunnitelmallinen paéttdminen

e tarvittaessa huolehtiminen asiakkaan ohjaamisesta johonkin toiseen palve-
lujérjestelméain.

Asiakastarpeiden ja —vaatimusten valinta pohjautuu kehittdmistutkimuksen on-
gelma-analyysin tuloksiin (Ryhmahaastattelun tulokset; Saukko 2008, 51; Huotari
2010, 80; Vario ym. 2012, 35 - 37; Torronen & Vauhkonen 2012, 54, 71, 94; Pal-
mamaki 2008, 70, 77; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012, 108; Lastensuojelulaki 12/2007, 76).

Sanallisessa kuvauksessa on kuvattuna myds prosessin toimivuuden arviointi- ja
seurantamittarit, keskeiset resurssit, prosessin kehittdmismenettely ja prosessin
paivityssuunnitelma (LIITE 3, s. 3). Namé& kohdat on kuvattu prosessiryhméssa
olleiden kaupungin tyontekijoiden nakemysten mukaisesti. Sanallisessa kuvauk-
sessa (LIITE 3, s. 4) esitelldan lastensuojelun jalkihuollon prosessin tavoite, pro-
sessikuvauksessa kaytetyt nimitykset osaprosesseille seka jalkihuollon palveluista

ja tukimuodoista tehty jaottelu.
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Sanalliseen yleiskuvaukseen kuuluvan valmistelu- ja siirtymévaiheen osaproses-
sin kuvauksessa (LIITE 3, s. 4 - 5) on kiinnitetty huomiota seuraaviin asioihin,

jotka tulee ottaa huomioon sijoituksen aikana jalkihuoltoa suunniteltaessa:

e nuoren valmistelu ja tiedottaminen koskien tulevia tapahtumia ja jalkihuol-
toa

nuoren yksildllisten tarpeiden, toiveiden ja suunnitelmien huomioiminen
nuoren kuuleminen jalkihuollon palvelujen ja tukimuotojen suunnittelussa
koulunkaymisen/ammatillisen koulutuksen tai muun vastaavan suunnittelu
nuoren omien verkostojen kartoittaminen

nuoren kanssa toimivien tahojen kanssa vastuista sopiminen
asiakassuunnitelmat

itsendisessé elamaéssa tarvittavien taitojen harjoitteleminen sijoituksen ai-
kana

Valmistelu- ja siirtymavaiheen osaprosessin sisaltévalinnat saavat tukea ongelma-
analyysin tuloksista (ryhmahaastattelu; Huotari 2010, 65, 80; Térrénen & Vauh-
konen 2012, 58 — 59, 94 - 97; Vario ym. 2012, 35 - 36; Eronen 2013, 67, 72; Ki-
vistd 2006, 59 - 61; Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012,
107, 110; Lastensuojelulaki 6/2012, 30 §; Lastensuojelulaki 12/2007, 76 8).

Jalkihuollon siirtyma- ja valmisteluvaiheeseen kuuluu myoés kuvaus kahdesta eri-
laisesta asiakassuunnitelmasta: sijoituksen aikana olevasta asiakassuunnitelmasta
(LITE 3, s. 5) ja varsinaisesta jalkihuollon asiakassuunnitelmasta (LIITE 3, s. 6).
Asiakassuunnitelmien tavoitteet on kuvattu hyddyntéen empiirista ongelma-ana-
lyysia, eli ryhméhaastattelun tuloksia. Asiakkaan motivoiminen on nostettu tavoit-
teeksi, silla ongelma-analyysissa nousee esiin ongelmallisena asiana asiakkaan si-
toutumisen jalkihuoltoon (ryhméhaastattelun tulokset; Valtiontalouden tarkastus-
viraston tarkastuskertomus 6/2012, 106 — 107; Palmaméki 2008, 75, 81). Asiakas-
suunnitelman jarjestamisen ajankohta, mukanaolijat seka roolit on kirjattu hyo-

dyntden ryhméhaastattelun tuloksia.

Jalkihuollon tydskentelyvaiheen osaprosessin sanallisessa kuvauksessa (LIITE 3,

S. 6 - 7) on huomioitu seuraavia asioita:

e asiakassuunnitelmien tarpeen mukainen tarkistaminen ja kirjallisten asia-
kassuunnitelmien laatiminen

e nuoren tapaaminen riippuen nuoren yksilollisesta tarpeesta ja tahtotilasta

e nuoren tilanteeseen ja yksilollisiin tarpeisiin perehtyminen

e palvelujen ja tukimuotojen jarjestdmisvastuu
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e lapsen/ nuoren valmistelu jo tyéskentelyvaiheen aikana myos jalkihuollon
paattamiseen

e nuoren omien verkostojen huomioiminen

o verkostoyhteistyo viranomaisten kanssa

e nuorelle ostettujen palveluiden ja tukitoimien laadun valvonta
Tydskentelyvaiheen osaprosessin sanallisen kuvauksen siséltdvalinnat saavat tu-
kea ongelma-analyysin tuloksista (ryhmé&haastattelun tulokset; Vario ym. 2012,
36; Eronen 2013, 72; Huotari 2010, 74 — 75; Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastusraportti 6/2012, 102 — 103; Sarvimaki & Siltamaki 2007, 29, 31; Lasten-

suojelulaki 6/2012, 30 8§).

Sanalliseen prosessikuvaukseen kuuluu jalkihuollon tydskentelyvaiheen asiakas-
suunnitelma (LIITE 3, s.7). Tydskentelyvaiheen asiakassuunnitelmaa kutsutaan
prosessiryhman ndkemysten mukaisesti véliarvioinniksi. Prosessiryhman nake-
mysten mukaan sédanndllinen véliarviointi on keino motivoida asiakasta. Asiakas-
suunnitelman tavoite on kuvattu hyddyntden ryhmahaastattelun tuloksia. Myos
t&ssé asiakassuunnitelmassa asiakkaan motivoimisen on nostettu asiakassuunnitel-
mien tavoitteeksi, silld ongelma-analyysissa nousee esiin ongelmallisena asiana
asiakkaan sitoutuminen jalkihuoltoon (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkas-
tuskertomus 6/2012, 106 — 107; Palmamaéki 2008, 75, 81). Asiakassuunnitelman
jarjestaminen, mukanaolijat seké roolit on kirjattu hyddyntden ryhmahaastattelun

tuloksia.

Jalkihuollon paattamisvaiheen osaprosessin sanallinen kuvaus (LIITE 3, s. 8) si-
séltdd kuvauksen péaattamisen asiakassuunnitelmasta ja siind on huomioitu seuraa-
via asioita:

jalkihuolto-oikeuden paattyminen

jalkihuollon arvioiminen

palvelun sulkeminen

tarvittaessa nuorelle nuorta varten jatkosuunnitelman tekeminen: kirjataan
jalkihuollon paattymisen jalkeen kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet
e tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen johonkin toiseen palvelujarjestelmaén

Paattamisvaiheen kuvauksen laatimisessa on otettu huomioon lastensuojelulaki
(12/2007, 75 8§ & 76 8) ja empiirinen ongelma-analyysi eli ryhmahaastattelun tu-

lokset.
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Prosessikuvauksen liitetiedostot. Sanalliseen prosessikuvaukseen siséltyy liitetie-
dosto nimelt& Ohjenuora jalkihuollon asiakassuunnitelmaan” (LIITE 3, s. 9). Oh-
jenuora kokoaa yhteen valmistelu- ja siirtymavaiheen, asiakassuunnitelman laati-
misen ja asiakassuunnitelman dokumentin sanallisten kuvausten siséltgja. Ohje-
nuora on suunniteltu asiakassuunnitelmaa laativan/tarkistavan sosiaalityontekijan
muistilistaksi. Sanalliseen prosessikuvaukseen sisaltyvat liitetiedostoina asiakas-
suunnitelman ja jalkihuollon asiakassuunnitelmien dokumentit (LIITE 3,s. 9 -
10), joita kéytetdan jalkihuoltoa suunniteltaessa seké jalkihuollon tydskentelyvai-
heessa. N&iden dokumenttien sanalliset selitykset on laadittu lastensuojelulakia
(6/2007, 30 8) ja kaupungin jalkihuollon asiakassuunnitelman (Effica 2013) poh-
jaa hyddyntaen.

Jalkihuollon tukimuodot ja palvelut. Jalkihuollon tukimuodot ja palvelut on pro-

sessikuvauksessa jaettu neljaén eri ryhmaan:

itsenaistymisvarat
taloudellinen tuki
asumisen tuki
psykososiaalinen tuki

Tukimuotojen ja palveluiden ryhmittelyssa on huomioitu aikaissmmat tutkimustu-
lokset koskien sosiaalitydntekijoiden nakemyksia jalkihuollon merkittévista tuki-
muodoista (Laitonen 2006, 55; Huotari 2010, 72; Valtiontalouden tarkastusviras-
ton tarkastuskertomus 6/2012, 104; Eronen 2013, 72). Palveluiden ja tukimuoto-
jen jaottelussa on huomioitu prosessiryhman sosiaalityon edustajien nakemysten
mukaisesti myds lastensuojelulaki. Itsendistymisvarat on nostettu omaksi ryhmak-
seen erilleen muusta taloudellisesta tuesta, koska my®os lastensuojelulaissa
(12/2007, 77 8) itsendistymisvaroista sdéddetddn omassa pykélassaan. Palvelut on
jasennetty prosessikuvauksen yhteyteen, koska teoreettisen ongelma-analyysin pe-
rusteella sd&nnokset koskien jalkihuollon palveluja seka tukitoimia ovat hajallaan
lastensuojelulaissa (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012,
119). Lains&éadantoa koskevat viitteet on merkitty sosiaalitydntekijoiden toiveiden
mukaisesti palvelukuvauksiin, koska sosiaalityontekijat perustelevat jalkihuollon

myontamista lastensuojelulakiin nojaten.

Itsendistymisvaroja koskevan sanallisen selityksen (LIITE 3, s. 10 — 11) laadin-

nassa on hyddynnetty Efficaa (2013), lastensuojelulakia 417 seké& Radyn (2012)
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tulkintoja lastensuojelulaista. Sanalliseen selitykseen kuuluu siséltdja koskien it-
sendistymisvarojen tarkoitusta, kerryttamista ja myontamisté, hyvaksyttavia it-
sendistymistd tukevia menoja ja itsendistymisvarojen maksamista seka luovutusta.
Taloudellista tukea kuvaavaan sanalliseen selitykseen (LIITE 3, s. 11) on Kirjattu,
mité lastensuojelulaissa 417 saadetadn liittyen jalkihuoltoon kuuluvasta taloudelli-
sesta tuesta. Lastensuojelulain viittausten alle on kirjattu esimerkein, miten jalki-
huollon taloudellista tukea kdytannossa jarjestetddn kohdeorganisaation toteutta-
massa jalkihuollossa. Namé kéytannon esimerkit on poimittu empiirisen ongelma-

analyysin ryhméhaastattelusta.

Asumisen tukea koskevaan sanalliseen selitykseen (LIITE 3, s. 12) on kirjattu,
mité lastensuojelulaissa 417 saadetaan liittyen jalkihuoltoon kuuluvasta asumisen
tuesta. Sanalliseen selityksen muodostamisessa on hyddynnetty empiirisen on-
gelma-analyysin eli ryhmahaastattelun tuloksia seké teoreettisen ongelma-analyy-
sin tuloksia (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 99; Pal-
mamaéki 2008, 53). Kaytanndn esimerkkeja on taydennetty myos kaytannon kehit-

tdmisen aikana sosiaalityon hiljaisen tiedon avulla.

Psykososiaalisen tuen sanallinen selitys (LIITE 3, s. 12) on muodostettu hyddyn-
ten psykososiaalisen tyon ja toimintakyvyn kasitteita. Jalkihuollon psykososiaali-
nen tyo nahdaan Granfeltin esitteleman laajimman merkityksen mukaisesti, joka
viittaa kaikkeen terveydenhuollon ja sosiaalialan tyéhon, jonka kohteena ovat so-
siaaliset ja psyykkiset kysymykset seké ty6hon, jota tehd&an yksildiden tai perhei-
den tai ryhmien kanssa. Psykososiaalinen ty6 voidaan nahda kokoavana nimik-
keend tyolle, jota tehdddn ihmisten kanssa ja jossa tyoskentelyn kohde on asiak-
kaan siséinen ja ulkoinen todellisuus. (Granfelt 1993, 177, 186.)

Psykososiaaliseen toimintakykyyn liitetddn esimerkiksi identiteetti. Psykososiaali-
seen toimintakykyyn kuuluu karkeasti ottaen: 1) kyky selviytyé arjen huolenpito-
tehtdvistd ja arjentilanteista; 2) kyky solmia sosiaalisia suhteita ja olla toisten ih-
misten kanssa vuorovaikutuksessa; 3) kyky ratkaista arkipéivaisid ongelmatilan-
teita; seké 4) kyky toimia omassa toiminta- ja elinympéristossaan. Psykososiaa-
lista toimintakykyé voidaan tarkastella mielenterveytena ja psyykkisené hyvin-
vointina. Psykososiaalisen kasitteen alta 16ytyy myds elaméanhallinta. (Kettunen,
Ké&hari-Wiik, Vuori-Kemil ja lhalainen 2009, 47 - 52.)
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Psykososiaalisen tuen sanalliseen selitykseen on kirjattu lastensuojelulain 417 mu-
kaan jalkihuollon sisaltoon kuuluvia asioita, jotka liittyvat psykososiaaliseen tyo-
hon ja psykososiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Sanallisessa selityksessa psy-
kososiaalisen tyon sisaltod on avattu kaytannon esimerkein. Kéytannon esimerk-
kien muodostamisessa on hyddynnetty Huotarin (2010, 58 — 64) tutkielman tulok-
sia. Psykososiaalisen tuen sanalliseen selitykseen on myos kirjattu psykososiaali-

sen tuen jarjestdmistapoja, jotka on poimittu ryhmahaastattelun tuloksista.

Liitetiedostoihin kuuluvat paatos itsendistymisvaroista ja muut paatdkset (LITE
3, s. 13). Empiirisessd ongelma-analyysissa eli ryhméhaastattelussa sosiaalitydnte-
kijat nimesivét jalkihuollon tydskentelyvaiheen dokumenteiksi paatokset. Dia jal-
kihuollon paatoksista on koottu hyddyntéen kaupungin asiakastietojarjestelmaa
Efficaa (2013). Sanalliseen prosessikuvaukseen siséltyy liitetiedostona jalkihuol-
lon paattdmisvaiheen asiakassuunnitelman dokumentti (LIITE 3, s.13). P&&ttamis-
vaiheen dokumentin sanallinen kuvaus on laadittu hyddyntéen lastensuojelulakia
(6/2007, 30 8) ja ryhmé&haastattelun tuloksia.

Asiakkaalle suunnattu lastensuojelun jalkihuollon prosessikuvaus

Nuorelle suunnattu prosessikuvaus on muodostettu tyontekijan prosessikuvauksen
pohjalta. Nuorelle suunnatun prosessikuvauksen tekemisessa on tavoiteltu loppu-
tulosta, joka on lyhennetty, kevennetty, helppolukuinen ja ulkoasultaan houkutte-
levampi verrattuna tyontekijan prosessikuvaukseen. Tyontekijan prosessikuvauk-
sesta on Kkarsittu asiasiséltoja, jotka ovat asiakkaan ndkokulmasta tarpeettomia.
Kielenkayttdd on muutettu tyontekijan versioon verrattuna selkokielisemmaksi.
Osa tekstistd on muutettu siihen muotoon, ettd se puhuttelee nuorta. Tekstin font-
tia ja otsikoiden seka sivujen ulkondkoa on muutettu nuorta houkuttelevammaksi.
Lahdeviittaukset on nuorelle suunnatussa prosessikuvauksessa merkitty numeroin.
Lahdeviittausten merkitsemistavalla on tavoiteltu prosessikuvauksen tekstin ke-

ventamista.

Nuorelle suunnattuun prosessikuvaukseen kuuluu prosessikaavio (LIITE 4, s. 1),
joka on yksinkertaistettu versio sosiaalityontekijan prosessikaaviosta. Nuoren pro-
sessikuvaukseen kuuluu siséllysluettelo (LITE 4, s. 2). Nuoren sanallisen proses-

sikuvauksen ensimmaisell& sivulla ovat saatesanat (LIITE 4, s. 2). Saatesanoissa
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on kuvattu jalkihuollon prosessi pahkinankuoressa. Saatesanat on tehty erityisesti
niita asiakkaita ajatellen, jotka eivat lue koko prosessikuvausta. Saatesanoista saa
yleiskésityksen jalkihuollosta. Saatesanoissa on myds lyhyesti kerrottu prosessi-
kuvauksen sisdlto. ”Miksi jalkihuoltoa” —diassa (LIITE 4, s. 3) kerrotaan jalki-
huollon tarkoituksesta ja ”Kuka saa jalkihuoltoa” —diassa (LIITE 4, s.3) kerrotaan

lastensuojelulain méarittelemésta jalkihuolto-oikeudesta.

Valmistelu- ja siirtymavaiheen osaprosessia kuvaavissa dioissa kerrotaan itsenai-
sessd elaméssa tarvittavien taitojen harjoittelusta (LIITE 4, s. 4) ja jalkihuollon
suunnittelusta asiakassuunnitelmista (LIITE 4, s. 4 - 5). Tyoskentelyvaiheen osa-
prosessin kuvaukseen sisaltyy lyhyt yleiskuvaus tydskentelyvaiheen tuesta ja pal-
veluista (LIITE 4, s. 5). Tyoskentelyvaiheen osaprosessin kuvaukseen on sisélly-
tetty melko tarkat kuvaukset itsendistymisvaroista (LIITE 4, s. 6), taloudellisesta
tuesta (LIITE 4, s. 6), asumisen tuesta (LIITE 4, s. 7) ja psykososiaalisesta tuesta
(LITE 4, s. 7), koska aikaisempien tutkimustulosten perusteella nuoret haluavat
saada tarkempaa tietoa jalkihuollon tukimuodoista ja palveluista. Tydskentelyvai-
heen osaprosessin kuvauksessa kerrotaan myos asiakassuunnitelmien tarkistami-
sesta (LIITE 4, s. 8). Jalkihuollon paattamisen osaprosessin kuvauksessa (LIITE
4, s. 8) kerrotaan jélkihuolto-oikeuden péattymisestd, paattamisvaiheen asiakas-
suunnitelmasta seka mahdollisesta tuesta jalkihuollon paattymisen jélkeen. Pro-
sessikuvaus sisaltad myos sivun tarkeita yhteystietoja varten (LIITE 4, s. 9) ja lah-

deluettelon prosessikuvauksen tekemiseen kaytetyista lahteistd (LIITE 4, s. 9).
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamistutkimuksena toteutetun kehittamishankkeen onnistumisen arvi-

oiminen

Pernaan (2011) ja Pernaan ja Akselan (2012) mukaan tarkein vaatimus tasok-
kaassa kehittdmisessé on kokonaisvaltainen ongelma-analyysi (Pernaa 2013b, 22).
Taman kehittamistutkimuksen pohjana oli perusteellisesti toteutettu ongelma-ana-
lyysi. Koko lapsiperheiden sosiaalityon tiimin osallisuuteen pyrittiin ongelma-
analyysin empiirisen osion ryhmahaastattelussa. Jaoin ongelma-analyysissa keréaa-
mani tiedon kehittdmiseen osallistuneille prosessiryhmén jésenille. Prosessiryh-
man tapaamiseen osallistunut kehittajatiimi edusti erilaisia asiantuntijuuksia. De-
sign-Based Research Collectiven (2003, 5) laatimien hyvén kehittdmistutkimuk-
sen Kkriteerien mukaan kehittdmisen tavoitteena on, ettd kaytannon ympaéristo ja
teorioiden tai “’prototeorioiden” kehittiminen ovat kietoutuneet toisiinsa. Tassé
kehittamistutkimuksessa prosessikuvausten tekeminen ja arvioiminen tapahtui yh-

teistydssa kaytannon tyota tekevien sosiaalitydntekijoiden kanssa.

Design-Based Research Collectiven (2003, 5) laatimiin kriteereihin kuuluu Cob-
bin (2001) ja Collinsin (1992) ndkemys siitd, kehittdminen ja tutkimus tapahtuvat
jatkuvassa kehittdmisen, raportoimisen, arvioimisen ja jatkokehittdmisen sykli-
sessd etenemissa. Taman kehittamistutkimuksen kaytannon kehittdminen sisalsi
kehittdmistutkimukseen kuuluvat edella mainitut vaiheet. Design-Based Research
Collectiven (2003, 5) kriteereihin kuuluu myds Brophyn (2002) ndkemys, etta ke-
hittdmistutkimuksen tulee johtaa jaettavissa oleviin teorioihin, jotka ovat siirretté-
vissa ammattilaisten ja muiden suunnittelijoiden hyédyksi. Kehittamistutkimuk-
sen aikana ongelma-analyysissa ja kdytannon kehittdmisen aikana keréttya ja ja-
sennettyd tietoa voidaan nakemykseni mukaan hyddyntaa jalkihuoltoa koskevien
tarpeiden ymmartamisessd, jalkihuoltotyon toteuttamisessa ja jalkihuollon jatko-
kehittdmisessd. Konkreettisina tuloksina syntyneet prosessikuvaukset on tehty

kentalla kaytettaviksi kdytannon tyévalineiksi.

Design-Based Research Collectiven (2003, 5) kriteerien mukaan kehittdmistutki-

mukseen tulee kuulua osuus, jossa mallin toimivuutta testataan aidoissa olosuh-
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teissa. Tahan kehittamistutkimukseen sisaltyi puolen vuoden ajanjakso, jonka ai-
kana prosessikuvaukset olivat sosiaalityontekijoiden kaytettavissa. Autenttisissa
olosuhteissa testaaminen ei toteutunut kuitenkaan suunnitellusti kehittdmistutki-
muksen aikana. Design-Based Research Collectiven (2003, 5) laadukkaan kehitta-
mistutkimuksen kriteerien mukaisesti olen dokumentoinut tarkasti lopputulokseen
johtaneet menetelmét ja prosessit. Kehittdmistutkimuksen tavoitteen saavuttamista
arvioidaan Kanasen mukaan intervention tai ratkaisun jalkeen. Kehittdmistavoit-
teiden ja muutosten arvioinnissa on kysymys mittaamisesta: saavutettiinko toi-
menpiteiden avulla se, mitd tavoiteltiin. (Kananen 2012, 80 — 81.) Tavoitteena ke-
hittdmistutkimuksessa oli kuvata lastensuojelun jalkihuollon prosessi. Oman ar-
vioni ja sosiaalityon tiimilta elokuussa 2014 saamani palautteen perusteella kat-

son, ettd taméan kehittamistutkimuksen tavoite on saavutettu.

Kehittamistutkimuksen haasteina koin kehittdmishankkeen aikana tapahtuneet
muutokset, ulkopuolisen roolini ja sen, ettd en I0ytanyt kehittamistutkimuksesta
tieteellisté Kirjallisuutta sosiaalialan/sosiaalityon kontekstissa. Koin myos kehitta-
mistutkimuksen raportin kirjoittamisen haasteellisena. Lahtotilanteessa suunnitel-
mana oli tehdd kehittdmista toimintatutkimuksen puitteissa. Valitsin kehittdmistut-
kimuksen uudeksi lahestymistavaksi jo toiminnan ollessa k&ynnissé. Toimintatut-
kimuksella ja kehittamistutkimuksella on paljon yhtalaisyyksia (Anders & Shat-
tuck 2012, 17; Kananen 2012, 41 — 42; Pernaa 2013b, 13 — 14), mika helpotti siir-
tymista l&hestymistavasta toiseen kesken kehittdmishankkeen. Koen lahestymista-
van vaihtamisen toiminnan ollessa jo k&ynnissé jonkin verran heikenténeen kehit-
tdmistutkimuksen toteutusta. Esimerkiksi ongelma-analyysin hyddyntdminen ke-
hittdmistutkimuksen kehittdmistavoitteiden asettamisessa ei toteutunut johtuen |&-

hestymistavan vaihtumisesta.

Ulkopuolisen kehittajan pdadseminen sisdén prosesseihin seka niiden syvéllinen
ymmartaminen on usein hankalaa (Kananen 2012, 50). Ulkopuolisena kehittdjana
lastensuojelun jalkihuollon ymmartdminen sosiaalityon nakdékulmasta lisési opin-
néytteeseen liittyvan teoreettisen taustatyon maaraa. Tutkijan etuna on kuitenkin
se, ettd hén tarkastelee ulkopuolisen silmin ilmi6té (Kananen 2012, 50). Arvelen
ulkopuolisuuteni olleen osittain syyna laajaan teoreettisen taustatyon ja tutkimisen
seka kehittdmisen nojaamiseen teoreettiseen ongelma-analyysiin. Sosiaalityon
opiskelijan tyGskentely ensimmaéisessa prosessikuvausten kehittdmisen vaiheessa
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oli arvokasta prosessiin sisélle padsemisen nakdkulmasta. Ulkopuolisesta roolis-
tani johtuen lapsiperheiden sosiaalityon tiimi jai etdiseksi. Kohtaamisiin ja yhtey-
denpitoon liittyvét tilanteet olivat usein kiireen tunnun sévyttdamia. Kohtaaminen
ja yhteydenpito kohdeorganisaation seka sen sijaintikunnan edustajien kanssa oli
kuitenkin miellyttavaa ja tapahtui ystavallisessé hengessa. Koen onnistuneeni
kohdeorganisaation jasenten luottamuksen saavuttamisessa. He antoivat minun ul-
kopuolisena tulla tutkimaan tydyhteisfaan ja tekeméaansa jalkihuoltotyoté seké an-

toivat minun osallistua tekemansa tyon kehittamiseen.

En Ioytanyt kehittdmistutkimuksesta tieteellista kirjallisuutta sosiaalialan/sosiaali-
tyon kontekstissa ja sovelsin opetuksen tutkimuksen tieteellisté kirjallisuutta. Ke-
hittdmistutkimuksen opetuksen tieteellinen Kirjallisuus soveltui sosiaalityohon
kohdentuvan kehittdmistutkimuksen lahdekirjallisuudeksi. Arvelen opetuksen ja
sosiaalityon eron tutkimuskohteena nakyvan autenttisten kayttékokemusten hank-
kimisessa. Esimerkiksi opetustilanteeseen kehitetyn opetusmateriaalin testaami-
nen autenttisissa olosuhteissa on mahdollista toteuttaa nopeassakin aikataulussa
suurelle kohdejoukolle oppilaita ja kerata heilta palautetta. Sosiaalityd on péaéa-
séantoisesti yksilo/perhekohtaista tyota ja esimerkiksi jalkihuollon asiakkuudet al-
kavat riippuen asiakkaan tarpeista ja yksilollisista elamantilanteista.

Koin kehittamistutkimuksen raportin kirjoittamisen haasteellisena, silla kehitta-
miskuvauksen laadinnasta ei ole olemassa mallia, joka on yleisesti hyvaksytty
(Aksela & Pernaa 2013, 190). Kanasen ndkemyksen mukaan opinnaytetyon raken-
neosien siséltdjen tulee olla loogisia noudattaen jotakin jarjestysta. Jarjestys voi
olla millainen tahansa, jos siind on rakenne eli punainen lanka. Opinnéytetyon ra-
porttiin liittyva tarkea piirre on myds dokumentaatio, eli kaikkien tutkimusproses-
sin vaiheiden ylds kirjaaminen. Opinndytetyon raportin tulee olla tieteellista
kieltd, eli raportissa tulee argumentoida tekstin muodossa esitetyt asiat. (Kananen
2012, 158.) Taman kehittamistutkimuksen raportoinnissa pyrin huolellisesti doku-
mentoimaan toteuttamani kehittdmistutkimuksen vaiheet, esittdmaan osa-alueet si-

séltdineen loogisessa jarjestyksessa sekd argumentoimaan tehdyt ratkaisut.

Tassa kehittamistutkimuksessa ei toteutettu jatkokehittdmista pohjautuen autentti-

siin kayttokokemuksiin, koska niité ei juurikaan kertynyt. Nain jalkikateen ajatel-
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tuna olisin voinut valmistella tydyhteison paremmin kayttokokemusten kerédami-
seen. Kayttokokemusten saamisen olisin voinut varmistaa menemall& havainnoi-
maan asiakassuunnitelmia, joiden aikana nuoren prosessikuvausta kdytetaan. Jos
koko sosiaalityon tiimi olisi osallistunut prosessikuvausten kaytannon kehittami-
seen, olisi prosessikuvausten kaytto saattanut alkaa aktiivisemmin. Osallistamisen
osalta olisin voinut pyrkia parempaan lopputulokseen esimerkiksi nostamalla pro-
sessikuvausten juurruttamiseen liittyvat kysymykset kehittdmishankkeessa suu-
rempaan osaan. Sosiaalitydntekijoiden osallistuminen ja sitouttaminen kuitenkin
huomioitiin kehittdmishankkeessa. Otettaessa huomioon kohdeorganisaation toi-
veet kehittdmishankkeen resursseille, katson osallistamisen olleen néissa puit-
teissa vahintaankin riittdvan tasoista. Kehittdmistutkimus on mielesténi onnistu-
nut, kun sité vertaa Kanasen (2012), Pernaan (2013) ja Design-Based Research
Collectiven (2003) esittdmiin nakemyksiin kehittdmistutkimuksen ominaisuuk-
sista.

9.2 Kehittdmistutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arvioiminen

Kehittamistutkimuksen luotettavuus. Kehittajéposition analysointi on keskeinen
osa luotettavuuden tarkastelua. Luotettavuuden arviointiin kuuluu kehittgjan si-
toumukset kehittdmishankkeeseen ja organisaatioon. (Toikko & Rantanen 2009,
129.) Kehittdmistutkimuksen ajan roolini oli ulkopuolinen tutkija/kehittdja. Ulko-
puolisuuteni on lisdnnyt kehittamistutkimuksen luotettavuutta, silla henkilékohtai-
set siteet eivat ole voineet vaikuttaa kehittdmistutkimuksen toteuttamiseen tai siité
raportoimiseen. Ulkopuolisuudesta johtuen kehittdmistutkimus on nojannut van-
kasti teoriaan, menetelmien kayttoon ja tutkimustuloksiin, mika liséé sen luotetta-

vuutta.

Tutkimuksen arviointiin liittyy validius. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman
tai mittarin kykya mitata sitd, mité on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 1997, 231.)
Siséisell& validiteetilla viitataan sopusointuun teoreettisten ja kéasitteellisten maa-
rittelyjen kohdalla. Teoreettis-filosofiset lahtokohdat, k&sitteelliset maaritteet ja
menetelmalliset ratkaisut tulee olla keskendan loogisessa suhteessa. Ulkoisella va-

liditeetilla tarkoitetaan aineiston ja tehtyjen tulkintojen seka johtopaattsten vali-
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sen suhteen patevyytta. (Eskola & Suoranta 1998, 213.) Kehittamistutkimus so-
veltui kehittdmishankkeen lahestymistavaksi, kun verrataan sen ominaispiirteita
kehittdmishankkeen tavoitteeseen ja lahtokohtiin. Kehittdmistutkimuksen teoreet-
tisen ongelma-analyysin kasitteet ja tietoperusta tukevat tavoitetta seké ovat sopu-

soinnussa kehittdmistutkimuksen toteutuksen kanssa.

Puolistrukturoitu ryhméhaastattelu soveltui empiirisen ongelma-analyysin tiedon-
keruumenetelméksi, silla keréttya tieto palveli kehittamisty6ta. Prosessin kuvaa-
minen antoi toimivat valineet jalkihuollon jasentdmiseen ja konkreettisen tuotok-
sen tekemiseen. Kehittdmistutkimus, puolistruktutoitu ryhmahaastattelu ja proses-
sin kuvaaminen soveltuivat menetelmina kaytettavaksi rinnakkain. Kéytettyjen
menetelmien soveltuvuus tavoitteen saavuttamiseen, keskindinen yhteensopivuus
ja teorialahtoisyys lisdéavat kehittamistutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta osallis-
tavammat menetelmat olisivat voineet lisata tyoyhteison osallisuutta ja sité kautta
sitoutumista prosessikuvauksiin. Kehittamistutkimuksen dokumentaatiossa olen
tuonut esiin, kuinka tulkinnat ja johtopéaatokset ovat syntyneet. Johtopaatokset

saavat tukea aikaisemmista tutkimustuloksista, mika lisaa ulkoista validiteettia.

Kehittamistutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kéytetadn kunkin k&ytetyn
menetelman omia luotettavuuskriteereitd (Kananen 2012, 166). Perehdyin kehitta-
mistutkimuksessa kaytettyihin menetelmiin ja noudatin niihin liittyvia ohjeistuk-
sia. Ryhmaéhaastattelun tulosten luotettavuuteen heikentavésti saattaa vaikuttaa
haastattelutilanteen tiivis aikataulu. Prosessin kuvaamisen onnistumista ja luotet-
tavuutta on vaikea arvioida, koska sen tekemiseen ei ole yhtd ainoaa oikeaa tapaa.
Opinnaytetyon Kirjallisessa raportissa olen esitellyt prosessikuvausten tekemisen
taustalla olevia vaiheita ja prosessikuvausten siséltdjen perusteluja, jotta doku-

mentaation lukija voi itse arvioida tehtyjen ratkaisujen oikeellisuutta.

Reliabiliteetti kuuluu luotettavuusnakemyksen sanastoon. Kun aineisto ei sisélla
ristiriitaisuuksia, sanotaan aineiston tulkinnan olevan reliaabeli. Yksi keino var-
mistaa tutkimuksen objektiivisuutta on kayttad kahta havainnoitsijaa. (Eskola &
Suoranta 1997, 213 — 214.) Yksinkertaisin tapa varmentaa luotettavuuden laatua,
on antaa aineisto ja siita tehty tulkinta luettavaksi sille, jota se koskee. Informantin

vahvistaessa tutkijan tutkimustulokset seka niista tehdyt tulkinnat, voidaan tutki-
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muksen todeta olevan tutkittavan kannalta luotettava. (Kananen 2012, 174.) An-
noin kirjallisen opinnaytetyon raportin luettavaksi ennen sen julkaisua prosessi-
ryhman jasenille seké kaikille halukkaille lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaalityon-
tekijoille. Yksi sosiaalityontekijé ilmoitti lukeneensa opinnaytetyon kirjallisen ra-
portin ja yhteensé kaksi sosiaalityontekijdd kommentoi opinndytetyon sisaltog, ei-
vétka he raportoineet ristiriitaisuuksista. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
parantaa tutkijan tarkka selostus siitd, kuinka tutkimus on toteutettu (Hirsjarvi ym.
1997, 232). Kehittdmistutkimuksen aikana kirjasin tutkimuspéivakirjaan kaiken
viestinndn, suunnittelun ja toteutuneet tapahtumat. Kirjoitin opinnéytetyon kirjal-
lisen raportin hyddyntamalla tutkimuspéivékirjaa. Opinnaytetyon kirjallisessa ra-

portissa pyrin mahdollisimman avoimeen ja tarkkaan prosessin kuvaamiseen.

Arvostelijoiden mukaan kehittamistutkimuksen heikkous on usein sen toteutus
pienella otoskoolla ja kvalitatiivisena (Pernaa 2013b, 20). Kehittamistutkimuksen
ryhméhaastatteluun ja prosessikuvausten arviointiin osallistuneiden sosiaalityon-
tekijoiden seké prosessiryhmaan osallistuneiden toimijoiden lukumaarét olivat
pienid, joten tuottamamme hiljaisen tiedon yleistdminen on haasteellista. Kehitta-
mistutkimuksen luotettavuutta puolestaan parantavat edella esitteleméani seikat: si-
séinen ja ulkoinen validiteetti, tiedon vahvistaminen informanteilla sek& prosessin

tarkka dokumentaatio.

Kehittamistutkimuksen eettisyys. Kehittamistutkimuksen toteuttamisessa olen
noudattanut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009; 2013) hyvéa tieteellista
kaytantoa koskevia ohjeita. Kevéaéllad 2013 ennen kehittdmishankkeen kéynnista-
mistd anoin ja sain kohdeorganisaation kaupungin sosiaali- ja terveystoimelta tut-
kimusluvan. Tutkimuslupa-anomuksen yhteydessa kohdeorganisaation kaupungin
SoTe —johtoryhma on katsonut tdman tutkimuksen olevan eettisesti hyvéksyttava.
Tutkimuslupa-anomuksessa allekirjoitin noudattavani Tutkimuseettisen neuvotte-

lukunnan julkaisemia hyvan tieteellisen kaytanndn menettelytapoja.

Esimerkkind Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6 — 7) ohjeiden noudatta-
misesta olen tutkimusta tehdessani, tuloksia tallentaessani ja esittdessani seka ke-
hittdmishankkeen ja sen tulosten arvioinnissa noudattanut huolellisuutta, rehelli-
syytté ja tarkkuutta. Kehittdmishankkeessa kayttaméni menetelmét ovat olleet eet-

tisesti kestavia seka tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tutkimuseettisen
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neuvottelukunnan (2009, 4 - 7) ohjeiden mukaisesti olen kunnioittanut tutkittavien
itsemaaraamisoikeuteen kuuluvaa osallistumisen vapaaehtoisuutta seké informoi-
nut tutkittavia. Keratessani informaatioita olen aluksi kertonut, mita varten ja mi-
ten tietoa kerataan sekéd hyddynnetaan. Olen jakanut yhteystietoni osallistujille,

jotta he voivat ottaa jalkeenpdin yhteyttad mieltdan askarruttavissa asioissa.

Olen ottanut kehittdmishankkeen toteuttamisessa huomioon Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2009, 7 - 8) ohjeiden mukaisesti vahingoittamisen valttamisen.
Olen kohdellut kehittdmishankkeeseen osallistuneita arvostavasti. Olen huomioi-
nut osallistujien ja jalkihuollon asiakkaan arvostamisen myds kirjallisen opinnay-
tetyon kirjoittamisessa. Olen ottanut huomioon Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (2009, 8 - 11) ohjeiden mukaisesti yksityisyyden ja tietosuojan. Olen raportoi-
nut ryhméhaastattelun tulokset niin, ettei siihen osallistuvia sosiaalityontekijoita
ole mahdollista yksildida. Osa kehittdmistutkimukseen osallistuneista toimijoista
toivoi, ettei kohdeorganisaatiota nimetd, joten opinndytetyon kirjallisessa julkai-
sussa on sailytetty kohdeorganisaation anonymiteetti. Olen sopinut Kirjallisen ra-
portin liitetiedostojen julkaisusta kehittdmistutkimukseen osallistuneiden toimijoi-
den kanssa. Olen sdilyttanyt tutkimusaineiston niin, etteivét ulkopuoliset padse

sitd ndkemaan.

9.3 Kehittdmistutkimuksen tulosten arvioiminen ja jatkokehittdmisehdotukset

Yksi tdiman kehittdmistutkimuksen tulos on ongelma-analyysissa jalkihuollon asi-
akkaasta ja prosessista keratty seké prosessin nakokulmasta jasennetty tieto. Tie-
toa koottiin teoreettisessa ongelma-analyysin kirjallisuuskatsauksessa esimerkiksi
aikaisemmista tutkimuksista ja lainsaddannosté seka empiirisessa ongelma-ana-
lyysissa ryhmahaastattelun avulla. Kehittdmistutkimuksen tuloksena voidaan
néhdd myds kaytannon kehittdmisen aikana prosessikuvausten tekemisen yhtey-
dessa kertynyt tieto. Tamaé tieto on dokumentoituna prosessikuvausten esittelyn
yhteydessé luvussa kahdeksan. Kehittamistutkimuksen tulos ovat myds konkreet-
tiset prosessikuvaukset. Kehittamistutkimuksien tulosten arvioinnissa keskityn

prosessikuvausten arviointiin.
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Jalkihuollon prosessin kuvaamiseen liittyi haasteita. Palmamaen (2008, 79) tutki-
mustulosten perusteella jalkihuollon prosessissa selkedampi runko olisi hyddylli-
nen ja toisaalta asiakastapauksien erilaisuus asettaa vaatimuksen yksil6lliselle
seka raataloidylle palvelukokonaisuudelle. Kuntien tavoissa jérjestaa jalkihuolto
on vaihtelua (esimerkiksi ryhmahaastattelun tulokset; Saukko 2008, 52). Kohdeor-
ganisaation jalkihuoltonuoret asuvat eri kunnissa, silla osa jalkihuoltonuorista
asuu kuntarajojen ulkopuolella. Prosessikuvausten rakentaminen néisté lahtokoh-
dista tuntuikin aluksi l&hes mahdottomalta haasteelta, johon vastaamisessa onnis-

tuimme nakemykseni mukaan hyvin.

Kohdeorganisaation sosiaalityontekijoiden antaman palautteen mukaan erityisesti
nuorelle suunnatulla prosessikuvauksella voisi olla laajempaakin hyddynnetta-
vyytta. Esimerkiksi sijaisperheet voisivat tutustua siihen ja saada siité tietoa nuo-
ren oikeuksista sijoituksen paattymisen jélkeen. Perhehoidosta on tullut ensisijai-
nen sijaishuollon muoto laitoshoitoon ndhden vuoden 2012 alusta (Kuntainfo
6/2011). Sijaisperheet ovat onnistuneet lastensuojelulaitoksia heikommin nuorten
jalkihuoltoon valmentamisessa (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskerto-
mus 6/2012, 108). Perhehoidosta itsendistyvien nuorten maéara tulee todennakoi-
sesti kasvamaan tulevaisuudessa johtuen Sosiaali- ja terveysministerion (Kun-
tainfo 6/2011) linjauksesta. Kehittdmishankkeessa luotu nuorelle suunnattu pro-
sessikuvaus voi toimia sosiaalityontekijan tyovélineena hanen tydskennellessaan

jalkihuollon eri vaiheissa nuoren ja sijaisperheen kanssa.

Prosessikuvausten vahvuus on niiden kdytettavyydessa kaytannon tydssa sellaise-
naan. Prosessikuvausten kayttéonotto ei valttamétta edellyta lisaresurssien hankki-
mista tai organisatorisia muutoksia. Yksittdiset tyontekijat voivat kayttaa niité it-
sendisestikin jalkihuollon valmistelu- ja siirtymévaiheessa, tydskentelyvaiheessa
ja paattamisvaiheessa tai jalkihuollosta tiedottamisen vélineend. Prosessikuvaus-
ten teknisen toteuttamisen arvioiminen ei ole yksiselitteista. Prosessikuvauksen
VoI toteuttaa jokainen itselle sopivalla tavalla (Rousu & Holma 2004, 51) ja pro-
sessikaavion laatimiseen on olemassa ainakin kaksikymmenta erilaista tekniikkaa
(Laamanen 2003, 79). Ehké parhaiten prosessikuvauksen toimivuutta pystyy arvi-
oimaan sen kayttaja. Sosiaalityontekijoilta syksylla 2014 keratyn palautteen perus-

teella prosessikuvaukset on toteutettu onnistuneesti. Sanallinen prosessikuvaus
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voisi ndkemykseni mukaan olla lyhnyemmin ja ytimekk&ammin toteutettu. Sosiaa-
lityontekijoiden toiveiden mukaisesti prosessikuvausten siséltoja ei viel& tassa vai-

heessa ole karsittu.

Nuorelle suunnattua prosessikuvausta ei toteutettu prosessin kuvaamisen teoriaa
mukaillen. Pyrkimys oli kertoa mahdollisimman helposti luettavalla tavalla jalki-
huollon prosessista niistd asioista, jotka ovat nuoren ndkokulmasta katsottuna
olennaisia. Mielesténi nuorelle suunnattu prosessikuvaus on onnistunut. Nuoren
prosessikuvauksen teksti ja sivujen ulkomuoto voisivat olla houkuttelevampia,
mutta tassa kehittdmishankkeessa meidan resurssimme riittivét tdhan lopputulok-
seen. Vdrien ja grafiikan kaytté myos lisdisivét tulostuskustannuksia seka saattai-

sivat asettaa tulostamiselle korkeampia vaatimuksia.

Jatkokehittamisehdotukseksi nostan prosessikuvausten juurruttaminen sosiaali-
tyon kaytantoon. Kohdeorganisaation sosiaalityontekijat toivat esiin, etta heidén
taytyy kdyda prosessikuvauksia l&pi yhdessa tiimissa. Sosiaalityontekijoilta nous-
sut tapa on kohdeorganisaatiolle luontainen ja sopiva tapa toimia juurruttamisessa.
Toiseksi jatkokehittamisehdotukseksi nostan prosessikuvausten jatkokehittamisen.
Prosessikuvausten tulee kehittya kdytannon kokemusten, sosiaalityon kehittymi-
sen ja yhteiskunnallisten muutosten myo6té. Jatkokehittdmisessa voidaan myos
pohtia esimerkiksi sita, ettd onko tarvetta jonkin tehtavan tai osaprosessin tarkem-
paan kuvaamiseen esimerkiksi omalla prosessikaaviolla tai onko joitakin kohtia
sanallisessa selityksessd mahdollista tiivistad? Nuorelle suunnatun prosessiku-
vauksen jatkokehittdminen voisi tapahtua esimerkiksi nuorilta kerattavan asiakas-
palautteen perusteella tai ottamalla nuoria mukaan jatkokehittamiseen. Kansalli-
sissa lastensuojelun laatusuosituksissa suositellaan lasten ja perheiden mukaan ot-

tamista palveluiden kehittdmiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 15).

Kehittdmishankkeessa resurssimme eivét riittdneet pureutumaan kaikkiin on-
gelma-analyysissa esiin nousseisiin jalkihuoltoa koskeviin kehittamistarpeisiin.
Kehittdmishankkeessa véhalle huomiolle jd&neita kehittdmistarpeita ovat arvioin-
nin kehittdminen, jalkihuollossa olevien nuorten vanhempien sek& muiden suku-
laissuhteiden huomioiminen, jélkihuoltonuorten raha-asioiden hoitamisen opettelu
seka opintojen suorittamisen ja tyollistymisen tukeminen. Ongelma-analyysista

nousi esiin ongelmallisena asiana myos jalkihuollon tukitoimien ja palveluiden
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saatavuuteen liittyvan vaihtelun kunnasta toiseen seka sosiaalityontekijoiden ajan

resurssit.

9.4 Lopuksi

Perusteluna kehittamishankkeen aiheelle oli yhteiskunnallinen tarve jalkihuollon
kehittdmiseen. Tehdessdmme prosessikuvauksia tartuimme ongelma-analyysissa
esiin nousseisiin kehittdmistarpeisiin ja vastasimme niihin laatimalla sanallisen se-
lityksen sellaisista seikoista, jotka kaipasivat ohjeistusta. Tekemadmme prosessiku-
vaukset auttavat myos esimerkiksi jalkihuollon laadunhallinnassa, prosessin pa-
rantamisessa ja I0ytamaan toiminnan tehostamistarpeita (ks. Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta 2012; Rousu & Holma 2004, 51). Jalkihuollon ke-
hittdminen on kohdeorganisaation kaupungin tavoitestrategiassa vuosille 2015 -
2016. Uskon, etta kehittdmishankkeen pohjana ollut ongelma-analyysi ja luo-
mamme prosessikuvaukset voivat toimia laht6kohtina ja tyovalineind kaupungin

jalkihuollon jatkokehittamiseen.

Eettisina perusteluina jalkihuollon prosessin nakyvaksi tekemiselle olivat jalki-
huoltonuorten tasa-arvoisen kohtelun edistdminen ja heidén tietoisuutensa lisaami-
nen oikeuksistaan. Tyontekijalle suunnatun prosessikuvauksen kéayttdminen edis-
t&a asiakkaiden tasa-arvoista kohtelua. Nuorelle suunnattu prosessikuvaus toimii
jalkihuollosta tiedottamisen valineend. Kehittdmishankkeen oikeutuksen yhtena
perusteluna oli syrjaytymisen ehkaisy. Kehittdmishankkeen aikana sosiaalihuolto-
laki uudistui. Hallituksen esityksen mukaan tavoitteena on siirtda painopistetté so-
siaalihuollossa korvaavista toimista varhaiseen tukeen ja hyvinvoinnin edistami-
seen (HE 164/2014 vp, 80). Olisi ihanteellista, ettei lastensuojelullisille toimenpi-
teille, varsinkaan niille raskaimmille, olisi tarvetta ja lapset voisivat kasvaa biolo-
gisten vanhempiensa luona. Kuitenkin tulee todennakdisesti aina olemaan lapsia,
jotka tarvitsevat sijoitusta kasvuolojensa turvaamiseen ja jalkihuoltoa sijoituksen
kantavuuden turvaamiseen. Sosiaalihuollossa tulee muistaa jatkaa myds viime-
sijaisten lastensuojelullisten toimenpiteiden ja niiden jélkihuollon tutkimista seka
kehittamista. Jalkihuoltokin on hyvin toteutettuna ehkaisevaa lastensuojelutyota
(HE 252/2006 vp, 30).
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LITTEET

LIITE 1 Puolistukturoidun ryhméhaastattelun kysymykset
RUNKO RYHMAHAASTATTELUUN

1. Prosessin tunnistaminen, rajaaminen ja asemoiminen sek& palveluiden jar-
jestaminen

Tarkoitus on hahmottaa organisaation prosesseja ja niiden keskindisia suh-
teita. Tarkoitus on selvittaa jalkihuollon jarjestamisen tapaa.

1.1 Mitké ovat lapsiperheiden sosiaalityon ydin- ja avainprosesseja? (Mitka pro-
sessit palvelevat ulkoista asiakasta, eli nuorta sek& hanen perhettdén? Esimer-
kiksi sijaishuollon prosessi ja jalkihuollon prosessi voisivat olla néita?) Ydin- ja
avainprosessit kertovat myos, mita muita sosiaalitydn osa-alueita lapsiperheiden
sosiaalityo hoitaa jalkihuollon lisaksi.

1.2 Millaisia tukiprosesseja organisaatiossa on? (Mitka ovat organisaation sisai-
sid prosesseja, jotka mahdollistavat edell4 mainittujen asiakkaan palvelun proses-
sien toteutumisen? Esimerkiksi taloushallinta voisi kuulua naihin?)

1.3 Miten sijoittaisit prosesseja alla olevaan prosessikarttaan? Miké on jalkihuol-
lon asema suhteessa muihin prosesseihin?

KUVIO 1. Esimerkki prosessikartasta (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvotte-
lukunta. 2012. JHS 152 Prosessien kuvaaminen).
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1.4 Miten jalkihuollon palvelut kunnassa jarjestetdén (kunta itse tuottaa ja/tai jar-
jestad ostopalveluilla)?

2. Jalkihuollon prosessin asiakas, asiakkaan tarpeet, prosessin tavoite, alka-
minen ja paattyminen

2.1 Kuka on jalkihuollon asiakas?

2.2 Mitka ovat hanen tarpeitaan ja vaatimuksiaan? Milla tavoin jalkihuollon
myontamista perustellaan?

2.3 Miké on jalkihuollon prosessin tavoite/pddmaara?

2.4 Misté prosessi alkaa ja mihin se pééattyy?

3. Tulo jalkihuollon piiriin/suunnitteluprosessi

3.1 Koska ja miten suunnitteluprosessi alkaa?

3.2 Mité tahoja suunnittelussa on mukana (resurssit/tyonjako)?

3.3 Mité suunnitteluvaiheessa tapahtuu (tyokayténteet)?

3.4 Mitka ovat tarkeimpié rooleja, vastuita, paatoksia seka pelisaantja?
3.5 Onko dokumentteja/asiakirjoja, jos on mita?

3.6 Mahdollinen arviointi/mahdolliset mittarit (omat/valtakunnalliset)?
3.7 Mitka ovat suunnitteluvaiheen haasteita/ongelmia?

3.8 Onko suunnitteluvaiheessa kehittamistarpeita?

4. Jalkihuollon toteuttaminen/tukemisprosessi
4.1 Koska ja miten jalkihuollon palvelu alkaa?
4.2 Mité tahoja toteutuksessa/tukemisessa on mukana (resurssit/tyonjako)?

4.3 Mité tukemisvaiheessa tapahtuu (jalkihuollon palvelut ja tukitoimet/tyokay-
tanteet)?

4.4 Mitka ovat tarkeimpié rooleja, vastuita, paatoksia, ohjeistuksia ja pelisaantoja?
4.5 Onko dokumentteja, jos on mita?
4.6 Mahdollinen arviointi/mahdolliset mittarit (omat/valtakunnalliset)?

4.7 Mitka ovat jalkihuollon tukemisprosessin haasteita/ongelmia?
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4.8 Onko tukemisprosessissa kehittamistarpeita?

5. Jalkihuollon paattyminen/paattamisprosessi
5.1 Koska ja miksi jalkihuolto paattyy?

5.2 Mité tahoja padttymisen valmistelussa/paattdmisessa on mukana (resurs-
sit/tyonjako)?

5.3 Mitd paattamisvaiheessa tapahtuu (palvelut/tyokéytanteet)?

5.4 Mitk& ovat tarkeimpié rooleja, vastuita, paatoksié, ohjeistuksia seké pelisédén-
t6j&?

5.5 Onko dokumentteja, jos on mita?
5.6 Mahdollinen arviointi/mahdolliset mittarit (omat/valtakunnalliset)?
5.7 Mitka ovat jalkihuollon paattdmisen vaiheen haasteita/ongelmia?

5.8 Onko téssa vaiheessa kehittamistarpeita?

6. Onko jalkihuollon prosessissa jotakin muuta mielestasi tarkeaa, joka tulisi
huomioida kuvauksessa?



LIITE 2 Analyysirunko seka esimerkki alaluokista ja pelkistamisesté

Jalkihuollon prosessin nykytilan kartoittaminen

Yldluokka

Alkuperainen il-
maus/lausuma

maus

Pelkistetty il-

Alaluokka

Organisaation proses-
sit ja jalkihuollon jar-
jestaéminen

Jalkihuollon asiakas

Jalkihuollon prosessi

Jalkihuollon suunnit-
telu

Jalkihuollon tukemis-
prosessi

*Roolista aattelen sen verran,
ettd ehk& sosiaalitydntekijan
rooli jalkihuoltonuoren koh-
dalla.. Tai etté ainakaan ite
en tee mitddn puolesta. Vaan
tuuppii enemman sité, etta
hoidat tdmdn asian ja sitten
laitan rahaa tilille sitd kuittia
vastaan.

/]
*Et vahan niinku vastuuttaa
Sitd nuorta.

*Ja sit yhtélailla jotenkin
myds kuulla sité nuorta. Et
h&nen oma kokemus ja nake-
mys kuullaan.

*Ja tietysti iso erohan siind |
on, et ku se on vapaaehtoista.
Ni sit myds se nuoren sitout-
taminen tukeen. Etta se ottaa
Sitd vastaan jatkossakin, niin
kyllahdn se on jonkin verran
meidan tehtava.

)

Kuuleminen

Sitouttaminen

Vastuuttaminen

e

\

Sosiaalityontekijan
rooli
v

Jalkihuollon paatta-
minen




LIITE 3 Sosiaalityontekijélle suunnattu prosessikuvaus 31)

Prosessin nimi: Lastensuojelunjélkihuollon prosessi
Tavoite: Sijoitettuna olleen nuoren elamanhallinnan ja itsenaistymisen tukeminen. Nuori hallitsee itsenaisen

elaman perusteet.

Toimijat

Jalkihuolto
paattyy:
nuori 21v
tai
aikaisem-
min nuoren
tahdosta

- Tarkistaa jalkihuollon
asiakassuunnitelman

Lapsiperheiden Laatii /tarkis- i jalki - Vastaa itsenaistymisvarojen

sosiaalityd, taa asiakas- Laati jlidhuolion maksamisesta seka tanittavan Paattaa
T . 5 asiakassuunnitelman 5 : Al .

sosiaalityontekija suunnitelman taloudellisen tuen, asumisen Jalkihuollon:

asiakassuunni-

tuen ja psykososiaalisen tuen
jarjestamisesta

Asiakassuun-
nitelma

farvioititi Paato:
asiakassuuni itsenaistymisvarois-
ma ta. muut paatokset

Sijoitus- /sijaishuolto-
paikan /ostopalvelujen
henkilokunta

Tukee nuorta
itsenaisen elaman
taitojen opettelusta

Tukee kohtaisesti

jalkihuolto-nuorta

Lapsen tai nuoren
vanhemmat /huoltajat
/muu verkosto

Tukee nuorta riippuen nuoren
hd ja verk i oista

Kunnan omat muut tuet
ja palvelut: sosiaalioh-
Jjaajat, perhetydntekijat
Jja etsiva nuorisotyd

Tukee tapauskohtaisesti
jalkihuolto-nuorta

Tapauskohtaisia toimi-
joita (esim. mielenter-
veys- ja paihdepalvelut,
koulut /oppilaitokset
tyovoimatoimisto)

Tukee tapauskohtaisesti
jalkihuolto-nuorta

Ohjeet prosessikaavion tulkitsemiseen

Téama prosessikaavio ja siihen liittyvat diat on tehty kohdeorganisaation kaupungin omalla
prosessipohjalla, joka pohjautuu uimaratamalliin. Uimaratamallissa jokainen toimija, esimerkiksi
lapsi/nuori tai lapsiperheiden sosiaality®, on erotettu toisista toimijoista vaakasuuntaisella
sarakkeella, eli uimaradalla. Jokaisen toimijan omalle uimaradalle sijoitetut symbolit, esimerkiksi
toiminnot tai dokumentit, kuuluvat tdmén toimijan vastuulle.

Symbolilla kuvataan prosessinalkaminen ja loppuminen.

Talla symbolilla kuvataan valintatilannetta. Valintasymbolia kaytetaan
prosessissa, kun tehdéén paéatos koskien jotakin asiaa. Prosessihaarautuu
talléin kylla- ja ei-polkuihin.

Symbolilla kuvataan toimintoa/tehtavaa, esimerkiksi asiakassuunnitelman
laatimista tai tarkistamista.

Tallad symbolilla kuvataan eri toimintojen suoritusjérjestysta prosessissa. Virta
esitetdan uimaratamallissa yhtenaisella viivalla. Nuoli kuvaa siirtymissuuntaa.

@ Talla symbolilla kuvataan asiakirjaa, joka liittyy johonkin toimintoon.

s

Symboleihin on kirjoitettu toimintojen ja asiakirjojen nimié. Jos nimi on alleviivattu, tésté kohtaa avautuu
hyperlinkki. Hyperlinkkien takaa 16ytyvisséa dioissa on esimerkiksitoimintoihin tai asiakirjoihin liittyvia
jeita, lainsdadantoa, paatoksia tai kuvauksia jalkihuollon palveluista ja tukimuodoista.

illen Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (2012) JHS-suosituksia. Palaa ﬁ
prosessikaavioon
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favan version kansilehti

Palaa ﬁ
prosessikaavioon

Prosessiryhma ja soveltamisala

Prosessiryhma:

Soveltamisala: Tama prosessikaavio ja siihen liittyvat diat on tarkoitettu sosiaalityontekijoiden
tyovalineeksi. Sosiaalityontekija voi hyodyntéa prosessikaaviota ja siihen liittyvia dioja
lastensuojelun jalkihuollon suunnittelussa seka tyoskentely- ja paattdmisvaiheessa. Tata
lastensuojelun jalkihuollon prosessikuvausta voi hyédyntéé kotiutuvan, toiseen sijoituspaikkaan
siirtyvan tai itsenaistyvan nuoren jélkihuollossa. Tassa prosessikuvauksessa keskitytaan
itsenaistyvan nuoren jélkihuoltoon, eiké se sisélla kuvausta esimerkiksi pienen lapsen tai
huoltajille tarkoitetun jalkihuollon nékékulmasta.

Nuori: Tassa prosessikuvauksessa jalkihuollon asiakasta kutsutaan asiakkaaksi tai nuoreksi,
vaikka sijoituksen aikana ja joissakin tapauksissa jalkihuollon tydskentelyvaiheessa asiakas on
alle 18-vuotias. Lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotias on lapsi (Lastensuojelulaki 1/2007,6 §).
Lainatessa lainsaadantoa ja muuta lahdekirjallisuutta kirjoitetaan lapsestatai nuoresta
alkuperaisen lahdekirjallisuuden mukaisesti.

Sijoitus: Sijoituksesta puhuttaessa tarkoitetaan sijoitusta avohuollon tukitoimena ja
huostaanotettuna.

Palaa ﬁ
prosessikaavioon
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Lastensuojelun jalkihuollon prosessi

Jalkihuoltoon oikeutetut lapset/nuoret: Jalkihuoltoon on oikeutettu lapsi tai nuori
sijaishuollon paattymisen jalkeen. Lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon myés
avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen jalkeen, jos sijoitus on jatkunut
vahintaan puoli vuotta yhtajaksoisesti ja on koskenut vain lasta yksindan.
(Lastensuojelulaki 12/2007, 75 §.) Lastensuojelun asiakkaana ollut nuori voi saada
jalkihuoltoa my&s muulloin, kuin edella mainituissa tapauksissa (Lastensuojelulaki
12/2007, 75 §; Taskinen 2008, 88).

Koska jalkihuolto paattyy: Kunnan velvollisuus jarjestaa jalkihuolto paattyy
viimeistaan nuoren tayttdessa 21 vuotta (Lastensuojelulaki 12/2007, 75 §).

Jalkihuolto paattyy myds asiakkaan halutessa jalkihuollon paattymista.
Lapsella/nuorella sailyy kuitenkin oikeus hakea jalkihuoltoa uudelleen siihen asti, kun
nuori tayttda 21 vuotta (Raty 2010, 497 - 500). Kunnan velvollisuus jarjestaa
jalkihuoltoa paattyy, kun viisi vuotta on kulunut lapsen viimeisimmasté lastensuojelun
asiakkuudesta kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen (Lastensuojelulaki
12/2007, 75 §).

Palaa ﬁ
prosessikaavioon

Lastensuojelun jalkihuollon prosessi

Menestystekijat: 1) Tavoitteet asiakkaan kohdalla ovat tarpeen mukaisia; 2)
tavoitteiden saavuttamista arvioidaan saannéllisesti; 3) jalkihuollon eri vaiheissa
mukana olevat toimijat tydskentelevat asiakassuunnitelman mukaisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi ja 4) saadaan asiakas motivoitua mukaan jalkihuollon eri vaiheiden
toteuttamiseen.

Asiakastarpeet ja vaatimukset: 1) Suunnittelu alkaa ajoissa; 2) valmistelu- ja
siitymavaiheessa jalkihuollosta tiedottaminen nuorille; 3) itsenaistymistaitojen
harjoittelu; 4) tydskentelyvaiheen tukimuodot ja palvelut on r&ataléity nuoren
tarpeen mukaisesti; 5) jalkihuolto paatetaan suunnitelmallisesti ja 6) huolehditaan
tarvittaessa asiakkaan ohjaamisesta johonkin toiseen palvelujarjestelmaan.

Prosessin toimivuuden arviointi- ja seurantamittarit: Tilastot jalkihuollossa
olevien asiakkaiden, jalkihuoltosuunnitelmien (tavoite 100%) ja
sosiaalityontekijoiden tekemien paatdsten maarasta.

Keskeiset resurssit: Osaavat ja pitkaaikaiset tydntekijat.
Prosessin kehittamismenettely: Tiimin sisalla tapahtuva kehittaminen.

Prosessin paivityssuunnitelma: Prosessiryhma paivittda suunnitelman vuosittain.

3

Palaa ﬁ
prosessikaavioon
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Lastensuojelun jalkihuollon prosessi

Jalkihuollon tavoite on tukea sijoitettuna olleen nuoren elaméanhallintaa ja
itsenaistymista. Tavoitteena on, ettd nuori hallitsee itsendisen elaman perusteet.

Jalkihuollon sisalté rakentuu lapsen tai nuoren yksiléllisten tarpeiden mukaan seka
riippuen hanen elamantilanteestaan (Laaksonen 2004, 15). Tukimuotojen ja
palveluiden kokonaisuus rakentuu téssa prosessikuvauksessa itsenaistymisvaroista,
taloudellisesta tuesta, asumisen tuesta ja psykososiaalisesta tuesta. Jalkihuollossa
harjoitellaan itsenaisen elamén alussa tarvittavia taitoja seka harjoitellaan
kotiutumista.

Jalkihuoltoon kuuluu tassa prosessikuvauksessa valmistelu- ja siirtymavaihe,
jolloin valmistellaan ja suunnitellaan tulevaa jalkihuoltoa. Jalkihuoltoon kuuluvassa
tyoskentelyvaiheessa tydskennellaan nuoren kanssa jélkihuollon
asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti. Osa
jalkihuoltoa on mydés sen suunnitelmallinen paattaminen.

Palaa ﬁn
prosessikaavioon

Jalkihuollon valmistelu- ja siirtymavaihe

Jalkihuoltoa tarkastellaan osana sijoitusta: sijoituksen aikana tapahtuvaa
suunnitelmallista tydskentelya, jossa luodaan katsaus tulevaan. Sosiaalityontekija
rakentaa yhdessa kotiutuvan, toiseen sijoituspaikkaan siirtyvan tai itsenaistyvan nuoren
kanssa kokonaisuuden, jossa kaikki hanta tukevat tahot voivat toimia yhteistydssa kohti
yhteista paamaaraa. Sosiaalityontekija vastaa palveluiden ja tukimuotojen
kartoittamisesta ja jarjestamisesta.

Mita sosiaalityontekijan tulee ottaa huomioon jalkihuoltoa suunniteltaessa?
Aikatauluta sdé@nnodllisesti asiakassuunnitelmia, kutsu osallistujat koolle.
Keskustele ennakoivasti nuoren eldmanmuutoksesta, itsenaistymisesté ja jalkihuollosta.

Perehdy nuoren tilanteeseen ja tuen tarpeisiin. Kartoita, mité palveluita ja tukimuotoja nuori
mahdollisestitulee tarvitsemaan jéalkihuollon tyéskentelyvaiheessaja mité han toivoo.

Sovi vastuista: esimerkiksi usein sijoitus-/sijaishuoltopaikka yhdessa nuoren kanssa suunnittelee
ja toteuttaa nuoren muuton omaan asuntoon.

Keskustele itsendisessa elamassa tarvittavista taidoista. Laadi tarvittaessa nuoren ja sijoitus-
/sijaishuoltopaikan kanssa tavoitteet sekéa konkreettiset keinot itsenéistymistaitojen harjoitteluun.

Huomioi koulun kdymisen/ammatillisen koulutuksen tai muun vastaavan suunnitteleminen.

Kartoita nuoren omien verkostojen tuki/tuen puute itsendistymiseen. Huomioi tdmé jalkihuollon

tukien seka palveluiden suunnittelussa.

Tee katsaus nuoren tulevaisuuteen: Mita nuori toivoo ja millaisia tulevaisuuden suunnitelmia
hénelld on?

istelu- ja siirtymavaihe, hyperinkki diaan 2 5
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Jalkihuollon valmistelu- ja siirtymavaihe

Jélkihuollosta tiedottaminen:
Kerro nuorelle, mita jalkihuolto tarkoittaa: jélkihuollon tuki on vapaaehtoista.
Selvita nuorelle, mité lakisaateisia palveluja on kaytossa ja auta hanté valitsemaan tarpeita
vastaavia palveluja.

Ohljaa ja tue nuorta hakemaan ja kéyttdméaan hanelle kuuluvia palveluja: palveluohjaus ja
palvelujen koordinointi!

Laadikirjallinen jalkihuoltosuunnitelma:
Jélkihuoltosuunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan.
Jélkihuoltosuunnitelmaa muutetaan, jos siind havaitaan asiavirheitd, tuen tarpeesta on tehty
vaaria arviointeja ja/tai havaitaan tarvetta muutoksiin.

Jélkihuoltosuunnitelmaan kirjataan jélkihuollon tarkoitus ja tavoitteet. Konkreettisia ja sopivan
kokoisia tavoitteita. Kirjataan jo sijoituksen aikana!

Huolehdijéalkihuollon tukimuotojen ja palveluiden jarjestamisesta

Siirtymévaiheessa nuori ottaa ensiaskeleita tulevaa itsenéista elamé&énsa varten.
Sijoitus-/sijaishuoltopaikan tuki nuorelle:

1) Esim. nuoren itsenéistymisharjoittelu sijoitus-/sijaishuoltopaikan asuntolassa. Sijoituksen aikaista
opettelemista 2) ruuanvalmistukseen; 3) pyykinpesuun; 4) siivoamiseen; 5) omasta hygieniasta
huolehtimiseen; 6) rahankéayttoon ja 7&virastoissa yms. asioimiseen. Nuoret tarvitsevat 8) aktiivista
tukea |dytéaakseen opiskelu- tai tydpaikan tai muuta mielekésta tekemista. Jo 9) sijoituksen aikainen
yhteydenpito lapsen vanhempiin, hdnen sukulaisiinsa seka muihin térkeisiin ihmisiin on tarkeéa, silla
sijoituksen jalkeen nuorta eteenpéin kantavat merkittévat ihmissuhteet. (Itsendisen elamaén taitojen
rjoittelusta on kirjoitettu osittain mukaillen Torrosta & Vauhkosta 2012, 94-97.)

Palaa ﬁ
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Asiakassuunnitelma jalkihuoltoa suunniteltaessa

Itsendistyvan nuoren jélkihuollon suunnittelu tapahtuu sijoitukseen kuuluvissa
asiakassuunnitelma neuvotteluissa, jotka ovat vahintaan kerran vuodessa.

Tavoite: Asiakkaan tukeminen jo sijoituksen aikana siihen, etta jélkihuollossa asiakkaalla olisi
tarkeimmat valmiudet parjata omillaan. Jalkihuollon palveluprosessitulisi olisi valmiina ja olla
selvaa, miten jalkihuoltoa aletaan toteuttaa sijoituksen paattyessa. Onnistuminen asiakkaan
motivoinnissa jalkihuoltoon, jos hénen arvioidaan tarvitsevan jélkihuollon tukimuotoja ja palveluita
itsendistymisensé tueksi.

Milloin: Sosiaalityontekija aloittaa keskustelut jalkihuollosta asiakassuunnitelma neuvotteluissa
nuoren valitessa toisen asteen koulutuspaikkaa. Jalkihuollon tarkempi suunnittelu aloitetaan
asiakassuunnitelma neuvotteluissa, kun asiakas on tayttényt seitsemantoista vuotta tai
aikaisemmin. Aikaisemmin suunnittelu aloitetaan silloin, jos esimerkiksitiedetdan asiakkaan
muuttavan takaisin kotiinsa ennen kuin hén tayttdd kahdeksantoista vuotta.

Keitd on mukana ja roolit: Sosiaalityontekija (vastaa neuvottelun jarjestamisesta, myontaa
jalkihuollon ja tekee paatoksetjalkihuollon tukimuodoista seké palveluista), nuori (tekee

eriaatteellisen paatoksen jélkihuollon vastaanottamisesta ja esittaa toiveet koskien tulevaa
jélkihuoltoa?, vanhemmat/huoltajat, nuoren tunteva sijoitus-/sijaishuoltopaikan henkildkunta,
toisinaan ulkopuolinen ostopalvelun tydntekija ja muut mahdolliset henkilét, joiden lasnéolo on
katsottu tarpeelliseksi.

Ohjenuoraasiakassuunnitelma neuvotteluun (LITE 1)
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Jalkihuollon asiakassuunnitelman laatiminen

Lainauslainsaadannosta:

"Kunnan on jérjestettéva jélkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4 momentin
mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta seké hénen
vanhempiaan ja huoltajiaan seké henkiléé, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tainuorion,
siten kuin tdmén lain avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa, perhehoitajien tukemista
huollon siirron jélkeen koskevassa 46 §:n 2 momentissa, ihmissuhteitaja yhte den;:itoa
koskevassa 54 §:ssé seké téssé luvussa sédédetédén.” (Lastensuojelulaki 12/2007. 76 §.)

Tavoite: Tydskentelyvaiheen tukimuodot ja palvelut on raatalosity asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti.
Onnistuminen asiakkaan motivoinnissa jalkihuoltoon, jos hénen arvioidaan tarvitsevan jélkihuollon
tukimuotoja seké palveluita itsenaistymisensa tueksi.

Milloin: Nuoren téyttdesséa 18 vuotta tai aikaisintaan joitakin paivié ennen sita /asiakkaan siirtyessé
jalkihuoltoon aiemmin.

Keitd on mukana ja roolit: Sosiaalitydntekija (kutsuu osallistujat koolle ja tekee paétokset),
jélkihuollossa oleva nuori (esittda toiveet ja tekee paatoksen siitd, mité palveluja ottaa vastaan),
mahdollinen tukea tai palvelua tarjoava taho, alaikdisen vanhemmat/huoltajat ja téysi-ikdisen nuoren
halutessa hanen vanhempansa.

Mita sosiaalityontekijan tulee huomioida:
Suunnitellaan nuorelle tulevia tyéskentelyvaiheen palveluita: mitéd, millaisia ja kuinka paljon.

Kéytettdessa ostopalveluajélkihuollon [i:alvelun tarjoajan kanssa tarjotusta
tukimuodosta/palvelusta seké sen siséllésta sopiminen mahdollisimman tarkasti ja kirjallisesti.

nitelma (dokumentti), paatos jalkihuollon mydntamisesté (LIITE 3) . |8 ‘@
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Jalkihuollon tyoskentelyvaihe

Aktiivista tyoskentelydnuoren kanssa jéalkihuollon asiakassuunnitelmassa laadittujen
tavoitteidenja suunnitelmien mukaisesti.

Tukimuotojen ja palveluiden kokonaisuus rakentuu itsenédistymisvaroista (LIITE4), taloudellisesta
tuesta (LIITE 5), asumisentuesta (LIITE6) ja psykososiaalisestatuesta (LIITE 7).

Sosiaalityontekija
jarjestaa jalkihuollon ty6skentelyvaiheentukimuodotja palvelut yksilollisestijokaiselle nuorelle
hanen tuen tarpeensa ja toiveensa huomioiden

tapaa nuorta riippuen nuoren yksilollisesta tarpeesta ja riippuen nuoren tahtotilasta koskien suhteen
yllapitoa
on saatavilla seké antaa tarvittaessa esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa nuorelle

Lapsen edun mukaista on tyéskennella koko lastensuojeluprosessin ajan tietoisena lapsen verkostoista.
Lahiverkostoa tuetaan tarpeen mukaisesti yhteistyéssé muun sosiaalityon ja perhetyontekijoiden
kanssa. Verkoston tukemisen keinot ovat kdytdnnéssa samanlaisia kuin nuoren tukemisessa kaytetyt
keinot: psykososiaalinentuki seké tarvittaessa taloudelliseentilanteeseen ja asumiseen liittyva
avustaminen. (Laaksonen 2004, 46.)

Sosiaalityontekijan toteuttama jélkihuolto pitda sisallaan verkostoyhteistyoté eri viranomaisten kanssa.
Yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi oppilaitokset, tydvoimaviranomaiset seké paihde- ja
mielenterveyspalvelut. (Mukaillen Huotaria 2010, 74 - 75.)

perinkki diaan 2
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Jalkihuollon tyoskentelyvaihe

Mité sosiaalityontekijan tulee ottaa huomioon jalkihuoltoa tehdessad?

Tarkista saannollisesti jalkihuollon asiakassuunnitelma, kutsu sita varten osallistujat
koolle. Sovi palvelujen ja tukimuotojen sisalldista mahdollisimman tarkasti ja myds
kirjallisesti.

Jalkihuollon asiakassuunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan.

Perehdy nuoren tilanteeseen ja tuen tarpeisiin.

Pida yhteytta palveluntuottajaan ja keskustele nuoren tilanteesta saannéllisin valiajoin.
Soita nuorelle itselleen.

Tutustu palveluntuottajan lahettamiin kirjallisiin kuukausiraportteihin huolella: onko
tyoskentely tavoitteiden suuntaista, riittavaa ja perusteellista? Vastaako palveluntuottajan
nuorelle tarjoama tuki sita, mita jalkihuoltosuunnitelmassa on sovittu ja mista
maksetaan?

Saanndllisesti tapahtuva viliarviointi ja tavoitteiden asettaminen on keino motivoida
nuorta jéalkihuoltoon.

Jo tyoskentelyvaiheen aikana nuorta tulisi valmistella myds jalkihuollon paattymiseen

Palaa ﬁ
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Valiarviointi: tyoskentelyvaiheessa asiakassuunnitelman
tarkistaminen

Tavoite: Jalkihuollon asiakassuunnitelman arvioiminen ja tasmentaminen. Asiakkaan motivoiminen ja
tukeminen.

Milloin: Asiakassuunnitelma tarkistetaan jalkihuollon tyoskentelyvaiheessa asiakkaan yksilollisen
tilanteen ja tarpeen mukaan.

Keita on mukana ja roolit: Tyoskentelyvaiheen asiakassuunnitelman tarkistamiseen osallistuvien
tahojen ja jalkihuollon toteutuksen kokoonpano riippuu siita, miten asiakkaan jalkihuolto on raataloity.
Asiakassuunnitelmien ytimen muodostavat sosiaalityontekija seka nuori, jotka suunnittelevat ja arvioivat
jalkihuoltoa. Muita mukana olevia mahdollisia tahoja: etuuskasittelija, palveluntarjoaja, ostopalvelu,
kunnan oma perhetyontekija, etsiva nuorisotyontekija tai sosiaaliohjaaja, alaikaisen vanhemmat/huoltajat
Ja taysi-ikaisen nuoren halutessa hanen vanhempansa.

Mita sosiaalityontekijan tulee huomioida:
Missé asioissa nuori on edistynyt?
Mihin tulisi panostaa?
- esim. tydskentelyn uudelleen suuntaaminen,
lisatuen tarpeen huomioiminen.
Jalkihuollon asiakassuunnitelmaa muutetaan, jos siina havaitaan asiavirheita, tuen tarpeesta on
tehty vaaria arviointeja ja/tai havaitaan tarvetta muutoksiin.
Jalkihuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet. Konkreettisia ja
sopivan kokoisia tavoitteital

ioinnin asiakassuunnitelma, dokumentti (LITE 3)

1
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Jalkihuollon paattamisvaihe: asiakassuunnitelma

Tavoite: Jalkihuolto arvioidaan ja péétetédén suunnitelmallisesti. Huolehditaan tarvittaessa
asiakkaan ohjaamisesta johonkin toiseen palvelujarjestelmaan.

Milloin: Kunnan velvollisuus jarjestéa jélkihuolto paattyy viimeistaan asiakkaan téyttdessa 21
vuotta (Lastensuojelulaki 12/2007, 75 §). Jalkihuolto paattyy myos asiakkaan halutessa
jalkihuollon paattymista. Lapsella/nuorella séilyy kuitenkin oikeus hakea jélkihuoltoa uudelleen
siihen asti, kun nuori tayttda 21 vuotta (Raty 2010, 497 - 500). Kunnan velvollisuus jérjestéaa
jalkihuoltoa paattyy, kun viisi vuotta on kulunut lapsen viimeisimmasta lastensuojelun
a;ziakkuudesta kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen (Lastensuojelulaki 12/2007,

Keitd on mukanaja roolit: Nuori, sosiaalityontekija (tekee paatokset ja sulkee palvelun) ja
tapauskohtaiset tarvittavat yhteistyotahot. Jos jélkihuollon toteutuksessa on ollut mukana joku
tukitaho, myos tdma taho on paattdmisessé mukana.

Mit& sosiaalityontekijéan tulee huomioida:

Jos asiakkaalla on paljon tuen tarvetta jalkihuollon paattyessa asiakas siirtden vaihdetaan
aikuissosiaalitydhon. Talléin esimerkiksi aikuissosiaalityon puolelta tulee tydntekija mukaan
jélkihuollon paattamiseen. Jos tukea tarvitseva nuori asuu jalkihuollon paattyessa toisella
paikkakunnalla, nuori pyritddn ohjaamaan asuinpaikkakunnallaan jonkin palvelun piiriin.

Lastensuojelulaissa on liséksi, ettéd nuoren jélkihuollon paattyessa sosiaalityontekijan tulee
tarvitt tehda yhdessénuoren kanssa suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan palvelut
ja tukitoimet, jotka ovat nuoren kaytettavissa jalkihuollon paattymisen jalkeen.
(Lastensuojelulaki 12/2007. 76 §.)

aattimisen asiakassuunnitelma, dokumentti (LITE 10) : : ‘@’
-~ alaa
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LITE 1 Ohjenuora asiakassuunnitelmaan )

(P

Osallistujat, keita on paikalla?

Taman hetkinen tilanne, kuulumiset? (Nykytilanteen kartoitus)

Kerro nuorelle jalkihuollosta kaytannon tasolla, mita se tarkoittaa. Kerro
esimerkkeja.

Huolet?

Voimavarat? Missa asioissa on edistytty?

Tuen tarpeet?

Tulevaisuuden suunnitelmat?

Kerro mahdollisuudesta tukeen (kuvaa palveluita, esimerkiksi tukihenkilotyota).
Sovi tukitoimista ja vastuista/tyonjaosta yhdessa nuoren ja mahdollisen
palveluntuottajan kanssa.

Maarittele jalkihuollon tarkoitus yhdessa nuoren kanssa.

Maarittele jalkihuollon tavoite yhdessa nuoren kanssa. Rakenna keskustelua
esimerkiksi seuraavien osa-alueiden ymparille: nuoren terveyden- ja
hyvinvoinnin kysymykset, jatko-opinnot, tyoharjoittelumahdollisuudet, tyo ja
toimeentulo, asuminen ja kodin perustaminen, harrastukset seka vapaa-aika.
Arvioikaa fukitoimien tarkoituksenmukaisuutta ja riittavyytta.

Tehkaa itsenaistymiseen liittyva varasuunnitelma etukateen sovittujen
ensisijaisten tavoitteiden ohelle ja pohtikaa vaihtoehtoja.

Alkatauluta seuraava asiakassuunnitelma kalenteriin.

Varmista, efta nuorella on Sinun yhteystietosi (sahkoposti ja puhelinnumero). /
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LIITE 2 Asiakassuunnitelma (dokumentti)

Ioytyy asiakastietojarjestelma Efficasta. Jalkihuollon asiakassuunnitelman pohjaa tydntekija voi muokata tarpeen
mukaan kuvaamaan asiakkaan filannetta esimerkiksi poistamalla kohtia. "Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.” (Lastensuojelulaki 6/2007. 30 §.)

Lastensuojelulain mukaan asiakassuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi:
Ne asiat ja olosuhteet, joihin pyritaan vaikuttamaan.
Lapsen seka hanen perheensa tuen tarve.
Palvelut seka muut tukitoimet, joilla pyritaan vastaamaan tuen tarpeeseen.
Anvioitu aika, jonka kuluessa pyritaan toteuttamaan tavoitteet.
Mahdolliset asianomaisten eriavat nakemykset koskien tuen tarvetta seka palvelujen ja muiden tukitoimien

jarjestamista.

Huom! Edella mainittujen lisaksi huostaanotettua lasta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjattavat seikat:
esimerkiksi miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden hanelle laheisten
henkildiden kanssa. (Lastensuojelulaki 6/2007. 30 §.)

Effican jalkihuollon asiakassuunnitelma sisaltaa lastensuojelulain maarittelemien asiakassuunnitelman
siséltojen lisaksi esimerkiksi:
Tiedot osallistujista ja nykytilanteen kuvauksen.
Tavoitteet koskien lapsen tai nuoren terveytta ja hyvinvointia, koulunkayntia, jatko-opintoja, tyota ja toimeentuloa,
asumista ja kodinperustamista seka harrastuksia ja vapaa-aikaa.
Arvion tavoitteiden saavuttamisesta. (Effica 2013.)

uunn

itelman jakelu: nuori, sosiaalitoimi, sijoitus-/sijaishuoltopaikka, mahdollinen palveluntarjoaja,
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LITE 3 Jalkihuollon asiakassuunnitelma (dokumentti),
paatos jalkihuollon myontamisesta

Lapsiperheiden sosiaalityé kayttaa jalkihuollon asiakastydssa jalkihuollon asiakassuunnitelman
pohjaa, joka Ioytyy asiakastietojarjestelma Efficasta. Jalkihuollon asiakassuunnitelman pohjaa tyontekija voi
muokata tarpeen mukaan kuvaamaan asiakkaan tilannetta esimerkiksi poistamalla kohtia.

Lastensuojelulain mukaan asiakassuunnitelmaan kirjataan:
Jalkihuollon tarkoitus seka tavoitteet
Erityisen avun ja tuen jarjestaminen lapselle tai nuorelle seka hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille
hanen kasvatuksestaan ja hoidostaan vastaaville henkildille.
Tarvittaessa asiakassuunnitelmaa taydennetaan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla.
(Lastensuojelulaki 6/2007. 30 §.)

Effican jalkihuollon asiakassuunnitelma sisaltaa lastensuojelulain maarittelemien asiakassuunnitelman
siséltojen lisaksi esimerkiksi:

Tiedot osallistujista ja nykytilanteen kuvauksen.

Lapsen/nuoren seka hanen perheenséa/laheistensa tuen ja palvelujen tarpeen

Tavoitteet koskien lapsen tai nuoren terveytta ja hyvinvointia, koulunkayntia, jatko-opintoja, tyota ja
toimeentuloa, asumista ja kodinperustamista seka harrastuksia ja vapaa-aikaa.

Tukitoimet ja arvion tavoitteiden saavuttamisesta. (Effica 2013.)

Jalkihuoltosuunnitelman jakelu: nuori, sosiaalitoimi, mahdollinen palveluntarjoaja, alaikaisen
vanhemmat/huoltajat ja taysi-ikaisen nuoren suostumuksella hanen vanhempansa

taan jalkihuolto LsL 75§ (pdatos) _— ﬁ

prosessikaavioon

LITE 4(1) Itsenaistymisvarat

Itsendistymisvarat (Lastensuojelulaki 12/2007, 77 §)

Itsenaistymisvarojen tarkoituksena on tukea nuoren itsendistymista: Varoja voidaan
kayttaa nuoren itsenaistymista tukevaan toimintaan ja hankintoihin (Raty 2012, 544).

Itsendistymisvarat myonnetddn joko/tai:

Omat varat (nuoren omista tuloista kertyvat varat)

Kunnan varat (kunnan varoista annettava taloudellinen tuki)
(Effica 2013.)

"Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40
§:ss3 tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien saanndsten mukaisesti, hanen
itsenaistymistaan varten on kalenterikuukausittain varattava maara, joka vastaa vahintaan
40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa
tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisaa
kuitenkaan oteta huomioon.” (Lastensuojelulaki 12/2007, 77 §.)

"Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
14 §:ssa tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittamattomat,
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen paattyessa itsendistymassa
olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsenaistymiseen liittyvissa menoissa
tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla.” (Lastensuojelulaki 12/2007, 77 §.)

arat LIITE 4(2
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LIITE 4(2) Itsenaistymisvarat

Hyvaksyttavia itsenaistymista tukevia
menoja ovat seuraavat:
Huonekaluhankinnat omaan asuntoon.

Ty6paikan saamiseksi tarvittavat
hankinnat.

Opiskelumateriaalit (ja muut
perustellut tahan liittyvat menot).

Autokoulumaksut tiettyyn rajaan asti.
Varojen siirto asuntosaastastilille.
Opiskelukulut.

Tietokone tai tietokoneeseen liittyva
ohjelma.

Huom! Sosiaalitoimi harkitsee aina
tapauskohtaisesti itsendistymisvarojen
mydntédmisen itsenaistymista tukeviin
menoihin. (Raty 2012, 544.)

LIITE 5 Taloudellinen tuki

3(11)

Sosiaalihuollosta vastaavalla
toimielimella on oikeus paattaa
itsenaistymisvarojen maksamisen
ajankohdasta.

Lahtdkohtaisesti itsendistymisvarat
maksetaan jalkihuollon tai sijoituksen
paatyttya silloin, kun lapsi tayttaa 18
vuotta.

ltsenaistymisvarat tulee maksaa
viimeistaan jalkihuollon paattyessa eli
kun nuori tayttaa 21 vuotta.
Itsenaistymisvarojen luovutusta
koskevan sdanndksen mukaan
itsenaistymisvarojen maksamisesta
voidaan poiketa erityisesta syysta: jos
on esim. ilmeista, etta varoja on
tarkoitus kayttda muihin kuin
itsenaistymistarkoituksiin, kuten
paihteisiin.

(Raty 2012, 545-547.)

Palaa ﬁ
prosessikaavioon

Kunnan on jarjestettava jalkihuollossa olevalle lapselle tai nuorelle viivytyksetta riittava
taloudellinen tuki, jos riittamatdén toimeentulo on olennaisena esteena lapsen tai nuoren
kuntoutumiselle (Lastensuojelulaki 12/2007, 76 a §). Jalkihuollon sisaltédn

(Lastensuojelulaki 12/2007, 76 §; Lastensuojelulaki 7/2007, 36 §; Raty 2010, 495)

kuuluu toimeentulotuesta annetun lain mukainen nuoren tarpeen mukainen
toimeentulotuki seka ehkaiseva toimeentulotuki. Jalkihuollon sisaltddn
(Lastensuojelulaki 12/2007, 76 §) kuuluvat liséksi lastensuojelun avohuollon tukitoimet,
jotka pitavat sisallaan tuen tarpeisiin perustuvan lapsen taloudellisen tukemisen
koulunk@ynnissd, ammatin seka asunnon hankkimisessa, harrastuksissa, tyéhon
sijoittumisessa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa ja muiden henkilékohtaisten
tarpeiden tyydyttamisessa (Lastensuojelulaki 7/2007, 36 §).

Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi:

Toimeentulotukea (opintolainaa ei tarvitse ottaa vaan se kompensoidaan

toimeentulotuella).

Taloudellista avustusta koulukirjoihin ja muihin opintoihin liittyviin tarvikkeisiin.

Taloudellista avustusta harrastusmenoihin.

Matkakuluja korvataan liittyen perhe- ja sukulaissuhteiden hoitoon.

Ajokorttiin voi saada avustusta 400 euroa.

Palaa ﬁ
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LIITE 6 Asumisen tuki

Kunnan on jarjestettéava jalkihuollossa olevalle lapselle tai nuorelle viivytyksetta tarpeen mukainen asunto tai
korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet, jos asunnon puuttuminen tai puutteelliset asumisolot ovat
olennaisena esteena lapsen tai nuoren kuntoutumiselle (Lastensuojelulaki 12/2007. 76 a §) Jalkihuoltoon
kuuluvat sijoitus avohuollon tukitoimena (Lastensuojelulaki 7/2007. 37 §) ja lastensuojelun avohuollon
tukitoimet, jotka pitavat sisallaan lapsen tuen farpeisiin perustuvan taloudellisen seka muun tukemisen
asunnon hankkimisessa (Lastensuojelulaki 7/2007. 36 §).

Lapsen tai nuoren asuminen jarjestetaan erilaisin tavoin riippuen hanen iastaan, tarpeestaan ja jalkihuoltoa
edeltaneesta sijoitus-/sijaishuoltopaikasta. Jalkihuollossa nuoren asumismuoto voikin vaihtua tuetusta
asumisesta vahemman tuettuun asumiseen ja lopulta itsenaiseen asumismuotoon. Tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni nuori asuu itsenaisesti vimeistaan jalkihuollon paattyessa. (Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomus 6/2012, 99.) Asumisen suunnitteluun ja jarjestamiseen liittyvista
vastuista sovitaan nuoren ja sijoitus-/sijaishuoltopaikan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa
tapauskohtaisesti.

Kaytannossa tama tarkoittaa:
Sijoitusta avohuollon tukitoimena = esimerkiksi nuori jatkaa jalkihuollossa tarvittaessa asumistaan sijoitus-
/sijaishuoltopaikassaan tai siirtyy asumaan toiseen sijoituspaikkaan.

Tuettua asumista:
- asunnossa, jossa tyontekija kay saannollisesti
- sijoitus-/sijaishuoltopaikan tai jalkihuollon palvelun tarjoajan tukiasunnossa
- asunnossa tukihenkilon tai —perheen lahella
Nuoren asumista itsenaisesti vuokra-asunnossa.
Nuoren asumisen tuki jarjestetaan asuinpaikkakunnalta Ioytyvien vaihtoehtojen puitteissa.
Asumiseen liittyen vuokratakuita maksetaan harkinnanvaraisesti.
ltsenaistymisvaroja voidaan kayttaa asumiseen liittyvissa hankinnoissa.

Ohjausta ja tukea asumiseen liittyen antavat esimerkiksi sosiaalityontekija, tukitaho sjjoitus-/sijaishuoltogaik_asta
tai muusta jalkihuollon palvelusta, tukihenkild tai -perhe ja kunnan omat perhetyontekijat seka sosiaaliohjaajat.

Pal
ihtoehdoista on kirjoitettu hyodyntaen Palmamakea (2008, 53). Qmsessikaﬁ ﬁ

LIITE 7 Psykososiaalinen tuki

Jélkihuollon sisaltoon (Lastensuojelulaki 12/2007, 76 §; Lastensuojelulaki 7/2007. 36 §) kuuluvat
sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainitut sosiaalipalvelut, kuten tukihenkil®, tukiperhe, kotipalvelu ja
esimerkiksi vertaisryhméatoiminta. Jalkihuollon siséltéén1Lastensuo'|elulaki 12/2007, 76 §) kuuluvat
liséksi tarvittaessa fuen tarpeisiin perustuen lastensuojelun avohuollon tukitoimet, jotka pitavat
siséllaan tuen lapsen ja hdnen perheensé ongelmatilanteen selvittdmiseen. Avohuollon tukitoimiin
kuuluu lapsen muu tukeminen ammatin ja asunnon hankkimisessa, koulunkdynnissé, tyéhon
sijoittumisessa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessé, harrastuksissa seka muiden hanen
henkildkohtaisten tarpeidensa tyydyttdmisesséa. Avohuollon tukitoimiin kuuluvat myos tehostettu
perhetyd, perhekuntoutus, hoito- ja terapiapalvelut sekd muut lasta ja hédnen perhettéén tukevat
palvelut ja tukitoimet. Jélkihuollon siséltédn (Lastensuojelulaki 12/2007, 76 §) kuuluu myds
thmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevat saadokset. Lapselle on esimerkiksiturvattava hénen
kehityksensa kannalta turvalliset, jatkuvat ja téarkeét ihmissuhteet (Lastensuojelulaki 10/2007, 54 §).

Kéaytannossa tdima tarkoittaa:
Keskustelua, ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi liittyen lomakkeiden ja hakemusten tayttdmiseen,
hakeutumiseen palveluihin (tyo- ja elinkeinotoimistoon tai esimerkiksi paihde- ja
mielenterveyspalveluihin?(, ongelmatilanteiden selvittelyyn ja ratkomiseen, raha-asioiden
hoitamiseen, itsesté ja arkitoimista huolehtimiseen seka koulutukseen hakeutumiseen. Tukea
identiteetin Ioytamisessé keskustelun kautta (esimerkiksi omat juuret ja tausta,
?gteezs)uojelutausta, omat voimavarat ja kiinnostuksen kohteet). (Osittain mukaillen: Huotari 2010,

Psykososiaalinentuen jarjestamistapoja:

Nuoren ja sosiaalityontekijoiden tapaamiset.

Kunnan omat tahot: perhetyontekijat, sosiaaliohjaajat ja etsiva nuorisotyd.

Tukii1ty6: ostopalvelut (usein sijoitus-/sijaishuoltopaikat jatkavat nuoren tukemista), tukihenkild ja —
perhe.

alvelut: esimerkiksi psykoterapian omavastuut huomioidaan.
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LIITE 8 Paatos itsenaistymisvaroista, muut paatokset

Paatos: LS-Myoénnetaan LS-myodnnetéan taloudellista tukea

itsenaistymisvarat kunnan varoista jalkihuoltona LSL 75§ (esim.

Paatés: LS-Myénnetaan kertyneita harrastuskuluihin)

itsenaistymisvaroja LS-myénnetaan muu jalkihuollon
tukitoimi LSL 75§

(Effica 2013.) LS-myénnetaén tuettu asuminen

jalkihuoltona LSL75§

LS-Paatos lapselle maksettavan
etuuden perimisesta.
Asiakasmaksulaki 7§, 14§

(Effica 2013.)
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LIITE 9 Asiakassuunnitelma (dokumentti) jalkihuollon
paattamisvaiheessa

Asiakasprosessin arviointi pyytamalla asiakkaalta kokonaisarvio
jalkihuollosta. Milta jalkihuolto on tuntunutja mitka ovat nuoren
tulevaisuuden suunnitelmat?

Nykytilanteen tarkastelu.
Tarvittaessa jatkosuunnitelma, esim. aikuissosiaalitydon tukeen ohjaaminen.
Jalkihuollon palvelu paatetaan.

Laaditaan tarvittaessa nuoren kanssa suunnitelma, johon on kirjattu ne
palvelut ja tukitoimet, joihin nuori voi turvautua ja joita nuori voi hakea
jalkihuoltovaiheen paatyttya > esim. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut,
tukitoimet seka yleiset sosiaaliturva- ja opintososiaaliset etuudet.

Jakelu: nuori, tukitaho, sosiaalitoimi

. Palaa ﬁ
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LIITE 4 Jalkihuoltonuorelle suunnattu prosessikuvaus

Kohti itsendista elamadad

- I'tsendistyvdn nuoren tietopaketti jdlkihuollosta

Jdlkihuollon prosessi

Valmistelu- ja siintymévaihe Tyéskentelyvaihe Paattdamisvaihe
sijoituksen aikana Jélkihuollon alettua

Jdlkihuolto

Sijoitus

Asiakassuun- e
Aitelinan padttyy/ oikeus jalkihuoltoon pddttyy:
e Jalki- i 21vtai

laatiminen ja g -

: 1 huolto aikaisemmin
tarkistaminen alkaa oren

» Jalkihuollon asia-
kassuunnitelman
tarkistaminen

+ Itsendistymisen
tukeminen:
itsendistymisvarat

tahdosta

Jalkihuollon Jalkihuollon

._m asiakas- Sosiaalitydntekijdn +aloudellinen tuki ' Kifo Ton
slimin taitojen suunnitelman |\ Padid: asumisen tuki ja P mnen
P e R T asiakassuunni-

opetteleminen

psykososiaalinen
tuki

laatiminen Yelmia

Jélkihuollon eri vaiheet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd sinun kanssasi. Mukana ovat oma
i alﬂybnfeku jdsi jatilanteestasi rippuen henkilskuntaa sijoitus-/sijaishuoltopaikastasi,
vanhempasi/huoltajasi sekd muu mahdollinen tukitaho.
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Jdlkihuollon prosessi )
/ SAAT@SANGT ... e e e e L
\D Miksi JEIKIRUOITOA? ... e 2
Kuka saa jdlkihuoltoa? ... Iy
Valmistelu- ja siirtymévaihe, dial .. .4
Valmistelu- ja siirtymévaihe, dia 2 ............. 0 D
Jélkihuollon asiakassuunnitelman laatiminen . 16
Jélkihuollon tyéskentelyvaihe ... R/
Ltsendistymisvarat ... e e e O
Talotdellinen TUKE wavsmmsmsmmsmasmsmmmsassnsmssssassaissasmi 9
Asumigen Tuki .o aassmasssmmmans 10
Psykos08iaalinen TUKI .........cooooocooooeceoeoee e 11
Viliarviointi: tydskentelyvaiheessa asiakassuunnitelman
FTAPKISTAMINGN ... e e e e 12
Jélkihuollon padttamisvaihe ..o e 13
Tearkeitd Yhteystieto]a «osuomnssmnmannssnas s 14
Ldhteet
Tulostettavan version kansilehti /
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Saatesanat v

<D Jalkihuollon tarkoitus on tukea sinua itsendistymisessd sijoituksesi pddttymisen

Jjdlkeen. Valmistelu- ja siirtymdvaiheessa, jo sijoituksen aikana, suunnitellaan
tulevaa jdlkihuoltoa ja harjoittelet itsendisessd eldmdssd tarvittavia taitoja.
Jdlkihuollon tydskentelyvaiheessa saat apua ja tukea oman tarpeesi sekd
eldmdntilanteesi mukaisesti. Jdlkihuolto perustuu asiakassuunnitelmaasi, joka
tehdddn yhdessd sinun kanssasi. Kunnan velvollisuus jdrjestdd jdlkihuoltoa
pdattyy viimeistddn, kun tdytdt 21 vuotta.

Jalkihuollon tuki:

» TItsendistymisvarat itsendistymistd tukevaan toimintaan ja hankintoihin,
esimerkiksi opintoihin tai asunnon kalustamiseen.

> Taloudellinen tuki esimerkiksi koulunkdyntiin, ammatin hankkimiseen ja
harrastuksiin.

> Asumisen tuki, esimerkiksi tukiasunto tai apua asunnon hankkimisessa.

> Psykososiaalinen tuki: keskustelua, ohjaamista ja neuvontaa, esimerkiksi
tukihenkilo.

Tdstd jdlkihuollon tietopaketista voit lukea oikeudesta jdlkihuoltoon, jdlkihuollon

eri vaiheista, asiakassuunnitelmista jatukimuodoista sekd palveluista.

Jdlkihuollosta saat tietoa esimerkiksi omalta sosiaalityéntekijdltdsi ja sijoitus-
/sijaishuoltopaikastasi. j

Palaa ﬁ
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Miksi jdlkihuoltoa?

(D » Nuoret odottavat usein kovasti omaa, itsendistd eldmad. Sijoitetut

nuoret ovat useimmiten iloisia itsendistymisestddn. Sijoituksen
Jjdlkeen nuoret nauttivat esimerkiksi omasta rauhastaan ja siitd,
ettd voivat itse pddttdd ajankdytostddn.

» Itsendinen eldmdn aloittamiseen voi kuitenkin liittyd myds
epdvarmuutta. Kuinka asuminen ja talousasiat jdrjestyvdat? Mistd
saa avustusta opintoihin? Keneltd kysyn neuvoa ja kuka auttaa, kun
asun omillani? Monenlaiset kysymykset saattavat pysrid mielessd
Jja joskus jopa huolestuttaa.

» Itsendistymisen funne tuntuukin usein ristiriitaiselta.
> Sijoituksen jdlkeen nuoret kaipaavat tukea. Jdlkihuollon tarkoitus

on fukea ja auttaa sinua itsendistymisessd sijoituksesi
pddttymisen jdlkeen.

F

(Mukaillen [1] [2].)

- Palaa ﬁ
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Kuka saa jdlkihuoltoa? )

(D » Lapsi tai nuori on oikeutettu jdlkihuoltoon sijaishuollon

pddttymisen jdlkeen. Lapsella tai nuorella on oikeus jdlkihuoltoon
myds avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen jdlkeen, jos
sijoitus on jatkunut vahintddn puoli vuotta yhtdjaksoisesti ja on
koskenut vain lasta yksinddn. [3] Lastensuojelun asiakkaana ollut
nuori voi saada jdlkihuoltoa myss muulloin, kuin edelld mainituissa
tapauksissa [3] [4].

> Lastensuojelulain mukaan kunnan velvollisuus jdrjestdd
Jjdlkihuolto pddttyy viimeistddn, kun nuori on 21-vuotias [3].
Jalkihuolto pddttyy myss nuoren kieltdytyessd jdlkihuollosta.
Oikeus hakea jdlkihuoltoa uudelleen sdilyy kuitenkin siihen asti,
kun nuori tdyttdd 21 vuotta [5]. Kunnan velvollisuus jarjestdd
Jjdlkihuoltoa pddttyy, kun viisi vuotta on kulunut lapsen
viimeisimmdstd lastensuojelun asiakkuudesta kodin ulkopuolisen
sijoituksen pddttymisen jdlkeen [3].

A

o
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mistelu- ja siirtymadvaihe

(P

Nuorten mukaan olisi hyvd kasvaa itsendistymiseen sekd siihen vaadittaviin
taitoihin vdhitellen.

Nuoret tarvitsevat jo sijoituksen aikaista:

» opettelemista ruuanvalmistukseen, pyykinpesuun, siivoamiseen, omasta
hygieniasta huolehtimiseen, rahankdyttdon ja esimerkiksi virastoissa
asioimiseen

» akfiivista tukea |6ytddkseen opiskelu- tai tydpaikan tai muuta mielekdstd
tekemistd

» yhteydenpitoa vanhempiin, sukulaisiin sekd muihin tdrkeisiin ihmisiin

Sinun kannattaakin harjoitella itsendisessd eldmdssd tarvittavia taitoja jo
sijoituksesi aikana. Tukea saat sijoitus-/sijaishuoltopaikastasi.

Sijoituksen jdlkeen nuorta kantavat eteenpdin merkittdvat ihmissuhteet.
Nuoren itsendisen eldman kannalta erityisen tdrkedd on aikuisten ihmisten
tuki. Jos sinulla ei ole jostain syystd yhteyttd vanhempiisi/sukulaisiisi,

yhdessd I6yddmme sinulle aikuisen ihmisen tukemaan sinua sijoituksesi jdlkeen.

P

Val

(Osittain mukaillen [1].)
Jdlkihuollon valmistelu- ja siirtymdvaihe, dia 2 4

mistelu- ja siirtymévaihe ()

Palaa
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(P

Jdlkihuollon suunnittelu tapahtuu sijoituksen aikana olevissa
asiakassuunnitelma neuvotteluissa:

> Asiakassuunnitelma neuvotteluissa suunnitellaan tulevan jdlkihuollon
mahdollisia palveluita ja tukitoimia.

> Asiakassuunnitelma neuvotteluissa sind voit kertoa, mitd toivot ja
mitkd ovat tulevaisuuden suunnitelmasi.

> Osallistu suunnitteluun, silld neuvotteluissa puhutaan ja pddtetddn
sinun asioistasil

Sosiaalitydntekijd laatii asiakassuunnitelma neuvotteluista kirjallisen
asiakassuunnitelman, jonka saa: nuori, sosiaalitoimi, sijoitus-
/sijaishuoltopaikka, mahdollinen palveluntarjoaja, vanhemmat/huoltajat

v

Pala,
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Jdlkihuollon asiakassuunnitelman Iaaﬁminen@

Tavoite: Jdlkihuollon tukimuodot sekd palvelut suunnitellaan sinun
tarpeesi mukaisesti.

ennen sitd /tai sinun siirtyessdsi jdlkihuoltoon aikaisemmin.

Keitd on mukana ja roolit: Sosiaalitydntekijd (kutsuu osallistujat koolle
palveluja ottaa vastaan), mahdollinen tukea tai palvelua tarjoava taho,
alaikdisen vanhemmat/huoltajat ja tdysi-ikdisen nuoren halutessa hdnen
vanhempansa.

Sosiaalityéntekijd laatii kirjallisen jdlkihuollon asiakassuunnitelman,
Jjonka saa: nuori, sosiaalitoimi, mahdollinen palveluntarjoaja, alaikdisen
vanhemmat/huoltajat ja tdysi-ikdisen nuoren suostumuksella hdnen
vanhempansa

.
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Jdlkihuollon tydskentelyvaihe @

\D » Jdlkihuollon tydskentelyvaiheen tuki ja palvelut
suunnitellaan yksiléllisesti jokaiselle nuorelle hdnen
tarpeensa ja toiveensa huomioiden.

» Tukimuotojen ja palveluiden kokonaisuus rakentuu:
- itsendistymisvaroista
- taloudellisesta tuesta
- asumisen tuesta
- psykososiaalisesta tuesta

» Saat tukea ja apua sovittujen palvelujen ja
tukitoimien mukaan.

/
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Itsendistymisvarat

(6)

y

/

Itsendistymisvarat 77§
Itsendistymisvarojen tarkoituksena on
tukea nuoren itsendistymistd: Varoja
voidaan kdyttdd nuoren itsendistymistd
tukevaan foimintaan ja hankintoihin.

Hyvéksyttdvida itsendistymistd tukevia
menoja ovat seuraavat:

- Huonekaluhankinnat omaan asuntoon.

- Tyopaikan saamiseksi tarvittavat hankinnat.
- Opiskelumateriaalit (ja muut perustellut
tdhan liittyvdat menot).

- Autokoulumaksut tiettyyn rajaan asti.

- Varojen siirto asuntosddstatilille.

- Opiskelukulut.

- Tietokone tai tietokoneeseen liittyva
ohjelma.

» Huom! Sosiaalitoimi harkitsee aina
tapauskohtaisesti itsendistymisvarojen
myéntdmisen itsendistymistd tukeviin menoihin.

(6]

Itsendistymisvarat mydnnetddn joko/tai:

< Omista varoista: Asiakasmaksulain 14 §:ssd
tarkoitetuista lapsen tai nuoren tuloista,
saamisista ja korvauksista kertyvét varat (esim.
elatusapu).

% Kunnan varoista: Kunnan varoista annettava
taloudellinen tuki, silloin jos lapsella/nuorella ei
ole omia tuloja, saamisia tai korvauksia taikka
ne ovat riittdmattomat. [6] [7][8]

» Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on
maksamisen ajankohdasta.

> Léhtskohtaisesti itsendistymisvarat maksetaan
Jjélkihuollon tai sijoituksen padtyttyd silloin, kun
lapsi tayttdd 18 vuotta.

» Itsendistymisvarat tulee maksaa viimeistddn
jélkihuollon pédttyessd eli kun nuori tayttdd 21
vuotta.

» Itsendistymisvarojen luovutusta koskevan
sddnnsksen mukaan itsendistymisvarojen
maksamisesta voidaan poiketa erityisestd
syystd: jos on esim. ilmeistd, ettd varoja on
tarkoitus kdyttdd muihin kuin
itsendistymistarkoituksiin, kuten pdihteisiin. [6]

Ta

oudellinen tuki

8
Pala.

e
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Jdlkihuollon sisdltéon kuuluu toimeentulon turvaaminen. Kunnan on

jarjestettdvd jdlkihuollossa olevalle lapselle tai nuorelle viivytyksettd
riittdvd taloudellinen tuki, jos riittdmaton toimeentulo on olennaisena
esteend lapsen tai nuoren kuntoutumiselle. Jdlkihuollon sisdltéson kuuluu
toimeentulotuesta annetun lain mukainen nuoren tarpeen mukainen
toimeentulotuki ja ehkdisevd toimeentulotuki. Jdlkihuollon sisdltoan
kuuluvat lastensuojelun avohuollon tukitoimet pitdvat sisdlldadn
tarpeisiin perustuvan taloudellisen tukemisen koulunkdynnissd, ammatin
sekd asunnon hankkimisessa, harrastuksissa, tychon sijoittumisessa,
ldheisten ihmissuhteiden ylldpitdmisessd ja muiden henkilokohtaisten
tarpeiden tyydyttdmisessd. [6] [9][10] [11]

Kdytdnnossd tamd tarkoittaa esimerkiksi:

> Toimeentulotukea (opin‘l‘olainaq ei tarvitse ottaa vaan se
kompensoidaan toimeentulotuella).

Taloudellista avustusta koulukirjoihin ja muihin opintoihin liittyviin
tarvikkeisiin.

Taloudellista avustusta harrastusmenoihin.

Matkakuluja korvataan liittyen perhe- ja sukulaissuhteiden hoitoon.
Ajokorttiin voi saada avustusta 400 euroa.

9
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Asumisen tuki

/ » Jélkihuollon siséltéén kuuluu tuen tarpeisiin perustuen taloudellinen ja muu tukeminen
asunnon hankinnassa sekd sijoitus avohuollon tukitoimena. Kunnan on jérjestettévd
Jjélkihuollossa olevalle lapselle tai nuorelle viivytyksettd tarpeen mukainen asunto tai
korjattava asumisoloihin liittyvét puutteet, jos asunnon puuttuminen tai puutteelliset
asumisolot ovat olennaisena esteend lapsen tai nuoren kuntoutumiselle. [9] [10][11] [12]

> Lapsen tai nuoren asuminen jérjestetddn erilaisin tavoin riippuen hénen idstéén, tarpeestaan
Jja jdlkihuoltoa edelténeestd sijoituspaikasta. Jélkihuollossa nuoren asumismuoto voikin
vaihtua tuetusta asumisesta véhemmén tuettuun asumiseen ja lopulta itsendiseen
asumismuotoon. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni nuori asuu itsendisesti viimeistddn

Jjélkihuollon paattyessd. [13]

Kdytédnnéssd asumisen tuki tarkeittaa:
> Sijoitusta avohuollon tukitoimena = esimerkiksi nuori jatkaa jdlkihuollossa tarvittaessa
asumistaan sijoitus-/sijaishuoltopaikassaan tai siirtyy asumaan toiseen sijoituspaikkaan.
» Tuettua asumista:
- asunnossa, jossa tyéntekijd kdy sddnnéllisesti.
- sijoitus-/sijaishuoltopaikan tai jdlkihuollon palvelun tarjoajan tukiasunnossa.
- asunnossa tukihenkilon tai -perheen lghelld.
> Nuoren asumista itsendisesti vuokra-asunnossa.
> Nuoren asumisen tuki jérjestetddn asuinpaikkakunnalta Iytyvien vaihtoehtojen puitteissa.
> Asumiseen liittyen vuokratakuita maksetaan harkinnanvaraisesti.
> Itsendistymisvaroja voidaan kdyttdd asumiseen liittyvissé hankinnoissa.
» Ohjausta ja tukea asumiseen liittyen antavat esimerkiksi sosiaalityéntekijd, tukitaho
sijoitus-/sijaishuoltopaikasta tai muusta jélkihuollon palvelusta, tukihenkilé tai -perhe ja
kunnan omat perhetyéntekijit seké sosiaaliohjaajat. /

(Tuetun asumisen vaihtoehdoista on kirjoitettu hyddyntden [14]) 10
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Psykososiaalinen tuki
p

Psykososiaalinen tuki on keskustelua, ohjausta ja/tai neuvontaa esimerkiksi:

> lomakkeiden ja hakemusten tdyttdmisessd ja palveluihin hakeutumisessa (tys- ja
elinkeinotoimistoon tai esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalveluihin)
ongelmatilanteiden selvittelysséd ja ratkomisessa

raha-asioiden hoitamisessa sekd itsestd ja arkitoimista huolehtimisessa
koulunkéynnissd, ammatin ja asunnon hankkimisessa, tychén sijoittumisessa, lgheisten
ihmissuhteiden ylldpitdmisessd ja harrastuksissa

Y VvV

Psykososiaalinen tuki siséltdd myds esimerkiksi vertaisryhmdtoimintaa, kuntoutumista tukevia
hoito- ja terapiapalveluja sekd muita palveluja ja tukitoimia, jotka tukevat lasta ja perhettd.
Psykososiaaliseen tukeen kuuluu tukea keskustelun kautta liittyen esimerkiksi omiin juuriin ja
taustaan, lastensuojelutaustaan, omiin voimavaroihin ja kiinnostuksen kohteisiin.

(Osittain mukaillen [11][15].)

Psykososiaalinen tuen jérjestdmistapoja:

» Nuoren ja sosiaalityéntekijén tapaamiset.

> Kunnan omat tahot: perhetyéntekijdt, sosiaalichjaajat ja etsivéd nuorisotyé.

»  Tukityd: ostopalvelut (usein sijoitus-/sijaishuoltopaikat jatkavat nuoren tukemista),
tukihenkils ja -perhe.

Muut palvelut: esimerkiksi psykoterapian omavastuut huomioidaan.

Psykososiaalinen tuki jérjestetddn asuinpaikkakunnalta I8ytyvien vaihtoehtojen

puitteissa. /

>
>
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Viliarviointi: tydskentelyvaiheessa asiakassuunnitelman
tarkistaminen Y

Tydskentelyvaiheessa jdlkihuollon asiakassuunnitelma tarkistetaan sinun

<D yksildllisen tilanteesi ja tarpeesi mukaan.

Tavoitteena on jdlkihuollon asiakassuunnitelman arvioiminen ja
tdsmentdminen.

Keitd on mukana ja roolit: Tydskentelyvaiheessa asiakassuunnitelman
tarkistamiseen ja jdlkihuollon toteutuksen osallistuvien henkilsiden
kokoonpano riippuu siitd, miten jdlkihuolto on jdrjestetty.
Asiakassuunnitelmien ytimen muodostavat sosiaalityontekijd ja nuori,
jotka suunnittelevat ja arvioivat jalkihuoltoa. Muita mukana olevia
mahdollisia tahoja: etuuskasittelijd, palveluntarjoaja, ostopalvelu,
kunnan oma perhetyontekijd, etsivd nuorisotyontekijd tai sosiaaliohjaaja
Jja alaikdisen vanhemmat/huoltajat sekd tdysi-ikdisen nuoren halutessa
hdnen vanhempansa.

Sosiaalityontekijd laatii kirjallisen jdlkihuollon asiakassuunnitelman,
Jonka saa: nuori, sosiaalitoimi, mahdollinen palveluntarjoaja, alaikdisen
vanhemmat/huoltajat ja tdysi-ikdisen nuoren suostumuksella hdnen

vanhempansa /
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Jdlkihuollon pddttdmisvaihe @
(D Koska jélkihuelto padttyy? Lastensuojelulain mukaan kunnan velvollisuus jérjestéd

jélkihuolto pédttyy viimeistddn, kun nuori on 21-vuotias [3]. Jéalkihuolto padttyy myds nuoren
kieltdytyessd jdlkihuollosta. Oikeus hakea jdlkihuoltoa uudelleen sdilyy kuitenkin siihen asti,
kun nuori tdyttdd 21 vuotta [5]. Kunnan velvollisuus jérjestdd jélkihuoltoa pddttyy, kun viisi
vuotta on kulunut lapsen viimeisimméstd lastensuojelun asiakkuudesta kodin ulkopuolisen
sijoituksen pddttymisen jélkeen [3].

Jos sinulla on vield tuen tarvetta jdlkihuollon pdéttyessd, saat tarvittaessa tukea esimerkiksi
aikuissosiaalityéstd.

Jélkihuollon pddttyessd on asiakassuunnitelma.

Keitd on mukana jdlkihuollon p@attdmisen asiakassuunnitelmassa ja reolit: nuori,
sosiaalityéntekijd (tekee pddtskset ja sulkee palvelun) ja tapauskohtaiset tarvittavat
yhteistyétahot. Jos jdlkihuollon toteutuksessa on ollut mukana joku tukitaho, myés tdmd
taho on pddttdmisessd mukana.

Muuta: Laaditaan tarvittaessa sinun kanssasi suunnitelma, johon on kirjattu ne palvelut ja
tukitoimet, joihin voit turvautua ja joita voit hakea jélkihuoltovaiheen pddtyttyd > esim.
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, tukitoimet sekd yleiset sosiaaliturva- ja
opintososiaaliset etuudet. Tarvittaessa tehddén jatkosuunnitelma, esim. aikuissosiaalitydn
tukeen ohjaaminen.

Sesiaalityéntekijé laatii kirjallisen asiakassuunnitelman, jonka saa: nuori, sosiaalitoimi ja
mahdollinen tukitaho. /

13
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