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TIVISTELMA

TyOssa selvitettiin sanomalehtien varhaisjakeluprosessia seuraavan jarjestelman tuomat hyodyt liike-
toiminnalle. Jarjestelmén tyénimena oli Jakajamaatti ja sen ensimmainen tuotantoversio oli kaytossa
osalla Aamujakelu Oy:n vastuualuetta. Ennen jarjestelman mahdollista laajentamista tuli tutkia pro-
sesseihin, asiakkaisiin ja liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat ndkdkulmat, jotta saataisiin paatoksen-
tekoon tarvittavaa tietoa.

Paatehtavana oli selvittdd kuinka suuria kustannussaastdja olisi mahdollista saavuttaa kayttamalla
prosessinseurantajarjestelmad Aamujakelu Oy:n koko vastuualueella. Tydssé selvitettiin koko jake-
luprosessi seka miten jarjestelman kayttd vaikuttaisi prosessin kustannuksiin. Toisaalta selvitettiin
jarjestelméan kaytosta tulevia hyotyja asiakkaille (seké kustantaja- etta tilaaja-asiakkaille) ja pohdittiin
jarjestelman vaikutuksia liiketoiminnan kehittamisen nakokulmasta. Tydssa etsittin myds paran-
nusehdotuksia Jakajamaattiin, mika oli mahdollista vertailemalla kéytdssa olevia erilaisia varhaisja-
kelun prosessinseurantajarjestelmid seka ulkomailla ettd kotimaassa, tutkimalla Jakajamaatin en-
simmaisen tuotantoversion tuottamia raportteja seka tekemalla yhteenvetoja kayttajakyselyista.

Ty0 toteutettiin kirjallisuuden, artikkelien, seminaariaineistojen, haastattelujen seké internetisté saa-
tujen tietojen avulla. Liséksi pienend tukena oli kirjoittajan sanomalehtien tilaajille tekema markki-
nointitutkimus seka tyytyvaisyyskysely jarjestelméan kayttajille.

Lopputuloksena saatiin selvitys kustannussaastoistd, joka tehtiin taulukkomuotoon. Taté voidaan
kayttdd tyokaluna investointia harkittaessa. Kustantaja- ja tilaaja-asiakkaalle koituvista hyddyista
saatiin yhteenvedot. Liiketoiminnan kehittdmiseen saatiin teoriapohjaa ja jarjestelméan kayttamisesta
aiheutuvia vaikutuksia voitiin arvioida yrityksen strategian ndktkulmasta. Prosessinseurantajarjes-
telméan jatkokehittdmista varten kirjattiin useita parannusehdotuksia.

Avainsanat: liketoiminta, kehittaminen, viestinta, laatu, hyoty, asiakas
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Kasitteita

EFQM

IFRA

Jakajamaatti

Jakelupiiri

Laatusovellus

"European Foundation of Quality Management” on jasenyyspoh-
jainen, voittoa tavoittelematon organisaatio. Sen tarkoituksena on
edistdd erinomaisuutta Euroopassa ja pitaa huolta eurooppalaisten
yritysten kilpailukyvysta. Tarkea osa toimintaa on kannustaa yri-
tyksia arvioimaan omaa toimintaansa kayttamalla EFQM-mallia it-
searviointiin. Itsearviointi antaa yritykselle kuvan vahvuuksista ja
parantamisalueista.

"INCA-FIEJ Research Association” on kansainvalinen jasenyhdis-
tys, johon kuuluu noin 200 julkaisutoiminta-alalla toimivaa ja alalle
palveluja tuottavaa yritystéa. IFRA jarjestaa tutkimustoimintaa, kou-
lutusta, nayttelyita, konsultoi sekéa julkaisee jasenlehted. IFRA:n
paamaja sijaitsee Darmstadtissa, Saksassa. (www.ifra.com)

Jakajamaatti on tyonimen& prosessinseurantajarjestelmalle, joka
perustuu tietokoneohjelmaan, kahdensuuntaisesti lahetettaviin
tekstiviesteihin ja raportointiin. Jarjestelma kayttda paatelaitteena
kasipuhelimia.

Varhaisjakelualue, johon kuuluu tyypillisesti 300—400 taloutta ja
sen alueelle jaetaan 200-250 sanomalehtea. Jakelupiiri on rajattu
levikki- tai jakelujarjestelmassa tietyn suuruiseksi, piiriin kuuluvat
vain tietyt osoitteet.

Sovellus kasitetaan yleisesti tietokoneohjelmaksi tai sen osaksi.
Tassa tarkoitetaan nimenomaisesti laadun mittaamiseen tehtya tie-
tokoneohjelmaa.

Levikkijarjestelma Kustantaja tallentaa tilaaja-asiakkaiden tiedot levikkijarjestelmaan,

PDA-laite

josta voidaan tuottaa esim. markkinointia ja jakelua tukevia raport-
teja. Suomessa melko yleinen on Atex Media Command Oy:n toi-
mittama Cirix—jarjestelma.

Personal Digital Assistant, yleisesti suomeksi kdmmentietokone,
on nimensa mukaisesti pienikokoinen tietokone. Sitd kaytetaan
yleisesti kalenterina ja muistiinpanoihin, mutta siihen voidaan
asentaa toimistosovelluksia ja monia lisalaitteita esim. internet-
yhteyden saamiseksi. Yleisimmissa malleissa on ohjauskynalla
toimiva naytto.

Tasapainotettu tuloskortti

Liiketoiminnan ohjaamiseen tarkoitettu strateginen tyokalu, joka
mittaa organisaation toimintaa yleisimmin neljasta eri nakokul-



Varhaisjakelu

masta, joita ovat asiakas-, henkilostd-, prosessi- ja suoritusky-
kynakokulma. Tuloskorttiin liittyy kullekin osa-alueella mittareita,
joilla mitataan ja kuvataan osa-alueen tuloksia seka kehitysta. Mit-
tareiden perusteella voidaan arvioida miten toimintaa voidaan pa-
rantaa.

Sanomalehtien varhaisjakelujarjestelmassa Suomessa kunkin alu-
een valtalehti huolehtii kaikkien varhaisjakeluun haluavien sano-
malehtien jakelusta. Yleisimmin sanomalehtien jakelu suoritetaan
arkisin ennen kello 06:30 ja viikonloppuisin ennen klo 07:30.



Johdanto

TyOn tausta

Tyon tarkoitus

Tybn eteneminen

Kirjoittaja vastasi vuonna 2000 Aamujakelu Oy:ssa projektista, jos-
sa testattiin varhaisjakelun prosessinseurantajarjestelmén eli Jaka-
jamaatin toimivuutta seka yritettiin arvioida mita etuja jarjestelma
tuo yrityksen sisélla. Kyselyiden avulla saatiin pilottivaiheen jal-
keen tietoa kayttdjien kokemuksista. Ensimmaisessa vaiheessa
keskityttiin enemmankin viestinvalityksen automatisointiin seka et-
sittiin mahdollisuuksia puhelinruuhkien vahentamiseen, koska tuo-
tannolliset ongelmat aiheuttivat paineita paivystystoimintaan. Jar-
jestelméan toimitti tarjouskilpailun perusteella Paijat-Hameen Puhe-
lin Oy (myoh. PHP) Lahdesta.

Toisessa vaiheessa jarjestelma otettiin muunneltuna vakituiseen
kayttoon vuonna 2004 Aamujakelu Oy:n pohjoisessa yksikossa.
Jarjestelmaa kayttdd 90 lehdenjakajaa. Toimittajaksi valittin PHP,
jolle oli jo kertynyt kokemusta Aamujakelu Oy:n toiminnasta ja hy-
va kasitys liiketoimintaymparistdsta. Syy jarjestelman kayttoon-
ottoon oli pitkalti tuotannollinen, silla painopaikka oli siirretty etaal-
le. Ennen kayttoonottoa tehtiin kustannuslaskelmia. Ne eivét olleet
tarpeeksi yksityiskohtaisia, jotta jarjestelman kolmatta vaihetta
(laajennus koko vastuualueelle) voitaisiin perustella prosesseihin,
asiakkaisiin ja laatuun liittyvilla argumenteilla seka tehda pitkaai-
kaisia arvioita jarjestelméan kannattavuudesta.

Jakajamaatti liittyy kiinte&sti Aamujakelu Oy:n tasapainotettuun tu-
loskorttiin ja sen prosessindkdkulmaan. Mythastymisaste on seka
tilaaja- etta kustantaja-asiakkaalle jakeluvirheiden lisdksi nakyvin
tunnusluku ja asiakastyytyvaisyyden kannalta erittain tarkea. Myo-
hastymisasteella on myo6s tuotannollisia nakdkohtia, koska se ker-
too suoraan miten tuotantoon tai tuotteeseen liittyvat seikat vaikut-
tavat aikatauluihin.

Tyon tarkoituksena on selvittdd varhaisjakelun prosessinseuranta-
jarjestelman tuomat kustannussaastot vuositasolla. Lopputulokse-
na syntyy prosessikaavioon liittyva laskentataulukko, jossa vertail-
laan tilannetta ilman Jakajamaattia ja Jakajamaatin kanssa. Lisaksi
selvitetddn mita etuja jarjestelma ja siihen liittyvad tehokas rapor-
tointi tuo kustantaja- ja tilaaja-asiakkaille seka liiketoiminnan kehit-
tamiselle. Tyo sisaltdd viela ehdotuksia, joilla voitaisiin parantaa
ko. jarjestelmaa palvelemaan tehokkaammin Aamujakelu Oy:n
strategisia tavoitteita.

Tydssa selvitetdéédn ensin liiketoimintaprosessien kehittdmisen
taustaa, miksi ja miten sita voidaan tehda. Toiseksi tyossa keskity-



tddn koko prosessin kuvaamiseen ja pilkkomiseen niin, etta voi-
daan tarkasti laskea jarjestelman kustannusvaikutukset. Kolman-
neksi kaydaan lapi sanomalehtien varhaisjakelun yleisia laatumit-
tareita. Sen jalkeen selvitetddn jo olemassa olevaa tietdmysta ja
malleja lehdenjakelun prosessinseurantajarjestelmista seka vertail-
laan niitd keskenaan. Kyseisia toimintamalleja 10ytyy seka koti-
maasta ettd ulkomailta, mutta tyon edetessa tulee huomioida toi-
mintaymparistéjen erilaisuus seka mallien sopivuus Aamujakelu
Oy:lle. Tydssa etsitdan liséksi nakokulmia jarjestelmaan — mita se
voi tarkoittaa kustantajalle, tilaaja-asiakkaalle seka liiketoiminnan
kehittamiselle? Kuudentena tehtdvand on kustannuslaskenta ja
tdssd kohden tulee perustellusti etsia ne keinot, joilla laskenta voi-
daan tehda vaaditulla tarkkuudella. Viimeisena osiona ovat paran-
nusehdotukset, joihin on etsitty nakokantoja kustantajien, tilaaja-
asiakkaiden ja yrityksen kannalta.

Ty6ta on tehty kirjallisuuden, artikkelien, seminaariaineistojen,
haastattelujen sekéa internetista saatujen tietojen perusteella. Li-
saksi tyd perustuu pienelta osin kirjoittajan tekemaan markkinoin-
titutkimukseen sanomalehden tilaajista seka jarjestelman kaytta-
jakyselyihin. Tyon teettdjan toivomuksesta luottamukselliset asiat
esitetaan vain liiteosissa, joita ei julkisessa versiossa ole.



1 Liitketoimintaprosessien kehittdminen

Strategia

Strategia ratkaisee yrityksen menestyksen pitkalla tahtayksella.
Haaste strategiselle menestykselle on kolmiportainen; menestyva yri-
tys pystyy luomaan menestysstrategioita, toteuttamaan ne hyvin seké
pystyy uusimaan strategioita muuttuvien vaatimusten myoéta. (Ka-
mensky 2000: 25.)

Visio on yrityksen kuva tulevaisuudesta, millainen yritys haluaa olla.
Kamenskyn (2000: 52) mukaan visio on arvoperusteinen ja yha kes-
keisempéa yrityksen menestykselle on sen kyky luoda oma tulevai-
suus monimuotoisemmaksi muuttuvassa ymparistossa.

Ennen kuin yritys voi tehda kauaskantoisia ratkaisuja strategian suh-
teen, tulee analysoida lahtétilanne. Analyysit luovat perustan johta-
miselle ja kehittamiselle, ne kehittavat lahtétilanteen tuntemusta niin
ymparistosta kuin yrityksestékin ja liséksi analyysit kehittavat ihmis-
ten analysointitaitoja seké auttavat organisaatiota luomaan yhteista
nakemysta. Analyyseja voidaan erottaa kolmenlaisia; ymparistdana-
lyyseihin, sisdisen tehokkuuden analyyseihin sekd synteesianalyy-
seihin. ( Kamensky 2000: 102 —104.)

Suosituin analyyseistda on SWOT—-analyysi, jossa yritys tarkastelee
vahvuuksiaan, heikkouksiaan, mahdollisuuksiaan seka uhkiaan. Sen
tekeminen on n&ennéisen helppoa, mutta siina on muutamia suden-
kuoppia. Todellinen tuntemus ymparistésta voi puuttua, todellista kri-
tiikkia ei uskalleta esittda ja voi syntya ymparipyoreatd sanahelinda.
(Kamensky 2000: 171.)

Strategiaprosessin hankalin vaihe on Kamenskyn (2000: 184) mu-
kaan tavoitteiden asettaminen. Strategisia tavoitteita opitaan nopeasti
asettamaan, mutta tavoitteen syvin olemus puuttuu: tavoite on yhta
kuin tahto. Strategioiden hyva toteuttaminen on organisaatiolle aina
suuri haaste ja parhaimminkin suunniteltu tulevaisuus ei aina toteudu
sellaisenaan.

David Nortonin (tasapainotetun tuloskortin luoja) mukaan yhdekséan
kymmenesta yrityksestd epéonnistuu strategiansa toteuttamisessa.
Syyna on esimerkiksi se, ettd keskimaarin vain 5 % henkilostosta
ymmartaa strategian. Useimmat organisaatiot vievét strategiaa kay-
tantdon asettamalla tavoitteita, suunnitelmilla ja kehitysprojekteilla.
Kun strategia on hyvaksytty, se viedaan organisaatioon informoimal-
la, jonka jalkeen seuranta toteutuu projekteissa ja taloudellisten tun-
nuslukujen kuukausiraportoinnilla. (Laamanen 2002: 248 —249.)



Prosessit

Kehittaminen

Liiketoiminta kasittda laajasti ajatellen kaiken toiminnan yrityksessa.
Toiminto on sarja toisiinsa liittyvia tyotehtavia (vrt. toimintolaskenta).
Prosessi voidaankin maaritellda dynaamiseksi sarjaksi toimintoja ja sil-
le on mé&aritelty joku tuotos seka vastaanottaja eli asiakas. Asiakkaat
voivat olla siséisia tai ulkoisia (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002:
28.)

Laamanen (2002:19) erottelee liiketoimintaprosessin, jossa syotteet
muutetaan tuotteiksi seka toisaalta toimintaprosessin, jossa saadaan
aikaan toiminnan tulokset. Molempiin prosesseihin kuuluu viela to-
teuttamiseen liittyvét resurssit.

Ydinprosessi on nimensa mukaisesti toiminnan ydin. Se edellyttaa
sellaista osaamista tai paatoksentekoa, jota ei voida luovuttaa orga-
nisaation ulkopuolisille tahoille. Tukiprosessit taasen ovat toissijaisia,
ydinprosesseja tukevia prosesseja. Ne palvelevat organisaation si-
sdisia asiakkaita eli yrityksen palveluksessa olevia henkil6ita. Yleisia
ovat mm. talous-, tieto- ja henkildstohallinto. (Kiiskinen ym. 2002: 28
-29.)

Laamasen kasityksen mukaan (2002: 249) prosessit kytketddn stra-
tegioihin ja seurantaan tunnuslukujen avulla. Organisaation taytyy ra-
kentaa mittausjarjestelma, joka mittaa prosessia ja jonka avulla voi-
daan asettaa tavoitteita. Laamanen sanoo myds, ettd tunnuslukujen
tulisi mm. kuvastaa valittua strategiaa ja prosessien ydinsuoritusky-
kya, tunnusluvut perustuvat sidosryhmien tarpeisiin ja tavoitteet pe-
rustuvat tarvittavaan suorituskykyyn (kilpailutilanne) tai mahdolliseen
suorituskykyyn (benchmarking).

Prosessit ovat hyodyllinen tapa kehittdd organisaation toimintaa,
koska funktioihin ja osastoihin uskovien vastaus vaikeuksien
(=muutostarpeiden) tullessa eteen on uudelleenorganisointi. Se joh-
taa sekavuustilaan organisaatiossa uusien vastuuhenkildiden yritta-
essd selvittdda misséd ollaan ja minne mennaan. Huomattava osa
energiasta kuluu oman aseman ponkittamiseen, mutta lopputulokse-
na on useimmin lahtotilanne — mikaan ei muuttunutkaan. (Laamanen
2002: 14.) Lisaksi Laamanen (2002: 16 — 17) mainitsee funktionaali-
sen mallin heikkouksina tavoitteiden asettamisen lyhytnakoéisyyden
(vain taloudellisia tavoitteita), osastojen valisen yhteistyon vaikeudet
seka hitauden. Funktionaalinen malli on esimieskeskeinen ja aika on
ajanut siitéd ohi — ihmisten halukkuus vaikuttaa tydymparistéénsa on
kasvanut ja jos mahdollisuutta siihen ei anneta, ei voi syntya moti-
vaatiota ja sita kautta sitoutumista.

Kiiskinen ym. (2002: 37 —38) esittavat ydinprosessien kehittamispro-
jektin viisivaiheisena. Naistd ensimmainen on johdon odotusten maa-
rittminen projektille ja projektin hyvaksyntd. Seuraavana tehdaan
prosessien nykytila-analyysi. Kolmanneksi maaritetaan yrityksen visio
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ja kriittiset menestystekijat. Neljdnnessa vaiheessa maaritellaan uusi
toimintamalli, jota aletaan toteuttamaan vaiheessa viisi.

Ydinprosessien kehittaminen pohjautuu aina yrityksen visioon ja siita
johdettuun strategiaan. Jotta muutos voi onnistua, tarvitaan johdon
selkea visio siita, mitéa halutaan ja mika on paamaara. Prosessinke-
hittdmisprojektin alussa maaritellaan yrityksen nykyiset ja tulevat
muutostarpeet. Nykytila-analyysissa maaritellaan nykyiset prosessit,
organisaation muutosvalmius seka yrityksen asemointi kilpailijoihin
nahden. Kolmannen vaiheen tarkoitus on maaritella muutosmahdolli-
suudet, joita neljannessa vaiheessa voidaan suunnitella toteuttamis-
kelpoisina. Viimeisessa vaiheessa kaynnistetaan uusien toimintamal-
lien kayttoonotto ja sen edellyttdma koulutus ja muutosvalmennus.
(Kiiskinen ym. 2002: 38 — 39.)

Laamanen (2002: 202 — 208) puhuu l&hinn& prosessien parantami-
sesta, joka ei ole samaa kuin korjaaminen tai muutos. Tavoitteena on
jatkuva parantamisen keha, joka on innovatiivista ja tapahtuu pienin
askelin. Prosessien parantaminen on mahdotonta ilman tavoitteita,
johon Laamasen mukaan liittyy kolme kriteeria: tavoite on esitetty
numeerisesti, silla on mittayksikko ja se on aikaan sidottu.

Prosessien kehittamiseen on kehitetty suuri maara erilaisia konsepte-
ja, joista Laamanen (2002: 209) on loytanyt kolmea perustyyppia:
prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen, ongelmanrat-
kaisu sekd benchmarking. Kaikille naille on tyypillista prosessien ku-
vaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkaisujen testaaminen.

Tassa tutkintotydssa prosessien suorituskyvyn parantaminen ja
benchmarking ovat tdrkeammassa roolissa kuin ongelmanratkaisu,
jossa keskeista on organisaation toimintaa haittaavan tai hyvan suori-
tuksen estavan ongelman tunnistaminen. Laamanen kuvaa prosessi-
en suorituskyvyn parantamisen sidosryhmien tarpeista lahtevaksi —
lisdksi sille on ominaista, ettd pyritddn jatkuvaan parantamiseen.
Prosessien mittaamisella pyritddn loytamaan ne tekijat, joihin pitaa
vaikuttaa, ettd koko prosessin suorituskyky paranee. (Laamanen
2002: 209 — 211.)

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen merkitys on erilainen erikokoi-
sissa organisaatioissa ja organisaation koko ratkaisee myods sen,
kuinka helppoa jonkun asian selvittaminen on. Pienissd orga-
nisaatioissa se on helpompaa. Mittaamiseen sisaltyy ainakin kaksi
isoa riskia; ensinnd numeroiden tulkitseminen edellyttdd prosessin
tuntemusta, jotta tulkinta voidaan tehda oikein ja toiseksi numerot
ovat manipuloitavissa (Laamanen 2001: 149 — 151).
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Tietojen keruu voidaan jasentaa kuvion 1 mukaisesti

Tietiimys
-seuranta
- analyysit
Informaatio
Data
-mittalaitteet
-tietojarjestelmit
-muuttuja -thminen
-0l NAISUUS
-liitetiecot
Kuvio 1 lImiosta tulkintaan (Laamanen 2001: 165)

Tietoa ilmiosta voidaan hankkia mittalaitteella, laskemalla tietojarjes-
telméan avulla tai sitten ihminen tekee havaintoja. Tietojen keruu kan-
nattaa jarjestaa niin, ettd se syntyy suoraan tietojarjestelmasta. Tie-
don kasittelyvaiheessa on tarkoitus muuttaa data analysoitavaan
muotoon, koska yksittaiset tiedonjyvaset eivat anna mahdollisuuksia
johtopaatdsten tekemiseen. Tietoa voidaan luokitella, laskea yhteen
jne. jotta saadaan tunnusluku, joka on vertailukelpoinen. Tietojen ka-
sittely kuvaajan muodossa antaa kuvan kehityssuunnasta. (Laama-
nen 2002: 165 —166.)

Kun tulokset on saatu, on toimenpiteiden aika. Jos keinojen ja tavoit-
teiden valinen suhde tunnetaan hyvin, voidaan ohjaamisessa keskit-
tya syiden tunnistamiseen ja niiden tekijoiden ohjaamiseen, joiden
tiedetdén saavan aikaan tuloksia. Jos systeemi on monimutkainen,
syy-seuraussuhdetta ei voida suoraan osoittaa. Organisaatiossa ih-
misilla voi kuitenkin olla kasitys siitd, milla tuloksia saadaan aikaan.
Tallaisia tekijoitd ovat edellytykset, menestystekijat ja mahdollistajat.
(Laamanen 2002: 167 —168.)
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2 Aamujakelu Oy

Aamujakelu Oy on Alpress Oy:n tytaryhtio, joka puolestaan on osa
Alma Media -konsernia. Aamujakelu Oy:n toimialana on sanoma-
lehtien varhaisjakelu ja liikkevaihto vuonna 2004 oli 15,9 miljoonaa eu-
roa. Yritys vastaa varhaisjakelusta Aamulehden vastuualueella Tam-
pereella ja yhdessatoista ymparistokunnassa seka Kemissa ilmesty-
van Pohjolan Sanomien vastuualueella. Henkilékuntaa on 565, joista
toimihenkildita on 15 kpl.

Aamujakelu Oy:n osuus varhaisjakelumarkkinoista on noin 8%, mutta
yritys on kuitenkin toiseksi suurin toimija varhaisjakelualalla. Jaettavia
lehtikappaleita on keskiméarin 130 910 paivassa. Suurin toimija var-
haisjakelumarkkinoilla on Suomen Posti Oyj, jonka markkinaosuus
on 67%. (www.vtt.fi/tte/yhtjake/lehtimaarat04.htm).

Aamulehden vastuualueella Aamujakelu Oy vastaa seitseman eri sa-
nomalehden varhaisjakelusta ja Pohjolan Sanomien vastuualueella
on varhaisjakeluverkostossa mukana kolme sanomalehtea. Sanoma-
lehtien liséksi jaetaan paaasiassa kustantajien markkinointimateriaa-
lia seka hyvin satunnaisesti muuta materiaalia. Kustantajilla on sa-
nanvalta siihen, mité jakeluverkoston kautta kulkee.

Lehdenjakajat henkilostéryhmana on kirjoittajan kasityksen mukaan
muuttunut viimeisen viiden vuoden aikana paljon. Varsinkin nuorten
miesten osuus on kasvanut. Aamujakelu Oy:n tekeman kyselyn mu-
kaan vuonna 2003 oli 61%:lla lehdenjakajista kaytossa kasipuhelin.
67%:lla oli oma tietokone ja noin puolella oli sahkopostiosoite kaytet-
tavissa.

Viimeisen ilmapiiritutkimuksesta selviaa, etta lehdenjakelu oli paatyo-
ta 71%:lle ja muuta palkkaty6ta teki 38% vastaajista. Kokemusvuosia
oli suurimmalla ryhmalla takana yli 10 vuotta (37%:lla vastaajista) ja
61% teki tybnsa autolla. (Alpress Oy 2003: 6 —11.)
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3 Varhaisjakeluprosessin kuvaus

Paino

Koko laatusovellukseen liittyva prosessi on kayty lapi kaikkien pro-
sessiin liittyvien osapuolten haastatteluiden avulla. Vain ndin on
mahdollista saada tarkka kuva tyotehtavistd, henkilostomaarista ja
kustannusten jakautumisesta. Prosessia varten kirjoittaja haastatteli
Kustannus Oy Aamulehden palvelupaallikkd Sanna Lundqvistid, Aa-
mujakelu Oy:n toimitusjohtaja Helvi Liukkaalaa, kuljetuspaallikkd Sa-
kari Toiviota ja projektipaallikkd Taru Ojalaa.

Kuviossa 2 on kuvattu prosessi ja sen keskeiset tyotehtavat.

Lelhtien painaminen
Tuotannonehjaus
ja niputus

. Jiirjestely
Raportti / Nulj etus
Kuljetusraportti
_ Pala“te’ kl“sel}‘t _
-~
—_—

Tyiénjohto
: . Reklamaatio 'Y
l?els]‘amafutw, Fyysinen jakeln Reklamaatio,
tilaaja — ja Jilkitoimjtus tiedote
o _
Asiakaspalvelu, lasku, tiedote,
Raportoeinti, / markKinointikirje
tiedotteet Tilaus, muutes, reklamaatio

Kuvio 2 Jakeluprosessi

Aamulehden sanomalehtipaino sijaitsee Sarankulmassa. Aamuleh-
den painaminen alkaa arkisin klo 23:30 mennessa ja se suoritetaan
kustantajan toimittamien tilaajatietojen perusteella. Paino huolehtii
lehtien painamisesta seka niputuksesta, jossa lehdet kaaritaéan muo-
viin seka sidotaan yhteen muovinarulla. Liséksi jokaiseen nippuun tu-
lee tunnistetieto eli nippulappu, jonka sisaltdmien tietojen perusteella
nippu ohjautuu oikeaan kuormaan. Paino tuottaa joka aamu tuotan-
toraportin, joka toimitetaan jakeluyhtioon ja kustantajalle.




Kuljetus

Lehdenjakaja

Tilaaja
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Sanomalehtiniput tulevat painokoneelta oikeaan kuljetusautoon jake-
lun ybesimiehen maaraamana ajankohtana. Yoesimies siis paattaa,
missa jarjestyksessa kuljetukset lahtevat — tdma on tarkedd, koska
osalla reiteista on tavoiteaika jonnekin vaihtopaikkaan ja koska nain
voidaan valttaa ylimaaraisia myohastymiskustannuksia.

Kuljettaja varmistaa, etta hanella on kaikki kuljetettava materiaali mu-
kanaan. Muut sanomalehdet toimitetaan painopaikoistaan Sarankul-
man lehtilahettdmoon sovittuun aikaan mennessa — muutoin lisakul-
jetukset ja —jakelut aiheuttavat kustannuksia. Kuljettaja ajaa reittinsa
tietyn reitin mukaisesti, jattda lehtiniput jattdlaatikoihin tai sovittuihin
paikkoihin seka kuittaa tarkistuspisteissa kellonajan kuljetusraport-
tiinsa.

Aamujakelun palveluksessa olevalla lehdenjakajalla on keskim&arin
kaksi jakelupiirid jaossa ja maksettua tyfaikaa hénellda on 3% tuntia.
Han saapuu jattolaatikolle arkisin viimeistaan klo 02:30, jotta han ehtii
suorittaa jakotyon ennen kello kuutta. Osa sanomalehdistd on nimet-
ty jakelupiirin® mukaan, joten ne on helppo tunnistaa. Osa on taasen
yhteisnipussa, joista kukin jakaja ottaa omalle jakelupiirille kuuluvan
maaran. Tieto lehtimaarasta on joko nippulapulla tai jakokirjan etu-
kannessa.

Ennen jakoty6hon lahtemistéa lehdenjakaja tekee mahdolliset tilaus-
muutokset jakokirjaansa. Jakokirja siséltdd koko jakelupiirin osoite- ja
tilaustiedot kulkujarjestyksessa. Jakokirjan yleinen muoto on pabhvisil-
le sivuille tehty ruudukko, jossa on sarakkeittain osoite-, nimi- ja tila-
ustiedot. Pahviset sivut laitetaan muovitaskuihin, jotta ne kestavat
kosteutta ja kulutusta. Muutosten tekemisen jalkeen lehdenjakaja las-
taa lehdet mukaansa, tyypillisesti autoon, ja lahtee suorittamaan ja-
kelutehtavaansa. Jakotyon jalkeen lehdenjakaja ottaa yhteytta tyon-
johtoon, jos hanella on ilmoitettavaa esim. puuttuneista lehdista tai
muusta jakoty6hon liittyvasta seikasta.

Tilaaja-asiakas on tehnyt sopimuksen lehden tilaamisesta kustanta-
jan kanssa. Han on tietoinen sanomalehden hinnasta, mutta kirjoitta-
jan kasityksen mukaan hanella ei ole juurikaan tietoa siita, kuka leh-
den tuo. Tilaaja olettaa, ettd hén saa palvelun (sanomalehti ja jakelu)
paikallisen tavan mukaisesti tiettyyn paikkaan ja tiettyyn kellonaikaan
mennessa.

Tilaajalla ja kustantajalla on moninainen suhde, jossa viestitetaan
esim. tilaukseen liittyvista muutoksista (osoitteenmuutos, jakelun
keskeytys, tilausmuodon muutos yms.), lahetetdan laskuja, tehdaan
ilmoituksia, markkinoidaan, tiedotetaan ja reklamoidaan. Jos tilaaja ei

! Jakelupiirin nimetaan kaupunginosan ja juoksevan numeroinnin mukaan: Vehmainen 1, Epila 3.



Kustantaja

Jakeluyhtio
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saa tilattua palvelua, han yleensa ottaa yhteytta kustantajaan, ei ja-
keluyhti6on. Kustantaja korjaa tehdyn virheen ja lahettda virheellisen
tuotteen tilalle uuden tai mahdollisesti korvaa sattuneen virheen.
Reklamaation onnistunut hoito edellyttaa tapahtuman tallentamista
asiakastietoihin, josta se valittyy edelleen jakeluyhtidlle ja lehdenjaka-
jalle. Tilaaja voi myds ottaa yhteyttd suoraan jakeluyhti6on, mikali
tama on jarjestanyt asiakaspalvelun.

Kustantaja huolehtii lehden tekemisesta — rooli painamisen ja varsin-
kin jakelun suhteen on usein palvelun ostajan rooli. Kustantaja huo-
lehtii ja pitaa ylld sanomalehden tilauksia, jota varten tarvitaan tieto-
jarjestelmia seka asiakaspalveluhenkilékuntaa.

Sanomalehtien varhaisjakelujarjestelméssa alueellinen valtalehti huo-
lehtii kaikkien varhaisjakeluun haluavien sanomalehtien jakelusta.
Joissain tapauksissa kustantaja on luopunut omasta jakeluyhtiosta ja
on myynyt jakelutoiminnon Suomen Posti Oyj:lle. Paikallisesti valta-
lehdelld on sananvalta siihen, mita jakeluverkostossa jaetaan.

Kustantaja toimittaa tilaus- ja tuotantotietoja jakeluyhtioon seka pai-
noon. Vastavuoroisesti kustantaja saa raportteja tuotannon ja jakelun
aikatauluista seka selvityksia mahdollisten hairididen sattuessa.

Aamujakelu Oy:n toiminta on kaksijakoista; tarvitaan paivavuorolaisia
sekd yovuorolaisia. Paivavuorossa olevat toimihenkilot rekrytoivat
uusia lehdenjakajia ja suorittavat ty6johdollisia seka tukevia tyotehta-
vid. Rekrytointi on keskeinen osa paivan rutiineja. Lehdenjakajilla on
vuosittain seitseman viikkoa lomaa, ja sijaisiksi tarvitaan kaksi lomit-
tajaa. Lisaksi vakituisten lehdenjakajien vaihtuvuus on suurta, joten
uusia tarvitaan koko ajan. Tyonjohdollisia toimenpiteitd ovat mm. ty6-
vuorojen sopiminen, lomien maaritykset, tydympariston kehittaminen,
reklamaatioiden hoitaminen seka palkanmaksuun liittyvat tarkistuk-
set. Tukevia tyttehtavia ovat mm. tietojarjestelmien kehittdminen,
tarvikkeiden tilaaminen seké koulutustilaisuuksien jarjestaminen.

Yoesimiehet tulevat Sarankulman lehtilahettdmoon, ensimmainen
kello 21:00 ja toinen klo 00:30. Ensimmainen on ns. kuljetusvuorolai-
nen, jonka tehtaviin kuuluu mm. kuljetusten jarjestely, tuotannonoh-
jaaminen, tietokoneajojen suorittaminen, tilattujen tarvikkeiden seka
lehtien lahettaminen. Toinen ydesimies tulee ns. jakeluvuoroon ja
hanen paaasiallinen tehtdvansa on vastata yopaivystykseen tuleviin
puheluihin seka hoitaa sairastapauksista johtuvat tydjarjestelyt. Nor-
maalisti lehtituotanto paattyy arkisin klo 03:30 mennessé, jonka jal-
keen lahetetddn tuotantoraporttia varten kuljetusten l&htbajat eteen-
pain. Jakeluvuorolainen tekee raportointia kustantajalle ja jakelun
paivavuorolaisille kahteen otteeseen. Ensinna klo 06:00, jolloin kus-
tantajan asiakaspalvelu tulee toihin seka toisen kerran noin klo 08:00,
jolloin kaikki jakeluaikataulut ovat tiedossa.
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4 Laadun maaritelma varhaisjakelutoiminnassa

Yleisesti hyvéaksyttyja tunnuslukuja on esitelty Jakelun kehittamis-
ryhman raportissa (Taulukko 1).

Taulukko 1: Suositus jakelun laatutason tunnusluvuiksi tilaaja ja jake-
lupalvelujen ostajan nakoékulmasta (Kuusisto 2001: 14)

- lapipaasseet puhelut |lapipaasseet / kaikki puhelut (%)
- keskim. odotusaika | keskim. odotusaika (min)

Tunnusluku Yksikk6 Mittausjakso
My6hastymiset mydh. lehtien osuus (%) Kuukausi
Lehtipuutteet lehtipuutt. osuus (%o) Kuukausi
Muut huomautukset huomautusten osuus (%) Kuukausi
Tavoitettavuus: Kuukausi

Asiakastyytyvaisyys Raportti Vuosi

Myodhastymiset

Raportin tavoitteena oli maaritella jakelun laadulle yleisesti hyvaksy-
tyt tunnusluvut, joita voidaan kayttdd osapuolten valilla, kun maaritel-
laédn jakelun laatutaso (palvelulupaus) ja hinta. Toteutunutta tasoa
voidaan sitten verrata tdhan sovittuun laatutasoon. (Kuusisto 2001:
3)

Tassa tutkintotydssa mielenkiinto kohdistuu erityisesti myoéhastymi-
siin, koska seurantajarjestelman avulla voidaan puuttua osaan my6-
hastymisien syista.

Myobhastymiset ovat yhta kuin kuukaudessa myodhéstyneet lehtikap-
paleet jaettuna kuukaudessa jaossa olevilla lehtikappaleilla. Tunnus-
luku lasketaan kaikkien lehtinimikkeiden tilattuja kappaleita kohden ja
se lasketaan vahintdén jakelualuekohtaisesti, mutta jakeluorganisaa-
tion olisi hyva seurata myohastymisia myos jakelupiiritasolla kaytan-
non toimenpiteiden suunnittelua varten. (Kuusisto 2001: 14.)

Yleensa lehdenjakajat ilmoittavat myohastymiset ja lehtimaarat yo-
esimiehelle tai vastaavalle. Toinen tapa on arvioida jakajan tydajan
perusteella mydhassa jaettu lehtim&ara. Jalkimmainen tapa on arvio,
koska siind joudutaan kayttamaan keskimaaraista jakelunopeutta
(kpl/n). Kaytannossa lehdenjakajien jakelunopeus vaihtelee suuresti.

Kuusisto (2001: 14) kertoo suosituksessa, ettd myohéstymisen syyt
voidaan karkeasti lajitella jakelusta johtuviin ja muihin syihin. Asia-
kaslehtikohtaisesti my6hastymisia on hankala saada, ellei tata tietoa




Lehtipuutteet

Tavoitettavuus
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saada suoraan tietojarjestelmista jakojarjestyksen ja myodhastymisen
pituuden perusteella.

Kirjoittajan kokemusten mukaan tilaaja-asiakkaalle myohé&stymisen
syy ei ole tarked. Keskeista on, etta han ei ole saanut tilaamaansa
palvelua (sanomalehti ja jakelu) sovittuna aikana. Talléin han nor-
maalisti ottaa yhteytta kustantajaan tai jakeluyhtioon ja sopii asian
korjaamisesta. Yleisempi tapa korjata asia on lehden jalkitoimittami-
nen — hyvityksia suositaan varsinkin jos asiakkaalle ei voida lehtea
toimittaa saman paivan aikana. Nykyisin sanomalehtien verkkolehdet
antavat uuden kanavan korjata lehdenjakelussa tapahtunut virhe. Ti-
laaja-asiakkaalle voidaan myodntaa verkkolehteen rajoitettu lukuoike-
us.

Kustantaja-asiakkaalle mydhastymiset aiheuttavat kustannuksia jalki-
toimitusten ja hyvitysten muodossa. Huono laatu voi saada kustanta-
jan harkitsemaan jakelukumppanin vaihtoa.

Tama lasketaan samalla periaatteella kuin myéhastymiset. Normaali
tavoitetaso jakeluyhtidissa on luokkaa 0,5 %o - 0,4 %.. Lehtipuutteet
saadaan tilaajien ja lehdenjakajien ilmoitusten perusteella. Suosituk-
sessa mainitaan, etta lehtipuutteita tulee seurata seka jakelupiiri- etta
asiakaskohtaisesti. (Kuusisto 2001: 15).

Asiakaspalveluun lapipaasseet puhelut ovat yhtd kuin kuukaudessa
l&pipaéasseet puhelut jaettuna kaikkien puheluiden maaralla. Keski-
maarainen odotusaika puhelua kohden lasketaan kuukauden ajalta.
Molempien tunnuslukujen osalta paivittiiset vaihtelut ovat suuria.
Seurannan avulla palveluhenkiloston maara voidaan mitoittaa oike-
aksi. (Kuusisto 2001: 15.)

Tavoitettavuus on toinen tutkintotyén kannalta mielenkiintoinen laa-
tumittari. Tehokkaampi ja suurelta osin automatisoitu tiedonvalitys
oletusarvoisesti vahentaa virheita ja myohastymisia lehdenjakelussa,
mika nékyy kustantajan asiakaspalvelun puhelumaarien vahenemi-
sena. Toisaalta oikea ja nopea informaatio nopeuttaa asiakaspalve-
lun toimintaa.

Asiakastyytyvaisyys

Jakeluorganisaation asiakkaita ovat kustantajat ja tilaajat. Kustantaji-
en tyytyvaisyyttd tutkitaan erdisséa jakeluorganisaatioissa systemaat-
tisesti, kun taas tilaajien osalta tyydytdan huomautusten seurantaan.
Isommat kustantajat mittaavat tilaajien tyytyvaisyytta ydinlevikkialu-
eella (vrt. Aamulehti — Pirkanmaa). Samassa yhteydessa voidaan
selvittdd myds jakelun asiakastyytyvaisyytta. (Kuusisto 2001: 16.)
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4.1 Tuloskortti Aamujakelu Oy:sséa

Yleista

Aamujakelu Oy kayttaa tasapainotettua tuloskorttia ja itsearviointia
toiminnan seurantaa ja ohjaamista varten. Ne ovat visio- ja strate-
gialahtoisia tyokaluja.

Balanced Scorecard on amerikkalaisten taloustieteilijdiden Robert S.
Kaplanin ja David P. Nortonin luoma strateginen tyokalu yrityksille.
Tuloskortissa tarkastellaan yrityksen toimintaa neljasta nakdkulmas-
ta; asiakkaat, henkilosto, prosessit ja kannattavuus. Painotus riippuu
luonnollisesti yrityksen toimialasta seka strategiasta — organisaatio
VoI painottaa mm. oppimista, toimivuutta, uudistumista tai vaikka re-
sursseja. Kuhunkin osa-alueeseen liittyy mittareita, joita seuraamalla
saadaan selville yrityksen suorituskyky ja kehitys. Lisaksi voidaan ar-
vioida miten tuloksia voidaan parantaa. (Lammassaari 2002: 8-11.)

Kaplanin ja Nortonin mukaan innovatiiviset yritykset kayttavat tulos-
korttia hallitakseen kriittisia liikkeenjohdollisia prosesseja: 1) vision ja
strategian selventdminen ja k&&ntaminen, 2) strategisten tavoitteiden
ja mittareiden linkittdminen toisiinsa, 3) suunnitteluun, tavoitteiden
asettamiseen, strategisten aloitteiden jasentdmiseen seka 4) strate-
giaan liittyvan palautteen ja oppimisen lisddmiseen. (Kaplan & Norton
1996: 10.)

Tuloskortti on kehittynyt mittausjarjestelmasta johtamisjarjestelmaksi,
jonka avulla strategia yritetaan vieda jokapaivaisen toiminnan tasolle.
Kaplan ja Norton tarkoittavat johtamisjarjestelmalla strategista suun-
nittelua, tavoitteiden asettamista, seurantaa ja strategian toimivuu-
desta oppimiseen. Jos johtamisjarjestelmd on sama kuin tahtaami-
nen yrityksen menestymiseen, se voi pitdd sisallaan vield ohjausjar-
jestelmat seka erilaiset paatoksentekoa ja toiminnan hallintaa tukevat
tietojarjestelmat ja menettelytavat — vaikkapa laatuauditoinnin ja haly-
tysjarjestelmatyyppisen tuloskortin. (Malmi, Peltola & Toivanen 2002:
36 —37.)

Ensimmainen asia, kun organisaatio lahtee tuloskortti-hankkeeseen,
on pohtia jarjestelman roolia. Kertooko jarjestelméa johdolle missa
mennaan vai ohjaako jarjestelma organisaation ihmisten toimintaa?
Jokaisessa organisaatiossa on ohjattu toimintaa ennen tuloskortin
kayttoonottoa jollain muulla tavalla. Uusi ohjaustytkalu muuttaa ta-
sapainoa, joten tulee pohtia, taytyyko nykyisen kokonaisuuden joitain
osia vahvistaa tai toisaalta poistaa tarpeettomina. Esim. budjetointi
VoI osoittautua tarpeettomaksi; tavoitteista voidaan sopia mittariston
avulla. (Malmi ym. 2002: 41.)
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Tuloskortti Aamujakelu Oy:sséa

Tuire Lammassaari (2002: 53 — 54) on maaritellyt Alpress Oy:n tasol-
la tuloskortin mittareita, joihin Aamujakelu Oy:n mittarit (Liite 1) paljolti
perustuvat. Jakajamaatti liittyy myohastymisiin, joihin Lammassaaren
tutkintotyon aikaan ei ollut viela mittausmahdollisuutta. Mydhastymi-
sid oli merkitty jakopiiri- ja aikakohtaisesti, mutta lehtimaarista ei ollut
tietoa. Esim. Aamulehden omassa mittauksessa olisi Lammassaaren
mukaan hyva mitata myohastymisia jakopiirikohtaisesti kaytannon
toimenpiteitd varten. (Lammassaari 2002: 38.)

"Mit4 et voi mitata, sité et voi johtaa” sanovat Kaplan ja Norton kir-
jassaan. Tasapainotetun tuloskortin mittarit on yhteisesti etsitty ja
paatetty Aamujakelu Oy:n organisaatiossa. Mittaristo arvioi toimintaa
neljasta nakokulmasta ja mittareita on yhteensa 15 kpl. Jos mittareita
on lilkaa, niiden seuraaminen seké syy-seuraussuhteen ymmartami-
nen olisi hankalaa. Jakajamaatti liittyy prosessindktkulmaan, ja se
kertoo osaltaan kuinka tehokas koko prosessi on ollut — se on toimin-
nan nakyva lopputulos asiakkaiden suuntaan.

4.2 Itsearviointi ohjaamisen tyokaluna

Yleista

EFQM-mallin mukainen itsearviointi tarkastelee yrityksen toimintaa
yhdeksasta eri nakokulmasta. Tarkoituksena on maarittda yrityksen
erinomaisuuden taso ja sita tarkastellaan laajassa mittakaavassa ei-
kd se siis rajoitu pelkastaan laadunhallintajarjestelmiin, kuten 1SO
9000:een. Nuo yhdeksan tarkasteltavaa ndkdkulmaa ovat:

— johtajuus

— henkil6sto

— toimintaperiaatteet ja strategia
— kumppanuudet ja resurssit

— prosessit

— henkiléstotulokset

— yhteiskunnalliset tulokset

— keskeiset suorituskykytulokset.

Itsearviointi sisdltaa 50 kysymystd, joihin organisaation kuuluvat laa-
tivat vastauksen. Jotta kysymykseen voidaan vastata, tulee se avata
organisaation toimintaymparistossa ja miettia, mitd kysymys tarkoit-
taa. Esimerkkina voidaan mainita Johtajuuden nakodkulman ensim-
mainen kysymys: "Osallistuvatko kaikki johtajat nakyvasti organisaa-
tion tarkoituksen, strategisen suunnan ja organisaationkulttuurin luo-
miseen ja viestimiseen (sis. arvot ja tarkeind pidettavat asiat)?” Ta-

Z"If you can’t measure it, you can’t manage it’ (Kaplan & Norton 1996: 21)
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han vastaaminen vaatii tarkastelua organisaatiosta ja sen toiminnas-
ta kasin, koska kysymys ymmarretaan eri tavoin eri yrityksissa. Lo-
puksi organisaatio arvioi kuinka hyvin ko. asia on toteutunut antamal-
la arvosanan kullekin kysymykselle. Silloin saadaan pistemé&ara, joka
kuvaa yrityksen erinomaisuutta. (EFQM, kysymyssarja itsearviointiin
1999: 3-11.)

Laamasen (2002: 31) mukaan perussyy itsearviointiin on selva; jos ei
arvioi, ei voi parantaa. Jos ei paranna, ei voi menestya pitkalla tah-
taimella.

Itsearviointi Aamujakelu Oy:sséa

Aamujakelu Oy teki itsearvioinnin vuoden 2004 aikana ja Kirjoittaja
toimi projektin vetajana. Itsearviointi paatettiin tehda pienryhmatyona,
jotta saataisiin koko organisaatio aktivoitua arviointien ja paran-
nusehdotusten tekemiseen. Ohjausryhmassa kysymysten avaami-
seen luotiin malli: ensinn& kukin kysymys maariteltin Aamujakelu
Oy:n toimintaymparistdssa, toiseksi mietittin mika prosessi liittyy ky-
symykseen, kolmanneksi arvioitiin miten asia on toteutunut ja viela
viimeiseksi tehtiin parantamisehdotuksia seka liitettiin kysymys mah-
dolliseen tuloskortin mittariin.

Loppuraportin tuloksena kirjattiin 185 parannusehdotusta seké saatiin
kasitys toiminnan kehittdmisen painopistealueista. Jakajamaatti tuli
monessa kohtaa esiin; sen toteuttaminen vaikuttaisi arvioinnin teh-
neiden toimihenkildiden mielesta positiivisesti prosessi- , henkilosto-
sekd toimintaperiaatteet ja strategiat —nakokulmiin. (Aamujakelu
2004: 6, 13, 19.)

4.3 Tyokalu prosessin laadun seuraamiseen

Yleista

Edellisissa kappaleissa mainitut tuloskortti ja itsearviointi ovat toimin-
nan ohjaamisen tarkoitettuja valineita. Ne kumpikin voivat muuttua -
jos yrityksen strategia muuttuu, itsearviointi tehdaan uudestaan tai tu-
loskortin mittarit on vaihdettava niin, ettd ne kuvaavat ja mittaavat va-
littua strategiaa. Kuvaavaa kummallekin on tavoitteellisuus; kumpikin
valine antaa numeerisia arvoja ja suhteuttaa toiminnan tavoitteisiin.
Itsearvioinnin tarkoituksena on arvioida miten hyvia yrityksen toimin-
tatavat ovat verrattuna muihin — sananmukaisesti kuinka erinomaista
toiminta on. Viela tarkedmpéaa kirjoittajan kasityksen mukaan on luo-
da jatkuva parantamisen kehda: arviointi johtaa toimenpiteisiin ja toi-
menpiteitd arvioidaan. Tuloskortin avulla yritys taasen asemoi itsensa
suhteessa visioon ja se tapahtuu itse valittujen tunnuslukujen avulla.
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Prosessimittari tuloskortissa

Aamujakelu Oy on itse asettanut laadullisia tavoitteita liittyen tulos-
kortin prosessinaktkulmaan. Yksi seurattava mittari on myodhaanja-
koprosentti, koska se on asiakkaalle pdin nakyva osa varhaisjakelu-
toimintaa ja kertoo toimintavarmuudesta. Kyseisen mittarin raja-arvo
on myo6skin itse maaritelty, mutta sen on sanellut pitkdaikainen ko-
kemus. Esim. tilaaja-asiakkaat vaativat tiettya palvelutasoa, jotta he
ovat tyytyvaisia eivatka harkitse sanomalehden tilauksen peruutta-
mista. Varhaisjakelun tulee siis olla laadukasta ja prosessin toiminta-
varmuudelle on méaaritelty mittari.

Vaatimukset mittaustyokalulle

Tuloskortin periaatteiden mukaisesti toiminnan johtaminen vaatii sen
mittaamista — tassé kohtaa korostuu oikean tiedon saaminen varhais-
jakelun aikatauluista. Fyysinen sanomalehtien varhaisjakelu on Aa-
mujakelu Oy:n ydinprosessi ja siksi sen laadun mittaaminen tulee olla
mahdollisimman tarkkaa ja luotettavaa. Prosessia mittaavan tydkalun
tulee tayttaa monia kriteereitd; sen tulee olla luotettava, kattava, au-
tomaattinen, muunneltava, sopiva liikkuvaan tyohén jne. Tyokaluun
littyvan seurantajarjestelméan avulla tulee saada prosessin tarkka laa-
tutieto kayttéon ja analysoitavaksi mm. erilaisten tuotantotekijoiden
suhteen. Nykyisin saatava laatutieto perustuu pitkalti arvioihin ja nain
ollen sen toimintaa ohjaavan roolin voi hyvinkin kyseenalaistaa.

Tavoitteena laadukas toiminta

Laatuun liittyy useita ominaisuuksia ja tunnusmerkkeja tarkaste-
lundkékulman mukaan. “Yleisesti laadulla ymmarretddn asiakkaan
tarpeiden tayttamista yrityksen kannalta mahdollisimman tehokkaalla
ja kannattavalla tavalla” (Lecklin 1999: 23).

Laadulla on monia vaikutuksia yrityksen toimintaan; vaikutuksia siséi-
sesti, markkinoihin ja kannattavuuteen. Kannattavuus yhdistettyna
laatuun auttaa yritystda mm. saavuttamaan Kkilpailuetua, kohottamaan
yrityskuvaa ja joustavaan toimintaan. (Lecklin 1999: 29-31.)

Prosessinseurantajarjestelma liittyy toimintavarmuuteen ja suoritus-
kyvyn parantamiseen. Jakajamaatin avulla on mahdollista parantaa
laatua, mika taasen antaa Aamujakelu Oy:lle esim. kilpailuetua -
laadukkaasti tyonsa tekevaa sopimuskumppania ei vaihdeta. Myos
yrityskuvan kohottaminen seka siséisesti ettéa ulkoisesti on tarkea
asia, koska mielikuva yrityksesta vaikuttaa seka henkiloston ettéa asi-
akkaiden tyytyvaisyyteen. Kaikki laatuun liittyvat seikat kiertyvat lopul-
ta kannattavuuden ymparille — panostaminen laatuun nékyy taloudel-
lisessa tuloksessa.
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5 Prosessinseurantajarjestelmien vertailua

Jakelun ja logistiikan kasitteet ovat laajentuneet ja tulevaisuudessa
kokonaisvaltainen jakeluajattelu on Haapasen ja Vepsalaisen (1999:
12) mielesta perustelua, koska:

— jakelun rooli on laajentunut

— jakelun intensiteetti on kasvanut

— jakelun toimintatavat ovat monipuolistuneet ja strategiset
vaihtoehdot lisdantyneet

— jakeluun liittyvat mahdollisuudet, mutta myos riskit, kasvavat.

Kun otetaan huomioon koko jakeluun liittyva arvokenttd, jakelusta
riippuvat kustannukset ylittdvat usein 50 % tuotteen loppuarvosta.
Rahavirran hallinta on toinen nakdkulma jakelun roolissa; mita nope-
ampi on arvoketjun lapimenoaika, sitd nopeammin pddoma kiertaa.
(Haapanen & Vepsaladinen 1999: 13 -18.)

Nama vaatimukset lapimenoaikojen lyhentdmisesta ja jakelun suh-
teellisen osuuden kasvu kokonaiskustannuksista tarkoittavat kaytan-
nossa sita, etta yritykset haluavat seurata prosessia ja analysoida
heikkoja kohtia. Asiakkaan vaatimukset nopeasta, joustavasta ja
varmasta palvelusta vaativat panostamaan tietojarjestelmiin, jotka
voidaan nahda yrityksen kannalta myds kilpailuetuna.

Langattomat jarjestelmat eivat ole paikkasidonnaisia ja sopivat sen
takia hyvin jakelualalle. Varsinkin varhaisjakeluyhtiot ovat olleet kiin-
nostuneita jarjestelmista ja tdhan Kkirjoittaja ndkee muutamia syita:
tuotevalikoima on kasvanut, varhaisjakajan tyo on yksin tehtavaa tyo-
ta, josta ei muulla tavalla saada laatutietoa helposti, asiakkaat vaati-
vat palvelulle tiettyd laatua mm. aikataulujen puitteissa ja varhaisja-
keluyhtiot saavat kilpailuetua paivaverkostoon verrattuna.

Suomessa toimii 14 varhaisjakeluyritystd, joista viisi seuraa prosessia
jollain jarjestelmalla ja naistd kolme seuraa lehdenjakajien tyota lan-
gattoman ohjaus- ja seurantajarjestelman avulla. VTT:n tietotekniikan
laitoksen vuonna 2004 julkistama tutkimusraportti (Jakelun logistiik-
kaketjun langaton ohjaus ja seuranta) on Kkirjoittajan kasityksen mu-
kaan® herattanyt kiinnostusta kovastikin, myos toimialan ulkopuolella.
Hankaluutena on osoittaa jarjestelmien kannattavuus — alkuinves-
toinnit tuntuvat suurilta varsinkin pienissa organisaatioissa. Skenaa-
rioissa sanomalehtien ja sita kautta lehdenjakelun tulevaisuudesta
nahdaan uhkakuvia: nuoret eivat enaa lue lehtia, perinteinen sano-
malehti saa Kkilpailijoita verkkolehdista ja supertekstitelevisiosta, asi-
akkaat vaativat laajempaa tuotevalikoimaa, kestotilausten maara va-

® Tyoskentely Jakelun Kehittamisryhman jasenena vv. 2002 — 2004. Ryhma koostuu Sanomalehtien
liiton, VTT:n, kustantajien, Suomen Posti Oyj:n ja varhaisjakeluyritysten edustajista.
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henee jyrkasti jne. Kaikkien edella mainittuja muutoksia voitaisiin hal-
lita sekd vaikutuksia lieventaa ottamalla kayttdon laadun mittaami-
seen seka automaattiseen viestinvalitykseen tarkoitettuja sovelluksia
lehdenjakelussa.

Seuraavassa esitellaan muutamia esimerkkeja varhaisjakeluyritysten
tekemista ratkaisuista ja vertaillaan niita.

5.1 Norjalainen jarjestelma

Distribution Innovation AS (mydhemmin DI) on norjalainen jakelu-
yhtididen perustama kehittdmisyhtio, joka tuottaa uusia teknologisia
ratkaisuja. Syy yrityksen perustamiseen oli joustavuuden, laatutiedon
ja tehokkuuden liséaminen varhaisjakelussa. Néin varhaisjakelu n&h-
taisiin asiakkaiden keskuudessa houkuttelevan vaihtoehtona.

Yleista Toimintakonsepti perustuu kansalliseen osoiterekisteriin ja sita kautta
saatavaan jakelureittitietoon. Jakelureitille pystytaan osoittamaan pai-
vakohtaisesti eri tuotteita. Yleisia jaettavia tuotteita ovat sanoma-
lehdet, aikakauslehdet, kirjat ja osoitteelliset mainokset. Jarjestelméan
avulla voidaan luoda myds kertajakeluita mikéli asiakas niin haluaa.
Jakelureittitieto toimitetaan tuotantoon ja varhaisjakajalle paa-
telaitteeseen, joka norjalaisessa mallissa on kaksisuuntainen PDA-
laite. Kyseisessa laitteessa on PC 2002 -kayttojarjestelma ja tietoja
ladataan paatelaitteeseen internet-selaimen kautta. Tarvittavia muu-
toksia ja paivityksia tehdaan jakeluyhtion konttorilla, minne varhaisja-
kajat taasen lahettavat tietoa jakelun edistymisesta seka mahdollisis-
ta ongelmista. Kustantaja-asiakas saa nain aikaisempaa helpommin
tietoa jakelun edistymisestd, toteutuneista aikatauluista, laadusta
(esim. myodhastymisaste) ja myds reklamaatioiden hoito helpottuu.
(www.di.no/eng/index.jsp.)

Esimerkki MediaPost AS on norjalainen varhaisjakeluyritys. Toimitusjohtaja Ar-
ne Sletholt oli kertomassa toukokuussa 2004 IFRA:n konferenssissa®
yrityksen taustoista, nykytilanteesta ja tavoitteista. MediaPost kayttaa
DI:n toimittamaa jarjestelmaa seka PDA-laitteita jakoty0dssa.

Lahtokohtana oli se, ettéd kolme jakeluyritysta sulautui yhdeksi. Ta-
voitteena oli tehda kustantamisen tukitoiminnosta itsenainen liike-
toimintahaara. Lehtien levikit olivat olleet laskusuunnassa ja var-
haisjakeluun tarvittin muutakin jaettavaa materiaalia, jotta se voisi
todella olla paivapostin kilpailija. Sulautumisen jalkeen yritys toimii
miltei koko eteldisessa Norjassa, jonka alueella asuu 50 % norjalai-
sista. Pitkdn aikavalin tahtdimeksi asetettiin kansallinen jakelupal-
velu, jonka verkostossa liikkuu sanomalehtia, aikakauslehtia, kirjoja

* Managing Distribution — A driver for business, 25. — 26.5.2004, Hampuri, Saksa
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sekd osoitteellista materiaalia. Kilpailuetua MediaPost saa ni-
menomaan jakelujarjestelmansa ja siihen liittyvan laatusovelluksen
kautta: jakelupéiva voidaan ennalta sopia ja taata, kustantaja-asiakas
saa laaturaportin ja jarjestelman avulla voidaan jopa tehda pitk&aikai-
sia jakelusopimuksia, joissa on hintatakuu. MediaPost on asettanut
tavoitteekseen 20-30 prosentin markkinaosuuden rajatuissa tuote-
ryhmissa.

MediaPostin tapauksessa lahtokohta oli siis kilpailullinen; moninais-
ten tuotteiden ja alueiden hallinta ei olisi mahdollista ilman toimivaa
sovellusta. Varhaiskantajien aikataulutietojen lisaksi jarjestelmassa
likkuu tuotetietoja. Ko. tuotetiedot ovat tarkeita myds yrityksen posti-
tusosastolle, koska piirikohtaiset (ja paivittain erilaiset) tuoteniput
kootaan eri painoista tulevista materiaaleista.

5.2 Amerikkalainen jarjestelma

Yleista

Edut

Samaisessa IFRA:n konferenssissa oli puhumassa tuotekehitysjoh-
taja Joe Coleman The Kansas City Star —kustantamosta. Han kertoi
mit& etuja The Arizona Republic —lehti saavutti ottamalla kaytt6on jar-
jestelmasovelluksen ja sahkoisen jakokirjan.

Lahtokohtana vuonna 1998 oli se, etta levikki ja siihen liittyva liite-
myynti piti saada nousuun. Lehdessa paateltiin, ettd piti saada jarjes-
telm&, joka mahdollistaa moninaiset tuotteet jakeluverkostossa seka
kaikkien osoitteiden uudelleen kohdistamisen. Kohdistaminen tarkoit-
taa sita, etta yksittdinen osoite voidaan maarittda jollekin jakelupiirille
tai jollekin tuotteelle — esim. lehden tietty liite voidaan ohjata vain tiet-
tyihin talouksiin jaettavaksi.

The SoftBook oli sopiva laite, joka tarjosi jakeluun sopivan ohjelmis-
ton seka paatelaitteen. The Arizona Republicin vastuualueella toimii
yli 2 000 lehdenjakajaa, joille jaettavat lehdet toimitetaan painosta ja-
keluhuoneisiin. Jakeluhuoneessa lehdenjakaja noutaa omat jakonip-
punsa seka samalla lataa sdhkdiseen jakokirjaan ko. aamun piiritie-
dot joko modeemin tai sisdisen verkon kautta. Samalla paivittyy tieto
jakelun aloittamisesta. Lopettamisesta tietoa ei automaattisesti saa-
da, vaan se perustuu lehdenjakajan tekemiin puhelinilmoituksiin.

Sovelluksen ja sdhkdisen jakokirjan avulla kustantaja pystyy teke-
maan seka osoite- ettd sisaltomaariteltya jakelua. N&in on saatu
vauhtia litemyyntiin, mikd on nahty keskeiseksi menestystekijaksi
lehdelle. Esim. péivittaistavaraliikkeiden kynnys tehd& tai ostaa mai-
nosliite lehden valiin on madaltunut, koska liitteen jakelu voidaan ra-
jata tarkasti ja nain ollen tehoa saadaan pienemmalla hinnalla.
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Asiakkaan laskuttaminen perustuu sovelluksen tuottamaan raporttiin,
josta selvidd tarkasti alue ja jaettu maard. Koska lehden levik-
kijarjestelmédéan on kuvattu kaikki alueen taloudet, myynnin suun-
nittelutyé on helpottunut ja sita voidaan tehda pikaisella aikataululla
asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseksi.

Colemanin mukaan seuraavan sukupolven laitteissa tulisi olla seu-
raavia ominaisuuksia: langaton yhteys (ei paikkasidonnainen), lands-
cape / portrait — nayttd, paikannusmahdollisuus, kaksisuuntainen
viestintamahdollisuus (tybnantajan ja tyontekijan valilla kumpaankin
suuntaan), kirjoitetun tekstin tunnistus seka integroitu digitaalinen
kartta, josta ndkyy esim. oma sijainti jakelupiirilla.

5.3 Sanomalehti Karjalaisen jarjestelma

Yleista

Kokemuksia

Karjalainen on Joensuussa ilmestyva seitsemanpaivdainen sanoma-
lehti. Se on toisena Suomessa ottanut taysimaaraiseen kayttoon ka-
sipuhelimiin ja laatusovellukseen perustuvan ohjaus- ja seurantajar-
jestelman. Karjalaisen jakelup&allikké Lasse Valkila kertoi VTT Jake-
lun infopaivilla 25.11.2004 jarjestelmasta sekd sen tuomista eduista.

Jakelun prosessinseurantaohjelmisto suunniteltiin ja rakennettiin yh-
dessa Joensuun Tiedepuistossa toimivan IT-yrityksen, FastROI Oy:n,
kanssa. Lahtokohtana oli saada tietoa jakelun alkamisesta ja loppu-
misesta sekd sitd kautta varmistaa jakelun yleinen laatu. Liséaksi Val-
kila totesi asiakkaiden vaatimusten kasvaneen — he vaativat yha
tasmallisempéa tietoa valmistumisajankohdista my6hastymistapauk-
sissa. Jakajien kannalta tiedonkulun tehostaminen ja tyoturvallisuus-
nakokohdat olivat jarjestelmé&é puoltavia seikkoja.

Itse jarjestelma toimii kasipuhelimilla seka selainpohjaisella ohjelmal-
la. Ennen varsinaista lehdenjakotydn aloittamista on joka ilta lahetetty
konttorilta tydvuorossa olevien lehdenjakajien listaus ohjelmaan, joka
sijaitsee fyysisesti palvelimella FastROI Oy:n toimitiloissa. Lehdenja-
kaja soittaa tiettyyn numeroon lahtiessaan toihin ja toiseen numeroon
lopettaessaan jakelun. Ohjelma tunnistaa puhelinnumeron perusteel-
la lehdenjakajan ja my6s h&nen jakelupiirinsa. Nain jakelua voidaan
seurata reaaliaikaisesti, varsinkin kun tydnjohdolla on tiedossa kunkin
lehdenjakajan jakelujarjestys. Prosessinseurantaohjelmistosta voi-
daan lahettaa tekstiviesteja yksittéaisille jakajille tai jakajaryhmille.
(www.vtt.fi/tte/yhtjake/dokumentit/Valkila25112004.pdf.)

Jarjestelma on erittdin helppokayttdinen lehdenjakajille, koska vali-
neend on oma tuttu kasipuhelin, johon on tallennettu kaksi puhelin-
numeroa lisaa pikavalintoihin. Tydnantajalle ohjelma on helppo hal-
linnoitava, koska jakajat kayttavat omia puhelimiaan ja toisaalta oh-
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jelman toimittaja vastaa palvelimesta. Nain ei tarvitse investoida lait-
teisiin ja selainpohjaisuuden takia esimies voi seurata prosessin ete-
nemista vaikkapa kotonaan. Tarkeda tyonantajan kannalta on jousta-
va raportointi yon tapahtumista; ohjelmasta saadaan mm. jakajan
tyonlopetukset viimeisimpien kuukausien ajalta, jakelupiirin myohaan
menneet jakelupdivat, jakelupiirin toteutunut aika viimeisen vuoden
ajalta yms. Raporttipoiminnat voidaan vieda Excel-ohjelmaan, jossa
niista voidaan tehda tilastoja ja graafisia esityksia.

Sanomalehti Karjalaisen tarkoituksena on jatkossa laajentaa kasipu-
helimen avulla tapahtuvaa kuittausta lehtikuljetuksiin. My6s lehdenja-
kajien tulospalkkiojarjestelméasséa voidaan hyddyntdd ohjelmasta saa-
tavia jakelun lopetusaikoja. Pitkalla aikavalilla ohjelmaan lisataén
ominaisuuksia, jotka mahdollistavat rajapinnan tekemisen levikkijar-
jestelmaan. Nain saataisiin yhdistettya jakelupiirit seka tilaaja-
asiakkaiden tiedot.

5.4 VTT:n testi PDA-laitteilla Aamujakelun vastuualueella

Joulukuussa 2002 VTT:n tietotekniikan osaston tutkijat Olli Kuusisto
ja Janne Pajukanta testasivat tiedonsiirtoa ja erilaisia PDA-laitteita
Aamujakelun Kemin yksikdssa. Kirjoittaja osallistui testiprojektiin Aa-
mujakelun edustajana. Testi oli osa JALAN-projektia, jonka tarkoituk-
sena oli maaritella liikkuvan ja monista osapuolista koostuvan tuotan-
toketjun ohjaus- ja seurantajarjestelmé. Toisena tavoitteena oli tutkia
reaaliaikaista internet-pohjaista toimintaketjun tietojen keruuta ja va-
littamista eri osapuolille.

Testissa oli mukana kuusi erilaista PDA-laitetta tai puhelinta, joiden
kayttbominaisuudet ja yhteysmuodot vaihtelivat. Kaikilla oli kuitenkin
mahdollisuus paasta internetin GPRS-liittymilla°. Yhteyden avulla
lehdenjakajat saivat valitettya tietoa seka yoesimiehelle etta tyotove-
reilleen.

Tarkoituksena oli valittdd “keksittyd” tuotantotietoa ja jakelutie-
donantoa lehdenjakajille seka saada kuittaukset jakelun alkamisesta
ja lopetuksesta yoesimiehelle. Yoesimies kirjautui jarjestelmaan in-
ternet-sivuston kautta, josta han pystyi reaaliaikaisesti seuraamaan
jakelun edistymisté. Testin alussa jarjestettiin lehdenjakajille koulu-
tustilaisuus, testin aikana ja sen jalkeen kysyttiin kayttajakokemuksia
haastattelemalla seka kirjekyselyn avulla.

® The General Packet Radio Service (GPRS) on palvelu, joka valittaa tietoa mobiiliverkossa, mm. liik-
kuvaa kuvaa, sahkodpostia ja web-sivuja. Palvelun etuna on nopeus ja liikkkuvuus.



Kokemuksia

Tulevaisuus

27

Lehdenjakajien mielesta jarjestelma oli hyddyllinen. Hairidtilanteissa
esimiehen tavoittaminen puhelimitse voi olla hankalaa, jolloin tarvi-
taan toinen yhteydenpitokeino. Lehdenjakajien mielesta lisélehtien ti-
laaminen oli paljon helpompaa jarjestelmén avulla ja myds yhteyden-
pito jakajatiimin sisalla helpottui. Esimiehet pitivat erityisen hyodylli-
sena tybajan seurantaa — myohaan nukkumiset pystytaan jarjestel-
man avulla karsimaan ja toisaalta jakelun suorittaneita lehdenjakajia
voitaisiin kysya tekemaan lisgjakeluita. (Pajukanta 2002: 40.)

Laitteiden kaytettdvyys sen sijaan ei ollut paras mahdollinen. PDA-
laitteet olivat melko isokokoisia ja kaksi malleista vaati viela erillisen
kasipuhelimen yhteyden saamiseksi. Tosin silloin akun kesto oli pi-
dempi. GPRS-yhteys katkeili usein testin aikana, eivatka laitteet
osanneet muodostaa yhteyttd automaattisesti uudelleen. (Pajukanta
2002: 41.)

PDA-laitteet ovat VTT:n testin jalkeen kehittyneet paljon. Ne ovat
suosittuja eli toisin sanoen valinnan varaa on seka laitteiden, ohjel-
mien seka varusteiden suhteen. Tana paivana taskuun sopivat PDA-
laitteet painavat keskimaarin vain 170 grammaa, mutta kuitenkin ak-
kuteknologian  kehittyminen  mahdollistaa pitkan  kayttéajan.
(http://electronics.howstuffworks.com/pda3.htm.) PDA-laitteet ovat
kaytanndssa ainoa mahdollisuus sahkoéisen jakokirjan alustaksi, min-
k& sanelee lehdenjakajan tyon luonne.

Lehdenjakajan ty6 on liikkuvaa ja asioita pitdd pystyd hahmottamaan
likuttaessa. Jokaisen lehdenjakajan pitdisi osata kayttdd sahkoista
jakokirjaa ja sen toimintavarmuuden pitda olla huippuluokkaa. Auto-
maattinen paivitys on tarpeellinen, koska tilausvaihtoehtojen ja leh-
tinimikkeiden lukumaara kasvaa. Jakokirjaan tulee saada myos reit-
tiopastus eli ohjeet jakopiirilla kulkemiseen. (Kuusisto, Vainikainen,
Pajukanta & Back 2004: 17- 18.)

5.5 Jakajamaatin esittely

Pilotti

Jakajamaattia testattin ensimmaisen kerran Aamujakelu Oy:ssa
vuonna 2000 ja silloin maariteltiin, ettd Aamujakelun oli tarkoitus
suunnitella, maaritella ja ottaa kayttdoon viestintajarjestelma, joka 1)
helpottaa jakelupaivystyksen ja jakajien valistd kanssakaymista ja
osin automatisoi sita, 2) varmistaa jakajittain, etta jakelut ovat alka-
neet (ja loppuneet), 3) tuottaa asiakaspalvelulle ja jakelupéivystyksel-
le "todellisia” tietoja kuljetusten edistymisesta ja jakotyon aloituksista
ja lopetuksista sekd 4) parantaa jakajien tyoturvallisuutta. Lisaksi ol
tarkoitus tutkia mahdollisuuksia, joiden avulla voitaisiin helpottaa ja
tehostaa jakeluun ja kuljetuksiin liittyvaa raportointia sekéa mahdollis-
tettaisiin myohastymisiin liittyvien odotuskorvausten maksaminen ja
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toisaalta laskuttaminen automaattisesti. Viela etsittiin keinoja, jotka
mahdollistaisivat osaltaan esim. puhelinautomaattien tehokkaamman
ja kohdistetun kayton hairidtilanteissa myds tilaajien suuntaan seka
keinoja testata normaalirutiineista poikkeavia palvelutilanteita, esim.
peittojakeluita. (Aamujakelu Oy 2000:1.)

Testiin osallistui 17 lehdenjakajaa Aamulehden vastuualueelta kah-
den kuukauden ajan. Valtaosa lehdenjakajista suhtautui myodnteisesti
jarjestelmaan, koska sen avulla he saivat tietoa lehtikuormien lahto-
ajoista. Yopaivystykseen tehdyt aikataulutiedustelut vahenivat, mika
vahensi ybdesimiesten tydmaardd. Myos kielteisia seikkoja esiintyi:
jarjestelméa toimi epavarmasti, tuotannon myoéhastymisista ei saatu
tietoa etukateen, seuranta teetti lisatyota yopaivystyksessa eika jar-
jestelmaa koettu kayttajaystavalliseksi. (Aamujakelu Oy 2000: 2.)

Jakajamaatin nykyista versiota kaytetaan Pohjolan Sanomien vas-

tuualueella, jossa tydskentelee 90 lehdenjakajaa. Jakajamaatin toi-
mintaa on esitelty kuviossa 3.

5
CIRIX
KULJETUS

yok ohtaiset tiedot
lahtdaik a eraajona
raportti

)
% paivitys i
PAIVYSTYS
kuorman lahtoaik
ilm.lahdosta ja lopetuk sesta
sek&a myoh. piireista

JAKAJA

Kuvio 3 Jakajamaatin toimintakaavio
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Cirix-levikkijarjestelmasta toimitetaan Jakajamaattiin yokohtaisesti
piiri- ja jakajatietoja, jotka yhdistetaan ennalta syotettyihin jakajakoh-
taisiin viestintdaikoihin. Yopaivystys ottaa yhteyden jarjestelmaan in-
ternet-selaimen avulla — tuotantoaikataulun tallentaminen ja jakelun
aikataulun seuraaminen ovat keskeisia tyotehtavia. Jakajamaatti |a-
hettd&d lehdenjakajille tiedot kuormien aikatauluista toivottuna ajan-
kohtana. Toiseen suuntaan lehdenjakaja lahettdd Jakajamaattiin tie-
don tyon aloituksesta ja lopetuksesta puhelinsoitolla seka tiedon ja-
kelupiirin mahdollisesta mydhéastymisesta tekstiviestina.

Tyo6n aloitusilmoituksen myéhastyminen asetetun takarajan yli aiheut-
taa halytyksen yopaivystykseen. Lehdenjakajan tekstiviestilla ilmoit-
tama jakelun myodhastyminen taasen siirretdan automaattisesti tuo-
tannonohjausjarjestelmaan ja sitd kautta asiakaspalveluun tiedoksi.
Palvelutehtava helpottuu, koska tilaaja-asiakas saa heti kaipaamansa
tarkan jakeluaikataulun tietoonsa.

Tarkea osa jarjestelmaa on raportointi, joka tapahtuu automaattisesti
klo 06:00 ja klo 08:00 sovittuihin sahkopostiosoitteisiin. Raportti on
Excel-taulukko, joka sisaltaa tietuekentéat: pvm; piirinro; piirin nimi;
piirin lehtimaara; jakajanro; jakajan nimi; aloitusaika; lopetusaika;
myohastyva lehtimaara. Jakajamaatti ei tallenna tietoja, vaan joka
aamu saapuva tiedosto pitaa tallentaa.

Syy kayttéonottoon oli pitkalti tuotannollinen. Pohjolan Sanomat pai-
netaan nykydan Rovaniemelld, mika on tuonut tuotantoaikatauluihin
lisdd epavarmuustekijoita. Painokapasiteetti kaytetddn tarkasti hyo-
dyksi ja pienetkin hairiot nakyvét aikatauluissa. Toisaalta lehdenjaka-
jien ei ole mahdollista saada suoraan painosta tietoa aikatauluista —
aiemmin painotyd tehtiin Pohjolan Sanomien toimitiloissa Kemin kes-
kustassa.

Lehdenjakajille 18.5.2004 tehdyn kyselyn perusteella toimintahairitt
olivat kaikkein yleisin huolenaihe. Jarjestelma ei toiminut tarpeeksi
varmasti. Toisaalta kuorma-aikatauluista viestittdminen sai osakseen
kritiikki&a; lehdenjakajat saivat viesteja, joissa lahtdaikaa ei viela oltu
varmistettu, viesteja oli saatu vapaa-aamuina ja sanomalehti Kalevan
saapumisajasta toivottiin ilmoitusta. Pohjolan Sanomien kuorma tulee
Rovaniemeltd, mutta Kaleva painetaan Oulussa ja saapuu Kemiin
hiukan my6hemmin. Yopaivystyksen osalta todettiin, ettd Jakaja-
maatti vahensi puhelumaaria, mutta ei tyémaaraa. Jarjestelmaa piti
seurata, tallentaa kuormien l&htbaikoja sekad selvittdd jarjestelman
toimintahairioita.
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5.6 Jarjestelmien vertailu

Taulukossa 2 on yhteenvetona edella esiteltyjen varhaisjakelun pro-
sessinseurantajarjestelmien keskeisia ominaisuuksia.

Taulukko 2 Jarjestelmien vertailu
DI AR Karjalainen VTT Jakajamaatti
Kaksisuuntainen X osin X X X
Langattomuus X X X X
Paivitettava jakolista X X
Tybajan seuranta X osin X X X
Autom. raportointi X osin osin osin osin

Kasitys jarjestelman keskeisista ja tarkeista ominaisuuksista on muo-
dostettu lehdenjakajille ja yopaivystykselle 18.5.2004 tehdyn kyse-
lyn, haastatteluiden (Liukkaala, Lundgvist, Ojala, Toivio) perusteella
seka kirjoittajan saamien muiden palautteiden perusteella. Paatelait-
teen ja viestimuodon ominaisuuksia ei tule unohtaa, koska ne luovat
mahdollisuudet jarjestelman laajentamisen. Kaikkein tarkeimpana jar-
jestelman ominaisuutena kirjoittaja kuitenkin pitdd sen toimintavar-
muutta. Jakajamaatti on tarkoitettu itsendaista tyota tekeville lehdenja-
kajille, jotka normaalisti ovat hajallaan maantieteellisesti. Jarjestel-
man luotettavuus tarkoittaa pitkéalla aikavalilla kayttdjien sitoutumista
ja varmaa laaturaportointia. Tekniset ominaisuudet tai ohjelmalliset
mahdollisuudet eivat jarjestelman tarjouskilpailuiden aikana tulleet
koskaan rajoittaviksi tekijoiksi. Koska kysymys on teknisestd sovel-
luksesta ja laitteistosta, varajarjestelma ja toimintamallit laitevian sat-
tuessa ovat luonnollisesti mietittavia seikkoja, mutta vertailussa niihin
ei voitu ottaa kantaa.

Kaksisuuntaisuus

Viestinnan tulee tapahtua kahteen suuntaan, koska muutoin ei voida
tuottaa luotettavaa aikataulutietoa ja sita kautta laadukasta raportoin-
tia.

Tyontekijoille taytyy voida lahettaa:

- tuotantotietoa (aikataulut, poikkeukset)

- tiedotteita

- muuta tarpeellista tietoa (ohjeet, halytykset)

Tybnantajalle l&hetetaan:
- aloitusviesti
- lopetusviesti
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- mahdollista paikkatietoa®
- palautetta

Tarkein ominaisuus lahetettavien viestien suhteen on automaatti-
suus, koska muutoin tarvitaan lisdd henkiléresursseja ohjaamaan
toimintaa, tekemaan viestintad ja luomaan tarvittavia tyénjohdollisia
tai asiakkaille suunnattuja raportteja. Tuotannonohjausjarjestelmista
saatava tieto esim. tuotannon aikataulusta tulee siirtyd automaatti-
sesti prosessinseurantajarjestelmaan ja sitd kautta varhaisjakajalle.
Kustantajalle ja tilaaja-asiakkaalle aikataulutieto on tarkeaa — kustan-
taja saa suoraa tietoa prosessin toimintakyvysta ja omista mahdolli-
suuksistaan suunnitella esim. peitto- tai erikoisjakeluita. Tilaaja-
asiakkaan kannalta mydhastynyt tai puuttuva tuote aiheuttaa harmis-
tumista. Han ei ole saanut tilaamansa palvelua, joka sisaltaa seka
sanomalehden etta jakelun. Tallgin asiakastyytyvaisyyden yllapitami-
seksi on tilanne paikattava mahdollisimman nopeasti tai vahintaan
kerrottava koska palvelu on suoritettu.

Langattomuus Varhaisjakelu on luonteeltaan liikkkuvaa, joten kiinteat ratkaisut eivat
sovellu alalle juuri lainkaan. Poikkeuksen voisi muodostaa maantie-
teellisesti tiivis alue. Ongelmia tuottavat esim. vuokrat tiloista, joilla ei
mahdollisesti ole muuta kayttoa, ylipitkat tydomatkat piirien aloituspis-
teisiin, lopetustietoa varten maksettava ty6aika ja — matka, kiinteiden
laitteiden korjaus- ja yllapitokustannukset jne. Jakeluketjun muutta-
minen eli prosessin optimointi ulkoisten ja sisaisten tekijoiden takia
olisi hankalaa.

Mikali tydnantaja ostaa kasipuhelimet tyontekijdilleen, ne eivat inves-
tointina olisi mitenk&&n suuri kuluerd. Jos valitettava tietomaara kas-
vaa tulevaisuudessa, kasipuhelimen ja GSM-verkon rajoitukset johta-
vat tietokonemaisempien ratkaisujen seka uusien dataverkkojen et-
simiseen. Naihin suunnitellaan kysynnan takia uusia ratkaisuja kiihty-
valla tahdilla ja oletusarvoisesti valitettavan tiedon kustannukset las-
kevat, koska kilpailu on kovaa jo nykyisin.

Tybajan seuranta

Jakajamaatista on paikallisesti sovittu, ettd se on tarkoitettu varmis-
tamaan lehdenjakajien tyohon lahtemista seka sen lopettamista.
Lehdenjakajan tyota tehdaan yolla, joten riski nukkua yli ja mydhas-
tya tydstd on normaalia isompi. Seurannalla on mahdollista, mikali
aikarajoista on sovittu, valttdd pommiin nukkumiset kokonaan.

® Koordinaatit, jotka voidaan siirtaa esim. sahkaiselle kartalle. Ominaisuus edellyttaa sopivaa paatelai-
tetta seka tietokonesovellusta.
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Mydhastymiskorvausten automatisointi

Lehdenjakajien aloitus- ja lopetusviestit mahdollistaisivat mydhasty-
miskorvausten automatisoinnin. Lehdenjakajan tydaika on joka aa-
multa tiedossa, tiedossa on myodskin jattopaikkakohtaisesti takaraja
kaikissa tuotantorakenteissa (arki, lauantai, sunnuntai). Laskenta
edellyttaisi, ettd lehdenjakajat ilmoittautuvat sovitusti vasta jattopai-
kalla jakotyota aloittaessaan. Toisaalta kuorman saapumisesta jatto-
paikalle tarvitaan jarjestelmaan viesti kuljettajalta, mika on suhteelli-
sen helppo jarjestaa — jattopaikat voi ilmoittaa pelkalla soitolla, koska
ne ajetaan tietyssa jarjestyksessa. Etela-Saimaa seuraa viestinvali-
tysjarjestelmansa avulla nimenomaan kuljetuksia, ei lehdenjakajia.

Nykyisin lehdenjakajat merkitsevéat odotusajat tyodilmoitukseen, jonka
esimies tarkastaa seka palkkakonttori tallentaa. Kyseessa olisi mo-
nen henkilbtyopaivan saasto kuukausittain.

Automaattinen raportointi

Jakajien lahettama aikataulutieto on saatava helposti esiin. Ei riita,
ettd saadaan taulukko joltain tietyltd paivalta, vaan laatuun liittyvaa
tietoa taytyy pystya valittamaan eteenpain helposti pitkaltakin ajan-
jaksolta. Samalla on saatava listauksia ja ennusteita tuotekohtaisesti,
piirikohtaisesti, tyontekijakohtaisesti ja asiakaskohtaisesti.

Tehokas raportointi auttaa ennakoimaan ja varautumaan tuotan-
nollisiin  poikkeustilanteisiin, auttaa kustantaja-asiakasta paran-
tamaan ja ohjaamaan toimintaansa, helpottaa reklamaatioiden hoitoa
ja antaa tyokalun esimiestydskentelya varten.
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6 Nakdkulmia prosessinseurantajarjestelmaan

Seuraavassa muutamia kirjoittajan ndkemyksia prosessinseurantajar-
jestelman vaikutuksista.

6.1 Vaikutukset tuloskortin mittareihin

Selkeimmin Jakajamaatti vaikuttaisi prosessinakokulman myohé&énja-
koprosenttiin. Jos jarjestelman toimintavarmuus on lahelld sataa pro-
senttia, pitdisi pommiin nukkumisten poistua tyystin. Sen jalkeen jal-
jelle jaavat vain tuotannolliset myodhastymiset, jotka ovat helpommin
hallittavissa. Ne kohdistuvat yleensd koko vastuualueelle, asiakkai-
den on helpompi ymmartaa mistd on kysymys ja asiakaspalvelun
kautta ei tallaisessa tilanteessa paase lapi turhia puutelehtia.

Turhat puutelehdet aiheuttavat kustannuksia. Itse jalkikateen jaettava
tuote maksaa ja lisdksi on palkattava tai sovittava joku tekemaan ja-
keluty6. Puutelehtikustannukset ovat merkittdvia ja niilla on suora-
naista vaikutusta Aamujakelu Oy: tulokseen ja sitd kautta taloudelli-
sen nédkokulman mittareihin — erityisesti kokonaiskustannuksiin.

Henkildstonakokulman mittareista Jakajamaatti vaikuttaisi varmasti
ilmapiiri-indeksiin. Lehdenjakajilta on tullut spontaanisti aloitteita vies-
tintgjarjestelmén suhteen, mik& johtuu ajoittaisista tuotannollisista
epavarmuustekijoistd. Lehdenjakajien tyon arvostus (ja samalla itse-
tunto) kasvaisi teknisten apuvalineiden myota.

6.2 Vaikutukset itsearvioinnin kysymysten arviointiin

Aamujakelu Oy:n itsearvioinnissa Jakajamaatti tuli esiin toimintape-
riaatteissa ja strategiassa ja siind nimenomaan ensimmaisessa ky-
symyksessa: "Hyodyntaako organisaatiosi kattavia ja tarkoituksen-
mukaisia tietolahteita kehittdessaan strategiaa ja liikketoimintasuunni-
telmia ja siséltyykd naihin tietoihin sisaisten prosessien ja toimittajien
suorituskyky, asiakkaiden vaatimukset ja tyytyvaisyys seka kilpailija-
ja benchmark-tiedot ?”

Kysymyksen parissa tyoskennellyt rynma esitti parannusehdotuksena
Jakajamaattia, koska siitd saataisiin yksi todellinen mittari mittaa-
maan sisaisten prosessien suorituskykya. Pisteytystilaisuudessa ky-
symys sai arvosanan B eli "pienta edistystd”. Prosessinseurantajar-
jestelméan kayttoonotto toisi edistysta kysymyksen arviointiin, koska
se on tarkoitettu prosessin suorituskyvyn mittaamiseen. Tarkka ja oi-
keellinen tieto auttaisi kehittAmaan strategiaa ja liiketoimintaa.
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Myds henkildstd-nakdkulman kysymykseen nelja ehdotettiin Jakaja-
maattia paivittaiseksi viestintdkanavaksi: "Onko johdon ja tyontekijoi-
den valinen viestintd molemminpuolista ja ovatko tyéntekijat sitd miel-
ta, ettd heitd informoidaan hyvin ja ettd heidan mielipiteitddn arvoste-
taan?” Kysymys liittyy paljolti siihen, etta lehdenjakajat tydskentele-
vat disin eivatkd useinkaan nae esimiehidan. Informaatio tapahtumis-
ta, ohjeet ja tiedotteet tulevat postitse kotiin.

Pisteytystilaisuudessa kysymys sai arvosanan C eli huomattavaa
edistysta, mika oli kirjoittajan mielesta yllattavan hyva arvio. Jakaja-
maatin taysimaarainen kayttdé mahdollistaisi reaaliaikaisemman vies-
tinnan lehdenjakajien suuntaan ja se nakyisi varmasti ilmapiiritutki-
muksessa seka sita kautta itsearvioinnissa. Yoesimiesten tavoitetta-
vuus sai ilmapiiritutkimuksessa huonon arvosanan.

6.3 Hyotyja asiakkaille

Reklamaatiot

Jakelun laatua seuraamalla pyritadn saamaan selville toiminnallisia
epakohtia ja korjaamaan ne. Tilaaja-asiakkaille tarkeata on lehdenja-
kelun aikataulu, kustantaja-asiakkaille liséksi hinta.

Reklamaatioiden hoidossa on tarkka informaatio lehdenjakelun aika-
tauluista keskeista. Jakajamaatin ja tehokkaan raportoinnin kautta on
mahdollista saada jakelupiirikohtaisesti laatutietoa pitkalta aikavalilta.
Asiakasreklamaatioiden suhteen ei tarvitse turvautua epamaaraiseen
aikataulutietoon, vaan asian selvittdminen sek& mahdolliset hyvityk-
set on helppo hoitaa.

Jos tilaaja-asiakas péaattaa luopua sanomalehdesta, kustantajan on
erittdin vaikeaa ja kallista saada hanet takaisin. Kustantajat luokitte-
levat, mikali mahdollista, tilaajien peruutussyyt. Kustannus Oy Aamu-
lehdessa peruutussyiden joukossa on jakelusta johtuvat peruutukset,
joita seurataan Aamujakelu Oy:n tuloskortissa. Tilastointi perustuu
asiakkaan mahdolliseen peruutussyyn ilmoittamiseen — taloudellisiin
syihin verrattuna jakelun ilmoittaminen peruutussyyksi on helppoa.

Varsinkin kustantaja-asiakkaille prosessinseurantajarjestelmasta olisi
laatuhyotya, koska jakelusta johtuvat myohastymiset vahenisivat.
Kustantaja saisi jakeluyhtioltd tarkempaa raportointia jakelun toteutu-
neesta laadusta. Talla hetkella asiakaslehdet kyselevéat vain hairi6ti-
lanteissa laatutietoja tai syita yksittaisiin virheisiin. Aamujakelu Oy:n
asiakassuhdemarkkinointiohjelman mukaisesti organisaatiossa tulee
olla henkild, joka tuntee asiakkaan sek&a hanen tarpeensa muita pa-
remmin. Asiakasvastaava puolustaa asiakkaan nakemyksia. Jotta
tama tehtava olisi mahdollinen, tulee asiakasvastaavan tuntea lahtoti-
lanne ja kehityksen suunta, mika on ilman tilastoitua laatutietoa mah-
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dotonta. Esim. mydhastymisasteen asiakaslehtikohtainen laskeminen
vaatii sdhkoisen jakokirjan kayttoonottoa. Jakajamaatin perustaa luo-
taessa tulee huomioida tama laajennusmahdollisuus.

Asiakastyytyvaisyys

Case

Tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyyttd mitataan neljsti vuodessa Aamu-
lehden lukijakyselyn ohessa. Jakeluun erittéin tyytyvaisten tai tyyty-
vaisten prosenttiosuutta seurataan ja sille on asetettu Aamujakelu
Oy:n tuloskortissa tavoite. Koska kyseisessa otantatutkimuksessa
kysytaan laajasti pohjatietoja haastateltavista, olisi periaatteessa
mabhdollista saada selville erilaisissa asumismuodoissa tai naisten ja
miesten mielipide-eroavaisuuksia.

Asiakastyytyvaisyys on ollut korkealla tasolla. Ainoa notkahdus ta-
pahtui kun palvelutasoa muutettiin taajamissa vuonna 2002. Tyyty-
vaisten osuus laski usean prosenttiyksikon verran — tilanne on kui-
tenkin kahdessa vuodessa palautunut normaaliin tasoon. Kirjoittajan
vuonna 2003 yhteistydssad Kustannus Oy Aamulehden kanssa teke-
ma markkinointitutkimus paljasti mm. sen, ettd yli puolet asiakkaista
harkitsisi tilauksen peruuttamista, mikéli pientaloalueella varhaisjake-
lu suoritettaisiin laatikkoryhmaan. Peruutusherkkyyden ja erilaisten ti-
laajien (viikonloppu, jokapaivainen, kestotilaaja, maaraaikainen tilaa-
ja) vélinen korrelaatio oli kuitenkin heikko. (Kustannus Oy Aamulehti
2003: 4-7.) Tilaaja-asiakkaiden kohdalla Jakajamaatilla olisi tyytyvai-
syytta tukeva rooli. My6hastymisten vaheneminen lisaisi asiakkaiden
tyytyvaisyyttd — palvelutasoa on muutettu aiemmin ja siihen on jo to-
tuttu.

Kustantaja-asiakkaiden tyytyvaisyyttd ei Aamujakelu Oy mittaa talla
hetkelld, joten laatusovelluksen vaikutuksien absoluuttinen mittaami-
nen ei ole mahdollista. Kyselyjen avulla saataisiin kuitenkin arvioita
vaikutuksista.

Vakavia tuotannollisia myohastymisia sattuu joskus, nyt sellainen ta-
pahtui tdmé&n tyon Kkirjoitusvaiheessa. Tuotanto loppui perjantaina
4.3.2005 vasta jakelun takarajan jalkeen — viimeinen lehtikuorma lahti
Sarankulmasta klo 06:15. Nain vakava myodhastyminen aiheuttaa mit-
tavan puhelinruuhkan seka yopaivystyksen etta Aamulehden lukija-
palvelun numeroihin.

Kyseisena aamuna tuli tilastojen mukaan yopaivystykseen 2 143 pu-
helua, joista pystyttiin vastaamaan 206 puheluun, l&pipaasyprosentti
oli 9,6%. Aamulehden lukijapalvelussa jouduttiin pitamaan tiedote-
nauhaa paalla klo 06:00 — 08:00. Soittojen kokonaismaara nousi liki
12 000 puheluun, joista 8 409 kpl paasi l&pi puhelutukoksesta. Tiedo-
tenauhasta johtuen lapipaésyprosentiksi tuli 14,4%.
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Paivan aikana tallennettiin 320 asiakaspalautetta, joista 220 oli puu-
telehtid. Tuo maara on noin kolme kertaa normaalia perjantaita isom-
pi — tarkeimpana syyna suureen puutelehtimaaraan oli epéatietoisuus
jakelun aikatauluista. Lehdenjakajat eivat paasseet lapi yopaivystyk-
seen ilmoittamaan jakelupiirin myohastymisesta tai eivat pystyneet
sopimaan tygjarjestelyistd; esim. paivatydhon menevét lehdenjakajat
eivat pystyneet tekemé&an koko tyomaaraansa loppuun. Normaalisti
lehdenjakajat voivat ottaa yhteytta lukijapalveluun kello kuuden jal-
keen, mutta nyt tiedotenauha oli paalla. Kello kahdeksan jalkeen au-
kesi useampi linja Aamujakelu Oy:n paivavuoron tultua tdéihin. Tosin
silloin sijaisten hankkiminen on jo hankalaa.

Jarjestelman avulla olisi saavutettu seuraavia etuja: lehdenjakajat
olisivat saaneet ennakkovaroituksen tuotannon myohastymisesta ja
he olisivat voineet sopia tydjarjestelyista jo ennakkoon. Yodpaivystyk-
sen vastausprosentti puheluihin olisi ollut huomattavasti isompi au-
tomatisoidun viestinnan takia. Jakelupiirien valmistumisajat olisi saa-
tu tarkasti lukijapalvelun ja jakelun toimihenkil6iden tietoon — nain ei
olisi tarvinnut lahettaa noin 150:a ylimaaraista puutelehtea ja toisaal-
ta Aamujakelu Oy:ssa olisi ndhty valmistuneiden jakajien tiedot niin,
ettd heitd olisi voitu kysya tekemaan ylimaaraisia jakotoitd. Rapor-
tointi aamun tapahtumista olisi helpottanut ymmartamaan ongelman
laajuuden seka olisi auttanut selvittamaan seurauksia.

6.4 Hyotyja henkildstolle

Atmos-ilmapiiritutkimus toteutettiin viimeksi vuonna 2003 ja seuraava
on vuorossa vuoden 2005 syksylla. Tutkimuksen toteutti Timo Karp-
panen Shop’ln Research Oy:sta — sama henkild vastasi vuoden 2001
ilmapiiritutkimuksesta. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin mita muita
jakajan tyota hankaloittavia tekijoita oli olemassa kuin valmiiksi lista-
tut vaihtoehdot; neljdssa vastauksessa koettiin ongelmaksi yopaivys-
tyksen huono tavoitettavuus. Vapaissa kommenteissa erds lehdenja-
kaja kertoi odottavansa sahkdista jakokirjaa ja useassa kommentissa
kaivattiin yhteydenpidon helpottamista. (Alpress Oy 2003: 1 -17.)

Yopaivystyksen puhelutilastosta heindakuusta joulukuuhun vuonna
2004 selviaa, ettd keskimaarainen vastausprosentti oli 44%. Osa pu-
helinsoittajista ei paassyt edes jonoon. Puhelumaarat ovat korkeita
valilla 02:00-03:45 seké 05:00-06:15. Ensimmainen ruuhkahuippu on
se, kun suurin osa lehdenjakajista lahtee tdihin ja tiedustelee lehtien
tuloaikaa tai kertoo jakelupiiriin liittyvastd ongelmasta. Toinen ruuhka
puheluihin tulee jakotydn jalkeen, kun ilmoitetaan puuttuvista lehdis-
ta, ongelmista lukkojen tms. suhteen ja jakotydn myodhastymisesta.
Yoesimiehen huono tavoitettavuus on moniterdinen asia; lehdenjaka-
jat kokevat, ettd heidan tydhonsa ei panosteta (tai siitd ei valitetd),
lehdenjakajat eivat saa tarkeitéd viestejaan perille, tybnantaja on
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unohtanut tyoturvallisuusnakékohdat, mydhastymisten ilmoittaminen
ei ole kovin tarkeaa jne. Kaikki ndma seikat korjaantuisivat proses-
sinseurantajarjestelmén avulla, joka antaa ja ottaa — toisaalta lehden-
jakajien pitaa ilmoittaa aloittamis- ja lopettamisajankohdat, mutta toi-
saalta he saavat aikataulutietoa seka muita reaaliaikaisia tiedotteita.

Jakajamaatista on muutaman kerran kirjoitettu henkilokuntalehdessa,
Kehiléssa. Tarkoituksena on ollut informoida seka jo ennalta sitouttaa
lehdenjakajat jarjestelman kayttajiksi.

6.5 Jakelutoiminnan kehittamistehtavan helpottuminen

Tavoite

Tuloskortti

Nimenomaan prosessien nakokulmasta kehittdmistehtava helpottuu,
kun toimintaa mitataan ja saadaan tietoa kehityssuunnasta. Tavoite
on se tila, johon pyritdan ja silla on usein numeerinen arvo. Jakaja-
maatin avulla tavoitellaan vaikkapa jakelusta johtuvien mydhastymis-
ten alenemista X %. Pelkk& luku ei viela riitd, vaan muutoksella pitaa
olla aikarajat.

Hyvalla tavoitteella on Laamasen (2002: 203) muutamia ominaisuuk-
sia: se on ilmaistu positiivisesti, sen asettaa ryhma itse, se on tar-
peeksi haastava, se on kirjallisessa muodossa, se on tarpeeksi kau-
kana ja sekd ryhmé&n etta organisaation on voitava hyvaksya se.

Tuloskortin mittareiden avulla voidaan paatya kahteen tapaan johtaa
niita strategiaan ja visioon pohjautuen; voidaan maarittaa Kkriittiset
menestystekijat ja niiden pohjalta mittarit, toisaalta voidaan paatya
ratkaisuun, jossa lahdetaan suoraan strategiasta ja paadytaan syy-
seurausketjun mallintamiseen organisaatiossa. (Malmi, Peltola & Toi-
vanen 2002: 64.)

Jos halutaan luoda lahinna tieto- tai halytysjarjestelméatyyppinen mit-
taristo, johtaa kriittisten menestystekijoiden kautta eteneminen hyvaa
lopputulokseen. Organisaatio maarittelee kriittiset menestystekijat
kullekin osa-alueelle (vrt. SWOT-analyysi) ja seuraa niita. Alun perin
kriittisid menestystekijoitéa on ajateltu olevan kolmesta kuuteen, ja ne
maarittelevat mitka yritykset menestyvat toimialalla. (Malmi ym. 2002:
67 —69.)

Lipidgisen (2001: 459-460) mukaan tuloskortin mittaustuloksia on tar-
kasteltava syy-seuraussuhteen pohjalta, jotta niilla olisi yrityksen joh-
tamisen kannalta odotettu merkitys. Ja kaiken lisaksi olisi kussakin
nakokulmassa oltava kahdenlaisia mittareita; toinen kertoo historia-
tietoa (miten tahan on tultu?) ja toinen mittariparin puolisko kertoo mi-
ta ja miten pitaisi tehda, jotta ko. asia saataisiin paremmaksi. Aamu-
jakelu Oy:n asiakasnakokulmasta kertova asiakastyytyvaisyys ilmai-
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see, kuinka on onnistuttu. Se ei anna informaatiota, mita pitaisi teh-
da. Prosessinédkokulmasta myohastymisaste kertoo omalta osaltaan,
mit& on tehty — kuinka hyvaa palvelun laatu on ollut?

Syy-seuraussuhteista on Lammassaari (2002: 57) esittéanyt jakelu-
toimintaa koskevan kaavion. Jakelun strategisena paamaarand on
hallita jakelusta aiheutuvia kustannuksia, mika liittyy talousnakokul-
maan. Asiakasuskollisuus on avainasemassa, jotta kustannukset
saadaan pidettya kurissa. Kustantaja-asiakkaiden liitejakelut ja mui-
den lehtinimikejakeluiden kasvu pohjautuu asiakasuskollisuuteen,
mika edellyttda jakelun toimimista aikataulussa seka virheettémyytta.
Prosessin pitdd siis olla kunnossa. Tama onnistuu lehdenjakajien
poissaolojen hallinnalla, perehdyttdmisella ja hairictilanteiden selvit-
tamisella tiedottamisen seka nopean korjaavan toiminnan avulla. Pro-
sessit onnistuvat kehittdmalla henkiloston taitoja ja tyokykya — nyt ol-
laan edetty kehittamisen ja oppimisen nakdkulmaan, mika vastaa ta-
man tyon henkiloéstonakdkulmaa.

Suorituskyvyn johtaminen

Yritykset kohtaavat haasteita suorituskyvyn johtamisessa. Strategian
ja toiminnan yhdistaminen voi olla vaikeaa, painopistetta tulisi pystya
siirtAmé&an ennakoivaan suuntaan, liketoiminnan syy-seuraussuhteet
on tunnistettava, usean eri ndkdkulman yhdistavan johtamismittaris-
ton rakentaminen seka modernien ohjaus- ja kannustejarjestelmien
kehittdminen ovat hankalia asioita. (Hannus, Lindroos & Seppéanen
1999: 70.)

Suorituskyvyn johtamisella voidaan tarkoittaa toimintatapoja ja tyoka-
luja, joiden avulla seurataan yrityksen toimintaa strategisella ja ope-
ratiivisella tasolla ja joilla strategia muutetaan konkreettisiksi tavoit-
teiksi ja tuloksiksi. Johtaminen voi tarkoittaa liiketoiminnan syy-
seuraussuhteiden mallintamista ja mallien kayttdmista jatkuvan op-
pimisen perustana. Suorituskyvyn johtamisessa voidaan nahda kol-
me tasoa: mittaaminen, tavoiteasetanta ja oppiminen. (Hannus ym.
1999: 71 -72.)
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7 HyoOtyjen laskeminen

Perusperiaate laskennassa on tuottaa mahdollisimman oikeaa infor-
maatiota paatdksenteon tueksi. Kustannuslaskennan paatavoitteita
on selvittda liiketoiminnan aiheuttamien kustannusten kayttaytymi-
nen, tuoda esiin kannattavat ja kannattamattomat tuotteet seka pal-
velut, parantaa ja ohjata prosesseja sekd auttaa ymmartamaan re-
surssien ja kustannusten valista suhdetta.

Prosessinseurantajarjestelman kohdalla tulisi saada esiin kannatta-
vuus, mika osittain on haasteellinen tehtava. Laatutekijoiden rahalli-
nen arvo ei ole aina suoraan mitattavissa, mutta toisaalta prosessi-
kaaviosta on helppo ymmartaa ja loytaa valittoméat kustannukset. Jo
jarjestelman alueellisesti rajattu kayttdé tuo esiin lyhyella aikavalilla
esiin positiiviset ja negatiiviset vaikutukset. Tosin osaan laskentakoh-
teista on etsittava yhteinen nakemys (= arvio) kehityssuunnasta —
mm. jarjestelmén oikea kayttd ei ole itsestdén selva asia, vaan vaatii
pitkan totuttelujakson. Jarjestelmén oikea kayttd takaa oikean infor-
maation saamisen, joka on toiminnan kehittamisen lahtdkohta.

Seuraavassa muutamia mahdollisia lahestymistapoja hyotyjen las-
kemiseksi.

Toimintolaskenta

Toimintolaskennassa lahtokohtana ovat toiminnot — yritys myy suo-
ritteita, joiden synnyttamiseksi on olemassa toimintoja. Kysymys on
siitéa, mita yrityksessa todella tehdaan. Toimintolaskennassa kustan-
nukset jaetaan toiminnoille. (Alhola 2000: 13.)

Toimintolaskenta on alun perin lahtenyt liikkeelle tuotekohtaisesta
kustannuslaskennasta. Toisaalta se sopii nykyiseen markkinati-
lanteeseen; asiakasvaatimukset ovat kohonneet, markkinat ovat dy-
naamiset ja tuotanto monimutkaistunut. Perinteinen kustannus-
laskenta on taasen kehitetty suhteellisen yksinkertaisten tuotanto-
prosessien ja vakaiden markkinoiden aikakaudella. (Alhola 2000: 18
-21))

Koska toimintolaskenta ei ole kaytdssa Aamujakeluun kiinteasti liitty-
vassa Kustannus Oy Aamulehdessd, ei toimintolaskentaa voi ottaa
kayttoon Jakajamaatin kustannuksia laskettaessa. Toisaalta vaadittu
tarkkuus seka prosessin yksinkertaisuus puoltavat perinteisen kus-
tannuslaskennan kayttoa.
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Kustannuslaskenta

"Kustannuslaskennan tehtavana on tuotannontekijoiden kaytosta ai-
heutuvien kustannusten selvittdminen ja rekisterointi seka kustannus-
ten kohdistaminen eri laskentakohteille.” (Kinnunen, Leppiniemi, Mar-
tikainen & Virtanen 2000: 248).

Laskentakohteita voivat olla esim. ajanjaksot, toiminnot, suoritteet tai
asiakkaat. Keskeisin tehtdva on selvittdd tuotteiden ja palvelujen
(suoritteiden) yksikkokustannukset, jotka ovat tarpeen kannattavuu-
den analysoinnissa. Kustannuksia voidaan ryhmitella monin eri ta-
voin: muuttuvat ja kiinteat kustannukset, valittomat ja valilliset kus-
tannukset seka erilliskustannukset ja yhteiskustannukset. (Kinnunen
ym. 2000: 248-254.)

Laskentakohteena on jarjestelmd, jonka kustannuksia ei ole tarpeen
jakaa kustannuspaikoille. Yksikkokustannukset eivat ole laskennan ja
kannattavuuden arvioinnin peruspilari, vaan kokonaisvaikutukset. Lo-
pullisesti tarkoituksena on vertailla jarjestelman ostamista ja kaytta-
mista sen tuomiin taloudellisiin etuihin.

Kannattavuuslaskenta

Yrityksen toiminnan ohjaamisessa tavoitteet ovat avainasemassa.
Erilaisten tavoitteiden joukossa taloudellisilla tavoitteilla on yleensa
merkittdvd asema. Kannattavuutta voidaan pitda toiminnan ydinta-
voitteena — ei valttamatta voiton maksimointia edellyttavana optimoin-
titavoitteena vaan vaatimustasotyyppisena tavoitteena. Kannattavuu-
dessa on yleisesti kyse siita, etta tuotoilla pitaa kyeta kattamaan toi-
minnan kustannukset ja korvaukset saaduista p&&omista. Johdon
laskentatoimessa kannattavuutta mitataan kahdenlaisilla mittareilla:
absoluuttinen kannattavuus on tuottojen ja kustannusten erotus, kun
taas suhteellisen kannattavuuden mittarit vertaavat tulosta johonkin
toimintaa rajoittavaan tekijadan, esim. paddoman tuottoaste tai voitto-
prosentti. (Kinnunen ym. 2000: 245 — 246.)

Prosessinseurantajarjestelman kannattavuutta arvioitaessa kaytetdan
absoluuttista kannattavuuden arviointia; tosin vertaillaan tilannetta il-
man jarjestelmaa tai jarjestelman kanssa. Tasta saadaan vertailukel-
poinen euromaarainen summa, jota voidaan kayttaa investointia har-
kittaessa.

Kustannusvertailu
Viestinvalitysjarjestelman vertailemiseksi vanhaan toimintatapaan on

litteessd 2 prosessikaavioon perustuva, joskin yksityiskohtaisempi,
taulukko kustannuksista. Taulukkoon on keratty kaikki keskeiset ele-
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mentit, joiden avulla todellinen hyéty jarjestelmasta saadaan lasket-
tua. Tietyille asioille ei voida laskennallisesti osoittaa numeerista ar-
voa, vaan niiden maarittaminen jaa tassa kohden tekemattd. Asia-
kastyytyvaisyys on esimerkki téllaisesta, myds henkildkunnan tyotyy-
tyvéaisyyden nousun arviointi euromaaraisena on vaikea, ellei mahdo-
ton, tehtava. Periaate on se, ettd taulukko on minimitaso — se on to-
teutumiskelpoinen laskenta, joka varmasti kdytanndssa saavutetaan.

Lahtokohtana on Aamulehden vastuualueen tilanne: lehdenjakajien
tuntipalkka on erilainen kuin pohjoisessa eri kalleusluokan ja vapaa-
vuorojarjestelmasta sovitun palkkaliukuman takia. Kerroin suoriin
henkilostokustannuksiin on 1,5. Vertailuajanjaksona on yksi vuosi.

Ydesimiestoiminta tehostuu Jakajamaatin myo6ta. Tarkoituksena on
viestinvalityksen automatisoinnin kautta vahentaa rutiininomaisia ty6-
tehtavid seka varmistaa, ettd kaikki lehdenjakajat saavat tarvittaessa
yhteyden yopaivystykseen. Varsinaista vaikutusta henkilostomaaraan
tai sijaistarpeeseen ei ole, koska kuljetus- ja jakeluvuorolainen tarvi-
taan jatkossakin. Tyotehtavat ovat sen luonteisia, ettd niita ei voida
tehda yksin.

Tarkein suoranainen vaikutus on lehdenjakajan puuttumisesta aiheu-
tuvat kustannukset. Talloin tarvitaan varahenkilostod tekemaan jake-
lutyd. Myb6hastymiset aiheuttavat soittoja asiakaspalveluun ja mah-
dollisesti turhia puutelehtivienteja.

Puheluiden laskutushinta on sovittu Aamujakelu Oy:n ja Kustannus
Oy Aamulehden valilla. Se siséaltda kaikki kustannukset, seka puhe-
linlikenne- etté henkilostokustannukset sivukuluineen.

Raporteista ilmenee, ettd pommiin nukkumiset ovat melko yleisia, nii-
ta tulee keskimaarin yksi paivassa. Lehdenjakajalla on keskimaarin
250 sanomalehtea jaettavana, joista noin puolet jaetaan takarajan jal-
keen. Tama aiheuttaa soittoja asiakaspalveluun seka yleisesti "var-
muuden vuoksi” lahetetyn puutelehden; lehdenjakajan aikataulu on
myohastymistapauksessa arvio. Jalkitoimitukset muuttuivat tammi-
kuussa 2005 ja laskenta on tehty keskimaaraisella jalkitoimitushinnal-
la.

Lehdenjakajien lehtinipuissa on aina jakelupiirid kohden yksi varalehti
— tosin tuo maara ei aina riitd, vaan lehdenjakaja tilaa sanomalehtia
lisdd yopaivystyksesta. Viestinndn tehostumisen myota yopaivystyk-
sen varakappaleita voidaan vahentaa, koska lehdenjakajat saavat
paremmin yhteyden ybesimieheen ja pystyvat tarkistamaan epaselvia
tilauksia jo ennen jakelutydhon laht6a. Lehden laskennallinen arvo on
saatu lehtipainosta (sis. materiaalit ja painotytn).
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Mydhastymiskorvausten automatisointi

Puhelinliikenne

Peruutukset

Odotusaikojen tallennus vie yhteensd monta henkilotyopaivaa esi-
miehiltd ja palkkakonttorilta. Nykyisesta yhteensa kolmesta tyopai-
vasta paastaisiin helposti yhteen, koska periaatteessa toiminta talta
osin olisi tadysautomaattista. Jaljelle jaisivat vain ylimaaraiset aikatyot,
joita ei lukumaaraisesti kovin paljoa ole. Tallentajan palkka on kes-
kiarvo aluepéaallikdn ja palkanlaskijan kuukausipalkasta.

Yopaivystyksen osalta puhelinlikenteen vahenemisen tuomia talou-
dellisia etuja on vaikea osoittaa. Se mik& puhelinliikenteessa voite-
taan, se datasiirrossa havitaan. Eli vaikkakin soitot jakelupaivystyk-
sen ilmaisnumeroon vahenevat, tulee tilalle tekstiviesti- ja jarjestel-
makustannuksia.

Sen sijaan asiakaspalveluun saapuviin puheluihin vaikutus on iso,
koska jakelusta johtuvat myodhastymiset loppuisivat lahes taysin.
Asiakaspalveluun saapuvista puheluista noin neljasosa liittyy jakelu-
aikatauluihin. Pommiin nukkumisten loputtua jaljelle jdavat tuotannol-
liset seka erityisista keliolosuhteista johtuvat myodhastymiset, joten
puhelut vahenevét varovastikin arvioiden 15%.

Sanomalehden tilagjien peruutussyyt tallennetaan levikkijarjestel-
maan. Aamujakelu Oy:n tuloskortissa seurataan jakelusta johtuvia
peruutuksia. Kun mydhastymisista puolet saadaan pois, voidaan ar-
vioida ettd ainakin 10% peruutuksista saadaan estettyd. Vaikutus ei
ole taman isompi, koska huomattava osa jakelun takia peruuttaneista
tilagjista asuu ydinlevikkialueen ulkopuolella. Suuri osa naista sano-
malehdistd kannetaan Postin kirjekannon yhteydessa paivalla, mika
koetaan usein lilan mydhaiseksi ajankohdaksi.

Luopuneen asiakkaan takaisin saaminen on kallista ja aikaa vievaa.
Kustannusarvio asiakkaan takaisin saamiseksi on saatu levikkimark-
kinoinnista.

Reaaliaikainen viestinta

Lehdenjakajat eivat aina pysty ilmoittamaan myoéhastymisista yo-
paivystykseen. Yleensa asia liittyy siihen, ettd paivystyksessa on
ruuhkaa klo 05:00-06:00 valisend aikana. Lehdenjakaja ei malta
odottaa puhelujonossa, jolloin myodhastymistieto ei koskaan saavuta
yoesimiesta ja sita kautta asiakaspalvelua. Kirjoittajan kokemuksien
mukaan tdma on melko yleistd ja kustannukset ovat vuositasolla
melkoiset. Piilomydhastymiset véltetddn Jakajamaatin avulla koko-
naan. Yleisestikin ottaen puutelehtimaara saadaan laskuun, varovai-
nen arvio on 15%:n pudotus kokonaismaaraan.
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8 Jakajamaatin tuotantoversion arviointi

Jakajamaatin nykyinen versio on ollut kaytdéssa Pohjolan Sanomien
vastuualueella toukokuusta 2004 alkaen. Paivittaisiin raportteihin ai-
kavaliltd touko-lokakuu 2004 ja kayttajien arvioihin (seké lehdenjaka-
jat ettd yopaivystys) perustuen voidaan tehda arvioita ohjelman toi-
minnasta seka parannusehdotuksia seuraavaa versiota varten.

8.1 Tunnuslukuja

Jakajamaatin raporteista on seurattu tunnuslukuina myohastymispro-
senttia, toimintavarmuutta ja keskimaaraista tydaikaa (Liite 3).

Luvuista voidaan paatelld, ettéd kovin tarkkaa kuvaa ei saada. Leh-
denjakajat voivat ilmoittautua jo kotonaan ty6hon, eika ilmoitusta tar-
vitse tehda jattopaikalla jakelupiirille l&htiessa. Mydhéénjaot ovat po-
sitiivissavytteisia vertailtaessa lukuja Aamulehden vastuualueen lu-
kemiin. Toimintaympéristd on toki huomattavasti selkeampi, lehti& on
jakelussa vahemman eika jattopaikoilla kayda kuin yhden kerran yon
aikana. Lehdenjakajia opastettiin kayttaméaan jarjestelméaa niin, etta
yleisen mydhastymisen sattuessa ei tarvinnut ilmoittaa myohastyvaa
lehtim&&raa. Jos jakelun takarajaa siirrettin esim. tuotannollisista
syista kello seitsemaan, se tiedotettiin lehdenjakajille eika heidan tar-
vinnut tehda erillista ilmoitusta myohastyvista lehtimaéristd. Tama
toimintamalli ei anna oikeaa kuvaa mydhaanjaoista.

Toimintavarmuus mitattiin piiritasolla eli laskettiin kuinka paljon jake-
lupiireista ilmoitettiin I&hteneeksi ja loppuneeksi. Loppujen jakelupiiri-
en osalta laatutietoa ei saatu ja syyna olivat useimmin jarjestelman
toimintahairiot. Lehdenjakaja sai vaaran informaatioviestin ilmoittau-
tuessaan tyohon tai han ei saanut lainkaan yhteytta jarjestelmaan.
Kolme kertaa lopulliseksi syyksi paljastui kayttajan tekemat virheet,
mutta loput menevat jarjestelman seka sovelluksen tiliin. Toimintahai-
riditd sattui pienelle vain osalle jakajista, mutta monen kohdalla niita
sattui useampia. Toimimattomuus aiheutti harmistumista ja aiheutti
koko jarjestelman kyseenalaistamisen.

Asiakaspalvelun puhelumaaria (Liite 3) tarkasteltaessa tulee karsia
pois sellaiset paivat, jolloin on ollut tuotannollisia hairidita. Usein tal-
laisena aamuna laitetaan asiakaspalvelussa tiedotenauha péaalle,
koska puhelinruuhkaa ei pystyttaisi hoitamaan. Karsittujen aamujen
osalta kaytetddn arviota normaalista tasosta vertaamalla vuosia kes-
kendan. Puhelumaariin Jakajamaatilla ei ole ollut vaikutusta.
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8.2 Jatkokehitysehdotuksia

Toimittaja Jakajamaattia on ollut pitkddn kehittamassa sama yhteistyokumppa-
ni, PHP. Vaihtoehtoja on kysytty ja saatu paljon muualtakin, mutta
nykyinen toimittaja on onnistunut myds tarjouskilpailuissa. Se ei kui-
tenkaan tarkoita sita, ettd PHP olisi parhain vaihtoehto. Seuraavaa
tuotantoversiota varten tulee harkita muitakin vaihtoehtoja joko ha-
kemalla niita aktiivisesti itse tai kysymalla muiden jarjestelmien kayt-
tajilta kokemuksia.

Raportointi Jakajamaatti tuottaa paivittain raportin taulukkolaskentapohjaisena.
Raportti lahetetadan muokkaamattomana eteenpéin klo 06:00 ja klo
08:00 sovittuihin sahkdpostiosoitteisiin. Jakajamaatti ei siis tallenna
raportteja tietokantaan mydhempad muokkausta varten, vaan muok-
kaus tulee tehda Aamujakelu Oy:n toimesta. Se on alkuvaiheessa
tehty kasin, mika ei valttamatta vie kovin paljoa aikaa paivittain, mutta
on jokapaivaisena rutiinina yliméarainen tydvaihe. Jos raportointi voi-
daan automatisoida, siihen ei tarvitse sitoa henkilostéresursseja. Bu-
siness Objects -ohjelmalla hoidetaan Kustannus Oy Aamulehden ta-
loushallinnossa raportointia. Itse ohjelmalisenssi ei ole kovin kallis,
mutta konsulttien tekema jarjestelmamaaritys on kallista.

Parhaimmalta vaihtoehdolta vaikuttaa Sanomalehti Karjalaisen tapa,
jossa itse seurantaohjelmassa on valittavana erilaisia poimintoja ra-
portointia varten. Toinen hyva puoli on se, etta ohjelman toimittaja
huolehtii raporttien tallennuksesta sek& mahdollisista tybasemainves-
toinneista.

Viestintdasetukset

Tekstiviestit lahtevat lehdenjakajille yopaivystyksesta viestintdasetus-
ten perusteella. Lehdenjakajilta kysyttiin ennen Jakajamaatin kayt-
téonottoa muutamaa kellonaikaa: koska he yleensa lahtevat t6ihin,
milloin heidéan viimeistaan tulee lahtea tdihin, milloin he haluavat vies-
tin lehtikuormasta seka koska he tarvitsevat ennakkovaroituksen tuo-
tannon myohastymisesta. Kuljetusten saapumisajat Kemiin tallenne-
taan selaimen kautta sovellukseen, joka lahettaa tekstiviestit lehden-
jakajien ilmoittamien kellonaikojen puitteissa.

Nykyinen tapa yllapitaa lehdenjakajien viestiasetuksia selaimen kaut-
ta on hankalaa. Henkilttietojen yllapito kahdessa eri jarjestelma ai-
heuttaa téltd osin tuplatyon ja tuplavirhemahdollisuuden. Pilottiversi-
ossa lahetettiin tiedosto toimittajan palvelimelle joka ilta, ja se sisélsi
vain valttaméattomat tiedot jakajan tyOvuorosta. Paivystdja seurasi
tuotantoa ja paatti, koska tieto lahetettiin lehtikuormakohtaisesti leh-
denjakajille. Nykyisessa Jakajamaatin tuotantoversiossa lehdenjakaja
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on maaritellyt, mihin aikaan viesti tulee hanelle ja mika on halytysraja
hanen tdihin ilmoittautumistaan varten. Aikarajojen syottaminen, tar-
kistaminen ja muuttaminen aiheuttaa lisédtyota. Liian monimutkaiset
asetukset kdantyvat itseaan vastaan.

Viestintdasetuksien tulee olla automaattisia ja kiinteitéa. Lehdenjaka-
jan tyovuorosta saadaan Cirix-levikkijarjestelmésta paljon tietoa; ja-
kopiirit, niiden tyoaika, lehtikuorman tunnus ja lehtikuorman saapumi-
sen takaraja jattopaikalle kaikissa kolmessa tuotantorakenteessa. Li-
saksi voidaan varata kenttd lehdenjakajan henkilGtietokenttiin toihin
saapumisen halytysrajaa varten. Kun lehtikuorma valmistuu, yéesi-
mies syottaad levikkijarjestelmaan kuorman lahtéajan. Tata kellonai-
kaa ei saada prosessinseurantajarjestelmaan automaattisesti ilman
jatkuvia poiminta-ajoja ja lahetyksia palvelimelle. Kaytannossa poi-
minnat tulisi tehda esim. kahdesta viiteen minuutin valein, mutta kay-
tannossa viive olisi vielakin suurempi. Jakeluvuorossa oleva yoesi-
mies siis mahdollisesti syoéttéisi lehtikuormien lahtbajat sitd mukaa
kuin ne ilmoitetaan lahteneeksi. Tybvuorojen perusteella lehdenjaka-
jan tybaika lasketaan taaksepain kello kuudesta (kello seitsemasta
viikonloppuisin), mista saadaan arvioitu tdihin lahtéaika. Lehtikuor-
man lahtdaika voidaan ilmoittaa silloin tai tarvittaessa lahtee teksti-
viesti ennakkovaroituksena tuotannon myohé&stymisesta. Ennakkoil-
moitus l&hetetdan, mikali tuotanto on vahintdan puoli tuntia myohas-
sa. Sita myohastymistéa eivat kaikki lehdenjakajat saa kiinni, vaan osa
lehdisté jaetaan takarajan jalkeen.

Aamulehden vastuualueella kaydéaan kaupunkialueella normaalisti
viemassd kahteen Kkertaan sanomalehtia, kun taas haja-
asutusalueilla kdydaan vain kerran. Osassa Tampereen kaupunkia
kay lehtiauto kolmesti. Lehdenjakajille lahtisi jokaisesta lahtevasta
kuormasta viesti, mikd nostaa viestien maaran ja samalla viestikus-
tannukset moninkertaiseksi. Neuvotteluissa kayttbonotosta tulisi pyr-
kia yksinkertaistamaan viestitysta niin, ettd vain ensimmaisista kuor-
mista l&ahtee automaattiviesti ja muista harkinnanvaraisesti.

Kuljetusten seuranta

Lehdenjakajille maksetaan tuotannon myo6hastyessd odotusajan
palkkaa. Lehdenjakajalle on maaritelty tyén alkamisajankohta arkisin,
lauantaisin ja sunnuntaisin. Toisaalta lehtiauton saapumisajankohta
jattopaikalle saataisiin helpostikin, esim. soittotietona sovittuun puhe-
linnumeroon. Kun tiedetdan lehtiauton reitti voidaan soitot kohdistaa
tiettyyn jattbpaikkaan, tiettyyn jakopiiriin, tiettyyn lehdenjakajaan ja
tydmaaraan. Odotusaikojen seuranta on mahdollista, mikali lehden-
jakajien kanssa saadaan sovittua ilmoittautumissoiton suorittamisesta
jattopaikalle saavuttaessa.
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9 Loppupaatelmia

Jakajamaatin kannattavuus

Liitteessa 2 on laskettu euromaarainen summa, joka varmasti toteu-
tuu. Vaikutukset ovat moninaisia jo pelkastaan taloudellisesta nako-
kulmasta katsottuna. Lisaksi tulee huomata, ettd monille asioille ei
voida laskea rahallista arvoa, mutta ne vaikuttavat positiivisesti. Jaka-
jamaatin tuoma laadun lisays, vaikutukset henkiloston tyotyytyvaisyy-
teen ja mielikuva Aamujakelu Oy:sta edistyksellisena yrityksena eivéat
voi olla vaikuttamatta.

Kehityskohteista

Tutkintoty6ssa on lueteltu monia kehityskohteita prosessinseuranta-
jarjestelmaan liittyen. Kehitettdvien ominaisuuksien tulee olla yhtei-
sesti paatettyja, koska vain silla tavoin niistd saadaan hyoty irti ja nii-
ta kaytetaan oikein seka kattavasti. Kirjoittajan mielesta toimintavar-
muuden tulee olla ensisijalla — jarjestelman pitéda olla toimintavarma
ja kayttajien pitaa sitoutua kayttdmaan jarjestelmaa. Tama johtaa sii-
hen, ettd ennen jarjestelmamaarityksid ja vakavia tarjouspyyntdja on
perusteellisesti neuvoteltava, sovittava ja tiedotettava kayttéénoton
ehdoista seka jarjestelman ominaisuuksista.

Sahkodinen tulevaisuus

Aamujakelu Oy:n toimintaympéristossa on tapahtunut ja tapahtuu
monimutkaistumista. Lehtituotteiden sisalla tilausvaihtoehtoja on tul-
lut lisaa ja tilaajien puolelta paine kasvaa koko ajan, lehtituotteita
saattaa tulla jakeluverkostoon lisaa ja osa niista ei ehka ilmesty joka-
paivaisesti. Lisaksi palvelumaksusopimuksen’ tehneitd talouksia on
enemman kuin alun perin arvioitiin seké paineet etsia muitakin tuki-
jalkoja liikketoimintaan kuin sanomalehtien varhaisjakelu ovat kasva-
neet.

Nykyisin varhaisjakelu perustuu kasin paivitettavaan jakokirjaan, jo-
hon lehdenjakaja tekee kynalla ja pyyhekumilla muutoksia ennen ja-
kopiirille lahtéa. Jos jakopiirilla jaettavien tuotteiden valikoima kas-
vaa, tulee jossain vaiheessa tarpeelliseksi siirtyd automaattisesti pai-
vittyvdan sahkdiseen jakokirjaan, joista oli tutkintotyossa kaksi esi-
merkkid. Sahkoiseen jakokirjaan toimitettaisiin joka aamu jaettavat
tuotteet ja ladatessaan jakotiedot lehdenjakaja kuittautuu samalla
tyovuoroon. Inhimillisten virheiden mahdollisuus pienenee ja toisaalta
tybaikaa ei kulu muutosten tekemiseen paperiseen jakokirjaan.

’ Palvelumaksusopimuksen perusteella sanomalehdet kannetaan tilaaja-asiakkaan ovelle tai sovittuun
paikkaan asti maksua vastaan. Normaali jakotapa on kantaa sanomalehti kiinteistén portille.
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Kayttoliittyméana kasipuhelimen nayttdé on liian pieni (talla hetkelld),
jotta sita voitaisiin kayttaa jakokirjana. Lisaksi sadhkoinen jakokirja
edellyttéaa levikkijarjestelmiin muutoksia, mm. jakojarjestyksen tallen-
tamista.

Skenaarioissa painetun sanomalehden suosio laskee uuden kulutta-
jasukupolven myo6ta. He ovat tottuneet hankkimaan tietonsa muualta
kuin lehdista, lisdksi sahkoinen tarjonta tulee kasvamaan uusien tek-
nologioitten (mm. superteksti- TV, e-lehti, sdhkdinen paperi) my6ta.
Amerikkalaisilta internetin kayttajilta kysyttiin marraskuussa 2003,
mista keksinnésta luopuminen olisi "erittéin vaikeaa". Vain 12 pro-
senttia ikdryhmassa noin 20 vuotta sanoi sanomalehdista luopumisen
olevan erittdin vaikeaa. Samaa mielta oli 22 prosenttia ikaluokassa
noin 50 vuotta. Televisiosta piti tiukasti kiinni puolet molemmista ika-
ryhmista ja tietokoneesta viela useampi. (Puustinen 2004: 5.)

Markkinoilla olevia laitteita (e-ink tai séahkdinen paperi) on testattu
kustannusalan toimesta ja palautteet ovat olleet myonteisia. Monet
uskovat, ettd tama voi olla kayttokelpoista tekniikkaa 5-10 vuoden
paasta, kunhan markkinoille saada "taipuisa” eli kaikille sopiva tekni-
nen alusta. (Markkula 2004: 4.)

Tasainen levikin putoaminen asettaa kustantajat uusien pulmien
eteen — jakelu alkaa maksaa liikaa ja sanomalehdet pysyvét pinnalla
vain mainostulojen avulla. Uusien ansaintamahdollisuuksien I6ytami-
nen uuden tekniikan eli internetin ja mobiilin puolella on ollut vaikeaa
(Markkula 2004:1).

Jakajamaatin seuraajana tulee olemaan sahkoéinen jakokirja, jonka
avulla voidaan valittaa seka tilaajiin, lehdenjakajiin etta tuotantoon liit-
tyvaa tietoa. Laitepohja tulee olemaan erilainen, koska taytyy varau-
tua lisdantyviin tuotteisiin sekéa lehtien lisdantyviin tilausvaihtoehtoi-
hin. Levikin yllapitamiseksi tarvitaan laadukkaan jakelun liséksi jous-
tavuutta sekéa asiakkaan toiveiden huomioimista, mika kasvattaa vali-
tettdvan informaation maaraa.

Jatkotutkimusaiheita

Tietojarjestelmien integrointi on kirjoittajan k&sityksen mukaan seu-
raava suuri haaste. Jakeluyhtién suurin omaisuus on aineetonta; se
on tieto siita, missa asiakkaat ovat ja miten heidat tavoitetaan. Kus-
tantajat taasen tietavat ketka tilaavat sanomalehtid. Lisaksi tulee mu-
kaan prosessinseurantajarjestelman (sahkoisen jakokirjan) toimittaja,
joka vélittaa tietoa seka lehdenjakajista etta tilaajista.

Jakeluyhti6illa ja kustantajilla on suunnitteilla jarjestelméhankintoja
useampia. Suomessa yleisen Cirix-levikkijarjestelman elinidksi on ar-
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vioitu noin viisi vuotta. Aamujakelu Oy:lla on lahitulevaisuudessa tar-
peita esim. parempien raporttitydkalujen, lehdenjakajien tiimitoimin-
nan ja palvelumaksusopimusten automatisoinnin suhteen. Nyt tarvi-
taan tarkkoja maarittelyja nykyisille ja tuleville tarpeille. Kirjoittajan
kasityksen mukaan yhtendisen tiedonsiirron saaminen jakeluyhtiti-
den valille oli jo tarpeeksi iso ponnistus, joten yhtenaisyytta ei jarjes-
telmien suhteen ole odotettavissa. Yhteisesta osoiterekisterista ei ole
paasty vield puhetta pidemmalle Jakelun kehittamisryhmassa.

Asiakassuhteiden kehittdminen, asiakaspalautteiden kasittely ja eri-
tyisesti uusien asiakkaiden haltuunotto ovat aiheita, joiden kehittami-
seen kirjoittaja nékee tarpeita — vaikkapa tutkintotyén muodossa.

Asiakkaaseen on suhde, se ei ole vain sopimuksen noudattamista tai
rahastamista, vaikutus on kaksisuuntaista. Yritys voi oppia jotain asi-
akkailta, mutta saatu tieto taytyy saada tallennettua ja muokattua, jot-
ta niiden perusteella voidaan tehda johtopaatoksia. Tilaaja-
asiakaskontaktit ovat melko lyhytkestoisia ja luonteeltaan yksisuun-
taisia, koska asiakaskontakti on melkein aina reklamaatio puuttuvas-
ta tai myohastyneesta palvelusta. Kustantaja-asiakkaan kohdalla ja-
keluyritys voisi tukea asiakasta kehittymaan haluamaansa suuntaan,
mutta se edellyttdd asiakkaan toiveiden kysymista ja huomioimista.

Aamujakelu Oy on varhaisjakeluyritys, mutta liiketoiminnan tukijalkoja
tarvitaan lisda. Mikali levikkindkymat jatkuvat nain haasteellisina, vai-
kutukset nakyvat Suomen sanomalehdistéssa muutaman vuoden ku-
luttua. Peittoprosenttien lasku johtaa yksikkdkustannusten nousuun,
mika taas aiheuttaa levikki- ja jakelualueisiin muutoksia. Aamujakelu
Oy:lla on valmiina jakeluverkosto ja erityisesti ihmiset palvelemaan
muitakin asiakkaita — uusien asiakkaiden kartoittaminen vaatii syste-
maattista otetta ja suunnitelmallisuutta.
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