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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyd on usein elinehto festivaaleille ja erilaisille tuotannoille: ndméa
eivat toteutuisi ilman vapaaehtoistyontekijoita. Vapaaehtoistyota ei tulisi nahda
itsestaanselvyytena: kun talkootyéhon tottuneet sukupolvet ikdantyvat ja jattay-
tyvat hiljalleen pois toiminnasta, pitaisi tilalle saada uusia innokkaita nuoria toi-
mijoita. Opinnaytetyoni yksi teemoista onkin juuri nuorten saaminen toimintaan

mukaan. Mitka asiat motivoivat nuoria ja mista he tavoitetaan parhaiten.

Opinnaytetyoni tilaajalla Tyovaen Musiikkitapahtumalla on hyvin pitkat perinteet
talkootyon saralla. Kuitenkin talkoolaisten ikd&ntyminen nakyy tapahtuman tal-
koovaen ikarakenteessa ja toimintaan kaivataan kipeasti uutta verta. Tasta lah-
tokohdasta syntyi ajatus opinnaytetyoni aiheeseen: uusi talkoostrategia. Tyoni
koostuu kahdesta toisiaan tukevasta osasta. Ensimmaisessa osassa eli itse
opinnaytetydssa esittelen organisaation seka taman hetken vapaaehtoistydnte-
kijoiden rakennetta. Tuon esille vapaaehtoistyén merkitysta yleisella tasolla se-
kad mita termi oikeastaan tarkoittaa. Luvussa viisi esittelen tutkimuksessani l6y-
tyneité epakohtia teoreettisemmalla tasolla, jotta organisaationi voisi ymmartaa
paremmin niita osa-alueita jotka oleellisesti vaikuttavat talkootydhon. Naita osa-
alueita ovat uudet vapaaehtoiset: mihin rekrytoinnissa tulisi kiinnittdd huomiota,
sekd miten nuoria voitaisiin saada toimintaan mukaan, talkoolaisten motivointi ja
sitouttaminen, talkootytnjohtaminen, perehdyttamisen tarkoitus seka millaisia

riskeja liittyy talkootyohon.

Toinen osa tyostani on manuaali talkooty6hon Tydvaen Musiikkitapahtumassa,
ja se loytyy liitteistéd. Manuaalin tarkoituksena on tytkalutasolla avata itse opin-
naytetydssa pohdittuja asioita, seka tutkimuksissa esiin nousseita yksityiskohtia,
kuten talkoolaisten palautelomake sekad hyvén ja reilun vapaaehtoistydnjohtajan
toiminta tyokalut. Manuaalista 16ytyy myo6s aikajana, josta pystytaan katsomaan,
mit& asioita tulisi tehd& missakin kohtaa vuotta. Manuaalin on tarkoitus toimia
tapahtumatoimistolla perehdytyksena talkootoimintaan. Uuden tyontekijan astu-
essa toimintaan mukaan, voi hé&n kayttdd manuaalia opaskirjana. Manuaalin
avulla voidaan parantaa talkootoimintaa siten, ettd se palvelee molempia osa-

puolia, niin talkoolaisia kuin organisaatiota.



Tutkimusmenetelména opinnaytetydssani kaytin laadullista eli kvalitatiivista tut-
kimusta. Metodeiksi valitsin haastattelun sekd havainnoinnin. Havainnoinnin
valikointiin vaikutti suurelta osin se, etta olen tydéskennellyt organisaatiossa ke-
vaasta-syksyyn aina vuodesta 2012 asti. Tamén seurauksena olen paassyt si-
sdlle organisaatioon ja talkootoiminta on tullut vuosien aikana tutuksi. Havain-
nointi tuntui luonnolliselta muodolta tutkia talkootytta kokonaisvaltaisesti ja 10y-
tda ne ongelmakohdat, jotka ovat talla hetkella n&htéavissa. Haastattelun halusin
ottaa mukaan, koska sen avulla sain parhaimman nékemyksen siitd, mihin
suuntaan toiminnanjohtaja Marianne Haapoja haluaa toimintaa kehittdd seka
minké&laisia parannusehdotuksia h&nella on. Haastattelin myos itse tapahtuman
talkoolaisia, saadakseni konkreettisen kuvan, kuinka he asiat kokevat ja minka-
laisia ajatuksia heilld, itse tyontekij6illa, oli ongelma- ja kehittdmiskohteista. Ha-
vainnoinnin ja haastattelujen liséksi, olen kayttanyt myos paljon alan kirjallisuut-

ta etsiessani parannuskeinoja.

Opinnaytetyoni tuntuu henkilékohtaisesti tietynlaiselta ympyran sulkeutumiselta,
silla alkuvuodesta 2012 tein organisaatioon ensimmaisen tutustuttavan harjoit-
teluni ja nyt kevaalla 2015 sain tehtavakseni tAman opinnaytetyoni, uuden tal-
koostrategian laatimisen. Lisaksi olen tyollistanyt itseni organisaatiossa taman
neljan vuoden ajan ja saanut rakentaa ammatti-identiteettiani ja kartuttaa omaa

osaamistani kulttuurituottajana.



2 ORGANISAATION ESITTELY

2.1 Tyovaen Musiikkitapahtuma

Tybvaen Musiikkitapahtuma on Valkeakoskella heindkuun viimeisella viikolla
jarjestettava perinteikas festivaali. Ohjelmistosta I6ytyy vuosittain seké tahtiartis-
teja ettd mielenkiintoisia uutuuksia, nayttelyita, lasten ja nuorten ohjelmaa, yo6-
yhteislauluja, lavatansseja ja tyovaenmusiikin helmid. Ensimmaisen kerran ta-
pahtuma jarjestettiin vuonna 1972, kun tytévaenliikkeen oppitoiminnan rinnalle
haluttiin myds kevyempdaa toimintaa. Tybvaen Sivistysliiton Etela-Hameen piiri-
jarjestd kaynnisti Tyovaen Musiikkitapahtuman. Alkujaan ajatuksissa oli, etta
tapahtumaa kierratettaisiin ympéari Suomea. Valkeakoskella on rikas tydvaenpe-
rinne, joten ei ollut sattumaa, ettd juuri Valkeakoskesta muodostui festivaalin

pysyva kotipaikka. (Tyovaen Musiikkitapahtuma 2015.)

Festivaalin taustalla toimii yhdistys, jonka jasenina toimivat Valkeakosken Kau-
punki, Tydvaen Sivistysliiton Pirkanmaan piirijarjestd seka Tydvaen Sivistysliiton
Etela-Hameen piirijarjestd. Yhdistyksen tarkoituksena on kansalaisten musiikki-
ja kulttuuriharrastusten yllapitdminen ja kehittdminen. Toiminta painottuu ni-
mensa mukaisesti tydvaen kulttuuriin. Tata ajatusta yhdistys toteuttaa jarjesta-
malla ympari vuoden erilaista kulttuuritarjontaa: muun muassa Kirjaslammen
tanssilavalla jarjestettavat tanssit ja Kirjazz-tapahtuma. Naiden lisaksi yhdistys
jarjestaa luentoja, koulutusta sekd neuvottelu- ja tiedotustilaisuuksia seka tekee
viranomaisille ja paattgjille esityksia ja aloitteita. (Tyovaen Musiikkitapahtuma
2015.)

Tybvaen Musiikkitapahtumassa tydskentelee vaihteleva maara tyontekijoita.
Ymparivuotisesti tapahtumatoimistolla tytskentelee festivaaliorganisaation esi-
miehen& toimiva toiminnanjohtaja Marianne Haapoja. Muissa tyotehtavissa ei
talla hetkella ole ymparivuotisia tyontekijoita. Osa-aikaisesti yhdistyksella tyds-
kentelee tiedottaja ja tuottaja. Naiden lisaksi tapahtumatoimistolla py6rii vuoden
aikana vaihteleva maara harjoittelijoita.
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Tyovaen Musiikkitapahtuma harjoittaa julkaisutoimintaa. Kuitenkin itse festivaali
on sailynyt yhdistyksen paatuotteena. Festivaali on kasvanut 43-vuotisen histo-
riansa aikana viikonlopun mittaisesta tyovaen kulttuuritapahtumasta nelipai-
vaiseksi ja monipuoliseksi koko kansan festivaaliksi. Esimerkiksi viime kesan
tapahtuman ohjelmisto piti sisdlladn perinteisten konserttien lisdksi muun muas-
sa lavatansseja, yhteislauluja, karaokea, lastenkonsertteja, taidenayttelyitd seka
korkokenk&juoksua. Tapahtumassa konsertoivat muun muassa J. Karjalainen,
Eppu Normaali, Softengine, Jonna Tervomaa, Eini seka Paleface & R&jahtava
Nyrkki. Vuonna 2012 rikottiin kaikkien aikojen yleisdennatys. Festivaalin aikana
kavijoita kavi yhteensa hiukan paalle 42 000. Muutoin kavijamaara on vuosittain
noin 40 000 henkil6a. (Tyovaen Musiikkitapahtuma 2015.)

Tapahtumassa tydvaenhenkisyys nakyy muun muassa yoyhteislauluina, tyova-
enlaulukaraokena ja yhteistybna ammattilittojen kanssa. Monet liitot tukevat
jasenidan maksamalla osan heidadn paasylipuistaan. Ammattiliitot, joiden kans-
sa tapahtuma tekee yhteistyota, ovat esimerkiksi Paperiliitto, PRO, TEAM, JHL,
Puuliitto ja AKT. Lisaksi tapahtuma tekee yhteisty6téd monien Valkeakosken pai-
kallisten ammattiosastojen kanssa, jotka tukevat myos jaseniensa osallistumista

tapahtumaan.

Kuvio 1. Organisaatiokaavio

Edustajisto
[

Hallitus
|
Toiminnanjohtaja ‘

Toimistohenkilskunta
[

Esiintyjat
‘ ;.’/.' FESTIVAALI Ravintolat
g ' KIRJAZZ Ruokahuolto
‘lwovnn TANSSILAVA Tekn. toteutus
‘l AHTUMA Siivous ja jatehuolto

Talkoolaiset Markkinointi ja tiedotus

Lipunmyynti + oheismyynti

(Muokattu teemahaastattelut 2015 & Tydvaen Musiikkitapahtuma 2015.)



2.2 Vapaaehtoistyontekijat Tyovaen Musiikkitapahtumassa

Vuosittain Tyévaen Musiikkitapahtumassa tytskentelee noin 180- 200 vapaaeh-
toistyontekijaa. Kokonaismaarastd noin 30 henkil6a aloittaa tydurakkansa ra-
kennustiimissa jo ennen itse tapahtumaa. My6s tapahtuman jalkeen on tarve
vapaaehtoisille, silla tapahtuma-alueen purkaminen suoritetaan vapaaehtoisten
voimin. Vuosittain noin 20 vapaaehtoista on auttamassa purkutdissa. Joukossa
on opiskelijoita, elakelaisia, tyottomia sekd eri ammattikuntien edustajia ja jar-

jestoaktiiveja.

Rakennuksen ja purun lisdksi vapaaehtoisia tarvitaan anniskelussa, jarjestyk-
senvalvonnassa, siivouksessa, Kirjaslammentanssilavalla, lipunmyynnissa, ma-
joituksessa, cateringissa, somistuksessa, roudauksessa seka backstagella. Eni-
ten talkoolaisia Tyévaen Musiikkitapahtuma tarvitsee anniskelussa. Koko tal-
koovaesta noin 100 henkilba on Valkeakoskelta. Ulkopaikkakuntalaisten jou-
kossa varsinkin majoituksessa ja cateringryhmassa on viime vuosien aikana
vakiintunut tietty joukko jotka tulevat muualta kuin Pirkanmaalta. Muuten Val-
keakosken ulkopuolelta talkoolaisiksi tulevat henkilét ovat etupaassa lahikunnis-
ta, kuten Akaasta, Tampereelta ja Hameenlinnasta. Tasta melkein 200 henkilon
talkooporukasta on vuosien varrella syntynyt niin sanottuja luottotalkoolaisia,
jotka ovat toiminnassa mukana vuodesta toiseen. Luottotalkoolaisista on muo-
dostunut tiivis ystavaryhma, jossa jokainen tuntee toisensa ja tietda toisen tyo-
tavat. Nama luottotalkoolaiset ovat kuin lottovoitto organisaatiolle, koska heidan
kohdallaan voidaan puhua pitk&daikaisesta sitoutumisesta ja varmasti tiedetaan,
etta he hoitavat lupaamansa tyot.

Jokaisella talkooty6ta vaativalla osa-alueella on oma vastaava. Vastaavan teh-
tavanad on rakentaa tyovuorot mahdollisten toiveiden mukaan, seka huolehtia,
ettd kyseisen osa-alueen tytt tulevat tehtya. Jokaisen osa-alueen vastaava
aloittaa oman tydurakkansa noin viikkoa ennen itse tapahtumaa. Tapahtuma-

toimistolla talkooasioita hoidetaan yhdessa sen hetkisen henkiléstdén voimin.
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Vapaaehtoisty6 kasitteena

Suomi kuuluu maailman aktiivisempien maiden joukkoon. Suomalaisista 15-74
vuotiaista 37 % on osallistunut jollakin tavalla vapaaehtoistydhon, mik& on kan-
sainvalisessa vertailussa keskiarvoa enemman. Urheilun ja likunnan parissa
tehtava vapaaehtoistyd lukeutuu suosittuen alojen joukkoon. Karkikahinoissa
ovat myos terveys- ja sosiaaliala, seka lasten ja nuorten kasvatus. Suurin osa,
noin 62 % Suomen vapaaehtoistytsta tehdaan erilaisille yhdistyksille ja saatioil-
le. Eroa naisten, miesten, nuorten ja vanhojen valille ei synny siitd, mikd ryhma
osallistuisi eniten vapaaehtoistoimintaan, vaan keskimaarin jokainen ryhma
osallistuu yhta paljon. Keskiméaarin yksi suomailainen henkild kayttaa lahes 18

tuntia kuukaudessa vapaaehtoistoimintaan. (Iso-Aho 2012, 11-13.)

Laajan maarittelyn mukaan vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja pakottamaton-
ta toimintaa, jota tehdaan toisten ihmisten tai yhteison eduksi. Hieman tasmalli-
semmin vapaaehtoistoimintaa méaariteltdessa, |0ytyy osuva kuvaus Euroopan

Parlamentin vuoden 2008 mietinndissa seuraavalla tavalla:

1. VapaaehtoistyOsta ei saa taloudellista korvausta, eli tyé on palkatonta

2. L&htokohtana on, etta tyotd tehdaan omasta vapaasta tahdosta

3. Tehty ty6 hyodyttdd kolmatta osapuolta, kuitenkin perhe- ja ystavapiirin
ulkopuolella

4. Tyon tulee olla kaikille avointa

(Euroopan parlamentti 2008; Iso-Aho 2012, 11-13.)

Vapaaehtoisty6ta on selvitetty ja tutkittu muun muassa kayttamalla erilaisia pa-
radigmoja, joita tarkastellaan toiminta-alueittain, toiminnan motiivein, organisa-
torisin kontekstein ja vapaaehtoistoimijoiden roolein. Uusia tuulia vapaaehtois-
toiminnan kasitteeseen tuo vapaa-ajan paradigma, joka kuvaa toimijan omia
sisaisia tavoitteita, esimerkiksi uusien taitojen oppiminen tai verkostoituminen.
(Iso-Aho 2012, 11-15.)
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Opinnaytetydssani keskityn vapaaehtoistoimintaan yhdistyksissa ja monet na-
kokulmat ja havainnot on tehty tata silmalla pitaen. Tassa luvussa avaan sita,
mitd vapaaehtoistyo6lla tarkoitetaan ja mika sen merkitys on organisaatiolle ja

festivaaleille.

Puhuttaessa vapaaehtoistydstd nousee esiin ero vapaaehtois- ja talkootyon
valille. Usein termeja kaytetdén toistensa synonyymeina tai paallekkain. Kuiten-
kin kaytdnndssa erona on, ettd vapaaehtoinen on sitoutunut pitkaaikaisesti or-
ganisaation toimintaan vapaaehtoisesti ja tyoskentelee korvauksetta organisaa-
tion hyvaksi. Talkootyé on myds vapaaehtoisuuteen perustuvaa, mutta sitoutu-
minen on yleensa lyhytaikaisempaa, esimerkiksi yhden tapahtuman aikana ta-
pahtuva talkooty®. Talkootydn ja vapaaehtoistydn erottaminen toisistaan on ny-
kyisellaan vaikeaa, silla esimerkiksi monet tapahtumat kayttavat hyvakseen se-
kad vapaaehtoistyota etta talkoolaisia, jotka pystyvét sitoutumaan tapahtuman
jarjestamiseen vain lyhyeksi ajaksi. Tassé opinnaytetydssa kaytan talkoolaisia
ja vapaaehtoistyontekijoitd synonyymeina toisilleen. Valintaani perustelen silla,
ettd valtaosa lahdekirjoistani kayttaa lahes ainoastaan vapaaehtoistyon kasitet-
ta, kun taas kulttuurin kentélla kaytannossa kaytetaan termia talkoolainen. Paa-
tokseni kayttdad sanoja synonyymeina kuvaa mielestani alan selkiytymatonta
terminologiaa. (Iso-Aho 2012, 11-15; Juhola a 2012, 8.)

3.2 Vapaaehtoistyon merkitys tapahtumille

Tapahtumia jarjestavissa organisaatioissa vapaaehtoistyd on valttdméatdén osa.
Suurissa tapahtumissa vapaaehtoiset ovat usein vain osa organisaatiota tapah-
tuman aikana, tassakin tapauksessa on muutamia poikkeuksia. Festivaaliken-
talta 16ytyy myos tapahtumia, jotka jarjestetddn taysin vapaaehtoisvoimin. Ty6-
vaen Musiikkitapahtumalle vapaaehtoiset ovat iso ja suuri osa tapahtuman on-
nistumista. Nimenomaisesti taméa talkootyd lisad merkittavasti tuotannon re-
sursseja ja sita kautta toiminnan laatu saattaa parantua. (Vantdnen & Rehn-
strom 2012, 11; Iso-Aho 2012, 17-26.)

Organisaatioille vapaaehtoistydn merkitys on suuri, eikd tatd vapaaehtoisten

joukkoa ole syyta vaheksya ja aliarvioida. Vapaaehtoisten perehdyttdmiseen on
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syyta kayttaa aikaa, koska positiivinen kokemus, jonka vapaaehtoiset saavat
tyostaan on taysin organisaation vastuulla. Talla tavoin voidaan yrittdd taata
jatkuvuus vapaaehtoisen osalta. Vapaaehtoisia voidaan ajatella rahanarvoisena
sijoituksena, joten olisi saali heittda hukkaan sijoitus vain huonon perehdyttami-
sen takia. (Vantanen & Rehnstrom 2012, 11.)

Taloudellinen merkitys ei ole ainoa syy, miksi kannattaa hyddyntaa vapaaehtoi-
sia. Vapaaehtoisten katsotaan luovan tapahtumaan hyvaa henkeéa ja yhteisolli-
syytta. Vapaaehtoisten tuoma imagollinen hydty on tapahtumille merkittava.
Tapahtuma, joka hyddyntaa vapaaehtoisia osana festivaalin tuotantoa, lisaa
tapahtuman positiivista imagoa. Vapaaehtoiset eivat pelkastddn nosta omissa
kanavissaan tapahtuman positiivisia kokemuksia, vaan pienentavat ajatusta,
ettd tapahtumalla tavoitellaan vain taloudellista hyotya. Positiivisen kokemuksen
saanut vapaaehtoinen voidaan ajatella tapahtuman ymparivuotisena brandi-
lahettilaana hanen omissa verkostoissaan. (Vantanen & Rehnstrom 2012, 11;
tuottaja 2020, 29-30.)

3.3 Vapaaehtoistyon merkitys tapahtuman vapaaehtoisille

Vapaaehtoisty® voi toimia vapaaehtoiselle porttina paasta tekemaan jotain, mita
han ei valttamatta tydelamassa paasisi koskaan tekemaan. Vapaaehtoistydsta
saatavat uudet kokemukset voivat olla hyvinkin merkittavia ja voivat jopa ohjata
vapaaehtoistyontekijga taman ammattivalinnoissa. Ei pida unohtaa myodskaan
oppimisen ulottuvuutta, uusien asioiden oppiminen ja onnistumisen tunteet nos-

tattavat kenen tahansa itsetuntoa. (Vantanen & Rehnstrom 2012, 13.)

Kaikille ikaryhmille tarkeda&a on kuulua ryhméaéan ja ystavystya samanhenkisten
ihmisten kanssa. Joskus osallistuminen voi olla ajanvietettd, mutta se myos pal-
kitsee uusien tuttavuuksien ja hyvinvoinnin muodossa. Viime vuosien aikana
tehdyissa tutkimuksissa on todistettu, ettd vapaaehtoistyolla on vaikutus hyvin-
vointiin. Tata hyvinvoinnin edistavaa vaikutusta on turha l&hted kyseenalaista-
maan, koska ihmisen elama on tayteldisempad, mikali se sisaltéa naurua, iloa

ja tyytyvaisyytta. (Vantanen & Rehnstrom 2012, 13.)
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Katsottaessa vapaaehtoistoiminnan vaikutusta sosiaalisella tasolla, antaa se
henkil6lle mahdollisuuden kehittda ihmissuhdetaitoja seka laajentaa ja vahvis-
taa hénen sosiaalista verkostoaan. Vapaaehtoistoiminta tukee henkilén sosiaa-
lista kanssakaymista ja osallistumista, mink& avulla voidaan todistaa vapaaeh-
toistyon olevan tarkeaa yksilon nakokulmasta. Vapaaehtoistyd mahdollistaa
paitsi yksilon oman henkisen kasvun seka hyvinvoinnin, myds oman identiteetin
pohtimista seka itsenséa toteutumista. (Lehtinen 1997, 7 & Mykkanen-Héanninen
2007, 22.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetydssa kayttamani menetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen. Valit-
sin laadullisen tutkimuksen siksi, etta halusin selvittd&d mita, miten, miksi ja kuin-

ka jokin asia tai ilmio nayttaytyy. Tiivistetysti voidaan sanoa, etta:

kvantitatiivisen tutkimuksessa kasitelladn lukuja ja niiden valisia
suhteita. Kvalitatiivinen tutkimus on kaikki muu tutkimus, joka jaa
jaljelle. (Kananen 2010, 37.)

Jokaisessa tutkimuksessa pyritdéan selvittamaan jotakin ilmiéta, sen tekijoita ja
niiden valisia suhteita. Jotta ilmio pystytdan selvittdméaan, eli vastaamaan kysy-
mykseen "mista tutkimuksessa on kyse?”, taytyy tehda laadullinen tutkimus,

joka auttaa ymmartamaan kyseista ilmiota. (Kananen 2010, 36- 38.)

Seuraavissa kappaleissa esittelen kaksi tutkimusmenetelmaa, joita kaytin tutki-
muksessani. Menetelmat olivat haastattelu ja havainnointi. Valintojani peruste-
len tarkemmin luvussa 4.3., jossa avaan tutkimukseni tarkoitusta. Tutkimukseni
tarkoituksena oli kehittaa tilaajani vapaaehtoistoimintaa. Tata varten haastattelin
tapahtuman toiminnanjohtajaa, joka on toiminut tyéssaan 17 vuoden ajan, ta-
pahtumatoimistolla tydéskentelevaa entista talkoolaista seka tapahtuman pitkaai-
kaisia talkoolaisia. Valikoin kyseiset ihmiset, koska toiminnanjohtajalla on sel-
ked ndkemys mihin suuntaan han haluaa kehittda vapaaehtoistoimintaa, kun
taas tapahtumantyontekijalta sai ndkemyksen sek&a vapaaehtoisena olemisesta

ettd organisaatio toiminnasta vapaaehtoisasioihin liittyen. Pitkaaikaisilla talkoo-
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laisilla on nédkemys siitéa, mita vuosien aikana on tapahtunut ja mita kehitettavaa

heiddn mielestaan toiminnassa on.

4.1 Haastattelututkimus

Valitsin haastattelun yhdeksi tutkimusmenetelméksi, koska se on hyvin joustava
menetelma ja sopii moniin eri tutkimuksiin. Haastattelutilanteessa ollaan suo-
rassa kielellisess&d vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, mika luo mahdolli-
suuden suunnata tiedonhankinta itse tilanteeseen (Hirsjarvi, Hurme 2014, 34).
Liséksi haastattelija pystyy saamaan esille vastausten taustalla olevia motiiveja.
Myo0s ei-kielelliset vihjeet ja merkit auttavat ymmartamaan vastauksia ja joskus
jopa ymmartamaan merkityksia toisin kuin alussa ajateltiin (Hirsijarvi & Hurme
2014, 34).

Haastattelu tutkimusmenetelmé&na toimii hyvin silloin kun halutaan korostaa sita,
ettd ihminen on nahtdva tutkimustilanteessa subjektina. Haastattelun aikana
voidaan myos esittéaa lisakysymyksia, jolloin saadaan syvennettyd haastattelua
ja kerrytettya tutkimustuloksia. Hyvia puoli etsiessé nousee esille myos haasta-
teltavan motivointi, jota voi tehda haastattelun aikana ja néain ollen saada onnis-
tuneempi haastattelu. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 34-36; Eskola & Vastamaki
2001, 24-27.)

Opinnaytetydssani kaytin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua.
Nimensa mukaisesti haastattelu kohdistuu ennalta paatettyihin teemoihin, ky-
symysten muotoa ja esittAmisjarjestysta ei teemahaastatteluissa tarvitse tark-
kaan maaritella. Teemahaastattelun positiivisina puolina voidaan pitdd myos
sita, ettd haastateltavan vastauksista voidaan keksid uusia jatkokysymyksia,
joita ei ennalta ole ajateltu. Teemahaastattelussa haastattelijan ei tulisikaan
miettia teemoja ja yksittaisid kysymyksia liikaa, silloin haastattelijan ja haastatel-
tavan valille ei valttamatta synny syvempaa vuorovaikutusta. Haastattelijan pi-
td& olla ennakkoluuloton, jotta uskaltaa haastattelutilanteessa esittdd jatkoky-
symyksia vastausten pohjalta. (Kananen 2010, 55-56; Metsdmuuronen 2001,
42))
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Haastattelutilanne on vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa haastattelija joutuu
tavallisesti motivoimaan haastateltavaa. Haastattelumateriaalia tulee kasitella
luottamuksellisesti, seka haastateltavan taytyy pystya luottamaan siihen, etta
luottamus sailyy. Yksi tarkeimmista haastattelun tavoitteista on saada luotetta-

vaa tietoa tutkimusongelmasta. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 43.)

Yksi syy siihen, miksi valitsin haastattelumenetelman yhdeksi tutkimusmuodoksi
esimerkiksi lomaketutkimuksen sijaan oli se, ettd haastattelussa haastattelijalla
on mahdollisuus motivoida henkilditd paremmin. Lisaksi lisdkysymyksien esit-
taminen haastattelutilanteessa onnistuu ja néin ollen pystyin esittdméaan tarvit-
tavia tarkentavia lisdkysymyksia helposti, jotta sain kattavasti tietoa tutki-
musanalyysiini. Haastattelu valikoitui tutkimusmuodoksi my06s siksi, ettd haasta-
teltavalla on haastattelutilanteessa suurempi mahdollisuus tulkita kysymyksia,
kuin esimerkiksi lomakekyselyssa. Haastattelussa saadaan kattavampia vas-

tauksia kysymyksiin. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 36.)

Asiat eli teemat, joista haastattelussa halusin haastateltavien kanssa keskustel-
la, olivat vapaaehtoistyd ja etenkin sen kehittdmiskohteet ja — ideat. Kysymys-
rungon pidin tarkoituksellisesti lyhyend, enka tehnyt tarkkoja kysymyksia, vaan
olin kirjoittanut muutamia sellaisia aihe-alueita ylds, joista halusin keskustella
haastateltavien kanssa. Liséksi esitin haastateltavilleni hiukan erilaisia kysy-
myksia erityisesti siksi, etta toisella haastateltavissa oli kokemusta vapaaehtoi-
sena olemisesta. Koin, ettd haastattelu sopi tutkimusmetodiksi tydhoni haastat-

telun keskustelumaisuuden ja tietynlaisen rentouden vuoksi.

4.2 Havainnointi

Ihmiset tekevat jatkuvasti havaintoja ymparilla olevista asioista tiedostamatta
tata kuitenkaan havainnoinniksi. Nakéhavainnon avulla teemme johtopaatoksia.
Esimerkiksi asuinrakennuksen pihassa olevien autojen merkit viestittavat meille
asukkaiden varallisuudesta. Vaikka nakohavaintoja pidetaan aineistonkeruun
tarkeimpéné osana, taytyy muistaa, etta myds muiden aistien (maku, haju, kuu-
lo, kosketus) avulla voidaan keréta tietoa. (Metsdmuuronen 2001, 43; Kananen
2010, 52.)
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Havainnoinnissa on nelja erilaista muotoa jotka ovat piilohavainnointi, suora
havainnointi, osallistava havainnointi ja osallistuva havainnointi. Piilohavain-
noinnissa tutkija toimii tutkimuskohteilta salassa eli havainnoitavat eivat ole tie-
toisia tutkijasta. Suorassa havainnoinnissa tutkija tekee havaintoja tutkittavasta
iimidsta suoraan paikan paalla niin, ettd havainnon kohteena olevat toimijat tie-
dostavat tutkijan. Tutkijan ollessa fyysisesti lasna tutkimustilanteessa, puhutaan
osallistuvasta havainnoinnista. Hyvind puolina osallistuvassa havainnoinnissa
voidaan pitaa sita, ettd vaikka tutkija ei ole itse tutkittavan kohteen jasen, han
paase silti tutkittavaan ilmioon sisalle. (Kananen 2010, 49-50; Ronkanen &
Pehkonen & Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 115-116.)

Havainnoin aineiston maara riippuu pitkalti siita, kuinka tuttu tutkittava ilmié on
tutkijalle. Tutkittavan ilmion ollessa tutkijalle tuttu, h&nen ei tarvitse tutustua ja
perehtyd ennakkoon tutkittavaan asiaan niin paljoa, jolloin aineistonkin maaraa
saattaa kasvaa. On kuitenkin huomioitava, etta aina tama tuttuus ei ole pelkkaa
positiivisuutta, vaan voidaan my0s miettid, kuinka tutkija pystyy olemaan mah-

dollisimman objektiivinen tutkimuksen aikana. (emt.,.)

Havainnointia tehdessad muistiinpanojen tekeminen on suuressa roolissa. Tek-
nologian kehittyessa myds muistiinpanojen tekeminen on helpottunut. Ennen
kyna ja paperi nayttelivat suurta roolia muistiinpanojen tekemisessa, nykyaan
tilalle ovat tulleet erilaiset &anitys- ja tallennuslaitteet tableteista puhumatta-
kaan. Muistiinpanoja tehdessa on hyva miettia, mita kirjaa ylés ja miten. Tutki-
musanalyysié varten tarvitaan kahdentyyppisia muistiinpanoja. Ensimmainen on
vuorovaikutukseen liittyvia, jossa ylos kirjataan muun muassa keta on paikalla,
mité tapahtuu, reaktiot ja muu valiton informaatio. Toiseksi tarvitaan tietoa kon-
tekstista, kuten paljon kello on onko olosuhdetekij6ita, jotka voivat vaikuttaa
vuorovaikutukseen. (Kananen 2010, 51; Gronfors 2001, 134-137.)

Havainnoinninanalyysi perustuu tutkijan henkildkohtaisiin tutkimuskokemuk-
seen. Raporttia kirjoittaessa voidaankin sanoa, ettd tutkija toimii tulkkina, joka
tulkitsee tutkimustuloksiaan kolmannelle henkildlle. Raportissa pyritdéan autent-
tisuuteen, jota tutkijan olisi myds helppo nahda, mista itse tutkimuksessa on
kysymys. Opinnaytetydhoni havainnointi sopi mielestani hyvin, koska itse olen

tehnyt organisaatiolle ensimmaisen harjoitteluni ja sen jalkeen tydskennellyt
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opiskeluaikana kesaisin organisaatiossa. Sitd kautta organisaatio ja vapaaeh-
toistoiminta ovat minulle tuttua. Havainnointia olen suorittanut tyéni ohessa pii-
lohavainnointina, tAma valikoitui siksi, koska silloin pystyin ndkemaan parhaiten
mahdolliset epakohdat ilman, etta niita yritettiin muuttaa, vain siksi, etta olin pai-
kalla tekemassa havaintoja. (Gronfors 2001, 137-139; Ronkanen & Pehkonen &
Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 115-116.)

4.3 Tutkimuksen tarkoitus

Tassa tutkimuksessa paatarkoituksena oli kartoittaa tilaajani Tyovaen Musiikki-
tapahtuman taman hetkista tilaa vapaaehtoistoimintaa koskien, sekad Ioytaa
mahdolliset ongelmat. Lisaksi tarkoituksena oli etsia kehittdmisideoita vapaaeh-
toistoiminnan parantamiseksi ja tehostamiseksi niin vapaaehtoisten kuin organi-

saation puolelta.

Erityisesti haasteena on ollut 16ytda toimintaan mukaan uusia ja nuoria vapaa-
ehtoisia. Taman myoéta pinnalle nousi myods kysymykset vapaaehtoisten motii-
veista ja sitouttamisesta. Mika motivoi ihmisia tekemaan vapaaehtoisty6td, seka
miten saamme vapaaehtoiset sitoutettua tapahtuman ajaksi? Naihin kysymyk-
siin olen etsinyt vastauksia lahdekirjallisuudesta, muiden tutkimuksista, haastat-

teluilla sekd omalla havainnoinnilla.

Liséksi haasteena on ollut suhteellisen suuri ikdjakauma vapaaehtoisten kes-
kuudessa. Talla hetkella niin sanottujen luottotalkoolaisten keski-ikéa on suhteel-
lisen suuri ja tama aiheuttaa ongelmia silloin, kun he jaavat pois toiminnasta ja
tilalle pitaisi saada uusia nuoria talkoolaisia. Ongelmana voidaan myo6s pitaa
sitd, kuinka saamme hiljaisen tiedon siirrettya eteenpain luottotalkoolaisilta. On
my06s hyva pohtia vapaaehtoisten johtamista, mika johtajan rooli ja tehtava on.

Opinnaytetyon liitteend on manuaali, jossa kay ilmi tyokalutasolla, mitk& ovat ne
konkreettiset toimenpiteet, joita olen tutkimuksen perusteella 16ytéanyt. Manuaa-
liin liittyy oleellisena osana my®6s erilaisten tiedostojen (mm. talkoolaisten henki-

|6tietolista, sahkdpostilista) [&pikayminen sekd paivittaminen ne ajan tasalle.
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Kirjallisessa osassa nama eivat nay, mutta tilaajalleni manuaalin yhteydessa ne

ovat tarkeita toimenpiteita.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tybn suunnitteluvaiheessa on syyta kiinnittdd huomiota luotettavuuskysymyk-
siin, silla luotettavuus liittyy tutkimusprosessin eri vaiheisiin (Kananen 2010, 69).
Dokumentoinnilla lisatdan tutkimuksen luotettavuutta. Jalkikateen asioiden
muistaminen on haasteellista ja siksi tutkijan onkin syyta kirjoittaa ylos teke-
mansa havainnot, ajatukset ja huomiot tutkimusongelmasta. Tutkintamenetel-
mia valittaessa on myds hyva kirjoittaa syyt ylos, miksi on valinnut kyseiset me-
netelméat. Perusteltu tutkimusmenetelmien valinta lisdé tyon luetettavuutta. (Ka-
nanen 2010, 69 &

Haastattelututkimuksen luotettavuus riippuu vahvasti sen laadusta. Esimerkiksi
haastattelutallenteiden huono aanenlaatu tai epaonnistunut litterointi vaikuttavat
aineiston luotettavuuteen. Lisdksi haastattelun paattyessa ennen haastattelun
lopetusta on hyva viela vilkaista kysymyslista l&pi, ettei vahingossa ole unohta-
nut kysya jotakin tarkeaa kysymysta. Tama parantaa tutkimuksen luotettavuut-
ta, koska silloin saadaan tutkimusanalyysin tarvittava materiaali. Litterointi on
syyta tehdad mahdollisimman nopeasti haastattelutilanteen jalkeen. Sanatarkka
litterointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litterointi ovat kolme litteroin-
nin tasoa. Sananmukaisesti sanatarkka litterointi tarkoittaa, etta kaikki pienetkin
aannahdykset kirjataan ylos, kun yleiskielisessa litteroinnissa karsitaan pois
murre- ja puhekieliset ilmaisut. Propositiolitteroinnissa ylos kirjataan ainoastaan
haastattelun ydinsiséaltd. (Kananen 2012, 109-110.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kayn tutkimuksessani ilmi tulleita kehittamiskohteita. Kehittamis-
kohteita olen l&ahtenyt avaamaan teoreettisesti ja selvittaen taustoja, mitka oleel-
lisesti liittyvat kyseiseen kehittamiskohteeseen. Suurimpana ongelmana oli uu-
sien vapaaehtoisten saanti seka se, kuinka vanhat vapaaehtoiset saadaan si-
toutettua toimintaan. Olen lahtenyt analysoimaan osallistumisen motiivien avulla
mitd asioita sitouttamisessa tulee huomioida, jotta se olisi toiminnan jatkuvuu-
den kannalta tehokkainta. Alla oleva ote toiminnanjohtajan haastattelussa ki-

teyttda ongelmakohtia.

Ik&, osa porukkaa on ikdantynyt, mika tulee aiheuttamaan ongelmia
sekd se miten toimiston henkilokunta kohtaa talkoolaiset ja miten
heitd kohdellaan. Liian pieni porukka talla hetkella, kella tieto koko
talkootoiminnasta ja eihdn meilla ole sita virallista talkoolaisten joh-
tajaa, joka hoitaisi systemaattisesti koko talkootoiminnan. (Teema-
haastattelut 2015.)

Oleellisena osana vapaaehtoistoimintaan liittyy johtaminen. Tutkimuksessani
kavi ilmi, etteivat johtajuus ja tybhon perehdyttaminen ole aina olleet tyydytta-
vankaan tasolla. Tasta syysta analysoin johtajan ominaisuuksia ja esittelen ke-
hittdmisideana organisaatiolle uuden johtajuuden mallin. Perehdyttamisessa
tuon esille niitd seikkoja, joita johtajan ja vastaavien tulisi sisaistaa toiminnan
parantamiseksi. Riski-luvussa tuon esille yleisimmat riskit, jotka ilmenevéat va-
paaehtoistydon kentalla. Organisaatiossa riskien ollessa selvilla voidaan toimin-

nan laatua parantaa, kun on osattu varautua eri riskitilanteisiin.

5.1 Vapaaehtoisten rekrytointi

Toiminnanjohtajan haastattelussa kavi ilmi, ettéa organisaatio haluaisi ja tarvitsisi
vapaaehtoistoimintaan mukaan enemman uusia nuoria talkoolaisia. Nuorten
osallisuutta vapaaehtoistoimintaan on perusteltua tarkastella seuraavaksi tar-
kemmin, jotta opinndytetyon tilaaja pystyisi ymmartdmaan niita taustoja ja syita,

mitk& saavat nuoren osallistumaan vapaaehtoistyohon.
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Vapaaehtoisten rekrytoimiseen on olemassa eri valineitd ja kanavia. Suora-
markkinointi, puskaradio ja organisaatioiden omat sahkopostilistat ovat ylei-
sempid tapoja rekrytointitilanteissa. Vapaaehtoisia voidaan myf6s etsia muun
muassa eri alojen oppilaitoksista ja sosiaalisen median avulla. Minké&laisilla
mainospuheilla uusia vapaaehtoisia sitten saadaan toimintaan mukaan ja min-

kalaisia ovat ne konkreettiset keinot joilla vapaaehtoiset saadaan koukkuun?

Etsittdessa nuoria innokkaita vapaaehtoisia eri oppilaitoksista, voi parempia
tuloksia saada kohdentamalla haun kulttuuri-alojen oppilaitoksiin. Juha Iso-
Ahon kevaalla ja kesalla 2011 tekemdaa tutkimusta voidaan hyddyntaa oppilai-
toksiin lahetettavan ilmoituksen laatimisessa. Han seurasi kuuden erilaisen tuo-
tannon rekrytointi-ilmoituksia Humanistisen ammattikorkeakoulun intranetin
Humak Pron eri foorumeilla. Tutkimuksessa hédn huomasi, etta rekrytointikir-
jeessa kannattaa painottaa tyotehtavia ja tapahtuman positiivista ilmapiiria ja
jattéa tapahtuman laadun ja merkityksen esittely taka-alalle. Tekstissa olisi hyva
painottaa elamyksellista tapaa kokea ja ndhda festivaali. Auttamishaluun ve-
toaminen ei Iso-ahon mukaan ollut kovinkaan suuressa roolissa, vaan talkoo-

tyosta saatava korvaus olisi hyva olla selkedasti esilla. (Iso-Aho 2012, 21-25.)

Vapaaehtoisia rekrytoidessa mielenkiintoista on vapaaehtoinen ja talkoolainen -
termien kayttd. Erityisesti musiikkifestivaaleilla on vakiintunut talkoolainen -
termin kayttd. Lisaksi henkilon ika voi vaikuttaa suuresti siihen, kumpaa termia
han kayttaa. Vanhemmat ihmiset sisaistavat nuoria paremmin talkoo -termin
kasityksen, kun taas nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa vapaaehtoinen -
termi on yleisemmin kaytdssa. Etenkin kohdennetussa rekrytoinnissa voidaan
miettia kumpaa termia olisi parempi kayttaa. (Iso-Aho 2012. 23-24.)

Anne Birgitta Yeungin tekemé&n tutkimuksen mukaan suomalaisnuorista (15-24
vuotiaat) 39 % on mukana vapaaehtoistoiminnassa eli lahes kaksi viidesta. Sa-
massa tutkimuksessa kavi ilmi, etta keskimaarainen aika, jonka nuoret kayttavat
vapaaehtoistydhon, on 19 tuntia. Luku on suhteellisen suuri, joten on syyta tar-
kastella niitd syitéd ja motiiveja, jotka saavat nuoret tekemaan vapaaehtoisty6ta.
Liséksi on syyta miettid juuri Tyovaen Musiikkitapahtuman valttikortteja, joilla

nuoria saataisiin entista enemman mukaan toimintaan. (Yeung 2002b, 77.)
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Samassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta nuoria motivoi erityisesti halu oppia uutta
sekad ystavien kautta saatu innostus. Nuoret kokevat itse vapaaehtoistydssa
tarkeaksi sosiaaliset kontaktit sekd yhdessa tekemisen. Yengin tutkimuksessa
nousi esille, ettd nuorilla olisi suurta halukkuutta osallistua vapaaehtoistoimi-
naan, jos heita siihen suoraan pyydettaisiin. Tahan asiaan tulee kiinnittd& huo-
miota ja kohdentaa rekrytointia juurikin sinne, mista nuoria parhaiten tavoittaa.
Tyovaen Musiikkitapahtumassa nuorten rekrytointia olisi helppo kohdentaa Val-
keakoskella toimivaan Hameen ammattikorkeakoulun yksikkéon. Tahé&n osa-
alueeseen palaan tarkemmin manuaalissa, jossa esittelen taman kohdennetun

rekrytointikampanja ehdotuksen. (Yeyng 2002b, 77-78.)

Nuorille esteend vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle on Yeungin tutkimuk-
sen mukaan se, ettei nuorta itsedéan ole pyydetty toimintaan mukaan ja ettei han
ole tullut ajatelleeksi asiaa ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuutta. Koska va-
paaehtoistoimintaan mukaan laht6a pohtiville nuorille tarkeitd ovat sosiaaliset
verkostot ja kontaktit, on nama huomioitava rekrytoinnin suunnitteluvaiheessa
sekd organisaation miettiessa osallisuuden muotoja. (Yeung 2002a, 45 &
Yeung 2002b, 78.)

5.2 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoisten johtamiseen on kiinnitettdava huomiota, silla johtamisella voi-
daan vaikuttaa vapaaehtoisten toimintaan merkittavasti. Johtamistyyli parantaa
vapaaehtoisten tyomotivaatiota seka sitouttamista. Haastatteluissani kavi ilmi,
ettd organisaatiosta on puuttunut selke&sti ihminen, joka toimisi vapaaehtoisten
johtajana. Siksi on vapaaehtoistoiminnan kannalta hyvin tarkedd perehtya sii-
hen, miten vapaaehtoisia on hyva johtaa ja minkalaisiin asioihin on syyta kiinnit-

taa jatkossa huomiota.

Ehdottomasti meidan taytyy panostaa siihen, etta talkoolaiset ko-
kee oman tyonsa arvokkaaksi ja padse vaikuttamaan omaan tyo-
hon ja enemman jakaa vastuuta seka selvasti taytyy olla yksi henki-
16, joka toimii tapahtuman ajan vapaaehtoisten johtajana jolla on
koko paketti hallussa. (Teemahaastattelut 2015.)



22

Toiminnanjohtajan haastattelussa kavi selvasti ilmi, ettd vapaaehtoisten johta-
juuteen tayty panostaa, jotta toiminta olisi parempaa ja palvelisi paremmin va-
paaehtoisten tarpeita. Siksi onkin erittéin tarke&aa selvittdd ne asiat, jotka liittyvat

johtajuuteen ja vastaavana toimimiseen.

Ennen kuin selvitan johtajuutta vapaaehtoistoiminnan kentalla, kasittelen johta-
juuden terminologiaa ja pohdin kriittisesti tarvitseeko kentalla kayttaa sanaa joh-
taja vai voidaanko se korvata jollakin muulla sanalla. Monesti varsinkin voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa on kyseenalaistettu, onko hyva kayttaa
sanaa johtaminen sen varsinaisessa merkityksessa. Peter Drucker toteaa, etta
johtajuus-termin kaytto voi olla ongelmallista. On tarkeaa pitaa huolta, etta termi
on tybkalu eika itse tarkoitus. Johtaja termi voi aiheuttaa negatiivisia tuntemuk-
sia vapaaehtoisten keskuudessa ja talléin se voi vaikuttaa heidan tyopanok-

seensa seka tyohon sitoutumiseen. (Drucker 2008 & Vaisanen 2010.)

Vapaaehtoisty6ta tekevissa organisaatioissa johtajuus-termi on usein korvattu
sanalla koordinoida. Tamankaan termin kayttod ei ole niin yksiselitteinen. Koska
termin ei katsota kattavan kaikkia niitd velvollisuuksia ja taitoja, joita nykyaikai-
nen vapaaehtoisten johtaminen vaatii. (Vaisanen 2010.) Vapaaehtoisten johtaja
nimikkeen tilalla Tydvaen Musiikkitapahtumassa voisi kayttaa termia: talkoolais-
ten ohjaaja, koska se sopisi organisaation arvoihin ja toimintatapoihin parem-
min. Talkoolaisten ohjaaja termin tuomat mielikuvat ei asettaisi ketaan eriarvoi-
seen asemaan ja nain ollen kaikki toimijat toimisivat samanarvoisesti. Nimike
voisi lisata vapaaehtoisten tydmotivaatiota, koska nimikkeen myo6ta paastaisiin
eroon johtaja-alainen asetelmasta. Tyonohjaajan- termi tukisi samanarvoisuutta
vapaaehtoisten ja tyonohjaajan valilla korostaen sitd, ettd tydnohjaaja kantaa

lopullisen vastuun toiminnasta.

Vapaaehtoisten tyonohjaaja tulisi tuntea organisaatio sekd sen toimintaperiaat-
teet hyvin. TAman toteutuessa tyonohjaaja voi keskittya taysin hanen tyotehtéa-
vaansa seka rooliinsa. Tyonohjaaja huolehtii organisaatiosta, rakenteista, peli-
saanndista, toimintatavoista ja tydyhteisén jaksamisesta. Tyonohjaaja tulee si-
sdistaa organisaation eettiset arvot, jotta h&nen toimintatapansa eivat ole risti-
riidassa naiden kanssa. Organisaation rakenne ja tyonjako tulee olla kunnossa,

jotta tydnohjaaja voi keskittyd omiin tehtaviinsé seka rooliinsa. Mikali rakenne ja
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tyonjako ovat epaselvia, vaikuttaa taméa suoraan tybnohjaaja ja néain ollen myés

vapaaehtoisten toimintaan. (Porkka 2009, 81-82.)

Erilaisissa tuotannoissa on selvasti havaittavissa hyvinkin moninaisia tapoja,
miten vapaaehtoisia johdetaan. Joissakin tuotannoissa toiminta on tehokkaam-
paa kuin toisissa. Tahan toiminnan tehokkuuden vaihtelevuuteen on monia eri
syitd. VapaaehtoistyOtd tekevissa organisaatioissa johtoasemaan harvoin ha-
keudutaan, vaan voidaan pikemmin todeta etté siihen joudutaan. Tietenkaan ei
voida yleistaa, ettd kyseinen henkilo olisi huono tai hyva johtaja, koska pitkalti
kyse on henkilén omista ominaisuuksista ja johtotaidoista. Toisena syyna tahan
vaihtelevuuteen voidaan pitaé sita, ettei alalla ole Suomessa juurikaan tarjolla
minkaanlaista koulutusta. Toki Suomesta I6ytyy monenkin eri alan johtajuuskou-
lutusta, mutta toisen alan johtajuus ei valttamatta sovellu vapaaehtoisten johta-
miseen. Monissa organisaatioissa vapaaehtoisten johtaminen on kaksitasoista.
Ylimman portaan tehtdavana on johtaa kakkosportaan henkilditda. Usein tasséa
kakkosportaassa tyoskentelevid henkil6ita kutsutaan vastaaviksi, joiden paateh-
tdva on ohjata ja opastaa heidan omaa vapaaehtoistyontekija. Tyovaen Musiik-
kitapahtumassa olisi my6s hyva kayttaa tata kaksitasoista johtamista. Ylimpana
toimisi talkoovetaja joka olisi vastuussa kakkosportaalla olevista vastaavista.
Vastaavien tarkeimpana tehtdvand on johtaa omaa vapaaehtoisryhmaansa.
Koska talkoovetgjalla tulee olla koko toiminta halussa, on han viime kadessa

vastuussa kaikista talkoolaisista. (Juhola 2012b, 14.)

Tapahtumien kentélla on tarkeaa eritella, mitd vapaaehtoistydn johtaminen tark-
kaan ottaen tarkoittaa. Vapaaehtoistydn johtajan tarkeitd ominaisuuksia ovat
kyky kuunnella, tehda yhteistyota seka hyvassa hengessa kaskyttaminen ja so-
vittelu. Johtajuusprosessia voidaan kuvata neljan alakohdan avulla, jotka ovat

rekrytointi, sitoutuminen, ty6 ja palkitseminen. (Juhola 2012b, 14.)

Tapahtumissa seka vapaaehtoisten johtaja ettd itse vapaaehtoiset voivat vaih-
tua hyvinkin nopealla syklilla. Siksi rekrytointi nayttelee myds tassa johtajuus
aspektissa suurta roolia. Vaihtuvuuden ollessa suuri, voidaan rekrytointivai-
heessa kiinnittda huomiota siihen millaisia henkildita tulevat tyotehtavat tarvit-
sevat. Seka kohdentaa rekrytointikampanjoita esimerkiksi tilanteessa jossa tuo-

tanto kaipaa osaamista ravintolapuolella ja etenkin uusia nuoria tulokkaita, voi-
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daan rekrytointikampanja kohdentaa alueen oppilaitoksiin, joissa kyseista alaa
opetetaan. (Juhola b 2012, 14.)

Sitoutuminen voidaan myds katsoa liittyvaksi johtamiseen. Jamakkyys ja yhtei-
set pelisaannét vapaaehtoistydn johtamisessa eivat ole asioita, joilla yritetaan
tehda epamiellyttdvaa tai huonompaa. Sitouttamisella myds pyritddn saamaan
tasapuolisuuttaa ja ennen kaikkea parantamaan toimintaa. Useinkin haasteelli-
sin kohta on nimenomaan itse ty6. Johdettavana olevia ihmisia voi olla jopa sa-
toja, joista jokaisella on omat tarpeensa, huolensa ja kysymyksensa. Kuitenkin
johtajan on osattava luovia tassa haasteellisuuden viidakossa kohdellen kaikkia
tasa-arvoisesti. (Juhola b 2012, 14.)

Palkitsemisella voidaan motivoida vapaaehtoinen jatkamaan tulevinakin vuosi-
an. Siksi organisaation ja etenkin vapaaehtoisten johtajan tulee kiinnittad huo-
miota tahan. Palkitsemisen taytyy myds tapahtua oikeudenmukaisesti, huomioi-
den kaikki vapaaehtoiset. Yleisesti palkitseminen kasitetddn monissa tuotan-
noissa karonkkana, joka jarjestetaan talkoolaisille tehdysta tyosta. Hyvin tarkea,
ellei jopa tarkeampi palkitsemisen tapa on palautteen anto tehdysta tydsta. Va-
paaehtoisen jatkoa ajatellen on tarkeda antaa kannustavaa ja rakentavaa pa-
lautetta. Lisaksi vapaaehtoisten tyota tulee arvostaa ja tama pitaa myos ilmaista
vapaaehtoiselle itselleen. Erilaiset koulutustilaisuudet, esimerkiksi jarjestyksen-
valvojakoulutus, voidaan antaa palkkiona vapaaehtoiselle. (Juhola b 2012, 14-
17 & Sakasti 2015.)

Jotkut kollegat on kommentoinut positiivisesti tydsta ja kiittanyt,
mutta organisaation kautta vdh&n vdhemman on tultu kiittdmaan
tyon aikana, etta kylla se enemmankin sitten karonkassa yhteiskii-
tokset on vaan tullu. (Teemahaastattelut 2015.)
Haastatteluissa kavi ilmi, etteivat vapaaehtoiset ole saaneet suoraa Kkiitosta
tyonaikana. Jatkossa onkin syyta kiinnittdd vapaaehtoisten johtajan ja koko or-
ganisaation huomiota vapaaehtoisten kiittdmiseen. Haastatteluissa myos toivot-

tiin erityisesti henkilokohtaisempaa kiitosten saantia. (Teemahaastattelut 2015.)

Vapaaehtoisten tyonohjaajan keskeisena tehtavan on olla asiantuntija, joka te-

kee toiminnallaan mahdolliseksi vapaaehtoisten tavoitteiden toetutumisen.
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Tybnohjaajan tulee antaa vapaaehtoisille arvostusta, tukea ja ohjausta tyon
suorittamiseen. TalldA on myds suora vaikutus asiakkaan saamaan kokemuk-
seen tapahtumasta. Erittain tarkeda organisaation sisélla on, ettd koko henkilo-
kunta tiedostaa mitd vapaaehtoiset tekevat, miten heidat otetaan vastaa seka
millaiset pelisddnnot ovat vapaaehtoisten ja henkilokunnan valilla. Vapaaehtois-
tyon ollessa hyvin organisoitua vapauttaa se ylimaaraista aikaa organisaation

muulta henkilokunnalta. (Mykk&nen-H&nninen 2007, 53-54.)

5.3.1 Johtamismallin esittely

Vapaaehtoisten johtamisessa on muistettava, etta se eroaa palkkatydntekij6i-
den johtamisesta. Suurimpana erona on se, etta varsinaista kaskyvaltaa vapaa-
ehtoisiin ohjaajalla ei ole. Taman suhteen taustalla on oletus ja luottamus, etta
sovitut tyot tule tehtya. Usein festivaaleilla vapaaehtoiset tyoskentelevéat ryhmis-
s4, joten johtaminen on my6s ryhméan johtamista. Ohjaajan tulee saada motivoi-
tua koko ryhma sekéa asettaa paamaara ja valitavoitteet, jotka vahvistavat ryh-
man keskinaista luottamusta. Kuitenkaan ei saa unohtaa ryhméssa olevia yksi-
I6ita. On tarkead, ettd tunnistetaan yksilon omat tarpeet ja osataan ottaa ne
huomioon ryhman sisalla. Vapaaehtoisten johtajan tulee Kkiinnittda huomiota
omaan toimintaan, koska se toimii my6és mallina vapaaehtoisille. (Porkka 2009,
81-87.)

Havaintojeni ja haastattelujeni perusteella Tyovaen Musiikkitapahtuma voisi
kayttaa transformationaalista johtajuuden mallia vapaaehtoisten johtamiseen,
koska tama innostava johtajuusmalli sopii hyvin lyhyen aikavalin ty6tehtaviin.
Transformationaalinen johtaminen sopii hyvin nykyaikaiseen organisaatiokult-
tuuriin. Sen avulla voidaan kiinnittdd enemman huomiota juurikin vapaaehtois-
ten motivointiin ja sitouttamiseen ja voimaan paremmin tyéssa. (Henno 2013, 2-
3.)

Transformationaalinen johtajuus jaetaan neljgan eri osatekijaan: ihannoituun
vaikuttamiseen, inspiroivaan motivoimiseen, alylliseen stimulointiin ja alaisten

yksilolliseen huomioimiseen. lhannoidussa vaikuttamisessa tydnohjaaja toimii
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vapaaehtoisten esikuvana, eli roolimallina, ja voi néin ollen voittaa vapaaehtois-
ten kunnioituksen puolelleen helposti. Taman osatekijan luonteeseen oleellise-
na osana kuuluu, ettei ohjaaja mene siitd missa aita on matalin ja muistaa toi-
minnassa miettia vapaaehtoisten nakokulmaa. Ryhmatydskentelyssa hyvin toi-
miva osatekija on inspiroiva motivointi. Ohjaaja tunnistaa ja kiinnittdd huomiota
siihen, mita vapaaehtoinen osaa ja mihin héan pystyy sen sijaan, etta jaisi jumit-
tumaan pelkoihin ja ep&onnistumisiin. Lisdksi han pyrkii sitouttamaan vapaaeh-
toisia entista tehokkaammin tyohon. N&in ollen ohjaaja saa vapaaehtoiset pon-

nistelemaan ryhman parhaaksi. (Henno 2013, 2-3.)

Alyllinen stimulointi yksinkertaistettuna tarkoittaa sitd, etta vapaaehtoinen haas-
tetaan luovaan ja innovatiiviseen toimintaan, samalla kyseenalaistetaan vapaa-
ehtoisen, ohjaajan ja organisaation valista hierarkiaa. Taméa rohkaisee vapaaeh-
toista itsenaiseen ongelmanratkaisuun seka kasvattaa hanen itseluottamusta.
Viimeisena osatekijana on alaisten yksilollinen huomioiminen. Siina ohjaaja luo
omalla toimillaan kannustavan ilmapiirin ja osoittaa suoraa valittAmista seka
kiinnostusta alaisten kehittymistd kohtaan. Tassa tyylissa nousee esiin eniten

vapaaehtoisten yksil6llisyys. (Henno 2013, 2-3.)

5.3 Motiivit

On erittain tarkeaa tarkastella vapaaehtoistyota yksilon nakdkulmasta, jotta pys-
tytadn ymmartamaan sen merkitys kokonaisvaltaisesti. Keskityn erityisesti teki-
j6ihin ja motiiveihin, jotka vaikuttavat ihmisten haluun osallistua ja sitoutua va-
paaehtoistydhdn. On tehty useita tutkimuksia siitd, miksi ihmiset osallistuvat
vapaaehtoistydhon. Tutkimuksissa on todettu, ettd motiivit nousevat useimmiten
ihmisten omista tilanteista, ei niink&an yhteiskunnasta, organisaatiosta tai niiden
tarpeista. (Harju & Niemel& & Siivonen & Sarkela 2001, 36-37.)
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Kuvio 2. Vapaaehtoistydnmotivaation timanttimalli

Toiminta
Saaminen 1 Laneisyys
Jatkuvuus < + luden etsinta
Etaisyys | Antaminen
Pohdinta

(Yeung a 2005, 107).

Edella esitetty vapaaehtoismotivaation timanttimallin kehitti Yeung. Mallia varten
han haastatteli vapaaehtoistoimijoita, jotta heidan motiiveja voitaisiin ymmartaa
paremmin kokemusten ja toiminnan merkityksen kautta. Tutkimuksen aikana
Yeung l6ysi 767 erilaista motiivin ilmaisua. Naiden ilmaisujen tuloksena syntyi
timanttimallin nelja perusulottuvuutta, saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden
etsintd, etaisyys-laheisyys ja pohdinta-toiminta. Kaikki 767 ilmaisua voidaan
sijoittaa neljan ulottuvuuden valimaastoon tai aaripaihin. Yeungin testatessa
mallia 767 motiivielementilla han huomasi, ettd nama motiivielementin jakautu-
vat neljan ulottuvuuden sisalla 47:aan vapaaehtoismotivaation kattoteemaan.
Teemaluettelo on kuvattu liitteesséd 1. Luetteloa hyvaksi kayttden voidaan vasta-
ta kysymyksiin mistéd motivaatio koostuu ja kuinka tyypillistd se vapaaehtoistoi-
mijoille on. (Yeung 2005a, 107-109.)

Timanttimallin kuvaa hyvin laajasti niitd motiivin I&htokohtia, jotka saavat henki-
I6n tekem&n vapaaehtoisty6ta. Timanttimalli kuviossa (kuvio 2) esiintyvat aari-
paat: toiminta, laheisyys, uuden etsinta ja antaminen kuvaavat vapaaehtoistoi-

mijan motiivien suuntautumista itsesta ulospain. Loput nelja aaripaata kuvaavat
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motiivien suuntautuneisuutta vapaaehtoiseen itseensa. (Yeung 2005a, 107-
108.)

Saaminen-antaminen ulottuvuus kattaa kaikki ne asiat, joita vapaaehtoinen saa
itse tai mitd ha&n voi antaa organisaatiolle. Jatkuvuus- uuden etsintd voidaan
ajatella vapaaehtoisen tarpeena toimia tutun asian parissa tai haluna oppia uut-
ta. Etaisyys- laheisyys kuvaa vapaaehtoisen sosiaalisuuden merkitysta motivaa-
tiossa, kokeeko vapaaehtoinen sosiaaliset hetket motivoivaksi, vai ottaako han
etaisyytta saatelemalla itse osallistumistaan. Pohdinta- toiminta nayttaytyy va-
paaehtoisen motiivista tutkia omia kokemuksiaan tai vapaa-ajan merkitykselli-
sesta tayttamisestéa. (Yeung 2005a, 109-117.)

Edella mainittu timanttimalli sopisi Tyévaen Musiikkitapahtumaan luottotalkoo-
laisten motiivien kartoitukseen. Talla tavoin tunnistettaisiin ne syyt, mitka saavat
juuri kyseisein talkoolaisen toimimaan organisaation hyvéksi. Motivaatioiden ja
syiden ollessa selvilla, voitaisiin entisestaan parantaa heidan sitoutumistaan.
Toki mikali resurssit riittaisivat, voisi koko talkoojoukolle tehda kyseisen mallin
henkilokohtaisesti, jolloin saataisiin kokonaisvaltainen kuva siitd, minkalaisia
syita ja motivaatioita on juuri Tydvaen Musiikkitapahtumaan tulevilla talkoolaisil-
la. N&in ollen tutkimuksessa esiin nousseita asioita voitaisiin suoraan hyodyntaa

rekrytointitilaisuuksissa.

Vapaaehtoistoiminnan kivijalan muodostaa motivaatio. Motivaatiot on hyva tun-
nistaa, koska vapaaehtoisten henkilékohtaiset motivaatiot ovat ydinasia vapaa-
ehtoistydn toteutumisen ja jatkuvuuden kannalta. Vapaaehtoisen motivaatioiden
ja osallistumisen takana on lahes aina useita tekijoita. On syyta kiinnittaa naihin
seikkoihin huomiota organisaatiossa, jotta toiminta olisi vapaaehtoisia innosta-

vaa ja osallistumiseen motivoivaa. (Laitinen 2006, 6 & Yeung 2005a, 83.)

Anne Birgitta Yeungin vuonna 2002 tekemassa tutkimuksessa kay ilmi konkreti-
an tasolla ne todelliset syyt ja motivaatiot, mitk&d saavat ihmiset tekemaan va-
paaehtoistydta. Yleisin motivaatiotekija aloittaa vapaaehtoistoiminta on halu
auttaa muita ihmisia. Toisena tarkeana tekijdnd on ylim&araisen vapaa-ajan
kayttdminen johonkin hyddylliseen toimintaan. Vapaa-ajan kayttdminen nousi

etenkin silloin esiin, jos henkild oli ollut ty6ttdmana, koska nain ollen han pystyy
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mahdollisesti tekem&éan oman alan t6itd vapaaehtoistoiminnan parissa. Tama
motivaation tekija on hyva ottaa huomioon Tydvaen Musiikkitapahtumassa,
koska Valkeakoskella tyottomyysprosentti on suhteellisen suuri. Vuonna 2013
prosentti oli 14,7 ja on pysytellyt samassa lukemassa aina tdhan hetkeen asti.
Yhta rekrytoinnin osa-aluetta voisi kohdentaa juuri tyéttomiin, jolloin vapaaeh-
toistyd rikastuttaisi heidan elamaansa ja organisaatio saisi uusi talkoolaisia.
(TE-palvelut 2014 & Yeung 2002, 32-33.)

Vapaaehtoistoimintaan lahdetd&n usein tuttavan pyynnoéstad, uusien tuttavien
tapaamisen toivossa, halusta saada uusia kokemuksia sekéa halusta oppia uut-
ta. Motiivina voi olla myds puhdas kiinnostus vapaaehtoistydohon. On syyta kiin-
nittd& huomiota sukupuolten valilla oleviin motivaatiotekijéihin. Naisia vapaaeh-
toistybhon motivoi enemman auttamishalu seka uudet oppimiskokemukset.
Miehilla taas vapaa-ajan kayttdminen hyodylliseen toimintaan motivoi kaikista
eniten. Mikali motivaatio, jonka perusteella kyseinen henkild on aloittanut tal-
kootydn, on tunnistettu, voidaan sitd hyddyntaa sitouttamisessa. (Yeung 2002,
33-35.)

Motivaatiot voivat olla niin ulkoisia kuin siséisia. Motivaationa voi olla palkkio,
jolloin puhutaan ulkoisesta motivaatiosta. Taméa ulkoinen tekija voi olla hyvinkin
tarkea monelle vapaaehtoistoiminaan osallistuvalle, koska palkkiota ei yksin-
omaan kasiteta pelkkéana rahana. Palkkiona voidaan ajatella olevan esimerkiksi
tydnohjaajan antama arvostus, sopiva merkinté cv:ssa tai uudet tuttavat. Rekry-
toinnissa voidaan juurikin palkkioita eli ulkoisia tekijoita kayttaa hyvaksi. (Laiti-
nen 2006, 8-9.)

Ulkoiset palkkiot johtavat harvoin vapaaehtoisen pitkaaikaiseen toiminnan sitou-
tumiseen. Vapaaehtoisen itsetuntoa voidaan kohottaa antamalla hanelle palkkio
suosion tai hyvaksynndn muodossa. Pelko porukan ulkopuolelle jaannista voi
kasvattaa osallistumismotivaatiota pidemmaksikin aikaa. Pohdittaessa todelli-
sen sitoutumisen syitd itse toimintaan, jdavat ulkoisten motivaatioiden tekijat
vahaiselle merkitykselle. Kuitenkin joissakin tapauksissa ulkoiset motivaatioiden

tekijat voivat muuttua sisaisiksi motivaatioiksi. (Laitinen 2006, 9.)
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Ulkoisten motivaatioiden rinnalla on sisainen motivaatio. Sisdisen motivaation
tekijoiden taustalla on osallistuminen toimintaan, ilman odotusta palkkiosta.
Henkild, jonka osallistumisen taustalla ovat siséiset motivaatiot, osallistuu toi-
mintaan, koska hé&n saa tyydytysta itse tekemisesta eika itse toiminnan seu-
rauksista. Aito kiinnostus asiaan ja halu ylittdd omia rajoja liittyvat usein siséi-
sesti motivoituun toimintaan. Sisdisen toiminnan palkkioina voidaan pitdd va-
paaehtoisen henkil6kohtaisia kokemuksia, itsensa toteuttamista sekd oman mi-
nakuvan vahvistumista. Nain ollen toiminta vahvistaa henkild positiivista kasitys-
ta itsestaan. (Laitinen 2006, 9.)

Ulkoisen ja sisédisen motivaation merkitys voi vaihdella usein, varsinkin jos on
kyse pitkaaikaisesta toiminnasta. Vapaaehtoinen voi menettaa uskon ja kiinnos-
tuksen oman toiminnan mielekkyyteen. Téallaisen tilanteen tulessa ilmi, voidaan
tilannetta korjata antamalla vapaaehtoiselle entista enemman myonteista pa-
lautetta. On hyva myds muistaa, etta valilla pelkka kiitoksen sanominen voi yk-
sindan auttaa. (Laitinen 2006, 9.)

Organisaation kannalta sisdisesti motivoitunut henkild on pitkalla tahtaimella
parhain. Siksi kannattaakin olla ulkoisen palkkion kanssa tarkkana. Vapaaehtoi-
sen halukkuutta jatkaa toimintaa voi vahentéda sisaisesti motivoidun toiminnan
ulkoinen palkitseminen. Toiminta, joka on sisdisesti motivoitu, perustuu aina
henkilon omaan autonomiseen haluun etsid, kokeilla ja oppia. Ulkoinen palkit-
seminen on usein tietyn lopputuloksen saavuttamista, joka pahimmassa ta-
pauksessa voi muuttaa toiminnan sisaisesti innostavasta ulkoa ohjattuun suorit-

tamiseen. (Laitinen 2006, 9.)

On kuitenkin muistettava, etta jokaisella ihmisella on omat syynsa ja motiivinsa
miksi vapaaehtoisty6ta tekee. Joskus motiivina voi olla vain harrastus, joskus
jopa pelkka ilmainen lippu saa henkilon hakeutumaa vapaaehtoistybhon festi-
vaaleille. Toisinaan kiinnostus tapahtuman aihepiiria kohtaan voi olla se suurin

Syy ja motivaatio. (Iso-aho 2012, 6-7.)
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5.4 Sitouttaminen

Sitoutuminen perustuu aina tunteeseen, esimerkiksi velvollisuudentunteeseen
tai jarkiperaiseen laskelmointiin siitd, mita erilaisia etuja tai haittoja henkil6lle voi
tulla. Eli voidaan sanoa sitoutumisen olevan kognitiiviseen tietoon perustuva

kasite. Sitoutumista voidaan kuvata kolmen eri ominaisuuden perusteella.

- vahva usko organisaation tavoitteisiin ja arvoihin ja niiden hy-
vaksyminen
- halu ponnistella huomattavasti organisaation hyvaksi
- vahva halu pitaa jasennyytta organisaatiossa
(Nikkari & Nissi 2010.)

Parhaimmassa tapauksessa vapaaehtoinen kokee samaistumista niin organi-
saatioon, sen tavoitteisiin, visioihin kuin normeihinkin. Samalla h&n nauttii
omasta asemastaan organisaatiossa ja hanella on halu jatkaa tata asemansa
yllapitoa jatkossakin. (Nikkari & Nissi 2010.)

Motivointi, perehdyttaminen ja sitouttaminen kuuluvat tiivistii yhteen. Vapaaeh-
toiselle syntyvilla kokemuksilla on suuri rooli siind, osallistuuko han vapaaeh-
toistyohon kyseisessa organisaatiossa uudelleen. Sitouttaminen alkaa jo rekry-
tointivaineessa, jossa on rekrytoitavalle selkeéasti kerrottava, millaista tyd on,
jottei vaaria mielikuvia synny ja vapaaehtoinen pystyy asennoitumaan oikealla
tavalla tulevaan tehtavaan. Mikali vapaaehtoinen jo alkumetreilla saa vaaraa
informaatiota tyotehtavasta, ei han varmastikaan ole yhta sitoutunut tehtavaan-
sa. (Yeung b 2005, 87-88.)

Se, ettd vapaaehtoiset paasevat itse vaikuttamaan siihen, minkalaisia ty6tehta-
via heille tapahtuman aikana valikoituu, lisdéa sitoutumisen ja motivaation maa-
raa. Sitoutumisen kannalta on tarkead, ettd vapaaehtoisella on hauskaa tyds-
saan seka se, ettd han saa onnistumisenkokemuksia. Tarkeda on antaa sopi-
vassa maarin vastuuta, jolloin vapaaehtoiselle itselleen tulee tunne, etta hanen

taitojaan ja kykyjaan arvostetaan. (Nikkari & Nissi 2010.)
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5.5. Perehdyttdminen

Perehdytyksen tavoitteena on opastaa vapaaehtoiset organisaation tavoille, itse
tapahtumaan, muihin vapaaehtoisiin seka tietysti itse tyotehtavaan. Hyvalla pe-
rehdytyksell&a on yhteys seka vapaaehtoisten sitoutumiseen, etta tyonteon tu-
loksiin. Perehdyttamisessa suurta roolia nayttelee perehdytyksen antaja. Orga-
nisaation on hyva tehda tarkka suunnitelma ja aikataulu miten vapaaehtoisten
perehdyttdminen toteutetaan. Suunnitelmassa tulee kayda ilmi kuka perehdyt-
taa, missa perehdytetaan ja miten perehdytys tapahtuu. (Espoon vapaaehtois-
verkosto 2015.)

En muista, etté olisin saanut, enemmankin tuntuu, ettd kaikkea pi-
detaan itsestadnselvyyksina, miten asiat tulee tehda.
(Teemahaastattelut 2015.)
Tybvaen Musiikkitapahtuman vapaaehtoisten haastatteluista ilmeni, etteivat
vapaaehtoiset koe saavansa riittdvaa perehdytysta tyéhonsa. Edella oleva lai-

naus osoittaa perehdytyksen tarpeen organisaatiossa.

Perehdyttamista voi tapahtuma monella eri tasolla. Erilaisia perehdyttamisen
muotoja voivat olla esimerkiksi erilaiset koulutukset, tiedottamiset ja palaverit.
Perehdyttdmisen olisi vapaaehtoiselle hyva pitdd hdnen oma vastaavansa. Nain
ollen perehdytyksessa kasiteltaisiin juuri ne asiat, jotka ovat oleellisia juuri ha-
nen tyotehtavassaan. Mikali perehdytys pidetaan kerralla koko vapaaehtoisjou-
kolle, voi riskina olla, etta juuri nama tyodtehtavien yksildlliset seikat jaavat taka-
alalle. Riskina tassa koko vapaaehtoisjoukon kerralla perehdyttamisessa on se,
ettd mikali tilaisuudessa kaydaan jokaisen tydosa-alueen tarvittavat tiedot ja
taidon lapi, voi vapaaehtoinen kokea turhautumista ja kuunnella vain puolella
korvalla ja nain ollen hanta koskevat tarvittavat tiedot voivat menna ohitse. (Es-

poon vapaaehtoisverkosto 2015.)

Perehdytystilaisuudet ovat paras osaamisen siirtdmisen keino. Perehdytyksen
avulla saadaan hiljainen tieto siirrettyd luontevasti henkil6lta toiselle. Mikali pe-
rehdytys on tehty oikein ja huolella, lisd&a se vapaaehtoisen tytssajaksamista ja

valtytaan silta, ettei vapaaehtoinen tiedd mita hanen tule tehda ja mita hanelta
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odotetaan. Perehdyttdmisen aikana vapaaehtoinen saa kokonaisvaltaisen ku-
van organisaatiosta ja sen toiminnasta. Lisdksi perehdytystilanteessa on va-
paaehtoiselle tehtava selvaksi, mitk& hanen velvollisuutensa ovat. (Espoon va-
paaehtoisverkosto 2015.)

Perehdyttamistilanteessa organisaatiolle avautuu paras tilaisuus tutustua ja va-
paaehtoisiin ja arvioida missa osa-alueella juuri hdnen tydpanoksensa olisi pa-
ras. Kuuntelemalla vapaaehtoisten ndkemyksia ja ajatuksia voi organisaatio
oppia paljonkin uutta vapaaehtoisilta ja hyodyntaa niittd parantaakseen toimin-
taa. Kunnollisella perehdyttamisella voidaan vahentaa riskia, ettd vapaaehtoi-
nen ei ilmesty sovittuihin tyévuoroihin. Perehdytys parantaa toiminnan laatua ja
edes auttaa asiakkaan saamaa positiivista kokemusta tapahtumasta. Koska
perehdytys voi olla myds koulutusmuotoista, voidaan esimerkiksi lipunmyynnis-
sa olevia vapaaehtoisia kouluttaa parempaan ja onnistuneempaan asiakaspal-
veluun, joka suoraan vaikuttaa asiakkaan tyytyvaisyyteen. (Espoon vapaaeh-
toisverkosto 2015.)

Vapaaehtoisen tyohon perehdyttaminen tulee ennen kaikkea nahda opetus- ja
oppimistapahtumana, jossa otetaan myds huomioon omatoimisuuteen kannus-
taminen. Vapaaehtoisten joukko on suuri ja jokainen on erilainen ja vaatii oman-
laistaan huomiota. Perehdyttaminen vie aikaa, mutta sen tarkeytta ei saa unoh-
taa, koska siihen kaytetty aika tulee moninkertaisena takaisin vapaaehtoisen
pystyessd hoitamaan tyonsa itsendisesti. Perehdyttdminen vahentaa tapatur-
mien ja vahinkojen syntymista. On kuitenkin muistettava, etté perehdyttaminen
on aina kaksisuuntaista. Organisaation velvollisuus on perehdyttaa ja vapaaeh-
toisen velvollisuus on tutustua ja perehtya tyotehtavadn seka organisaatioon.
(Kangas 2000, 4-6.)

5.6. Riskit

Puhuttaessa vapaaehtoistydsta on syyta pohtia riskeja, jotka liittyvat toimintaan.
Organisaation on tarkeda tietda mita riskien realisoituminen voi aiheuttaa toi-
minnalle, riskien kartoituksella parannetaan, niin vapaaehtoisten tyota kuin or-

ganisaation toimintaa.
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Koko vapaaehtoistoiminnan suurimpana riskind on, ettei toimintaan saada mu-
kaan riittavaa maaraa talkoolaisia. Tata riskid voidaan minimoida rekrytoinnin
huolellisella suunnitelulla seka oikeiden potentiaalisten kohderyhmien l6ytami-
sella. Tarvittavan vapaaehtoistyontekijoiden maaran saavuttamisessa juurikin
sitoutumisella voidaan pienentaa sita riskia, etta tulevina vuosian ei saada tar-
vittavaa maaraa vapaaehtoisia toimintaan mukaan. Mikali vapaaehtoinen on
saatu sitoutettua edellisend vuotena, voidaan olettaa, ettd h&n tulee mukaan

toimintaan suuremmalla todennakdoisyydella seuraavinakin vuosina.

Riskind voi olla myds, ettd vapaaehtoiset jotka ovat tulleet mukaan, eivat ole
luotettavia. Tama voi ndkyd muun muassa siind, ettd sovittuja tyotehtavia ei
tehda ja pahimmassa tapauksessa talkoolainen ei ilmesty ollenkaan ty6vuo-
roonsa. Mikali talkoolainen ei ilmesty tyévuoroonsa, koituu tasta organisaatiolle
ylimaaraista tyota uuden talkoolaisen etsimisestd. Myodskaan ei voida sivuuttaa
taloudellisia tappioita, joita saapumattomuudesta tyévuoroon syntyy. Taloudelli-
sia kustannuksia syntyy, ellei kokoon saada tarvittavaa maaréé vapaaehtoisia ja
toimintaan joudutaan ostamaan henkiléresursseja. (Kauhanen & Juurakko &
Kauhanen 2002, 105.)

Vapaaehtoisten ja palkkatyontekijoiden valille tulee tehda selkea ero. Mikali va-
paaehtoinen alkaa kuvittelemaan, ettd joku toinen vapaaehtoinen saa tydstaan
palkkaa, katoaa hénelta motivaatio tehda tyéta. Se voi pahimmassa tapaukses-
sa johtaa vapaaehtoisen lopettamiseen kesken festivaalin. Organisaation henki-
I6kunnan tulee my6s tiedostaa ero vapaaehtoistyontekijoiden ja palkkatyonteki-
joiden valilla. (Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002, 105.)

Organisaation tulee tiedostaa vapaaehtoista itseadn koskevat riskit. Suurin ja
todennakoisin riski, mikd voi koitua vapaaehtoiselle on tapaturma. Tapaturman
riski Tydvaen Musiikkitapahtumassa on vahvimmin esilla rakennus- ja purkuvai-
heessa. Naitd varten organisaatiolla pitdé olla vapaaehtoisten vakuutukset kun-
nossa. (Porkka & Myllymaa 2007, 27-30.)
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6 LOPUKSI

Tekemani tutkimuksen perusteella olisi Tyovaen Musiikkitapahtuman kiinnitetta-
va erityisesti huomiota siihen, miten uusia nuoria vapaaehtoisia saataisiin toi-
mintaan mukaan, kuinka vapaaehtoisia johdetaan tehokkaasti sekd mihin asioi-
hin johtamisessa tulisi kiinnittdd huomiota. Lisaksi tutkimuksessa ilmeni, etta
tyon perehdytyksen tulisi olla enemman organisoidumpaa ja se tulisi toteuttaa

hyvissa ajoin ennen tapahtuman alkua.

Uusien vapaaehtoisten mukaan saamiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti
niihin henkildn motiiveihin, joiden perusteella vapaaehtoinen kiinnostuu toimin-
nasta. Motiiveihin liittyy oleellisena osana sitouttaminen, johon toiminnan jatku-
vuuden kannalta olisi syyta perehtya enemmankin. Varsinkin, kun vapaaehtois-
ten ikarakenne on painottunut igkk&ampiin henkildihin, jotka ovat jAdmassa pois
toiminnasta. Tyovaen Musiikkitapahtuman kannattaisi panostaa vapaaehtoisten
osalta riskianalyysin tekemiseen. Kun kunnollisen riskianalyysi on tehty, mah-
dollisen ongelmatilanteen sattuessa pystyttaisiin siihen reagoimaan valittémasti

sekéa oikealla tavalla.

Tekemiani kehitysehdotuksia on jo kevaan aikana otettu kaytantéon, kuten tal-
koohakulomakkeen ja eri talkoopisteiden kuvausten laitto tapahtuman internet-
sivuille. Johtajuus-asiaan tullaan panostamaan ensi kesana. Toimistolla osoite-
taan yksi henkilo talkoo-ohjaajaksi, joka tydskentelee ainoastaan talkootoimin-
nan ymparilla. Liséksi itse ohjaaja perehdytetdan kunnolla toimintaan sisalle,
jotta hanella olisi parhain valmius toimia vastaavien ja talkoolaisten tydhon pe-
rehdyttdjana. Ohjaaja etsii itselleen sopivan johtajuusmallin, jonka avulla toteut-

taa tyotaan.

Tybnohjaajalle oleellinen tydkalu on opinnaytetyoni liitteista [6ytyvd manuaali.
Manuaalista I6ytyy tydnohjaajalle aikajana, josta I6ytyvéat ne toimenpiteet, joita
taytyy tehda vuoden aikana. Manuaalia voidaan pitdd my6s perehdytyskansiona
Tyovaen Musiikkitapahtuman talkootoimintaan. Manuaaliin olen myds esittanyt
toimintaehdotuksia siitd, kuinka esimerkiksi rekrytointia voidaan kohdentaa nuo-

riin ja eri oppilaitoksiin. Liséksi rekrytoinnissa on eritelty ne tiedot, jotka rekry-
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tointikirjeessa tulee nakya. Manuaalista 16ytyy konkreettisesti vapaaehtoistoi-
minnan eri osa-alueiden tydkalut onnistuneeseen vapaaehtoistoimintaan osana

Tyovaen Musiikkitapahtumaa.

Talkoolaisilta keratdan palaute tekeméni lomakkeen avulla heti tapahtuman jal-
keen. Naiden vastausten perusteella voidaan talkootoiminnan kehittamista pa-
rantaa entisestaan tulevien vuosien aikana. Mikali organisaatio haluaa perehtya
kunnolla niihin syihin ja motivaatioihin, joiden perusteella vapaaehtoinen hakeu-
tuu juuri Tyévaen Musiikkitapahtumaan, voidaan talla hetkella toiminnassa mu-
kana oleville talkoolaisille tehda timanttimallinmukainen analyysi. Tapahtuma

voi esimerkiksi tilata kyseisein tutkimuksen opinnaytetyona alan oppilaitoksilta.

Tapahtumalla nédhdaan olevan viela pitka tulevaisuus, joten talkoolaisia tarvi-
taan jatkossa edelleen, mahdollisesti myods koko ajan enemman. Mielestani on-
kin tarkeda jatkaa toiminnan kehittamista tulevina vuosina, jotta toiminta olisi

joustavaa ja kaikkia osapuolia hyddyttavaa ja palvelevaa.
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Johdanto

Seuraava kaavio osoittaa tiivistetysti vapaaehtoistyén merkityksen organisaa-

tiolle ja talkoolaiselle itselle. On hyva kerrata ennen talkootyon alkua, millaisia

odotuksia ja velvollisuuksia molemmilla osapuolilla on.

Vapaaehtoiset odottavat organisaatiolta

Toiminnassa tarvittavia tietoja
Turvallisia tydskentelyolosuhteita
Tasapuolista kohtelua
Luottamusta

Arvostusta

Tukea

Tybnohjausta

Mahdollisuutta kehittya
Kuulumista joukkoon

Palautetta

Kuulluksi tulemista

Organisaatio tarjoaa vapaaehtoisille

Kannustusta

Tukea

Koulutusta

Tybnohjausta

Mahdollisuuden tuoda esiin ideoita

Mahdollisuuden vaikuttaa

Vapaaehtoiset tarjoavat organisaatiolle

Lojaalisuutta

Oma-aloitteisuutta

Sitoutumista

Pitkajanteisyytta

Joustavuutta

Luotettavuutta

Vastuun ottamista

Organisaation edustamista kunnialla
ja sen hyvan imagon edistamista

Hyvan ilmapiirin rakentamista

Organisaatio odottaa vapaaehtoisilta

Sitoutumista tehtavaan
Lojaalisuutta

Aloitteellisuutta

Kykya itsendiseen tydskentelyyn
Luotettavuutta

Halua kehittya tehtavéassa ja kehit-

taa sita




Rekrytointi

Rekrytointiin on syyta kayttaa aikaa ja suunnitella huolella miten rekrytointi jar-
jestetaan. Mitka ovat ne vaylat, joita kaytetaan rekrytointikanavina? Kohdenne-
tussa rekrytoinnissa on syytd miettid niita vaylia, mita kyseinen kohderyhma
kayttaa. Toimintaan tarvitaan mukaan kaiken ikaisia uusia talkoolaisia, mutta
erityisesti nuorten mukaan saaminen on yksi suuri ryhma johon on syyta kiinnit-
tdd huomiota. Nuorten mukaan saamisessa on tarkeda tiedostaa ne maotiivit,
jotka houkuttelevat nuoria mukaan. Motiiveista voi lukea enemman opinnayte-
tyon kohdasta 5.2.

Nuoret kayttdvat enenemissa maarin sosiaalista mediaa eli somea. Siksi onkin
syyta paneutua some -kampanjoihin juuri rekrytoinnin merkityksessa. Tapahtu-
man omilla sosiaalisen median sivuilla tulee olla nakyvassa roolissa, se miten
talkoolaiseksi voi ilmoittautua ja mitad talkoolainen siitd saa. Mainonnassa on
aina oltava suora linkki tapahtuman kotisivuille, josta loytyy talkoohakemus.
Juurikin tdman nuorten tavoittelun merkeissa loin tapahtumalle oman hakulo-

makkeen (hakulomakkeen kaytosta manuaalin lopussa ohjeistus).

Konkreettisia rekrytointitilaisuuksia on hyva jarjestaa ainakin yksi. Talldin haluk-
kaat henkilot voivat tulla konkreettisesti kysymaan, etta millaista tyé on ja onko
joitakin erityisvaatimuksia. Tilaisuuden ei tarvitse noudattaa muodollisten tilai-
suuksien kaavaa. Rekrytointi tilaisuus voi olla Valkeakosken toripaivana. Silloin
tapahtuman standilla voi tayttda talkoohakemuksen, sekd keskustella tulevasta
tapahtumasta. Toritapahtumaa tule mainostaa etukateen, eri medioissa, jotta
ihmiset tietavat, etta kyseinen tapahtuma jarjestetaan. Lisaksi vanhoille talkoo-
laisille lahetetaan sahkopostia tilaisuudesta ja toivotetaan ne tervetulleiksi ter-
vehtimaan standille, sekd mahdollisesti ottamaan ystdvan mukaan, joka olisi

kiinnostunut talkootoiminnasta.

Rekrytointimarkkinoinnissa apuna voidaan kayttaa hyodyksi tapahtuman me-
diayhteistybkumppaneita seka muissa tapahtumissa esilla oloa. Esimerkiksi
Likkojen Lenkki —tapahtuma Tampereella, johon tapahtuma on ostanut esittely-
paikan Tapahtuman sosiaalisen median kanavat tulee hydédyntaa kattavasti se-

k& tapahtuman nettisivuilla talkoohaku tulee olla suuressa roolissa.



Yksi tapa tavoittaa eritoten nuoria toimijoita ovat, oppilaitosten siséisessa ver-
kossa ilmoittaminen. Varsinkin kulttuurialan kouluihin tulee lahettaa rekrytointi-
kirjeet. Mikali ei ole suoria kontakteja oppilaitoksiin, voi sahkopostia asiasta la-
hettéd& koulun opintosihteereille, jotka valittavat viestin oppilaille.

Rekrytointikirjeessa tulee selvité seuraavat asiat:

Mita pitda tehda / minkalaista talkootyota on tarjolla
Kauanko talkooty0 kestaa
Mita talkoolainen saa tehdysta tydsta

Miten talkoolainen perehdytetaan
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Miksi kannattaa lahtea toimintaan mukaan

Naiden asioiden lisaksi rekrytointiviestissa tulee olla linkki hakulomakkeeseen

seka sahkoposti/puhelinnumero, josta voi kysya tarvittaessa lisatietoja.



Tydnohjaaja ja vastaavat

Tybnohjaajan ohjaus ja tuki ovat tarked osa talkoolaisten kanssa tydskentelya.
Tybnohjaajan tulee osoittaa talkoolaisille, ettd hdnen jaksamisesta, intresseista
ja ideoista ollaan kiinnostuneita. Hanelle annetaan aikaa ja ollaan lasna. Va-
paaehtoisen toimintaa arvostetaan ja naytetdaan se hanelle. Vapaaehtoinen

nahdaan yhtena yhteisén jasenena.

Organisaatiosta valitaan yksi henkilo talkoolaisten ohjaajaksi, joka on vastuussa
kaikesta mika liittyy talkootoimintaan. Nain valtetddn sekaannuksia tapahtuma-
toistolla, kun on yksi osoitettu henkild kenella on paketti hallussa. Samalla myé6s
talkoolaisille valittyy kuva, ettd talkootoimintaan halutaan panostaa ja keskittya
koko organisaation toimesta.

Talkoolainen tulee Tydvaen Musiikkitapahtumaan oman kiinnostuksen innoit-
tama, ohjaaja voi hytdyntdd transformationaalisen johtajuuden mallia toimin-
nassaan, koska malli sopii hyvin lyhyen aikavélin kestaviin tyGtehtaviin. Trans-
formationaalisen johtajuus malliin kuulu nelja osatekijaa, joista voit lukea lisda
kohdasta 5.. Tyonohjaajan/ vastaava ei ole tarkoitus hyédyntdd omassa tyos-
saan kaikkia naita neljaa osatekijaa, vaan loytaa itseaan lahella oleva malli, jon-

ka avulla voi omaa toimintaansa parantaa.

Johtajuusmalli sovellettuna kaytantéon:

- Esittele ennakkoon oma tausta ja urasi. TAman voi tehdé jo ennakkoon
tapahtuman nettisivuilla, tai sitten ensimmaisessa talkootapaamisessa

- Tyobnohjaajan ja vastaavien rooli esimerkin luojina on tarkeaa talkoolaisil-
le

- Mieti omassa toiminnassasi talkoolaisten nakdkulmaa

- Tunnista vapaaehtoisen heikkoudet ja vahvuudet

- Kannusta talkoolaista itsendiseen ongelmanratkaisuun, mutta muista py-
syéa taustatukena

- Osoita talkoolaiselle suoraa kiinnostusta hanen kehittymistd&n kohtaan ja
kohtaa talkoolaiset yksildina



Ennen tapahtumaa

Tutustu Tyévaen Musiikkitapahtuman organisaatioon, toiminta tapoihin ja
arvoihin

Varmista, ettd koko toimiston henkilokunta on tietoinen miten talkoolaiset
otetaan vastaan, mita talkoolaiset tekevat ja mitkd ovat pelisaannot tal-
koolaisten ja henkildkunnan valilla

Varmista vastaavien riittdvd maard -> jokaisella osa-alueella tulee olla
oma vastaava

Pida vastaavien kanssa ainakin yksi palaveri ennen tapahtuman alkua ->
mikali taysin uusia vastaavia, perehdyta heidat toimintaan mukaan. Muu-
toin palaverissa kaydaan lapi eri osa-alueilla huomioon otettavat asiat,
kartoitetaan tarve kuinka monta talkoolaisten kyseisen alue tarvitsee, pe-
rehdytetddn vastaavat tapahtuman sisaltoon, kaytannon asioiden lapi
kaynti

talkoohaun umpeuduttua k&y hakemukset lapi ja tee jaot toiveiden mu-
kaan osa-alueisiin. Olisi hyva, ettd ennen talkootapaamista vastaavat sai-
sivat alustavat tiedot halukkaista talkoolaisista ja voisivat jo alustavia ty6-
vuoroja suunnitella

talkootapaamisessa ota kaikki talkoolaiset huomioon - katso, etta kaikki
|oytavat oman vastaavan

Tee talkoopaketit valmiiksi ja jaa ne vastaaville

Pida talkoolaisista listaa ketkd ovat tdissa ja missa ty6tehtavassa ja tar-
kista henkildtietojen ajantasaisuus. Pida listaa ketka ovat saaneet tal-

koopaketin

Tapahtuman aikana

Ole tavattavissa talkoopisteessa

Ole valmiudessa etsimaan uusia talkoolaisia tyotehtaviin (mikéli joku jat-
taa tulematta tydvuoroon tai sairastapauksessa on estynyt tulemasta) ->
on hyva olla lista henkilGista kenet voi kysya tdihin nopealla varoitusajalla
Muista antaa positiivista palautetta niin vastaaville kuin talkoolaisille teh-
dysta tyosta



Vastaavan rooli

Tarkedna tehtavana on ylla pitaa talkoolaisten tyémotivaatiota

Kysy talkoolaisilta kuinka he voivat, onko kaikki hyvin jne. > Tama lisaa
talkoolaisille tunnetta, etta hanesta aidosti valitetaan

“kiitos” on yksinkertainen ja tehokas sana

Anna suoraa palautetta tyon aikana

Perehdyttd& oman ryhmansé ennen tapahtumaa - vastaavan tulee myos
varauduttua siihen, ettd tapahtuman aikana tulee uusi talkoolainen mu-

kaan, jolloin pitaa olla valmius antamaan perehdytys lennosta

Tapahtuman jalkeen

Palkitseminen: talkookaronkan jarjestaminen, palautelomakkeen laitto
nettisivuille/sahkopostilla 1ahetys talkoolaisille

Palautekeskustelut > Vastaavat kayvat oman ryhmansa kanssa keskus-
telun miten tapahtuma sujui, ja mita ajatuksia talkoolaisilla on. Taman voi
suorittaa talkookaronkassa, mikali muutoin ei yhteista aikaa 16ydy

Mikali talkoolainen haluaa henkilokohtaisen palautekeskustelun, on tilai-
suudessa hyva olla seka vastaava etta talkootyténohjaaja mukana.
Palautelomakkeen umpeuduttua, kdy palautteet huolella lapi ja kirjaa ylos
seka positiiviset, etta negatiiviset asiat

Puutu mahdollisuuksien mukaan palautteissa ilmenneisiin asioihin >
keskustelu toiminnanjohtajan kanssa kuinka asioiden kanssa edetéan

Talkootodistusten teko ja jako halukkaille



Talkoolaisten ohjaajan ja vastaavan 10 teesia

1.

2.

9.

Opettele nimet (muista myods henkilokohtaisuus yhteydenotossa).

Ole avoin ja perustele asioita - vapaaehtoisten on helpompi tydskennel-

&, kun hdn ymmartaa mita tekee.
Jokainen tyytymatén aani on syyta ottaa huomioon ja seurata niita.

Sitouta talkoolaisesi, koska sitoutunut talkoolainen on potentiaalinen ta-
pahtuman kehittaja.

Huolehdi tiedon siirtymisesta kokeneemmilta tyontekijoilta aloitteleville.

Kerro, ettei ole yhtd oikeaa tapaa toimia, vaan lopputulos ratkaisee.

. Rekrytointia kannattaa tehda aina kuin mahdollista.

Muistuta tapahtuman asiakkaita ja artisteja siitd, etta tyota tekevat hei-

dan eteensd myds vapaaehtoiset.

Kahvia ja purtavaa on aina hyva olla tarjolla

10.Pida huumori mukana toiminnassa. Mokien ja virheiden kasittely huumo-

rin kautta helpottaa asioita, myos itsensa kannattaa laittaa alttiiksi.




Perehdyttaminen

Perehdyttdminen voi tapahtua monella eri tavalla, perinteisimmin perehdyttami-
nen tapahtuu palaveri-tyylisesti. Jokaisen ryhmévastaavan pitda perehdytyksen
omalle ryhmalle, jotta kaikki kyseisen ryhma oleelliset asiat ja tyotehtavat tulee
kaytya huolellisesti lapi. Muistathan, ettd tydnohjaaja perehdyttaa vastaavat.

Tybvaen Musiikkitapahtuman luottotalkoolaisia voidaan perehdyttaa myos eri-
laisten koulutusten avulla. Esimerkiksi, jarjestyksenvalvojakoulutusta on hyva
antaa pitk&aikaisille talkoolaisille. Nain ollen koulutuksella saadaan talkoolaiset
tapahtuman aikana toimimaan jarjestyksenvalvojina ja talla tavoin saastetaan
kustannuksia, kun ei tarvitse toimintaa ostaa ostopalveluna. Muita koulutuksia

voi olla esimerkiksi anniskelupassi koulutus.

Perehdytystilaisuuksissa kaytavia asioita osa-alueen tyétehtavien liséksi
Lipunmyynti

- Positiivisen asiakaspalvelun salat
- Lippujen lukulaitteiden koulutus

Anniskelu

- Kassakonekoulutus
- Positiivisen asiakaspalvelun salat
- Anniskelusaantotjen kertaus

Siivous

- Tyo6turvallisuuteen liittyvat asiat (esimerkiksi viiltosuojahanskojen kaytto)

Majoitus

- Positiivisen asiakaspalvelun salat
- Valkeakoski tutuksi. Tutustumista ymparistoon, mista loytyy lahin auto-
maatti seka minkalaisia ravintoloita alueella on

Jarjestyksenvalvonta

- Rannekkeiden ja passien kertaus - mihinalueella tietynlaisella passilla ja
rannekkeella on paasy

- Kellonaikojen lapikdyminen, milloin tapahtuma on sallittu alaikasille ja mil-
loin ei

Catering

- Hygieniasiat



Roudaus, rakennus ja purku

- Tybergonomia-asiat
- Tyo6turvallisuus tapahtuma-alueella
- Tehtaan maaraamat saadokset

Perehdytyksesséd muuta huomioitavaa

- Kerro perusasiat organisaatiosta ja talkootoiminnasta
- Kay perusteellisesti tyotehtavat lapi

- Kay lapi pelisdannot

- Keraa talkoolaisten henkilotiedot

- Kysy millaisia toiveita ja odotuksia talkoolaisilla on

- Kerro talkoolaisten vakuutuksesta sek& miten tulee toimia mahdollisen ta-

paturman sattuessa
- Tyo6vuorolistojen lapikdyminen

- Mainitse tarkeista puhelinnumeroista (vastaavan, toimiston, toiminnanjoh-
taja)

- Jaa talkooinfokirje

Perehdyttdmiseen kuuluu myds talkooinfokirje. Infokirjepohja 16ytyy tapahtuman
siséisista tiedostoista. Pohjaan on helppo tehda tarvittavat muutokset. Perus-

asioita, joita kirjeessa tulee mainita:

- Pieni kertaus tapahtuman historiasta
- Tarkeéat puhelinnumerot

- Ruokailuajat ja —paikat

- Talkoomajoituksen jarjestelyt

- Tapahtumatoimiston aukioloajat

- Festivaaliohjelma

- Karonkan ajankohta

Lisaksi kirjeessa on hyva olla mainittu talkoolaisen oikeudet ja velvoitteet.

Vapaaehtoisen oikeudet:

toimia vapaaehtoisena, ei tyontekijana

kieltaytya tarjotusta tehtavasta

saada perehdytysta, tukea ja ohjausta

lopettaa vapaaehtoistoiminta halutessaan —ilmoitus ta-
pahtuman henkilokunnalle riittéa

oikeus rynmatapaturmavakuutukseen

Velvollisuudet

ilmoittaa ajoissa, jos tulee este hoitaa sovittu tydtehtava
toimia vapaaehtoisena, ei tyontekijana




Palkitseminen

Konkreettinen palkkio jonka talkoolainen saa tyostaan: ilmainen sisaanpaasy
tapahtumaan sekd yhden ilmaisen tapahtumarannekkeen kaverille, ruokailut
tybaikana ja T-paidan. Naiden lisaksi jokainen talkoolainen on oikeutettu saa-
maan yhden juomalipun tydvuoroa kohden.

Palkitsemisessa pitaa olla oikeudenmukainen ja pitaa kiinni sovituista palkkiois-
ta. Oikeudenmukaisuudella voidaan kasvattaa talkoolaisten positiivista koke-
musta tyosta seka kasvattaa hanen sitoutumistaan.

Palkitseminen voi myos olla, koulutusten antamista, seka suullisen positiivisen

palautteen antamista.

Sitouttaminen ja talkootapaamiset

Sitouttaminen tapahtuu motivoinnin ja palkitsemisen kautta ja siihen tulee kiin-
nittd& huomiota. Seuraavilla seikoilla voidaan parantaa talkoolaisten sitoutumis-
ta toimintaan.

Talkoolaisille tulisi jarjestad tapaamisia vuoden aikana k&aytettavissa olevien
resurssien mukaan, mutta kuitenkin niin, ettéa ennen perehdytystilaisuutta ja toi-
denjakoa olisi yksi niin sanottu vapaampi tapaaminen. Tapaamisilla edesaute-
taan talkoolaisten keskinaista ryhmaytymista seka tunnetta, etta heista valite-

taan tapahtuma-ajan ulkopuolella.

Esimerkki tapaamisesta:

Tapahtuma vuokraisi Valmarinniemen saunatilan alkukesasté yhdeksi illaksi.
lllan aikana olisi mahdollisuus saunoa, uida ja grillata makkaraa. Illan aikana
pidettaisiin leikkimieliset olympialaiset, joissa lajeina olisi tikanheitto, molkky,
pussijuoksu ja petankki. Paikalla olevat talkoolaiset jaettaisiin ryhmiin, joissa
kierretaan edella mainitut pisteet. Olympialaisten tarkoituksena on saada talkoo-
laiset toiminaan entista paremmin ryhmassa seka se, etta he tutustuisivat toi-
siinsa. Koska olympialaiset ovat leikkimieliset, ei palkintojen tarvitse olla suuria.
Ne voivat olla: Kirjaslammentanssilavalle ilmainen sisddnpaasy, tapahtuman

oheistuotteita seké diplomeita. Tilaisuus olisi hyvinkin vapaamuotoinen ja tal-



koolainen voisi ottaa perheenséd/ ystavansa iltaan mukaan. Nain ollen tilaisuus

toimisi myds rekrytointitilaisuutena.

Tapahtumalla on olemassa talkoolaisille tehty suljettu facebook-ryhma. Ryhma

tarkoituksena on toimia yhtena talkoolaisia koskevien tietojen ilmoituskenttana.

Ryhmaan tulisi heti laittaa kaikki informaatio, mika koskettaa talkoolaisia. Ryh-

ma toimii myds toisinpain, talkoolainen voi esittaa siella hanta mietityttavia ky-

symyksia. Facebook-ryhma tulee pitaa aktiivisena ja saattaa enemman talkoo-

laisten tietouteen. Joten muistathan saanndllisesti katsoa, mita ryhmassa tapah-

tuu.

Facebook-ryhméssa toimiminen

- Talkooryhmaan voidaan tehda leikkimielinen “Millainen talkoolainen

olet?”- testi. > Vastaukset ovat huumorimielessa tehtyja, joten kukaan ei
pahoita mieltaan.

- Ryhmaa yllapitad Tydvaen Musiikkitapahtuman facebook-profiili.

Yhteydenpito talkoolaisiin

Talkoolaisiin pidetdédn yhteyttd sahkopostitse, tekstiviestein ja kirjeiden valityk-
sella (ne talkoolaiset joilla ei ole sdhkdpostia). Etupaassa yhteydenotot ovat
infokirjeita, joissa kerrotaan tulevista tapaamisista ja tapahtumista. Naiden li-
saksi on lahetetty joulu-vappu ja juhannustoivotukset. Vuosien aikana toiminei-
den talkoolaisten sahkopostiosoitteet on keratty samaan paikkaan, ja edella
mainitut toimet on lahetty kaikille listalla oleville, ei vain edellisend vuotena mu-
kana olleille.

Yhteydenpitoa talkoolaisiin tulisi lisata siten, etta kun tapahtuma tekee ohjelmis-
tojulkaisuja, lahetettéisiin samainen tiedote talkoolaisille, néin saataisiin valitet-
tya tunnetta, ettd he kuuluvat yhteis66n ja saavat ensimmaisten joukossa tiedot

tulevista esiintyjista.



Talkoohaku-lomake

Aikaisempina vuosina Tyodvaen Musiikkitapahtumalla ei ole ollut kaytossa erillis-
ta talkoohaku-lomaketta. Talkoista kiinnostuneet henkilot ovat soittanet / lahet-
taneet sdhkodpostia toimistolle, jossa kertovat kiinnostuneen talkoilusta. Jotta
talkoorekrytointi olisi tehokasta ja jouhevaa, oli erittain tarkedé luoda erillinen
hakulomake internet sivuille. N&in ollen kynnys osallistua talkoisiin voi madal-
tua, kun ei tarvitse olla suorassa yhteydessa toimijaan. Lomake palvelee myds
nuoria toimijoita parhaiten, koska heidan on luonnollista kayttaa internetissa

olevia palveluita.

Talkoohakemus-lomake on luotu tapahtuman omilla google-tunnuksilla, ja [6ytyy
tapahtuman google Drivesta. Sitd on helppo muokata tulevina vuosina tarpeen
mukaan. Lomakkeessa kysytaan perus henkilotietojen liséksi onko henkilolla:
anniskelupassia, jarjestyksenvalvojakorttia, trukkikorttia, hygieniapassia ja ajo-
korttia. Mind paivina han on valmis tyoskentelemaan ja onko héanella toiveita
tyopisteesta. Tarvitseeko han majoitusta, mika on paidan koko ja onko erityis-
ruokavaliota. Lomakkeen lopussa on avoin kohta, johon voi jattdd muita toiveita

ja huomioitavia asioita. Alla néaet viela kuvat hakemuksen ulkonadésta.

Talkoohakemuksia on my6s hyva olla toimistolla tulostettuina, koska kaikki ha-
lukkaat talkoolaiset eivat kayta internetia vaan haluavat tulla paikan paalle il-
moittautumaan. Nain ollen talkoolaisen tiedot pysyvét tallessa ja ne ovat helppo
siirtdd sahkoiseen talkoorekisteriin. Muista myds lisata talkoolaisen tiedot sah-

kopostilistalle.

Talkoohakemuksen tultua sahkoiseen jarjestelmaan lahetetaan hénelle vas-
tausviesti, jossa kiitetddn mielenkiinnosta tapahtumaa kohtaan seka annetaan
lisdinfoa talkootoiminnasta. Viestissa tulee kayda ilmi my6s milloin on talkoo-
tapaamisia, ryhmiin jako ja perehdytys. Muista myds sahkoisesta jarjestelmasta

siirtda talkoolaisten tiedot omaan talkoorekisteriin.

Kun talkoohaku umpeutuu, ota linkki lomakkeeseen pois tapahtuman kotisivuil-

ta. Taméan jalkeen kay hakemukset lapi ja mahdollisimman hyvin tydpistetoiveita



silmalla pitéaen jaa talkoolaiset omiin osa-alue ryhmiin. limoita valituille talkoolai-
sille, ettéa heidat on valittu ja koska on ensimmainen tapaaminen seka perehdy-

tystilaisuus.

Tapatuman nettisivuille talkoolaiseksi —osioon liitetdédn seuraavat pienet tehta-
vien esittelytekstit. Esittelytekstit ovat puuttuneet sivuilta, joten on hyva laittaa

pienet kuvaukset osioista, jotta hakija saa kuvan mista on kysymys.

Rakennus ja purku:

Tule rakentamaan ja purkamaan. Hyvia rakentajia ja purkajia tarvitaan aina ja
paljon. Ala pelkaa, jos et ennen ole ollut rakennushommissa, meilla opetetaan
kaikki hommat mita tarvitaan. Tehtavaan kuuluu festivaalirakenteiden (mm. tel-
tat, aidat, lavat) rakentamista ja purkua. Mitaan erityistaitoja ei tarvita, mutta tyot
saattavat olla raskaita. Tyo tapahtuu ennen ja jalkeen festivaalin seka festivaa-

linaikana.

Anniskelu:
Anniskelu on asiakaspalvelua. Tyo sisdltaa anniskelumyyntid, varastojen tay-
dentamista, ja muita ravintolatdita. Anniskelussa toimimiseen ei tarvita anniske-

lupassia, mutta ikaa pitaa olla 18-vuotta. Tyot ovat festivaalin aikana.

Catering:

Catering-ihmiset huolehtivat, etté kaikki talkoolaiset, artistit ja Tyovaen Musiikki-
tapahtuman talkoolaiset saavat ruokaa ja virvokkeita festivaalin aikana. Tama
talkoopiste on erittain tarkea paikka festivaalin aikana, silla kyllaisena kaikilla on
parempi mieli. Tahan talkootyohon ei tarvita erityisosaamista, tarkeinta on huo-
lehtia, etta ruokaa on tarjolla ja paikat ovat siistissa kunnossa. Tyot ovat festi-

vaalin aikana.

Jarjestyksenvalvonta:

Jarjestyksenvalvonta on festivaalin ja asiakkaiden yleisesta turvallisuudesta
huolehtimista seka asiakkaiden ohjaamista ja opastamista. Jarjestyksenvalvon-
takortti ei ole pakollinen, silla poliisilta voidaan anoa vdliaikaista lupaa toimia
jarjestyksenvalvojana. Toivomme toki, ettd mahdollisimman monella olisi kortti.

Tyo6t ovat festivaalin aikana.



Lipunmyynti:

Lipunmyynnissad myydaan kaikki festivaalin rannekkeet. Tassa tydtehtavassa
paaset konkreettisesti tekemisiin asiakkaiden kanssa seka paaset nayttamaan
positiivisen seka reippaan asiakaspalveluasenteesi. Lipunmyynnissa vaihde-

taan myos tiketista ostetut liput rannekkeisiin. Tyot ovat festivaalin aikana.

Siivous:
Siivoustiimi huolehtii festivaalialueen siisteydesta tapahtumanaikana. Tama yksi
festivaalin yleisolle nakyvimmista tyotehtavista ei vaadi erityisosaamista, vain

iloisen ja reippaan asenteen. Tyot ovat festivaalin aikana

Kirjaslammentanssilava:

Kirjaslammentanssilavalta |6ytyy niin kahvila-/anniskelutydta kuin myos jarjes-
tyksenvalvojia. Kirjaslammella paéset tydskentelemaan idyllisessé miljoossa
Suomen pienimmalla ja kauneimmalla tanssilavalla. Tyot ovat festivaalin perjan-

taina ja lauantaina.

Somistus:
Somistustiimissa paaset paastamaan luovuutesi valloilleen. Somistuskohteita
l6ytyy festivaalialueelta aina Salakapakka ravintolasta aina backstagen somis-

tamiseen. Ty6t ovat ennen festivaalia.

Majoitus:
Majoitus vastaa asiakkaiden ja talkoolaisten majoittautumisesta majoituskoulus-
sa. Tarkeimpéana tydtehtavana on vastaanottaa majoittujat, ohjata heidat oike-

aan paikkaan ja toivottaa tervetulleeksi. Ty6t ovat festivaalin aikana.

Roudaus:

Autetaan Artistia! Roudarit huolehtivat artistien hyvinvoinnista ja esiintymisten
sujuvuudesta. Bandeiltd saamien tietojen ja teknistenraidereiden mukaan rou-
darit avustavat bandienvaihdossa (tavarat lavalle ja pois). Roudarit auttavat kai-
kessa muussakin roudaamisessa tapahtuman aikana. Toivomme vahintadan 18

vuoden ik&a ja valmiutta fyysiseen tyohon.
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TYOVAEN MUSIIKKITAPAHTUMAN
TALKOOHAKEMUS 2015

Tyévaen Musiikkitapahtuma on valovoimainen nykypdaivéan festivaali, jota ei voisi jarjestaa
ilman mahtavaa talkoovédked. Festivaalin talkoolaiset saavat palkkioksi uurastuksistaan
padsyn tapahtumaan, yhden tapahtumarannekkeen kaverille, ruokailut tyéaikana seka
tapahtuman T-paidan. Lisédksi talkoolaisille jarjestetdan koulutusta ja kiitostilaisuuksia.
Ikaraja talkoolaiselle on 16 vuctta.

Tervetuloa mukaan tekemaan Tyévaen Musiikkitapahtumaa!
Taytathan lomakkeen kentéat huolellisessti. Tahdella merkityt kohdat ovat pakallisia.

*Pakollinen

1. Etu- ja sukunimi *

2. Syntymaaika *

3. Osoite *

4. Postinumero *

5. Paikkakunta *

6. Puhelinnumero *

7. Kaytossa oleva sahkopostiosoite *

8. Oletko ollut aikaisemmin talkoolaisena Tyovaen Musiikkitapahtumassa?
Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla
() En

N\

https://docs.google.com fforms/d/1MkcnoCFXNESPBHMrbT SrYpOkfBq9de3nNBX8YY3c3iw/printform

114



5.5.2015 TYOVAEN MU SIIKKITAPAHTUMAN TALKOOHAKEMUS 2015
9. Minulla on jarjestyksenvalvojakortti
Merkitse vain yksi soikio.

() Kyla
() E

10. Minulla on anniskelupassi
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Kkyna
[]E

11. Minulla on trukkikortti
Merkitse vain yksi soikio.

() Kylia
(O E

12. Minulla on hygieniapassi
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Kyla
[]E

13. Minulla on ajokortti

Viimeisessa, lisatietoja kohdassa, voit kertoa mité ajoluokkia ajokortistasi 16ytyy
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Kylia
[]E

14. Alustavasti olen kaytettavissa seuraavina paivina *
Voit valita useamman vaihtoehdon
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Torstai 23.7.2015

|| Perjantai 24.7.2015
| | Lauantai 25.7.2015
|:| Sunnuntai 26.7.2015

https://docs.google.com fforms/d/1MkcnoCFXNESPBHMrbT Sr YpOkfBg9de3nNBX8YY3c3iw/printform
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15. Tyopistetoiveeni *

Voit valita useamman tyétoiveen
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[:l Rakkenus ja purku

[ ] Anniskelu
Jarjestyksenvalvonta
Lipunmyynti

Siivous
Kirjaslammentanssilava
Majoitus

Catering

Somistus

Roudaus

HinEEnnEE

Ei toiveita

16. Tarvitsen majoitusta

Tyévden Musiikitapahtuma jarjestda ilmaisen koulumajoituksen talkoolaisille
Merkitse vain yksi soikio.

() Kyla
O En

17. Tyopaitani koko *
Tydpaita on unisex-mallinen
Merkitse vain yksi soikio.

(Os
Com
(Ot
Cox
) XKL
() XxxL

18. Erikoisruokavalio
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| Kasvis

D Gluteeniton

|| Vegaani
| | Kalaton

| ] Laktoositon

[:] Muu:

https://docs.google.com fforms/d/1MkcnoCFXNESPBHMrbT Sr YpOkfBg9de3nNBX8YY3c3iw/printform
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19. Lisatietoja/ muuta ilmoitusasiaa
toimistolle

Palvelun tarjoaa
Google Forms

https ://docs.google.com ffor ms/d/1MkcnoCFXNESPBHMrb T Sr YpOkfBq9de3nNBX8YY3c3iw/printform
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Talkoorekisteri

Talkoorekisterind toimii excel-taulukko, jossa on aakkosjarjestykseen Kkirjattu
kaikki vuosien aikana olleet talkoolaiset. Tietoja joita talkoolaisista kirjataan
ylos:

- Etu- ja sukunimi

- Osoitetiedot

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Syntymaaika

- T-paidan koko

- Missa tyotehtavassa ensisijaisesti haluaa toimia

- Mina paivina pystyy tydskentelemaan

- Onko aikaisemmin ollut mukana toiminnassa

- Muita huomioita

On hyva, etta toimistolla olisi yksi henkilo joka yllapitaisi tata listaa, syksyn ja

kevaan, jolloin ei valttamatta tydoskentele omaa talkootyonohjaaja.

Talkoolaisten palautekysely

Aikaisempina vuosina ei ole talkoolaisilta keratty erillista palautetta. Loin palau-
telomakkeen tapahtuman google-tunnuksilla samaan paikkaan missa hakulo-
make myaQs sijaitsee. On erittain tarkeda kerata talkoolaisten ndkemyksia ja ko-
kemuksia, jotta mahdollisiin epakohtiin voidaan jatkossa puuttua valittémasti.
Palautekysely on syyta pitaa lyhyena, ja esittda vain tarvittavat kysymykset. Mi-
kali kysely on hyvin pitka, voi vastaaminen jaada vain sen takia, ettei vastaaja
jaksa vastata kaikkiin kysymyksiin. Oleelliset asiat joita lomakkeessa tulee ky-
sya ovat: mitka asiat onnistuivat ja mita kehittdmiskohteita on. Alla on viela esi-

telty palautekyselylomake.

Loma tulee lahettda kaikki mukana olleille talkoolaisille valittdmasti tapahtuman
jalkeen, jolloin kaikki kokemukset ovat talkoolaisella tuoreessa muistissa. Mikéali

talkoolaisella ei ole kaytossa séhkopostia tulee kysely lahettaa hanelle postitse.
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Talkoolaisten palautekysely 2015

Kiitos ty&panostuksestasi Tyévaen Musiikkitapahtumassa kesalld 2015. Jotta voimme
kehittaa talkootoimintaa toivomme, ettd vastaisit téhan lyhyeen kyseluun, Kiitos!

*Pakollinen

1. lka*

2. Sukupuoli *

3. Olen ollut aikaisemmin mukana toiminnassa
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[:[ Kylla
D En

4. Mika oli parasta? *

5. Mita kehittamiskohteita mielestasi
toiminissaon? *

6. Saitko perehdytysta tyohosi *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Kylla
| | En

7. Saitko kiitosta tyostasi tyon aikana? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Kylia
| | En

8. Muuta kommentoitavaa

Palvelun tarjoaa

https://docs.google.com ffor ms/d/1560LEeEORgdB20sy fnn XfVs25vur Lag- 8WW52- BG05vM/printform



Aikajana

Lopuksi olen laatinut aikajanan, joka kuvaa vuoden mittaista aikavalia. Janalta
pystyy lukemaan, mita toimenpiteitd missakin kotaa vuotta taytyy hoitaa. Aika-
jana on myo6s hyva konkreettisesti sijoittaa tapahtumatoimistolle, johon pystyy
tarvittaessa lisddmaan uusia toimenpiteitd, seka konkreettisen aikajanan avulla,

koko toimisto olisi selvilla mita tapahtuu missékin kohtaa.



Talkootoiminnan aikajana Kaconxanorganisaint

Talkoo haku auki Talkoolaisten
pakettien
Paitojen tilaus valmistus
Talkoolaisten Musarit
PAsSIL 23.-26.7.
Talkoolaisten ,
tapaaminen
A it " .
TAMMI HELM! MAALIS HUHTI DUKC . SYYS LOKA MARRAS 10ULU

Hakemusten lapikaynti

Talkoolaisten talkoolaisten valinta Kiitos
tapaamisen iImoitukset hakijoille tilaisuus
paivamaarien paatos g qw_rwm. _‘Mﬂﬂﬁasn Palautelomakkeen esim.
. .sm“,: nmvm_.ﬂcamn Vastaavien perehdytys netys Rikkioulut
esim. Likkojen Talkoolaisten Palautteiden
lenkki perehdyttdminen ja lapikdynti

tyotehtavien jako 1-2 viikkoa
ennen tapahtumaa



