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Opinnaytetyon lahtdkohtana oli tilitoimiston X toiminnan lopettaminen tai siirtyminen
uudelle toimijalle. Mahdollisia toimintavaihtoehtoja olivat toiminnan myynti
ulkopuoliselle taholle tai uuden yhtién perustaminen.
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The starting point for this thesis was the closure of accounting company X or the transfer
of its operations to a different business. There were two options: either selling to an
existing party or starting a whole new company.

The setting up of a new company was chosen to be the point of view of this thesis, and
the target was to establish accounting company Z to continue the operations of accounting
company X. The primary target for the thesis was to choose the most appropriate company
form and to create a marketing plan for the new company.

The theoretical framework was based on laws which regulate the various forms of
business and stipulate the legal obligations of each form. Literature about business and
marketing, in both print and digital form, was also used as source material.

Limited company proved to be the most appropriate company form for the new
accounting company Z. The number of founders, the need to minimize financial
liabilities, and the field of business were major factors affecting the decision. A
confidential marketing plan, which will assist with customer acquisition at the beginning
of the new company’s operations, was created for accounting company Z. It became
obvious that company Z will need to explore alternative accounting software options,
since the system used by accounting company X is no longer fit for purpose.
Productization of services and pricing were noticed as future development issues.

The marketing plan is provided in a confidential appendix.

Key words: accounting company, establishment, customer acquisition
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtokohtana on vuodesta 2003 toimineen tilitoimiston X toiminnan
lopettaminen tai siirtyminen uudelle toimijalle. Tilitoimiston X yrittdjané toimii yli 35
alalla toiminut kirjanpitéja. Yritys tarjoaa kirjanpito- ja tilinpaatospalveluita lahialueensa
yrittajille. Mahdollisina toimintavaihtoehtoja yrittdjalle ovat toiminnan myynti
kokonaisuudessaan ulkopuoliselle taholle tai uuden yhtiobn perustaminen, missé

tilitoimiston X yrittdja on mukana, mutta vetovastuussa on joku muu.

Néistd lahtokohdista tdman opinndytetyon nakokulmaksi valittiin uuden tilitoimiston
perustaminen ja tavoitteena on tilitoimiston Z perustaminen jatkamaan tilitoimiston X
toimintaa. Tyon tarkoituksena on yritysmuodon valinta, markkinointisuunnitelman
laatiminen sekd yrittdjan sosiaaliturvan jarjestdminen ja vakuuttaminen. Kyseessé on
toiminnallinen opinnaytety0, jossa kartoitetaan erot eri yritysmuotojen vélilla ja valitaan
naistd tarkoitukseen sopiva vaihtoehto seka selvitetddn yritysmuodon vaatimat

perustamistoimet ja laaditaan yritykselle markkinointisuunnitelma.

Opinnaytetyo rajattiin koskemaan uuden yrityksen perustamistoimia ja asiakashankintaa.
Yritystoimintaa aloitettaessa on paljon muitakin tarkeitd ja oleellisia asioita, kuten
liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja hinnoittelu, mutta kaikkia naitd ei ole

mahdollista yhdessa opinnédytetytdssa kasitella.

Tyon teoreettisessa  viitekehyksessd tarkastellaan lakeja, jotka sééntelevat
elinkeinotoiminnan harjoittamisen muotoja ja lain edellyttdmia toimia seka Kirjallisuutta
ja verkkol&hteitd, joissa on kasitelty yritystoimintaa ja markkinointia. Tyon liitteiksi
otettiin malli hallituksen poytakirjasta pankkitilin perustamiseksi ja luottamuksellinen

markkinointisuunnitelma.

Opinndytety6 rakentuu siten, ettd ensin luvussa kaksi esitell&én tilitoimistoalaa. Luvussa
kolme esitetaan erot eri yhtiomuotojen vélillg, rahoitusvaihtoehdot ja kayd&an l&pi valitun
yhtibmuodon perustamistoimet. Perustamistoimien jalkeen luvussa neljad kasitelldan
yrittdjan lakisaateista ja vapaaehtoista sosiaaliturvaa. Luvussa viisi kdydaan l&pi muita
perustamiseen liittyvia toimia, kuten vakuutuksia, ohjelmistojen arviointia. Kuudennessa

luvussa késitelldén yritystoiminnan asiakashankintaa.



2 TILITOIMISTOALA

2.1 Tietoa alasta

Suomen taloushallintoliitto ry on alan valtakunnallinen auktorisoitujen tilitoimistojen ja
konsulttiyritysten toimialajarjestd, jonka tavoitteena on Kkehittdd alaa yhdessa

jasenyritysten kanssa (Taloushallintoliitto 2015).

Taloushallintoliiton verkkosivuillaan esittdman tiedon mukaan vuonna 2013 (2012) on
tilitoimialalla toiminut 4294 (4209) yritystd, joiden palveluksessa oli 12153 (12086)
henkildd. Alan liikevaihto oli 890 Me (892 Me), jolloin tyontekijaa kohti liikevaihto oli
noin 73 200 euroa (73 800 euroa). Toimipaikkojen maaréd oli 4410. Toimipaikkojen
henkilostomaara vaihteli 1-2 henkilon toimistoista yli 50 henkilon toimistoihin.
Tilitoimistoista yli 800 on Suomen taloushallintoliitto ry:n jasenid. J&senyritysten

keskimaarainen henkilostomaara on 7,9. (Ajankohtaista 2015; Tilitoimistofaktaa 2015.)

Taloushallintoliiton jasenyritykseksi haluavan tulee taytta4 seuraavat vaatimukset:

- Onvakavarainen ja riippumattomassa asemassa

- Omaa hyvat valmiudet toimeksiantojen hoitamiseen (=KLT-tutkinto)

- On toiminut paatoimisesti vahintaan kaksi vuotta

- Alistuu liiton hallituksen valvontaan ja toiminnan tarkastuksiin

- Noudattaa hyvaa tilitoimistotapaa

- Toimisto harjoittaa paatoimialanaan tilitoimistotoimintaa tai tarjoaa muuta

siihen rinnastettavaa taloushallinnon ulkoistuspalvelua

- Toimiston omistajat ovat rehellisid ja hyvamaineisia seké vakavaraisia

- Toimiston kirjanpitotoiminnan vastaavana hoitajana on KLT-kirjanpitaja
(Jasenkriteerit 2015).

Ensimmaéinen askel jasenyritykseksi on valmistautua KLT-tutkintoon ja tutustua liiton
ohjeistuksiin. Taloushallintoliiton toimialastandardi (TAL-STA) sek& ohjeistukset

auttavat hyvan tilitoimistotavan toteuttamisessa. (Aloittava tilitoimisto 2015.)

Taloushallintoliiton vuoden 2013 jasentutkimuksen mukaan alan liikevaihto on
kehittynyt tasaisesti (kuvio 1). Liikevaihto henkil6d kohden on paékaupunkiseudulla ollut
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84 633 euroa ja koko maassa 71 017 euroa. Verrattuna vuoteen 2009, nousua on ollut
noin padkaupunkiseudulla noin 8000 euroa ja koko maassa noin 10 000 euroa.
(Tilitoimistofaktaa 2015.)

90000 € 84633 €

71017 €

70000€
60000€ |
50000 €
40000 € B Koko maa
30000 € Paakaupunkiseutu
20000 €
10 000 €
& & & &

0€
5 & A 5 H & A >
\‘.’P -89 '5’ . & 3 '»‘9 x '\9

Qr XY -

€ / henkild

KUVIO 1. Liikevaihdon kehitys, keskiarvo (Koko maa = Koko Suomi pl.

paakaupunkiseutu)

Henkiloston maaran odotetaan kasvavan vuodesta 2013 vuoteen 2015 alueesta riippuen
3-32 % (kuvio 2). Suurinta kasvun odotetaan olevan pé&ékaupunkiseudulla (32 %) ja
pieninté eteldisessa Suomessa (3 %). Lantisessa Suomessa kasvun odotetaan olevan 9 %,

pohjoisessa Suomessa 21 % ja itdisessa Suomessa 10 %. (Tilitoimistofaktaa 2015.)

Muutos
. 2016
Lantinen Suomi i 9%
. 1599 W Henkilbkunnan
HelsinkiEspoo-Vantas 2105 32% kokonaislukumided yhteenss
1.7.2013 (hl&3)
. 972 P
Eteldinen Suomi % ¥ Arvio tilitoimiston koosta
1005 henkilékunnan
kokonaslukumiddrin mukaan
1.7.2015
Pohjoinen Suomi 7
1053 21%
Itdinen Suomi 549
594 10%
0 1000 2000 3000

KUVIO 2. Arvio henkildmaaran muutoksesta elokuu 2013—elokuu 2015



Taloushallintoliiton vuoden 2013 kyselyn tulosten perusteella alalla on kasvupotentiaalia.
Liikevaihdon kasvun kehittymiseen vuosien saatossa on oletettavasti suuresti vaikuttanut

taloushallintopalveluiden s&hkoistyminen.
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3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yrityksen perustamisen lahtokohtana on yritysidea. Yritysidea tdsmentyy ja muokkautuu
liikeideaksi, vastaten kysymyksiin mitéd, kenelle ja miten. Liikeidean pohjalta laaditun
liiketoimintasuunnitelman kuvataan kaytdnnon toteutusta ja arvioidaan toiminnan
edellytyksid. Liiketoimintasuunnitelmaan sisdltyvien laskelmien avulla arvioidaan
kannattavuutta ja investointitarvetta. Liiketoimintasuunnitelma auttaa ulkopuolisen
rahoituksen hankinnassa ja tukien hakemisessa. Yrityksen perustajan on selvitettava

myos toimialan luvanvaraisuus. (Perustamisopas 2014.)

Tarkedna osana yritystoiminnan aloittamisessa on yhtiomuodon valinta. Yhtidmuodon
valintaan vaikuttavia tekijoitda ovat mm. perustajien lukumaard, pééoman tarve,
vastuukysymykset, toiminnan joustavuus, jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet sek&

voitonjakoon ja tappion kattamiseen liittyvat kysymykset. (Holopainen 2014, 21.)

Seuraavassa luvussa on selvitys elinkeinonharjoittamisesta yleisesti sekd eri
yhtiomuotojen oleellisista eroista ja rahoitusvaihtoehdoista. Viimeisessd alaluvussa on

selvitetty valitun yhtiomuodon vaatimat perustamistoimet.

3.1 Elinkeinon harjoittaminen ja yhtiomuodot

Lain elinkeinon harjoittamisen oikeudesta (1919) 1 luvun 1 §:ssd saddetdan, ettad
liiketoimintaa Suomessa saa harjoittaa luonnollinen henkild, jolla on asuinpaikka
Euroopan talousalueella (jaljempénd ETA-alue) tai suomalainen yhtio ja s&atio seka
Suomessa sivuliikkeen rekisterdinyt ulkomainen yhteiso ja s&étio, joka on perustettu
jonkin ETA-alueeseen kuuluvan valtion lainsdddanndn mukaan ja jolla on kotipaikka,
keskushallinto tai paatoimipaikka jossakin ETA-alueen valtiossa. Muille kuin edell&
mainituille, voi Patentti- ja rekisterihallitus (jaljempand PRH) myontad poikkeusluvan

harjoittaa elinkeinotoimintaa Suomessa.
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3.1.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi, tmi, yksityisliike)

Yritysmuoto on byrokratialtaan yksinkertaisin ja siten helpoin perustaa. Toimielimend ja
edustajana toimii yrittaja itse. Yrittdja voi halutessaan kuitenkin antaa valtuutuksen
henkilon toimimaan yrityksen puolesta. Sijoitettavalle padomalle ei ole asetettu

minimaaraé. (Holopainen 2014, 23.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja saa yrityksen tuottaman voiton kokonaisuudessaan
kayttoonsa. Mika tarkoittaa toisaalta myos sitd, ettd elinkeinonharjoittaja vastaa myds
yrityksen tappioista seké kaikesta yritystoiminnan velvoitteista koko omaisuudellaan.
Elinkeinonharjoittajan ei ole tilintarkastusvelvollisuutta. (Holopainen 2014, 22-23.)

3.1.2 Avoin yhti6

Avoimen yhtion voi yhtiésopimuksella perustaa kaksi tai useampia yhtiomiesta.
Sijoitettavasta padomasta eli yhtidpanoksesta sovitaan yhtiésopimuksella. Jokainen
yhtiomies vastaa yhtion velvoitteista koko madraltdén kuin omasta velastaan ja on myos
oikeutettu hoitamaan yhtioén toimialaan kuuluvia asioita ja edustamaan yhtiota ellei
yhtidsopimuksella ole muuta sovittu. Mikali yhtion juoksevia asioita hoitamaan halutaan
nimetd toimitusjohtaja yhtion siséltd tai ulkopuolelta, tulee tahan olla kaikkien
yhtiomiesten suostumus. (Laki avoimesta yhtiostd ja kommandiittiyhtiosta 1998, 2-3
luku.)

Voiton ja tappion jaosta sovitaan yhtidmiesten valisella sopimuksella. Mikéli muuta ei
ole sovittu, jaetaan korkolain 3 §:n 2 momentin mukaista korkoa yhtiomiehen panokselle
ja loppuosa jaetaan tasan yhtiomiehille. (Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta
1988, 2 luku 9 8.)

Tilintarkastajaa ei tarvitse valita, mikéli lainsd&danto, yhtiésopimus tai yhtiomiehet eivat
sitd vaadi. Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 4 §:n mukaan tilintarkastaja voidaan jattaa
valitsematta, mikali enintdan yksi seuraavista ehdoista tayttyy:

- taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa

- liikevaihto ylittd44 200 000 euroa tai

- palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil 4.
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Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 5 §:ss& sdédetaén, ettd mikali tilintarkastaja on valittava,
on tilintarkastajan oltava KHT-tilintarkastaja tai KHT-yhteiso, jos kyseessd on julkisen
kaupankédynnin kohteena oleva yhteiso tai yhteison péaattyneelld tilikaudella tayttyy
vahintdan kaksi seuraavista edellytyksisté:

- taseen loppusumma ylittad 25 000 000 euroa

- liikevaihto tai sit4 vastaava tuotto ylittdad 50 000 000 euroa tai

- yhteison palveluksessa on keskimaéarin yli 300 henkil6é.
Mikali ndma edellytykset eivét tdyty, mutta tilintarkastaja on valittava, voidaan kayttaa
HTM-tilintarkastajaa.

3.1.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion voi perustaa yhtidsopimuksella kaksi tai useampi yhtiOmiesté.
Yhtiomiehistd véhintddn yhden on oltava vastuullinen yhtiémies, muut voivat olla
aanettomia yhtiomiehid. Vastuunalainen yhtiémies vastaa yhtion velvoitteista koko
maaréltd&dn kuin omasta velastaan ja on myds oikeutettu hoitamaan yhtion toimialaan
kuuluvia asioita ja edustamaan yhtiota ellei yhtiésopimuksella ole muuta sovittu.
Adnettomalla yhtiomiehelld ei naitd oikeuksia ilman erillista valtuutusta ole ja
velkavastuu rajoittuu suoritettuun yhtidpanokseen. Mikéli yhtion juoksevia asioita
hoitamaan halutaan nimeta toimitusjohtaja yhtion sisalta tai ulkopuolelta, tulee tdhan olla
kaikkien vastuullisten yhtiémiesten suostumus. (Laki avoimesta yhtiosta ja
kommandiittiyhtiosta 1988, 2-3 luku, 7 luku.)

Yhtion voitosta suoritetaan &&nettomaélle yhtiomiehelle korkolain 3 8:n 2 momentin
mukaista korkoa yhtiopanokselle. Té&man jélkeen jaetaan loppuosa voitosta
vastuunalaisille yhtiomiehille tasan, jollei yhtidsopimuksella ole muuta sovittu. Tappio
jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken. (Laki avoimesta yhtiostd ja
kommandiittiyhtiosta 1988, 7 luku 4 §.)

Tilintarkastajaa ei tarvitse valita, mikéli lainséadanto, yhtidsopimus tai yhtiomiehet eivat
sitd vaadi. Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 4 §:n mukaan tilintarkastaja voidaan jattaa
valitsematta, mikali enintddn yksi seuraavista ehdoista tayttyy:

- taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa
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- liikevaihto ylittad 200 000 euroa tai
- palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil 4.

Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 5 §:ssé séadetdén, ettd mikali tilintarkastaja on valittava,
on tilintarkastajan oltava KHT-tilintarkastaja tai KHT-yhteisd, jos kyseessé on julkisen
kaupankdynnin kohteena oleva yhteis0 tai yhteison péaattyneelld tilikaudella tayttyy
vahintadn kaksi seuraavista edellytyksista:

- taseen loppusumma ylittada 25 000 000 euroa

- liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittdd 50 000 000 euroa tai

- yhteison palveluksessa on keskimaéarin yli 300 henkilG4.
Mikali ndma edellytykset eivét tdyty, mutta tilintarkastaja on valittava, voidaan kayttaa
HTM-tilintarkastajaa.

3.1.4 Osakeyhtit

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkil6 tai yhteisd. Osakeyhtion
perustamisesta on laadittava kirjallinen  perustamissopimus, jonka kaikki
osakkeenomistajat allekirjoittavat. Osakeyhtié on erillinen oikeustoimihenkild, mika
syntyy rekisterdinnilla ja vastaa omista velvoitteistaan. Osakkeenomistien vastuu
rajoittuu yhtioon sijoitettuun osakepadomaan. Osakeyhtion pakollisia toimielimid ovat
hallitus ja yhtiokokous. Yhtiokokouksessa osakkeenomistajat valitsevat hallitukseen 1-5
varsinaista jasentd ja varajasenen, jos varsinaisia jasenid on vahemman kuin kolme.
Hallituksen tehtdvdnd on edustaa yhtiotd, huolehtia sen hallinnosta ja toiminnan
jarjestdmisesta. Halutessaan hallitus voi valita toimitusjohtajan néité tehtavia hoitamaan.
Osakeyhtion minimipddoma on 2 500 euroa, julkisilla osakeyhtitilla 80 000 euroa.
(Osakeyhtidlaki 2006, 1 luku 3 8,2 luku 18§, 6 luku 1§, 6 luku 8-9 §, 6 luku 17 8, 6 luku
20 8.)

Osakeyhtion toiminnan tarkoituksena on osakeyhtitlain (2006) 1 luvun 5 8:n mukaan
tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessd ole muuta méaréatty.
Osakeynhtidlain (2006) 13 luvun 5-6 8§ mukaisesti voittona voidaan jakaa yhtion vapaa
paddoma, josta on vahennetty yhtidjarjestyksen mukaan jakamatta jatettavat varat ja jollei

voitonjako vaaranna yhtion maksukykyd. Jaettavasta voiton maérasta paattaa
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yhtiokokous tai yhtiokokous voi valtuuttaa hallituksen tekemé&an paatoksen vapaasta

paaomasta tehtdvasta voitonjaosta.

Tilintarkastajaa ei tarvitse valita, mikali lainsdadanto, yhtiojarjestys tai osakkaat eivét sita
vaadi. Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 4 8:n mukaan tilintarkastaja voidaan jattad
valitsematta, mikéli enintdan yksi seuraavista ehdoista tayttyy:

- taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa

- liikevaihto ylittad 200 000 euroa tai

- palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil6a.

Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 5 8:ssé saddetaan, etta mikali tilintarkastaja on valittava,
on tilintarkastajan oltava KHT-tilintarkastaja tai KHT-yhteisd, jos kyseesséd on julkisen
kaupankédynnin kohteena oleva yhteiso tai yhteison paattyneelld tilikaudella tayttyy
vahintadn kaksi seuraavista edellytyksista:

- taseen loppusumma ylittdd 25 000 000 euroa

- liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittad 50 000 000 euroa tai

- yhteison palveluksessa on keskimaéarin yli 300 henkil6é.
Mikali ndma edellytykset eivét tdyty, mutta tilintarkastaja on valittava, voidaan kayttaa
HTM-tilintarkastajaa.

3.1.5 Osuuskunta

Osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild tai yhteiso.
Perustamisesta on laadittava kirjallinen perustamissopimus, jonka kaikki osuuskunnan
jasenet allekirjoittavat. Osuuskunta on, kuten osakeyhtitkin erillinen oikeustoimihenkilo,
mik& syntyy rekisterginnill4 ja vastaa omista velvoitteistaan. Jasenen vastuu rajoittuu
suoritettuun osuusmaksuun. Osuuskunnan jasenma&érd ja padoma ovat vaihtuvia, eika
paédomalle ole asetettu minimimaarad. Osuuskunnan pakollisia toimielimid ovat hallitus
ja osuuskunnan kokous tai edustajisto, jos sddnndissa on niin mééaratty. Osuuskunnalla
voi myo6s olla toimitusjohtaja tai hallintoneuvosto. Osuuskunnan kokous tai edustajisto
vahvistaa tilinpaatoksen, myontéé vastuuvapauden, paattda ylijadman kayttdmisesta ja
valitsee hallituksen seka tilintarkastajan tai toiminnantarkastajan. Hallituksen tehtéavana
on edustaa osuuskuntaa, huolehtia sen hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta

jarjestdmisesta. Hallitus voi myo6s valita toimitusjohtajan tata tehtdvaa hoitamaan.
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Toimitusjohtajan valinnasta voi myds paattaa hallintoneuvosto tai osuuskunnan kokous,
JOs s&&nnoissa niin on maaratty. (Osuuskuntalaki 2013, 1 luku 2-3 §, 5 luku 1 §, 5 luku 4
§, 6 luku 20 8.)

Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on osuuskuntalain (2013) 1 luvun 5 8:n mukaan
jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten,
etta jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjoamia palveluita ellei toiminnan
tarkoituksesta ole sd&nndissa toisin madratty. Toiminnan tarkoituksena ei siis ole voiton
tuottaminen jasenille, vaan jasenten elinkeinon tukeminen. Ylijd&dmé&& voi vapaasta
paédomasta jakaa jasenille, jos sadnnoissa siitd maarataan (Osuuskuntalaki 2013, 16 luku
58).

Tilintarkastajaa ei tarvitse valita, mikéli lainsaadantd, osuuskunnan saannét tai jasenet
eivat sitd vaadi. Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 4 8:n mukaan tilintarkastaja voidaan
jattaa valitsematta, mikéli enintaén yksi seuraavista ehdoista tayttyy:

- taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa

- liikevaihto ylittad 200 000 euroa tai

- palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil 4.

Tilintarkastuslain (2007) 2 luvun 5 §:ssé séadetaan, ettd mikali tilintarkastaja on valittava,
on tilintarkastajan oltava KHT-tilintarkastaja tai KHT-yhteisd, jos kyseessa on julkisen
kaupankdynnin kohteena oleva yhteis0 tai yhteison péaattyneelld tilikaudella tayttyy
vahintadn kaksi seuraavista edellytyksista:

- taseen loppusumma ylittaa 25 000 000 euroa

- liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittad 50 000 000 euroa tai

- yhteison palveluksessa on keskimaarin yli 300 henkil6é.
Mikali ndma edellytykset eivét tdyty, mutta tilintarkastaja on valittava, voidaan kayttaa
HTM-tilintarkastajaa. Mikali osuuskunnalle ei ole valittu tilintarkastajaa, tulee
osuuskunnan kokouksessa valita toiminnantarkastaja, ellei sdédnnoissé ole muuta maaratty
(Osuuskuntalaki 2013, 7 luku 7 8).
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3.2 Rahoitus

Perustamis- ja kdynnistamisvaiheen rahoitustarpeeseen on varattava riittdvasti rahaa. Tata
varten on tehtdva laskelmia investointitarpeista ja muista kuluista seka mietittava
millaisella hinnoittelumallilla kulut on katettavissa. Kéynnistamisvaiheen rahoitukseen
voi kdyttd4d omaa pdédomaa tai ulkopuolista rahoitusta. Aloittavan yrittdjan on mahdollista
saada julkisilta tahoilta avustuksia, edullista lainaa tai takauksen pankkilainaa varten.
(Rahoitus 2015.)

Paatoimiseksi yrittdjaksi siirtyvd voi hakea starttirahaa TE-keskukselta alkuajan
toimeentulon turvaamiseksi. Starttirahan hakijalla on oltava riittdvat valmiudet
suunniteltuun yritystoimintaan ja toiminnalla voidaan arvioida olevan edellytyksia
kannattavaan toimintaan. Starttiraha voidaan evété, mikéli voidaan katsoa, ettd yrittajan
toimeentulo on turvattu esimerkiksi muualta saatavan palkkatulon tai etuuksien vuoksi
tai jos yrittdjalla on aikaisempia laiminlyontejé verojen ja muiden lakisaateisten maksujen
vuoksi tai hanelld on vakavia maksuhairiomerkintéja. Huomioitavaa on myos, etta

yritystoimintaa ei saa aloittaa ennen kuin starttiraha on myonnetty. (Starttiraha 2015.)

Lainarahoitusta voi hakea Finnveralta tai pankilta. Finnveran lainaa voi hakea erityisesti
tilanteissa, joissa markkinaehtoista lainaa ei ole syysté tai toisesta ollut mahdollista saada.
Finnvera ei paasaantoisesti lainoita koko rahoitustarvetta, vaan yleensa noin puolet ja
jakaa ndin riskin muiden rahoittajien kanssa. Pienissd rahoitustarpeissa Finnvera voi
toimia ainoana rahoittajana. Laina on maksettava kokonaisuudessa takaisin ja
kaytettavissa olevat vakuudet vaikuttavat lainasta maksettavaan korkoon. Finnveralta on
my0s mahdollista saada takaus pankkilainaan. Finnveran lainojen ja takauksien
edellytyksend on, ettd yrityksellda voidaan katsoa olevan edellytyksid kannattavaan
lilketoimintaan. (Lainat 2015; Takaukset 2015.)

3.3 Yhtibmuodon valinta ja perustamistoimet

Tilitoimiston Z perustajia on kolme. Talléin yritysmuotona yksityinen elinkeinon
harjoittaja on poissuljettu. Toiminnan tavoitteena on tuottaa perustajilleen voittoa ja
koska taloudellisen vastuun halutaan rajoittuvan vain sijoitettuun padomaan, niin sopiva

yhtiomuoto on osakeyhtio.
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Osakeyhtion perustamisen vaiheita ovat perustamissopimuksen ja yhtidjérjestyksen
laatiminen, osakkeiden merkinté, pankkitilin avaaminen, osakkeiden maksaminen ja
ilmoittaminen kaupparekisteriin ja rekisterdiminen. Osakeyhtio on virallisesti syntynyt,

kun se on merkitty kaupparekisteriin. (Holopainen 2014, 41.)

3.3.1 Perustamisasiakirjat

Osakeyhtion perustamisesta on laadittava perustamissopimus ja sen allekirjoittavat kaikki
osakkaat. Allekirjoituksellaan osakas merkitsee sopimuksessa ilmoitetun madrén
osakkeita. (Osakeyhtidlaki 2006, 2 luku 1 §8.)

Perustamissopimuksessa on mainittava:

- sopimuksen pdivamaara

- osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemat osakkeet

- merkintéhinta

- osakkeen maksuaika ja

- yhtion hallituksen jasenet.
Tarvittaessa perustamissopimuksessa on mainittava toimitusjohtaja, hallintoneuvosto ja
tilintarkastaja, jos sellaiset siis on valittu. Perustamissopimuksessa voidaan myods nimeta
hallituksen ja hallintoneuvoston puheenjohtaja. Perustamissopimukseen on otettava tai
sithen on liitettdvd mukaan yhtigjarjestys. Myos tilikaudesta on madrattavd joko

perustamissopimuksessa tai yhtidjarjestyksessa. (Osakeyhtidlaki 2006, 2 luku 2 8.)

Osakeyhtidlain (2006) 2 luvun 3 8§:n mukaisesti yhtidjarjestykseen tulee siséllyttaa
ainakin:

- toiminimi

- kotipaikka ja

- toimiala.
Mikéli yhtio k&yttdd toiminimeddn yksi- tai useampikielisesti, tulee ndmd mainita

yhtiojarjestyksessa.

Yhtion voi perustaa Patentti- ja rekisterihallituksen verkkopalvelussa tai

perustamispaketin avulla. Perustamispaketti sisdltdd perustamissopimuksen ja kaksi
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yhtidjarjestysmallia sekd perustamisilmoituksen liitteineen. Mikéli naméa eivat
kuitenkaan sovellu tai perustamissopimus ja yhtiojarjestys ovat jo valmiina, niin
ilmoituksen voi jattdd myods ilman perustamispakettia. Perustamissopimus ja
yhtidjarjestys tulee alkuperdisina liittda ilmoitukseen. (Osakeyhtion perustamisilmoitus
2015.)

3.3.2 Osakkeiden merkinta ja maksu

Osakkeenomistaja on allekirjoituksellaan merkinnyt perustamissopimuksessa mainitun
maarén osakkeita. Osakkeiden merkintdhinta on maksettava perustamissopimuksessa
mainittuun méaaraaikaan mennessa. Merkintéhinta pitda olla maksettuna ja osakeyhtion
hallinnassa ennen osakeyhtion rekisterinti-ilmoituksen jattdmistd Patentti- ja
rekisterihallitukselle. Perustamisilmoitus on jatettdvd kolmen kuukauden kuluessa
perustamissopimuksen allekirjoituksesta tai muutoin yhtidn perustaminen raukeaa.
(Osakeyhtidlaki 2006, 2 luku 1-2, 8 8.)

Merkintahinnan maksamiseksi tulee perustettavalle yritykselle avata pankkitili.
Pankkitilin avaamiseksi tarvitaan alkuperaiset perustamisasiakirjat allekirjoitettuna seké
hallituksen poytakirja (ks. Liite 1) tai sen ote, jossa paatos tilin avaamisesta. (Yrityksen

perustaminen 2015.)

3.3.3 Kaupparekisteriin ilmoittaminen ja rekisterointi

Kun perustamisasiakirjat on allekirjoitettu ja osakkeiden merkintdhinta maksettu
yrityksen tilille, tulee vield maksaa perustamisilmoituksen kasittelymaksu 380 euroa.
Mikali perustamisen tekee verkkopalvelun kautta, maksu on 330 euroa. Jos
perustamisessa on kaytetty perustamispakettia, tulee liitteend olla kuitti k&sittelymaksun
maksamisesta seka osakkeiden merkintahinnan maksamisesta. Mikéli perustamissopimus
ja yhtigjarjestys on laadittu erikseen, tulee ne kuittien liséksi alkuperéisind toimittaa

perustamisilmoituksen liitteend. (Osakeyhtion perustamisilmoitus 2015.)
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4 YRITTAJAN SOSIAALITURVA

4.1 Elakevakuutus

Yrittdjan lakisaateisista vakuutuksista on maaratty yrittdjan eldkelaissa (2006). Lain
piiriin kuuluvat yrittajat ovat velvoitettuja ottamaan yrittajan eldkevakuutuksen eli
lyhyesti YEL:n.

Tallaisia yrittajan elékelaissa (2006) sd&ddetyn mukaisia yritt4jid ovat Suomessa asuvat:
- liikkeen- ja ammatinharjoittajat ja ne heiddn perheensd jasenet, jotka
tyoskentelevat yrityksessa ilman tydsuhdetta (palkkaa)
- avoimen yhtion yhtiémies ja kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiémies
- osakeyhtiossa johtavassa asemassa tyoskentelevé osakas, joka omistaa yksin yli
30 % yhtiosta tai danivallasta tai

- omistaa yhdessé perheenjasentensé kanssa yli 50 % yhtiosta tai danivallasta.

Vakuutus on pakollinen, jos:
- yritt4ja on 18-67-vuotias
- toiminta on jatkunut yhtéjaksoisesti vahintaan nelja kuukautta
- tyotulo ylittda vuosittain vahvistetun vakuuttamisvelvollisuuden alarajan
- alarajaon 7 502,14 euroa vuonna 2015 (Millainen on sopiva YEL-ty6tulo? 2015.)
- yritt4ja ei ole tyoelékelakien mukaisella vanhuuseldkkeelld

- yrittajaan ei sovelleta Suomen lainsadadantoa

Elakemaksu mé&araytyy ilmoitetun eldkelaitoksen vahvistaman tyGtulon perusteella.
Yrittajan tyoeldkelain (2006) 9 luvun 112 8:n mukaan tyotuloksi katsotaan se palkka,
mika kohtuudella tyopanoksesta olisi maksettava, jos tehtdvdd hoitaisi palkattu
tyontekija. Eldketurvakeskuksen sdhkoisesséd Yrittdjan tyotulo-oppaassa (2015)
madritellddn  tyOtulo  toimialan  perusteella.  Ma@aérittelyperusteina  kaytetédan
toimialajérjestojen ohjeita tai mikali soveliasta toimialajérjeston ohjetta ei ole, niin apuna
voidaan kayttdd palkkatilastolukuja. Kirjanpito- ja tilintarkastusalan vahimmaistasona
voidaan pitd4 20 000 euroa. Tyotulon oikea mitoittaminen on tarkeaa, silla se vaikuttaa
tulevaan eldketurvaan, sairauspéivarahoihin, vanhempainetuuksiin ja perheturvaan.

(Yrittdjan tyotulo-opas 2015.)
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Vuoden 2015 vahvistettu eldkemaksu on 23,7 % ty6tulosta yritt4jan ollessa alle 53-
vuotias. Yli 53-vuotiailta maksu on 25,2 %, johtuen siitg, ettd 53 vuotta tayttaneilla
elakekarttuma on suurempi. Ensimmaista kertaa yrittajaksi ryhtyvé saa eldkemaksuista

22 % alennuksen neljan vuoden ajan. (YEL-vakuuutusmaksu 2015.)

Elédkevakuutusmaksut ovat verotuksessa kokonaan vahennyskelpoisia. Mikali yrityksella
on muita kuin yrittajan eldkevakuutuksen piiriin kuuluvia tyontekijoita, tulee tyontekijat
vakuuttaa tyontekijansa tyontekijan eldkelain (TyEL) ja tapaturmavakuutuslain

mukaisesti. (Lakisaateiset vakuutukset 2015.)

4.2 Tyottomyysturva

Yritystoiminnan aloittamiseen liittyy aina riski. Tastd syystd on hyva liittya
ty6ttdmyyskassaan ja varmistaa toimeentulonsa ty6ttomyyden kohdatessa. Vuoden 1995
alusta voimaan tullut laki tyéttdmyysturvalain muuttamisesta 1994 on mahdollistanut
yrittajien tyottomyysturvan. Yrittajien tyottomyysturvaa tarjoavat vuonna 1995
perustetut Suomen Yrittajain Ty6ttdmyyskassa (lyh. SYT) ja Ammatinharjoittajien ja
yrittdjien tyottomyyskassa (lyh. AYT). SYT-kassaan kuuluu yli 26 000 jasentéd ja AYT-
kassaan yli 11 000 jasenta (SYT-kassa 2015; Yrittajan tyottomyysturvaopas 2015).

Tyottomyyskassoihin - voivat liittyd yrittajat, yrittdjien puolisot, osaomistajat ja
ammatinharjoittajat toimialasta riippumatta. Mikali yrittdja on kuulunut johonkin
palkansaajien tyottomyyskassaan, on hadnella mahdollisuus katkeamattomaan
tyottdmyysturvaan. Tamé edellyttdd liittymista yrittdjan tyottomyyskassaan kolmen
kuukauden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta. Liittymisen tulee lisdksi tapahtua
kuukauden kuluessa palkansaajan ty6ttomyyskassasta eroamisesta. Lisdksi ehtona on,
ettd yrittdjan eldkevakuutuksen vuosityotulo on 12 326 euroa. Jos elédkevakuutuksen
vuosityotuloksi on siis vahvistettu tat4 pienempi tulo, ei ty6ttdmyyskassaan voi liittyéa.
Jasenmaksun madraytyy valitun ty6ttdmyysturvatason mukaan ja se voi olla enintdén
elékevakuutuksen vahvistetun tyotulon suuruinen. Tyo6ttdmyyskassojen laskureiden
avulla laskettuna esim. 30 000 euron ty6ttomyysturvatasolla SYT-kassan jasenmaksu on

vuodessa 641,30 euroa ja ja AY T-kassan jasenmaksu 618,40 euroa. Kassasta riippumatta
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mahdollisen pdivavarahan maard on sama. (Kuka voi ottaa ty6ttdmyysvakuutuksen?

2015; Yrittajan tyottomyysturvaopas 2015; Jasenmaksulaskuri 2015.)

4.3 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltolaki ~ (2001) s&4tda  tyOnantajan  velvollisuudesta  jarjestaa
tyoterveyshuolto seka sen sisallostd. Lakia sovelletaan tyéhon, jossa tydnantaja on
velvoitettu noudattamaan tyoturvallisuuslakia. Ty6turvallisuuslakia (2002) sovelletaan
tyo- tai virkasuhteessa tai siihen verrattavissa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa
tehtévaan tyohon.

Yrittdja ei siis ole velvoitettu jarjestamaan tyodterveyshuoltoa itselleen, mutta voi sen
halutessaan tehdd. Kela korvaa tyoterveyshuollon kustannuksia edellyttéen, etta
yrittajalla on YEL-vakuutus ja yritys on tehnyt Kkirjallisen sopimuksen ja
toimintasuunnitelman palveluntarjoajan kanssa. Tyoterveyshuollon tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen tydympdristd, vaarojen ja haittojen ennaltaehkéisy seka
terveyden ja toiminta- ja tyokyvyn yllapito ja edistdminen. (Yrittdjan tyoterveyshuolto
2015.)

Tyobterveyshuolto edesauttaa yrittdjan ty6- ja toimintakykyd, joten sen jarjestaminen
kannattaa. Tyoterveyshuollon kustannukset ovat verotuksessa véhennyskelpoisia
(Yrittajan tyoterveyshuollon kustannukset verotuksessa 2013).

4.4 Muu sosiaaliturva

Lakisaateisen eldkevakuutus antaa yrittajalle eldketurvan vanhuuden, tyokyvyttémyyden
ja tyottomyyden varalle. Kuolemantapauksessa yrittdjan perheelle on oikeus perhe-
elakkeeseen. Halutessaan yrittdja voi taydentdd eldketurvaansa joko pidentamalla
elakkeelle j&amisikd&nsa, korottamalla eldkevakuutuksensa vuosityotuloa tai
vapaaehtoisilla eldkevakuutuksilla tai muulla eldkesdastamiselld. Yrittdjan omaa ja
perheen turvaa voi lisatd yrittdjan tapaturmavakuutuksella ja henkivakuutuksella.
Yrittdjan tapaturmavakuutus on voimassa ty0- ja vapaa-aikana. (Holopainen 2014, 143—
144.)
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5 TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

5.1 Toimitilat, kalusteet ja koneet

Tilitoimisto X toimii 50 m2:n kokoisissa toimitiloissa Nokian keskustan tuntumassa.
Toimitilat on kalustettu kahdelle henkil6lle. Tilat ovat riittdvan kokoiset ja vuokra on
kohtuullinen, joten tarvetta uusien tilojen etsimiselle ei ole. Vuokrasopimus on

siirrettavissé perustettavan tilitoimiston Z nimiin.

Toimistokalusteet ja koneet on mahdollista lunastaa tilitoimistolta X. Kalusteet ovat
hyvakuntoisia, joten valittdmille uusille kalustehankinnoille ei ole tarvetta. Koneet sen

sijaan ovat jo lahes tiensa padssa ja uusien hankinta on edessa lahitulevaisuudessa.

5.2 Kirjanpito-ohjelmistot

Tilitoimistolla X on kaytossadan Visman Econet Pro -kirjanpito-ohjelma ja Econet-
palkanlaskenta. Laskutusohjelmana on Visman Nova. Ohjelmistot ovat ns.

hardisversioita eli koneille asennettuja.

Helpoin ja halvin vaihtoehto olisi siirtdd olemassa olevien ohjelmien lisenssi uudelle
yritykselle. Tamé kustantaisi 10 % vastaavan ohjelmistopaketin hankintahinnasta.
Vaihtoehtoisesti on mahdollista siirtyd ohjelmien ASP-sovellukseen, mista perittéisiin
kuukausimaksu kéaytossa olevien osien mukaan. Aloituskustannuksia ei tassa tapauksessa
perittdisi. Tietojen siirrosta vanhasta ohjelmasta uuteen ohjelmaan perittdisiin maksu
siirtoon kdytetyn ajan mukaan.

Tilitoimiston X kaytdssé olevat ohjelmistot ovat jayk&hkot, mutta sindnsd toimivat.
Ohjelmistot vaativat jonkin verran saannollisid paivityksid ja varmuuskopioiden
séannollista ottamista. Alv-kantojen mahdollisesti muuttuessa kirjanpito-ohjelma vaatii
isompia asiakaskohtaisesti tehtavida péivityksid. ASP-sovellukseen siirryttdesséd alv-
kantojen muutos vaatisi edelleen asiakaskohtaisia péivityksid kirjanpito-ohjelmaan,
mutta muut paivitykset jéisivat pois. Liséksi ohjelmistojen varmuuskopioinnit siirtyisivat

toimittajalle.
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Kustannusten nousu ASP-sovellukseen siirtyessa olisi noin 75 %. Saatuihin hyotyihin
nahden hinnannousu on kohtuuton. Vanhoihin ohjelmistoihinkaan jadminenk&éan ei
kuitenkaan  tunnu  jarkevéltd, silla ne eivdt mahdollista  s&hkdisten
taloushallintopalveluiden tarjoamista asiakasyrityksille. Tésta syysté on tarpeen selvittaa
my06s muita ohjelmistovaihtoehtoja. Muita mahdollisia ohjelmistoja ovat mm. Fivaldi,
Lemonsoft, Netvisor ja Procounter. Né&istd Fivaldi ja Netvisor ovat myds Visman
ohjelmistoja.

5.3 Sahkdinen ilmoittaminen

Verottajalle voi ilmoittaa tietoja perinteisesti paperilla tai sahkoisesti. Sdhkdinen asiointi
edellyttdd tunnistautumista pankkitunnisteilla, HST-kortilla tai Katso-tunnisteella.
Yritysten ja yhteisojen on kaytettdva Katso-tunnistetta. Katso-tunniste eli padkayttajyys
voidaan myontéda yrityksen nimenkirjoitusoikeuden omaavalle henkil6lle, joka
puolestaan voi antaa ali-tunnisteita tyontekijoiden sahkoistd asiointia varten. Yritys voi
my06s sahkodisen asioinnin valtakirjalla valtuuttaa asianhoitajan (esim. tilitoimiston)

asioimaan omasta puolestaan. (S&hkdinen asiointi 2015.)

Perustettavalle yritykselle haetaan Katso-tunniste. Katso-tunnisteen kautta luodaan
kullekin asiakasyritykselle sahkdisen asioinnin valtakirja hyvaksyttavaksi. Valtakirjan
luomiseksi tarvitaan asiakasyrityksen nimi, y-tunnus ja yhteystiedot seké&
nimenkirjoittajan nimi ja henkilétunnus. Asiakasyrityksen nimenkirjoittaja todentaa
henkildkohtaisilla pankkitunnuksillaan henkil6llisyytensa ja hyvéaksyy valtakirjan, jotta
tilitoimisto voi toimia asiakkaan puolesta. Mikali asiakasyritykselld on omat Katso-
tunnisteet, tulee asiakkaan niiden kautta myontad valtuutus asianhoitajayhteisolle.
(Sahkoinen asiointi 2015.)

5.4 Yritysvakuutukset

Yrityksen vapaaehtoisia vakuutuksia ovat omaisuus-, keskeytys-, vastuu- ja
oikeusturvavakuutus. Omaisuusvakuutuksella varaudutaan mahdollisiin irtaimistoon
kohdistuviin  vahinkoihin, kuten tulipaloon, vuotovahinkoihin ja ilkivaltaan.

Keskeytysvakuutuksella turvataan yrityksen liiketoiminnan tulos liiketoiminnan
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keskeytyessd esim. omaisuusvahinkojen sattuessa. Vastuuvakuutus korvaa toiminnan
aiheuttamia vahinkoja, esim. vakavien Kirjanpitovirheiden aiheuttamia vahinkoja
asiakkaalle.  Oikeusturvavakuutus korvaa lakimieskustannuksia riitatilanteissa.
(Vapaaehtoiset vakuutukset 2015.)

Yrittdjan omassa harkinnassa on, minka laajuisen turvan haluaa yritykselleen ottaa, mutta
vahintdankin  vastuuvakuutus kannattaa ottaa. Tama siitdkin  syystd, ettd
Taloushallintoliitto suosittaa tilitoimistoa valitsevia varmistamaan, etta tilitoimistolla on

vastuuvakuutus (Millaisia riskejé tilitoimiston valintaan liittyy? 2015).

5.5 Muutoksesta tiedottaminen

Koska kyseessa on jo toiminnassa olevan tilitoimiston X toiminnan jatkamisesta uuden
yhtion nimissé, tulee asiakkaille ilmoittaa tulevista muutoksista. On tarke&dd saada
pidettya olemassa olevat asiakkaat. Tiedottamisessa painotetaan, ettd muutokset eivat
aiheuta asiakasyrityksille lisakustannuksia. Kaikille asiakkaille lahetdadn sahkdpostitse
tiedote muutoksesta. Ennen tiedotteen lahettdmistd isoimmille asiakasyrityksille soitetaan
ja ilmoitetaan tulossa olevista muutoksista seka tiedustellaan halukkuutta jatkaa

asiakkuutta.

5.6 Kirjalliset sopimukset asiakkaiden kanssa

Asiakkaiden kanssa ei ole tehty Kirjallisia sopimuksia. Tama ei ole vélttdmatonta, silla
suullinenkin sopimus on sitova. Va&arinymmarrysten, riitatilanteiden seka tyon- ja
vastuunjaon selvyyden vuoksi se on kuitenkin suositeltavaa. Taloushallintoliitto
suosittelee kayttdméan laatimaansa toimeksiantosopimuksen mallia KL2004. (Sopimus
kirjallisena 2015.)

Siirtyviltd asiakkailta ei vaadita kirjallisen sopimuksen tekemistd, mutta asiakkailta
tiedustellaan sen tekemiseen. Uusien asiakkaiden kanssa tehdaén kirjalliset sopimukset.
Tama siitdkin syystd, ettd kirjallisten sopimusten tekemistd edellytetd&n, jos haluaa
hakeutua Taloushallintoliiton auktorisoimaksi tilitoimistoksi. Tahan on toki muitakin
vaatimuksia, mutta on hyva aloittaa tdiman asian hoitamisella kuntoon. Kéytetdén joko
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taloushallintoliiton mallia tai luodaan tdman pohjalta sopiva sopimusmalli tilitoimiston Z
kayttoon.
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6 ASIAKASHANKINTA

NyKkyinen asiakaskanta koostuu suurimmaksi osaksi melko pienista yksinyrittéjista, mutta
mukaan mahtuu myos isompia yrityksid, joilla on useita palkansaajia. Asiakkaiden
kayttdmid yhtiomuotoja ovat toiminimi (joita eniten), osakeyhti¢ ja kommandiittiyhtio.
Liséksi asiakkaina on my6s muutama yhdistys. Olemassa oleva asiakaskanta tyollistaa
juuri ja juuri yhden henkildn, joten asiakashankinnalle on tarvetta, jotta yrityksen toiminta

tyollistaisi kaksi henkil6a ollen kannattavaa.

Suurimmalla osalla yrittajistd on jo olemassa tilitoimisto, joiden houkutteleminen
vaihtamaan tilitoimistoa on haastavaa. Uusia yrityksia perustetaan kuitenkin koko ajan,
vaikkakin Suomessa aloittaneiden yritysten maéara on pienentynyt ja lopettaneiden
kasvanut jo vuodesta 2010 lahtien (taulukko 3). Tampereella yrityskanta on kasvanut
vuodesta 2012 vuoteen 2013, kun se lahikunnissa on pienentynyt (taulukko 4).

TAULUKKO 1. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset Suomessa (Tilastokeskus 2015)

Aloittaneet yritykset [Lopettaneet yritykset
2005 29 857 21 196
2006 32 933 22 330
2007 35 341 23228
2008 34 602 27 001
2009 31278 25 976
2010 33 256 21 449
2011 32 485 24 451
2012 31221 25 441
2013 30 254 27 542

TAULUKKO 2. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset sekd yrityskanta koko maassa ja

Tampereella ja sen lahikunnissa (Tilastokeskus 2015)

Aloittaneita Lopettaneita Yrityskanta

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Koko maa 31221 30254 25441 27542 355779 354578
Tampere 1426 1383 1070 1225 13863 14091
Ylojarvi 182 158 140 165 2117 2024
Sastamala 145 135 103 149 1999 1982
Kangasala 162 165 141 170 2056 1925
Nokia 164 157 125 166 1845 1763
Lempaala 123 111 99 86 1427 1344
Pirkkala 99 86 78 77 1116 1015
Hameenkyro 52 50 45 42 761 754




27

Asiakaskannan lisddmiseksi pitéisi padsta uusien yrittajien tietoisuuteen siiné vaiheessa,
kun tilitoimistoa ei ole vield valittu tai |0ytd4 yrittdjat, jotka ovat tyytyméattomié

tilitoimistopalveluihinsa.

6.1 Tilitoimiston valinta

Yrittdja voi hoitaa Kirjanpitonsa itse tai ulkoistaa sen tilitoimiston hoidettavaksi. Borg ja
Takala (2011) ovat Laurean ammattikorkeakoululle tehdyssd opinndytetytssaan
selvittaneet tilitoimiston valintaan vaikuttavia tekijoitd. Heidan kyselytutkimuksensa
perusteella tarkeimpia Kriteereita tilitoimistoa valittaessa ovat ammattitaito, osaamisen
taso, luotettavuus, tilitoimiston auktorisointi, hinta ja koko. Kysely ei ollut kovin kattava,

sillé siihen oli vastannut vain nelja yritysta.

Taloushallintoliitto kehottaa ostajan oppaassaan varmistamaan, etta tilitoimistolla on
jarjestelmat, osaaminen ja vastuuvakuutukset kunnossa. Taloushallintoliitto ohjeistaa
myos, ettd pelkdn hinnan ei pida antaa vaikuttaa, silla lisdpalveluilla tai
kokonaispalveluihin siirtymiselld saattaa saada vauhtia omaan liiketoimintaan. Liséksi
asiakkaan aikaa vapautuu ydinliiketoimintaan. Muutoin oppaassa keskitytddn
perustelemaan miksi ulkoistaa ja mitd ulkoistaa sek& miksi valita taloushallintoliittoon

kuuluva auktorisoitu tilitoimisto. (Ostajan opas 2010.)

Suomen yrittajat ry puolestaan kehottaa verkkosivuillaan tarkistamaan ammattitaidon,
auktorisoinnin, palveluodotuksiin vastaamisen ja muiden yritysten kokemukset

tilitoimistosta (Tilitoimiston valinta 2015).

Syvélle menevé&& aineistoa tilitoimiston valintaan vaikuttavista tekijoistd ei ollut
saatavilla. Edell& olevan selvityksen perusteella, tilitoimiston tulee pystya vakuuttamaan
potentiaalinen asiakas ammattitaidostaan, oli sitten auktorisoitu tilitoimisto tai ei, seka

vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen.
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6.2 Markkinointi

Markkinointi on tapa ajatella ja toimia. Keskeistd markkinointiajattelussa on nykyisten ja
potentiaalisten asiakkaiden tarpeet ja toiveet, joiden pohjalta toimintaa tulisi kehittaa.
Markkinoinnissa on myds otettava huomioon kannattavuus pitkalla tahtaimella.
Asiakassuhteiden lisdksi on hoidettava suhteita mahdollisiin alihankkijoihin,
yhteisty6kumppaneihin, tiedotusvélineisiin ja muihin mahdollisiin sidosryhmiin.
(Bergstrom & Leppanen 2011, 17.)

Markkinoinnin tehtévié ovat kysynnan ennakointi ja selvittdminen, kysynnan luominen
ja yllapito, kysynnan tyydyttdminen ja kysynnan saately. N&ité tehtavia varten yrityksen
tulee suunnitella se kilpailukeinojen kokonaisuus, jolla se lahestyy asiakkaita ja muita
sidosryhmid. Peruskilpailukeinoja ovat tarjooma, hinta ja saatavuus. Yrityksen
tarjoomalla pyritddn vastaamaan asiakkaan tarpeeseen ja erottautumaan Kilpailijoista.
Hinnan on oltava oikea suhteessa saatavaan hyotyyn. Lisdksi tarjooman on hyva olla
asiakkaille mahdollisimman helposti saatavilla. Peruskilpailukeinojen liséksi henkil6sto
ja markkinointiviestinta ovat yritykselle tarkeita kilpailukeinoja (Bergstrom & Leppanen
2011, 20-21, 128-130.)

Taman luvun alaluvuissa kdydaan lapi eri markkinointiviestinnan keinoja, joilla tietoa
tarjoomasta saadaan niin nykyisten kuin potentiaalistenkin asiakkaiden tietoisuuteen ja

nain helposti saataville.

6.2.1 Verkkosivut

Verkkosivujen tehtéva on esitelld yrityksen toimintaa ja tuotteita. VVerkkosivut ovat paras
mainosmedia yritykselle, jossa bréandinsé ja tuotteensa saa ndkymaan ulos juuri sellaisena
kuin haluaa. Sivujen tekemisessé voi kayttadé luovuttaa, mutta turha kikkailu on parempi
jattaa valiin. Muulla kuin luovalla alalla toimivalla luovuus sivuilla voi nékya siten, etta
sisaltdo tarjotaan erilaisella, asiakkaille paremmin sopivalla rakenteella kuin mita
kilpailijoiden sivuilla. Oleellista kuitenkin on siséltd, sen on tuotettava liséarvoa lukijalle.
(Kalliola 2012, 175.)
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Hyvéat verkkosivut ovat toimintavarmoja ja kaytettdvyydeltddn hyvia sekd tarjoavat
riittdvasti  tietoa yrityksestd ja tuotteista asiakkaita kiinnostavalla tavalla.
Asiakaslahtdisesti suunniteltu sisallon tuottamiseen on mietitty mitd asiakas haluaa ostaa,
sen sijaan, ettd on mietitty mité yritys haluaa myyda. Hyvét sivut ovat myds optimoitu
tekniikaltaan ja sisélloltaan hakukoneystavallisiksi. (Kalliola 2012, 176, 182.)

6.2.2 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinoinnilla tavoitellaan né&kyvyyttd hakukoneiden tulossivuilla ja
tavoitellaan ennen kaikkea potentiaalisia asiakkaita, jotka etsivat palveluita tai tuotteita.
Nékyvyyttd voi lisatd maksullisella hakusanamainonnalla tai  tahtaamalla
hakutulossijoitusten parantamiseen hakukoneoptimoinnilla. Suomessa
hakukonemarkkinointi on talla hetkellda 1&8hinn& Googlen mainontaa ja
hakukoneoptimointia. N&in siitd syystd, ettd Googlen hakukoneella on ylivoimainen
markkinaosuus Suomessa. Tarkkoja tietoja ei ole yhtion toimesta julkistettu, mutta arvio

on, ettd markkinaosuus on yli 98 prosenttia. (Larvanko 2012, 85-86.)

Hakusanamainonnan voi aloittaa pienelld budjetilla. Jo kymmenen euron paivabudietilla
voi tulla muutoksia liiketoimintaan. Budjettia voi halutessaan kasvattaa myynnin
kasvamisen myota. Hakukonemainonta on luonteeltaan huutokauppaa hakutuloksista.
Hakumainonnassa madritellddn hakusanat, joiden yhteydessdé mainoksen halutaan
nakyvén, millainen mainos hakusanojen yhteydessd nékyy ja paljonko mainonnasta
ollaan valmiita maksamaan. Nailla valinnoilla mainos padsee huutokauppaan mukaan.
Eniten maksanut nakyy ensimmaisend, toiseksi eniten toisena ja liian pienen huutohinnan
madritellyt, ei ndy ollenkaan. Maksettavaa listalla ndkymisesté kertyy, kun hakija klikkaa
hakutulosta. Kun mainostajan maérittelema paivékohtainen budjetti on tayttynyt, ei
mainoksia endé naytetd. Budjetti ei siis paése ylittymaan. Hakusanamainonnan voi hoitaa
itse tai ostaa palveluna. Kyse on valinnasta mihin ajalliset ja taloudelliset resurssinsa
haluaa kéayttdd. Kumpaan sitten paatyykin, on tarke&& seurata ja analysoida tuloksia

mainonnan optimoimiseksi. (Larvanko 2012, 86-87.)

Hakukoneoptimointi on hakusanamainontaa vaikeampaa. Tastd syystd suurin osa
hakukonemarkkinoinnin budjetista menee mainontaan ja optimoinnilla j&& vain pieni

siivu budjetista. Hakukoneoptimoitavat tulokset tuovat kuitenkin liikenteestd 75-90 %,
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joten sitd ei kannata unohtaa. Hakukoneoptimoinnilla tavoitellaan tietoa etsivia kayttajia
ja tarkoituksena on saada tietynlaista tietoa etsivat kayttajat yrityksen sivuille.
Hakukoneoptimointi ~ voidaan  jakaa  kaupalliseen  hakukoneoptimointiin  ja
viestinnalliseen hakukoneoptimointiin. Perinteinen kaupallinen hakukoneoptimointi
tdhtdd tuotteen tai palvelun nostamiseen listan karkeen kaytetyimmilla termeilld
haettaessa, esimerkiksi ”Halvat lennot Espanjaan”. Viestinnéllinen hakukoneoptimointi
tahtda mahdollisimman hyvéan asiakaspalveluun miettimélla minkélainen tieto etsijaa
kiinnostaa. Hyvalla palvelulla voidaan myds vahentdd asiakaspalveluun kohdistuvaa
kuormitusta. Esimerkiksi, jos yrityksen jokin tuote aiheuttaa paljon kyselyja
asiakaspalveluun, voidaan julkaista verkkosivuilla ohjeet, jotka l0ytyvat kyseiseen
ongelmaan viittaavilla hauilla. Hakukoneoptimoinnissa pyritdén vaikuttamaan sivuston
hakukoneystavallisyyteen, sisaltdon ja maineeseen. Jalkimmaiselld tarkoitetaan muiden
sivustojen viittauksia optimoitavaan sivustoon. Hakukoneet antavat tallaisille
viittauksille suuren arvon, sill4 ne osoittavat internetyhteison luottamusta ja arvostusta
sivustoa kohtaan. Optimoinnin vaikutusten ndkyminen saattaa vied& jonkin aikaa, mutta
saavutetut hyodyt ovat pitkékestoisia ja niill& on tapana vahvistua. Hakukoneoptimoinnin
kustannukset vaihtelevat paljon. Samaan tarjoukseen saattaa tulla 500 euron ja 15 000
euron tarjouksia. Tarjousta pyydettédessa onkin tarkedd maaritell4 ensin omat tavoitteensa,
jotta ostettava palvelu vastaan toiveisiin  mahdollisimman hyvin. Onnistunut
hakukoneoptimointi edellyttdd hyvaa sisalléntuotantoa, hyvaan julkaisutekniikkaan ja

johdonmukaiseen maineen kasvattamiseen. (Larvanko 2012, 89-94.)

6.2.3 Nayttomainonta

Nayttomainonnalla eli tutummin bannereilla tarkoitetaan mainoksia internetsivustoilla,
joilla liikkkuu potentiaalisia asiakkaita. Bannereita kdytetd&n varsin paljon, vaikka sen
vaikutuksia tunnetaan Suomessa varsin heikosti. Kaytté on yleensa kampanjaluonteista
ja kuten muussakin markkinoinnissa, ennen bannerimarkkinointia pitdisi miettia mité
kampanjalla tavoitellaan ja millaisia tuloksia halutaan. Ja miten ndmé& saavutetaan
valitussa kohderyhmassé. (Jarvilehto 2012, 96-97.)

Jarvilehdon (2012, 99) kokemuksen mukaan parhaita klikkaustuloksia saavat mainokset
- joissa on pelkan tekstin sijaan seka kuvaa etta tekstia

- jossa on kilpailu tai muu aktivointi
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- joissa brandi on helposti tunnistettavissa

- hinta- ja tarjousmainokset

- jotka ovat keskell& sisaltoa (boksi)

- jotka ovat suurikokoisia (esim. panoraama)

- jotka hallitsevat sivustoa (take over)

Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna bannerit ovat hyddyllinen, kohderyhmat hyvin
tavoittava ja kustannustehokas vayld bréandin rakentamiseen ja ostopaatokseen
kannustamiseen. Bannerimainontaa voi ostaa verkkomedioilta, mediatoimistoilta ja
valittajilta. (Jarvilehto 2012, 102.)

6.2.4 Sosiaaliset mediat

Sosiaalinen media on lyhyessa ajassa tullut osaksi yhteiskuntaa, yrityksia ja yksiloiden
elaméa ja vaikuttaa tapaamme toimia. Sosiaaliseen median kayttéonoton yrityksessé on
linkityttdvd yrityksen strategiaan ja edellyttdd myos péaatoksia mitd toimintoja
sosiaalisella medialla korvataan. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi asiakaslehtien tai
siséisten uutiskirjeiden lopettamista. Sosiaalisen median kayttoonottoon ei riita facebook-
tai twitter-tilin perustaminen, vaan se edellyttdd myods pelisdantdjen luomista seka
vastuista, tavoitteista ja aikatauluista sopimista. Kayttoonotto edellyttdd avoimuutta,
ketteryyttd, suoruutta ja nopeutta. Tassa on myos sen haaste. (Auramo & Parjanen 2012,
249-250.)

Sosiaalisen mediaan siirtyminen kannattaa aloittaa kartoittamalla mitd organisaatiosta
medioissa puhutaan ja miten alan muut toimijat tekevat sosiaalisessa mediassa seka mitka
ovat k&ytettavissd olevat resurssit. Naiden ollessa selvilld on vuorossa strategian
luominen. Sosiaalinen media kannattaa yleensa ottaa kayttéon kanava kerrallaan ja
kunkin kanavan kohdalla mietti& mité ja ketd tavoitellaan. Oleellista on valita kayttéon
kanavat, joissa asiakkaat ovat. (Auramo & Parjanen 2012, 251-254, 261.)

Auramo ja Parjanen (2012, 259-261) listaavat kymmenen hyvaa syytd sosiaaliseen
mediaan siirtymiseksi:
1. Ymmarr& asiakkaitasi paremmin

2. Markkinointi muuttuu, pysy mukana
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3. Ihmiset haluavat kertoa, miten he haluaisivat kehittda palveluita tai tuotteita—
kuuntele heita.
Julkinen asiakaspalvelu vahentad asiakaspalveluyhteydenottoja

Yksityiset sdhkdpostiviestit vahenevét ja hyvat viestit tavoittavat useammat

4
5

6. Mittaaminen helpottuu
7. Yrityksesta tulee inhimillisempi

8. Viestinta nopeutuu

9. Yhteisollinen tekeminen helpottaa ty6ta

10. Hyva tuote tai palvelu tavoittaa asiakkaat

6.2.5 Lehtimainonta

Suomalaiset lukevat lehtid maailmanlaajuisesti vertaillen eniten maailmassa, kun levikkia
verrataan suhteessa vakilukuun. Sanomalehti on mainosvalineend nopea ja paikallinen,
mutta tarvittaessa myods valtakunnallinen kattavuus on saavutettavissa, jos sellaista
tarvitsee. Ilmaisjakelulehdilla tavoittaa lahes kaikki levikkialueen taloudet, mutta lehti
saattaa paatya lukematta roskakoriin. Lehtimainonnan ongelmana on lyhyt vaikutusaika,
silld lehti luetaan yleens&d vain kerran ja jollei mainos silloin tule huomatuksi,
huomaamatta jaakin. Aikakausilehtid luetaan usein useammin kuin kerran, mutta
tavoitettavuus ei ole aikakausilehdissé yhta hyva kuin sanoma- ja ilmaislehdilla. Harraste-
ja erikoislehdissa mainostamalla mainonta on paremmin kohdennettua kuin sanoma- ja
ilmaislehdissé. lmoittelun hinta on hyvin erilaista eri lehdissa. Hinnat ovat halvimpia

paikallislehdissa ja kalleimpia erikoislehdissa. (Bergstrom & Leppénen 2011, 261-263.)

Bergstromin ja Leppésen (2011, 264-267) mukaan onnistunut mainos tavoittaa halutun
kohderyhmén, valittdd halutun viestin ja myy tuotteen. Ilmoituksen huomioarvoon
vaikuttavia tekijoita ovat

- koko ja muoto

- otsikot ja teksti

- kuvien ja vérien kaytto

- yrityksen logo ja iskulauseet

- asettelu ja kehys seké

- ilmoituksen sijoittelu.
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Yrityksesta ja tarjoomasta riippuu kannattaako yrittdjan sijoittaa paikalliseen vai

valtakunnalliseen lehtimainontaan.

6.2.6 Kontaktointi

Kontaktoinnilla eli suorilla yhteydenotoilla saatetaan yrityksen tarjooma asiakkaan
saataville ja yritetddn herattdd ja vahvistaa asiakkaan ostopaatostd. Yksi lahtokohta
kontaktointiin, on ottaa yhteytta uusiin perustettuihin yrityksiin. Tietoa uusista yrityksista
voi hakea esimerkiksi kayttaméalld PRH:n kuulutushakua tai Kauppalehden tietopalvelua.
Yrityksiin voi ottaa yhteyttd puhelimitse tai sahkdpostitse.

6.2.6.1. Puhelinmarkkinointi

Puhelinkontakti on nopea ja edullinen tapa ottaa yhteyttd asiakkaisiin. Puhelimitse
voidaan paitsi myyda tuotetta, myos tiedottaa asiakkaita ja hankkia palautetta.
Puhelinmarkkinoinnin ongelmana voi olla ihmisten tavoitettavuus ja toisaalta
kieltdytymisen helppous. Yritykselta yritykselle markkinoitaessa teleprospektointi auttaa
potentiaalisimpien asiakkaiden ldytymisen. Teleprospektointiin kaytetddn usein
ulkopuolista yritysta, joka siis selvittda ketka kohderyhmasta ovat myynnille otollisimmat
kohteet. Varsinainen myyntityd alkaa potentiaalisimpien asiakkaiden kartoittamisen
jalkeen, jolloin myyntity0 on helpompaa. (Bergstrom & Leppénen 2011, 342.)

Ennen puhelua on hyva olla taustatyt tehtyna ja tavoitteet selvilla. Puhelun aikana on
syyté varmistaa, ettd puhuu oikean eli paattdvan henkilon kanssa. Mikali vastapuolella ei
ole aikaa tai halua keskustella, tulee tata arvostaa, mutta voi myos ehdottaa uutta
ajankohtaa yhteydenotolle. Puhelun péaatteeksi on hyvéa tehdd yhteenveto sovituista
asioista, jos sellaisia on tullut. Aiheellista on myos tarkistaa onko padssyt asetettuun
tavoitteeseen ja jos ei, niin miettid miksi sek& kirjata ylos puhelun tulos ja tarvittavat
jatkotoimet. (Bergstrom & Leppénen 2005, 342-344.)
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6.2.6.2. Sahkdpostimainonta

Sahkopostimainonnan etuja on asiakkaan nopea tavoittaminen nopeus ja asiakkaiden
mahdollisuus reagoida mainokseen valittdmasti. S&hkdpostimainontaan tarvitaan
lahtdkohtaisesti asiakkaan lupa. Tama koskee niin kuluttaja- kuin yritysmarkkinointia.
(Munkki 2012, 113-114.) Sahkoisen viestinnan tietosuojalain (2004) 7 luvun 27 8§:n
mukaan yrityksen kuitenkin katsotaan antaneen luvan, jollei se ole erikseen sité kieltanyt.

Sahkopostimainonnalla on huono maine, mutta se kasvattaa osuuttaan mainostajien
budjeteista (Munkki 2012, 113-114). Oikein kohdennettuna sahkdpostimainonta

puolustaa kuitenkin paikkaansa.

Hyvin toimiva sahkOpostimainonta osuu asiakkaaseen oikeaan aikaan ja vastaan
olemassa olevaan tarpeeseen. Sahkdpostimainonnassa on hyva péasta yhdella tai kahdella
klikkauksella toivottuun aktiviteettiin. Uusasiakashankinnassa sahkopostimainonta
toimii parhaiten, jos kampanja sisaltaa kilpailun, edun tai alennuksen. (Munkki 2012,
120-121.)

Sahkopostimainonta kannattaa aloittaa omista asiakkaista ja vakuuttaa heidat, etta
séhkdposti on tehokas tapa hoitaa keskinaista viestintdd. Mainonnan tulee olla sisalléltaén
relevanttia, sitouttavaa ja tarjoaa houkutteen aktiviteetteihin. Varsinkin olemassa olevalta
asiakkaalta kannattaa kysyd suosittelua. Hyvd on myds mahdollistaa palautteen
antaminen. (Munkki 2012, 122.)

Suomen asiakkuusmarkkinointiliitto ry eli lyhyesti ASML, on toimialayhteisd
asiakkuuksista elaville yrityksille. ASML laatii ja tulkitsee peliséant6jd. ASML:n
ohjeistukseen B2B-séahkopostimarkkinoinnin hyva tapa (2015) on kerétty keskeiset B2B-
sdhkopostimarkkinointia koskevat hyvat kaytdnnot ja pelisddnnét. Ohjeistuksen

huoneentaulussa ovat asiat kiteytettyné:

1. MARKKINOITAVA TUOTE TAI PALVELU
B2B-sahkdpostimarkkinoinnilla markkinoitavan hyédykkeen on oltava tuote tai palvelu,
jota muutoinkin yrityksen toimesta markkinoidaan yrityksille ja niiden tyontekij6ille

yritystoiminnassa hyddynnettavaksi. B2Bsahkopostimarkkinointia ei tule kayttdd
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kuluttajamarkkinointiin ~ lahettaméalla  B2B-kohderyhmalle  markkinointiviesteja

kuluttajahyodykkeista.

2. VASTUUT

Markkinoivalla yrityksella on AINA vastuu sahkdpostimarkkinointinsa kokonaisuuden
eri osista kuten kieltojen hallinnoinnista, viestien sisallosta, osoitelahdemerkinngista
jne., riippumatta siita tapahtuuko joku osa toiminnasta alihankinnan tai ostopalvelun

avulla.

3. KAYTETTAVA SAHKOPOSTIOSOITE
B2B-sahkopostimarkkinointi  perustuu aina tunnistetun  yrityshenkilon  s&hko-
postisoitteeseen. Viestien muiden vastaanottajien sahkopostiosoitteet eivat saa nakya

vastaanottajille.

4. KENELLE VOI LAHETTAA JA MILLA PERUSTEELLA
Yrityshenkilolle voi tydsahkopostisoitteeseen lahettdda B2Bséhkopostimarkkinointia

erikseen kysyttyyn yksiloityyn lupaan perustuen.

Ilman lupaa voi B2B-sahkdpostimarkkinointia lahettaa
- asiakassuhteeseen perustuen olemassa oleville yritysasiakkaille, tai
- jos markkinoitavalla tuotteella tai palvelulla on liitynta henkil66n tamén

tyotehtavien, vastuualueen tai asemavaltuutuksen perusteella.

B2B-sahkopostimarkkinointia ei  tule tehda lahettdmalla  massaléhetyksia
tydsahkopostisoitteisiin ilman markkinoitavan hyodykkeen yhteyttd vastaanottajan

tyOtehtaviin tai vastuualueeseen.

5. KIELTO- JA PERUUTUSOIKEUS
Vastaanottajan on voitava vaivattomasti tehda kielto tai peruuttaa antamansa lupa joko
viestiin vastaamalla tai viestissa olevan linkin avulla. Kiellot ja lupien peruutukset tulee

ottaa viivytyksettd huomioon.
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6. LAHETTAJATIETO
Markkinoiva yritys tulisi aina ilmeta viestin lahettajatiedoista eli lahettajakentasta tai

itse viestista.

7. VIESTIN OTSIKKO
Viesti on vastaanotettaessa tunnistettava markkinoinniksi eli otsikon ja muun sisallon

tulisi ensi silméaykselld ilmentaa viestin markkinointiluonnetta.

8. VASTAUSMAHDOLLISUUS
On suositeltavaa, ettd vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin. Mikali viestiin ei voi

vastata, on kerrottava muunlaisen yhteydenoton mahdollisuus.

9. OSOITELAHDE
Viestin  osoitelahdemerkinnastd tulee kayda ilmi, mista rekisteristd kaytetty
sahkopostiosoite on peraisin.

10. MUISTA TIETOSUOJA JA TIETOTURVA
B2B-sahkopostimarkkinoinnin kaikissa vaiheissa on hyvad muistaa, ettd kysymys on
lainséddannon kattamasta toiminta-alueesta, joka asettaa vaatimuksia tietosuojan ja

tietoturvan toteuttamiselle.

6.2.7 Kumppanuusmarkkinointi

Kumppanuusmarkkinointi on luonteeltaan enemméan myyntia ja myynninedistamista kuin
markkinointia. Mainonta tapahtuu bannereilla tai yhd useammin tekstilinkeilla.
Kumppanuusmarkkinoinnissa ei makseta naytoistéd tai klikeistd niin kuin bannereiden
kohdalla, vaan toteutuneista tuloksista.  Tuloksia  seurataan  soveltuvaa
seurantajarjestelmaa kayttden. Tyypillisimpid kumppanuusmarkkinoinnissa kaytettavia
palkkiomittareita ovat CPS (cost per sale), CPA (cost per action) ja CPL (cost per lead).
(Fogelholm 2012, 105-106.)

Suomeen  kumppanuusmarkkinointi  on  rantautunut vuonna 2000, jolloin
kumppanuusmarkkinointiyritys TradeDoubler rantautui Suomeen. Muita Suomessa

toimivia kumpaanuusmarkkinointiyrityksia ovat mm. Tradetracker, Euroads, netBooster
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Affiliate, SmartResponse, Zanox ja Commission Junction. Kumppanuusmarkkinointia
voi hallinnoida itse tai kéayttdd tdhan erikoistuneita toimijoita. Namé perivét yleensa
erilaisia aloitus- ja kuukausimaksuja sekd tulospohjaisia komissioita. Suomessa
aloitusmaksut ovat tyypillisesti muutamia tuhansia ja kuukausimaksut joitakin satoja. Jos
aloitus- tai kuukausimaksua ei ole, on komission yleensé suurempi. (Fogelholm 2012,
107-108.)

Vuonna 2011 kumppanuusmarkkinointi on kasvanut kansainvalisesti 15 %. Kasvu on
ollut voimakasta myds Suomessa. Verkkokauppa on toiminut kasvun vauhdittajana.
Erityisesti kumppanuusmarkkinointia hyddyntavat matkailu, vahittaiskauppa ja rahoitus.
B2B-markkinoinnissa kumppanuusmarkkinointia on kokeiltu, mutta se ei ole viel& kovin
yleistd. Kansainvélisessa kuluttajamainonnassa kumppanuusmarkkinoinnin kéaytté on
enemmankin vakiintunut kaytantd kuin poikkeus. Erityisesti suuret kuluttajabrandit

hyodyntévat kumppanuusmarkkinointia. (Fogelholm 2012, 107.)

Kumppanuusmarkkinointi sopii parhaiten kuluttajamarkkinoilla toimiville, joilla on
verkkokauppa ja tuotteilla on laajaa kysyntad. Tyypillisia tallaisia tuotteita ovat mm.
matkat, musiikki, kirjat ja lehdet, meikit, luontaistuotteet, piilolinssit, vaatteet, viihde-
elektroniikka, lainat, vakuutukset tai matkapuhelinliittymé&t. Kumppanuusmarkkinointi
sopii vaihteleviin tarkoituksiin, eikd mainostajan suinkaan tarvitse olla suuri. Oleellista
on, ettd mainostaja pystyy tarjoamaan riittdvan suuren ja houkuttelevan palkkion, jotta
kumppani haluaa mainostaaa yrityksen tuotteita tai palveluita. Tastd syystéd
kumppanuusmarkkinointia voi olla vaikea toimimaan matalakatteisilla tuotteilla tai
palveluilla. (Fogelholm 2012, 109.)

6.2.8 Osallistaminen

Osallistamisella tarkoitetaan esimerkiksi hankkeita, joissa yrityksen tarjooman,
asiakashankinnan, asiakkuuksien arvon kasvattamisen ja asiakaspoistuman hallinnan
kehittamisteen pyritddn vaikuttamaan henkildston, asiakkaiden, suuren yleison ja
yhteistyokumppaneiden vapaaehtoisella toiminnalla alueilla, joilla yleensé on kéytetty
palkattua ammattityévoimaa. Osallistamiseen liittyy usein valtaistaminen, jossa valtaa

kayttavat tahot, jotka eivat sitd perinteisesti ole kdyttaneet. Esimerkkiné t&sta on vaikkapa
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yritys, joka yleensa on tehnyt paatokset tutkimustietoon pohjautuen, antaakin kuluttajien

aanestéa tarjoomastaan. (Viitaméki 2012, 125.)

Oikeinkaytettyna osallistaminen lisaa yritysten ymmarrysta ympéristosta ja asiakkaista,
nopeuttaa tietotaidon leviamista ja tehostaa resurssien kayttod. Tama mahdollistaa paitsi
nopean reagoinnin asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin, niin myds asiakkaiden
sitouttamisen vaikutusvaltaisiksi lahettilaiksi. Taha&n liittyy toki haasteensa ja

suunnitteluun kannattaakin uhrata resursseja. (Viitaméki 2012, 125-126.)

Suunnittelemiseen on kaytettavissa tyokaluja, mutta ne ovat alan nuoruuden vuoksi viela
vahan tunnettuja ja wusein pienempiin osakokonaisuuksiin keskittyvida. Yksi
kokonaisvaltaisuutta tavoitteleva kehys on FLIRT-malli (lyhenne tulee englanninkielen
sanoista Focus, Language, Incentives, Rules ja Tools). Lyhyesti sanoen FLIRT-mallin
mukaan toimiessa mééritellaén tavoitteet, lahestymistavat, kannusteet, toimintasadnnot ja
tydkalut. (Viitamaki 2012, 127, 132, 135,137,139.)

6.2.9 Suositusmarkkinointi

Suosittelua on tehty kautta aikain. Digitalisoituminen on tuonut kuitenkin mukanaan
uuden vaylan etsié ja suositella tuotteita tai palveluita. Suosittelu on yrityksen strateginen
mahdollisuus, jonka avulla voi kasvattaa lojaliteettia yritystd kohtaan ja se voidaan
valjastaa osaksi yrityksen menestystd. (Murtomaki & Leskeld 2012, 159.)

Suosittelu syntyy hyvéstd kokemuksesta ja innostuksesta tuotetta tai palvelu kohtaan.
Mitd paremmin yritys on tarjonnallaan pystynyt erottautumaan Kilpailijoistaan, sité
todennakdisemmin suosittelun saa. Internetissé toimivasta puskaradiosta voi tulla tarkein
yksittdinen media etenkin pienen palveluyrityksen menestykselle ja kasvulle.
Erottautuminen Kkilpailijoista edellyttdd sen ymmartdmistd, mika asiakkaat saa
suosittelemaan juuri  kyseessa olevan yrityksen tuotetta. Ero esimerkiksi
palvelukonseptien valill4 voi olla hiuksenhieno, mutta laukaista suositusten aallon. Pita
muistaa, ettd keskinkertaisuus ei innosta ketdan ja suositukset on ansaittava. Innostavan
ja suositteluaallon aiheuttaneella tuotteella on kaksi merkittavaa piirrettd; ensikokemus
on ylittdnyt odotukset ja siitd kertominen koetaan palvelukseksi muille. (Murtoméki &
Leskeld 2012, 160-161.)
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Suositteluille on tilausta, silla etenkin verkosta ostajat tutkivat muiden ké&yttajien
arvosteluja ennen tuotteen hankintaa. Mainostajat eivét useinkaan tiedd minka verran
suositukset ovat vaikuttaneet myyntitulokseen ja monissa kampanjoissa myyntitulokset
lasketaan mainonnan hyvaksi, koska eri medioiden vaikutusta ei ole osattu mitata. Eri
medioiden vaikutukset myyntituloksiin on hyva tietdd, jotta osattaisiin panostaa
tuottavimmalla tavalla. (Murtomaki & Leskeld 2012, 162—-163.)

Negatiivisen palautteen pelossa monet yritykset eivéat uskalla lahted tavoittelemaan
suosittelua. Talla menettdd tarkedn palautekanavan tuotteiden kehittdmiseksi.
Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa suosittelua on hyva seurata aktiivisesti. Seuraamiseen
kehitettyja tyokaluja ovat esim. Meltwater Buzz ja SomeMonitor. Palveluiden
seurantatulosten perusteella yritys voi tarvittaessa osallistua omia tuotteita koskevaan
keskusteluun. (Murtoméki & Leskeld 2012, 166-167.)

Asiakkaita voi aktivoida suositusten antamiseen Kilpailuilla ja arvonnoilla, antamalla
tuotteita testattavaksi, suosituksia helpottamalla ja arvostamalla. Vaikka asiakkaita
aktivoikin nailla keinoin, ldhtokohtaisesti tuotteen on oltava suosittelemisen arvoinen.
Suosittelut voi kéynnistad yrityksen omien verkkosivujen kautta. Tata kautta annettujen
suositusten madraa ja vaikutusta myyntiin on myos helppo seurata. Mikali
aktivointiyrityksistd huolimatta suosituksia ei tule, on yrityksen syyta katsoa peiliin ja
kayda tuotettaan 1api asiakkaan ndkokulmasta. (Murtoméki & Leskeld 2012, 169-172.)

6.2.10 Sisaltdmarkkinointi

Adoben Digital trends for 2013 -raportti on julistanut sisadltdmarkkinoinnin kyseessé
olevan vuoden merkittdvimmaksi trendiksi. Siséltdmarkkinoinnissa yritys palvelee
julkaisemalla kohderyhmé&énsa. Palvellakseen yrityksen on paitsi tiedettdva
kohderyhménsa, myds ymmarrettdva sen tarpeita ja motiiveja. Siséllén on oltava niin
hyvaa, ettd sitd halutaan jakaa. Saannollisilla sisélloltaan laadukkailla julkaisuilla on
mahdollista sitouttaa asiakasta ja parhaassa tapauksessa saada myods uusia asiakkaita.
(Grekula 2013.)
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Siséltdmarkkinointi ei kuitenkaan ole uusi juttu, vaan maailman vanhinta
siséltdmarkkinointia katsotaan olevan John Deeren 1895 perustama The Furrow -
asiakaslehti, jota julkaistaan edelleen. S&hkoisten ja paperisten asiakaslehtien liséksi
muita kanavia siséltdmarkkinointiin ovat esimerkiksi uutiskirjeet, blogit, tuote-esittelyt
YouTubessa, sosiaalinen media (Twitter, Facebook, Linkedin) ja webinaarit. (Lintulahti
2015a.)

Kubo Oy, joka on vuonna 2013 perustettu siséaltomarkkinointiin keskittyva yritys, teki
vuonna 2014 kyselyn sisaltémarkkinoinnin trendeistd. Kyselyyn vastasi 200 yritysten
markkinointiviestinndstd vastaavaa henkil6d. Kyselyyn vastanneissa yrityksissa yli
puolet ei kayttanyt sisaltomarkkinointia, mutta aikoi seuraavan 12 kuukauden aikana
silhen panostaa. Siséltomarkkinointia kayttdvien markkinointibudjetista noin 30
prosenttia on kaytetty sisaltomarkkinointiin. Sisédltomarkkinointia kayttavat yritykset
ovat havainneet sisaltomarkkinoinnin tuloksellisuuden ja 75 prosenttia ndisté yrityksista
aikoi panostaa sisaltomarkkinointiin aiempaa enemman. Samaisen kyselyn mukaan
tekeman tutkimuksen mukaan Facebook, YouTube ja Linkedin ovat kéytetyimmat
sosiaalisen median kanavat sisaltomarkkinoinnissa. Naistd Linkedin on koettu
tehokkaimmaksi sisaltomarkkinoinnin kanavaksi. Joka viides kyselyyn vastanneista ei
kayta mitdan sosiaalisen median kanavaa sisaltomarkkinoinnissaan. (Lintulahti 2014.)

Siséltdmarkkinointi on parhaimmillaan siis asiakasta hyddyntavaa ja sitouttavaa sekéa
yrityksen liiketoimintaa kehittavad. VVaarin tai huonosti tehtyna sisaltomarkkinointi on
rahan haaskausta. Sisaltémarkkinoinnin kompastuskivind on, etti asiakasta ei aidosti
haluta kohdata ja auttaa, organisaatio ei kykene ndkokulman muutokseen tai ettd
sisaltomarkkinoinnin vaatimaa taitoa ei ole. Yritys joka naméd kompastuskivet pystyy

ylittamaan, saa itselle markkinoinnillisen kilpailuedun. (Lintulahti 2015b.)

6.3 Markkinointisuunnitelman laatiminen

Markkinointisuunnitelman tarkoituksena on laatia suuntaviivat, joiden mukaan toimitaan.

Pienyrittajalle hyva malli markkinointisuunnitelman laatimisille on miettid seuraavia

asioita. (Laitinen, Koppakala & Pasanen 2014, 12.)
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Kohderyhman rajaamisen perusteella valitaan viestinndn ja mainonnan tyyli. Jos
kohderyhmi& on useampia, on hyva miettid mika niisté on tarkein. Tarkein kohderyhma
on se, joka on kiinnostunut maksamaan palveluistasi eniten. (Laitinen ym. 2014, 12.)

Mika on Kkilpailuetusi eli mitd teet paremmin tai erilailla kuin muut. Parhaan
kilpailuedun saa, jos pystyy tarjoamaan jotain, mitd muut toimijat samalla alalla eivat
tarjoa. Taman kilpailuedun tulisi toimia koko markkinoinnin kéarkend. (Laitinen ym.
2014, 13.)

Hinnoittelu siséltad kaksi asiaa: palvelupakettien luomisen seké& hinnoittelun. Namé
madrittelevat myos yrityksen strategian. Premium-hinnoittelulla saa ty6lle korkeamman
keskimaaraisen hinnan asiakasmaaran ollessa pienempi. Jos taas lahtee alentamaan
hintoja kilpailijoiden hintoja pienemmaksi, on asiakasmaara suurempi asiakaskohtaisen
tuoton pysyessa pienend. Usein on myds niin, ettd pienemman hinnan perdssa juoksevat

vaativat enemmaén palvelua. (Laitinen ym. 2014, 13.)

Vanhoille asiakkaille myyminen on helpompaa ja edullisesmpaa kuin uudelle
asiakkaalle. On siis hyva miettid miten saada vanhat asiakkaat palaamaan tai ostamaan
lisad. Asiakkaiden ostohalukkuus kertoo siitd, miten hyvin yritys on onnistunut hoitamaan
tyonsa. Laadukas palvelu ja miellyttdvat kokemukset saavat asiakkaat todennakdisesti
ostamaan liséa. Asiakassuhteista onkin syyta pitda hyvaa huolta ja ennen kaikkea myydéa

asiakkaalle parhaiten sopiva ratkaisu kalleimman sijaan. (Laitinen ym. 2014, 13.)

Kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat markkinointikanavien valintaan. On hyvé
asettaa tarkka budjetti sille, kuinka paljon omaa aikaa voi kayttdd markkinointiin ja
kuinka paljon rahaa on kaytettdvissé. Aloittavalla yrittdjalla on yleensd enemmaén aikaa
kuin rahaa, mutta pikkuhiljaa tilanne k&antyy toiseen suuntaan. Resurssilaskelma on
tehtava nykyisen tilanteen mukaan ja muokattava sita tarvittaessa. (Laitinen ym. 2014,
14.)

Markkinointitoimenpiteet tulee valita kohderyhman mukaan. Markkinointi tulee
kohdentaa sinne, missa valittuun kohderyhmdan kuuluvat ihmiset liikkuvat.
Markkinointikanavien valitseminen on kuitenkin aina arpapelid, ja vain seuraamalla voi

tietdd, mika toimii ja miké ei. (Laitinen ym. 2014, 14.)
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Markkinoinnin seuranta kertoo onko siitd mitadan hyétya. Jotta markkinoinnin tuloksia
voi arvioida, tulee markkinoinnille olla selked tavoite. On madriteltdvd mitd
markkinoinnilla halutaan saada aikaan ja paljonko kukin saavutus saa maksaa rahaa tai
aikaa. (Laitinen ym. 2014, 14.)
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7 POHDINTA

Tilitoimistoalan tarkastelun perusteella saadun informaation mukaan tilitoimistoalan
liikevaihdon keskimaarainen kehitys on ollut vuosituhannen vaihteesta eteenpdin tasaista.
Liikevaihdon kehitysta selittanee paitsi kasvava yrityskanta, niin myos tilitoimistoalan
palvelutarjonnan laajentuminen Kirjanpidosta muihin taloushallinnon palveluihin. Alan
kehitysndkymat vaikuttivat osaltaan siihen, etta tilanteessa paadyttiin perustamaan uusi

tilitoimisto Z jatkamaan tilitoimiston X toimintaa.

Tarked osa yrityksen perustamista on sopivan yritysmuodon valinta. Yhtibmuodon
valinta pohjautui eri yhtibmuotojen eroista tehtyyn vertailuun, mik& pohjautui
elinkeinotoimintaa ja yhtidmuotojen toimintaa sdateleviin lakeihin. Uuden yhtién
perustajien méaara ja taloudellisen vastuun rajaaminen sek& toiminnan tarkoituksen luonne

olivat tekijoitd, joiden perusteella sopivaksi yhtiomuodoksi osoittautui osakeyhtio.

Yhtiomuodon valinnan jélkeen perehdyttiin yhtiomuodon perustamistoimiin ja muihin
kaynnistamiseen liittyviin toimiin. Naiden jalkeen perustettiin tilitoimisto Z. Tilitoimisto
X:n yrittdja on perustetun tilitoimiston Z osakas ja tyontekija. Tatd pidettiin tarkeana,
jotta vuosikymmenien saatossa kertynyttd tietotaitoa saadaan siirrettyd uuden
tilitoimiston kayttoon. Tama oli tarkedd myos asiakaskannan siirtymisen vuoksi. Yrittdja
X tulee riittdvaksi katsotun siirtyméajan jalkeen jaadméan eldkkeelle. Tilitoimiston
hallinnosta ja toiminnasta vastaa toinen kahdesta muusta osakkaasta.

Perustamisen  jalkeen perehdyttiin  asiakashankintaan ja siind  kéytettaviin
markkinointikeinoihin. Tdman pohjalta laadittiin markkinointisuunnitelma, jonka

mukaisesti asiakashankintaa alkuvaiheessa toteutetaan.

Talle opinnaytetydlle asetetut tavoitteet ja tarkoitus on saavutettu hyvin. Tydssé tehtyjen
selvitysten perusteella saatiin valittua sopiva yritysmuoto ja perustettua uusi tilitoimisto.
Opinndytetyoprosessin aikana paddyttiin siihen, ettd kirjanpito-ohjelmisto on hyva
vaihtaa, jotta mahdollistettaisiin s&hkdisten taloushallintopalveluiden tuottaminen
asiakkaille. Seuraava hanke onkin tdman ohjelmiston valinta ja kdyttdonotto. Tamén
lisdksi on hyvé ottaa tarkastelun alle ja kehittdmiskohteeksi hinnoittelu ja palveluiden

tuotteistaminen toiminnan kannattavuuden turvaamiseksi.
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Liite 1. Hallituksen poytakirjamalli pankkitilin avaamisesta

Hallituksen kokouksen poytakirja

Yhtion toiminimi: XX
Paikka ja aika: XX
Lasna: XX
XX
18§ Kokouksen puheenjohtajana toimi xx ja poytakirjantarkastajana xx.
28 Kokous todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
38 Paatettiin, ettd xx:lle avataan pankkitili xx konttoriin. Tilin kayttéoikeus

annettiin xxlle. Tiliin liitetddn pankkikortti seka verkkopankki, jonka kautta

maksuliikenne hoidetaan.

48 Todettiin, ettd paatokset tehtiin yksimielisesti. Poytakirja laadittiin ja

allekirjoitettiin heti.

XX

Kokouksen puheenjohtaja

XX

Poytakirjantarkastaja





