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Pilaantuneiden maa-alueiden ja pohjavesien kunnostuksissa on alettu painottaa kestavi-
en ja kehittyneiden kunnostusmenetelmien kaytt6d. Ongelmamaiden kaivuuta ja pois-
kuljetusta ei enda pideta ainoa oikeana ratkaisuna. Ympéristolainsaadanndssa on alettu
kiinnittda entistd enemman huomiota kunnostusten kokonaisvaltaiseen ympéristokuor-
mitukseen ja riskinarviointiin perustuviin kunnostusmenetelmiin.

Taman opinndytetyon tavoitteena on maarittaa yritysjohdon strategiset tyokalut toimin-
nan kehittdmiseen yrityksen toimintakonseptin muutoksessa. Kehittdmistehtévan tilaa-
jayritys on Doranova Qy, jonka toimintakonsepti on muuttunut uuden tuoteinnovaation
myotd. Massaraataloitavissa oleva modulaarinen pilaantuneen maaperan ja pohjaveden
kunnostuslaitteisto mahdollistaa paikan péalla toteutettavat, kustannustehokkaat ympa-
ristbkunnostukset. Uuden tuotteen kautta saavutettu toimintakonseptin muutos luo mah-
dollisuuden tarkastella asiakas- ja sidosryhmétahojen tarpeita uuden tuotteen tuomat
mahdollisuudet huomioiden. Tavoitteena on I0yt&4 yrityksen toimitusprosessin kehitta-
miskohdat, joilla toimintaa voidaan muuttaa paremmin asiakastarpeita vastaavaksi. Lah-
tokohtana on 16ytaa kehityskohteita ja -tyokaluja toimitusprosessien laatuun, aikatau-
luun ja kustannuksiin liittyen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin asiantuntijahaastatteluita. Haastateltavat edustivat yri-
tyksen ylintd johtoa, yrityksen tarkeimpid sidos- ja yhteystydoryhmié seka suoraa asia-
kastahoa. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina.

Merkittavimmaéksi kehityskokonaisuudeksi havaittiin toimitusprosessien laadun paran-
taminen. Taman liséksi tunnistettiin kehitettavad toiminnan raportoinnissa ja markki-
noinnissa. Toiminnan kehittdmisen osa-alueiksi liittyivat imagon ja toimintatestauksien
kehittdminen ja siten asiakkaalle luotavien lisdarvojen syventaminen. Strategiatasolla
kehityskohteiksi havaittiin yrityksen tulevaisuuden profiloituminen ja asiakaslaht6isen
toimintamallin jatkokehittdminen. Taman lisdksi nykyisen osaamiskentén laajentaminen
ja vastaavasti nykyisen osaamisen syventdaminen koettiin selkeéksi toimintastrategian
arviointikohteeksi. Prosessien tasoilla kehityskohteet liittyvat toimintamallien kehitta-
miseen. Toimintamalleilla voidaan kehittdd toimitusprosessin projektinhallinnan tasoa
ja varmistaa projekteista keratyn tiedon sdilyminen organisaatiossa.

Osa opinnéytetyon tuloksista kuuluu Doranova Oy:n yrityssalaisuuksien piiriin. N&ita
tuloksia ei ole esitetty julkisessa opinndytetyoversiossa.

Asiasanat: toimitusprosessi, tuotteistaminen, projektinhallinta, strategia, muutosjohta-
minen
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In the field of contaminated soil and groundwater remediation, more and more emphasis
is being placed on sustainable and technologically advanced remediation techniques. So
called dig and dump method is no longer seen as the only option when it comes to risk
free remediation. That being said, environmental legislation emphasizes risk based
evaluations and thus remediation projects performed on site.

The objective of this thesis was to define tools for company management in the business
concept transformation process. The business concept of the company has changed
through new product innovation. The new modular, mass produced, but still tailor-made
remediation unit enables company to provide cost-efficient and sustainable soil and
groundwater remediation.

The new product gives the company an opportunity to evaluate the present supply chain
as well as the customer and stakeholder requirements. The objective was to find devel-
opment areas which will lead to customer satisfaction. The areas of interest were supply
chain quality, schedule and cost related issues.

The data were collected from three company managers, two leading specialist of con-
sulting sector and from one end client. The data were collected and analyzed using qual-
itative content analysis, namely applied Delphi method.

The results suggest that the main development area was seen in supply chain quality
sector. In addition, improvement aspects were found from reporting and marketing parts
of the supply chain. Process related developments were seen in company image and
remediation pilot testing and thus improved value-added to the end customer. Strategic
developments sectors were found from organization’s profiling and in further develop-
ment of customer oriented approach.

Parts of the results are Doranova’s trade secrets and thus are not presented in the public
version of the thesis.

Key words: supply chain, productisation, project management, strategy, change man-
agement
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1 JOHDANTO

Tervettd, taloudellisesti tuottavaa ja kilpailukykyista liiketoimintaa harjoittavan organi-
saation tulee pystyd vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin. Tama on edellytys yrityksen
toiminnan kehittymiselle ja varmistaa liiketoiminnan kannattavuuden ja hallitun kasvun.
Asiakkaiden tarpeisiin pystytadn vastaamaan tuottamalla markkinoille n&ité tarpeita
tayttavia tuotteita seké palveluita. Pysyakseen kilpailukykyisena tulee yrityksen pyrkia
jatkuvaan toimintansa kehittdmiseen paivittdmalla paamaéaratietoisesti koko toiminta-

malliaan seké tuote- ja palveluportfoliotaan asiakastarpeita vastaaviksi.

Tuotekehitys on merkittava osa Kilpailukyvyn sailyttdmistd. Tama kehittdmistehtava ja
siitd laadittu opinndytety® ohjaavat yrityksen toimintaa tuotekehitysprojektin loppuvai-
heesta eteenpain — keskittyen yrityksen johdolta vaadittuihin tehtéviin ja resursointeihin.
Opinndytetyon tulokset ohjaavat yrityksen toimintaa johdon nakdkulmasta ja tuottavat
tarvittavat painotusalueet ja -suunnat tuoteprototyypin jatkojalostamiseen valmiiksi

tuotteeksi ja palveluksi seka nain liiketoimintaa kehittdvaksi kokonaisuudeksi.

Tyon toimeksiantajana on ymparistdteknologian asiantuntijayritys, joka toimii mm.
maaperan ja pohjaveden kunnostamisen, uusitutuvan energian seké vesi- ja jatehuollon
toimialoilla. Yrityksessa on aktiivisesti kehitetty uutta ympaéristotekniikan palvelutuotet-
ta usean vuoden ajan. Tdma kehitystyo on sisdltdnyt muun muassa aiemman opinndyte-
tyon aiheen teoriapohjasta. Liséksi tuotteistusprosessiin on kuulunut julkisen tahon ra-

hoittama tuotekehityshanke seka yrityksen siséisia tutkimus- ja tuotekehitysprojekteja.

Uuden tuotteen avulla yritys pystyy muokkaamaan koko toimitusprosessiaan asiakas-
tarpeita vastaavaksi. Uuden tuotteen tuomat muutosmahdollisuudet koskevat muun mu-
assa markkinointia, myyntid, hinnoittelua, valmistusta, varastointia, toimitusta, rapor-
tointia sekd dokumentointia ja projektin luovutusta. Opinnadytetydn paaméaarana on
hahmottaa tdma kokonaisuus ja pyrkia loytamaan asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden,
sidosryhmien sek& yrityksen johdon nakemyksistd nditd yhdistavia kehityskohteita ja
painotusalueita. Yhdistavien kehityskohteiden perusteella pyritddn I6ytdamaan valmis

strategiapohja ndiden asioiden kehittamiseen.
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Tassa tyossé kasitelldadn kokonaisvaltaisesti yrityksen toimitusprosessin elinkaari, ava-
taan projektitoiminnan moniulotteisuutta sekd pyritaan I0ytdmaan yrityksen johdon
kayttoon selkeitd kehityskohteita ja -tyokaluja. Aihetta tutkittiin teoriatasolla ja kirjoit-
tajan oman johtamiskokemuksen pohjalta seké rajattiin ndiden pohjalta tutkimuskohteet.
Rajauksen perusteella haastateltiin yrityksen johtoa, merkittdvimpia sidosryhmia ja
asiakastahoa. Haastatteluiden avulla muodostettiin tuotekehityksen, tuotteistamisen,

markkinoinnin ja yrityksen resursoinnin moniulotteinen vuorovaikutuskentté.

Lopputuloksena rakennettiin kohdennettu toimintastrategia yrityksen johdon kaytt6én
integroimalla asiakastarpeet sek& uuden tuotteen yritykselle tuomat suorat haasteet ja
hyodyt. Toimitusprosessiin liittyvid kehityskohteita l6ydettiin strategia-, prosessi- ja
toimintatasoilta. L&htokohtana on vastata vastaus laaja-alaiseen kysymykseen: mita

toimenpiteita yrityksen johdon tulee tehda, kun tuotekehitys on saatettu valmiiksi.



2 TYONTAVOITE

Tyon tilaaja on Doranova Oy, joka toimii muun muassa pilaantuneiden maa-alueiden ja
pohjavesien kunnostuspalveluiden tuottajana. Yritykselld on yli 20 vuoden kokemus
ympadristoteknologian sektorilla, josta erityinen asiantuntemus on maaperan ja pohjave-
den kunnostuslaitteistojen valmistuksesta ja urakointipalveluista. Toimintaan kuuluu
my0s urakointia tukevia asiantuntijapalveluita, kuten erilaiset ymparistotutkimukset, -

arvioinnit seka -luvitukset.

Yrityksen toimintakonsepti kunnostusurakoinnissa koostuu padosin ns. paikan paalla
toteutettavista ymparistokunnostuksista, jotka voidaan jakaa in situ (paikan paalla maa-
perdd kaivamatta toteutettava kunnostus) seka on site (paikan péélla toteutettava kun-
nostus) -menetelmiin. Suomen markkinoilla toimii vain muutama yritys, jotka tarjoavat

naihin menetelmiin luettavia kunnostuspalveluita.

Maailmanlaajuisesti, erityisesti Keski-Euroopassa sekd Pohjois-Amerikassa, paikan
paalla toteutettavien ymparistokunnostusten historia on pidempi ja lukumé&éra on huo-
mattavasti Suomea suurempi. T&ma johtuu erityisesti siitd, ettd taajaan asutettujen ja
laajan teollisen historian sisaltavilla alueilla on ollut pitkddn maaperaa ja pohjavetta
saastuttavaa toimintaa. Toisaalta my0ds taajaan rakennettujen alueiden kunnostus pilaan-
tunut maapera pois kaivamalla on harvoin teknisesti mahdollista tilan puutteen ja maan-

alaisen infrastruktuurin vuoksi.

NyKkyisin myds Suomessa on alettu painottaa kestavilla menetelmilla toteutettuja ympa-
ristokunnostuksia, eika pilaantuneiden maa-massojen kaivuuta ja ongelmamaan siirta-
mistd jatteenkésittelykeskuksiin pidetd endd yhta kestdvana ratkaisuna kuin aiemmin.
Ymparistotietoisuuden, ns. vihreiden arvojen, korostunut vaikutus yhteiskunnassa seka
ympadristlainsdddannon Kiristyminen luovat pohjan kestavaan kehitykseen pohjautuvil-

le kunnostusmenetelmille.

Maailmanlaajuisesti in situ ja on site -kunnostusmenetelmia tuottavia yrityksia on ole-
tettavasti kymmenié. Kéytettavissé olevan tiedon perusteella kaikki tarjoavat ainoastaan
raataloityja kunnostusyksikaita tai tuotteistettuja kunnostuslaitteita. Tuotteistetuilla jar-

jestelmill& pystytéén toteuttamaan vain rajattuja maarié eri kunnostustekniikoita. Liséksi
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laitteiden skaalautuvuus on puutteellinen; laitteistot soveltuvat vain tietyn mitoituksen
projekteihin. Doranova Oy:n uusi modulaarinen kunnostuslaitteisto on télt4 osin ainut-
laatuinen ratkaisu my0s globaalilla tasolla: laitteisto on kehitetty tuotteeksi, jolla voi-
daan kunnostaa kaikenkokoisia ymparistoongelmia lukuisilla kehittyneilld ja kestéavilla

kunnostusmenetelmilla.

Modulaarisen kunnostuslaitteen aktiivinen kehitysty6 aloitettiin yrityksessd vuonna
2012. Aiheesta tuotettiin teoreettinen tarkastelu, joka kasitteli modulaarisuutta seka sen
integrointia maaperan kunnostusjarjestelmiin. Tulosten seka yrityksen siséisen strategia-
selvityksen perusteella arvioitiin modulaarisen tuotteen luomat kokonaishyodyt ja -

mahdollisuudet.

Modulaarisen toteutuksen paamotiivi (driverit) oli kustannustehokkuuden kasvattami-
nen. Modulaarinen toteutus tehostaa tuotteen valmistusta, alihankintaketjua ja huoltoa
seka parantaa laitteen kaytettavyytta verrattuna taysin ratéloityyn laitteeseen. Valmiiksi
suunnitellut moduulit voidaan valmistaa kokonaispaketteina alihankkijalla. Tamé mini-
moi tarvittavan lisdsuunnittelun sekd varastoinnin. Liséksi modulaarinen toteutus mah-
dollistaa tarkentuneen kustannushallinnan, silld modulaarisen laitteiston valmistus,
asennus ja kayttokustannukset pysyvét laitteistosta riippumatta samoina. Kaytettavyys
parantuu vakioitujen komponenttien, laitteiden ja materiaalien avulla. Samalla yritys

pystyy kehittdméan alihankinta- ja toimittajaketjujaan.

Seuraava vaihe yrityksen kehitysprojektin elinkaaressa oli vuonna 2013 k&ynnistetty
julkisesti osarahoitettu tuotteistusprojekti, jonka tavoitteena oli suunnitella ja tuotteistaa
modulaarinen pilaantuneen maaperén ja pohjaveden kunnostuslaitteisto. Projekti sisalsi
laitteistojen suunnittelun sek& ensimmaéisen prototyypin valmistuksen. Projekti saatiin
valmiiksi syksylla 2014. Tama opinnaytetyo keskittyy kyseisen tuotekehitys- ja tuotteis-
tusprojektin jélkeisten strategisten paatosten ohjaamiseen ja pyrkii 16ytdaméan vastauksia
siihen, miten yrityksen toimintaa voidaan kehittdd uuden tuotteen luomien mahdolli-

suuksien kautta.

Moduulirakenteen avulla yritys voi edelleen raataloida kunnostuslaitteistot asiakaslah-
toisesti, mutta samalla tuottaa taysin tuotteistettuja laitteistoja. Massaraataloinnissé
Massaraataloinnilla tarkoitetaan toimintaa, jossa yritys valmistaa raatéloitavissa olevia

tuotteistettuja tuotteita massatuotantona. Asiakas saa tassa juuri tarpeisiinsa muokatun
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ratkaisun. Laitteistojen valmistaminen ja kunnostusurakointi voidaan kuitenkin tuottaa
perinteisté raatalointia tehokkaammin, silla kokonaisuus muodostuu vakioiduista osista.
Moduulirakenne ei kuitenkaan poista yrityksen tuottaman osaamisen arvoa; asiakas tar-
vitsee edelleen yrityksen ammattitaitoa juuri hdnen tarpeisiinsa parhaiten soveltuvan

laitteiston valinnassa. (Parantainen 2014, 93-94.)

2.1 Tyon rajaukset

LahtOkohtaisesti yrityksessa arvioitiin, ettd uusi modulaarinen kunnostuslaitteisto mul-
listaa organisaation koko toimintamallin. Tuotekonseptio poikkeaa tdysin aiemmin to-
teutettuun laitteistovalmistukseen seka urakointipalveluun verrattuna. Tuotteen avulla
voidaan merkittavasti tehostaa koko pilaantuneiden maa-alueiden kunnostusurakoinnin

toimitusprosessia.

Prosessilla tarkoitetaan jatkuvaa toimintaa, kun taas projektilla on selkeésti méaaritelty
aikataulu, tavoite ja budjetti (Pelin 2011, 20, 35). Tilaajaorganisaation toiminta perustuu
talla hetkell& projektitoimintaan, jossa kunnostusurakat sisaltdvat padsaantoisesti samat
osavaiheet ja elinkaaren. Projektien kautta tarkasteltuna voidaan toimitusprosessin ke-
hittdmiskohteina pitaa tassa tydssa projektin tuloskolmion kolme osa-aluetta: taloudelli-
nen kehittyminen, laadullinen kehittyminen seké projektin keston lyhentdminen. Talla
lahtokohdalla voidaan siis arvioida toimitusprosessia kokonaisuutena, jossa arvioitavat

kehityskohteet jaetaan edella mainittuihin kategorioihin.

Kuviossa 1 on esitetty yleisella tasolla toimitusprosessin sisaltd. Projektit ovat selkeita
ajallisia kokonaisuuksia, joita tuotetaan toimitusprosessin kautta. Toimitusprosessi on
jatkuvasti muokkautuva ja kehittyva prosessi, jonka péatehtédva on tuottaa asiakkaiden

tarpeita tyydyttéva projektien toteutusmalli.
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ASIAKASTYYTYVAISYYS ASIAKKAAN TARPEET
1 Tarjouvaihe
Luovutus Sopimus

2 Projektin

6 Yllapito

perustaminen
TOIMITUSPROSESSI

Laite- ja ohjelmistotoimittajat

Alihankkijat
Yhteistyokumppanit
5 Projektin 3 Projektin
paattaminen toteutus

4 Toimitus ja

kayttoonotto

KUVIOL1. Toimitusprosessi (Pelin 2011, 21)
Projektilla tulee olla selkeasti maaritellyt tulokselliset, taloudelliset ja ajalliset tavoitteet

(Pelin 2011, 34). Projektiryhmén toiminta pohjautuu néiden, projektin méaarittelyyn pe-
rustuvien, tavoitteiden saavuttamiseen. Projektin tuloskolmio on esitetty kuviossa 2.

A

PROJEKTI-
RYHMA

KUVIO 2. Projektin tuloskolmio (Pelin 2011, 35)

Toimitusprosessin kehittdmiskohteet pohjautuvat tassé opinndytetydssa projektin tulos-
kolmioon. Tilaajayrityksen toiminta on projektitoimintaa, joten on luontevaa, etta kehi-

tyskohteet kohdistuvat projektien toteutuksen arviointiin. Toimitusprosessin kehittami-
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nen téstd ndkdkulmasta seka siihen liittyvét toiminnan kehityskohteet on esitetty kuvi-

0ssa 3.
,//"‘\\\ /’__\\
7 \ // \\
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KEHITTAMI-
NEN

TOIMINNAN AIKATAULUN-
LAATU HALLINTA

KUVIO 3. Toimitusprosessin kehityskohteet projektin tuloskolmion avulla tarkasteltuna

Toiminnan taloudellinen ja aikataulullinen onnistuminen on selke&sti mitattavissa. Laa-
dun mittaaminen on huomattavasti hankalampaa. Toiminnan tuloksen arvioinnilla tar-
koitetaan téssa tutkimuksessa toiminnan laadullista toteutumista. Turnerin (2014, 141)
mukaan projekti on laadullisesti onnistunut, jos sen tuotos asiakkaalle tayttaa seuraavat
kriteerit: lopputulos tayttad asetetut spesifikaatiot, tuottaa halutun lopputuloksen, tayttaa

asiakkaan vaatimukset seka tuottaa asiakastyytyvaisyyden.

Projektiyhdistyksen (Koskelainen ym. 2008, 2) mukaan projektin laadulla tarkoitetaan
yksinkertaisesti projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tassa tutkimuksessa
on arvioitu toimitusprosessin laadullisia kehityskohteita edella esitettyjen maarittelyiden

perusteella.

2.2 Tutkimusmenetelméat

Tassa opinndytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana asiantuntijahaastatteluja, jotka
toteutettiin pohjautuen Delfoi-menetelmé&én. Menetelmdssé toteutetaan avoimia asian-
tuntijahaastatteluja. Haastattelujen avulla pyritddn saamaan lisdd ymmarrysta vaikeisiin

tai runsaasti kokemusta vaativiin aiheisiin. (Mékilouko 2014, 12.)
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Haastattelujen pohjalta koottavaa aineistoa analysoitiin kvalitatiivisesti tulosten tuotta-
miseksi. Asiantuntijahaastattelut ovat tassd tutkimuksessa toimiva tutkimusmenetelma,
silld tutkittava asiakokonaisuus vaatii erityista asiantuntemusta pilaantuneen maaperéan
kunnostustoiminnasta, sen ongelmista ja haasteista sekd kunnostusprojektien varsinai-

sesta toteutuksesta.

Delfoi-menetelmda mahdollistaa asiantuntijoiden nédkemysten hyddyntdmisen kehitys-
tydssd. Se on yksi asiantuntijoiden mielipiteiden keruun menetelmd, jossa asiantunti-
joiksi luokitellut henkil6t toimivat tulevaisuuden hahmottelijoina. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2010, 134.)

Asiantuntijuudelle asetettiin ennen haastateltavien valintaa seuraavat valintakriteerit:

e sidosryhmét, alan johtava asiantuntijuus; syva kokonaisymmérrys toimialasta ja
-ymparistostd (mm. véahintaédn viisi vuotta tyokokemusta kyseisellda toimialalla,
tunnetussa asiantuntijaorganisaatiossa) tai

e asiakkaat, vahintaan viiden vuoden kokemus Doranova Oy:sta palveluntuottaja-
na seké vahintaan viisi eri projektia, joissa Doranova toimittajana

e asema vahintaan yrityksen keskijohdossa (esimiestehtévét tai asema, jossa vai-

kutusmahdollisuus yrityksen toiminnanohjaukseen)

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa kaytettiin sekd avoimia kysymyksia
ettd keskustelualueita. Keskustelualueet pohjautuivat toimitusprosessin kaaviokuvaan
(kuvio 1) seké tuotteistuksen ja markkinoinnin tukitoimiin. Haastatteluissa kaytettiin
saturaatioperiaatetta, eli keskusteluja jatkettiin, kunnes keskusteluaiheista ei noussut

esille uusia asioita.

Keskustelualueina kaytettiin seuraavia kokonaisuuksia: ydinosaaminen, markkinointi,
kunnostusmenetelmat, tuki- ja lisépalvelut, lisdarvot asiakkaalle, tarjousvai-

he/hinnoittelu, toimintavarmuus ja raportointi sek& muut kehityskohteet. (liite 1)

Tavoitteena oli peilata seké yrityksen sisdisia ja ulkoisia kehityskohteita. Padmaarana
oli selvittdd, mitka tekijat yhdistyvat yrityksen johdon, asiakkaiden seka sidosryhmien
nédkemyksissd. Talla tarkoitetaan teemoittelua, jossa tarkastellaan aineistossa esiintyvié
ilmioité tai asioita, jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia (Ojasalo ym. 2010,
99).
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Delfoi-tutkimuksessa on térkeéa, ettei tutkimuksen toimeksiantajalle ole siind liikaa
valtaa ja ettei toimeksiantaja saa madritell& tuloksia etukateen (Ojasalo ym. 2010, 134).
Haastateltavien maaré rajattiin kuuteen ja jakaumaksi yrityksen siséisiin sekd ulkopuoli-
siin haastateltaviin paadyttiin tekemadan 50-50 % (3 kpl yrityksestd, 3 kpl asiakkai-

ta/sidosryhmien edustajia).

Yrityksen siséisia haastateltavia olivat seuraavat henkil6t:
e Toimitusjohtaja, Doranova Oy. Kokemus alalta yli 20 vuotta.
e Varatoimitusjohtaja, Doranova Oy. Kokemus alalta yli 10 vuotta.

e Toimialapaallikko, vesi- ja energia, Doranova Oy. Kokemus alalta 7 vuotta.

Yrityksen ulkopuolia tahoja edustivat seuraavat henkil6t:
e Facility Manager, Philips Oy. Tilaajan edustajana Doranovan toimittamissa pro-
jekteissa yli 5 vuotta ja noin 5-10 eri projektia.
e Avainasiakaspaallikkd, Ramboll Finland Oy. Konsulttina Doranovan toteutta-
missa projekteissa.
e Toimialajohtaja, Finnish Consulting Group Oy. Konsulttina Doranovan toteut-

tamissa projekteissa.

Tutkimusongelmana ty6ssa oli nykyisen toiminnan arviointi ja kehityskohteiden 10yta-
minen toimitusprosessien laadulliseen, taloudelliseen ja aikataululliseen toteutukseen.
Tutkimusongelmaa voidaan avata kuviossa 4 esitetyn periaatekuvan avulla. Kuvassa on
esitetty tutkimusongelman jakautuminen projektin tuloskolmiomallin avulla sek& paa-
kohtiin liittyvat merkittdvimmat tutkimuskohteet.
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(-Imago eKustannus- )
eToimintavarmuus tehokkuus
eDokumentointi eAlihankintaketju

eRaportointi

sToteutuksen
tulokset

elisapalvelut

elisdpalvelut

Talous

—

)
Muut

seikat

eliiketoiminta- *Projektien kesto-

strategia arviot
e|lnnovaatio- eToimitusviive
toiminta *Pilot-testaus
eLainsaadanto eRaportointi
- y,

KUVIO 4. Tutkimusongelma ja sen moniulotteisuus

Asiantuntijahaastattelut suoritettiin kahdenkeskisind haastatteluina, jotka &anitettiin.
Haastatteluiden kokonaiskesto oli 6 tuntia 43 minuuttia. Haastattelujen keskimaardinen
pituus oli 1 tunti 7 minuuttia. Haastattelujen kestojen vaihteluvali oli 33 minuuttia — 1

tunti 45 minuuttia.

Haastattelut purettiin liitteessd 2 esitettyyn mind map -kaavioon. Kaavion koostetut ke-
hityskohteet ja huomiot ryhmiteltiin ensimmaiseen versioon suoraan keskustelualueiden
alle. Haastattelut purettiin hyvin yksityiskohtaisesti, kayttden haastateltavan kayttamia
sanamuotoja. Keskustelussa esille nostetut asiat ryhmiteltiin haastattelun pohjana kay-
tettyjen aihealueiden mukaisesti.

Toisessa vaiheessa eri haastateltavien huomiot pyrittiin yhdistiméan (klusterointi) ja
havaitsemaan asiakokonaisuudet, jotka oli nostettu esiin useammassa kuin yhdessa kes-
kustelussa. Ndin kaaviokuvaan saatiin tuotettua aihealueet, joista voidaan havaita asian

toistuvuus haastateltavien keskuudessa.
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Klusteroinnin jalkeen asiakokonaisuudet abstraktoitiin eli kasitteellistettiin ymmarretta-
vadidn muotoon ja eri asiakokonaisuuksien véliset riippuvuudet selvitettiin. Viimeisena
vaiheena suoritettiin eksplikaatio eli tulkinta, jossa otettiin huomioon asioiden esiinty-
mistiheys, riippuvuudet sekd mahdollisten yksittéisten asiaesiintymien vaikutus koko-
naisuuteen. Tulosten tulkinnan tavoitteena oli 16ytaa yrityksen toimitusprosessin kehit-
tdmiskohteita, joilla saavutetaan seké& asiakaan etté yrityksen nakékulmasta laadullisesti,

taloudellisesti seké ajallisesti tehokkaampia toimitusprosesseja.

Toimitusprosessin kehityskohteet liittyvat nykyiseen toimintamalliin sekd uuden maape-
rén ja pohjaveden kunnostuslaitteiston ja -konseptin mukanaan tuomiin mahdollisuuk-

siin. Tutkimuksen kolmio on esitetty kuviossa 5.

6 asiantuntijahaastattelua
¢Oma johtamis- ja asiantuntijakokemus
eLahdekirjallisuus

eSovellettu Delfoi-haastattelu
eSaturaatioperiaate
eKvalitatiivinen tulkinta

eUuden tuotteen luomat
kehityskohteet:

elaatu
eTalous
eAikataulu

KUVIO 5. Tutkimuksen kolmio
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3 TOIMITUSPROSESSI

Tilaajayrityksen toimintakonsepti pilaantuneiden maa-alueiden sek& pohjavesien kun-
nostuksissa késittad alueiden kunnostuksen koko elinkaaren. Nykyiselladn yritys on
profiloitunut kunnostusurakoitsijaksi, joka pystyy tuottamaan urakointia tukevia asian-
tuntijapalveluita. Toimitusprosessia on helpoin lahestya yksittdisen esimerkkiprojektin
valossa. Kuviossa 6 on havainnollistettu esimerkkiprojekti ja sen sisaltaméat eri osa-

alueet.

Suunnittelu Tarjous Kunnostus Lopetus

Esiselvitykset Kunnostus-
menetelmien
Menetelma- kustannusvertailu
kartoitukset
Pilaantuneisuus- Kunnostus-
il suunnitelma,
detaljit

Jarjestelmien

asennus, infra
Loppuraportointi

Laitteisto-
asennukset

Seuranta- ja
monitorointi

ndytteenotot
Laitteisto-
suunnittelu
suunnitelmat

KUVIO 6. Doranova Oy:n projektien periaatteellinen sisaltd

(Riskinarvio)

Huoltopalvelut

3.1 Asiakastarpeet

Asiakastarpeet ohjaavat nykyisellddn merkittavassd méaarin kunnostusurakointia. Arvi-
olta yli puolet nykyisisté projekteista siséltad vahimmaisvaatimuksena aikatauluun sido-
tun maksimiajan projektin toteutukselle. Pilaantuneen maaperan ja pohjaveden kunnos-
tuksen taustalla on paaséantoisesti lainsaadanndllinen velvoite, joka voi olla seurausta
esimerkiksi yrityskaupoista (Due Diligence -menettelyt), toiminnan muuttamisesta
(kaavoitus, prosessimuutokset, laajennukset) tai havaitusta ympdaristbongelmasta (esim.
paastot, perustilaselvitys). L&htokohtaisesti voidaan puhua kuitenkin asiakkaalle koitu-
vasta “’pakotteesta”, joka tulee hoitaa ennen kuin haluttuun toiminnan muutokseen paas-

taan.
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Kunnostukset eivat siis ole tilaajalle suoraa tuottavaa toimintaa, jolla asiakas saa talou-

dellista tuottoa, vaan kaytetty investointi edesauttaa epasuorasti toiminnan kehitysté.

TAULUKKO 1. Kunnostusmenetelmien kestot, taloudelliset vaikutukset seka tarkeim-

mat huomiot.

Menetelma Toiminnan | Taloudellinen Huomiot

kesto vaikutus

In situ -tekniikat, | kuukausia — | keskimdardinen, | mahdollisuus nykyisen toiminnan jat-

maapera ja poh- | vuosia jakaantuu toi- kamiseen, mahdollisuus toiminnan
javesi minnan kestolle | muuttamiseen kunnostuksen aikana

On site -tekniikat, | vuosia kevyt tayttavat viranomaisvelvoitteet, ei rat-
pohjavesi kaise ongelmaa

Muut menetel- viikkoja - raskas siirtd4 ongelman muualle, varma loppu-
mét, maapera kuukausia tulos, huomattavat sivukulut (puhtaat

tayttémaat, kuljetukset)

Muut menetel- kasittely raskas mikéli toimii vain pienille vesimaarille esim.

mat, pohjavesi muualla maarat suuria kaivantovedet

Taukosta 1 voidaan havaita, ettd in situ ja on site -kunnostusten kestot ovat p&asaantoi-
sesti muita menetelmid pidempid. Toisaalta pohjaveden kunnostuksissa ei ole kaytossa
vaihtoehtomenetelmid, joten em. tekniikat ovat padsaantoisesti ainoita vaihtoehtoja.
Kun otetaan huomioon, ettd ympéristbongelma toimii ”jarruna” toiminnalle, on aikatau-

lullinen vaikutus luonnollisesti yksi tdrkeimmista toimintaa ohjaavista tekijoista.

Kunnostukseen kéytettavissa oleva aika on yksi merkittdvimmistd menetelmésuunnitte-
luun vaikuttavista tekijoista. Toinen merkittava, kenties merkittavin, asiakastarve on
kustannustehokkuus. Asiakkaan tekemé&an valintaan vaikuttaa kdytettavissa oleva bud-
jetti, ympéristdongelman luonne ja vaikutus tilaajan nykyiseen ja tulevaan toimintaan.

Mikali kyseessa on helposti kaivamalla kunnostettava kohde, esimerkiksi tulevaa raken-
tamista haittaavassa ymparistossd, on kustannuksiltaan korkea massanvaihto usein pe-
rusteltu ratkaisu. Toisaalta, miké&li kohteessa on riittdvé aikaikkuna kunnostuksen toteut-
tamiseen vaihtoehtoisilla in situ tai on site -menetelmilld, kustannussadstot saattavat olla

merkittavat.

Kohteissa, joissa asiakkaalla ei ole suoria vaatimuksia toteutukseen liittyen, edellytet&an

toimittajalta myos merkittavasti suurempaa suunnittelutaitoa. Kohteessa saatetaan jou-
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tua tekemadn erilaisia esitutkimuksia sekd naytteenottoja, joilla pyritdan selvittdmaén
pilaantuman laajuus riittavalla tarkkuudella. Esisuunnittelu ja esitutkimukset voivat hy-
vin olla oma projektinsa, joka ei vélttamatta johda varsinaiseen kunnostusprojektiin.

3.2 Tarjousvaihe

Tarjousvaiheeseen péadytdan joko suoraan asiakkaalta, kuten konsultti tai teollisuus-
toimija, tulevan tarjouspyynnon tai julkisen hankintamenettelyn kautta. Tarjouspyynnén
saaminen edellyttad, ettd yritys on joko riittdvan tunnettu (suorat kontaktit, referenssit)
tai nédkyvyys on riittava (Internet -ndkyvyys, mainonta). Usein myos julkisissa hankin-
noissa on mukana tilaajan palkkaama konsultti, joka ottaa yhteytta toimittajiin hankin-

takilpailutuksen alkuvaiheessa.

Tarjouksen muoto riippuu tarjouspyynnosta. Yleisesti tarjoukset kunnostusprojekteissa
sisdltdavat teknisen osan (suunnitelmat, toimintakaaviot, laskelmat) seka kaupallisen
osan (hinnoittelu). On huomioitava, ettd tarjousvaiheen suunnittelulla on aarimmaisen
suuri merkitys projektin saamiseen seka sen taloudelliseen kannattavuuteen. Tarjous-
vaiheen suunnittelulla lygdaan lukkoon kunnostusmenetelmat sekd muut tekniset paa-
kohdat. Perussuunnittelu lukitsee 60-80 % projektin kustannuksista, joten projektin
aikana toteutettava taloushallinta voi vaikuttaa vain noin viidesosaan projektin kuluista
(Pelin 2011, 163).

3.3 Sopimusvaihe

Sopimusvaiheessa luodaan yhteiset kaytannét varsinaiselle kunnostusprojektille seké
rajataan projektin sisaltd ja vastuut projektin tilaajan, toimittajan ja ymparistoteknisen
valvojan kesken. Pilaantuneen maaperan ja pohjaveden kunnostus on toimiala, jossa
projektin rajaukset ja tavoitteet saattavat muuttua merkittavasti projektin elinkaaren
aikana.

Taman lisaksi kunnostusprojektit saattavat pisimmilldan kest4 useita vuosia, joten huo-
lella laadittua sopimusta voidaan perustellusti pitdd yhtend projektin onnistumisen kul-

makivend. Erityisesti on syytd painottaa ennakoivan sopimisen periaatetta, jolla voidaan
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2006, 798-799).

3.4 Projektin perustaminen

Projekti perustetaan yrityksessa tarjousvaiheessa. Projektille luodaan projektin identifi-
ointia varten oma, uniikki, projektinumero. Projektinumeroa kaytetaan kaikessa projek-
tin dokumentaatiossa. Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen tapahtuu varsinainen pro-
jektin k&ynnistdminen. Tarjouspyynto, tarjous ja sopimusdokumentaatio tallennetaan
projektin tietokantaan ja yrityksen toimialapadllikko valitsee projektille projektipaalli-
kon. Projektipaallikon valintaan vaikuttavia seikkoja ovat mm. projektin koko (budjetti,
kesto, laajuus), odotettava tyokuormitus, nykyisten projektien tilanne sek& mahdollinen
erityisosaamisen tarve. Taman kokonaisuuden perusteella nimetadn kyseisen projektin

projektipaallikko.

Projektipaallikko toimii yrityksessd projektin tyonjohtajana, jolla on tyénjohto-oikeus,
useimmiten linjaorganisaation rakenteesta poiketen. Projektipaallikolla on siis oikeus ja
velvollisuus varata projektille projektiorganisaatio ja vastata tdman henkilostén projek-
tiin liittyvista resursoinnista ja tyén ohjauksesta. Doranova Oy toimii moniprojektilan-
teessa. Tama tarkoittaa toimintaa, jossa useat projektit kuormittavat yrityksen yhteisia
resursseja samanaikaisesti (Pelin 2011, 156). Paallekkaisten projektien maara projekti-
paallikkod kohden on noin 5-10 kpl ja projektihenkiloston projektien mééra useimmiten
yli 10 kpl henkilda kohden.

Ensimmaéinen vaihe projektiorganisaation perustamisen jalkeen on projektisuunnitelman
laadinta. Projektipaéllikko vastaa suunnitelman tuottamisesta, mutta voi kéyttda suunni-
telman eri osa-alueiden tuottamisessa koko organisaation osaamispohjaa. Projektien
laadukas toteuttaminen vaatii useimmiten tietotaitoa mm. tekniikan, talouden, kemian ja

biologian aloilta, joten useimmiten on perusteltua kayttdd koko organisaation osaamista.

Teknisessa suunnittelussa voidaan kayttaad hyvaksi yrityksen yli 20 vuoden kokemuksen
kautta saatua erityista tietotaitoa kunnostusprojektien toteutuksesta. Tieto voidaan jakaa
kahteen kategoriaan: koodattuun tietoon (explicit knowledge) ja hiljaiseen tietoon (tatic

knowledge). Koodattu tieto on selkedsti madariteltyd ja ilmaistavissa sanoilla ja nume-
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roilla kun taas hiljainen tieto on ei-koodattua ja useimmiten henkilokohtaista osaamista.
(Harmaakorpi ym. 2014, 17.)

Doranova Oy:ssd merkittavd osa nykyisestd osaamisesta on pitkélla aikavalilla henki-
I6ihin sitoutunutta, hiljaista tietoa. Harmaakorven ym. (2014, 17) mukaan hiljaisen tie-
don siirtaminen vaatii l&heisté vuorovaikutusta, usein kasvokkain tapahtuvaa kommuni-
kointia. Yrityksen liiketoimintakentdn monitieteisyydesta johtuen hiljaisen tiedon rooli
on, ja tulee olemaan, hyvin keskeinen. Yrityksessa on néin ollen padmadaratietoisesti
pyrittdva siirtdimaan hiljaista tietoa koodatuksi tiedoksi, mm. kerddmaéll& projekteista
opittuja asioita dokumentoinnin avulla kirjalliseen muotoon. Toinen apuvaline hiljaisen
tiedon hyodyntdamiseen on mahdollisimman monen henkilon osallistuminen jo projekti-

en suunnitteluvaiheessa.

Toinen merkittava tietoldhde traditionaalisissa, joskin erittdin teknisissg, kunnostusme-
netelmissa on yrityksen aiemmista projekteista sekd matemaattisista kaavoista saatu
kokemusperdinen teoriatieto. Néita suunnittelukaavoja ja -parametreja voidaan kayttaa

mm. arvioitaessa kunnostukseen kaytettavien materiaalien kulutusmaarié.

Projektisuunnitelma siséltdd nykyiselladn koko projektin toteuttamiseen vaadittavan
ohjeistuksen. Se siséltdd mm. projektiaikataulun, projektin osituksen seka vaiheistuksen,
riskitarkastelun seka raportoinnin, dokumentoinnin ja teknisen toteutuksen yksityiskoh-

taiset suunnitelmat. Projektisuunnitelman tarkastaa paaséantoisesti toimialapaallikko.

Hyvéksytty projektisuunnitelma esitetdan koko projektitiimille ns. projektin kick-off -
tilaisuudessa. Taméan aloituspalaverin tarkoitus on antaa koko projektihenkiléstélle ko-
konaiskuva projektin luonteesta, rajauksista, teknisesta toteutuksesta seka taloudellisista
paamaarista. Aloitustilaisuuden avulla koko projektitiimi saa kokonaisvaltaisen kasityk-

sen projektin tavoitteista, sopimusseikoista seka teknisista vaatimuksista.

3.5 Projektin toteutus

Pilaantuneen maaperén ja pohjaveden kunnostusprojektit aloitetaan tarvittavan kunnos-

tuslaitteiston rakentamisella. Laitteistona voidaan kayttad aiemmin projekteissa kaytet-
tyja komponentteja ja laitteita, tai tarpeen mukaan laitteisto rakennetaan kokonaan uu-
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destaan, uusista komponenteista. Tamé voi tulla kyseeseen tapauksissa, joissa kompo-
nenttien tulee olla uusia (asiakkaan vaatimukset), tai jos tarvittavan laitteiston rakenta-
minen vaatii muiden laitteiden purkamista tavalla, joka ei ole kustannustehokasta. Esi-
merkkind tastd on tilanne, joissa yhden toimivan laitteiston valmistamiseen voidaan
joutua kéayttamaan useita aiemmin kéytettyjen laitteiden komponentteja. Talloin raata-
I6idyn laitteiston kokonaiskustannukset voivat nousta suuremmaksi kuin uusien kom-

ponenttien tilaaminen, kohonneiden purku- ja uudelleen asennuskustannusten takia.

Uuden moduulilaitteiston péaajatuksena on pilkkoa kunnostusmenetelmat osaproses-
seiksi, joista jokainen pystyy suorittamaan omaa tehtavaansad. Naméa osaprosessit muo-
dostavat kukin oman moduulinsa, joita yhdistdmélla voidaan tuottaa rajaton méaéara eri
kunnostustekniikoita. Yrityksen valmiita, tuotteistettuja, moduuleita ovat mm. seuraa-
vat:
e Oljynerotus (sis. kiintoaineen erotus, virtausmittaus, LNAPL-faasin erotus, pin-
nantasomittaukset)
e prosessisdilio (sisdosia muuttamalla mm. bioreaktori, packed tower -stripperi,
panosajossa tarvittava prosessiséilio, pintamittaukset)
e pumppaus (pumppu, virtaamamittaus, kiintoaineen erotus, painemittaukset)
e suodatus (virtaus-, painemittaus, aktiivihiili-, hiekka-, hartsisuodatus)
e ilmastus (paineilman tuotto, virtausmittaukset)
e injektio (annostelupumput, jakotukit, virtaus- ja painemittaukset)
¢ huokoskaasukasittely (puhaltimet, virtausmittaukset)

e sdhko ja automaatio

Projektisuunnitelmassa esitettyjen kunnostusmenetelmien avulla valmistetaan moduu-
leista kulloiseenkin kohteeseen parhaiten soveltuva laitteistokokoonpano. Skaalautu-
vuuden ansiosta eri moduuleita voidaan monistaa laajempiin kohteisiin tarvittavat maa-

rat.

Laitteistovalmistuksen jélkeen seuraava vaihe projektin toteutuksessa on laitteiston
asennus kohteeseen. TyOvaihe siséltdd tarvittavat maanrakennusty6t, kuten injek-
tiokaivojen ja -putkistojen asennus seka tarvittavien putkilinjojen ja sdhkdnsyo6ttokaape-
leiden kytkennat. Paasaantdisesti kohteeseen ja& maanpinnan ylépuolelle ainoastaan

laitteistokontti, tarvittavat putkistot on upotettu maan alle.
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In situ ja on site -tekniikat ovat kilpailukykyisid verrattuna muihin kunnostusmenetel-
miin mm. laajoilla pilaantuma-alueilla sekd kohteissa, joissa pilaantuma on syvélla
maaperassa. Naissa kohteissa traditionaaliset kunnostusmenetelmét ovat usein koko-
naistaloudellisesti tarkasteltuna kalliimpia vaihtoehtoja. Kohteessa paikan péalla toteu-
tettujen kunnostusten etuna on myos se, ettd kunnostustoiminnasta ei ole merkittdvaa
haittaa alueen normaalille k&ytélle, vaan toimintaa voidaan jatkaa esimerkiksi teolli-
suusalueella aiempaan tapaan. Massanvaihtokohteissa rakenteita joudutaan purkamaan

ja toiminta hairiintyy merkittavasti kunnostustyon ajaksi.

Laitteistojen asennuksen jalkeen aloitetaan varsinainen maaperén ja pohjaveden kunnos-
tus. Kunnostus tapahtuu useilla eri menetelmilld ja niiden yhdistelmill4. Menetelmat

voidaan karkeasti jakaa kolmeen kokonaisuuteen:

o fysikaaliset menetelmét (mm. aktiivihiilisuodatus, huokoskaasukasittely, suoda-
tus)
e kemialliset menetelmat (mm. kemiallinen hapetus, kemiallinen pelkistys)

e biologiset menetelmat (mm. aerobinen ja anaerobinen biostimulaatio)

3.6 Toimitus ja kayttoonotto

Toimitus ja kayttdonottovaihe siséltavat pilaantuneen maaperan ja pohjaveden kunnos-
tusprojekteissa varsinaisen kunnostuksen aloittamisen. Tassé vaiheessa laaditaan kayt-
toonottopoytakirja, jossa laitteisto toiminta varmennetaan toiminta- ja kayttajavaati-

muksia vastaaviksi.

Kunnostusprojektit kestavat keskiméarin muutamasta kuukaudesta noin viiteen vuoteen,
kunnostuskohteen ja kéaytettdvien menetelmien mukaan (taulukko 1). Kunnostuksen
aikana kohteisiin tehddan huoltokéynteja noin kerran kuukaudessa. Huoltokdynneista
laaditaan huoltoraportti, johon kirjataan kaikki laitteiston mittaustiedot sekd muut lait-

teiston toimintaan vaikuttavat parametrit.

Kunnostuksen etenemista seurataan monitoroinnilla, jonka toteuttaa projektista riippuen

urakoitsija tai konsultti. Laajoissa projekteissa monitorointi jaetaan usein seuraavasti:
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e urakoitsija: toiminnan varmistusmittaukset laitteelta, raakaveden ja kasitellyn
veden sekéd huokoskaasun analyysit
e konsultti: kunnostusalueen monitorointi, alueen ulkopuolisten pisteiden tarkkai-

lu, toiminnan valvonta ja raportointi asiakkaalle

3.7 Projektin paattaminen

Kunnostusprojekti péatetddn, kun alueen pohjaveden tai maaperén haitta-ainetasot on
saatettu kunnostuksen alussa esitettyjen tavoitetasojen alapuolelle. Maaperan hydroge-
ologiasta sekd muista olosuhteista johtuen osassa projekteista ei paasta lahtotilanteessa
esitettyihin tavoitetasoihin. Naissé tapauksissa saatetaan laatia tarkemmat riskikartoi-

tukset seka riskinarviointi.

Riskinarvioinnin tavoitteena on selvittdd, onko saavutetuista pitoisuustasoista riskeja
ympadristolle. On mahdollista, etté riskinarvioinnin perusteella kunnostustoimet voidaan
lopettaa tai vaihtoehtoisesti muuttaa kunnostusmenetelméa kohdennetusti kohteen jaén-
nospitoisuuksille.

Aktiivisten kunnostustoimenpiteiden jalkeen laitteistot poistetaan kohteesta. Kohteesta
riippuen loppuraportin laatii konsultti tai urakoitsija. Loppuraportissa esitetdan kunnos-
tuksen toteutus sek& saavutetut tavoitteet. Mikali on tarvetta, riskinarvio voidaan liittaa
kunnostuksen loppuraporttiin. Ymparistdviranomainen on taho, joka valvoo koko kun-
nostusta ja myods paattaa loppuraportin perusteella voidaanko kunnostustoimenpiteet

lopettaa.

3.8 Luovutus

Virallinen projektin paattyminen tapahtuu kunnostuksen viranomaishyvaksynnén jal-
keen. Viranomaishyvaksyntadn saattaa jossain tapauksissa menné vuosia kunnostuksen
lopettamisesta. Usein onkin normaalia, ettd kohteen luovutus tapahtuu, kun tavoitteet on
saavutettu, vaikkei virallista hyvaksyntaa vield ole. N&in voidaan menetella selkeissa
tapauksissa, joissa kunnostustavoitteet ovat kiistattomasti saavutettu. Mikéli kohteesta

joudutaan laatimaan riskitarkastelu, on tilanne hankalampi. Riskinarvioinnin perusteel-
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la kunnostuksen jatkaminen saattaa olla ainoa vaihtoehto, jolloin joudutaan tulkitse-
maan sopimuksessa esitettyja vastuita. Useimmiten kohteet ovat kokonaisurakoita, joilla

on kunnostustavoitteet, muttei varsinaista vastuuvelvoitetta vaikkei tavoitteisiin paasta.

KVR-urakoinnissa (kokonaisvastuurakentaminen) urakoitsija vastaa kokonaisvastuulli-
sesti tavoitteiden saavuttamisesta, joskin sopimusteknisesti voidaan rajata mit4 vastuita
ja velvoitteita urakoitsijalle ja4. Teknisesti haastavissa kohteissa voidaan esimerkiksi
sopia ettd urakoitsijalla on oikeus riskinarvioinnin tekemiseen kunnostusajan paatyttya.
Taman liséksi urakoitsijalle voidaan antaa oikeus vaihtoehtoisten kunnostusmenetelmi-

en kayttoon tilanteissa, joissa asetettuja tavoitteita ei ole saavutettu.

3.9 Yllapito

Toimitusprosessiin sisaltyva yllapito liittyy maaperén ja pohjaveden kunnostusurakoin-
nissa lahinné kohteen jalkiseurantaan. Jéalkiseurantavelvoite syntyy lahes poikkeuksetta
kunnostustodiden jalkeen viranomaisvaatimuksena. Jalkiseurannalla varmistetaan, etta
kunnostustasot ovat pysyvia eikd ymparistolle aiheudu enad lisdkuormitusta kohteesta.
Keskimaéardinen jalkiseuranta on kestoltaan vahintédan yhdesta kahteen vuotta.
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4 TULOKSET

Haastattelut suoritettiin kahdenkeskisind teemahaastatteluina. Haastateltaville 1&hetettiin
noin kaksi viikkoa ennen haastattelua sahkoisesti haastattelujen infokirje (liite 1). Haas-
tattelutilaisuudessa haastateltaville naytettiin ensimmaiseksi esittelyvideo Doranova
Oy:n uudesta modulaarisesta kunnostuslaitteesta. Videon avulla henkilGille pyrittiin
esittelemaan lahinné laitteiston visuaalista ulkoasua seké teknisia yksityiskohtia, jotta

saataisiin parempi késitys uudesta tuotteesta.

Laitteen oletettuja etuja aiempiin laitteistoihin verrattuna (mm. kustannustehokkuus,
toimintavarmuus, toimitusaika, monipuolisuus, skaalautuvuus, etéhallinta) ei tietoisesti
tuotu esille haastattelun aikana. Syy tahén on se, ettd tuomalla esille oletetut edut olisi
haastateltavien ennakkoasennetta muutettu ja kehityskohteet havaittu ainoastaan uuden
laitteen tuomasta perspektiivista (Ojasalo ym. 2010, 134). Doranovan henkil4stén osalta

on huomioitava, ettd uuden laitteen oletetut edut olivat tiedossa ennen haastatteluja.

4.1 Informaation purkaminen

Haastattelut purettiin ensimmadisessa vaiheessa liitteessd 2 esitettyyn mind map -
kaavioon. Lahtokohtana oli, ettd kaikki haastateltavien esille tuomat ajatukset puretaan
kaavioon analysoinnin ensimmaisessa vaiheessa ilman merkittdvdd muokkaamista.
Haastavinta haastattelujen purkamisessa oli asiakokonaisuuksien ymmartdminen ja kes-
kustelun asiasisallén tiivistdaminen avainsanoihin ja -lauseisiin. Avainasiat puolestaan
ryhmiteltiin ensimmaéisessé vaiheessa alaotsikoiden alle. Alaotsikoiksi muodostuivat,

keskustelujen teemoja mukaillen, seuraavat asiakokonaisuudet:

e ydinosaaminen

e markkinointi

e nykyiset kunnostusmenetelmat

e uusi modulaarinen kunnostuslaitteisto
o lisdarvo asiakkaalle, toimintavarmuus
e tuki- ja lisépalvelut

e hinnoittelu
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e raportointi

e alan tulevaisuus Suomessa

4.2  Analysointiprosessi, toistuvuudet ja merkittavat asiat

Haastattelujen ensimmadisen vaiheen analysointiprosessista saatiin yhteensa 253 erillista
avainasiaa ja -huomiota. Ensimmaisen analyysin ja keskustelujen prosessoinnin aikana
kirjattiin ylos myo6s kirjalliseen muotoon haastateltavien esille nostamat asiat jotka tois-
tuivat useassa eri vaiheessa haastatteluja. Nama asiakokonaisuudet merkittiin mind map
-kaavioon huomiomerkein varustettuna ja niiden merkitystd kokonaisuuteen voitiin nain
helposti tarkastella myéhemmaéssa tulosten tulkinnassa. Erityisen merkittaviksi havaitut
asiat myos lihavoitiin, jotta ndihin kohtiin kiinnitetdan erityista huomiota myohemmassa
tulkinnassa (liite 2). Toistuviksi tai erityisen merkittaviksi havaittiin seuraavat asiat:

e asiakaslahtoinen toimintamalli (jo nykyisin, joskin myds kehitettava)

e alan eturivin esiintyjien puuttuminen nykyisesta organisaatiosta (osaamisen hen-
Kiloitymista kehitettva)

e toiminnan karsiminen ja erikoistuminen vain nykyisin kaytettyihin tekniikoihin
(ristiriita asiakaslahtdisyyden ja laajan ratkaisuvalikoiman kanssa)

e nykyisen osaamisen syventdminen ennen uusien tekniikoiden testausta (strate-
giapaatos)

e nékyvyyttd seminaareissa ja alan foorumeilla kehitettava

e riskienhallinnan kehittdminen

e laatuasioihin panostaminen, tuotettava julkaisuja

e teoriaosaamiseen panostaminen (tasavahvuus teoria-tekniikka-kenttdosaamisen
suhteen)

e jatkuvan prosessin luominen yhteistydhon konsulttien kanssa

o profiloituminen kunnostuslaitteistojen valmistajana (ristiriita kokonaispalvelujen
tuottajan rooliin)

e tuotettava matriisipohjainen ongelmanratkaisukaavio asiakkaille

o referenssikohteiden tuominen paremmin esille

e uutiskirjeen tuottaminen mééaravélein

e kokonaisurakoinnin tehostaminen (selkedmmét vastuut)
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e ex situ toteutettavien kunnostusten kehittdminen (kunnostus aumassa yms.)

e raportoinnin kehittdminen raataloitavan raporttipohjan avulla (kohdekohtaisesti)

o aikatauluhallinnan kehittdminen (sovitut aikataulut oltava pitdvid)

o laitemyynti helpompaa kuin urakointi (lahinné kv-kauppa, profiloituminen)

e poikkeamaraportointia kehitettava (lapinakyvyys)

e kustannustehokkuuden esilletuonti (referenssit, kustannusarviot)

o tilagjan ja toimittajan imagoasiat tarkeitd (kohonnut ympéristdimago asiakkaalle,
toimittajan hyva yleisimago ja ammattimainen ilme)

¢ pilot-menetelmatestaus uusiin projekteihin (riskinhallinta, kustannusarviot)

e nykyisen markkinan tarkempi analyysi (nykyiset ja tulevat potentiaaliset asiak-
kaat, reagointi)

e uuden modulaarisen kunnostuslaitteiston saattaminen valmiiksi ennen markki-

nointi (dokumentaatio jne.)

4.3 Vuorovaikutukset

Ensimmaéisen vaiheen analysointiprosessiin liittyi myos alustava asioiden vuorovaiku-
tuskentén luominen. Asioiden valinen vuorovaikutus merkittiin kaavioon yhdysnuolilla
(liite 2). Naita havainnollisia merkintoja kaytettiin myéhemmissa analyysivaiheissa asi-
oiden syy-yhteyksien kartoittamiseen. Selkeitd vuorovaikutuksia havaittiin seuraavien

asioiden valilla;

e nykyinen hyva, muttei syva, yleistietdmys < tuki- ja lisdpalveluiden laajentami-
nen/kaventaminen, mihin teknologioihin panostetaan, markkinatutkimus

o heikko nakyvyys alan foorumeilla <» osaamisen henkildityminen varmistettava

e nykyisellaan ei rajattua tuotevalikoimaa < syvdosaaminen tuotepaletin laajuu-
desta johtuen heikompaa kuin rajatulla tuotemaaréalla

e uuden modulaarisen laitteen markkinointi tuotteena <> menetelmatestauksia ja
pilot-testauksia asiakkaille (validointi kohteissa)

e poikkeamaraportit tarkeitd < raataloidyt raportit asiakkaille (myds markkinoin-
nissa, etu kilpailijoihin automaation kautta)

e ympdristOvaatimusten kiristyminen jatkuvasti < markkinointi ennakoidusti

(reagointi, kokonaisvastuurakentaminen)
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e kunnostuksen lopputuloksen madrittdminen <« yhteistyd konsulttien kanssa
suunnittelussa

e kustannuslaskenta helpottuu uuden tuotteen kautta <« hiotaanko nykyinen osaa-
minen vai laajennetaanko toimintaa (kustannusarviot heikkenevét)

e proaktiivisuuden lisddminen asiakkaiden taholta «» moduulilaitteen tuotetestaus
edullisemmalla kustannuksella

o laaja etdkaytto ja datan mééra kasvu < raportoinnin lapindkyvyys ja laatu kehit-
tyy

e avoimen rajapinnan mahdollisuudet < profiloituminen laadukkaimpana toimi-
jana (liséarvo laatustatuksesta vs. suuremmat kustannukset)

e ekotehokkuuden kehittdminen toiminnassa < liséarvot asiakkaalle, markkinointi

e Kkustannuslaskennan tehostaminen « hiljaisen tiedon koonti sisdisiin kustannus-

laskentaponhjiin

4.4 Tulosten tulkinta

4.4.1 Ydinosaaminen ja laatu

Seuraava vaihe tutkimustulosten analyysiprosessissa oli tulosten tulkinta ja muuntami-
nen tilaajayrityksen toimintaan vaikuttaviin kokonaisuuksiin. Merkittavat, vahintaan
kahdessa keskustelussa esiin nousseet, asiat koottiin omaan mind map -kaavioon (liite
3). Kaavioon merkittiin my0s haastateltavien edustaman tahon identifioimiseksi mer-
kinnat Y (yrityksen edustaja), K (konsulttitaho) ja A (asiakastaho). Talla merkinnalla
pyrittiin maarittdmaan, mitka tahot nostivat kehityskohteita esille, ja oliko havaittavissa

selkeitd kokonaisuuksia, joita vain tietyt tahot arvottivat muita korkeammalle.

Tuloksista voidaan havaita, ettd ydinosaamisen osalta seké yritys, etta konsulttitaho né-
kivat Doranova Oy:n ydinkompetenssien tulevan pitkan kokemuksen ja asiakaslahtdisen
toimintamallin taustalta. Konsulttitahot nostivat esille laatuasioiden merkittavyyden ja
nakivat laatuasiat kokonaisuutena tarkeané kehityskohteena. On huomioitava, ettei kri-
tiikki kohdistunut yrityksen nykyiseen laatutasoon vaan keskusteluissa kavi ilmi, etta
ympadristokonsulttisektori ndkee laatuasioiden olevan kokonaisuus, jonka merkitys tulee

kasvamaan huomattavasti.
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Erityisesti riskienhallinta ja toimintaan liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta néh-

tiin korostetusti myo6s Kkilpailukykya kasvattavana tekijana.

Konsulttien rooli yrityksen liiketoimintasektorin toimitusprosessissa on toimia tilaajan
ja toimittajan vélissa, usein valvojan roolissa. Ndin ollen on ymmarrettavaa, etta laatu-
asioiden korkeatasoisuus myos helpottaa konsulttien toimintaa; urakoitsijan toiminnan

arviointi helpottuu laatutason kasvaessa.

Yrityksen pitkd kokemus ymparistdtekniikan alalta néhtiin selkedna laatua tukevana
tekijand. Kokemuksen ja aiempien projektien onnistumisten kautta luotava uskottavuus
on asia, jota voidaan edelleen kehittdd muun muassa tuottamalla alalle tieteellisia julkai-
suja ja erottumalla alan foorumeilla. Nykyinen pitkdn kokemuksen kautta luotu ydin-

osaaminen linkittyy selkeésti laadun kehittdamiseen ja yrityksen markkinointitoimintaan.

Pitka kokemus nahtiin yrityksen sisélla myos haasteeksi; 20 vuotta sitten toimialalla
vaadittiin osaamista erittdin laajalla tuote- ja menetelmapaletilla, mutta nykyisin haas-
teeksi koettiin osaamisen syvyyden kasvattaminen laajuutta karsimalla. Tama on siis
toimialastrateginen haaste, joka yrityksen tulee ké&sitelld l&hitulevaisuudessa: halutaanko
jatkaa nykyiselld toimintamallilla vai kavennetaanko ja samalla syvennetdan osaamista
tietyilla osaamistasoilla? Téhan linkittyy myods nykyisen markkinapotentiaalin tutkimi-
nen — vision ja strategian tulee ohjata toimintaa tulevien asiakkaiden tarpeita tyydytta-

vaan suuntaan. Kuviossa 7 on esitetty tahan liittyva yritystoiminnan suunnitteluprosessi.

eTavoitetila, miksi yritys on olemassa

¢ Pitkadn aikavalin tavoitteet
¢5-10 vuoden suunnitelmat

eKeskipitkan aikavalin tavoitteet
*Vuosibudjetit / strategiset suunnitelmat
*Projektien ohjelmat

eToiminnan kehitysohjelmat

eLyhyen tahtdimen tavoitteet
eYksittdisten projektien tavoitteet
eYksittaisten toimintojen kehittdminen

KUVIO 7. Yritystoiminnan suunnitteluprosessi (Turner 2009, 41)
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Laatuasioiden kehittdmisen sekd tutkimus- ja kehityshankkeiden kaynnistdmisen lau-
kaisija tulee olla selked markkinoilta saatava signaali. Laatuasiat voidaan tamén tutki-
muksen perusteella nostaa jo nyt merkittavéaksi kehityskohteeksi, joka vaatii yritykselta
toimenpiteitd. Muut tutkimus- ja kehityshankkeet tulee perustella markkinatutkimusten
analysointien ja muiden alan kehityksen mukanaan tuomien muutosten perusteella. Joh-
don tulee kuitenkin varata naiden markkinasignaalien kartoittamiseen riittdvasti resurs-

seja, jotta tutkimus- ja kehityshankkeet voidaan aloittaa riittdvéan ajoissa.

4.4.2 Markkinointi

Markkinoinnin osalta yrityksen sisalla koettu merkittavin kehityskohde oli nykyisen
markkinointimateriaalin paivittdminen. Haastateltavat kokivat nykyisen viestinnassa
kaytetyn materiaalin visuaalisen ilmeen sekavaksi ja materiaalin hallinnan haastavaksi.
Tarkeimmaét kehityskohteet olivat yrityksen visuaalisen ilmeen kehittdminen. Tahan
liittyivat mm. yhtendisen ilmeen tuottaminen lapi yrityksen eri toimialojen sek& materi-
aalien paivittaminen sisallollisesti. Erityisesti referenssikohteiden kartoittaminen ja case

-esitysten tuottaminen koettiin erittdin tarkeéksi.

Asiakastaho naki myos kehityskohteita markkinoinnin osalta. Yrityksen asiakkaista
valtaosa haluaa ymparistokunnostukset kokonaispalveluna, koska tilaajayrityksilla ei
ole riittdvan syvd4d omaa osaamista asiasta. Tama tarkoittaa, ettd markkinoinnin tulee
tukea my0s ilman konsulttitahoa toimivien asiakkaiden tarpeita tuottamalla selkokielis-

t4, aiempiin referensseihin pohjautuvaa materiaalia.

Markkinoinnin toinen &&ripaa suorista asiakaskohteista on konsulttitahot, jotka toimivat
projektien valvojina ja ohjaajina tilaajan ja toimittajan vélilla. Ymparistokonsultointi on
my0s merkittdvassa roolissa uusien projektien saamisessa, silla konsultit tekevat
useimmiten valinnan eri toimittajien valilla ja asiakas paasaantoisesti hyvaksyy konsul-
tin tekemét ehdotukset. Tdma johtuu niin ik&an siitd, etté tilaajalla ei ole suoraa osaa-

mista, jolla eri toimittajien menetelmid ja kustannustasoja voidaan vertailla.

Yrityksen markkinoinnin tulee tuottaa konsulteille sekd suorille asiakkaille, joilla on
riittdva teknologinen ymmarrys kunnostusprojekteista, teknistd tukimateriaalia. Ympa-
ristokunnostusprojektien teknologinen taso on erittain korkea, joten ns. face-to-face -
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markkinointi néhtiin seka yrityksen ettd konsulttitahojen mielesta tarkeimméksi mark-
kinointimenetelmaksi. Tama tarkoittaa, etta yrityksen tulee panostaa henkilokohtaisiin
tapaamisiin asiakkaiden ja konsulttien kanssa. Tapaamisissa voidaan keskustelujen
kautta tuoda esille ongelmanratkaisuehdotukset seké kéyda lapi tarkemmin mahdollisten

projektien teknisia haasteita ja mahdollisuuksia.

Taman tutkimuksen perusteella markkinoinnin tulee siis kohdistua selkeé&sti kahteen eri
kokonaisuuteen: face-to-face -markkinointi yhdistettyna tata tukevaan korkeateknologi-
seen markkinointimateriaaliin ja referenssi-esittelyihin seka toisaalta suorille asiakkaille
suunnattuun selkokieliseen markkinointimateriaaliin. Tamén liséksi seka asiakas- etta
konsulttitaho kokivat madrdaajoin tuotettavan uutiskirjeen laatua ja uskottavuutta lisaa-
vaksi kehityskohteeksi. Uutiskirjettd ei kuitenkaan nahty kehityskohteeksi yrityksen

sisalla. Uutiskirje on siis asia, jonka tarkeytta asiakassegmenteille ei ole tiedostettu.

Uutiskirjeen siséllon osalta asiakassegmentti koki tdrkeimméksi sen, etté kirje tuotetaan
maaravalein. Sopivaksi julkaisuvaliksi arvioitiin 2-4 kertaa vuodessa. Uutiskirjeen tulisi
kertoa alan trendeistd, uusista projekteista, lainsdddannén muutoksista seka muista mie-

lenkiintoisista asioista, joista asiakkailla ei valttdmatta ole muuten tietoa.

Yrityksen sisalla koettiin myos, ettd markkinoinnista vastuussa olevan henkilén puut-
tuminen nykyisestd organisaatiosta aiheuttaa merkittavia haasteita. Yrityksen toiminta
on projektitoimintaa, joka aiheuttaa aaltoilevaa kiirettd henkilostolle. Markkinointi on
useimmiten asia, joka unohdetaan taka-alalle projektitoimitusten Kiireisiin vedoten. Ta-
man lisaksi yrityksen sisalla koettiin henkil6ihin profiloituva osaaminen tarkeéksi. Ym-
paristdteknologia on Suomessa melko pieni ala, joten nédkyvyys ja osaamisen henkildi-

tyminen tulisi varmistaa.

Referenssikohteiden esittely markkinoinnissa korostui erityisesti asiakas- ja konsulttita-
hojen osalta. Térkeinta tuotettavaa tietoa tulisi haastateltavien mielesta olla tiivistetyt
esitykset aiemmista kunnostusprojekteista. Case -esittelyjen tulisi kertoa missa ja miten
projektit toteutettiin, mit4 saavutettiin ja miten riskinhallinta toteutettiin. Erityisesti ha-
vainnollisten graafisten esitysten kautta tuotetut esimerkit koettiin tarkedksi. Konsultti-
tahojen mukaan télla voidaan edesauttaa myos yhteisty6té viranomaistahojen kanssa ja

esimerkiksi haastavien kohteiden ymparistéluvitus voi siten helpottua; osoittamalla, etta
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menetelma on toiminut Suomessa myds muissa kohteissa, on lupaviranomaisen kenties

helpompi arvioida kunnostusmenetelméaé ja sen riskinhallintaa.

4.4.3 Asiakkaalle kohdistuvat lisaarvot

Merkittdvammaksi asiakkaalle kohdistuvaksi lisdarvoksi koettiin kaikkien haastatteluta-
hojen osalta kustannustehokkuus. Doranova Oy:n uuden modulaarisen kunnostuslait-
teiston paamaéaara oli tuotekehitysvaiheessa pystyd tuottamaan kokonaistaloudellisesti
kustannustehokkaampia projekteja. Talta osin modulaariselle laitteelle annetut tavoiteta-
sot ovat tdman tutkimuksen perusteella onnistuneet. Kustannustehokkuus verrattuna
muiden toimijoiden tuottamiin kunnostuspalveluihin tuottaa asiakkaalle suoraa taloudel-
lista sadstoa. Tama lisdarvo on taloudellisti arvotettuna korkein, joten kustannustehok-

kuutta tulee luonnollisesti myos jatkokehittaa seka tuoda esille markkinoinnissa.

Kustannustehokkuus on puolestaan lukemattomien eri asioiden summa. Kustannuste-
hokkuuteen liittyvat mm. seuraavat seikat:

e ympdristOlainsaddannon muutokset

o Kkilpailijoiden teknologiat, laatu, hinnoittelu

e omat kustannukset (alihankintaketju, materiaalit)

o laatu (korkea laatu voi nostaa kustannuksia, mutta tuottaa pitemmalla aikavalilla

kilpailuedun)
e oman tutkimus- ja kehityshankkeiden kautta saatu know-how
e alan kehittyminen, asioiden arvottaminen (kestdvat kunnostusmenetelmat ylei-

sesti)

Kustannustehokkuuden kasvattaminen ei saa olla ainoa pdamaara. Taméa voi aiheuttaa
laadun seka riskinhallinnan heikentymista, eli toisin sanoen kustannusten pienentaminen

saattaa aiheuttaa ydinkompetenssien heikentymisen.

Kaikki haastateltavat tahot kokivat myods ulkoisen imagon kehittymisen tarkeéksi asiak-
kaalle kohdistuvaksi lisdarvoksi. Kestavilla ja kehittyneillda menetelmilld toteutetut ym-
paristokunnostukset tuottavat myos tilaajalle ulkoisen ymparistdimagon kehittymista.
Tatd voidaan vastaavasti kayttaa hyvaksi tilaajan omassa markkinoinnissa ja viestinnas-

sa.
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Liséarvoksi koettiin seka yrityksen ettd konsulttitahon osalta myds kokonaisvastuu-
urakointi, jolloin palveluntuottaja vastaa kunnostustavoitteiden saavuttamisesta. Tamé
vahent&a tilaajan riskejéd projektia kohtaan sekd helpottaa kustannusten arviointia. Ko-
konaisvastuu ymparistokunnostuksissa vaatii kuitenkin pilot -menetelmatestausta koh-
teessa, jolla saavutetaan tarvittava lisatieto kokonaisvastuu-urakointiin.

Konsulttitaho seka yritys nékivat myos tietotaidon tuottamisen tilaajalle ja konsultille
selkeana lisdarvona. Uusien menetelmien testaus sek& teknologian tietotaidon jakami-
nen projektien aikana koettiin selkedné lisdarvona, joka osaltaan myds kehittdd Dorano-
van uskottavuutta ja laatutasoa. Lisdarvona tdma linkittyy myods face-to-face -

markkinointiin, joka tuottaa lisarvoa jopa ennen projektien aloitusta.

Toisen konsulttitahon osalta lisdarvoksi koettiin myds kehittynyt riskinhallinta seké

energia- ja ekotehokkuus kustannusséastdjen ja vihrean imagon osalta.

4.4.4 Raportointi

Toimitusprosessissa raportoinnilla on merkittava rooli. Raportointi toimii yrityksen si-
sélld aikataulu- ja resurssiohjauksen tyokaluna sek& tuottaa asiakas- ja sidosryhmille
tarvittavat materiaalit projektin edistymisen seurantaan. Yrityksen sisalla tavoitteeksi
raportoinnissa nahtiin laajuus ja lapindkyvyys. Laajuus koettiin laatua kohottavaksi teki-
jaksi, jolla voidaan luoda myos selked kilpailuetu markkinoilla. Lapinakyvyys puoles-
taan koettiin myos laatua parantavana tekijané, jolla saavutetaan uskottava status.

Graafisten yhteenvetojen merkitys koettiin myods kaikkien haastattelutahojen osalta
merkittavéaksi kehityskohteeksi. Yrityksen sisalla koettiin graafisten yhteenvetojen raa-
taldimisen maara liian suureksi, joten raportointipohjia ja -malleja tulisi kehittd4. Asia-
kastaho korosti erityisesti havainnollistavien graafisten esitysten tarkeyttd; yrityksen
tulee luoda kiistattomat mittarit, mill& ympéristokunnostusten etenemista voidaan seura-
ta. Haaste tassé on loytaa soveltuvat parametrit, joilla saavutetaan luotettava arvio kun-
nostuksen tuloksista. Muuttujien mééara tulisi minimoida, ja tuotettavan datan osoittaa
kiistatta kunnostuksen kehityssuunta ja antaa osaltaan myos lisdinformaatiota aikatau-

luennusteisiin.
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Graafisten yhteenvetojen liséksi haluttiin tiivistetty selkokielinen yhteenveto, joka osal-
taan avaa graafisten tuotosten sisaltda. Erityisesti asiakassegmentti naki tiiviiden yh-
teenvetojen tuottamisen tarkeéksi, silla ymparistokunnostusten etenemista raportoidaan
myos tilaajayrityksissa projektiorganisaation sisalla. Tilaajalle tuotettu raportointi toi-

misi optimitilanteessa siis suoraan myos raportointityokaluna tilaajan organisaatiossa.

Raportointimalli tulisi olla réataloitavissa jokaiselle projektille. Talla tavoin saavutetaan
raportointipohja, joka sisaltda vain kyseisen projektin osalta merkittavat seikat. Raata-
I6inti tulee kuitenkin pystyd minimoimaan, joten raporttipohjien laatu korostuu. Kon-
sulttitaho korosti my0s teknisen informaation tarkkaa raportointia, jolloin konsultin te-
kema muu projektiin liittyva suunnittelu voi kéyttaa hyvaksi projektiin liittyvaa teknisté

informaatiota.

Merkittavéaksi seikaksi voidaan nédhdd tassé yhteydessd myos laitteistojen automaation
tuottaman datan integrointi asiakasraportteihin. Automaation kehittdminen raportointia
tukevaksi on siis selkeéd kehityskohde uuden laitteiston osalta. Automaattisesti tuotetta-
va numeerinen data ja sen automatisoitu kasittely vahentdd myds inhimillisten virheiden
maaréé raportoinnissa ja vahentaa raportointiin kdytettavaa tyodaikaa. Talla on siis mer-
kittava asema kustannustehokkuuden seka laadun kasvattamisessa.

Asiakas- ja konsulttitahot nostivat esille myos aikataulujen tdsmallisyyden. Sovituista
aikamaéadreista on pidettava kiinni. Tarkeinté on, ettd aikataulut pitavat. Asioille voidaan
antaa pitkat madréaajat, kunhan naitd maarédaikoja ei myéhemmin siirretd. Aikataulujen
pitdminen linkittyy siis selkeasti laadulliseen toimitusprosessin kehittdmiseen. Kehitys
voidaan toteuttaa mm. projektikasikirjan ja projektin aikatauluhallinnan kehittdmisen

kautta.

4.45 Modulaarinen laitteisto

Modulaarisen kunnostuslaitteiston vaikutus koko toimitusprosessiin oli Idhtékohtana
talle tyolle. Modulaarinen kunnostuslaitteisto on tuotekonseptina ainutlaatuinen ja se
mahdollistaa koko toimitusprosessin muokkaamisen. Modulaarisuus lyhent&a laitteiston
valmistusaikaa, kehittda laitteiston laatua ja riskinhallintaa sekd mahdollistaa useiden

kunnostusmenetelmien integroinnin yhteen laitteeseen. Nama kehityskohteet taas paran-



36

tavat ymparistokunnostusten kustannustehokkuutta, laatua ja riskienhallintaa. Modulaa-
rinen kunnostuslaitteisto on esitetty kuvissa 1 ja 2.

KUVA 1. Doranova Oy:n uusi modulaarinen kunnostuslaite.

Yrityksen sisélla néhtiin automaatioon liittyvén kehittdmisen kohteeksi erityisesti palve-
luntuottajan I6ytdmisen. Yhteystydtahon tulisi olla riittdvan motivoitunut ja kettera tuot-
taakseen raataloidysti Doranova Oy:n tarpeisiin soveltuvat automaatio- ja etéhallintajar-
jestelmét.

Tama on modulaarisen laitteiston osalta merkittvin haaste mm. sen tuottamien mahdol-
lisuuksien myotd; tarkoin valittu yhteistydkumppani pystyy tuottamaan kauaskantoiset
ja kestavét jarjestelmat laitteiden hallinnan osalta. Lisaksi automaatio kokonaisuutena ei
kuulu yrityksen oman osaamisen piiriin, toisin kuin muut modulaarisen laitteiston toi-

mintaan liittyvat kokonaisuudet.

KUVA 2. Moduuleista rakentuva kunnostuslaite.
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Automaatioon liittyen keskusteluissa yrityksen sisélla nousi esille myos plug & play -
tyyppisen tuotteen kehittdminen. Tamé toimintamalli v&hentdisi yrityksen riippuvuutta
séahko- ja automaatioasennusten osalta ja nain myos parantaisi laitteistojen valmistusno-
peutta ja huollettavuutta. Konsulttitaho korosti myds mittaustekniikoiden merkitysta.
On-line -mittaukset tuottavat reaaliaikaisesti luotettavaa dataa, jolla voidaan tehostaa
my0s toiminnan laatua. Yrityksen sisalld painotettiin myds automaation suurta kustan-

nusosuutta laitteiston kokonaiskustannuksista.

Yrityksessa nahtiin ratkaisuna vaihtoehtoisten automaatiotasojen tuottamisen asiakas-
tarpeiden mukaisesti. Automaatioltaan “kevyt” laitteisto toimii yksinkertaisissa ja hel-
poissa kohteissa. Vastaavasti mittauksiltaan ja automaatioltaan kehittynyt laitteisto sopii

kohteisiin, joissa tilaaja on valmis panostamaan parempaan laatuun ja riskinhallintaan.

Yritys- ja konsulttitaho nakivat modulaarisen laitteiston tuomiksi kehityskohteiksi myos
uusien menetelmien testauksen kyseiselld tuotteella. Niin ik&&n laitteistotestaus kohtees-
sa on osakokonaisuus, joka tulee suorittaa uskottavuuden parantamiseksi — laboratorios-
sa ja kohteessa toimivaksi todistetulla kunnostusmenetelmalla varmistetaan kunnostuk-
sen toimivuus. Konsulttitaho painotti laitteiston profilointia valmiina tuotteena, jonka
avulla konsulttien tekem@ laitteen markkinointi ja myynti myos tehostuvat merkittavas-
ti.

4.4.6 Kunnostusmenetelmat

Haastattelujen tulosten perusteella merkittdvimmat kehityskohteet nykyisissa pilaantu-
neen maaperdn ja pohjaveden kunnostusmenetelmissa liittyvéat toiminnan ulkoiseen
imagoon sek& menetelmien pilot -testauksiin. Konsultti- ja asiakassegmentit nakivéat
imagon kokonaisuutena merkittavana tekijand kunnostuspalveluiden tuottamisessa.
Imagon kehittdminen linkittyy ndin ollen sekéd asiakkaan liséarvoihin ettd yrityksen
oman toiminnan tuottaman ulkoisen imagoon. Imago voidaan téssa tapauksessa jakaa

ulkoiseen imagoon sekd ympéristéimagoon.

Ulkoinen imago kasittaa tassé asiayhteydessa mm. toiminnan laadun, asiantuntijuuden,

uskottavuuden, ammattimaisen ulkondon sekd luotettavuuden. Ulkoista imagoa voidaan
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kehittdd nain ollen toiminnan laadun parantamisella sek& kunnostuslaitteistojen visuaa-

lisen imagon kehittamisella.

Asiakkaalle syntyva lisdarvona tuotettava kasvanut ymparistdimago seké yrityksen oma
vihredn teknologian imago voidaan tuottaa panostamalla kestaviin kunnostusmenetel-
miin. Kestavat kunnostusmenetelmat tarkoittavat kulloisenkin ympéristdongelman rat-
kaisemista parhaalla mahdollisella teknologialla, joka minimoi haitalliset ymparistovai-
kutukset. Riskinhallinnan merkitys korostuu kestavissd kunnostusmenetelmissé; hallit-
semalla kunnostuksiin liittyvat riskit voidaan tekninen toteutus suorittaa parhaalla mah-
dollisella tavalla poistamalla kunnostusten aiheuttamat muut haitalliset ympaéristovaiku-
tukset.

Kunnostuslaitteistojen visuaalisessa ulkonaodssa koettiin kehitettavaa kaikkien ryhmien
kesken. Uusi modulaarinen kunnostuslaitteisto, jonka visuaalinen ulkon&kd on yksi
merkittdvimmistd uskottavuutta ja myynnin tehostamista tuottavista ominaisuuksista

koetaan siis merkittavéksi ulkoista imagoa kehittavaksi asiaksi.

Yrityksen sisélla koettiin niin ik&an ulkoiseen imagoon liittyvdan myds ammattimaisen
ulkon&odn kehittdminen. Visuaalisesti ammattimainen ulkoasu tuottaa uskottavuutta.
Tahan liittyy laitteistojen osalta laitteistojen teollinen ulkonakd sek& henkilékunnan
ulkoinen olemus. Laitteistojen osalta uusi moduulilaitteisto kehittaa teollista ulkonakoa
— uusi laitteisto on suunniteltu yhteistydssa teollisen muotoilijan kanssa, jolloin on saa-
vutettu uuden laitteiston korkea teknologinen yleisilme. Henkilokunnan ulkoiseen ole-
mukseen liittyvat mm. siistit ja yhtenevat tydasut yrityksen logoilla varustettuna seka

henkildsuojainten oikeaoppinen kaytto.

Imagon kehittdmisen ohella toimintakonseptiin liittyvana kehityskohteena koettiin kaik-
kien haastateltavien kesken pilot -menetelmatestausprosessin parantaminen. Pilotoinnil-
la tarkoitetaan yrityksen toiminnassa prosessia, jossa kohteeseen soveltuvaksi arvioitua
kunnostusmenetelmé&a testataan ennen varsinaista tdyden mittakaavan kunnostusta. Ny-

kyisin menetelmatestaus suoritetaan arviolta alle puoleen kunnostusprojekteja.

Menetelmétestauksen vaiheet on esitetty kuviossa 8. Asiakkaalta tai konsultilta saadun
tarjouspyynnon perusteella suoritetaan arviointi, jonka perustana on kohteeseen liittyva
taustamateriaali. Taustatietoina kaytetddn mm. pilaantuma-aluetta, syvyytta seka koh-
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teen hydrogeologisia ominaisuuksia. Mikéli kunnostusta ei voida riittdvan alhaisella

kokonaisriskilla toteuttaa, on perusteltavissa esittdd kohteeseen menetelmaétestausta.

Ensimmaisessé laboratoriomittakaavan vaiheessa kohteen maaperaé ja pohjavetta kasi-
tell&&n esisuunnitelmassa parhaaksi arviodulla menetelmélla. Tassa vaiheessa pyritdén
varmentamaan menetelmén toimivuus kohteen maaperdssé ja pohjavedessa. Lisaksi
tdméan vaiheen tehtavé on luoda alustava riskinarvio menetelmiin liittyvien epdvarmuus-
tekijoiden hallintaan. Laboratorio -testauksella saadaan niin ikdén tarkennettua lasken-
nallisesti maaritettyja parametreja, kuten kunnostusaika ja kemikaalien seké ravinteiden

annos-vasteet.

Talla testausvaiheella voidaan luoda merkittavié tarkennuksia tdyden mittakaavan kun-
nostuksen keston ja kunnostuskustannusten arviointiin seka riskienhallintaan. Mikaéli
riskit tai kustannustasot arvioidaan liian suuriksi, voidaan projektin toteutus kyseisella
menetelmall& perustellusti lopettaa tahan vaiheeseen. Positiivisen arvion pohjalta voi-

daan siirtya kenttamittakaavan kunnostustestaukseen.

Kenttdmittakaavan menetelméatestauksen padmaarédnd on varmistaa laboratoriotestauk-
sen tulokset kohteen maaperédssa. Maaperan hydrogeologiset ominaisuudet ovat merkit-
tava tekija kunnostusten toteutuksessa, eika naita olosuhteita voida aina simuloida riit-
tavan tarkasti laboratoriotesteissd. Kenttdmittakaavassa toteutettu testaus luo edellytyk-
set lopullisen riskinarvion sekéd budjetin laadinnalle. Tuloksista riippuen voidaan tésta
vaiheesta jatkaa tayden mittakaavan kunnostusprojektiin.
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Laajuus Tehtavat Vaikutukset Portit
tarjouspyynto menetelma- paatos
(lahtodata) kartoitus pilotoinnista
- menetelman
; toriomitt. imi 55t6
Laboratorio- a Otia‘;r\'lgm' a t0|m|\./u.ud.en alustava p'aa'Fos
. 3 arviointi riskinarviointi kenttavaiheesee
pilot kesto 2-4 vko optimiolo- n siirtymisesta
suhteissa
0 . menetelman s
Kentta- menetelmates- toimivauden 'ta‘rkenpe'tttf_ paz.atos tayden
. taus kohteessa, arviointi riskinarviointi ja mittakaavan
pl|0t kesto 1-3 kk K budjetti kunnostuksesta
ohteessa
. . tdyden L
Tay5| mittakaavan kunnostu_ksen RISKIEN hallitusti
. KUNROStUS etenemisen HALLINTA kunnostettu
mittakaava / anviointi kohde

kesto 3 kk-2v

KUVIO 8. Pilot -menetelmétestauksen vaiheet

Haastattelututkimuksen perusteella pilot -menetelmétestauksen hyddyt keskittyvat eri-
tyisesti riskien vahentymiseen. Riskienarviointi kolmessa vaiheessa luo mahdollisuudet
tayden mittakaavan kunnostuksen riskien hallintaan. Pilotointi tuottaa myos tarvittavaa

tietoa kokonaiskustannusten ja kunnostuksen oletetun keston arviointiin.

Menetelmatestauksella voidaan kokonaisvaltaisesti parantaa projektin laatua. Aikataulu-
ja kustannusvaikutusten tarkentuminen voi tapahtua myos asiakkaan kannalta negatiivi-
seen suuntaan, jolloin alussa oletettu kunnostusaika voi tarkentua pidemmaksi ja kus-
tannukset oletettua korkeammiksi. Asiakkaan nédkokulmasta talla menettelylla on kui-
tenkin positiivinen vaikutus verrattuna suoraan tdyden mittakaavan kunnostukseen, jol-

loin riskit projektin ongelmille ovat luonnollisesti suuremmat.

Erittdin merkittavd hyoty menetelmétestauksesta on yrityksen oman, usein hiljaisen,
tiedon kartuttaminen. Menetelmatestaus osana kunnostusprojektia mahdollistaa oman
T&K -toiminnan tehostamisen taloudellisesti kannattavasti; pilot -testaus toteutetaan
asiakkaalle kevyelld kulurakenteella, kuitenkin vahintddn omakustanteisesti. Nain ollen
menetelmatestausprosessin kehittdminen tuottaa lisdarvona myos yrityksen oman tutki-

musprosessin tehostumista ilman lisédkustannuksia.
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Toinen konsulttitaho néki nykyisista menetelmisté erityisesti riskienhallinnan tehosta-
misen osana toiminnan kehittamistd. Erityisesti huokoskaasukasittelyn mahdollisuuksia
tulisi tarkentaa mm. haihtuvien haitta-aineiden levidmisen hallintaan. Tam4 tarkoittaa,
etta riskit tulisi tunnistaa urakoitsijan toimesta jo tarjousvaiheessa. Tamé toimintamalli
on jo osa normaalia toimintaa, mutta sitd voidaan tehostaa selkeyttdmalld viestintéa ja

markkinointia.

Muita nykyisiin kunnostusmenetelmiin liittyva kehityskohteita havaittiin yrityksen si-
séll& toiminnan tasolla yhteistyon kehittdmisessa sidosryhmien kanssa. Tama tarkoittaa
asiantuntijaroolin kehittdmista ja konsulttien suuntautuvan yhteistyGprosessin paranta-
mista. Taméan lisaksi yrityksessé koettiin, ettd uusia moderneja kunnostustekniikoita
tarvitaan myos tulevaisuudessa. Tama linkittyy markkinapotentiaalin kartoitukseen seka

strategiatason paatoksiin mihin kunnostustekniikoihin tulevaisuudessa panostetaan.

Yrityksen sisélla havaittiin selkeitd nakemyseroja toiminnan kehittdmisessa: nykyisten
tekniikoiden syvdosaaminen nahtiin tarkeaksi ja toisaalta uusien tekniikoiden luomat
mahdollisuudet niin ikaan merkittaviksi. Tama ristiriita tulee késitelld yrityksen toimi-

alastrategiatasolla, jonka on luotava suuntaviivat kunnostusmenetelmien kehittdmiseen.

4.4.7 Uudet teknologiat

Uusien kunnostusmenetelmien arvioinnin tarkeimpéné tehtdvana voidaan pitéé tulevan
markkinatarpeen selvittdmista. Yrityksen on arvioita mitka haitta-aineet ja ongelmakoh-
teet nousevat tulevaisuudessa esille Suomessa. Tdma voidaan toteuttaa mm. keskuste-
lemalla asiasta konsulttitahojen kanssa, seuraamalla ymparistolainsaddannon kehitty-
mistd seka ottamalla osaa alan tapahtumiin.

NyKkyisin tiedostetuiksi haasteiksi ja mahdollisuuksiksi néhtiin dioksiinit ja furaanit.
Néille yhdisteille ei ole tiedossa kustannustehokasta ja kestdvaéd kasittelymenetelmas,
joten ndiden yhdisteiden késittelyyn voidaan tarvittaessa panostaa. Samoin sedimenttien
késittely in situ ja on site -tekniikoilla havaittiin konsulttitahojen mielestd haasteeksi,
jolla on jo nykyisin markkinapotentiaalia. Yrityksen johdon tulee laatia strateginen paa-

t0s uusien tekniikoiden kayttéonotosta.
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4.4.8 Toimintavarmuus

Toimintavarmuus liittyy laadunhallintaan seka raportointiin. Asia kokonaisuutena nah-
tiin ennen haastatteluja niin merkittavaksi, etta se paadyttiin késittelemaén haastateltavi-
en kanssa omana kokonaisuutenaan. Toimintavarmuus on myos yksi modulaarisen lait-

teen suunnittelun kulmakivista, jolla haluttiin parantaa laitteiston kokonaislaatua.

Toimintavarmuudessa merkittavaksi kehityskohteeksi havaittiin automaation kautta
toteutettavan asiakastarpeisiin raataloitavan toiminnan parantaminen. Kaytannossa talla
tarkoitetaan eri sidosryhmét ja asiakassegmentit huomioon ottavan etékayttojarjestel-
mén tarkeyttd osana modulaarista kunnostuslaitetta. Laitteiston etéhallinta on suunnitel-
tu siten, etta yritys voi minimoida kohteessa toteutettavan huollon mééran ja néin saas-
tdd kustannuksissa. Liséksi mittaustiedon kerddmisen ja tuottamisen automatisointi pa-
rantaa raportoinnin laatua ja véhent&& inhimillisten virheiden mééra datan koostamises-

Sa.

Konsulttitahot kokivat térkeéksi, ettd heilld on mahdollisuus ndhdd etéhallinnan kautta
laitteiston toiminta. T&lla parannetaan toiminnan lapindkyvyytta ja edistetddn laatua.
Kunnostusten valvojat voivat ottaa yhteyden laitteiston milloin tahansa ja koostaa ha-
luamansa seurantagraafit omaan raportointiinsa. Liséksi konsultit kokivat tarkeédksi saa-
da tietoa laitteiston kayttOasteesta sekd lisdarvoa mm. on-line -mittausten tuottamasta
datasta. Kokonaisuutena kaikki haastateltavat tahot kokivat uuden modulaarisen laitteen
parantavan teknisiltd ominaisuuksiltaan nykyista kayttdvarmuutta.

Asiakas- ja konsulttitaho arvioivat myds uuden laitteiston automaation tuottavan tekni-
sen etulyontiaseman Kilpailijoihin ndhden. Toiminnan automatisointi ja laitteistojen
optimointi etdkdyton avulla tuottaa asiakkaalle paremmin hallitun kunnostusprosessin ja
nain merkittavan lisdarvon. Taman liséksi asiakastaho arvotti poikkeamaraportoinnin
tarkeyden; raataloidylla automaatiolla voidaan tuottaa lapindkyvéaa poikkeamaraportoin-
tia asiakkaalle. Yhdistettynd nopeaan ja tehokkaaseen reagointiin poikkeamien korjaa-
miseksi voidaan rakentaa asiakassuhteen térkeyttd korostava toimintamalli. Kokonai-
suutena yritys ja konsulttitaho kokivat uuden laitteiston automaation tuottavan selkeén

lisdarvokokonaisuuden asiakkaalle.
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4.49 Hinnoittelu

Kaikki haastateltavat kokivat kokonaishintaurakan olevan selkein hinnoittelun 1&htékoh-
ta pilaantuneen maaperén ja pohjaveden kunnostusprojekteissa. Tamé hinnoittelu toimii
erityisesti kohteissa, joissa ei ole selkeésti méériteltavia yksikkohintapohjaisia veloitus-
perusteita. Yrityksen ja asiakkaan ndkemys on kuitenkin se, etta tatd hinnoittelua voi-
daan soveltaa vain kohteissa, joissa kunnostuksen lopputulos on selkedsti ja kiistatta

mitattavissa. Niin ikaan lahtokohtana voidaan pitéa tarkkaa urakan laajuuden rajaamista.

Kokonaisurakoinnin hinnoittelua tulee kehittdd kustannustehokkuutta lisaédmalla. Laa-
dun ja riskinhallinnan merkitys on kuitenkin erittdin suuri, joten kustannussaéstot tulee
I0ytaa laatua ja riskien hallintaa heikentamattd. Merkittavassé roolissa tdssa ovat pilot -
menetelmatestauksen mukanaan tuomat hyodyt. Tastd johtuen projektisuunnittelun
merkitys korostuu kokonaishintaurakoinnissa, silla suunnittelulla lukitaan valtaosa pro-
jektin kokonaiskuluista (Pelin 2011, 163).

Yrityksen mukaan kokonaisvastuu-urakointiin vaaditaan my®s syvaosaamista, jotta
kohteiden hinnoittelu voidaan toteuttaa riittdvdn matalalla riskilld. Kokonaisvastuun
ottaminen puolestaan luo selke&d imagoa asiantuntijana, jota voidaan hyddyntda mark-

kinoinnillisesti.

Yksikkohintoihin sidottu hinnoittelu nahtiin yrityksen ja asiakastahon mielesta toimi-
vaksi hinnoittelumenetelméksi. Tdma hinnoittelu soveltuu ainoastaan kohteisiin, joissa
tehty tulos voidaan kiistattomasti sitoa yksikdihin. Esimerkkinad tdmankaltaisesta ura-
koinnista on pohjaveden suojapumppaus, jossa hinnoittelu perustuu késiteltyihin vesi-
maadriin. Urakoitsija vastaa toimintaan liittyvistd muista riskeistd ja muuttujista, kuten

laitteistojen huollosta ja tarvittavista jatteenkasittelykuluista.

Selkedksi hinnoittelua tukevaksi tydkaluksi nédhtiin yrityksen sisélla referensseihin pe-
rustuva kustannustason perustelu. Tama tarkoittaa case -esimerkkeihin perustuvaa hin-
noittelua, jossa asiakkaalle voidaan ndyttdd aiemmin toteutettujen vastaavien kohteiden
kustannusrakennetta. Né&in tarjoushintaa voidaan myos perustella paremmin asiakkaalle.
Tama tulee yhdistdd markkinoinnissa kustannusvertailuihin, joissa esitetdan yrityksen
tuottaman ratkaisun tuottamat kustannussaastét muihin kunnostusmenetelmiin verrattu-

na. Selkedksi ongelmakohteeksi tdssa asiassa havaittiin tehtyjen projektien tuottaman
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tiedon hévidminen yrityksessa. Ratkaisuna voidaan pitaa projektin jarjestelmallista lop-
pudokumentointia. Dokumentoinnin tulee keskittyd projektin tuloksen (laatu), talouden
ja aikataulullisen yhteenvedon tuottamiseen. Niin ikdin projekteista opittu tieto tulee
siirtdd organisaatiossa toimintaa tukevaksi, ohjaamalla tieto hallitusti projektisuunnitte-

luun.

Yrityksessa koettiin myos uuden modulaarisen laitteiston kustannuslaskennan helpottu-
van verrattuna aiempiin laitteistoihin. Tama selkeyttda hinnoittelua ja tuottaa myos kus-
tannussaastoja tarjouslaskentaan véhentyneen tyomaéaran kautta. Myyntiin ja markki-
nointiin liittyen tarkedksi argumentiksi yrityksessé néhtiin kustannussaastojen, ei siis
kustannusten, myynti. Tama voidaan tehda tuottamalla asiakkaalle kiistattomia kustan-

nussaastoja yhdistettyna laadullisesti korkealaatuiseen ja riskit hallittuun toteutustapaan.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Merkittavat kehityskohteet

Haastattelututkimuksen tuloksista merkittaviksi kehityskohteiksi luetaan seikat, jotka
korostuivat vahintadn kahden haastateltavan mielipiteissa. Ndmé& merkittavat toiminnan
kehityskohteet seké organisaation tyokalut toiminnan kehittdmiseen on esitetty yhteen-
vetona taulukossa 2. Toiminnan kehittdmisalueet on jaoteltu yhteenvetotaulukossa laa-

dullisiin, taloudellisiin ja aikataulullisiin ryhmiin.

Laatu

Laadun kehittdmisen nahtiin merkittavaksi toimitusprosessin kehittdmiskohteeksi. Sen
tuottama positiivinen vaikutus koko toimitusprosessiin kohottaa yrityksen kilpailukykya
kaikilla toiminnan osa-alueilla. Riskinhallinta ymparistonkunnostuksissa néhtiin merkit-
tavaksi kehityskohteeksi, jolla voidaan parantaa toiminnan tuottavuutta seka luoda Kil-
pailuetua markkinoilla. Riskinhallintaa voidaan tehostaa syventamalla riskien tunnistus-
ta ja vaikutusten arviointia sekd luomalla arviointiin perustuvat riskienhallintatyokalut.
Riskinhallinnan tulee kehittya ja tarkentua projektin edetessd, ja olla tdysin valmis en-
nen varsinaista kunnostuksen toteutusta. Pilot-menetelmatestausprosessin riskinhallin-

tamallin kéyttoonotto kaikkiin projekteihin tuottaa syvempaa riskinhallintaa (kuvio 8).

Tasoittain syventyvén riskinhallinnan tulisi aina noudattaa samaa rakennetta. Muuttuja-
na on toiminnan edetessd omaksuttu lisadinformaatio, jonka perusteella riskinhallintaa
syvennetadn ja kohdennetaan. Systemaattisen riskinhallinnan tulee siséltda aina seuraa-
vat nelja askelmaa: riskien tunnistaminen, riskien todennakoisyyksien ja vaikutusten
arviointi, riskien vahentdmiskeinot seké riskien kontrollointi ja dokumentointi. (Pinto, J.
2007, 223.)

Selkedksi riskinhallintaa ja ndin laatua kehittdvaksi kokonaisuudeksi havaittiin pilot -
menetelmatestauksen kehittdminen. Menetelmatestaus véhentédd sek& asiakkaan ettd
urakoitsijan kokonaisriskeja. Riskinhallinta kohdistuu mm. taloudelliseen, ymparistoon
kohdistuviin ja suoraan projektin laadulliseen ja aikataululliseen toteutukseen. Pilotoin-
nin positiivisia vaikutuksia tulee tuoda selkedmmin esille organisaation markkinoinnissa

ja viestinnassa.
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Laadun kehittdmiskustannukset suhteessa pitkalla aikavalilla saavutettaviin kustannus-
s&astoihin ovat suhteellisen vahdiset. Tutkimusten perusteella yritykset menettavat 10 -
40 % liikevaihdostaan laatukustannuksina. Né&ita kustannuksia ovat muun muassa vir-
heiden tekemiseen ja niiden korjaamiseen liittyvat kulut. Taméan lisaksi tutkimusten
mukaan noin 25 % myynnistéd ja4 saamatta, koska kilpailijoilla on korkeampi laatuaste.
(Lipponen 1993, 17.)

Laadun kehittdmisen merkitys on néin ollen perusteltua myo6s yrityksen taloudellisen
kilpailukyvyn kannalta. Kehittdmistoimien jélkeiset laatukustannukset voivat hyvin

johdetuissa yrityksessa olla alle 2.50 % liikevaihdosta (Lipponen 1993, 17).

Riskinhallinnan ja pilot -testauksen ohella merkittdvaksi kehityskohteeksi havaittiin
yrityksen nykyisen ydinkompetenssin hyddyntaminen. Nykyinen lainsédadanto ja julki-
nen keskustelu tukevat kestévien ja kehittyneiden kunnostusmenetelmien kayton lisaa-
mistd. Tama tulee ottaa huomioon yrityksen markkinoinnissa ja viestinnassg, jolloin

kehitetddn myos yrityksen imagoa kestavien kunnostusratkaisujen tuottajana.

Nykyinen asiakaslahtdinen toimintakonsepti todettiin tutkimuksen perusteella hyvéksi,
joskin niin ik&én jatkokehitysta vaativaksi toiminnan osa-alueeksi. Asiakaslahtoisyys ja
asiakkaan tarpeisiin perustuvien tuotteiden ja palveluiden merkitys kilpailuetuna ja asi-
akkaalle koituva lisdarvona on erittdin merkittdva. Toiminnan tulee tukea asiakasléhtoi-
syyttd. Tama seikka tulee ottaa huomioon mm. tuotettaessa uuden modulaarisen laitteis-
ton automaation asiakasrajapintaa. Niin ikaan pilot -menetelmatestaus tukee asiakaslah-

toisen toimintamallin kehittymista.

Tutkimuksen perusteella yrityksen pitkd kokemus ja ainutlaatuinen osaaminen tulee
tuoda entistd paremmin esille. Tatd voidaan kehittdd keskittymélla markkinoinnissa
oman tietotaidon esilletuomiseen seka tuottamalla aiemmista projekteista selkedd ko-
kemusperaista referenssitietoa. Viestinndssa pitdd painottaa yrityksen omien projektien
kautta saavutettuja onnistumisia sekd oman tutkimus- ja tuotekehitystyon tuottamaa
uniikkia ymmarrystd ympéristokunnostuksista. Yrityksen osaamisen painottamista voi-
daan tulosten perusteella kehittdd tuottamalla alalle julkaisuja ja ndkyvyydelld alan foo-

rumeilla.
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Laadun kehittdmiseen liittyva kehityskokonaisuutena havaittiin myds yrityksen oman
tietotaidon ja osaamisen yhdistdminen konsulttien kanssa. Konsulteille ja muille sidos-
ryhmille tuotettu eritysosaaminen koettiin selkeéksi lisdarvoksi. Niin ik&an yhteistyon
lisadminen projektisuunnittelussa ymparistokonsulttien kanssa kasvattaa merkittavasti
yrityksen tunnettavuutta ja asiantuntijuutta. Asiantuntijarooli suunnittelutyéssa tuottaa
sidosryhmille merkittavéa lisarvoa ja auttaa yrityksen omaa projektitydskentelyd; osal-
listuminen tulevien projektien suunnitteluun mahdollistaa kunnostusmenetelmien arvi-

oinnin riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Laatuun linkittyvand kehityskohteena havaittiin my0ds yhteistyon kehittdminen alan
muiden sidosryhmien kanssa. Yhteistyosté tulee luoda vakiintunut prosessi, jossa yritys
auttaa asiantuntijana uusien kohteiden suunnitteluvaiheessa ennen projektien varsinaista
toteutusta. Tutkimustulokset osoittavat, ettei yrityksen urakoitsijaroolissa tuotettu lisa-
tieto ole ristiriidassa konsulttien tuottaman suunnittelun kanssa. Molemmilla toimijoilla

on oma erityisosaaminen joka voidaan yhdisté4 jo suunnitteluvaiheessa.

Tutkimus- ja tuotekehitykseen liittyva laadun kehittdminen havaittiin merkittavana ke-
hityskokonaisuutena. Erityisesti muuttuvan lainsdéddannon ja ymparistéarvojen kasva-
misen myota tulevat uudet ymparistbongelmat ovat tarkeé osa tulevaisuuden kilpailuky-
vyn kasvattamista. Yrityksen tulee arvioida nykyinen markkinatilanne ja kartoittaa tule-
vaisuuden ymparistohaasteet, jotka saattavat luoda merkittavaa markkinapotentiaalia.
Arvioinnin perusteella yrityksen johdon tulee pdivittaa liiketoimintastrategia. Strategian
tulee ohjata my0ds nykyistd toimintakonseptia. Sen tulee antaa toimintasuunnat erityises-

ti liittyen osaamisen laajentamiseen ja vastavuoroisesti osaamisen syventamiseen.

Toimitusprosessiin liittyva raportointi osana laadun kehittamistd havaittiin selkeéksi
toiminnan kehityskohteeksi. Raportoinnin laajuus ja l&pindkyvyys korostuivat tutki-
muksessa. Naitd voidaan kehittaa paivittamalla yrityksen projektikésikirjaa ja edelleen
projektisuunnitelmien raportointi- ja viestintdsuunnitelmia. Téarkeda kehitystydssd on
laatia yhtenevét ohjeistukset, joiden avulla tulevia projekteja voidaan hallita yhteisesti
kaytettyjen toimintamallien avulla.

Selkedksi kehityskohteeksi havaittiin myos ymparistokunnostusprojektien raportoinnin
graafiset yhteenvedot. Kunnostuksen edistymisestd tulee tuottaa asiakkaalle ja sidos-
ryhmille havainnollista grafiikkaa. Tdmé materiaali tukee kunnostusaikataulujen ja pro-
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jektin lopputuloksen arviointia jo projektin aikana. Automaation kautta tuotetun rapor-
toinnin merkitys kasvaa; tuotettava informaatio antaa lisdarvoa asiakkaalle ja toisaalta

kehittad yrityksen omaa projektinhallintaa.

Ymparistéimagon kehittdminen ja kestdvien kunnostustekniikoiden tuottama tilaajan
imagon kehittdminen koettiin haastatteluiden perusteella tarkedksi. Imagon kehittdmi-
nen vaikuttaa epésuorasti myds toiminnan laatuun, sill4 kohonnut ympéristdimago vaa-
tii myos toimitusprosessin korkeaa laatua. Markkinointi ja viestintd ovat merkittavassa

roolissa ymparistdimagon kehittdmisessa.

Talous

Tutkimuksen perusteella merkittdvimmat toimitusprosessien taloudellisiin asioihin liit-
tyvat kehityskohteet havaittiin kokonaisurakkahinnoitteluun liittyen. Kokonaishintaura-
kat todettiin paasaantoisesti kaytannolliseksi hinnoittelumenetelméksi pilaantuneen
maaperan kunnostustarjouksissa. Yksikkohintoihin perustuva hinnoittelu soveltuu puo-
lestaan esimerkiksi pohjaveden on site -kunnostukseen, jossa kasitellyn veden maara

pystytéan luotettavasi mittaamaan.

Kokonaishinnoittelun pohjan luo riittdva taustatieto kunnostuskohteesta. Mikéli tausta-
tieto on puutteellinen, on riittdvan alhaisen taloudellisen riskin saavuttamiseksi tehtdva
menetelmatestaus. Menetelmatestauksella voidaan arvioida kunnostusmenetelman so-
veltuvuutta kohteessa seké tarkentaa kokonaishinnoittelua. Pilot -testauksella on siis
laadun kehittamisen ohella merkittdva kustannushallintaa kehittavé vaikutus.

Aiempien projektien kautta saatu kustannustieto on myods merkittavassad asemassa ko-
konaisurakoinnin hinnoittelun kehittdmisessa. Kuten laadulliset seikat, myds taloudelli-
sesti merkittavat huomiot, tulee kirjata projektin loppuraporttiin. Naitd huomioita ovat
mm. alihankkijoiden kustannustasot, ostolaskutus suhteessa budjettiin seké tyémaaraar-
viot. Projekteista opittu taloudellinen tietotaito on yhté tarkeaa, ellei jopa tarkedmpéa,
kuin laatuun liittyvat seikat; hinnoittelun ja néin ollen toimivan liiketoiminnan perusta

on ymmarrys toiminnan kuluista suhteessa asiakkaalle tarjottuun hintaan.

Aika
Toimitusprosessin aikaan liittyvét kehityskohteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan: kun-

nostusprojektien aikataulunhallinta sek& kunnostusprojektin pituuden lyhentaminen.
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Merkittavin kehityskohde projektien aikatauluhallinnassa oli sovituissa aikatauluissa
pysyminen. Toiminta on nykyisellddn hyvéaa, mutta haastattelututkimuksen mukaan taso
tulee ehdottomasti sdilyttad vahintaan nykyiselldan. Jotta sovitut aikataulut pitavat, tulee
projektisuunnitelmaan siséltya selked aikataulunhallinta. Tyo6t ja tehtdvat tulee olla sel-
kedsti madritelty ja perustua laadittuihin raportointi- seka viestintasuunnitelmiin. Aika-
tauluseuranta ja -ohjaus ovat perusedellytys toimivalle aikatauluhallinnalle. Poik-
keamiin tulee reagoida viiveettd. Projektinhallintaohjelmiston kaytto kehittaa yrityksen

aikatauluhallintaa ja -valvontaa.

Kunnostusprojektien kokonaiskeston lyhentdminen perustuu yrityksen oman tietopaa-
oman kasvattamiseen. Pilotoinnilla saavutetaan tarkennettuja aikatauluja ja tehdyista
projekteista saadulla tiedolla voidaan arviointia entisestaan kehittdd. Uusien menetelmi-
en testaus osana pilotointia mahdollistaa aikataulullisesti nopeampien ympéristokunnos-

tusten toteuttamisen tulevaisuudessa.



50

TAULUKKO 2. Asiantuntijahaastattelujen pohjalta merkittavimmiksi todetut toimitus-
prosessin laadulliset, taloudelliset ja aikataululliset kehityskohteet sek& niiden ratkai-
suehdotukset

Taulukko 2 kuuluu opinnaytetyon tilaajayrityksen liikesalaisuuksien piiriin, eika ole sita

esitetd julkisessa opinndytetyoversiossa.
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5.2 Muut kehityskohteet

Haastattelututkimuksen analysoinnin perusteella pystyttiin havaitsemaan my6s muita
ydinosaamista ja merkittavid kehityskohteita tukevia toiminnan tehostamiskohteita.
N&ma tehostamiskohteet kohdistuvat toimitusprosessiin sisdltyvaan markkinointiin seka

projektinhallintaan (taulukko 3).

Markkinointia voidaan kehittad keskittymélla tarkemmin asiakastarpeen kartoittami-
seen. Tahéan liittyy asiakkaan ja konsultin kanssa yhteistydssa tehtava projektin tavoite-
kartoitus, ennen varsinaisen projektisuunnitelman laadintaa. Taman lisaksi markkinoin-
nissa tulee kehittaé asiakassegmenteille kohdennettua markkinointia. Tastd esimerkkiné
on konsulttitaholle suunnattava kunnostusmenetelmamatriisi, jonka tarkoituksena on
toimia tyokaluna kunnostusmenetelmien arviointiin. Kunnostusmenetelmamatriisin
avulla konsultit voivat jo suunnitteluvaiheessa kéayttad Doranova Oy:n koottua tietotai-
toa in situ ja on site -kunnostuksista. Markkinointimateriaalin sek& viestinnan yhtendis-
tdminen ja paivittdminen nykyisié asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ovat kokonaisuutena

niin ikaan markkinointia edistavia toimenpiteita.

Tarjousvaiheen kehittdmiseen liittyvina projektinhallinnan kehityskohteina ovat mm.
tarjouspohjien péivittdminen seka projektin mitoituskaavojen integrointi helposti hyo-
dynnettdvaan muotoon. Taman lisaksi projektikasikirjan kehittdminen on kokonaisuute-
na koko projektitoimintaa kehittdva tyokalu; yhteisten pelisadntdjen ja ohjeistuksen
ajantasaistaminen tehostaa tyontekoa ja yhtendistaa henkildston projektitoimintamalleja.
Tarjousvaiheeseen voidaan luoda myos selkeét suuntaviivat tarjouslaskentaan hyodyn-
nettavan hiljaisen tiedon kerda@miseen. Tarjouspyyntdvaiheessa projektin tekninen haas-
tavuus ja taloudellinen koko arvioidaan. Arvioinnin perusteella valitaan projektin suun-

nitteluun osallistuva tyéryhma.

Tarjousvaiheessa tapahtuva projektin kokonaiskustannusten alustava arviointi voidaan
suorittaa mm. kayttdmalla nyrkkisaant6ja, jotka perustuvat mm. vastaavien aiempien
projektien toteumiin sek& yksinkertaisia laskentamalleja, kuten kuutiometri- tai tonnipe-
rusteisia yksikkohintoja (Melton 2008, 73). Naita kayttamalla saadaan ymmarrys pro-
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jektin taloudellisesta kokoluokasta, joka osaltaan ohjaa projektin suunnitteluryhman

valintaa.

Tarjousvaiheen kehitystyokaluna voidaan pitdd myds riskinarviointiprosessin paivitté-
mistd. Riskinhallinta tulee kehittya hallitusti tarjouslaskennan alustavasta riskien kar-
toittamisesta kohti projektisuunnitelman valmista riskinarviointia. Riskitarkastelu ja
riskienhallinta paivitetdadn, mikali projektissa toteutetaan pilot -menetelmétestaus (kuvio
7).

Tarjoushinnoittelun riskeja voidaan madaltaa kayttamélla tehokkaammin hyodyksi ai-
empien projektin kustannustietoja sek& poikkeamayhteenvetoja. Projektin lopussa laa-
dittava projektin yhteenvetoraportti arvioi projektin tuloksellisen seka taloudellisen ja
aikataulullisen onnistumisen. Yhteenvetoraportoinnin standardointi yrityksessa tuottaa
kirjallista, omaan kokemukseen perustuvaa, lisatietoa. Tdman tietopankin tietojen ana-
lysointi tehostaa yrityksen toimintaa. Kokemusperdinen tieto voidaan edelleen jalkaut-
taa varsinaiseen projektitoimintaan esimerkiksi péivittamélla projektikésikirjaa seka

hinnoittelupohjia.

Asiakkaan tarjouksen arviointia helpottava tytkalu on tuottaa tarjoukseen vertailupohja
traditionaalisiin kunnostusmenetelmiin verrattuna. Tama menettely helpottaa tarjouksen
arviointia ja antaa asiakkaalle selkedn kuvan eri menetelmilla toteutettavien kunnostus-
ten kustannuseroista. Tamén lisaksi menettely tuottaa asiakkaalle lisdarvona selkeén

kokonaiskuvan menetelmallad saavutettavista kustannussaastoista.

Tarjousvaiheen teknisia riskeja voidaan vahentad tulevaisuudessa saattamalla loppuun
modulaarisen kunnostuslaitteiston dokumentointi ja kayttotestaus. Tuotteistamiseen
liittyvan viimeistelyn tyGvaiheet on esitetty kuviossa 9. Talla hetkell& vaiheistuksesta on
suoritettu prototyypin ja nollasarjan suunnittelu ja valmistus, muilta osin viimeistely

voidaan suorittaa jarjestelmallisesti kuviossa esitettyjen vaiheiden mukaisesti.
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Yksityiskohtien viimeistely
Osien tyOpiirustukset

Kokoonpanokuvat
Osaluettelot

[

Tydselitykset
Asennus-, kuljetus- ja kdyttoohjeet

[

Piirustusten ja ohjeiden tarkistus

— V)
— | X
Prototyypin suunnittelu, valmistus ja testaus
o / )
_ ™~
Nollasarja, suunnitelmien tarkistus
/ )

™
Péaatos valmistuksen aloittamisesta
v

KUVIO 9. Viimeistelyn tyovaiheet (Jokinen 2010, 97)

Sopimusvaiheen kehittamistydkaluina voidaan pitda ex ante -periaatteen painottamisista
sopimuksien laadinnassa. Sopimuksen tulisi laatia yhteistydssa tilaajan kanssa, siten ettéa
projektin vastuut ja rajaukset ovat tarkasti maaritelty jo ennen kunnostuksen aloittamis-
ta. Tamé menettely vahent&d sopimuksen tulkintaan liittyen epaselvyyksien syntymista.
(Visuri & Pohjonen 2006, 798-799.)

Projektisopimuksen allekirjoittamisen jélkeen suoritettavaa kunnostuslaitteiston valmis-
tusvaihetta voidaan kehittadd laitteiston viimeistelyvaiheiden kautta seka paivittamalla

komponenttien ja laitteiden alihankintaketju.

Laitteistojen ty0maa-asennuksia voidaan kehittdd projektinhallinnan kehittdmisella.
Tama tarkoittaa kokonaisvaltaista aikataulu- ja resurssisuunnittelun kehittamista projek-
tinhallintatydkalujen kautta. Tdman lisdksi projektisuunnitelmaan tulee sisallyttaa kéayt-
toonottotestaus ennen kunnostuksen aloittamista. Kayttoonottotestaus voidaan luokitella
projektihallinnassa kelpuutusvaiheeseen. Kelpuutusvaiheen tehtdva on varmistaa, etté
asennettu laitteisto tayttdd ymparisto-, kayttaja- ja turvallisuusvaatimukset (Pelin 2011,
205).

Projektin kunnostusvaihetta voidaan kehittd4 projektinhallinnan tyokalujen avulla. Ta-

mé tarkoittaa esimerkiksi projektisuunnitelmassa esitettyjen huolto-, monitorointi- ja
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raportointisuunnitelmien noudattamista seka s&dannollista kokouskaytantéa. Projektiin
liittyvéat poikkeamat késitelld&dn l&htokohtaisesti projektiryhman kesken viikoittaisissa

projektipalavereissa.

Mikali projektipaallikkd ei pysty projektitiimin kanssa ratkaisemaan poikkeamia, vie-
daén ongelmakohdat ylospéin organisaatiossa. Tamé menettely karsii turhaa raportointia
ja viestintdd organisaation l&pi ja linjaorganisaatiossa toimiva esimiestaso késittelee
vain sellaisia ongelmia, mihin projektip&allikon toimivalta ei riita tai ongelmiin ei pro-
jektitiimissé 10ydy ratkaisua. Tdma on toimiva ratkaisu projektijohtamisorganisaatiossa,
jossa linjajohdon maaré on minimoitu ja johtaminen toteutetaan edelld kuvatulla Mana-
gement by Deviation -periaattella (Pelin 2011, 25-26, 300). Tdma kunnostusprojektin

paatoksenteon ja sisaisen raportoinnin periaatekuva on esitetty kuviossa 10.

Vain informaatiota

Yhteenveto ja tilanneraportteja

1337HO VI 13S)OLYYd

Yksityiskohtaista tilannetietoa

1VrEDIVLIAQd "LOdIANIILHA

Yksityiskohtaiset toimintaohjeet

KUVIO 10. Informaatio eri organisaatiotasoilla (Pelin 2011, 300)

Urakkasopimuksessa tarkoin médritelty projektin tavoite ja rajaukset ovat tarkedssa
asemassa kunnostuksen lopetusvaiheessa; kunnostuksen valmistuminen pitaa olla Kiis-
tattomasti hyvéksyttavissd seké tilaajan ettd toimittajan ndkokulmasta. Mikéli kunnos-
tustavoitteita ei saavuteta, ovat toimijoiden valiset vastuut oltava selvasti esitettynd.
Tarkeimmaét urakan loppuun saattamisen kehityskohteet linkittyvét sopimusvaiheeseen

ja projektisuunnitelmaan.
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Projektin luovutukseen liittyvana toimitusprosessin kehityskohteena ja -tydkaluna voi-
daan pitda loppuraporttia. Loppuraportin tulee olla laadullisesti riittdvan tasokas, jotta
kunnostustuloksen vertailu asetettuihin tavoitteisiin on helposti arvioitavissa. Loppura-
portti kehittdd myos yrityksen sisdista tiedonhallintaa ja sen kautta saatavaa kokemuspe-

réista tietotaitoa voidaan kayttaa toimitusprosessin kaikkien vaiheiden kehittdmisessa.

Muut tutkimuksen perusteella havaitut kehityskohteet kasittelevat toiminnan kokonais-
valtaista kehittamistd, johon liittyy projektitoiminnallisesti projektikasikirjan kehittami-
nen ja sen pohjalta laadittavat kirjalliset ohjeistukset. Taman liséksi havaittiin toiminnan
tehostustyokaluina mm. kehityskeskustelujen laadun kehittdminen ja t&st4 saatava tar-
kempi tieto henkiloston osaamisesta. Projektinhallinnan kehitystydkaluna voidaan pitaé

henkildston projektinhallinnan koulutusta.

Projektinhallinnan koulutuksessa voidaan kayttad pohjana projektiyhdistyksen projekti-
johtamisen sertifiointijarjestelma. Jarjestelma pohjautuu IPMA:n (International Project
Management Accociation) Competence Baseline -sertifiointiin. Sertifiointiohjelmiin
Kirjautuminen kehittdd projektipaallikdiden osaamista monella tasolla; se laajentaa ja
kehittdd projektiosaamista, luo jatkumon kouluttautumiselle ja kehittymiselle, parantaa
projektijontamisen laatua sekd mahdollistaa projektien tavoitteiden tehokkaamman saa-

vuttamisen. (Koskelainen ym. 2008, 1-2.)
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TAULUKKO 3. Asiantuntijahaastattelujen pohjalta havaitut muut kehitystoimenpiteet

toimitusprosessiin liittyen

Taulukko 3 kuuluu opinnaytetyon tilaajayrityksen liikesalaisuuksien piiriin, eika ole sita

esitetd julkisessa opinndytetyoversiossa.
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5.3 Johdon tydkalut toiminnan kehittdmiseen

Haastattelujen analysointi sekd analysoinnin perusteella tunnistetut asioiden vuorovai-
kutukset ja merkittavat sekd muut kehityskohteet luovat pohjan johdon kehitystydkalu-
jen tuottamiseen. Toiminnan kehittdmisen perustana on yrityksen ylimmén johdon si-
toutuminen muutokseen. Toimitusprosessiin liittyvét kehityskohteet uuden modulaari-
sen kunnostuslaitteiston tuotteistamisen yhteydessa liittyvat tutkimuksen perusteella
kaikkiin organisaatiotasoihin — kehityskohteita havaittiin strategia-, prosessi- ja toimin-

tatasoilla.

Strategia

Visiolla kuvataan yrityksen tulevaisuuden tavoitetilaa. Tavoitetilan saavuttamiseen kay-
tetdan strategiaa. Strategian tehtdvana on ohjata yrityksen prosesseja ja tuottaa tarvitta-
vat suuntaviivat toiminnalle. Taman tutkimuksen tulosten perusteella havaittiin, ettd
yrityksen strategia tulee paivittdd, mikali tunnistettuihin toimitusprosessin laadullisiin,

taloudellisiin ja aikataulullisiin kehityskohteisiin halutaan muutoksia.

Tulosten perusteella merkittdvimmat strategiatasoon vaikuttavat asiat ovat ymparis-
tosektorin lainsdadanto, asiakastarpeet ja markkinatilanne. Lains&adantd pohjautuu kan-
sainvaliseen ymparistokeskusteluun ja ohjaa nain kansallisia ymparistoon liittyvié arvo-
ja. Ympadristolainsdadantd seké julkiset ymparistdarvot ovat merkittavia yritysten toi-
minnanohjaajia. Yleiseen markkinatilanteeseen liittyy selkeédsti mm. rakentamiseen liit-
tyvien investointien maara seka kilpailijoiden tarjoamat ymparistotekniset palvelut.

Tutkimuksen perusteella yrityksen johdon tulee ohjata yrityksen nykyisen osaamisen
tason kohdentamista. Osaaminen tulee kanavoida nyKkyisiin ja tuleviin asiakastarpeisiin
ja -arvoihin. Taman lisaksi strategian tulee ohjata yrityksen profiloitumista laitevalmis-
tajan ja kokonaispalveluita tuottavan urakointiyrityksen valilla. Tahan liittyy selkeésti
tulevaisuuden kansainvalisten markkinoiden vaatimukset; kysymys on halutaanko tuot-

taa palveluita vai toimia laitevalmistajana.

Strategian ohjaamina toiminta tulee vied& organisaatiossa toimintaprosesseihin. Strate-
gia ohjaa toiminnan kehittdmistd vision suuntaan. Tutkimuksessa havaitut kehitystoi-
menpiteet kohdistuvat toimitusprosessin laadullisiin, taloudellisiin ja aikataulullisiin

kehityskohteisiin. Prosessien kehittdminen heijastuu suoraan varsinaiseen yritystoimin-
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taan, jossa prosessien kehittdminen jalkautetaan toimintaohjeiden ja ohjeistusten avulla.

Kuviossa 11 on havainnollistettu strategian kautta saavutettu toiminnan kehittyminen.

St rategia Lainsdadanto, ima-

go, asiakastarpeet,
markkinatilanne

Tulevat asiakkaat ja
asiakastarpeet

Profiloituminen kehittaminen
laitevalmistajana /
urakoitsijana

Kustannushallinnan
kehittdminen
Toimintaohjeet (projektikasikirja
Nykyisen yms.)
osaamisen Aikatauluhallinnan
syventdminen vs. kehittaminen
laajentaminen

Projektinhallintatyokalut

KUVIO 11. Yrityksen toiminnan kehittdminen strategia-, prosessi- sek& toiminnallisilla

tasoilla sekd muutosta ohjaavat asiat

Toiminnan muutos tulee perustua markkinoilta saataviin signaaleihin. Kehityksen tulisi
olla prosessimaista, jolloin toimintaa arvioitaisiin jatkuvasti ja havaittuihin kehityskoh-
teisiin puututtaisiin ennakoivasti. Strategian paivittdmisessd kaytannéllinen tyokalu on
jasentaa yrityksen ansaintatavat kolmeen ulottuvuuteen. Tama jasentely on esitetty ku-
viossa 12. Palvelutehtéva viittaa yrityksen missioon, jolla asiakkaiden tarpeita pyritdan
palvelemaan. Kilpailuedulla tarkoitetaan vahvuuksia suhteessa kilpailijoihin. Osaami-
sella viitataan kykyihin, joita yrityksen eri toiminnoissa tarvitaan. Ndiden elementtien

avulla saavutetaan onnistunut ansaintatapa.

Onnistunut ansaintatapa tuottaa omistajilleen tuottoa, asiakkaille lisdarvoa, henkildstolle
palkitsevan ja osaamista kehittdvén organisaation seka ylivoiman kilpailijoihin ndhden
(Viitala 2005, 29). Yrityksen ansaintapa-analyysi on tydkalu koko organisaation toi-
minnan syvéluotaamiseen ja sit4 voidaan kayttad pohjana laadittaessa yrityksen strategi-
aa.

Ydinosaamisen kehittdmisstrategian tulee pohjautua yrityksen missioon, visioon ja stra-
tegiaan. Strategia voidaan siis laatia eraanlaiseksi kehitysohjelmaksi, joka kuvaa tehté-
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vat, aikataulut ja kehitettdvat kohteet. Tdman ohjelman aikataulun ja vaiheiden tulee
vastata toimialan ennakoitua kehittymisen elinkaarta (Leppalda 2014, 140-141). Toi-
mintakentdn kehityksen elinkaari perustuu oletettuihin skenaarioihin. Yrityksen tulee
laatia tulevaisuuden skenaariot mm. kompetenssien, teknologian ja verkostoitumisen
osalta. Néiden skenaarioiden pohjalta voidaan luoda strategia siihen, miten ydinosaa-

mista kehitetddn kohti haluttuja skenaarioita. (Ahola, 2014.)

Asiakkaat

Palvelutehtava

Strategia Organisaatio
Sijoittajat
Kilpailuetu Kehittaminen Osaaminen
Kilpailijat Yhteistyokumppanit Osaajat

KUVIO 12. Yrityksen ansaintatapa (Viitala 2005, 28, Rasasen 1994, mukaan)

Prosessit

Erds lahestymistapa toimintaprosessien kehittdmiseen on niin sanottu Lean -menetelma.
Se on kehitysjarjestelmd, joka yksinkertaistettuna tdhtdd mahdollisimman suuren asia-
kasarvon tuottamiseen mahdollisimman pienilla resursseilla (Nikkola & Blomaqvist
2014, 2). Lean -menetelmaa kéytetdén erityisesti tuotteita valmistavissa organisaatiois-
sa, mutta sen toimintamalli saattaa olla kédytettavissa myos Doranova Oy:n toimituspro-

sessien kehittdmisessa.

Yrityksen toimitusprosessi on tuotteiden kautta toteutettua palvelutoimintaa. Téhén toi-
mintaan liittyvia ongelmia voivat olla esimerkiksi projektien pituuden kasvu, vaihteleva

toteutuksen laatu sekd suoranaiset virheet. Tyontekijoiden kokemat ongelmat nékyvat
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ensisijaisesti prosessin epatasaisuutena ja ylikuormituksena (Nikkola & Blomguvist
2014, 2).

Palveluprosessiin liittyvien ongelmin syntysyy on useimmiten hajonta. Hajonnalla tar-
koitetaan téssa asiayhteydessa mm. vaihtelua tdiden aloitusajoissa, asiakkaiden ja sidos-

ryhmien tarpeissa, tyomaarissa ja -kestoissa seka tyomenetelmissa.

Lean -menetelmd pyrkii poistamaan tai vahintddn eristimadn havaitut hajonnat syyt.
Merkittavaa on, ettd useimmiten ongelman syyt ovat yrityksen omissa késissa, eivétka
johdu asiakkaista. Esimerkki yrityksen toimitusprosessin hajonnan syistd on esitetty
kuviossa 13. Lean -menetelmd painottaa ongelmanratkaisun lisdksi standardien merki-
tystd. Standardi on miké tahansa asia, joka auttaa kaikkia organisaatiossa havaitsemaan
poikkeaman odotetusta normaalista. N&ita ovat esimerkiksi aamupalaverit ja niiden va-
kioidut siséallot, mittaristojen kaytto, tarkistuslistat ja virheenestomekanismit. (Nikkola
& Blomgvist 2014, 3).

Tavoitteena on, ettd kehittymistyo tapahtuu kaikilla organisaation tasoilla ja jokainen

tyontekija ottaa vastuuta tyonsa kehittamisestd, virheiden vélttdmisesta seké asiakasar-

voa tuottamattomien tekijoiden eli hukan poistamisesta.

Henkildstod Prosessit Kohde

Osaaminen

Koulutus Selkeys

—

Sairastumiset Vastuun jako

Motivaatio Haastavuus

_—
Lomat Paatoksenteko PROJEKTIN
LAADUN
VAIHTELU

Alihankkijoiden aikataulut

—
_— Kirjoitus- ja Raportoinnin puutteet
tulkintavirheet / €<————

Dokumentointi

Materiaalien saatavuus

Resurssit Tieto

KUVIO 13. Projektin laadunvaihtelun lahteitd Lean -menetelman pohjalta tarkasteltuna
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Yrityksen modulaarisen kunnostuslaitteiston kéayttéika on pitka ja toimintakenttd melko
vakiintunut. Tastd syysta Lean -menetelmdd tukevaksi toimintatavaksi saattaa soveltua
my0s ns. kaizen -menettely. Se on er&anlainen jatkuvan parantamisen -ajattelutapa, joka
pyrkii siihen, ettd kaikki organisaation tyontekijat etsivat jatkuvasti toiminnan paranta-
mistapoja (Sani & Allahverdizadeh 2012, 49). Tama toimintamalli on juurrutettavissa
yrityksen organisaatiokulttuuriin jatkuvan oppimisen ja toiminnan kehittamisté tukevien

toimintamallien kautta.

Toimiva tyoyhteiso

Organisaation kyky sopeutua toiminnan muutokseen riippuu paljolti siita, miten henki-
I0st0 ymmartéd perustehtdvansa. Yrityksen perustehtdva ei pysy muuttumattomana,
vaan se mukautuu markkinoiden vaatimuksiin ja toiveisiin. Ylimman johdon tulee siis
suunnitella koko liiketoiminnan pitkan aikavalin johtamista, ja keski- seka lahijohdon
tehtdvand on saada organisaation toiminta muuttumaan uusien linjausten perusteella.
(Jarvinen 2014, 28-29.)

Organisaation perustehtdvan ja sen kautta luotujen toimintaa tukevien elementtien vai-
kutus toimivaan ty0yhteiso0n on esitetty kuviossa 14. Toimitusprosessin kehittdminen
tulee suorittaa organisaation perustehtdvan kautta, siten etti péivitetty strategia tukee
nykyista ja tulevia perustehtavia. Organisaation tulee toimia tyéntekoa tukevana yksik-
kona. Tyontekoa voidaan tukea mm. tukevalla l&ahijohtamisella, selkeilla tydjarjestelyil-

14 ja yhteisilla pelisdannoilla.

Taman lisaksi organisaation yksildiden tulee pystya toimimaan vuorovaikutuksessa yri-
tyksen johdon kanssa. Tama tarkoittaa, ettd organisaation tulee luoda puitteet vuorovai-
kutteiseen dialogiin, jossa jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus saada &&nensa kuu-
luville tydyhteison toiminnan parantamisessa. Viimeinen toimivan tydyhteison perus-
tuspilari on jatkuva toiminnan arvioiminen. Arvioinnilla, kuten kehityskeskusteluilla,
voidaan varmistaa, ettd tydyhteisolla on ymmarrys perustehtévasta ja tyokalut sen teke-

miseen.
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Toimiva tyoyhteiso

Tyontekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkeét tydjarjestelyt

Avoin vuorovaikutus
Toiminnan jatkuva arviointi

Yhteiset pelisdaannot

Selked organisaation perustehtava

KUVIO 14. Toimivan tyfyhteison perusta (Jarvinen 2014, 28)

Muutosjohtaminen

Tutkimuksessa havaittujen muutoskohteiden kehittdminen vaatii yrityksessa muutosjoh-
tamisen hallintaa. Erds muutosjohtamisen tyokalu on Kurt Lewinin kehittdmé voima-
kenttdanalyysi. Tassa mallissa tutkitaan muutoksen taustalla sijaitsevia muutosta ajavia
sekd vastustavia voimia. Taustalla on ajatus, jonka mukaan muutosta ajavien voimien
tulee voittaa vastustavat voimat, jotta mika tahansa muutos saadaan onnistumaan. Nai-
den muutosta hidastavien ja eteenpdin vievien voimien analysointi on lahtokohta muu-
toksen toteutukseen. Kuviossa 15 on arvioitu tahén tutkimukseen liittyen muutostarpei-

den puoltavia ja vastustavia voimia. (Cameron & Green 2012, 110.)

Merkittdvimpind muutosta tukevina voimina voidaan pitd4 asiakkaiden tarpeita seka
toiminnan taloudellista, aikataulullista ja laadullista kehittymistd. Taman lisaksi muu-
tosta tukee yleinen kustannustehokkuuden kasvu seka organisaation osaamisen ja sen
johtamisen kehittyminen. Muutosta vastustavina voimia voidaan arvioida olevan ylei-
nen toiminnan epaselvyys, mika johtuu erityisesti strategian ja yrityksen perustehtévan
epaselvyyksistd. Nykyinen dokumentoimaton toimintamalli tuottaa kiiretta ja tyotehta-
vien pééllekkéisyyksia. Vastavoimat perustuvat nykyiseen organisaatiokulttuuriin. T&-
man perusteella on oletettavaa, ettd toimintamallin muutokset tuottavat myds muutosta

vastustavien voimien vahenemisté ja ndin mahdollistavat pysyvan muutoksen.
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MUUTOSTA AJAVAT VOIMAT MUUTOSTA VASTUSTAVAT VOIMAT

Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet sekd toiveet Strategian ja yrityksen perustehtavan epéaselvyys

[

&
<

Toiminnan taloudellinen, aikataulullinen ja laadulli- Kiire, toiden paallekkaisyys

nen kehittyminen

&
<

[
|

Kustannustehokkuuden kasvu Toimintamallien ymmaérrys, dokumentoinnin puute

[ <
» <

Osaamisen johtamisen kehittdminen Valvonnan kasvaminen

TOIMITUSPROSESSIN KEHITTAMINEN

KUVIO 15. Esimerkki yrityksen toiminnan kehittdmiseen liittyvistd muutosta ajavista ja

vastustavista voimista (Cameron & Green 2012, 110, Lewinin 1951, mukaan)

Muutosjohtamisen tyokaluna voidaan yrityksessa pitaa edelld mainittujen lisaksi profes-
sori John P. Kotterin kahdeksan askeleen mallia. Mallissa on esitetty kahdeksanaskel-
mainen toimintamalli, jolla varmistetaan muutoksen onnistuminen organisaatiossa. En-
simmaisen vaihe on muutoksen tarkeydentunteen luominen ja perusteleminen organi-
saation sisdllad. Taman vaiheen tehtdva auttaa koko organisaatiota ymmaértamaan, etta
nykyinen tilanne on kestdmaton ja ainoa ratkaisu on muutoksen kautta saavutettu tavoi-
tetila. (Kotter 2006, 2.)

Seuraavana vaiheena on riittdvan voimakkaan muutosta ohjaavan tiimin rakentaminen.
Talla tiimilla tulee olla riittavat valtuudet ohjata ja hallita muutosta. Seuraavina vaiheina
on vision ja strategioiden luominen, joka tulee toteuttaa vuorovaikutuksessa muutokses-
sa mukana olevien tahojen kanssa. Strategian toteuttamisvaiheessa tulee muutosta vas-
tustavat voimat poistaa. Téssd voidaan kayttdd apuna kuviossa 15 esitettyd voimakentta-

analyysia.

Tamaén jalkeen organisaatiossa tulee varmistaa lyhyen tahtdimen onnistumisten varmis-
taminen. N&in muutoksesta saadaan nopeasti positiivisia tuloksia, jotka edesauttavat
muutosprosessin jatkamista. Viimeiset Kotterin mallin vaiheet ovat muutoksen vakiin-
nuttaminen organisaatiossa sekd& muutosten tuottamien toimintamallien vakiinnuttami-

nen organisaatioon. (Kotter 2006, 3-9.)
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Innovaatiojohtaminen

Tutkimuksessa havaittiin selkeitd kehityskohteita modulaarisen laitteiston jatkokehityk-
selle (taulukko 2). Naita kehityskohteita ovat mm. tulevaisuuden uusien ympéristénon-
gelmien mukanaan tuomat haasteet ja mahdollisuudet sekd uusien menetelmien pilo-
tointi. Yritysjohdon tulee kohdentaa uusien tekniikoiden ja menetelmien kehitystyo

madratietoisesti innovaatiojohtamisen avulla.

Innovaatiojohtamisen kehittamiselld tavoitellaan yrityksen innovaatiotoiminnan tehok-
kuuden ja toiminnan tason parantamista. Innovaatiotoimintaa voidaan luonnehtia pk-
yrityksen elinehdoksi, joka on vélttdmatonta toimintaa kilpailukyvyn saavuttamiseksi ja
séilyttamiseksi. Innovatiivisen yrityksen imago on positiivinen, ja tastad on hyotya seka
rekrytoinnissa etta sijoittajien mielenkiinnon kasvattamisessa. Tamén lisaksi innovaatio-
toiminnan kehittdmiselld motivoidaan ja sitoutetaan henkilostdd sekd nostetaan yrityk-
sen arvoa yhteisty6kumppanina verkostoissa. (Apilo & Taskinen 2006, 11-12.)

Innovaatiostrategia ohjaa yrityksen innovaatiotoiminnan suuntaa kohti asetettua visiota.
Strategian tulisi kohdistua vahintdan tuotteisiin ja palveluihin, brandiin ja asiakasraja-
pintaan seké liiketoimintamalliin ja -prosesseihin. (Apilo & Taskinen 2006, 27.)

Tuotekehityksen jatkaminen

Tuotekehitysprosessin kehitystyokaluna yrityksessé voidaan kayttad Cooperin portti-
mallia. Kuviossa 16 on esitetty Doranova Oy:n modulaarisen kunnostuslaitteiston jat-
kokehittdmiseen, eli kdytannossa uusien menetelmien ja ndista tuotettavien moduulien,

porttimalli.
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KUVIO 16. Esimerkki Cooperin porttimallin hyédyntdmisessa Doranova Oy:n tuoteke-

hitysprosessissa (Apilo & Taskinen 2006, 59 mukaan)

Tuotekehityksen porttimalli on yksi viime vuosien kéytetyimmista tuoteprojektin hallin-
tatavoista. Porttien avulla tuotekehitysprojektiin saadaan kehityshankkeesta selkedmmin
hahmotettava kokonaisuus. Ideana on laatia yrityksen toimintaan parhaiten soveltuva
porttimalli, jossa portit toimivat erdanlaisina valietappeina, joissa tarkastellaan Kriitti-
sesti projektin resursointia ja etenemistd. Onnistuneen, yritykselle raataloidyn, portti-
mallin lopputuloksena ovat vakiintuneet toimintamallit tuotekehitysprojektien loppuun-
saattamiseen. Porttimallia voidaankin kuvata erddnlaiseksi toimintaa ohjaavaksi kartak-
si, johon on merkitty my®ds reitti tavoitteen saavuttamiseen. (Apilo & Taskinen 2006,
58-59.)

Porttimallin ensimmaéinen vaihe on markkinoiden ja asiakas- seka sidosryhmatarpeiden
pohjalta laadittava rajaus. Tdssa tutkimuksessa havaitut markkinapotentiaalit uusien
kunnostusmenetelmien osalta toimivat alustavana pohjana rajaukselle. Rajauksen jal-
keen suoritetaan portti 1:n katselmus, jossa arvioidaan rajauksen tuottamia mahdolli-
suuksia. Tassé arvioinnissa tulee ottaa huomioon myés yrityksen toimiala- ja innovaa-
tiostrategia. Seuraava vaihe on mahdollisten menetelmien etsintd, jonka jalkeen seuraa
menetelmien arviointi. Mitoitusvaiheessa menetelmaan liittyvat komponentit mitoite-
taan moduulilaitteistoon ja kehitetddn edelleen toimiviksi yksikoiksi. Viimeisimping

vaiheina toimivat moduulin testaus ja validointi sekd moduulin integrointi osaksi kun-



66

nostuslaitteiston muita moduuleja. Dokumentoinnin jalkeen suoritetaan loppukatselmus.

Tama tiivistetty esimerkki toimii pohjana yrityksen porttimallin jatkokehitykseen.

Yrityksen porttimallin 1. vaiheessa voidaan kayttda tyokaluna esimerkiksi white spot -
analyysié. Tassé analyysissa voidaan arvioida innovaation markkinapotentiaalia ja kar-
toittaa markkinoilta toimintaympaéristojé, joissa ei viela ole kilpailua. Analyysi perustuu
2x2 ruudun matriisiin, jossa kahdelle akselille annetaan tarkasteltavat ominaisuudet ja
niiden aaripaat (Carleton, Cockayne & Tahvanainen 2013, 127-130).

Maaperadn ja pohjaveden kunnostusmenetelmissé voitaisiin kayttdd mm. akseleita riski-
taso (riskitdon — kohdekohtainen riskitaso) ja kustannustehokkuus (rajatut alueet — laajat
alueet). Sijoittamalla nykyisin kaytossé olevia seka uusia, potentiaalisia, késittelymene-
telmia tdhan matriisiin, voidaan menetelmia vertailla riskitason ja kustannustehokkuu-
den avulla. Menetelman avulla nykyisin k&ytdssé olevien menetelmien ympérilta voi-

daan hahmottaa helposti mahdolliset markkinapotentiaalit.
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6 YHTEENVETO JA JATKOTOIMENPITEET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten yrityksen toimitusprosessia voidaan kehit-
t4& uuden tuotteen ja sen kautta tuotetun uuden toimintakonseptin avulla. Pédméaarana
oli koota alan asiantuntijoiden nakemyksista selkeitd toiminnan kehityskohteita seka

pyrkié selvittamaan, miten uuden tuotteen luomat mahdollisuudet saadaan maksimoitua.

Haastattelututkimuksen avulla pystyttiin havaitsemaan yrityksen toimitusprosessissa
selkeitd kehityskohteita. Opinndytetyon kappaleessa 4 kasiteltiin kokonaisvaltaisesti
haastattelujen tulokset, luvussa 5 keskityttiin merkittaviksi havaittuihin asiakokonai-
suuksiin seka tuotiin esille toiminnan kehitystyokaluja. Merkittavid toimitusprosessin

kehityskohteita havaittiin laadussa, aikataulussa ja toimitusprosessin taloudessa.

Tunnistetut toimitusprosessin kehityskohteet nahtiin strategia-, prosessi- ja toiminta-
tasoille. Strategiatasolla tehtévat p&atokset olivat yrityksen kompetenssien séilyttami-
seen sekd reagointiin tulevaisuuden asiakastarpeisiin. Taman lisdksi tyossa esiteltiin

mahdollisia johdon tytkaluja muutosten eteenpéin viemiseen organisaatiossa.

Toimitusprosessin kehityskohteiksi havaittiin mm. laatutason kehittdminen riskinhallin-
nan ja menetelméatestauksen edistdmisen kautta. Toimintatason kehityskohteet kohdis-

tuivat lahinna projektihallinnan tehostamiseen.

Tassa opinndytetyodssa tunnistetut kehityskohteet sekd -tydkalut tullaan esittelemaén
yrityksen johdolle. On toivottavaa, ettd tutkimuksen tuloksia kaytetdaan pohjana paivitet-
tdessd yrityksen strategiaa. Taman lisaksi toimitusprosessiin liittyvéat kehityskohteet
tullaan esitteleméaan yrityksen projektipaallikoille. Havaittuja kehityskohteita ja tyokalu-
ja tullaan kayttdmaan apuna yrityksen toimitusprosessin kehittdmisessa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselykaavake

1(2)
TOIMITUSPROSESSIN KEHITTAMINEN ASIAKASLAHTOISEMMAKSI

Kehitimme kokonaisvaltaisesti pilaantuneen maaperdn ja pohjaveden kunnostusurakoinnin toimitus-
prosessiamme. Yhtenad osa-alueena tdta prosessia on uusi modulaarinen in situ & on site -
kunnostusjarjestelmd, jonka tuotekehitysprojekti on loppusuoralla ja markkinointi sekd myynti alkavat
kuluvana vuonna. Uuden modulaarisen kunnostuslaitteiston avulla pystymme tarjoamaan asiakkaillem-
me entistd monipuolisempia ja kustannustehokkaampia PIMA-kunnostuksia haastaviin kohteisiin.

Uuden tuotteen lanseerauksen myo6ta aloitamme myds koko toimitusprosessimme kehittamisen, uuden
tuotteemme ja asiakkaiden tarpeiden ohjaamina. Asiakastarpeiden selvittdmisessa toteutamme haastat-
teluja, joiden pohjalta voimme ohjata ja kehittda toimintaamme.

Pyyddamme teitd tutustumaan oheisiin aihealueisiin sekd kirjaamaan ylos ndkemyksianne nykyisesta
yhteistyostamme sekd mahdollisista kehityskohdista. Keskustelemme havainnoistanne tapaamisemme
yhteydessa.

Ohessa havainnekuva kunnostusurakoinnin toimitusprosessista. Kasittelemme siis koko yhteistyon
elinkaarta, alkaen tarjousvaihetta edeltdvdstad toiminnasta aina kunnostuksen toteutukseen ja kunnos-
tetun alueen luovutukseen seka yllapitoon.

1 Asiakastarve

ASIAKASTYYTYVAISYYS ¢ Ongelmarajaus ja
asiakastarpeiden kartoitus
e Esitutkimukset

ASIAKKAAN TARPEET

e Kunnostusmenetelman valinta TARJOUS- JA SOPIMUSVAIHEET
6 Yllapito 2 Projektin perustaminen
¢ Tarvittaessa jalkimonitorointi ja ¢ Yhteiset toimintamallit
riskinarviointi * Sopimusasiat (vastuut,
¢ Imagoasiat, muut kohteet rajaukset)

TOIMITUSPROSESSI

LUOVUTUS
5 Projektin pdattaminen 3 Projektin toteutus
® Kunnostuksen lopputuloksen * Viestinta
vahvistus « Aikataulut, suunnitelmat

e Loppuraportointi

4 Toimitus ja kdyttéonotto

e Laitteiston asennus ja kaytto
® Raportointi
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2 (2)

Doranovan nykyinen ydinosaaminen, kompetenssit

Mika on nakemyksesi Doranovan ydinosaamisesta, missa olemme hyvia, mitka ovat
vahvuutemme?

Merkittavimmat kehitysasiat ydinosaamiseen liittyen, missa on kehitettavaa?

Markkinointi
Miten markkinointia tulisi kehittda? Mita asioita arvostat markkinoinnissa?
(markkinointimateriaali, ndkyvyys, valmiit ongelmaratkaisukaaviot jne.)

Kunnostusmenetelmit

Mita kehitettdavaa ndet nykyisissa kunnostusmenetelmissa?

(uudet kunnostustekniikat, haastavat ymparistéongelmat joihin ei viela tarjolla in situ
kunnostusta)

Tuki- ja lisdpalvelut

Mita tuki- ja lisdpalveluita tulisi kehittda, mita tarpeita olet havainnut?

Mita voisimme tarjota urakoinnin lisdksi, ns. kokonaispalveluna?
(luvitukset, asiantuntijaraportit, naytteenotto, valvonta, uudet palvelut jne.)

Lisaarvo asiakkaalle
Miten voimme luoda asiakkaalle lisdarvoa kunnostusten kautta?
(huollettavuus, kustannusarviot, kokonaisvastuu-urakointi, imagoasiat)

Tarjousvaihe/hinnoittelu
Miten voimme kehittda ja selkeyttda hinnoitteluamme?
(hinnoittelun periaatteet, esim. €/m? -hinnoittelu, kokonaisurakka, kk-vuokra jne.)

Toimintavarmuus

Miten koet nykyisen toimintavarmuuden? Naetko kehityskohteita?

(Etakaytto, datan maara asiakkaalle, asiakkaalle paasy etdvalvontatietoihin, raportoin-
ti)

Raportointi
Miten kehittdisit nykyista raportointimalliamme? Saatko riittavasti tietoa kunnostuk-
sen etenemisesta?

Muut kehityskohdat ja tarkeimmat asiakkaan tarpeet
Kaikki muut kehitysideat ja asiakastarpeet



Liite 2. Haastattelujen tulokset, kaikki data koottuna

Liite 2 kuuluu opinnéaytetyon tilaajayrityksen liikesalaisuuksien piiriin, eika ole sita esiteta julkisessa opinnaytetyoversiossa.
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Liite 3. Haastattelujen tulokset kootusti

Liite 3 kuuluu opinnéaytetyon tilaajayrityksen liikesalaisuuksien piiriin, eika ole sita esiteta julkisessa opinnaytetyoversiossa.
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