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Keskeisené tavoitteena opinnaytetydssa oli selkeyttdd koulusosionomien ja muiden vas-
taavalla nimikkeell& toimivien tyontekijéiden perustehtavaa ja tyonkuvaa. Tarkoitukse-
na oli tuoda koulusosionomin tyén merkittdvyys yleiseen tietoisuuteen ja lisata sen tun-
nettavuutta sekd koulumaailmassa etté yleisesti. Viime syksynéd voimaan tullut oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki toi muutoksia muun muassa oppilashuoltoty6hon ja saattaa osal-
taan selkeyttaa koulusosionomin roolia. My6s koulusosionomien omaa nakemysta roo-
listaan ja sen kehittdmistarpeista tutkittiin. Opinndytetyon teorian muodostavat Suomen
koulujarjestelmé ja sen alaiset toimijat sekéd sosiaalipalvelujarjestelma lasten ja perhei-
den palveluihin painottuen. Opinnéytetydssa kaytettiin nimikettd koulusosionomi Kkai-
kista tutkimukseen osallistuneista.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa kohderyhména olivat koulusosionomin
tyota tekevét sosionomit (AMK) tai sosiaalikasvattajat ympari Suomea. Kyselylomake
ldhetettiin 13:lle koulusosionomille. Kyselyyn vastanneille jarjestettiin kaksi erillista
ryhméhaastattelua heidén eri maantieteellisista sijainneistaan johtuen. Ryhméhaastatte-
luihin osallistui yhdeksan kutsutuista. Tavoitteena ryhmahaastatteluissa oli syventéa ja
selkeyttaa kyselylomakkeen avulla saatua aineistoa. Opinnaytetydssa on kaytetty aineis-
tolahtoista sisallonanalyysia.

Koulusosionomin perustehtavéa ei ole virallisesti maaritelty ja opinnaytetyohon osallis-
tuneet ovat saaneet rakentaa sitd melko itsendisesti. Tarkeind osa-alueina perustehtavas-
sé nousivat esille varhainen puuttuminen seké oppilaan kokonaisvaltainen ohjaus ja tuki
yksilollisestd ja yhteisollisesta nakokulmasta. Tyonkuvassa taté tukee erityisesti erilai-
nen ryhmatoiminta ja oppilaiden turvallisena aikuisena toimiminen. Koulusosionomit
kokivat tarkednd oman roolinsa selkeyttdmisen ja kehittdmisen niin omasta kuin koulun
ja sosiaalipalvelujen ndkdkulmasta.

Koulusosionomin tydn nykyista laajempi tietoisuus olisi tyon kannalta térkedd. Eri toi-
mijoiden avoimella suhtautumisella voidaan vaikuttaa koulusosionomin ammattitaidon
hyodynnettdvyyteen. Taméa on tarkeéa erityisesti uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain
méériteltyd yhteisollisen oppilashuollon késitteen. Koulusosionomin ja kuraattorin toi-
miminen tiiviing tyoparina mahdollistaa oppilaiden haasteiden havaitsemisen ja niihin
puuttumisen riittdvan varhain. Tulevaisuuden tutkimusaiheita voisivat olla kou-
lusosionomin merkitys oppilaan ja tyon vaikuttavuuden ndkokulmasta.

Asiasanat: koulusosionomi, opiskeluhuolto, koulun sosiaalityd, varhainen puuttuminen
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The main purpose of the thesis was to clarify the basic task and job description of a
school counsellor and other working in similar title. The purpose was to bring the sig-
nificance of the school counsellor’s job to public knowledge and to add it’s recogniza-
bility both in schools and in general. Student care law that came into effect last autumn
produced changes for example in student care. It might also clarify school counsellor’s
role. Also a school counsellor’s role and the needs of development from their own per-
spective were studied. Finnish school system and the actors on it and social service sys-
tem underlined children and families’ services create the theory of the thesis. Every par-
ticipant of a study was referred to as school counsellor.

The thesis is a qualitative study, the target of which was bachelors of social services,
who work as school counsellor across Finland. A questionnaire was sent to 13 school
counsellors. Two separate group interviews were arranged to those who answered the
questionnaire because of their geographical location. Nine respondents participated to in
the group interviews. Purpose on the group interviews was to deepen and clarify the
data collected. The data were content-analysed.

The basic task of a school counsellor has not been officially defined and the respondents
have had a chance to build it relatively independently. Early intervention and support,
individual and communal guidance regarded as important components of job descrip-
tion. Especially different kind of group activity and acting as a safe adult for the pupils
supports these components. School counsellors felt that it is important to clarify their
role as well as develop it from their own viewpoint and from the perspectives of school
and social services.

It would be important to have a school counsellor’s job as generally known. As open-
minded attitude of different actors the recoverability of school counsellor’s expertise
could be affected. That is significant, because the new student care law highlights the
importance of the communality. A school counsellor and school social worker’s work-
ing in close cooperation enables to observe and intervene in a pupil’s challenges early
enough. Themes for further studies could be a school counsellor’s significance from a
pupil’s perspective and effectivity of the school counsellor’s work.

Key words: school counsellor, student care, school social work, early intervention
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1 JOHDANTO

”Periaatteena on tehdd tyotd omana itsenddn, olla ihminen toiselle ihmiselle. Kou-
lusosionomi on lasna oleva, aito kuuntelija.”

Tahan opinndytetyohon osallistuneen koulusosionomin lausahdukseen kiteytyy paljon
niita tarkeitd asioita, joiden parissa koulusosionomit paivittain koulun arjessa tyoskente-
levat. Koulusosionomi tyonimikkeend aiheuttaa usein hAmmastysté ja se on usealle so-
siaalialalla tyoskentelevéllekin vield vieras. Opinnaytetydllamme halusimme tuoda tété
tarkedksi koettua, matalan kynnyksen tyota esiin ja perustella sen arvoa koulun sosiaali-

tyossa.

Suomalainen koulujérjestelmé on tutkimuksien mukaan maailmallakin korkeatasoisena
tunnettu ja sen erityispiirteina pidetdan opetuksen laadun liséksi juuri oppilaiden yhden-
vertaisuutta ja erityisen tuen tarjoamista oppilaiden tarpeiden mukaan. Myos lapsille ja
perheille suunnattuja sosiaalipalveluja on pyritty lisédmaén ja tehostamaan painottaen
varhaisen puuttumisen ja ennalta ehkdisyn merkitysta. Uusi oppilas- ja opiskelijahuolto-
laki tuli voimaan 1.8.2014 tuoden mukanaan tarkennuksia koulun oppilashuoltotyéhon.
Se velvoittaa kouluja entistd vahvempaan yhteisolliseen tyohon ja ongelmiin puuttumi-
seen ja reagointiin tiettyjen aikarajojen puitteissa.

Koulun sosiaalitydssa kuraattoritoiminnalla on Suomessa pitkat perinteet. Perhemuoto-
jen monimuotoistuessa sekd oppilaiden keskuudessa esiintyvien normaalia kasvua ja
kehitysta haittaavien ilmididen lisaantyessd, koulun sosiaality6lle kohdistuu erilaisia
tarpeita joiden vastaamiseen ei aina ole riittdvasti resursseja. Joissakin kunnissa on to-
teutettu erilaisia hankkeita, joissa koulusosionomi on tydskennellyt lahelld oppilaita
havaiten ja kuunnellen, tukien ja ohjaten sekd koulutyossa etté erilaisissa elamanhallin-

taan liittyvissa asioissa.

Koulusosionomin ty0 on ennalta ehkdisevaa lastensuojelutyotd. Koulusosionomilla on
tyéssddn erinomainen mahdollisuus puuttua varhaisessa vaiheessa esimerkiksi syrjay-
tymisen uhkaan, koulukiusaamiseen tai koulunkdynnin ongelmiin. Kuraattoreilla on
usein paljon ty6ta yksittéisten oppilaiden kanssa ja tuntuma suurimpaan osaan koulun

oppilaista j&& etdiseksi. Sen lisdksi lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat usein ruuhkau-
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tuneita. Koulusosionomilla on omassa roolissaan mahdollisuus tukea oppilaita ja helpot-

taa seka kuraattorin ettd opettajan tyota.

Selvitimme opinndytetydssémme koulusosionomin perustehtdvad ja tyonkuvaa seké
heidéan rooliaan. Lisaksi kartoitamme heidan sijoittumistaan koulujérjestelméssa ja osa-
na lasten ja perheiden sosiaalipalveluja. Menetelmina tassa olemme kéytténeet avointa
kyselylomaketta ja ryhméhaastatteluita vastaajille. Tavoitteena on myos selvittaa, mité
koulusosionomit kehittaisivat perustehtdvassaan ja roolissaan. Teoriataustana avaamme
suomalaista koulujérjestelméa opiskeluhuollon ja koulun sosiaalityén merkeisséd seka

sosiaalipalvelujarjestelmad keskittyen lasten ja perheiden tukemiseen ja palveluihin.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAT JA TUTKIMUSTEHTAVA

2.1 Lahtokohtia opinnaytetydlle

Opinnaytetyon aihetta pohtiessamme térkein kriteeri oli se, etté aihe valitaan silt4 sosi-
aalityon kentaltd, jossa toivoisimme tydskentelevdmme valmistumisen jélkeen. Selvéa
oli meiddn molempien kiinnostus tyo lasten, nuorten ja perheiden parissa. Saatuamme
tilaisuuden osallistua koulun opintomatkalle Chicagoon ja East Lansingiin syksylla
2013, saimme opinndytetydmme idean opintok&ynniltd kouluun, jossa sosiaalityonteki-
jana toimi Mark Nester. H&nen innostava tyootteensa, ideansa ja kéyttdmansa menetel-
mat oppilaiden kanssa heréttivat ajatuksen peruskouluikdisten lasten ja nuorten kanssa

toimimisesta tulevaisuudessa.

Olimme kaksi vuotta sitten tavanneet eréédssd lahikunnassa tyoskentelevédn kou-
lusosionomin ja kiinnostuksemme tyota kohtaan herdsi jo tuolloin. Yhdysvaltoihin
suuntautuneen opintomatkan jalkeen ajatus koulusosionomin perustehtavén tutkimisesta
nousi esiin uudelleen. Néiden ajatusten saattelemina lahdimme hahmottelemaan ideaa
koulusosionomin perustehtavéstd, roolista osana koulu- ja sosiaalipalvelujérjestelméaa ja
siitd, miten naita kaikkia osa-alueita voisi vahvistaa ja kehittdd. Lahtokohtana opinnay-
tetyolle oli myds koulusosionomin perustehtdavan tuominen yleisempaan tietoisuuteen,
jotta useissa hankkeissa ja kunnissa hyvaksi havaittu toimintamalli voitaisiin mahdolli-
sesti tulevaisuudessa ottaa kayttoon laajemminkin.

Aloittaessamme opinndytetyoprosessin, ei meilla ollut vield tietoa uudesta, 1.8.2014
voimaan tulleesta oppilas- ja opiskelijahuoltolaista ja sen tuomista muutoksista opiske-
luhuoltoon. Laki toi mukanaan muutoksia muun muassa opiskeluhuollon rakenteeseen
sekd koulukuraattorin patevyysvaatimuksiin. Opinnaytetydmme aineisto keréttiin huhti-
kuun alussa 2014 eik& meilld ollut viela tietoa uuden lain siséllosta. Lahtokohtaisena
ajatuksena oli, ettd koulusosionomi tydskentelee koulussa koulukuraattorin lisdksi eh-
kaisevaan tyohon painottuen. Lakia ja sen siséltoja ja keskeisimpid merkityksia késitel-
l44n teoriaosuudessa ja pohdimme sen merkitysta ja muutoksia myos tuloksissa ja joh-
topaatoksissa. Uusi oppilas- ja opiskeluhuoltolaki uudisti myos késitteistod. Siind kayte-

taéan kasitetta opiskeluhuolto aiemman oppilashuollon tilalla. Opinndytetydssémme ollut
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lahdekirjallisuus puhui vield hyvin pitkélle oppilashuollosta, mutta olemme muuttaneet

sen késitteen ajanmukaisesti opiskeluhuolloksi.

Keskitimme opinndytetydmme koskemaan koulusosionomeja ja heidéan tyétaan ja rooli-
aan heidén omasta ndkokulmastaan késin. Oletuksemme oli, ettd koulusosionomi toimii
ldhelld oppilaita ja tuntee niita ilmi6it4, jotka ymparoivat peruskouluikaisid lapsia ja
nuoria. Oppilasta ymparoivat kontekstit ja normaalia kasvua ja kehitysté tukevat asiat
kuten sosiaaliset suhteet ja harrastukset saattavat vaarantuessaan aiheuttaa pysyviakin
haittoja normaalille kasvulle ja kehitykselle. Oletimme, etté tarve koulusosionomin to-
teuttamalle matalan kynnyksen ty6lle on suuri. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena olikin
yhdistdad ympari Suomea tyoskenteleviéd koulusosionomeja ja 16ytdd yhdessa niité keino-

ja, joilla oppilaiden yleista elaménhallintaa ja koulunkéyntia voitaisiin tukea.

2.2 Koulusosionomin tyon tausta

Helsingissa toteutettiin kaksiosainen Koulua ja eldmaéd varten —hanke vuosina 2003-
2005 ja 2005-2006. Ensimmaisessd osassa mukana oli Myllypuron ala- ja ylaasteet ja
toisessa vaiheessa mukaan tuli myds Keinutien ala-aste. Hankkeen keskeisina tavoittei-
na olivat hankeraportin mukaan eldménhallintaa tukevien, syrjaytymista ehkaisevien ja
suvaitsevaisuutta lisadvien sosiaalipedagogisten toimintamallien luominen seka koulu-
jen yhteisollisyyden ja alueellisen tyénjaon kehittdminen yhteistydssa sosiaalialan toi-
mijoiden kanssa. Tavoitteena oli myos lisatd vanhempien valmiuksia lastensa koulutyon
tukemiseen ja helpottaa opettajien tydssd jaksamista véhentamalld heille kasaantuvaa
sosiaalisen tuen tyotd. Hankkeessa tydskenteli kaksi sosionomia koulusosionomi -
nimikkeelld seka hankkeen koordinoija. Koulusosionomien tyota ohjasivat koordinoijan

lisaksi koulujen rehtorit ja opiskeluhuoltoryhmét. (Bernelius 2008, 41-42.)

Kehittdmistarpeina Myllypuron ala- ja yléasteella koettiin muun muassa oppilaiden lu-
vattomat poissaolot, tekemattomét laksyt, oppituntien levottomuus, kulttuurien véliset
yhteentdrmaykset ja suvaitsemattomuus, puutteellinen suomen kielen taito osalla oppi-
laista seka joidenkin vaikeissa oloissa elédvien oppilaiden tuen tarve. Vuonna 2005-2006
toteutetun hankkeen toisen vaiheen kehittdmistarpeina olivat oppilaiden koulunkdynnin
loppuun saattaminen ja jatko-opintoihin tai tydeldamaan siirtymisen tukeminen. (Berne-
lius 2008, 41-42.) Hankkeen myoté toteutettiin my6s runsaasti tutkimustyota kuten su-

vaitsevaisuuskartoitus, sosiaalialan opinnéytetoitd ja hankkeen puitteissa julkaistiin



my0s Asta Rautiaisen toimittama (2005) oppikirja Koulu yhteiséllisena toimijana. (Ber-
nelius 2008, 44.)

Hankkeen | vaiheen avulla kehitettiin ja jalkautettiin koulujen kayttoon seitsemén uutta
palvelumallia: kiusaamis- ja konfliktitilanteiden selvittdminen, ryhmaytystuntien toimin-
tamalli, valituntitoiminnat, yksilotuki, Purkki eli sosiaalipedagoginen paivystystoiminta,
suvaitsevaisuuskasvatuksen toiminnallinen tyoskentelymalli ja koulun yhteisollisyyden
kehittdminen. Nama palvelumallit on kuvattu alla olevassa taulukossa. (Bernelius 2008,
45-48.)

TAULUKKO 1. Koulua ja elamaa varten — hankkeen kehittdméat uudet palvelumallit

titvistettyna (Bernelius 2008, 45-48).

e Kansainvaliseen
tutkimustietoon
perustuva malli

¢ Koulusosionomi puuttuu
konfliktitilanteeseen
valittomasti

¢ Yksil6- ja
ryhmakeskustelut

eTilanteiden seuranta

¢ Oppilaiden
kuunteleminen ja
vastuuttaminen
yhteisestd hyvinvoinnista

e Yhteisymmarryksen
hakeminen

eTavoitteena syrjinnan
vastaisten keinojen
tuominen arkeen

eTarkeda ylaasteella
eOman identiteetin

¢ Yhteisolahtdinen
sosiaalipedagoginen
toimintamalli

e Tavoitteena luokan
yhteishengen
parantaminen

eValmiudet vertaistukeen

e Toteutus toiminnallisilla
harjoituksilla (rooli- ja
mielikuvaharjoittelu)

eEnnalta paatetyt teemat

eTavoitteena

eTavoitteena kulttuurirajat

ylittava yhteisollinen
tukeminen

¢ Virikkeiden tarjoaminen
¢ Sosionomiopiskelijoiden

suunnittelemaa ja
toteuttamaa

eToimintaan kuului ala-
asteella muun muassa

e Tavoitteena turvallisen
aikuisen huomion
tarjoaminen

eTarveldhtdinen ja
kokonaisvaltainen tuki
oppilaalle

o L dksytuki

e Sosiaalinen tuki

erilaiset leikit, kerhot ja

liikunta
o Yldasteella

kadentaitoharjoituksia,

musiikkipiireja ja

rentoutumisharjoituksia.

yhteenkuuluvuuden
tunteen ja koulun
yhteisollisen roolin

vahvistaminen

rakentaminen ja
maailmankatsomuksen
pohdinta

eEtninen ja kulttuurinen
moninaisuus

eSukupuolten vélinen tasa-
arvo

*Menetelmana
sosiodraamaan perustuva

toiminnallinen ryhmaohjaus

eSosiaalipedagogiset
Iahtokohdat kehittamisen
tukena

eToiminnan piirissa seka
oppilaat, vanhemmat,
koulun henkilékunta ja
alueelliset toimijat

eTapahtumat

eVertaisryhmat

eVVanhempainryhmat

eTavoitteena oppimisrauhan
ja opettajan tyorauhan
parantaminen luokassa
eKoulusosionomi paivystaa
eSosiaalipedagoginen
ajattelu lahtokohtana
eKeskusteluapua oppilaalle
eLuotettava ja turvallinen
aikuisuus
*Tukee oppilaan
koulunkayntia,
eldmanhallintaa ja
sosiaalista toimintakykya
eEnnalta ehkaiseva tydote
eMonimuotoinen, kaikille
oppilaille avoin toiminta
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Koulua ja elamé&a varten | —hankkeen tuloksissa ilmeni, etta se tuki sekd opettajien etta
opiskeluhuoltoryhmén tyo6ta ja rauhoitti koulun arkea. Sosionomien tyosta tuli muun
muassa vanhemmilta hyvad palautetta ja koulun ilmapiiri oli hankkeen aikana parantu-
nut. Edell& mainituista tyoskentelymalleista erityisesti ryhmaytystunnit ja konfliktitilan-
teiden selvittdminen koettiin toimiviksi. Konfliktitilanteiden selvittelyn merkitys koros-
tui erityisesti maahanmuuttajataustaisten ja kantavaestoon kuuluvien oppilaiden vélisten
suhteiden nakokulmasta. Opettajilta kootun kyselyn mukaan oppilaiden valiset konflik-
tit vahenivat ja opiskelumyodnteisyys lisdéntyi hankkeen myotd. Myos vertaistuki- ja
vanhempainryhmat koettiin erittdin myonteisiksi ja tuloksekkaiksi kokemuksiksi. Yh-
teistyd vanhempien kanssa tiivistyi ja parani. Hankkeen arvioiden mukaan myds oppi-
laiden osallisuus kouluyhteistssa parani ja yhteisten tapahtumien ja tempausten ansiosta
yhteistyd muihin toimijoihin tiivistyi aiempaan nédhden. Myds hankkeen sosiaalipeda-
goginen viitekehys koettiin yhtenevéksi ja sopivaksi koulun aiempiin toimintamalleihin
néhden ja se tuki myos koulun muuta kehittdmistyotd. Toiminnan joustavuus ja nopea
reagointi tilanteisiin koettiin koulusosionomin tyossa erityisen térkedksi ja toimivaksi

kouluymparistossa. (Bernelius 2008, 50.)

Kangasalla kaynnistettiin puolestaan vuonna 2011 Koulusosionomi koulussa —hanke.
Hankkeessa koulusosionomi toimii koulussa koulukuraattorin ja opettajan roolien vélis-
sé niin sanotun matalan kynnyksen tukena oppilaille, joka tydskentelee yhdessa opetta-
jien kanssa pyrkien edistaméén oppilaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kangasalan
kunnan mukaan koulusosionomin tyén tavoitteena on l0ytéa ajoissa ne oppilaat, joilla
on pienidkin ongelmia sosiaalisissa taidoissa ja koulun arjessa, vahvistaa yhteisollisyyt-
ta luokkakohtaisesti ja koko kouluyhteisdssa, seka edesauttaa yksilon itsetunnon ja iden-

titeetin kehitysta ja vahvistamista. (Hankkeet, 2015.)

Kangasalan kunnan madritelman mukaan koulusosionomin kaytannén tyodtehtaviin kuu-
luvat ryhméytystuntien, ohjatun valituntitoiminnan, lapsi-vanhempi -kerhon ja vanhem-
painpiirin pitdminen sekd erilaisten kiusaamistilanteiden selvittdminen. Monitahoinen
yhteisty® kuuluu koulusosionomin tyétehtdviin. Opettajat ja koulukuraattori ovat hénen
tarkeimpid yhteistydkumppaneitaan koululaisen itsensa ja hanen perheensa liséksi. Kou-

lusosionomi toimii tiedon valittdjand. (Hankkeet, 2015.)

Koulusosionomin tyéote on ennaltaehkaisevé ja hénen tyonsa keskittyykin oppilaiden

erilaisten haasteiden varhaiseen puuttumiseen. Tukevan laheisverkoston puuttuminen
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oppilaalta on haastava havaita, mikéli oppilas ei itse tuo sita esille. Kyseisessé tilantees-
sa koulusosionomin rooli nousee hyvin merkittavaksi ja hdnen panostuksellaan voidaan
vaikuttaa oppilaan turvallisuuden tunteeseen ja lopulta itsetunnon vahvistumiseen. Tal-
laisella oppilaan kuulemisella vaikutetaan myo6s opiskelun turvaamiseen ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn. Arjen lasndololla voidaan ndin ollen vaikuttaa oppilaan kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. (Hankkeet. 2015; Virta, Asanti, Junttila, Koivusilta, Koski & Virta
2012, 126.)

Koulusosionomin tydsta on tehty myds muutamia opinndytetditd. Muun muassa Kudel
(2011) esittelee opinnéytetydssaan koulusosionomin ty6té ja muun koulun henkilokun-
nan tietoisuutta tdman roolista kouluyhteisdssa. Kudelin opinndytetyon tuloksista heijas-
tuu selked tarve koulusosionomin ty6lle seka toisaalta opettajien tietdmattémyys sosio-
nomin (AMK) koulutuksesta ja ammatillisesta osaamisesta kouluyhteisossa. (Kudel
2011, 7-8;36-44.) Aho, Heinonen, Korhonen & Ronkko (2014) toteuttivat oman toimin-
nallisen opinndytetyonsa toteuttaakseen koulusosionomin ty6ta alakoululla, 1&hinnd en-
simmaisté luokkaa aloittavien oppilaiden parissa. Opinnaytetyon toiminnalliseen toteut-
tamiseen siséltyi kaksi toimintapdivad, vanhempi-lapsi-kerho, ohjattu valituntitoiminta,
ryhmaytystunnit, pienryhmat ja Parkki. Tuloksien mukaan koulusosionomin ty6lle on
olemassa selked tarve, mutta haasteena todettiin koulusosionomin tyon tarkan tyokentén
maarittely. (Aho ym. 2014, 7;34-36.)

2.3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyémme tarkoituksena on tuoda koulusosionomin ty6td laajemmin yleiseen
tietoisuuteen. Koulusosionomeja tydskentelee Suomessa vasta harvoissa kunnissa eika
sen ammatin merkitys ole vield saavuttanut koko maata. Erityisesti yhdessa kouluku-
raattorin kanssa koulusosionomin lasn&ololla on edistdva ja yllapitavé vaikutus oppilai-

den hyvinvointiin.

Koulusosionomin ty6lle on suuri tarve erilaisten sosiaalisten haasteiden, muun muassa
syrjaytymisen ja koulukiusaamisen sek& ennaltaehkdisevana ettd korjaavana muotona.
Tyolle on tarvetta myds opettajien perustehtavan toteutumisen ndkdkulmasta. Sosiaalis-
ten haasteiden lisdksi kouluikaisilla lapsilla ja nuorilla on erilaisia eldmanhallintaan liit-
tyvid ongelmia, minka vuoksi koulusosionomin tyd on tarkeé&é ja merkittavaa seka yksi-

I61lisestd ettd yhteiskunnallisesta ndkékulmasta.
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Tavoitteenamme on selvittéda ja selkeyttad koulusosionomin perustehtavaa. Mahdolli-
suuksien mukaan tavoitteena on myos yhtendistda perustehtdvaa. Lisaksi tavoitteena on
kehittdd perustehtdvaa tyontekijalédhtoisesti yhteistydssa koulusosionomien kanssa.
Hahmotamme tyéssamme koulusosionomien sijoittumista seka koulujarjestelmassa etté

sosiaalipalvelujarjestelmdssé osana lasten ja perheiden palveluita.

Tutkimme opinnédytetydssamme koulusosionomien perustehtdvan maaritelmaa ja kehi-
tdmme sitd kerddmamme aineiston perusteella. Piddmme tarkednd opinndytetydmme
hyddynnettavyyttd tyomaailmaan ja sen kehittamisnakokulmaa. Koemme, etté tasté tut-
kimuksesta olisi hyotya sekéd koulusosionomien tyon nékyvyydelle ettd sen yhtendisen

perustehtdvan kehittamiselle.

Opinnaytetyomme Kiteytyy seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

. Millainen on koulusosionomin perustehtavé ja tyénkuva?

. Millainen rooli koulusosionomilla on koulu- ja sosiaalipalvelujarjestel-
méssa?

. Miten perustehtévad, tyénkuvaa ja roolia voisi kehittda?

Opinndytetydomme taustalla on ajatus koulusosionomin tyosté ennalta ehkéaisevané las-
tensuojelutyond, sijoitettuna toimimaan kouluymparistossé yhteistyodssa eri toimijoiden
kanssa. Tydmme teoriaosuudessa selvitimme Suomen sosiaalipalvelujarjestelmaa ylei-
sellé tasolla ja painottuen lasten ja perheiden palveluihin. Lisaksi késittelemme koulu-
jarjestelmad ja oppilas- ja opiskelijahuoltolakia, joka suurelta osin ohjaa ja maaritta
my0s koulun sosiaalityon suuntaa ja menetelmid. Naiden kasitteiden avaamisen seké
aineistosta esiin nousevien tarkeiden tulosten pohjalta tarkoituksena on perustella kou-
lusosionomin ammattitaidon ja roolin tarkeyttd nykypéivan kouluympadristossa ja kehit-

t&a tyoeldmaa niin, ettd nimike vakiinnutettaisiin kouluymparistdon tulevaisuudessa.
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3 KOULU- JA SOSIAALIPALVELUJARJESTELMA

3.1 Suomen sosiaalipalvelujarjestelma ja lapsiperheiden palvelut

Sosiaaliturva Suomessa késittaa sosiaalivakuutuksen ja avustukset seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon. Sosiaalivakuutuksesta ja avustuksista vastaavat vakuutuslaitokset ja
Kansaneldkelaitos. Sosiaali- ja terveydenhuolto kuuluvat kunnan perusturvaviraston
alaisiksi. Alla oleva kuvio selkeyttdd edella mainittua sosiaaliturvaa ja sen elementtien
jakoa. (Forss & Vatula-Pimi& 2014, 14.)

KELA JA KUNNAN
VAKUUTUS- PERUSTURVAVIRAS-
LAITOKSET TO
Sosiaalivakuutus Sosiaalihuolto  Terveydenhuolto
toimeentuloturva sosiaalipalvelut  terveyspalvelut
sosiaaliavustukset toimeentulotuki

KUVIO 1. Suomen sosiaaliturva (Forss & Vatula-Pimia, 2014,14).

Sosiaalihuoltolaki maarittelee kunnille linjaukset, joiden mukaan niiden tulee jarjestaa
sosiaalihuolto kunnissa. ”Sosiaalihuollon tarkoituksena on edistdd ja ylldpitdd hyvin-
vointia sekd sosiaalista turvallisuutta.” (Sosiaalihuoltolaki 1 §, 30.12.2014/1301.) Sosi-
aalihuollolla pyritdén edistdmaéan ja yllapitdmaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé arkielaméssa. Valtio tukee kuntia maksamalla
niille valtionosuuksia, joiden kayttotarkoituksista kunnalla on oma paaténtavalta. (Ma-
kinen, Raatikainen, Rahikka & Sainio 2009, 73-74.) Muuan muassa kunnan véeston
ikarakenne, alaikéisten lasten lukumaard, vanhusten lukumaara ja tyottémyysaste vai-
kuttavat kunnan saaman valtionosuuden suuruuteen. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 29.)
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Lakisaateisten palveluiden tuottamisessa on useita tapoja: ne voidaan tuottaa itse tai
toisen kunnan kanssa, olemalla jasenend kuntayhtyméssd, muodostamalla kuntaliitoksia
tai ostamalla palveluita toiselta palvelun tuottajalta. Ostettaessa palveluita toiselta tuot-
tajalta, palvelun tilaajana toimiva kunta maksaa palvelun tuottajalle ja asiakas maksaa
palvelusta tilaajakunnalle. Taté tilaaja-tuottaja-mallia kéytetddn vaihtelevasti eri kunnis-
sa palveluiden tuottamisessa. (Forss & Vatula-Pimid 2014, 31.) Sen véitetédan tulevan
edullisemmaksi vaihtoehdoksi tilaajalle. (Makinen ym. 2009, 75.)

Uudistetun sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipalveluja on jérjestettava tueksi jokapéi-
vaisestd elamasta selviytymiseen. Laissa on méaéritelty sosiaalipalvelut, joita tulee jar-
jestdd kunnallisesti lakisaateisessé muodossa. Namé palvelut ovat sosiaalityd, sosiaa-
liohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, kotipalvelu, kotihoito, asumispalvelut, laitos-
palvelut, liikkumista tukevat palvelut, paihdetyd, mielenterveysty®, kasvatus- ja perhe-
neuvonta sek& lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta. (Sosiaalihuoltolaki
11 §, 14 § 30.12.2014/1301.) Alla olevassa kuviossa 2 avataan edellda mainituista palve-
luista tarkemmin sosiaality® ja sen seuraavat sisallot: aikuissosiaalityd, koulun sosiaali-
tyd, terveyssosiaalityd, vanhussosiaalityd ja lastensuojelun sosiaalityd (Sosiaalityo,
2014). Kuviossa nékyvat sosiaalityon eri osa-alueet ja niihin liittyvat palvelut paapiir-
teittain. Koulusosionomin perustehtdvan ja roolin kannalta tdrkeimmét osa-alueet ovat
koulun sosiaalityd ja lastensuojelun sosiaalityd. Lastensuojelun sosiaalityon osa-
alueista perheneuvola ja perhetyd seka vertaisryhmatoiminta ovat niitd, joissa kou-

lusosionomi on omalla ty6ll&an ollut mukana ja tehnyt yhteistyota.
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Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
Talouteen ja tyéttomyyteen
liittyvat palvelut
Eladmé&nhallinnan tukemiseen
liittvvat palvelut

Lastensuojelun avopalve-

I0E Aikuis-
Perheneuvola sosiaalityd
Perhetyo Kuraattoripalvelut
Vertaisryhmétoiminta Lasten- Oppilashuoltotyd
Tukihenkild- ja tukiperhe- suojelun Koulun Psykososiaalinen
. sosiaality6 . )
toiminta sosiaalityd =~ SOSIAALI " oppilashuoltoty6
Hoito- ja terapiapalvelut TYO
Taloudellinen tuki
Vanhus- Terveys-
sosiaalityo sosiaalityo

Asiakkaan yksilollinen Asiakkaan tilanteen sosiaa-

tukeminen linen arviointi

Palveluohjaus Sosiaalisen toimintakyvyn

Palveluasuminen tukeminen

Toimeentulon ja palvelujen

turvaaminen

KUVIO 2. Sosiaalityon eri siséllot ja koulusosionomin nédkdkulma (Sosiaalityo, 2014)

Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaan lapsen ja hanen perheensé tulee saada lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttdmattomat sosiaalipalvelut valittomasti tarvittavassa laajuudes-
sa. "Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuk-

sesta vastaavia henkiloitd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.” (Sosiaalihuoltolaki

13 §, 30.12.2014/1301.)

Sosiaalihuoltolain liséksi lapsen asemaa turvaa myds muun muassa lastensuojelulaki.
Kiteytettynd lain tarkoitus on varmistaa lapsen oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen
kasvuympaéristoon ja erityiseen suojeluun lapsen kasvun ja kehityksen ollessa vaarassa.

Lastensuojelulla pyritd&n lapsen ja perheen ongelmien ehkéisemiseen sekd havaittujen
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ongelmien puuttumiseen riittdvan varhain. Kaikissa lastensuojelun tarpeen arvioinneissa
ja toteutuksissa on aina keskitssd lapsen etu. (Lastensuojelulaki (48, 13.4.207/417.)
Lastensuojelulaki (11 §, 13.4.207/417) korostaa, ettd “chkéiseva lastensuojelu seka lap-
si- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetddn sisélloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda.” (Lastensuojelulaki 11 §, 13.4.207/417.)

Forssin ja Vatula-Pimién (2014, 85) mukaan lapsiperheiden yleisimmat sosiaalipalve-
lut ovat perheneuvola, kotipalvelu, virkistystoiminta ja asumisen tukeminen”. (Forss &
Vatula-Pimia 2014, 85.)

Kotipalvelu - ensisijaisesti
lastensuojelun asiakasperheille

Perhetyd = ennalta ehkai-
sevé lastensuojelun tuki-
muoto

Keskusteluapua ar-

jen haasteissa Vapaa-ajan toimin-

ta lapsille, nuorille
ja perheille

Ohjautuminen pai-
vakodin, koulun tai
lastensuojelun kautta

Tuetut lomat

KELA:n kustantamaa

Helpotetaan pienituloisten asu-
miskustannuksia

KUVIO 3. Lapsiperheiden yleisimmat sosiaalipalvelut (Forss & Vatula-Pimia 2014)
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Perheneuvolan tarkoituksena on auttaa perheitd arjen haasteissa. Palvelu on perheelle
ilmaista ja toimii matalan kynnyksen periaatteella. Perheneuvolan asiakkaiksi voidaan
ohjautua péivahoidon, lastensuojelun tai koulun kautta, minké lisaksi perhe itse voi olla
yhteydessé perheneuvolaan. Syitd yhteydenottoon voivat olla muun muassa huoli lapsen
kayttdytymisestd, pulmat pdivahoidossa tai kaverisuhteissa, halu keskustella omasta
vanhemmuudesta ja erilaiset elam&nmuutokset lapsen tai perheen eldaméssa. (Forss &
Vatula-Pimid 2014, 85.)

Matalan kynnyksen auttamiskeinona lapsiperheille toimii myos kotipalvelu. Kaytannos-
sé& silld suunnataan apua asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka
lasten hoitoon ja kasvatukseen. Kotipalvelua pyritadn ensisijaisesti antamaan lastensuo-
jelun asiakasperheille kunnissa. Kotipalvelua tdydennetdan kuntakohtaisesti perhetyolla,
jolla on mahdollista ennaltaehkéista lastensuojelun asiakkuutta. Perhetydn tavoitteena
on perheen tukeminen &killisissa tilanteissa. Silla vahvistetaan vanhemmuutta, annetaan
henkistd tukea ja ohjausta aitoon vanhemmuuteen seka joissain perheissa tuetaan kou-
luikéisen lapsen mukanaan tuomia haasteita perheeseen. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
86.)

Erilaisista taloudellisista ja vapaa-ajallisista helpotuksista lapsiperheille saa tietoa kunti-
en sosiaali- ja vapaa-aikatoimesta. Helpotusta perheet saavat muun muassa harrastuk-
siin, paivahoitopalveluista, aamu- ja iltapaivékerhoista seka yksityisen avun mahdolli-
suudesta ja kotitalousvahennyksestd. Myds erilainen virkistaytyminen on tarkeéa. Eri
jarjestot ja seurakunnat jarjestdvat vapaa-ajan toimintaa lapsille, nuorille ja perheille.
Tuetut lomat ovat sosiaalitoimen taloudellisesti tukemia lomia perheille. Lomatukea voi
saada myos ammattiyhdistysten ja —liittojen tai kolmannen sektorin jérjestdjen kautta
esimerkiksi vammaisen lapsen perheelle. Kotipalvelu voi mahdollistaa loman perheelle,

jolla ei ole tukiverkostoa tarjoamalla hoitoapua. (Forss & Vatula-Pimié 2014, 86-87.)

Asumisen tukeminen on Forssin ja Vatula-Pimian (2014, 88) mukaan viimeisin esille
tuotu tukimuoto. Silld tarkoitetaan yleistd asumistukea. Sen tarkoituksena on yll&pitaa
turvallisen asumisen mahdollisuutta ja tukea perheiden yhteisollista 1ahestymista ympé-
ristoonsa leikkipaikoilla jaettavan vertaistuen, lapsiystavéllisen ympériston ja hyvén
asuinympaériston mahdollistamisella. Kansanel@kelaitos kustantaa yleisen asumistuen,
joka on kohdistettu pienituloisille ruokakunnille. Tukea voi saada vuokra-, asumisoike-

us- ja omistusasuntoon. Tuen laskennassa huomioidaan vuosittain muun muassa per-
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heen koko ja asumispaikka. Valtion tuesta asiakas maksaa itse omavastuuosuuden, joka

madrittyy tulojen mukaisesti. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 88.)

3.2 Suomen koulujarjestelma

Kaikilla Suomessa asuvilla on tasavertainen oikeus koulutukseen. Koulutuspolitiikka
perustuu siihen, ettd koulutus myds peruskoulun jalkeen on pa&osin maksutonta. (Kou-
lutuspolitiikka, 2014.) Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivuilla hallituksen koulu-
tuspoliittisista linjauksista ja toimeenpanosuunnitelmista todetaan, ettd koulutuspolitii-
kan tavoitteena on taata kaikille, syntyperan, taustan ja varallisuuden rajoittamatta yhta-
laiset mahdollisuudet ja oikeudet sivistykseen, laadukkaaseen maksuttomaan koulutuk-
seen seké taysivaltaisen kansalaisuuden edellytykset (Hallitusohjelman koulutuspoliitti-
set linjaukset...(2011-2016).

Perusopetukselle laaditut laatukriteerit valmistuivat vuonna 2009 ja niitd tdydennettiin
vuonna 2012 aamu- ja iltapdivatoiminnan seka kerhotoiminnan laatukriteereilld. Laatu-
kriteerien tarkoituksena on muun muassa taata korkealaatuinen opetus ja turvata moni-
puolinen opetustarjonta. (Perusopetuksen laatukriteerit, 2013.) Perusopetuksen laatukri-
teerit -julkaisussa todetaan, ettd perusopetuksen tulee mukautua kansainvélistyvdn maa-
ilman tarpeisiin ja otettava huomioon merkittavét ja ajankohtaiset yhteiskunnalliset ky-
symykset. Yhteisollisyyden vahvistaminen puolestaan tukee lasten ja nuorten sosioemo-
tionaalista kehitysta. Henkiloston ja oppilaiden valisen me-hengen vahvistuminen, yh-
dessa laaditut toimintamallit seka yhteistoiminnallinen oppiminen edistavat positiivista
vuorovaikutusta ja néin ollen vahentavat koulukiusaamista. Oppilaille tarjottavat eri-
tyispalvelut ovat myos tarked osa laadukasta opetusta. (Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2012, 9-10.)

Perusopetuslain mukaan kunta on velvollinen jarjestdimaan perusopetusta alueen oppi-
velvollisuusikaisille 6-16-vuotiaille lapsille seka sitd ennen vuoden esiopetusta. Kaikki
Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia. Perusopetuksen laajuus on
yhdeksén vuotta ja opetuskielend on joko suomi tai ruotsi. Mikali koetaan tarpeelliseksi,
oppilaan tulee saada tehostetun tuen tai erityisen tuen palveluita opiskelussaan. Opetus-
palvelut voidaan jarjestdd kunnan maarittelemalld tavalla, mutta se on vastuussa, etta

palvelut tarjotaan lain mukaisesti. (Perusopetuslaki 21.8.1998/628.)
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Peruskoulun henkil6sté muodostuu perusopetuksen rehtoreista, opettajista, lastentar-
hanopettajista sek& opinto-ohjaajista, koulupsykologeista, koulukuraattoreista, koulun-
kayntiavustajista, nuorisotyontekijoistd ja muista opetuksen tukipalveluissa ja oppi-
lashuollossa tyoskentelevista henkildistda (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2012, 32). Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa (2012, 33) mainitaan, ettd “ope-
tustoimen henkiloston rakenne, mééra ja osaaminen vastaavat kunkin koulun toiminnan
tarpeita ja ajantasaisen henkildstosuunnitelman avulla on varauduttu tuleviin henkilgsto-

tarpeisiin”. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2012, 32-33.)

Koululla on keskeinen merkitys lapsen ja nuoren eldaméssé vahintadan peruskoulun kes-
tavan yhdeksan vuoden ajan. Kouluvuodet ovat aikakausi lapsen ja nuoren eldméssa,
jolloin ollaan alttiina vaikutteille ja persoona kehittyy. Edelld mainittujen seikkojen
vuoksi opetuksen tulee paitsi noudattaa kaikkia saadoksia, olla my6s pedagogisesti laa-
dukkaasti jarjestetty. (Hakalehto-Wainio 2012, 17-19.)

Koulun oppimisympaériston eri ulottuvuuksina pidetaan sosiaalisia, fyysisia, pedagogi-
sia ja psyykkisia tekijoita (kuvio 4). Huhtasen (2011, 144) mukaan ’sosiaalisia tekijoita
ovat koulun toimintakulttuuri ja vuorovaikutus ja fyysiset tekijat kuvaavat seka raken-
nettua ymparistod tiloineen ja vélineineen ettd ympéaroivaa luontoa”. Pedagogiset tekijéat
puolestaan ovat niitd ihmis- ja oppimiskésityksia, jotka konkretisoituvat opetuksessa ja
psyykkisia tekijoita kuvastaa koulussa vallitseva asenneilmasto. Huhtanen (2011, 144)
toteaa, ettd “koulun fyysisten puitteiden sisalla tapahtuva opetus, vallitsevat sosiaaliset
suhteet, ilmapiiri ja mahdollisuudet toteuttaa itseddn vaikuttavat oppimiseen”. (Huhta-
nen 2011, 144.)



20

Sosiaalinen

Fyysinen

Pedagoginen

Psyykkinen

KUVIO 4. Oppimisympaériston ulottuvuudet

Koulun rooli ja merkitys peilautuvat yhteiskunnan muutosten mukaan. Erityisesti tyo-
elamé&n muutokset, yhteiskunnan taloudellinen tilanne, perhe-el&aman muotojen muuttu-
minen sek& median merkityksen kasvu vaikuttavat koulun merkityksellisyyteen lapsen
ja nuoren elaméassa. Oppilailta vaadittava asiallinen kaytds, laadukas opetus ja oppi-
misympariston turvallisuus saattavat kokea muutoksia yhteiskunnan my6ta. (Hakalehto-
Wainio 2012, 20.)

Muun muassa pyrkimys oppilaan tukemiseen ja oppilaiden yhdenvertaisuus on mainittu
suomalaisen koulujarjestelman erityispiirteind. Hakalehto-Wainio (2012) toteaa teok-
sessaan, ettd ”Suomen raportissa YK:n ihmisoikeusneuvostolle menestystekijoind mai-
nitaan ammattitaitoiset opettajat, korkeatasoinen erityisopetus, varhaisen puuttumisen
periaate, oppilaiden yksil6llisten tarpeiden huomioon ottaminen ja koulujen itsendi-
syys.” Ristiriitana kuitenkin aiempien tutkimusten perusteella vain alle kymmenes kou-
lulaisista kertoo pitdvansa paljon koulunkdynnistd. Vuonna 2010 toteutetussa yldas-
teikaisille suunnatussa terveyskyselyssa vastaajista kolmanneksen mielestd koulussa on
ilmapiiriongelmia. Puolet vastaajista koki, ettd heilld ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa
kouluty6hoén. Myds epdoikeudenmukainen kohtelu koettiin vahvasti 1dsna olevaksi kou-
lun arjessa, mihin saattaa osasyyna olla se, ettei opetustoimessa koeta perus- ja ihmisoi-

keuksien toteuttamisen kuuluvan kouluymparistéon. (Hakalehto-Wainio 2012, 18-19.)
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Turun Yliopistossa vuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan kohdejoukkona olleet
viidesluokkalaiset nuoret pelk&éavat eniten kouluyhteisoon ja sen ihmissuhteisiin liitty-
vid asioita. Né&ill4 tarkoitetaan erilaista kiusaamista ja harnadmisté, nolatuksi tulemista
tai huonolta muiden silmissa nayttamista. Toisaalta myds yksinaisyys tai kavereiden
yksin jattdminen herattivét viidesluokkalaisissa pelkotiloja. Liséksi tapahtuneet koulu-
ampumiset ovat herkistdneet koululaisia erilaisille tapaturmille ja vakivallan uhille.
(Virtaym. 2012, 124.)

Saavuttaakseen ja yllapitdékseen turvallisuuden tunteen koululaiselle, on lahiympariston
vaikutus hdnen eldméssaan hyvin merkittdva. Kouluikdinen lapsi tarvitsee tukijaa ja
kuuntelijaa sek& pelkoihin ettd muihin eldménhallintaan liittyviin asioihin. Hanen tuki-
verkostoonsa kuuluu lahimpéna oma perhe, ystavat ja koulun aikuiset. Turun Yliopis-
tossa tehdyn tutkimuksen mukaan helpoimmaksi viidesluokkalaiset kokivat keskustelun
omien perheenjasenten ja ystavien kanssa. Opettajalle ja kouluterveydenhoitajalle pu-
huminen koettiin vaikeimpana. Kaikilla kouluikéisilla lapsilla ei kuitenkaan ole lasné
arjessaan hanen eldmaansa osallistuvia ja tukevia perheenjésenia tai laheisia ystavia,
minka vuoksi tulisi miettia vaihtoehtoisia tukemisen muotoja myods koulun puolesta.
(Virtaym. 2012, 126-127.)

Konu (2010) esittelee Jorosen ja Kosken teoksessa (2010, 15) vuonna 2002 kehitetyn
koulun hyvinvointiprofiilin (kuvio 4) vastaamaan lahinna koulun itsearvioinnin tarpei-
siin, mutta se on tarkoitettu myds yleisemman tutkimuksen valineeksi. Hyvinvointipro-
fiilia onkin kaytetty vuosien varrella runsaasti; pelkastadn lukuvuonna 2009-2010 sill&
oli 22 000 kayttajaa. Malli on kehitetty koulun teoreettisen hyvinvointimallin pohjalta ja
sen perusajatuksena on, ettd hyvinvointi, kasvatus ja opetus sekda oppiminen liittyvét
kiinteasti yhteen. Kouluhyvinvointiin koetaan vaikuttavan itse kouluyhteison lisaksi
muut yhteisot kuten koti, terveydenhoito, kerhot, seurakunta ja poliisi. Hyvinvointi on
jaettu neljaan eri osa-alueeseen ja ne ovat koulun olosuhteet (having), sosiaaliset suhteet
(loving), itsensa toteuttamisen mahdollisuudet (being) ja terveydentila (health). (Konu
2010, 16-17.)
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KUVIO 5. Koulun hyvinvointiprofiili. (Konu 2010, 15.)

3.2.1 Koulun opiskeluhuolto

Honkasen ja Suomalan (2009, 5) mukaan “opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppijoiden
opiskeluhyvinvoinnin yllapitoa, ennaltaehkéisevéa toimintaa sekd oppijoiden ja van-
hempien tukena olemista oppimiseen ja opiskeluun liittyvissa kysymyksissa”. Vanhem-
pien tukeminen kasvatustehtévéssa seka koulun henkilékunnan ja yhteistydverkoston
toimijoiden osallistaminen aktiiviseen yhteistyéhon ovat koulun opiskeluhuollon kes-
keiset tehtavat. (Honkanen & Suomala 2009, 5.)

Opiskeluhuollolla pyritddn luomaan terve ja turvallinen oppimis- ja kouluymparisto,
suojaamaan mielenterveyttd ja ehkdisemaan syrjaytymisté seka edistdamaan kouluyhteis-
yon hyvinvointia seké yhteisollisen ettd yksilllisen tyon avulla. Myonteisen vuorovai-
kutuksen, vélittdmisen ja huolenpidon toimintakulttuurin edistamistd kouluyhteisfdssa
pidetddn myos yhtend opiskeluhuollon tavoitteena. Olennaista on myds oppimisen es-
teiden ja muiden ongelmien ehkdiseminen ja varhainen tunnistaminen. (Kananoja, Lah-
teinen & Marjamaki 2011,301.)
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Eri alojen asiantuntijat ovat osa opiskeluhuoltoa. Kouluyhteisdssa oppilaan ja perheen
tukena ovat rehtori, opettajat, erityisopettaja, oppilaanohjaaja, terveydenhoitaja, koulu-
kuraattori ja koulupsykologi. Honkasen ja Suomalan (2009, 49) mukaan tyypillisimmét
haasteet ovat oppijoiden psykosomaattiset, psykososiaaliset ja terveyteen liittyvét on-
gelmat sek& oppimisvaikeudet”. Muita esiin nousevia haasteita ovat mm. sosiaaliset
vaikeudet perheessd ja kaytosongelmat. (Honkanen & Suomala 2009, 5, 49.) Haasteisiin
vastataan tapauskohtaisella opiskeluhuollon kokoonpanolla. (Mahkonen 2014, 85.)

Hallinto, rakenteet, talous,
rekrytointi, johtaminen
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KUVIO 6. Esimerkki peruskoulun oppilashuoltoryhman kokoonpanosta (Honkanen &
Suomala 2009, 102)

Moniammatillisen yhteistyon liséksi tulee olla halu toimia oppilaiden ja heidan van-
hempiensa tukena. Vanhempien rooli lapsen eldmassa on térked ja toimittaessa yhdessa

koulun ndkemyksen kanssa, saavutetaan lapsen etu. Tarvitaan myds aikaa ja asiantun-
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temusta, jotta voidaan reagoida haastaviin tilanteisiin ja toimia oppilaan parhaaksi.
(Honkanen & Suomala 2009, 5.)

Elokuun 1. paiva 2014 astui voimaan uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Uuden lain
tarkoituksena on edistdé opiskelijoiden oppimista, terveytté ja hyvinvointia seké osalli-
suutta ja ehkaistd ongelmien syntymistd sekd turvata varhainen tuki sita tarvitseville.
Silla pyritd&dn edistdaméén oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston hyvinvointia, ter-
veellisyytta ja turvallisuutta, esteettomyyttd, yhteisollistd toimintaa seka kodin ja oppi-
laitoksen valista yhteisty6td. Tarkoituksena on lisdksi turvata opiskelijoiden tarvitsemi-
en opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu seka vahvistaa opiskelu-
huollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena yh-
teistyona. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2 §, 1287/2013)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (3 8, 1287/2013) korostaa, ettd “opiskeluhuollolla tar-
koitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisdavaa
toimintaa oppilaitosyhteisdssd.” Uuden lain mukaan opiskeluhuolto toteutuu pidasiassa
yhteisOllisend opiskeluhuoltona sekéd yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 3 §, 1287/2013.)

Yhteisollisyydesta oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (4 §, 1287/2013) todetaan seuraa-
vaa: “Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan téssd laissa toimintakulttuuria ja
toimia, joilla koko oppilaitosyhteistssa edistetddn opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seka opiskelu-
ympdristdn terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyyttd.” Kaikkien oppilaitoksen
tyontekijoiden velvollisuus on edistéa opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison hyvinvointia
sek& kotien ja oppilaitoksen vélista yhteistyotd. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 4 §,
1287/2013.)

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla puolestaan tarkoitetaan yksittéiselle opiskelijalle
annettavia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalveluja, monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa sekd laissa tarkemmin
saadettyja koulutuksen jarjestdjan jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluja. Koko opiske-

luhuollon tavoin naiden tavoitteena on tunnistaa opiskelijoiden varhaisen tuen tarpeet ja
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tukea opiskelijoita sekda heidan oppimistaan. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 5-8 §,
1287/2013.)

Monialaisessa asiantuntijaryhmassé yksilokohtainen opiskeluhuolto toteutuu, kun opis-
kelijan tai opiskelijaryhman tuen tarpeita ja opiskeluhuollon palvelujen jarjestdmiseen
liittyvié asioita selvitetd&n. Asiantuntijaryhman jasenet nimetddn ryhméan opiskelijan
tai, mikali hanelld ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
hanen huoltajansa suostumuksella. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 14 §, 1287/2013.)
Ryhmaéssa nimetty vastuuhenkild kirjaa opiskelijaa koskevat tiedot opiskeluhuoltoker-
tomukseen. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 20 §, 1287/2013.)

Opetussuunnitelman mukaisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteutuminen on koulutuk-
sen jarjestajan vastuulla. Heidén tulee pitdé huolta siitd, ettd opiskeluhuollosta muodos-
tuu toimiva ja yhtendinen kokonaisuus. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 9 §,
1287/2013.) ”Oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittdmisestd, toteuttami-
sesta ja arvioinnista vastaa monialainen oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhm4.”
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 14 §, 1287/2013.) Opiskeluhuollon toteutumista ja vai-
kuttavuutta arvioidaan koulutuksen jarjestajan toimesta yhteistyéssa kunnan opetustoi-
men sek&d sosiaali- ja terveystoimen kanssa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 25 §,
1287/2013.)

3.2.2 Opiskeluhuolto lasten ja perheiden tukena

Kaésitys perheestd ja vanhemmuudesta on muuttunut viime vuosina. Biologisten van-
hempien liséksi huoltajana voi olla esimerkiksi sukulainen, viranomainen, adoptiovan-
hempi tai sijaisvanhempi. Perhemuodot ovat monimuotoistuneet. Sateenkaariperheiden,
joissa parisuhteen muodostavat samaa sukupuolta olevat henkilot, mééra on lisaantynyt.
Osa oppilaista eldd osana yksinhuoltajaperhetta tai lastensuojelulaitosta. On myos ero-
perheitd, joissa oppilas asuu vuoroviikoin molemmilla vanhemmillaan. (Honkanen &
Suomala 2009, 32.)

Suomalaiset perheet voivat péédsaantoisesti hyvin. Ongelmia kasautuu helposti samaan
perheeseen ja niilld on taipumus periytyd sukupolvelta toiselle. Yleisimpi&d ongelmia
ovat pdihteiden kaytto, tydttomyys ja tulokdyhyys. Myos sairaudet, mielenterveyson-

gelmat ja muut hyvinvointiin vaikuttavat tekijat aiheuttavat ongelmia. Sek& Honkanen
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ja Suomala (2009, 33) ettd Wallin (2011, 103) toteavat, etta lapsuuden perheelld ja siiné
vallitsevassa ilmapiirissé on vaikutusta lapsen kasvuun ja kehitykseen. (Honkanen &
Suomala 2009, 32-33; Wallin 2011, 103.)

Perheiden ja koulun opiskeluhuollon vélinen yhteistyé on oppilaan hyvinvoinnin kan-
nalta ehdottoman tarke&dd. Vanhemmat tai huoltajat ovat vastuussa lapsensa kasvatuk-
sesta ja néin ollen tuntevat lapsensa parhaiten. Koulu puolestaan méaérittelee lapsen tai-
toja ja osaamista omasta kontekstistaan kasin. (Honkanen & Suomala 2009, 33.) Wallin
(2011, 105) korostaa yhteistyon tarkeytta toteamalla, ettd ’koulun ja kodin yhteistyon
yksi ydinajatus on kasvatuksen nédkeminen yhteisvastuullisena tehtavéana, jossa on eri
rooleja”. Se mahdollistaa my6s lapsille ja nuorille tarjottavien palveluiden suunnittele-
misen, kehittdmisen ja jopa tuottamisen yhdessa (Wallin 2011, 105). Wallin (2011, 61)

kayttaa teoksessaan koulukuraattorista nimikettd koulusosiaalityontekijé.

Varhaiskasvatuksessa oleelliseksi kasvun ja kehityksen tukemisen elementiksi muodos-
tunutta kasvatuskumppanuutta pyritdan aktivoimaan myos koulumaailmassa. Koulun ja
perheen valiselld yhteistyolla pyritddn ennaltaehkdisemaan ongelmien muodostumisen
ja mikali niita syntyy, jo alkanut yhteisty6 edistdé niiden ratkaisemista varhaisessa vai-
heessa, myonteiselld tavalla. Onnistuneen yhteistyon tuloksena vanhempien voimavarat
lisadntyvat ja kokemus yhdessd kasvamisesta voimistuu. Olennaista yhteistydssa on
asiakkaan kunnioittaminen ja arvostaminen. (Wallin 2011, 104-105.) Kéytédnndssa yh-
teisty0 alkaa neutraalilla yhteydenotolla ennen kuin koulussa on tapahtunut mitadan huo-
lestuttavaa. Yhteydenotto ei ole ongelmien esiintuomista vaan pikemminkin molem-
minpuolista tilanteen tarkastelua ja huomioimista neutraalissa ja positiivisessa hengessa.
Toimintatapa on helpottanut kodin yhteydenottoa koulun suuntaan. (Honkanen & Suo-
mala 2009, 34.)

Lapsi on aina osa perhettd ja ndin ollen opiskeluhuollon olennaisena tehtdvéna on tukea
vanhemmuutta ja perhettd oppilaan kasvuun ja kehitykseen liittyvissa haasteissa. Van-
hemmat saattavat kaivata vinkkeja ja neuvoja opiskeluhuollon ammattilaisilta arjessa
selviytymiseen ja kasvatustietoisuuden lisdantymiseen. Kaytdnnon ongelmat ja haasteet
liittyen esimerkiksi oppimisvaikeuksiin ja haastavaan kayttdytymiseen ovat niitd kay-
tdnnon asioita, joihin vanhemmat usein kaipaavat tukea ja tietoa. My6s vanhempien

oma jaksaminen huomioidaan ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan jérjestetdéan le-
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po- ja virkistystoimintaa tai emotionaalista tukea esimerkiksi terapian muodossa. (Hon-
kanen & Suomala 2009, 34).

Honkanen ja Suomala (2009, 35) korostavat, ettd ”koulun ammatillisuus on tarkoitettu
my06s vanhempien tueksi”. Perhe arvioi omat voimavaransa ja sen, millaisiin tukitoi-
miin, rajoituksiin, ohjaukseen ja neuvontaan se on valmis. Olennaista on luoda kasva-
tuksellinen yhteisty0 oppilaan parhaaksi niin, ettd tavoitteet ja toiminta ovat tarkoituk-
senmukaista ja yhdensuuntaista perheen kanssa. (Honkanen & Suomala 2009, 35.) Uu-
dessa oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa todetaan, ettd opiskeluhuoltoa toteutetaan yhdessa
oppilaan ja hanen huoltajiensa kanssa (Mahkonen 2014, 357). Uusi laki tuo kuitenkin
yhteistyohon uudenlaisen ndkdkulman seuraavanlaisesti: ”Alaikdinen ja muu vajaaval-
tainen voi, ottaen huomioon hénen ikénsa, kehitystasonsa ja muut henkildkohtaiset
ominaisuutensa seké asian laatu, painavasta syysta kieltdd huoltajaansa tai muuta laillis-
ta edustajaansa osallistumasta itseddn koskevan opiskelijahuoltoasian kasittelyyn seka
antamasta itseddn koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai
muulle lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvésti hdnen etunsa vastaista.” (Mahkonen
2014, 357).

3.2.3 Sosiaalityon toteuttajat koulussa

Uusi oppilas- ja opiskeluhuoltolaki toi mukanaan muun muassa muutoksia seké koulu-
kuraattorin patevyysvaatimuksiin ettd lain sisaltéon. Laissa on tarkoin madritelty kel-
poisuus niin, etta vain sosiaalityén patevyys yliopistosta tai sosionomin ammattikorkea-
koulututkinto patevoittavat kuraattorin tehtdviin. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd
on olemassa kahdenlaisia patevia koulukuraattoreita. (Mahkonen 2014, 78.) Aiemmassa
laissa kuraattorin patevyyteen vaadittiin yliopistossa suoritettu ylempi korkeakoulutut-
kinto, johon siséltyi tai jonka lisaksi oli suoritettu sosiaalityon padaineopinnot (Ammat-
tinetti, 2015). Uuden lain mukaan koulun sosiaality® koostuu kuraattoreista ja vastaavis-
ta kuraattoreista (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 7 §, 1287/ 2013).

Koulukuraattorin osaaminen painottuu Honkasen ja Suomalan (2009, 89) mukaan sosi-
aaliseen hyvinvointiin. Kuraattori on ehkdisevaan lastensuojelutyéhon erikoistunut kou-
lun sosiaalityontekijd, jonka tehtdvané on auttaa oppilaita, joilla on vaikeuksia koulun-

kaynnissa sekd ongelmia tai pulmatilanteita liittyen omaan kasvuunsa ja kehitykseensa
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(Ammattinetti, 2015). Wallinin (2011, 86) mukaan “’koulusosiaalityé perustuu ammatil-

liseen ytimeen, sosiaalityon arvoihin ja tavoitteisiin”.

Kaérki (2009, 61-62) kdy teoksessaan lapi koulukuraattorin perustehtévaa, jonka mukaan
“kuraattoria tarvitaan muun muassa luokan tydilmapiirin ja tyérauhan yll&pitamiseen
seké kodin ja koulun vélisen yhteistyon kehittdmiseen”. Kuraattori jarjestad oppilaille
riittdvaa tukea, ohjausta ja muita tarvittavia toimia koulunkéyntiin liittyvien sosiaalisten
ja psyykkisten ongelmien ennaltaehkéisemiseksi ja poistamiseksi. Naissd kuvauksissa
on mielenkiintoista, ettd painotus kuraattorin perustehtavélld on ennaltaehkaisevéssa
lastensuojelutydssé, kun kaytdnnossa kuraattorit kokevat tyonsé painottuvan yksiloihin
kohdistuvaan korjaavaan tyohon. (Karki 2009, 62-63.) Kuraattorin ty6 koetaankin alka-
van usein niin sanotulla palokuntavaiheella, jolloin haneltd odotetaan nopeita toimia ja

ratkaisuja yksittaisen oppilaan auttamiseksi (Kérki 2009, 68).

Karki (2009, 70) esittelee teoksessaan vuonna 2004 toteutettua tutkimusta, jossa “ku-
raattorit ilmoittavat kéayttavansa tydaikansa paasaantdisesti oppilaskeskeiseen tydéhon
(37 %) kun taas koulu- ja luokkakohtaiseen tyohon ainoastaan 10 % tydajastaan”. Par-
haimpana koulutuspohjana kuraattorin ty6lle vuonna 2004 toteutetun tutkimuksen mu-
kaan pidettiin sosiaalityontekijan koulutusta, mutta tutkimukseen osallistujat kokivat,
ettei tutkinto sisédltanyt riittavasti pedagogista ja psykologista tietoa. Myds ryhmatyotai-

tojen osaamista pidettiin tutkinnossa riittamattomanda. (Karki 2009, 71.)

Sosionomi (AMK) —koulutuksen arvoperustaisena lahtokohtana ovat kaikki ihmisoike-
uksia koskevat periaatteet. Niistd korostuvat toisen ihmisen ja hanen ihmisarvonsa kun-
nioittaminen seka yhteisollinen nakemys. Sosionomi (AMK) —koulutuksessa pyritaan
turvaamaan Kaikille arvokas elamd. Ihmisten itsemadradmisoikeus, osallisuuden edista-
minen ja ihmisen kokonaisvaltainen huomioonottaminen sekd voimavaral&htdinen tyo-
ote edistavéat tatd padmaarad. Myos lapsen tarpeet ja edun huomioiminen ovat yhtena

lahtokohtana sosionomi (AMK) —koulutukseen. (Sosionomikoulutus, 2015.)

Sosiaalialan tyd on asiakastyotd, jossa painotus on varhaisessa tuessa kaikille asiakas-
ryhmille. Kyky tydskennelld yhteistydssd muiden ammattilaisten kanssa ja tehda ver-
kostotyota on edellytys sosionomilta (AMK) sosiaalialan tyon muuttuessa yh& useam-
min hankepohjaiseksi tai verkostoyhteistyota vaativaksi palveluksi. Tyon ollessa asia-

kaskeskeistd, sosiaalialan tyontekijéltd vaaditaan reflektiivistd, luovaa ja tutkivaa otetta
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omaan ty6hon. Myos kulttuurisensitiivinen tydote on tarkedd monikulttuurisessa yhteis-
kunnassa. Ammattikorkeakoulut painottavat eri suuntauksia koulutusohjelmissaan, mut-
ta suuntaviivat sosionomi (AMK) —koulutuksessa ovat samat. (Sosionomikoulutus,
2015.)

Sosionomi (AMK) —koulutus on sosiaalialan perustutkinto ammattikorkeakoulussa ja se
sijoittuu yliopiston maisteritutkinnon ja toisen asteen l&hihoitaja-tutkinnon valiin. So-
sionomi (AMK) —koulutus koostuu 210 opintopisteestd ja kestaa 3,5 vuotta. Koulutus
on jaoteltu perus- ja ammattiopintoihin ja opinndytetyohon seka kaytannon harjoittelui-
hin ja vapaasti valittaviin opintoihin. (Makinen ym. 2009, 14-15.) Koulutuslaitoksesta
riippuen koulutuksessa on erilaisia suuntautumisvaihtoehtoja. Sosionomin (AMK) kou-
lutus antaa valmiudet ja patevyyden myods lastentarhanopettajan tyotehtavaan, mikali
opintoihin sisaltyy 60 opintopistettd varhaiskasvatusta tai sosiaalipedagogiikkaa. (So-
sionomikoulutus, 2015.) Ammattikorkeakoulu tarjoaa sosionomille (AMK) mahdolli-
suuden jatko-opintoihin sosionomi (ylempi AMK) —opintojen parissa. Niissa opintojen
painotus on tyelaman ja tutkimuksellisessa kehittamisessd, innovatiivisessa toiminnas-

sa, kansainvélisyydessa ja johtamisosaamisessa. (Sosionomi (Y AMK) —koulutus, 2015.)

Sosionomin (AMK) tutkinto tarjoaa mahdollisuuden toimia sosiaalialan asiantuntijateh-
tavissa antaen laajat kdytdnnon perustiedot ja —taidot sekd niille perusteet. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto on maaritellyt sosiaalialan koulutusohjel-
man tuottamat kompetenssit. Kompetenssilla tarkoitetaan tyontekijan valmiuksia, kyky-
Ja, taitoja ja ominaisuuksia suoriutua tietyista tehtavista. Sité pidetdén osaamisen lahika-
sitteend. Kaiken koulutuksen my6té saadaan tietty osaaminen ja kompetenssit. Sosio-
nomin (AMK) kompetenssit on jaoteltu kuuteen osaan: sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen, yhteiskunnallinen
analyysitaito, reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen seka yhteisollinen osaa-
minen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Edelld mainitut kohdat luetaan sosionomin
(AMK) vahvuuksiksi. Jokainen tekee tyota omalla persoonallaan, miké antaa tyolle vie-

14 yksilollisemman ndkokulman. (Makinen ym. 2009, 17-19.)



30

TAULUKKO 2. Sosionomin (AMK) kompetenssit. (Sosionomi (amk) —tutkinto. 2015.)

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Asiakastyon osaaminen Palvelujarjestelmdosaaminen

sArvoihin ja periaatteisiin *Oman ihmiskésityksen ja eSosiaaliseen hyvinvointiin
sitoutuminen arvomaailman heijastuminen liittyvien
eEettinen reflektio asnal'(:(styohon" y palvelujérjestelmien ja
S *Asiakkaan osallisuutta tukevan lainsdadanndn tunteminen
*Yksil6llisyyden vuorovaikutussuhteen .
huomioiminen ja luominen -Palvelulden-muu'tost'(-an
toimi.mi.n'en . *Asiakkaan tarpeiden ja hah.m(_)'tta.nmmen ja niiden
konfliktitilanteissa voimavarojen ymmirtdminen kehittaminen
eTasa-arvon ja suhteutettuna ePalvelutarpeen arviointi,
suvaitsevaisuuden elamiantilanteeseen palveluohjaus ja ennalta
edistiminen, huono- sTyGorientaatioiden ja - ehkdiseva tyo
osaisuuden ehkdiseminen me“f’tem‘i_e“ soveltan.\inen. eAsiantuntijuus
yksilon ja yhteison *Tavoitteellinen tukeminen ja moniammatillisissa
nikoékulmasta ohjaaminen tyoryhmissi ja
e Asiakasprosessin kuvaaminen verkostotyossi
Kriittinen ja osallistava Tutkimuksellinen . .
. . e . Johtamisosaaminen
yhteiskuntaosaaminen kehittdmisosaaminen
*Yksilon ja yhteiskunnan eReflektiivisen, tutkivan ja eTalous- ja
valisen suhteen kehittavan tyootteen henkiléstohalllinnon
ymmartaminen sisdistaminen periaatteiden tunteminen
eYhteisososiaalityon, eTutkimuksellisen oKyky toimia tyoyhteison
yhteiskunnallisen osaamisen hallinta ja |ahiesimiehena
vaikuttamisen ja uuden tiedon eOsaamisen, tydyhteisojen
V|est|nnan keinojen tuottaminen ja palveluprosessien
kayttdminen eKehittamishankkeiden kehittaminen
¢Osallisuuden tukeminen prosessissa mukana eKyky tehd3 paatoksia
ja vaikuttaminen kulkeminen myds ennakoimattomasti

yhteistyossa asiakkaiden
ja muiden toimijoiden
kanssa

ePerusedellytykset toimia
itsenadisena yrittajana

3.3 Koulusosionomi hyvinvoinnin edistdjana osana koulujarjestelmaa ja lasten ja

perheiden sosiaalipalveluita

Koulusosionomi pystyy omalla tyépanoksellaan yllapitdméan ja edistamaan seké yksi-
I6iden ettd yhteistjen hyvinvointia. Ennalta ehkéisevalla tydotteellaan ja tilanteisiin
nopeasti reagoivana turvallisena aikuisena koulusosionomilla on mahdollisuus vaikuttaa
seka oppilaiden erilaisiin haasteisiin ettd helpottaa opettajien tyota parantamalla luokan
oppimisrauhaa. Matalan kynnyksen tydntekijana koulusosionomi on tiiviissa yhteydessa

sekd oppilaisiin etta opettajiin ja kuraattoriin.

Koulu on jokaiselle 6-16-vuotiaalle lapselle ja nuorelle tarkeéd konteksti, jonka piirisséa
mahdollisten ongelmien ilmeneminen tulee selkedsti esille. Oppilaiden ja opettajien
kannalta on tarkea, ettd koulussa on riittdvat mahdollisuudet vastata ndihin ongelmiin

ja haasteisiin mahdollisimman nopeasti ja ennalta ehkéisevasti. Nyky-yhteiskunnassa on
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paljon eri elaméntilanteista ja lahtokohdista tulevia yksil6ita ja perheitd, jolloin tarve

tukeen ja ohjaukseen on suurempi.

Muun muassa koulukiusaaminen ja syrjaytyminen ovat ilmi6ina olleet paljon esilld ja
1.8.2014 voimaan tulleessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa painotetaankin yhteiséllis-
t4 opiskeluhuoltotydta ennalta enk&isemaén ja poistamaan edelld mainittuja ilmioité ja
parantamaan koulun ilmapiirid. Myds perusopetuksessa korostetaan koko koulun yhtei-
sOllisyytta ja me-hengen vahvistumista positiivisen vuorovaikutuksen edistdjana. Vaik-
ka suomalaisen koulujérjestelmén erityispiirteind pidetdénkin oppilaiden yhdenvertai-
suutta ja pyrkimysté erityisen tuen tarjontaan, on surullista, ettd silti tutkimusten mu-
kaan harva oppilas kokee viihtyvansa koulussa. Koulukuraattorin tyd on merkittavéassé
osassa seka ehkéisemaan haitallisten ilmididen esiintymista kouluymparistossa etta pa-
rantamaan oppilaiden hyvinvointia yksil6- ja yhteisétasolla. Kunnissa, joissa kuraattorin
lisdksi on tyoskennellyt koulusosionomi, on saatu aikaan hyvia tyomalleja ja kéytantojéa.
Hankeraporttien mukaan myds koulujen ilmapiiri on parantunut ja konfliktitilanteet

vahentyneet.

Luvussa 3.2 kasittelimme muun muassa perusopetuslakia ja perusopetuksen laatukritee-
reja, joissa mainitaan jokaisen lapsen ja nuoren oikeus laadukkaaseen opetukseen ja
tasavertaiseen koulutukseen. Perusopetuslain mukaan koulun henkiloston rakenteen,
madarén ja osaamisen tulee olla suhteutettuna kunkin koulun tarpeisiin sopiviksi. Laa-
dukkaan opetuksen jarjestdmisen ja opettajan pedagogisen vastuun toteutumisen kannal-
ta on tdrkedd, ettd koulussa on tarjolla monipuolisia tukimuotoja myos sosiaalipalvelu-
jen puolella. Osana opiskeluhuoltoa koulusosionomi toimii niin sanottuna oppilaan aa-
nend ja turvallisena lahitukena. Hankeraporttien ja aiempien opinnadytetdiden perusteella
voi todeta koulusosionomin olevan luotettava ja helposti lahestyttavé aikuinen turvaa
hakevalle oppilaalle. Koulusosionomin mukana ololla oppilaan asioiden hoidossa on
merkitystd myds oppilaan osallisuuteen omaan tilanteeseensa ja oman yhteisonsé asioi-
hin vaikuttavana toimijana. Uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskelu-
huoltoryhmaé rakennetaan aina yksilokohtaisesti ja tarvel&htoisesti koostuvasta asiantun-
tijaryhmastd, johon oppilas saa hdnen kykynsd, ikdnsa ja kehityksensa huomioon ottaen

vaikuttaa.

Teoriaosassa esittelimme Konun (2002) kehittdman koulun hyvinvointiprofiilin, jossa

opetus ja kasvatus, oppiminen ja hyvinvointi liittyvat kiintedsti yhteen. Kouluhyvin-
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vointiin liittyy itsestdén selvdna osana kouluyhteisd, mutta myds muut oppilasta ympé-
roivat yhteisot, tarkeimpéna koti. Koulusosionomin matalan kynnyksen ty0 ja tuki koh-
dentuu tasaisesti kaikkiin hyvinvointiprofiilissa mainittuihin hyvinvoinnin osa-alueisiin.
Oppilashuollollisissa asioissa koulusosionomilla on tarkeé rooli myos yhteistydlinkkina
eri toimijoiden vélilld&. Uudessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa painotetaan ongelmien
ennalta ehkaisyé yhteisollisin menetelmin. Myds vanhemmuuden tukeminen ja yhteis-
tyd vanhempien kanssa mahdollisuuksien mukaan perheen kyvyt ja voimavarat huomi-
oiden ovat olennaisia osia opiskeluhuoltoa, johon koulusosionomilla on tydssaan mah-

dollista vaikuttaa edistavasti.

Teoriaosassa késittelimme lyhyesti sosiaalipalvelujarjestelmaa painottaen lasten ja per-
heiden sosiaalipalveluita. Koemme koulusosionomin tyén sijoittuvan ennalta ehkéise-
van lastensuojelutyon kenttéan, jossa pyritdan eri tavoin I0ytdmaéan seké oppilaan etta
koko perheen omat voimavarat parantamaan omaa eldménlaatuaan. Lastensuojelulaissa
mainitaan myos lasten ja perheiden tukeminen ja ongelmiin puuttuminen mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa ja koulusosionomi tydskentelee juuri télla rajapinnalla sijoi-
tettuna konkreettisesti kouluympéristoon. Kuviossa 3 esitellyissa lapsiperheiden ylei-
simmissa sosiaalipalveluissa perheneuvola ja virkistystoiminta ovat hankeraporttien
mukaan juuri niitd sosiaalipalvelujen osa-alueita, joissa koulusosionomi vaikuttaa omal-

la tyollaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA AINEISTON ANALYYSI

4.1 Laadullinen tutkimus

Tuomi ja Sarajérvi (2013, 19) pohtivat teoksessaan laadullisen tutkimuksen méaérittele-
vyyden haastavuutta. Kyseisessé teoksessa Tottoa lainaten on se maaritelty hieman kar-
jistden seuraavalla tavalla: ”"Nimitd laadulliseksi (tutkimukseksi, analyysiksi) kaikkea,

mikd jad jaljelle, kun numeroaineistot ja tilastolliset menetelmit jitetddn laskuista.”

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 19.)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 161) teoksessa kerrotaan ”ldhtékohtana laa-
dullisessa tutkimuksessa olevan todellisen eldman kuvaamisen”. Todellisuus taytyy kui-
tenkin pitad hallinnassa eika sité saa péasta leviamaan, silla tapahtumat vaikuttavat toi-
nen toisiinsa. Laadullisella tutkimuksella pyritddn mahdollisimman kokonaisvaltaiseen
tutkimiseen. Tutkija ei voi myodskaan sanoutua irti arvolahtokohdista, silla arvot muo-
vaavat sitd, miten pyrimme ymmartaméaan tutkimiamme ilmi6ita. Laadullisen tutkimuk-
sen tavoitteina on usein l0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Laadullista tutkimusta tehdessa merkittavaa on tiedostaa ja maarittad, mita on tekemaés-
s&. Tuomen ja Sarajarven (2013, 67) teoksessa Eskola ja Suoranta kehottavat, ettd ”laa-
dullista tutkimusta tekevan tutkijan on tiedettavé, mitd tekee”. Talla kehotuksella viita-
taan tutkijan eettiseen vireyteen, silla jokaisessa tutkimuksessa on omat eettiset ongel-
mansa. My0ds omien tehtyjen valintojen perusteleminen on tieteellisestd nakdkulmasta

tarkedd, mutta sitdk&én ei pida jatkaa loputtomiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 67.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto keratdan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa.
Kaikkiaan tutkimuksen luonne on kokonaisvaltaista tiedon hankkimista. Tiedonkeruuti-
lanteissa tutkijan oma-aloitteisuus ja itseensd luottaminen esimerkiksi muistiinpanojen
tekemisen merkeissa on tutkimusaineiston keruun kannalta merkityksellista. Laadullisi-
na menetelmind tutkimuksessa tulee k&yttaa niitd, joissa tutkittavien eri nédkokulmat
paésevat parhaiten esille. Naitd ovat muun muassa ryhmahaastattelu, teemahaastattelu ja
osallistuva havainnointi. Kohdejoukkoa ei tule valita satunnaisesti. On hyva varautua

sithen, ettd tutkimus muuttaa muotoaan sen edetessd. Aineistossa otetaan huomioon
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tutkimustapausten yksilollisyys ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)

Meidén opinndytetydmme on laadullinen. Se téyttaa ylla kuvatut ominaisuudet laadulli-
selle tutkimukselle. Olemme toteuttaneet tutkimuksemme kohderyhmalle, joka on tark-
kuudella valittu. Maarittdmiamme piirteitd ei kovin monelta tyontekijalta 10ytynyt. Kay-
timme tutkimusmenetelmand avointa kyselylomaketta ja ryhmahaastattelua, joka edella
mainitun mukaisesti korostaa kohderyhméan nakokulmia. Ryhmahaastatteluissa nouda-
timme tiettyd runkoa, mutta annoimme keskustelun soljua joustavasti johdatellen vas-

taajia takaisin aiheen piiriin. Pidimme tarkednd myos haastattelutilanteen luontevuutta.

Tutkimustyyppi voi olla joko empiirinen tai teoreettinen. Tutkimustyyliltaan laadullinen
tutkimus on empiirista tutkimusta. Tuomi ja Sarajarvi (2013, 22) toteavat teoksessaan,
ettd “laadullisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella ha-
vaintoaineistoa ja argumentoida”. Sekd empiiriselld etti teoreettisella tutkimustyypilld
voidaan tutkia samaa ilmidtd, mutta ero on ilmion tarkastelun nédkdkulmassa. Tdma ero
voidaan pelkistdd havaintoaineiston ja argumentaation véliseksi eroksi. Eri tutkimus-
tyyppeihin siséltyy erilaisia analyysimuotoja, joista voidaan puhua tdssé yhteydessa.
Naméa analyysimuodot ovat teoreettinen ja empiirinen analyysi. (Tuomi & Sarajérvi
2013, 20-22.)

4.2 Tutkimuksen kohderyhma, toteuttaminen ja analysointi

Valitsimme opinndytetydomme kohderyhmaéksi tydssa olevat pohjakoulutukseltaan so-
sionomeja (AMK) tai sosiaalikasvattajia olevia koulusosionomeja, jotka tekevat kyseis-
t& tyota joko koulusosionomi- tai jollain vastaavalla tyonimikkeelld. Olemme kiinnostu-
neita sosiaalitydstd ja annettavasta tuesta koulussa. Meita kiinnosti myos, kuinka sosio-

nomi (AMK) sopii valmiuksiltaan koulumaailmaan.

Opinnaytetydémme kohderyhma koostui 13 eri koulusosionomista, jotka toimivat maan-
laajuisesti eri kunnissa. Aineiston mukaan valtaosa vastaajista tydskenteli alakouluikéis-
ten kanssa. Useat ndista tyontekijoista tekivéat tyota myos ylakouluikaisten kanssa. Viisi
vastaajista tyoskenteli kyselyyn vastattaessa hankkeen alaisena, muut olivat kunnan
toimessa. Yleisin tyonimike koulusosionomin tydlle oli sosiaaliohjaaja. Muita vastan-

neiden nimikkeité olivat kasvatusohjaaja ja koulusosionomi.
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LahtOkohtaisesti tiesimme, ettei koulusosionomeja ole monissa kunnissa. Siksi kartoi-
timmekin koulusosionomien lasndoloa kunnissa ottamalla yhteytta séhkopostitse kunti-
en sivistystoimen- tai koulutoimenjohtajiin Pirkanmaalla. Taman jalkeen laajensimme
alueemme koko maahan ja kuntien internet-sivuilta etsimme koulusosionomeja ja vas-
taavia tyontekijoitd. Lahetimme séahkdpostia tai soitimme kuntiin saadaksemme selville,
onko heilla patevia tyontekijoitd osallistumaan opinndytetyohomme. Lisaksi teimme

tutkimuslupahakemukset opinnaytetyohon osallistuviin kuntiin.

eYhteydenotto
kuntiin
eTutkimusluvat

Kohderyhman

kartoittaminen

*Avoin
Tutkimusmenetel kyselylomake

man valinta eRyhméahaastat
telu

eKyselylomake
huhtikuussa

Tutkimusosuuden 2014 .
. eRyhmadhaastat
toteuttaminen
telut
kesdkuussa
2014

e Aineistolahtoi
nen
sisdlléonanalyy
si

Aineiston analyysi

KUVIO 7. Tutkimusprosessin eteneminen

Koska koulusosionomien kohderyhm&mme oli niin laajalti Suomessa hajaantunut,
koimme, ettd paras tapa haastatella heit& on sahkdpostikysely (liite 1). Kyselyé pidet&dan
nopeana ja vaivattomana tapana saada aineistoa. Kyselylomakkeen laatiminen on siita
huolimatta tarkkaa ja kysymykset tulee muotoilla oikein. Tahan puolestaan tulee varata
aikaa. Kyselyn ongelmana tutkimusmenetelmdnd pidetddn sen katoa. Sen suuruutta on
hankala etukéteen arvioida. Lahetettdessa kyselylomake jollekin tietylle ryhmalle, ka-
don on todettu olevan pienempi. Myds kyselyn karhuaminen on yleistd ja sitd usein tois-
tetaan kaksi kertaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-198.)

Hirsjarvi ym. (2009, 202-203) ovat nostaneet kyselylomakkeen laadintaan muutaman

tarkedn ja muistettavan asian esille teoksessaan. Tarkeintd kyselylomakkeessa on sen
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selvyys. Kysymykset tulee muotoilla niin, ettd kaikki tulkitsevat ne samalla tavalla eika
kaksoismerkityksia paéase syntyméan. On tarkedd kysyé vain yhté asiaa kerrallaan. Spe-
sifisyys kysymyksissa on suotavaa. Yleiselld tasolla olevat kysymykset saattavat antaa
vastaajille eri késityksen kysymyksestd. Kysymyslauseessa on hyva kayttaa yleisesti
tunnettuja sanoja eikéd johdattelevaa lauserakennetta tule kéyttdd. Myods kysymyksen
pituutta taytyy miettid. Lyhyité ja selkeitd kysymyksid on helpompi ymmartaa ja vasta-
ta. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-203.) Omassa kyselylomakkeessamme esiintyy muutama
sana, joita ei jokapéivaisesti kuule. Oletuksemme oli, ettd koulusosionomina tydskente-

levat henkil6t kuitenkin tietdvat, miké on esimerkiksi koulujérjestelma.

Kysymykset lomakkeessa olivat avoimia, selkeitd ja kaytdnnonlaheisia. Hirsjarvi ym.
(2009, 198) madirittelevdat avoimen kysymyksen niin, ettd “esitetddn vain kysymys ja
jétetddn tyhjd tila vastausta varten”. Avoimissa kysymyksissd pidetddn tdrkednd vastaa-
jan mahdollisuutta kertoa vastauksensa omin sanoin. Vastauksista voidaan myds aistia
vastaajan oma tietdmys aiheesta sekd hénen tunneperdinen sitoumus aiheeseen. Avoin-
ten kysymysten Kritisoijat kokevat avoimet kysymykset jopa luotettavuuden kyseen-
alaistajina vastausten monimuotoisuuden ja hankalasti kasiteltavyyden vuoksi. (Hirsjér-
vi ym. 2009, 201.) Me suosimme avoimia kysymyksia kyselylomakkeessamme kokies-
samme koulusosionomin tyon vielé niin uutena tutkittavana asiana, ettd on hyvé antaa

vastaajien puhua ja kertoa vapaasti koulusosionomin tydsta.

Lahetimme kyselyn 13:lle koulusosionomille ja saimme 12 vastausta. Tama tukee Hirs-
jarven ym. (2009) teoksessa esiin tullutta nakdkulmaa, jonka mukaan ”’kyselyn vastaus-
prosentti on korkeampi sen lahetettdessa jollekin tietylle ryhmaélle”, tassd tapauksessa
koulusosionomeille. Sahkopostikyselyssa selkeytimme ensin koulusosionomin tyonku-
vaan ja sen kehittdmiseen liittyvid seikkoja sekd selvitimme jo hyvin toimivia osa-
alueita. Kavimme I4pi my0ds koulusosionomien nakemystd heidan roolistaan koulujér-

jestelmadssé sekd koko sosiaalipalvelujarjestelméssa.

Sahkopostikyselyjen jalkeen kutsuimme kaikki haastatellut koulusosionomit koolle
hyodyntéen osallistavaa menetelméa. Jarjestimme kaksi eri ryhmahaastattelutapaamista
koulusosionomien maantieteellisesta sijoittumisesta johtuen kunnissa, joihin olisi vas-

tanneiden helpointa saapua valimatkan puolesta.
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Ryhmaéhaastattelussa useampi ihminen jakaa tietoaan samaan aikaan, minka vuoksi sité
pidetéan tehokkaana tiedonkeruumenetelméana. Ryhman vaikutus on kaksijakoinen: toi-
saalta se auttaa muistamaan aiheeseen liittyvid asioita ja estamaan vaarinymmarryksia,
toisaalta taas se saattaa estdd kielteisia asioita nousemasta esille. Ryhman osallistujien
keskinainen yhteensopivuus on myods merkittava tekija. Esimerkiksi keskustelua hallit-
seva persoona saattaa johdatella keskustelua turhan paljon mika tuleekin ottaa huomi-
oon aineistoa analysoitaessa. Ryhmassa on aina my0ds puheliaita ja véhésanaisia yksiloi-
td. Ryhmaéhaastattelun keston arviointi riippuu pitkalti osallistujien maarasta. Suositel-
tava maéara on kahdesta kolmeen osallistujaa, jolloin tulee varautua reilun tunnin haas-
tatteluun. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211.) Ensimmadisessa ryhméhaastattelussamme oli
kolme osallistuja ja toisessa kuusi osallistujaa. Haastatteluiden kestot olivat noin 2,5-4

tuntia siséltéden lyhyen esittaytymisen ja kahvitauon.

Tavoitteenamme ryhmahaastatteluissa oli keréta télla tavalla aineistoa tutkimukseemme
ja néin syventda kyselyista jo saatua tietoa. Yhteisten tilaisuuksien avulla halusimme
kartoittaa yhtendisia piirteitd koulusosionomin perustehtdvassa ja kehittaa sita yhdessa.
Odotimme tilaisuuksien olevan antoisia paitsi aineistoamme myds koulusosionomeja
ajatellen. Ne tarjosivat heille mahdollisuuden myos kollegiaaliselle ajatusten vaihdolle.
Liitteessé 2 on ennen ryhméhaastatteluja hahmoteltu karkeasti pohja tapaamisille ja sen
keskustelun aiheille. Perustimme kyseisen pohjan kyselylomakkeista esiin nousseille

asioille, joihin halusimme vieléd kysyé tarkennusta tai syventaa kyseisia ajatuksia.

Ryhméhaastatteluihin kutsuimme kaikki 12 kyselyyn vastannutta koulusosionomia,
joista yhdeksan osallistui jompaankumpaan haastattelutilaisuuteen. Olimme seka kyse-
lylomakkeiden ettd ryhmahaastatteluiden osallistumis- ja vastausaktiivisuuteen todella
tyytyvaisid. Saimme niistd paljon hyvad materiaalia ja ryhmahaastattelusta syvennysta
kyselylomakkeiden vastauksille.

Tuomen ja Sarajarven (2013, 108) mukaan “tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa il-
mioté ja analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta”.
Olemme kéyttaneet aineiston analyysimenetelménd opinndytetydssémme aineistoléh-
toista siséllonanalyysia. Aineisto pyritddn saamaan tiiviiseen muotoon siséllénanalyysin
avulla kuitenkaan kadottamatta sen sisdltdméa informaatiota. Analysointiprosessi on

jaettu kolmeen eri vaiheeseen: aineiston pelkistdmiseen eli redusointiin, aineiston ryh-
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mittelyyn eli Klusterointiin ja teoreettisten kasitteiden luomiseen eli abstrahointiin.
(Tuomi & Sarajdrvi 2013, 108.)

Aineiston pelkistamisessa karsitaan siita kaikki epdolennainen pois. Pelkistdmista ohjaa
tutkimustehtavé ja sitd tukemaan laaditut tutkimuskysymykset. Ryhmittelyvaiheessa
etsitadn aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ne ryhmitelladn ja nimetéan
sisdltoa kuvaaviksi luokiksi. Luokittelun perusteena voi toimia esimerkiksi tutkittavan
ilmién ominaisuus, piirre tai kasitys. Taman vaiheen myo6ta yksittaiset tekijat siirretdén
yleisempiin kasitteisiin ja aineisto tiivistyy. Aineistolédhtéinen sisallonanalyysi paattyy
kasitteellistamiseen. Siind edetd&n luokituksia yhdistelemalld siséllon nakdkulmasta
mahdollisimman pitk&an. Tavoitteena kasitteellistimisessa on saada aikaan alkuperaisen
aineiston pohjalta teoreettisia kasitteitd ja johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
109-111.)

Opinndytetyon

Kyselylomake Ryhmahaastattelu
YEEY v tulokset
eVastauksien avaaminen eNauhoitteiden ja
eYhteniiset nakokulmat muistiinpanojen lapikdynti
eTiivistdminen elitterointi
eRyhmihaastattelussa eTiivistdminen

syvennettdvat asiat

KUVIO 8. Aineiston analysointiprosessi

Havainnollistamme analyysivaihetta ylla olevassa kuviossa 7. Aloitimme aineiston ana-
lysoinnin kirjoittamalla kaikki kyselylomakkeiden vastaukset itsellemme suunnitelmal-
lisesti ylos. Taman jalkeen kdvimme kyselyn jokaisen kysymyksen lapi ja etsimme vas-
tauksista yhteisid puolia ja nékokulmia. Lopulta saimme kaikkiin kysymyksiin muodos-
tettua yhteisid vastauksia kuvaavimmat termit. Naiden perusteella tiivistimme opinnay-

tetydmme keskeisimmat kasitteet ja ilmiot.

Ryhméhaastattelujen analysointi pohjautui seké nauhoitteille tapaamisista etta tapaamis-
tilanteessa kirjoittamillemme muistiinpanoille yhdessa vastaajien kanssa. Kuuntelimme
nauhoitteita ja poimimme sieltd opinndytetyon kannalta tarkeimpid kohtia. Ne litteroi-

tiin ja aineistolla tdydennettiin kyselylomakkeista saatuja tuloksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Koulusosionomin perustehtava

Perustehtavélla viitataan yksittaisen tyontekijan toiminnan ytimeen. Yksittaisen tyonte-
kijan ndkemystd oman tyonsa tarkoituksesta pidetdén tyontekijan perustehtavana. (Kor-
honen 2008, 33, 45.) Korhonen (2008, 48) toteaa tutkimuksessaan, ettd “ammatillisuu-
den ja perustehtavan madrittamiselle yhteistd on tyon keskeisten tekijoiden tunnistami-
nen sekd ne valinnat ja poisrajaukset, jotka liittyvat tyon tarkoitukseen, tyolle asetettui-
hin tavoitteisiin sek& tyon kaytannossa hoitamiseen”. Tyontekijoiden osaamisen ja am-

mattitaidon tarkeytté tyotehtavien madrittelyssa korostuu (Jaakonsaari 2011, 9).

Joissakin kunnissa koulusosionomin perustehtévad oli virallisesti vasta hahmoteltu tai
sité ei ollut méaritelty ollenkaan. Tutkimukseen osallistuneet kokivat saaneensa vaikut-
taa ja rakentaa itse omaa perustehtdvadnsa vastaamaan parhaiten koulun ja oppilaiden
tarpeita. Koulusosionomin perustehtévaa tutkittaessa esiin nousi selkeimmin viisi tar-
keintd osa-aluetta, jotka ovat varhainen puuttuminen, oppilaan kokonaisvaltainen ohja-

us, kasvatuskumppanuus, yhteiséllinen ty6 seka verkostoyhteistyo.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd koulusosionomin perustehtéva kohdistuu juuri niihin arjen
tilanteisiin, joissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa pyritdédn puuttumaan havaitta-
viin ongelmiin, kuten esimerkiksi oppimisvaikeuksiin, syrjaytymiseen, sosiaalisten suh-
teiden haasteisiin ja kiusaamistilanteisiin. Koulusosionomi toteuttaa ty6tddn myos enna-
koiden niin, ettei edelld mainittuja tilanteita ja ongelmia paase ilmenemaén. Varhainen
puuttuminen ja tuki ovatkin lahtékohdat koulusosionomin perustehtavélle ja tyonkuval-
le.

Varhainen puuttuminen on sekd varhaisvuosina tapahtuvaa tukemista ettd mahdolli-
simman varhain kaynnistyvia tukitoimia iké- ja kehitysvaiheesta riippumatta. Koulun
nakokulmasta varhainen puuttuminen sisdltdd ennaltaehkéisevad toimintaa sekd oppi-
laan kasvun ja kehityksen riskitekijéiden tunnistamista. Heindméki (2007, 17) toteaa,
ettd ’varhainen puuttuminen ty6tapana ohjaa ammattilaisia tunnistamaan huolensa niin
sanotun huolen vydhykkeiston avulla ja ottamaan asia puheeksi vanhempien mahdolli-

simman varhaisessa vaiheessa”. Puheeksi ottaminen perustuu dialogiseen l&hestymista-
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paan: oman huolen kuvaamiseen ja vanhempien kuulemiseen. (Heindmaéki, L. 2007, 17.)
Varhaisella puuttumisella tavoitellaan oppilaan itsenéisyyden ja eldménhallinnan vah-
vistumista (Gellin 2011, 105).

Olla lasn& joka paiva koulussa, apuna eri tilanteissa, joita paivan aikana
eteen tulee. (vastaaja 11)

Syrjaytymisen ennaltaehkaiseminen erilaisin keinoin luokka- ja yksil6ta-
solla. (vastaaja 10)

Aineistossa esiin nousseella oppilaan kokonaisvaltaisella ohjauksella tarkoitetaan seka
yksilollistd ettd yhteisollista tukea ja ohjausta. Naméa konkretisoituvat matalan kynnyk-
sen keskusteluina yhdessa oppilaan kanssa, koulunkéynnin tukena sek& ohjauksena va-
paa-ajan toimintaan ja harrastuksiin. Liséksi tdhén siséltyy erilaiset ryhmaytykset ja
ryhmaétunnit. Rautiainen (2005, 23) toteaa, ettd “’keskeistd on toisen ihmisen kohtaami-
nen keskustelussa, toiminnassa ja yhteisossa ja hanen subjektiutensa vahvistaminen”.
Yksilotuki on keskustelun lisdksi muun muassa riitojen selvittdmistd, tukea laksyjen
tekemisessé ja poissaolojen kontrollointia. (Rautiainen, A. 2005, 25.)

Oppilaan kokonaisvaltaisessa ohjauksessa oppilas ja hdanen elamantilanteensa huomioi-
daan aina kokonaisuutena. Tdhan kokonaisuuteen liittyvét kiintedsti oppilaan perheti-
lanne ja —muoto sekd fyysiset ettd psyykkiset kasvuolosuhteet. Sosiaalipedagogiikan
nakokulmasta keskeinen tehtavé on luoda sellaisia resursseja, joilla nditd kasvuedelly-
tyksia pystytdan parantamaan. (Rautiainen 2005, 21.) Rautiaisen (2005, 21) mukaan
tall& tarkoitetaan, ettd ”lasten ja nuorten sosiaalinen tausta ja koko elaméntilanne otetaan
huomioon opetetukseen ja oppimisprosesseihin vaikuttavana tekijand”. Fokus on silloin
oppilana kokonaistilanteessa. Sosiaalipedagogiikka koulumaailmassa lahteekin siita
ajatuksesta, ettd sen avulla rakennetaan yhteyttd koulupedagogiikan ja oppilaan pirstou-
tuneen eldmis- ja kokemismaailman valille. (Rautiainen 2005, 21.) Muun muassa ndmé
asiat huomioiden koulusosionomi ohjaa oppilasta kokonaisvaltaisesti, mutta yksilolli-

sesti kohti parempia elaméanhallintataitoja.

Oppilaan kokonaisvaltaisessa ohjaamisessa voidaan hyddyntdad myos sosiokulttuurista
innostamista, mik& on yksi osallistava ja yhteisollinen sosiaalipedagogiikan tyémuoto.
Siind yhdistyy eri tavoin kulttuurinen, pedagoginen ja sosiaalinen ulottuvuus. Esimer-
kiksi ylakouluikéisten oppilaiden kanssa silla voidaan muun muassa pyrkié luovuuden

ja monipuolisen ilmaisun kehittdmiseen (kulttuurinen ulottuvuus), ryhmaan ja yhteiséon
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keskittyessd nuoren oma osallistuminen ja integroituminen lahiyhteis6on ja niin sanotun
oman jaljen jattdmiseen (sosiaalinen ulottuvuus) ja kasvatuksellisen toiminnan kautta
edistetadn persoonallisuuden kehittymistd, vastuuta omasta toiminnasta ja itsesta, kriit-
tistd ajattelutapaa ja motivaation herattdmistd (pedagoginen ulottuvuus). (Rautiainen
2005, 21.)

Tahan listaan (lista tydnkuvasta) kuului mm. oppilaan tukeminen erilaisis-
sa tilanteissa...koulunkdynnin pulmatilanteiden ratkaisu... konfliktitilan-
teiden selvittaminen, oppilaan ohjaus, vapaa-ajan toimintoihin, erilaisten
ryhmien vetdminen, tuen tarpeen ja resurssien suunnittelu, apuvélineiden
ja materiaalien hankinta, kiusaamistilanteiden hoito, tutustumiskayntien
suunnittelu, tapahtumien jarjestely ym. (vastaaja 3)

Sosiaaliohjaajan puoleen on kadannytty mm. koulunkayntiin liittyvissa asi-
oissa, kaveri- ja ihmissuhdeongelmissa, paihteisiin ja mielenterveyteen
liittyvissa kysymyksissa tai kotihuolien ja perheiden kriisitilanteiden koh-
datessa. (vastaajat 6-8)

Koska lapsi on aina osa perhettd, on erittéin tarke&, ettd oppilaan kaksi merkittavinta
kontekstia, koti ja koulu, olisivat tiiviiss& kumppanuudessa keskendan. Kaikki tutki-
mukseen osallistuneen koulusosionomit totesivat yksimielisesti sekd ryhméhaastatte-
luissa, ettd kyselylomakkeissa, ettd perheiden kanssa tehtdva yhteistyd on tarkeédssa
osassa koulusosionomin perustehtdvad. Vastaajat toivoivat jopa nykyista enemman yh-
teistyoté kodin kanssa. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on edistdd vanhempien osal-
lisuutta palveluihin sijoittuvissa lapsen kehitysymparistoissa. Kasvatuskumppanuus on
kodin ja koulun yhteisvastuullista huolenpitoa lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimi-

sesta. (Kasvatuskumppanuus, 2015.)

Kasvatuskumppanuuden erityisend tehtavana on tunnistaa mahdollisimman varhain lap-
sen erityisen tuen ja avun tarve. (Kasvatuskumppanuus, 2015.) Kodin ja koulun valinen
kasvatuskumppanuus vaikuttaa lapsen kasitykseen siitd, millaista yhteisten asioiden
hoitamisen tulisi olla ja miten ristiriitatilanteita ratkaistaan. Kodin ja koulun vélisen
yhteistyosuhteen hoitaminen on myds osa yhteisty6taitojen opettamista lapsille. (Joro-
nen, K. & Koski, A. 2010, 212.)

Sosiaaliohjaajan ty6 kohdentuu koulutyon tukemista tarvitsevien oppilai-
den ja perheiden tarpeisiin matalalla kynnyksella. (vastaaja 2)

Sosiaaliohjaajat tytskentelevat lasten kasvuymparistssa tukien vanhem-
pia lasten kasvuun, kehitykseen ja koulunkayntiin liittyvissa asioissa. Ta-
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voitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja ja tukea arkieldman
hallintaa seké koulunkaynnin sujuvuutta. (vastaaja 11)

Ryhméhaastatteluissa keskustelua heratti paljon 1.8.2014 voimaan tullut oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki, joka velvoittaa ja edellyttdd entistd yhteisollisempé&én opiskelu-
huoltotydhon. Vastaajat kokivat sosionomin tutkinnon tuovan kokonaisuudessaan laajan
ja vahvan yhteisollisen tyon osaamisen, jota kaytdnnon tydssd koulusosionomina on
saanut hyodyntéd péivittdisesséd kouluarjessa. Yhteisollisella ty6lla, kuten esimerkiksi
ryhmien jarjestamiselléd ja teematunneilla pyritdan vaikuttamaan luokkahengen vahvis-
tumiseen ja me-hengen luomiseen koululuokassa. Yhteisollinen tyd on myds omiaan
vaikuttamaan erilaisuuden hyvaksymiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Yhteisollisyytta
toteutettiin sek& luokkatasolla, ettd koko koulun vélisend toimintana. Luokkatasolla ty6
on ké&ytdnnossé erilaisia tutustumista tai yhteishenked vahvistavia leikkeja ja positiivista
vuorovaikutusta tukevia menetelmid. Muutamassa kunnassa koulusosionomilla oli oma
tuntinsa merkittyna lukujarjestykseen. Vain yhdessa kunnassa yhteisollinen tyo ei kou-
lusosionomin arjessa ndkynyt vield merkittavasti, mutta I&hitulevaisuuden tavoitteena

oli jo uuden lain myotakin yhteisollisyyden lisdédminen.

Yhteisollisyys muodostuu vuorovaikutuksesta, konkreettisesta toiminnasta ja turvalli-
suuden tunteesta. Kuulumisella erilaisiin yhteisdihin on suora yhteys oppilaan identitee-
tin muodostumiselle ja persoonan kehittymiselle. (Rautiainen, A., 2005, 96.) Salovaara
ja Honkonen (2011, 41) toteavat yhteisollisyyden olevan “yksittaisen oppilaan ja ryh-
man kokemus, tunne siitd, ettd koulussa on hyva olla ja kaikilla on mahdollisuus osalli-
suuteen koulun toiminnassa”. YhteisOllisen tydon muotoja ovat muun muassa erilaiset
tapahtumat ja toimintapaivat. Myos uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki korostaa yhtei-
sOllisyyden merkitystd osana ennaltaehkdisevéda opiskeluhuoltoa (Mahkonen, S. 2014,
34).

Kouluajan ulkopuolella on jarjestetty mm. laksypiiri, tyttoryhma ja futis-
kerho ja liséksi olen mukana alueen nuorisotilalla. (vastaaja 9)

Lomakkeista ilmeni yhtend tarke&nd perustehtdvén osana verkostoyhteistyd. Uudessa
oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa ei endéd kéytetd termid verkostoyhteistyd vaan siina
viitataan toistuvasti monialaiseen yhteistyéhén. Monialaisella yhteisty6lld halutaan
laajentaa yhteistyd koskemaan eri sektoreita ja toimialoja, eikd ainoastaan eri

ammattiryhmien mutta saman sektorin, eli opetus- ja koulutoimen, sisalla tapahtuvaa
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yhteisty6td. (Mahkonen 2014, 312.) Opinndytetydmme aineiston keruu toteutettiin
muutama kuukausi ennen lakimuutoksen voimaantulemista ja vastauksista kévi ilmi,
ettd koulusosionomeista yksi ei kuulunut koulun opiskeluhuoltoryhmaén. Uuden
oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuoltoryhma ei ole enda niin sanotusti
kiinted vaan se  koostuu  tapauskohtaisesti  koottavasta  monialaisesta

asiantuntijaryhmaésta. (Mahkonen 2014, 85.)

Koulussa tydskentelevien ammattiryhmien liséksi yleisimpié yhteistyokumppaneita ovat
lastensuojelu, nuorisopalvelut, seurakunta, poliisi, perheneuvola ja urheiluseurat.
Pa&gsaantoisesti  koulusosionomin ldheisemmat yhteistybkumppanit ovat koulun
henkilostd, mutta muutamassa kunnassa tehdddn myds kiintedd yhteisty6téd
sosiaalitoimen ja lastensuojelun kanssa ja vastaajat kokivat sen toimivaksi ja tyota
helpottavaksi tekijaksi. Verkostoitunut toimintaympaéristd on tyon toteutumisen kannalta
merkittava, silla se edistdd uuden tiedon luomista soveltaen eri yhteistydkumppaneiden
tietoa ja ammattitaitoa. Yhdessa muodostettu uusi tieto luo pohjan yhteistoiminnan
kehittdmiselle. (Leppamaki 2012, 16.)

Sosiaaliohjaaja on osa moniammatillista perusopetuksen oppilashuoltoa,
ty0 on sek& yhteisollista etta yksilotason tydskentelya tarvittaessa tiiviissa
yhteisty0ssa verkostojen kanssa. (vastaaja 2)

Teen tiivista yhteistyota koulujen ja kuraattorien ja psykologien seka
koulujen muun henkildston kanssa. (vastaaja 2)

Kysyttéessd, mihin asioihin tyon painopiste pitaisi keskittaa, vastauksista tuli selkeasti
esiin kaksi perustehtdvan osaa; varhainen puuttuminen ja yhteiséllinen ty6. Naiden
kahden osa-alueen koetaan olevan merkittdvassa asemassa oppilaan hyvinvoinnin
turvaamisessa ja kouluviihtyvyydessd. Monet oppilailla esiin tulevat haasteet
kouluympadristdssa liittyvat aineiston mukaan sosioemotionaalisiin ongelmiin, perhe-
elaman haasteisiin ja itsetunto-ongelmiin, joihin esimerkiksi yhteiséllisellda tyolla
pystytddn hyvin vaikuttamaan ennaltaehkéisevasti niin, ettei asioista ehdi

muodostumaan isompia ongelmia.

Ainahan pohdinnassa on, miten ty6ta pystyisi tekemaan entista ennaltaeh-
kaisevammin. Miten saisi vield aikaisemmassa vaiheessa kontaktin oppi-
laisiin ja heidan vanhempiinsa, jos he kokevat tarvetta apuun. (vastaaja 8)

Loytaa ja tukea niité lapsia/nuoria, joiden kohdalla vanhempien/perheen
resurssit eivat riitd syysta tai toisesta tukemaan koulunkayntia. Mutta
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my6s enenemassa maarin kohti yhteisollisempéaa tydskentelyotetta koulu-
paivan sisallg, jotta koulussa on kiva olla (Iasnéaolo luokkatilanteissa, eri-
laiset ryhmé&toiminnat, teematunnit, vapaampi yhdessdolo valitunnilla,
vaikuttamiseen tukeminen ja mahdollistaminen eli yhdessa tekeminen op-
pilaiden kanssa (vastaaja 2)

5.1.1 Koulusosionomin tyénkuva

Opinnaytetyossamme kaytamme madritelmdd tyonkuva ilmentdmaén perustehtdvan
konkreettisia tyotehtdvid. Jaakonsaari (2011) kayttad tutkimuksessaan tyonkuvaa vas-
taavaa maaritelmaa toimenkuva. Jaakonsaaren (2011, 10) mukaan “toimenkuvan tarkoi-
tus on madrittdd ne tehtavat, jotka ovat kyseisessd tydssé oleellisia”. Toimenkuvalla
selvitetddn millaisia tehtavia tyontekijan odotetaan ty¢ssadn suorittavan. Hyvin laadittu
toimenkuva on tarkka ja selked ja se on keskittynyt koko tehtédvékenttadn. Se ilmentaa
mité kyseisessa toimessa tyoskenteleva henkil6 oikeasti tekee, eikéd niinkéan edellytyk-

siin, joita tydn suorittaminen vaatii.” (Jaakonsaari 2011, 10.)

Tyonkuvaa tutkittaessa esiin nousi selkeésti kuusi eri osa-aluetta, jotka ovat ryhmatoi-
minta, koulunkdynnin tukeminen, yksiléohjaus, elamanhallinnan ohjaus ja tukeminen,
vanhempainryhmat ja muu yhteistyd sekd matalan kynnyksen lahitukena toimiminen.
Kaikki nd&mé tyonkuvan osa-alueet edistévat perustehtavan merkittdvana tavoitteena
koetun varhaisen puuttumisen toteutumista. N&issé osa-alueissa korostuu myos oppilaan
kokonaisvaltainen ohjaus, joka on aiemmin madritelty tutkimuksessa osaksi kou-
lusosionomin perustehtdvad. Alla olevassa taulukossa kuvataan ylarivilla perustehtévan
osa-alueet (kasvatuskumppanuus, verkostoyhteistyd, oppilaan kokonaisvaltainen ohjaus,
yhteisollinen ty6 ja varhainen puuttuminen) ja vasemmalla sarakkeessa puolestaan
tyonkuvan osa-alueet (ryhméatoiminta, koulunkéynnin tukeminen, yksiléohjaus, elaman-
hallinnan ohjaus ja tukeminen, vanhempainryhmat ja muu yhteistyd ja matalan kynnyk-

sen lahitukena toimiminen). Tydnkuva tukee perustehtavan tavoitteita ja toteutumista.
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TAULUKKO 2. Tyonkuva suhteutettuna perustehtavén toteutumiseen.

Kasvatus- | Verkos- | Oppilaan Yhteisolli- | Varhainen
kump- to- kokonaisval- nen tyo puuttumi-
panuus yhteis- | tainen nen
tyo ohjaus
Ryhmatoiminta X X X
Koulunkaynnin X X
tukeminen
Yksiloohjaus X X
Elaméanhallin- X X
nan ohjaus ja
tukeminen
Vanhempain- X X X X
ryhméat ja muu
yhteisty6
Matalan  kyn- X X
nyksen lahituki
oppilaille

Aineiston perusteella ryhmatoiminnalla tarkoitetaan muun muassa ryhmaytyksia, joiden
tavoitteena on hyvan luokkahengen luominen ja vahvistaminen seka positiivisen vuoro-
vaikutuksen yllapitdminen. Erilaisilla ryhmatunneilla tutkimukseen osallistuneet kou-
lusosionomit pyrkivét esimerkiksi erilaisten menetelmien ja itsetuntoa seka yhteishen-
ked vahvistavien leikkien avulla tukemaan oppilaiden sosiaalisia suhteita ja erilaisuuden
hyvaksymistd. Teematuntien ja —viikkojen avulla pyritdan puuttumaan koulussa vallit-
seviin ilmidihin, kuten kiusaamiseen ja syrjaytymiseen mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

Toimia asioihin puuttuvana aikuisena lasten ja perheiden kanssa, vetaa
ryhmétoimintoja ja tehd& oppilashuollollista ty6ta. (vastaaja 4)

Tehda ty6 tutuksi esimerkiksi erilaisia ryhmia jarjestamalla (vastaaja 9)

Monipuolinen koulunk&ynnin tukeminen on olennainen osa koulusosionomin tyonku-
vaa. Se ilmenee arjessa muun muassa yksilollisena laksytukena ja parkkitoimintana op-
pilaille. Tutkimukseen osallistuneet koulusosionomit ovat tydssadn osallistuneet pien-
luokan toimintaan ja vetaneet erilaisia pienryhmid muun muassa oppimisvaikeuksista ja
kaytosongelmista karsiville oppilaille. Tydnkuvaan kuuluu paivittéin tukea ja sovittelua

sekd oppilaan oppimisessa ettd arkeen liittyvissé asioissa sekd haasteissa. Sosionomin
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ammattitaitoon kuuluu merkittavané osana kyky kohtaamiseen ja dialogiseen keskuste-

luun ja niiden myota oppilaan motivointiin kouluty6ssa.

Koulusosionomin tyd voidaan moneltakin osalta liittdd sosiaalipedagogiikkaan ja sen
erilaisiin menetelmiin. Esimerkiksi dialogisuus on tarkea sosiaalipedagogiikan tyémuo-
to. Se merkitsee tasapuolista ja vastavuoroista vuorovaikutusta, jossa molemmat osa-
puolet pyrkivat yhteisen ymmérryksen rakentumiseen vaikuttamalla toinen toisiinsa.
Asiakkaan, opinndaytetydmme yhteydessé oppilaan ja tyontekijan vélinen dialogi siséltaa
mahdollisuuden muutokseen. Pedagogisessa yhteydessd dialogisuus ja pedagogisuus

nivoutuvat yhteen tukien toinen toisiaan. (Rautiainen 2005, 19.)

Tyonkuvaani kuuluu toimia koululla monipuolisena sosiaalisena tukena
seka oppilaille etté koulun henkildstolle. Arkisin yllapidan pyséakkia haas-
taville oppilaille, jotka paasevat tilaani rauhoittumaan ja tarvittaessa kes-
kustelemaan paivan kulusta. lltapaivisin pidan laksyparkkia, jonne osa
oppilaista voi tulla myods viettdmaan aikaa ja juttelemaan kuulumisia.
(vastaaja 3)

Yksildohjauksen tarkeimpind elementteina tutkimukseen osallistuneet pitivat aitoa koh-
taamista, luottamusta seka asiakas- ja lapsilahtdisyyttd. Yksiloohjausta toteutetaan kes-
kustelun avulla ja tavallisimmin ajanvarauksella. Ohjauksen avainasiana on sen tarve-
lahtdisyys ja tapaamisten sisallot méaaraytyvat oppilaan ja hanen tarpeidensa mukaan.

Vastaajat kokivat saavansa kayttaa tapaamisissa luoviakin ratkaisuja ja menetelmié.

Yksiloohjauksessa voidaan soveltaa sosiaalipedagogiikalle ominaista nakemysta siit,
ettd keskidsséd on aina yksilon oma arki, kokemusmaailma ja todellisuus. Sosiaalipeda-
gogiikassa se merkitsee uusien kokemuksien syntymistd, ja mahdollisuutta Kriittiseen
ajatteluun ja itsetietoisuuden lisdantymiseen. Vaikka sosiaalipedagogisella ajattelulla
yksilon arkea ja itsendisyyttd kunnioitetaan, sill4 td4hdatd&n kuitenkin paremman arjen
luomiseen ja eldmdanhallintaan. Sosiaalipedagogiikan toiminnan tavoitteena on yksilon
toimintakyvyn palauttaminen silloin kun se on heikentynyt ja se merkitsee sellaista el&-
manhallintakyvyn rakentamista, joka luo edellytykset yksilon persoonalliselle ja sosiaa-
liselle eheydelle. Yksilon katsotaan olevan oman eldmansé paras asiantuntija ja hdneen

suhtaudutaan aina aktiivisena osana ympéaroivéa todellisuutta. (Rautiainen 2005, 14.)

Rinnalla kulkien ja tarpeen mukaisilla tuen muodoilla vieddan kouluty6ta
yhdessa eteenpdin. (vastaaja 2)
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Tutkimuksessamme tydnkuvaan liittyen nousi esille asioita, jotka liittyvét kiintedsti op-
pilaiden eldménhallintaan ja sen haasteisiin, joita avataan myShemmin tulososiossa.
Konkreettisesti ohjausta ja tukemista toteutetaan toimimalla pahan olon vastaanottajana,
esimerkiksi niin sanotun huolituolin avulla. Yksinkertaisimmillaan el&dmé&nhallinnan

tukeminen on kuuntelua, kannattelua ja keskusteluapua koulupdivien aikana.

My0ds sosiaalisten suhteiden tukeminen ja niissd esiintyvien ongelmien poistaminen
lisad elaménhallinnan tunnetta. Painotus on oppilaan voimavaroissa ja kyvyissa 10ytaa
itsestddn tarvittavat taidot parantaa omaa elamanlaatuaan. Sosiaalipedagogiikassa juuri
vahvistamisen merkitys on oppilaalle suuri. Vahvistamisen avulla pyritdan ehkaisemaén
ja madaltamaan sosiaalisia ja henkilokohtaisia esteité liittyen oman eldméan hallintaan.
Se on osallistava tydskentelytapa, jolla oppilaalla koetaan olevan oikeus olla osallisina
niissa paatoksissa ja toiminnoissa, joilla on merkitystd heidén elamasséan. Toiminnassa
pyritadn vaikuttamaan oppilaan kasvuprosessiin ja hanen kasvu- ja kehitystasonsa huo-
mioiden auttamaan héntd tiedostamaan muutoksen mahdollisuus ja tukemaan muutok-
sen aikaansaamista. Jokaisessa oppilaassa on itsessaan olemassa suuri méaara voimava-
roja, joita sosiaalipedagogiikan keinoin pyritddn tuomaan esiin. Vahvistamisella on tas-

s& oleellinen merkitys. (Rautiainen 2005, 19.)

Sosiaaliohjaajat keskustelevat, neuvovat ja ohjaavat nuoren koulunkayn-
tiin ja elamantilanteisiin liittyvissa asioissa. (vastaaja 6-8)

Tarkedksi tyonkuvan osaksi vastaajat nimesivat vanhempainryhmét ja monipuolisen
yhteistyon vanhempien kanssa sek& vanhemmuuden tukemisen. He pitivat yhteistyoté
merkittdvana oppilaan hyvinvoinnin kannalta ja jotkut vastaajista toivoisivat sita olevan
enemman. Vanhempainryhmié toteuttaneet vastaajat kokivat ryhmien olleen toimivia ja

niista oli saatu positiivista palautetta myds vanhemmilta.

Ryhmaéhaastatteluissa kavi ilmi, ettd vanhempien kanssa tehtavén yhteistyon maara ja
toimivuus koettiin olevan yhteydessa sekd perheen sosiaaliseen asemaan ettd siihen on-
ko kyseessa ala- vai ylakouluikdisen lapsen perhe. Koulusosionomit toimivat linkkiné
koulun ja vanhempien valill4 ja tarvittaessa kulkevat oppilaan ja tdmén perheen rinnalla
prosessissa alusta loppuun asti. Joskus vanhemmat tarvitsevat vain konkreettista neu-
vontaa ja ohjausta. Myos lapsi-vanhempi-ryhmat, joilla pyritddn vahvistamaan lapsen ja
vanhemman valisté positiivista vuorovaikutusta, erilaiset palaverit ja sdahkéinen viestinté

mainittiin vanhempien kanssa tehtdvén yhteistyén muotoina.
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Tavata OHR:ssa sovittuja oppilaita ja heidan perheitéaan. (vastaaja 11)

Osallistuminen oppilaan ja tamén perheen tukemiseen myods kouluajan ul-
kopuolisella ajalla. (vastaaja 9)

Kuviossa 9 kuvataan koulusosionomin ja perheen valistd yhteisty6td erdanlaisena pyra-
midina, jossa alla olevat osat kuvaavat kaytdnnon yhteistydmuotoja. Niiden avulla
muodostetaan oppilaan ja perheen tarpeet ja voimavarat huomioiden yhteiset tavoitteet,
joita seurataan ja arvioidaan séannéllisesti. Ryhmilla tarkoitetaan sek& vanhempainryh-

mia etta lapsi-vanhempi-ryhmia.

Yhteiset

tavoitteet

Seuranta

Ryhmét

Palvelu-

Palaverit

ohjaus

Koti-

Puhelut

kaynnit

Sahkoposti

KUVIO 9. Koulusosionomin ja perheiden vélinen yhteistyd ja sen muodot.

Erilaiset palaverit tarvittaessa, wilmaviestit ja puhelinkeskustelut seka
tarkednd osana samaan hiileen puhaltaminen ja yhteinen suunnitelmalli-
nen toiminta lapsen parhaaksi. (vastaaja 10)

Koulussamme on monia ryhméatoimintoja, osaan niistéa on yhdistetty myoés
perheiden tapaamisia. Yhteydenottoja perheiden kanssa on myds KiVa
koulun yhteydessa ja osa yhteydenotoista tulee vanhemmilta itseltaan.
(vastaaja 4)

Koulusosionomin koettiin vastausten mukaan toimivan matalan kynnyksen l&hitukena
oppilaille. Koulusosionomi on erdénlainen nuoren &anen kuulija ja kéytdnnossa tama

nékyy arjessa nuoren vaikuttamismahdollisuuksien edistdmisend. Avainasemassa on
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lasndolo arjessa turvallisena, helposti l&hestyttdvana aikuisena, jonka puoleen on helppo

turvautua erilaisissa koulunkéyntiin ja elamantilanteisiin liittyvissa asioissa.

Ryhmaéhaastatteluissa osallistujat toivat esille, ettd tarve kyseiselle matalan kynnyksen
ty6lle on erittéin suuri ja silld on huomattava vaikutus oppilaan kokonaisvaltaiseen hy-
vinvointiin. Vastaajat kokivatkin koulusosionomin tyon ennaltaehkéisevana lastensuoje-
luna. Virta ym, (2012, 126) toteavat artikkelissaan ”luottamuksellisten suhteiden olevan
merkittdva osa koululaisten turvaverkkoa ja yleensakin turvallisuuden tunteen kokemis-
ta kouluymparistéssa”. Turun Yliopistossa vuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan
tarkeitd tukijoita vanhempien, sisarusten ja ystavien ohella ovat luokkakaverit ja koulus-
sa toimivat aikuiset. Oppilaat kokevat opettajalle tai terveydenhoitajalle puhumisen vai-
keana ja tdman vuoksi olisikin tarkeda pohtia, miten koulussa toimiviin aikuisiin turvau-
tumisen kynnysté voitaisiin madaltaa. Koulun taholta saatava tuki on térkeéa kaikille,
mutta erityisesti niille oppilaille, joilla on kotiasioihin liittyvid ongelmia, turvattomuutta
tai eivat saa riittavasti tukea perheenjaseniltaan. (Virta, M. ym., 2012, 126-127.) Ratkai-
suna téhéan voisi olla juuri matalalla kynnykselld toimiva, sosiaalialan koulutuksella
tyoskentelevd koulusosionomi, joka on lasné helposti lahestyttdvana ja turvallisena ai-

kuisena koulun arjessa.

Tukea oppilaiden myonteista kokonaiskehitystd, koulunkdyntia ja hyvin-
vointia seka yksilotasolla etté kouluyhteisdssa. Oppilaan aktiivinen lahitu-
ki. (vastaajat 6-8)

Koulusosionomi on lasné oleva aito kuuntelija. Tarkead on huomioida eri-
laiset nuoret ja ymmartaa heita. (vastaaja 3)

5.1.2 Perustehtavan ja tydnkuvan toteutuminen arjessa

Kaikki vastaajat kokivat perustehtdvan vastaavan melko hyvin tai hyvin arjen tyota.
Koulusosionomin ty6té ei yleisesti ottaen vield kovin hyvin tunneta eri kunnissa ja vi-
rallista perustehtévén ja tydnkuvan maaritelmia ei ole tehty. Suurelta osin ndiden maari-
telmien puuttuessa he ovat kokeneet saavansa vaikuttaa yll& kuvatun perustehtavénsa
muodostumiseen merkittavan paljon. Kahdeksan vastaajaa koki, ett4 he ovat voineet itse
rakentaa perustehtdvaansa ja kohdentaa tyo lahtokohtaisesti juuri niihin asioihin, joissa
tukea ja ohjausta eniten tarvitaan. Varsinkin tydpaivan rakentuminen, tydmenetelmat ja
niiden kayttd seka yleisesti tyon sisallot ovat asioita, johon koulusosionomit pystyvat

pitkalti itse vaikuttamaan. Yhtd lukuun ottamatta muut vastaajat tyoskentelivat vain
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yhdell& koululla, jota he pitivat yhtena tarkedné syyné perustehtdvan toteutumiseen ar-

jessa. Talloin oppilaat tulevat tutummiksi kuin silloin, jos kouluja olisi useampia.

Vastauksista esiin nousi ainoastaan kasvatuskumppanuus sellaisena perustehtévén osa-
na, joka ei ole toteutunut toivotulla tai odotetulla tavalla. Perheiden kanssa tehtévéaa yh-
teistyoté toivoi lisdd kolme vastaajaa. Osittain yhteistyon vahdisyys koettiin johtuvan
my0s perheiden omasta halusta ja aktiivisuudesta tehda yhteistyota koulun kanssa. Yh-
dessa kunnassa vanhempainryhmiin ei ollut tullut riittdvasti vanhempia ja jatkossa kou-

lussa panostetaan enemmaén niihin.

Koska maaritelma on hyvin laaja, voisi sanoa, etta se toteutuu hyvin. Per-
heiden kanssa tehtava yhteistyo jaa vahemmalle, mutta sitkin on. Tyon-
kuva keskittyy enemman tukemaan oppilasta itsedan, erityisesti ylakou-
luikéisten kanssa. Alakouluikéisten kanssa tyoskentely perheen kanssa on
tilviimpaa. (vastaaja 11)

Kaikki muut toteutuvat paitsi vanhempainryhmaén ei tullut vanhempia.
(vastaaja 12)

Voin vaikuttaa kaikkiin tyoni sisaltoihin. Saan olla vaikuttamassa tyonku-
vaani ja itse maaritella aika pitkalle millaisissa asioissa olen koulun ar-
jessa mukana. Tietysti toimintaa ohjaa koulun tarpeet ja toiveet, mutta itse
vastaan tyon toteutuksesta ja saan kayttda luoviakin ratkaisuja. Koska
olen kunnan ja koulun ensimmainen koulusosionomi eika ty6lle ole luotu
tiukkoja raameja, olen voinut luoda omaa tyénkuvaani ja toimintatapojani
aika pitkalti oman mielen mukaan. (vastaaja 3)

Aineistosta selvisi, ettd koulusosionomit kokivat tydnséd parhaina puolina erilaisen yh-
teistydn ja ihmisen kohtaamisen. He pitivét tarkedna kohdata toinen ihminen vertaise-
naan ja olla tukena tarvittaessa. Vastauksista tuli esille l&sndolon ja oppilaiden aidon
kohtaamisen tarkeys. Arjessa saatavilla oleminen ja tuen antaminen koettiin merkittava-
né& osana tyota lahes kaikkialla. Toisaalta tyon itsendisyys, vaihtelevuus ja monipuoli-
suus nahtiin voimavarana. Yhteistyo eri tahojen kanssa ja vaihtelevat tyopéivan raken-
teet yll&pitavat kipinad ja innostusta omaan tyohon. Kuten jo aiemmin kévi ilmi, useat
koulusosionomit ovat huomattavasti saaneet vaikuttaa oman tyonsa siséltoon, koska
virallista kuvausta ei juuri ole ollut. Oleminen paivittdin fyysisesti samalla koululla,
kuten useimmilla vastanneista, ndhtiin etuna tyon kannattavuuden suhteen. Se liséé op-
pilaiden tuntemusta ja sen koetaan madaltavan oppilaiden kynnysta tulla juttelemaan

koulusosionomille.
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Asiakaslahtoisyys on parasta. Lapsia ja nuoria paasee myos kohtaamaan
monilla tavoilla. Tassa tyéssa voi tarjota turvallisen ja valittavan aikuis-
kontaktin. Koen olevani koululla “ylimddrdinen aikuinen”, jolla ei ole
opetus- eikd rangaistusvelvoitetta. Voin siis kohdata lapsen ja nuoren va-
paammalla tavalla. Toki huolen asteet ja merkit huomioiden, vastuullisesti
toimien. (vastaaja 2)

Kysyttédessd koulusosionomin kolmea térkeintd tyotehtavad, esille nousivat selkedsti
teemat: oppilaan tuki ja ohjaus, yhteisty6¢ oppilaan perheen kanssa ja moniammatillinen
yhteistyd. Léhes kaikki vastaajat kokivat yhdeksi tarkeimmistd tehtévistaan oppilaan
tukemisen ja ohjauksen. Koulunkaynnin haasteet ovat yksi merkittavin ilmi6é oppilaan
elaméssa, johon koulusosionomin on hyva puuttua ja ohjata oikeaan suuntaan. Koulussa
parjadminen on apuna oppilaalle tulevaisuudessa, mink& vuoksi yksilokohtainen ohjaus
siind suhteessa on hyvin tarkead. Yksilékohtainen ohjaus myds perhesuhteisiin ja henki-
I6kohtaisiin suhteisiin liittyvissd asioissa koettiin koulusosionomin tarkeimpina tyoteh-
tavind. Helposti l&ahestyttavyytta pidetaan yhtend koulusosionomin oleellisimmista omi-
naisuuksista. Sen merkitys korostuu henkilokohtaisista asioista keskusteltaessa oppilaan
kanssa. Aikuisen taytyy olla ihminen, jota on vaivatonta lahestya, jotta turvallisuuden
tunne valittyy ja keskusteluyhteys muodostuu. Koulusosionomia pidettiin tutkimuksessa
oppilaan &nen kuulijana ja sen myoté edistdvan hanen vaikuttamismahdollisuuksiaan.
Edell& kuvatulla yksilokohtaisella ohjauksella pyritd&n vaikuttamisen liséksi myos vah-

vistamaan oppilaan itsetuntoa ja saamaan aikaan onnistumisen kokemuksia.

Antaa tukea sita tarvitseville nuorille ja aikuisille, toimia matalan kynnyk-
sen kuuntelijana ja keskustelijana, olla l1asna. (vastaaja 3)

Oppilaiden henkilokohtainen tuki koulussa, nuoren &anen kuuleminen ja
sen eteenpdin vieminen nuoren ja kouluyhteisdn asioissa. Asiantuntijuus
koulussa, sosiaali- ja lastensuojelutydosaamisen hyodyntaminen koulun
arjessa. Perheiden kanssa tehtava tyd, vanhemmuuden tukeminen ja per-
heen sisdisten nakemyserojen kaventaminen. (vastaaja 7)

Yhteisty0 sekd oppilaan perheiden ettd moniammatillisen verkoston kanssa nousee
myds aineistosta koulusosionomin tarkeimpien tehtavien joukkoon. Yhteistyossa oppi-
laan vanhempien kanssa pyritddn olemaan heidén tukenaan sekd arkipaivéaisissa asioissa
ettd esimerkiksi lastensuojelullisissa prosesseissa. Vanhemmuuden tukemisen merkitys
kasvaa, jotta kaikkien perheen osapuolten hyvinvointia voitaisiin yllapitada ja edistéa.
Moniammatillista yhteistyotd koulusosionomi tekee tarvittaessa opiskeluhuoltoryhmaén
jasenten kanssa. Yhteistyd kunnan muiden hallintokuntien, kuten sosiaalitoimi, perhe-
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ja lastensuojelupalvelut ja nuorisopalvelut, on merkittdvd osa moniammatillista yhteis-

tyo6td, joka kuuluu koulusosionomille.

Nuoren &anen kuulija, verkostoty6, konsultointi (vastaaja 6)

Oppilashuollollinen tyd, perheiden kanssa tehtavéa yhteistyd ja koulun yh-
teisollisyyden lisaédminen. (vastaaja 4)

5.2 Koulu- ja sosiaalipalvelujarjestelma

5.2.1 Oppilaan yleisimmat haasteet kouluymparistossa

Kéydessdmme lapi keradmdamme tutkimusaineistoa, on siita erottunut muutamia kou-
lusosionomin arjessa mukana kulkevia haasteita. Kyseiset haasteet ovat aikuisen nalka,
koulutydn haasteet, kaytdsongelmat, tunne-elamén haasteet, itsetunto-ongelmat, per-

heen sisdiset haasteet ja sosiaalinen media. Alla kuvaamme kyseisia haasteita tarkem-

min.
Kaytoson-
Koulutyon
gelmat
Perhe-eldman haasteet

haasteet

Sosiaalinen Aikuisen

media nalka

Tunne-elamén

haasteet
Itsetunto-

ongelmat

KUVIO 10. Oppilaiden yleisimmat kouluympéristossa ilmenevat haasteet
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Seké kyselylomakkeesta ettd ryhmahaastatteluista nousi useasti eri tavoin esille oppilai-
den tarve turvalliseen ja l&sna olevaan aikuiseen. Aikuisen nalk& ja sen yleisyys onkin
asia, josta keskustelimme erityisesti ryhméahaastatteluista. Vastaajat kokivat, ettd moni
oppilaista ei valttamatta saa tarvitsemaansa huomiota kotonaan ja tdmén myoté tarve
aikuisen laheisyyteen on niin suuri. Skinnari (2004, 90) mainitsee teoksessaan “aikuisen
nalan olleen selkeésti esilla kouluympariston paivittaisessa arjessa jo pidempaan”. Joro-
sen ja Kosken teoksessa Junttila (2010, 45) kertoo “ihmiselld olevan perustarve léhei-
seen inhimilliseen kiintymykseen”. Aineiston perusteella pelkdn l&hella olemisen ja
keskustelukumppanin mahdollisuuden tarjoajana aikuisen rooli on térked oppilaan ar-
jessa. Junttila (2010, 44) kasittelee artikkelissaan lasten ja nuorten yksindisyytta ja sen
tunnepohjaista merkitysta. Hanen mukaansa yksin oleminen on olotila ja yksinéisyys on
tunne. Yksindisyydella on todettu olevan yhteyksia myés muun muassa koulutusuran
katkeamiseen seké alhaiseen itsetuntoon ja itsearvostukseen. (Skinnari 2004, 90; Junttila
2010, 44-45.)

Koulusosionomi mahdollistaa koululle joka paiva paikalla olevan aikui-
sen, jolla on aikaa kuunnella nuorta niin isoissa kuin pienissakin asioissa.
Jo pelkastdan lasndolo on monelle tarkedd. Osa voi hakea kou-
lusosionomilta sellaista aikuisen huomiota, mita jostain syysta ei esimer-
kiksi kotona saa. (vastaaja 3)

Lasn&olo, kiireettomyys, on aikaa paneutua yhden oppilaan asioihin tii-
viimmin kuin esim. opettajalla. Tdma patee niin alakouluikaisten aikuisen
kaipuuseen ja oppimisvaikeuksiin kuin ylakouluikaisten kannabiskokeilui-
hin. (vastaaja 11)

Kouluymparistdssa toimittaessa haasteita on luonnollisesti myds koulutydssa ja sen
sujuvuudessa. Oppilaan innostamisella ja kannustuksella koulusosionomi pystyy vas-
taamaan oppilaan haasteisiin arjessa omalla ty6llaan. Hanen tehtévénsa on toimia ulko-
puolisena, mutta luotettavana aikuisena, joka tarjoaa tukensa tarvittaessa. Uusikyld
(2006, 17) kertoo Perkit-Mékeldn, Nevalan ja Laineen teoksessa, ettd “koulun tunneil-
mastoon kuuluu kolme asiaa: yhteisyyden tunne, henkildkohtaisten suhteiden lampd ja
sivistyneisyys sekd turvallisuudentunne”. Naistd tdrkeimpéna pidetddn oppilaiden siséis-
t& turvallisuutta, hyvaa ja rauhallista oloa (Uusikyld 2006, 18). Koulusosionomin lasna-
olo tukee tatd. Koulutyon haasteisiin liittyen opettajan tai muun opetushenkildston puo-
leen k&&ntyminen on oppilaalle vaikeampaa, mink& vuoksi koulusosionomin lasnéolo

koulu-ympéristdssa olisikin aarimmaisen tarkedd. Toisaalta hyvén ja turvallisen opetta-
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ja-oppilassuhteen koetaan vaikuttavan positiivisesti myos opiskelumotivaatioon (Uusi-
kyl& 2006, 18).

Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa alkaneet haasteet ja niihin puut-
tuminen ja tuen tarjonta (mm. poissaolot, laksyvaikeudet, motivaatiopul-
mat, kaverisotkut, itsetunto-ongelmat) Aito motivointi ja tsemppaus ja koh-
taaminen muutenkin kuin oppilaana koulussa. Lapsen/nuoren kanssa tu-
tustuminen tuo luottamusta ja sitd myota uskallusta itse toimintaan. (vas-
taaja 2)

Koulutydn tukemiseen laksypiirin muodossa. (vastaaja 9)

Koulunkaynnin vaikeudet, kaverisuhteiden ja sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen haasteet...(vastaaja 5)

Perheen sisdiset tilanteet saattavat rasittaa oppilasta, minka vuoksi puolueeton aikuinen
ja tieto hénen lasndolostaan on oppilaalle tarkedd. Huolta aiheuttavia asioita voivat olla
muun muassa terveydelliset ongelmat perheessd, vanhempien péihteidenkaytto, vakival-
ta perheessd, erotilanteet tai muut kriisitilanteet. My6s oma itsendistyminen tai parisuh-
de saattaa aiheuttaa vaikeuksia. (Honkanen & Suomala 2009, 66.) Oppilas tietdd voi-
vansa turvautua ndissékin tilanteissa koulusosionomin tukeen ja luottamukseen. Tyypil-
lisia tapoja oirehtia kyseisia tilanteita ovat esimerkiksi keskittymisvaikeudet, poissaolot
koulusta ja muut koulutydssa nékyvét huolimattomuudet (Honkanen & Suomala 2009,
66). Yhteisen keskustelun tai vain lasnéolon hetken avulla oppilas voi voimaantua ja

kokea jaksavansa jatkaa taas eteenpéin omista perhe-elamén vaikeuksistaan huolimatta.

Perhetilanteen muutokset ja niihin liittyvat haasteet/sopeutumisen vaikeu-
det (my0s lastensuojelullisia interventiota vaativat tilanteet). (vastaaja 5)

Ehkaisevéa lastensuojelutyd, voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa ja eh-
kaista lastensuojelun tarvetta (poissaolot, koulutyon laiminlyénnit, kayt-
taytymisen pulmat, perheen sisaiset ristiriidat, kriisit.. (vastaaja 7)

Sosiaalisen median yleistyminen on tuonut oman mausteensa koulusosionomin tyéhon.
Virtuaalisia kanavia pidetdan hyvind kanavina sekd kohtaamiseen ettd vaikuttamiseen.
Niiden lasnéolo ei kuitenkaan poista aiemmin Junttilan (2010, 45) toteamaa perustarvet-
ta toisen ihmisen kiintymykseen ja lasndoloon. (Wallin 2011, 168.) Internetissé tapahtu-
vat asiat, jotka eivat ndy konkreettisesti paivan aikana, ovat saaneet aikaan erilaisia Kiu-
saamisen kokemuksia oppilaissa ja niitd on puitu yhdessa. Nama kokemukset ovat
psyykkistd kiusaamista. Kaikenlaiseen kiusaamiseen tulee puuttua, ja se on henkilokun-

nan velvollisuus, riittdvan ajoissa ja luoda ennaltaehkéisyyn yhdesséd mydnteisid toimin-
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tamalleja (Honkanen & Suomala 2009, 59). Sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa niin
sanotussa verkkokiusaamisessa ja siihen liittyvissa tilanteissa tulee nuoria opastaa ja
kertoa kuinka niissé tulee toimia. Sosiaalisessa mediassa ja internetissa tapahtuvasta
kiusaamisesta jaa aina jalki esimerkiksi sahkopostiviestin tai tekstiviestin muodossa.
Kiusaamistilannetta selvitettdessd ne toimivat todistusaineistona. (Hamarus 2012, 64-
65.) Sosiaalinen media ja sen tuomat haasteet nousivat esille erityisesti molemmissa
ryhméhaastatteluissa. Useat vastaajat totesivat, ettd sosiaalinen media on tuonut muka-
naan muun muassa sellaista kiusaamista, johon on entistd vaikeampaa puuttua. Liséksi
he kokivat, ettd sosiaalinen media on monille oppilaille maailma, jonka riskit eivét ole

taysin tiedossa ja hallinnassa.

Kiusaamisen kaltaiset kokemukset heikentavat oppilaan itsetuntoa, minka koettiin ole-
van myos yksi suurimmista haasteista. Koulusosionomin ty6lla voidaan vahvistaa oppi-
laan itsetuntoa auttamalla oppilasta hyvaksymé&én itsensa ja luottamaan itseensé eri me-
netelmien avulla. Oppilaan itsetunnon vahvistumisen ja mindkuvan kehittymisen kan-
nalta kaikenlainen positiivinen kannustaminen ja tukeminen vie niité eteenpain. Myon-
teisen palautteen antaminen ja saaminen seka tukeminen ovat itsetunnon vahvistumisen
prosessissa merkityksellisid. Tarkedd on tuoda esille aidosti toisen ihmisen hyvié puolia.
(Hamarus 2012, 98.)

Itsetunnon vahvistamiseen, omaan itseensd luottamiseen, oman itsensa
hyviksymiseen, omien tekojensa seurauksiin, toisten huomioimiseen...
(vastaaja 12)

Erilaiset tunne-elamén haasteet nousivat aineistosta myds esille. Koulusosionomit ko-
Kivat, ettd tdman paivan nuorisolla ei valttamatta ole kykya kasitelld tunnemaailman
asioita. Tunteiden kasittely etenee prosessina, jossa ensin tulisi tunnistaa tunne ja myon-
taa se itselleen. Taméan jalkeen kuunnellaan, kuinka se vaikuttaa ajatteluun antamatta
sen heikent&é itsekontrollia ja harkintakykyd. Nain tulisi toimia esimerkiksi kiusaamisti-
lanteista toivuttaessa. (Hamarus 2012, 97.) Tunnemaailman ongelmat heijastuvat muun
muassa hankaluuksiin sosiaalisissa suhteissa, rajattomuutena ja erilaisina k&ytésongel-
mina. Vastaajat kokivat, ettd oppilaat nédkevat vain omat oikeutensa eivétka tunnista
itsellddn olevan minkdanlaisia velvollisuuksia seka kertoivat tunnistaneensa narsismin
piirteitd oppilaissa. Tunteiden kasittelyn opettelemisessa keskustelu on keskeisessa roo-
lissa. Myos erilaisilla luovilla menetelmilla voidaan saada apua tunteiden tunnistami-
seen ja hallintaan. (Hamarus 2012, 96-97.)
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Sosioemotionaaliset haasteet, ryhmaytyminen, syrjaytymisen ennaltaeh-
kaisemiseen. (vastaaja 10)

Teoksessaan Ecclestone ja Hayes (2009, 46) viittaavat Brett Kahriin, joka kasittelee
koulun ja perheiden suhtautumista oppilaiden tunne-eldméén. Hanen mukaansa usein
oppilaat kokevat luontevammaksi nayttad tunteensa ja tuoda ne ympariston tietoisuuteen
kouluymparistossa. Niistd ei puhuta juurikaan kotona vaihtelevista syistd, minka vuoksi
ne saattavat patoutua oppilaan sisélle. Kirjoituksessa esille nousset arjen haasteet, kuten
oppilaan itsensé arvokkaaksi tunteminen ja lasnéolo arjessa, myo6s levidvat samassa ym-
paristdssa helposti, mik& myods tukee niin sanotun ylimaaréisen aikuisen lasnéoloa kou-
lussa. (Ecclestone & Hayes 2009, 46.)

Kaytésongelmat olivat vallitseva puheenaihe myds ryhméhaastatteluissa erilaisista oppi-
laiden haasteista keskusteltaessa. Honkanen ja Suomala (2009, 51) kuvaavat kaytdson-
gelmilla aggressiivista, impulsiivista tai passiivista kayttaytymistd, joka johtaa negaati-
on kehaan. Kayttaytyminen voi ilmetd myos asioiden passiivisena vastustuksena eika
ainoastaan aggressiivisena toimimisena. (Honkanen & Suomala 2009, 51.) Ryhméhaas-
tattelut aiheuttivat keskustelua myos siitd, ovatko kéytdsongelmat itse haaste vai seura-
usta jostain muusta haasteesta. Niiden todettiin voivan olla molempia tilanteesta riippu-
en, silld asioihin reagoidaan yksilollisesti ja persoonasta riippuen. Toisilla oppilailla
muunlaiset haasteet elamdsséd saattavat aiheuttaa kaytdsongelmia, vastaavasti toisella
kaytosongelmat saattavat olla itse haaste. Ongelmat voivat tilanteesta riippuen olla joko
lyhytkestoisia ja ohimenevid tai toistuvia ja jatkuvasti ilmenevid, jolloin oppilas tarvit-
see niihin ammattiapua. Arjen tuen merkitys korostuu oppilaalla, joka karsii jonkinlai-
sista kaytosongelmista. Hanen vahvuuksiaan ja positiivisia ominaisuuksia tulee vahvis-
taa ja antaa positiivista mallia arkeen, jotta my6s oppilas oppisi muuttamaan negatiivi-
sen kierteensd. Rutiineilla on suuri merkitys erityisesti kdytdsongelmaisen oppilaan
elaméssa. Arjen perusasioiden, kuten riittdvan yéunen, sadnndllisen ruokailun, rauhalli-
sen hetken laksyjen tekemiseen ja rauhoittumisen, takaaminen antaa oppilaalle tarvitta-
vaa saannollisyytté ja tukea kaytosongelmien hallintaan. (Honkanen & Suomala 2009,
51-54.)
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5.2.2 Sosionomin ammatilliset valmiudet koulun sosiaalitydssa

Vastaajat kokivat ldhes poikkeuksetta, ettd sosionomin tutkinnon mukanaan tuomat
ammatilliset valmiudet soveltuvat hyvin koulussa tydskentelyyn. Erityisesti kyky tyds-
kennell& eri verkostojen kanssa, oli kyse sitten laheisverkostosta tai ammatillisesta ver-
kostosta, koettiin vahvuutena. He kokivat myds, ettd sosionomi tuntee sosiaalipalvelu-
verkoston, josta on hyotyd kouluympaéristossa oppilaan tukemisessa ja yhteistydssa

muiden koulussa tydskentelevien tahojen kanssa.

Vastaajien mielestd sosionomin koulutus kokonaisuudessaan antaa hyvét valmiudet
koulusosionomin tyossa oleelliselle aidolle kohtaamiselle ja kyvylle tyGskennelld eri-
laisten ihmisten kanssa. Tuloksista ilmeni, ettd koulusosionomit kokevat kaiken kaikki-
aan oleellisena, ettd koulussa tarjotaan myds monipuolisempia sosiaalipalveluja yhtena
osana esimerkiksi kouluterveydenhuollon rinnalla. Sosionomin tutkinnossa kaydaan l&pi
lagjasti erilaista menetelmdosaamista ja ammatillisiin vahvuuksiin kuuluu myods kyky
loytdd oppilaassa itsessaan olevat voimavarat esimerkiksi oman eldmanséa hallintaan,
sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen ja koulutydssa onnistumiseen. Sosionomilla on
kyky ennaltaehkaisevéan tyohon, jolle on vastaajien kokemuksen mukaan koulussa suu-

ri tarve.

Sosionomin koulutusta vastaajat pitivat sopivan kdytannonlaheisend. Koulussa tydsken-
telemisen ainoana haasteena kolme vastaajaa pitivét sitd, ettd sosionomin koulutuksessa
ei ole huomioitu koulujérjestelman tuntemista juuri mill&dan tavalla. Ryhméhaastattelui-
hin osallistuneet koulusosionomit olivat sitd mieltd, ettd koulussa tydskentely on sosio-
nomille suhteellisen tuntematon ja uusi alue, joka pitdisi jatkossa huomioida myos tut-

kinnon rakenteessa.

Hyvin, kaytannonlaheinen koulutus antaa valineitd nuorten kanssa tyos-
kentelemiseen ja valmistaa moniammatilliseen yhteistyéhon. (vastaaja 7.)

Hyvin, koulussa on hyva maapera ennaltaehkaisevaan tyéhon. Sosionomi
ymmartaa oppilaan voimavarat ja osaa tukea ja ohjata eri elaméantilan-
teissa. (vastaaja 9.)

Sosionomin koulutus antaa hyvia valmiuksia toimia erilaisten ihmisten
kanssa ja ymmartaa heitd ja heidan laheisverkostojaan. Tama on hyva
ominaisuus koululla tydskenneltéessa. Vahvuuksiin kuuluu myos kyky ver-
kostoyhteisty6hon ja moniammatillisuuteen, mik& on koulumaailmassa
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valtavan tarkeda. Lisaksi tietamys sosiaalialan palveluverkostosta (esim.
lastensuojelu) on hyddyksi. (vastaaja 3.)

5.2.3 Koulusosionomin keskeisimmat yhteistydkumppanit ja -muodot

Alla olevassa kuviossa on kuvattu naiden keskeisimpien yhteistyékumppaneiden lisaksi

yleisimmat yhteistyon sisallot ja muodot.

Verkostopalaverit
Konsultointi
Yksilokohtainen ja tarvelahtoi-
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Kunnan ilmididen parissa
tyoskentely = varhainen

puuttuminen ja ongelmien

. . Kriisisuunnitelman
K kitkeminen j
péivitys

/ Oppilashuoltotyd \
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Palveluverkon kartoittami-
nen
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Lasten-
suojelu

Perhe- Nuoriso-
neuvola palvelut

Urheiluseu-
rat

/ Vapaa-ajan toi minta\

Kerhot
Kriisiapu

Nuorisotyd
N /

KI’ apahtumien suunnittex

lu ja toteutus
Pienryhmien ohjaus ja
kerhot

Vanhempainryhmét

Vapaa-ajan toiminta

Konsultointi /
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ja toteutus
Nuorten ohjaaminen

J

harrastuksiin

KUVIO 11. Koulusosionomin keskeisimmat yhteistydkumppanit ja —muodot



59

Lastensuojelun kanssa tehtéva yhteistyd on paasaantoisesti oppilashuollollista tyota ja
verkostopalavereja yksittdiseen oppilaaseen liittyvissa asioissa. Palveluverkoston kartoi-
tuksella tarkoitetaan tdmanhetkisten lasten ja perheiden palvelujen tarjontaa, laatua ja
niiden vastaavuutta tarpeisiin. Tarvittaessa suunnitellaan yhdessa uusia tukimuotoja
tilannekohtaisesti, lasten ja perheiden tarpeet huomioiden. Koulusosionomit kokivat
yhteistyon ja tapaamisten lastensuojelun toimijoiden kanssa sisaltdvan myos tyonohja-
uksellisia elementtejd. Poliisin kanssa tehtdva yhteistyd on enimmakseen koulupoliisi-
toimintaa, jossa poliisi on lasné koululla valistamassa esimerkiksi paihteisiin liittyvista
vaaroista. Yhteistyolla pyritdan vaikuttamaan my6s kunnassa esiintyviin lasten, nuorten
ja koulunkéayntiin liittyviin ilmidihin ja niiden poistamiseen. Poliisit ovat mahdollisuuk-
sien mukaan osallisina yhteisten tapahtumien ja teemapdivien suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Perheneuvolan kanssa koulusosionomit kayvat verkostopalavereja yksittdisen
oppilaan ja perheen asioissa suunnitellen yhteista menettelytapaa perheen voimavarat

huomioiden.

Nuorisopalveluihin kuuluvat muun muassa nuorisotyo, etsiva nuorisotyd ja nuorten tyo-
pajat. Yhteistyd nuorisopalvelujen ja urheiluseurojen kanssa painottuu luonnollisesti
vapaa-ajan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen sekd kerhojen ja ryhmien ohjauk-
seen yhteistydssa koulusosionomin kanssa. Osassa kunnista nuorisotyontekija osallistui
my06s vanhempainryhmien ohjaamiseen. Seurakunnan kanssa yhteistyd Kiteytyy myos
vapaa-ajan toimintaan ja leirien jarjestdmiseen, mutta yhteisty0 siséltdd myds Kriisi-

suunnitelman pdivityksen ja tarvittaessa kriisiavun tarjoamisen oppilaille.

Y1la mainitun yhteistyén koulusosionomit kokevat erittdin tarkednd oman tyonsa kan-
nalta. Yhteistydn avulla he kokevat saavansa uutta ja tarkeaa tietoa oppilaasta ja hénen
kokonaisvaltaisesta tilanteestaan ja oppilasta koskevien tavoitteiden asettaminen ja niita
kohti eteneminen helpottuvat. Oppilaiden keskuudessa esiintyvid ilmioitd, kuten esi-
merkiksi koulukiusaamista, sosiaalisen median tuomia mahdollisia ongelmia ja paih-
teidenkayttod, kaydaan lapi yhdessa eri ammattilaisten kanssa, jolloin niihin puuttumi-

nen helpottuu.

Vastaajat kokivat myos, ettd koulusosionomin ty6lla ei ole aina riittdvan selkeda rajaus-
ta ja yhteistyolla eri verkostojen kanssa on silloin suuri merkitys myos tukea ja tyénoh-
jausta antavina tahoina. Yhteistyén avulla myo6s véltetddn tekemasta paéllekkaisté tyotéa

tavoitteiden ja tyonjakojen ollessa yhdessé sovittuja ja asiakas saa oikein kohdennettua
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ja tarpeidensa mukaista apua ja palvelua. Oman tyon kehittdminen seka uusien tyémuo-
tojen ja —palvelujen muodostaminen ovat myos oleellisia tuotoksia onnistuneesta ver-

kostoyhteistyosta.

Laajasta verkostosta yhteistyokumppaneita on suurta hyotya oman tyon
hoitamisessa. Apua erilaisiin ongelmiin 16ytyy helposti ja osa keskusteluis-
ta toimii jopa osittain tydnohjauksellisena keskusteluna. (vastaaja 4)

Yhteistyd antaa kattavamman kuvan paikkakunnan nuorten elamasta.
Koulu on pieni osa nuoren eldmaa ja sinne ulottuu valilla vapaa-ajan ku-
viot. Naiden kuvioiden tunteminen on tarkead, jotta pystyy olemaan nuor-
ten elamassa lasna kattavammin. (vastaaja 11)

Minusta on hyva tehda yhteisty6ta eri tahojen kanssa, tydskentely antaa
uutta nakokulmaa itselle ja vahvistaa osaamista. On tarkead jakaa koke-
muksia ja yhdistéaa voimavaroja. (vastaaja 12)

5.2.4 Koulusosionomin rooli osana koulujarjestelmaa ja lasten ja perheiden sosi-

aalipalveluja

Opinnaytetyohomme osallistuneet koulusosionomit kokivat, etta rooli koulun puolella
on selkeytynyt ja ainoastaan kaksi vastaajaa koki, ettd koulusosionomi hakee vield
paikkaansa kouluymparistossa. Koulusosionomin tyonkenttd on laaja ja toisinaan sen

rajaaminen tuottaa hankaluuksia.

Suuri merkitys roolin 16ytymiselle on ollut koulun muun tydyhteison tuki ja tietoisuus
koulusosionomin perustehtivastd. Osa vastaajista koki, ettd opettajat, rehtori ja muut
toimijat ovat ottaneet hyvin vastaan koulusosionomin osaksi kouluyhteiséa, mutta muu-
tamista vastauksista kavi ilmi, ettd aina opettajat eivat ymmarra riittdvan hyvin kou-
lusosionomin perustehtavéd, jolloin tyo jaa hieman etdiseksi ja mahdollinen hyoty ko-
konaisuudessaan jaa toteutumatta. Parhaimmillaan koulusosionomin ja opettajan yhteis-
tyd toimii niin, ettd opettajan pedagogisen tehtdvan toteuttaminen mahdollistuu kun
koulusosionomi omalla ammattitaidollaan auttaa esimerkiksi luokassa hairitsevaa oppi-
lasta tai ohjaa oppilaan pienryhmaén tai muun tuen pariin. Koulusosionomin rooli néh-
tiin myos selkeasti linkkind sek& vanhempien ettd muiden yhteistyotahojen valilla. Ku-

viossa 12 selkeytetddn koulusosionomin roolia osana koulujarjestelmaa.

Arkipéivdinen © Konsultoija ja asioiden selvittelijd. Aikaansa antava.
Lastensuojelun “ddnitorvi”. Léhituki. (vastaaja 6)
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Omassa koulussani sosiaaliohjaajan tyo on loytanyt paikkansa ja tarve on
selkedsti nahtavissa. Tyonkuvan maarittely on varmasti jatkuvaa ja pei-
lautuu myos kuraattorin tydnkuvan kanssa. (vastaaja 11)

Omalla kohdallani ei viel& taysin kirkastunut, mutta lupaavasti kehitty-
massa. Nopeasti reagoimaan pystyva, linkki koulun ja vanhempien valilla,
eraanlainen lapsen ja nuoren tukihenkilé koulussa, mutta my6s koulutyds-
kentelya ohjaava henkild seka koulun ja vapaa-ajan yhteistyo. (vastaaja 2)

Hallinto, rakenteet, talous,

rekrytointi, johtaminen

S HOJKSit, erityinen tuki,

Psyykkinen yhteistyd opettajien
hyvinvointi, Rehtori kanssa
tutkimukset
; Erityis-
Psykologi opet»':aja
0 | Oppilaan tunte-
1Has ;
Ohjaus ja Oppilaan pp ooettar mus, tuen jalkaut-
neuvonta, ohjaaja Ja . pettaja taminen oppimi-
yhteistyd huo |taj d seen
Tervey- Koulu-
denhoita sosiono e e .
ja mi Yhteisollinen ja
Fyysinen hyvinvointi, Kuraatto sosiaalipedagogi-
terveyden seuranta " nen tyo, yksiléoh-

jaus, arjen lahituki
Psykososiaalinen tuki

ja ohjaus

KUVIO 12. Koulusosionomin rooli osana koulujarjestelmaa

Sekd kyselylomakkeissa ettd ryhmahaastatteluissa vastaajat pohtivat paljon kou-
lusosionomin ja koulukuraattorin tydonkuvien ja roolien eroa. Yhdessa tutkimukseen
osallistuneista kunnista koulukuraattorien asemasta koululla toimivat sosiaaliohjaaja-
nimikkeell& kolme koulusosionomia. Muissa kunnissa koulusosionomit tydskentelevat
koulukuraattorin rinnalla. Ryhméahaastatteluissa ilmeni, ettd vastaajat kokivat kuraatto-

rin tyon olevan enemmankin korjaavaa kuin koulusosionomin roolille mahdollistuvaa
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ehkaisevaa tyotd. Useissa kouluissa yksi kuraattori tydskentelee usealla koululla, jol-
loin oppilasmé&aré yhtd kuraattoria kohden on useita satoja. Nain ollen kuraattorin tyo
vakisinkin painottuu korjaavaan ja vaikeuksia poistavaan tyohon. Vastaajat kokivat
koulusosionomin roolin taas arkipéivéisend, matalan kynnyksen sosiaalityontekijana
koulussa. Koulusosionomit ovat arjessa lasna olevia, helposti lahestyttavia ja oppilaille
tuttuja ja turvallisia aikuisia, joiden puoleen voi k&antya erilaisissa elamanhallintaan ja
kouluun liittyvissd haasteissa. Tarvittaessa koulusosionomi ohjaa oppilaan kuraattorille
tai he yhdessa miettivat tarvittavan tukimuodon ja tuen vahvuuden. Alla olevassa kuvi-
ossa kuvataan ryhmahaastattelussa esiin noussutta koulusosionomin ja koulukuraattorin

roolijakoa tuen tarpeen arvioinnissa.

Koulusosio-
nomi
havainnoi
oppilasta

Koulusosio- . Paatos
Kuraattorin .
tukimuo-

Opettajan tai

vanhemman
huoli heraa

nomi tapaa
oppilasta dosta

konsultointi

KUVIO 13. Tuen tarpeen prosessi koulusosionomin ja koulukuraattorin yhteistydssa

Seké kyselylomakkeissa ettd ryhmahaastatteluissa esiintyi ajatus koulusosionomin roo-
lista opettajan ja koulukuraattorin valilla toimivana aktiivisena, matalan kynnyksen so-
siaalitydntekijana. Vastaajat kykenevét reagoimaan nopeasti tilanteisiin ja ongelmiin
joko opettajan tai perheiden ilmaistessa huolensa. Koulusosionomi toimii lahella oppi-
laita, tuttuna ja turvallisena aikuisena, jolta saa helposti tukea koulunkayntiin, ihmissuh-

teisiin tai yleisesti elamanhallintaan liittyviin ongelmiin ja murheisiin paivan aikana.

Koulusosionomi on arjen isosisko tyyppinen, joka on koululla koko ajan.
Teen vahan yksilotyota. Jos on (oppilas) kaynyt kuraattorilla eik& tarvii
niin vahvaa tukea niin oppilas saattaa kayda mulla ja jutellaan kuulumi-
sia, katotaan vahvuuskortteja ja tehdaan itsetuntoa vahvistavia harjoituk-
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sia yhdessa. M& oon enemman sellainen et mua voi tavata siella kaytavéas-
sa ja voi tulla mun huoneeseen viettda valitunteja ja juttelemaan asioista.
(ryhméhaastattelu 2)

Koulusosionomin rooli osana lasten ja perheiden sosiaalipalveluita

Koulusosionomin rooli sosiaalipalvelujarjestelméassa ja tarkemmin lasten ja perheiden
palvelujen piirissd ndhdaan neuvottelijana ja linkkina lapsen ja nuoren koulunkayntiin
liittyvissa asioissa. Sosiaalitydn ndkokulmasta koulusosionomin katsotaan tukevan kou-
luyhteisdn hyvinvointia ennalta ehkaisevalla tydotteella. Enimmakseen koulusosionomit
ovat kuitenkin yhteydessa kuraattoriin oppilaiden ja perheiden haasteisiin ja tuen tarpei-
siin liittyen ja kuraattori vie asioita eteenpdin muun muassa lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoille. Tdman vuoksi osalle koulusosionomeista rooli sosiaalipalvelujéarjestelmén

piirissé olikin vield hieman tuntematon.

Koulusosionomin perustehtdvan koettiin olevan sosiaalityon piirissé vield melko tunte-
maton muun muassa sen vuoksi, ettei nimikettd ole maaritelty virallisesti toistaiseksi
mitenkaan. Suurimmassa osassa kunnista koulusosionomi kuului koulu- tai sivistystoi-
men alaisuuteen. Kahdessa kunnassa, joissa koulusosionomi kuului sosiaalitoimen alai-
suuteen ennaltaehkdisevana lastensuojelun tyontekijand, koettiin myods yhteistyon las-

tensuojelun kanssa toimivana ja hedelméllisena.

Olisiko viela kaynnistysvaiheessa? Veikkaan, etta tapoja ja tyon sisaltoja
toteutetaan viel& varsin kirjavasti. Mutta luulen, ettd on tulevaisuuden jut-
tu ehdottomasti. (vastaaja 5)

Koulusosionomina en kuulu koulun oppilashuoltoryhméaéan mika on minus-
ta epakohta. Koulusosionomina en juurikaan ole suoraan yhteydessé sosi-
aalitoimeen vaan enemman vien tietoa oppilashuoltoryhmaan ja he ovat
tarvittaessa yhteydessa lastensuojeluun. Sen vuoksi en ole taysin perilla
miten lapsen tai nuoren tilanne huolitapauksissa etenee, toisin kuin tyos-
kennellessani koulukuraattorina. (vastaaja 12)

Lahityontekija, jolla on kosketus nuoreen ja ajankohtainen tieto hanen
asioistaan. Koulusosionomilla on mahdollisuus paneutua yksityiskohtiin ja
tehd& selvitystyota sosiaalityontekijan paatoksen pohjaksi. Nakemyksella
on merkitysta paatoksenteossa. (vastaaja 7)



64

5.3 Tyon kehittdminen

5.3.1 Perustehtavan ja tydonkuvan kehittaminen

Tarkeimpina kehityskohteina koulusosionomit kokivat perustehtdvan selkiyttamisen ja
sen vakiinnuttamisen osaksi koulun sosiaality6td. Osa vastaajista koki, ettd kou-
lusosionomin tydnimikkeen ollessa niin uusi, on perustehtéva ollut jatkuvassa kehityk-
sessd koko olemassa olo ajan. Lisaksi uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomat

muutokset puhuttivat koulusosionomeja.

Varsinaisessa perustehtdvassadn vastaajat kehittéisivat eniten yhteisollisen tydn maaraa
ja sisaltoja tarpeita vastaaviksi seké tyon jarjestelmallisyytta. Linjojen ja menettelyta-
pojen ollessa selkeat, kaikille koulun toimijoille on selvaa miten tilanteissa toimitaan.
Tama koulun eri toimijoiden valilla vallitseva selkeys viestittyy myos oppilaille, jolloin
voidaan valttad epavarmuutta ja turhia konflikteja. Ndin ollen koulusosionomien osaa-
misesta saataisiin irti paras mahdollinen hyoty seké opettajille ja oppilaille, ettd kuraat-

torille ja muulle koulun henkilékunnalle.

Yhteisollisen tydn lisddminen ja kehittely tarpeita vastaavaksi (kouluyhtei-
s0, ala-/ylakoulu, luokkataso, ryhmatoiminta). Yksilollisempaa tukea tar-
vitsevien oppilaiden ”l6ytdminen” ja matalan kynnyksen tuen mahdolli-
suuksien kehittely. (vastaaja 2)

Perustehtavaan voisi luoda selkeyttd, mutta on ymmarrettéavaa, etta tallai-
sessa kehitysvaiheessa asiat ovat viela levallaan. Kestdd vuosia rakentaa
raameja tyhjasta luodulle tyolle. (vastaaja 3)

Yhteisollisen tyon lisédminen merkittavampaan osaan tydajasta. (vastaaja
7)
5.3.2 Roolin kehittdminen koulujarjestelmassa ja osana lasten ja perheiden sosi-

aalipalveluja

Kysyttdessa koulusosionomin roolin kehittdmisesta kouluymparistossa ilmeni, etta suu-
rin osa vastaajista oli melko tyytyvaisia nykyiseen rooliinsa. Roolin opettajan ja kuraat-
torin valilla pitdisi olla selkedmpi, jolloin kaikille osapuolille olisi selvaa miten eri tilan-
teissa toimitaan ja toiminta olisi sujuvaa ja toisiaan tukevaa. Yhtena kehittdmiskohteena
pidettiin myds sitd, ettd koulusosionomin tulisi olla mukana aktiivisemmin koulun luku-

vuoden suunnittelussa, jolloin erilaisten tapahtumien jarjestaminen helpottuisi. Opiske-



65

luhuoltoryhmaén ja johtoryhmaan kuuluminen koettiin tarkeéna, silla niiden kautta seka
koulun toiminnasta ettd oppilaiden tilanteista saadaan parempi kokonaiskuva. Kuten jo
ailemmin on mainittu, uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki toi muutoksia opiskeluhuol-
lon toteuttamiseen niin, ettd ryhma kootaan aina erikseen sovituista oppilaan asioissa
mukana olevista toimijoista. Nain ollen automaattisesti mikaan toimija ei kuulu opiske-

luhuoltoryhmaan.

Roolin selkeys sek& koulusosionomille itselleen ettd muulle koulun henkilékunnalle
koettiin vastauksissa tarkeand. Kehittdmiskohteena mainittiinkin, ettd koulusosionomille
pitéisi muotoutua kouluympéristossa se oma toiminta-alueensa, jotta rooli on selke&
kaikille koulussa tyoskenteleville tahoille. Aineistosta esiin nousi myds pohdinta uudes-
ta oppilas- ja opiskelijahuoltolaista ja sen tuomista muutoksista tyohon ja rooliin. Muu-
tamalle vastaajalle yhteisollisen tydn lisdadntyminen uuden lain my6ta toi muutosta

omaan rooliinsa.

Toisessa ryhmahaastattelussa keskusteltiin paljon koulusosionomin ja kuraattorin roo-
leista, jotka koettiin toisinaan paallekkaisiksi ja epéselviksi toisiinsa nahden. Tahan yh-
teistydhon koulusosionomit haluaisivat tarkennusta, jotta ty0td pystyttaisiin tekemaén
oppilasystavéllisesti ja tarveldhtdisesti ilman péallekkaista tyotd. Yhdessa hahmotte-
limme ajatusta yleisen, tehostetun ja erityisen tuen mallista myos koulun sosiaalityohon.
Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa kaytettdvassa kolmiportaisen tuen mallissa
korostuvat myds koulun sosiaalitydssa tdrkeat osa-alueet; varhainen vaikuttavuus, tar-
peenmukaisuus, pedagoginen asiantuntijuus, moniammatillisuus, suunnitelmallisuus,

joustavuus ja jatkuvuus (Kolmiportainen tuen malli, 2015).

Tuen kolmiportaisuus —mallia k&sittelemme tarkemmin johtopa&toksissa ja kuviossa 18.
Kuvion avulla selkeytimme kolmiportaisen tuen —mallia mukaillen koulusosionomin
roolia opettajan ja kuraattorin vélilla. Yleisell4 tuella tarkoitetaan oppilaan oikeutta laa-
dukkaaseen ja turvalliseen oppimiseen ja kasvuun. Tehostettu tuki merkitsee puolestaan
oppimisen ja kasvun turvaamista yksilollisilla, yhteisollisilla ja suunnitelmallisilla toi-
menpiteilld. Selkedt ja konkreettiset muutokset, kuten lastensuojelun toimenpiteet,

muodostavat erityisen tuen kasitteen. (Wallin 2011, 96.)

Uusi laki edellyttd& oppilashuollon jarjestdmiseen suuria muutoksia, lain
hengen mukaan toimiminen edellyttaa erityisesti suurissa kunnissa panos-
tusta. Ty0 pitda saada oppilas- ja opiskelijahuoltolain hengen mukaiseksi.
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Erityisesti painoa pitda laittaa yhteisolliselle oppilashuoltoty6lle sek&
nuorten osallisuudelle. (vastaaja 7)

Koulusosionomille pitaisi saada se oma tontti, kun ei ole opettaja eika
koulunkdynnin ohjaaja niin liikutaan harmaalla alueella eikd opettajat
valttamatta tieda mita tyéhon kuuluu tai kuinka opettaja voi hyodyntaa
koulusosionomin taitoja luokkansa tai oppilaansa hyvéksi. (vastaaja 10)

Uuden ammatin nakyvéaksi tekeminen. (vastaaja 5)

Roolin kehittdminen osana lasten ja perheiden sosiaalipalveluita

Roolinsa kehittdmisestd osana sosiaalitydn kenttdd muutama vastaaja koki, ettd yhteis-
tyota pitdisi lisaté ja kehittéa niin, ettd koulusosionomi ja sosiaalityontekijé toimisivat
enemman yhteistydssa, tyoparina. Osalle vastaajista rooli osana sosiaalitydn kenttaa oli
puolestaan tuntematon, mutta he kokivat, ettd varsinkin ennaltaehkéisevan lastensuoje-
lun kanssa yhteistyon aloittaminen olisi oman tyon toteuttamisen ja oppilaan hyvin-
voinnin tukemisen kannalta tarkedd. Koulusosionomin rooli koulutyén edustajana sosi-
aalipalvelujen, kuten esimerkiksi lastensuojelun kanssa tehtavassa yhteistydssa nahtiin

tarkedna ja asiakastyota vahvistavana tekijana.

Kaiken kaikkiaan roolin kehittdmisessa sosiaalipalvelujen piirissa tarkeimpéana l&hto-
kohtana koettiin tiedottaminen laajemmin koulusosionomin perustehtavasta ja roolista
kouluymparistossa. Lahtokohtana pidettiin roolin selkeyttdmista ensin kouluymparistds-
sé ja vasta sen jalkeen voi koulusosionomin perustehtéva 10ytéé paikkansa myos sosiaa-
lipalvelujen piirisséd. Kuntien erilaiset palvelurakenteet luovat omat haasteensa roolin

selkeyttamiselle, koska koulusosionomit kuuluivat eri hallintokuntien alaisuuteen.

Kuvioissa 14 ja 15 pyrimme selkeyttdmaan aineistossa esiin tullutta ajatusta yhteistyos-
t& lastensuojelun kanssa eri hallintokuntiin kuuluvien koulusosionomien nakokulmasta.
Koulun tai sivistystoimen alaisuuteen kuuluvien koulusosionomien ndkdkulmasta yh-
teisty0 lastensuojelun ja sosiaalitoimen kanssa oli vasta joko kdynnistysvaiheessa tai
vahvassa kehitystarpeessa (kuvio 15). He kokivat oman roolinsa vahdisempéné tai epéa-
selvand sosiaalipalvelun piirissa kuin ne koulusosionomit, jotka kuuluivat sosiaalitoi-
men alaisuuteen ehkaisevan lastensuojelun tyontekijand. Kuviossa 12 kuvataan erdan
tutkimukseen osallistuneen kunnan hankkeen kautta vakinaistunut malli, jossa kunnan

koulusosionomit kuuluivat sosiaalitoimen alaisuuteen. He kokivat yhteistyon sosiaali-
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toimen ja erityisesti lastensuojelun kanssa oman tyonsa ja oppilaan tukemisen kannalta

toimivana ja tehokkaana.

Koen ongelmaksi sen, etta minut on palkattu koulusosionomiksi kaupungin
tyontekijana ja koulukuraattorina toimin SOTE kuntayhtymén alaisuudes-
sa. Koska toimin kahdella eri tydnantajalla, se rajoittaa liikkuvuutta eik&
ole joustavaa. Minusta olisi tarkead, ettd koulusosionomi olisi palkattu
tassa tapauksessa SOTEn kautta kuten koulukuraattorit. Se tiivistaisi yh-
teistyota sosiaalitoimeen ja selventaisi kirjaamisasioita. (vastaaja 12)

Toivoisin tulevaisuudessa useammallakin paikkakunnalla olevan toimin-
tamalleja, joissa kuraattoripalvelut ovat kiinteassa tyOparityoskentelyssa
lastensuojelun kanssa tai kuuluisivat samaan organisaatioon. Kouluter-
veydenhuolto esimerkiksi kuuluu itsestéan selvana osana perusterveyden-
huoltoon eiké opetustoimeen. Miksei kuraattoripalveluita voisi ajatella
my0ds samoin? (vastaaja 8)

Vaikeampi kysymys, en osaa vield vastata tahan viisaita. Aiemmin olen jo
maininnut, ettd tyd voisi olla linkkina ja koulutyén tuntemuksen edustaja-
na olemista talla kentélla ja yhteisissa asiakastapauksissa. (vastaaja 2)

Koulusosionomi

Koulu

Lastensuo Terveyden
jelu huolto

KUVIO 14. Sosiaalitoimen alaisuuteen kuuluvien koulusosionomien kokemus koulun ja

lastensuojelun valisesté sujuvasta yhteistyosta
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Koulusosionomi

Koulu
Lasten- Tervey-
. den-
suojelu huolto

KUVIO 15. Koulutoimen alaisuuteen kuuluvien koulusosionomien kokemus tyon irral-

lisuudesta liittyen lastensuojeluun

Tyon yleistymistd ja kehittymistd edistdisi tutkimukseen osallistuneiden kou-
lusosionomien mukaan yhtendinen ja valtakunnallinen perustehtdvan maarittely niin
pitkalle kuin mahdollista. Tyoén ja roolin tunnetuksi tekemisesséd tarkedssa osassa on
esimerkiksi yleinen tiedottaminen tydstd mediassa, verkostoituminen ja ammatillinen
jarjestdytyminen sek& toimivien tyomallien nakyvaksi tekeminen. Kéytdnnon tasolla
koulujen ja niissa toimivien ammattikuntien valmius ja halukkuus vastaanottaa mo-
niammatillista tydskentelyotetta ja henkildstod koettiin vastauksissa myds oleellisena

koulusosionomin tyon ja roolin yleistymisessé.

Valtakunnallinen perustehtavan laadinta ja tiedottaminen opiskelijoille,
ettd sosionomi (AMK) voi tehda myo6s tallaista tydta koulujen arjessa.
(vastaaja 10)

Selkeasti maaritelty vastuualue. (vastaaja 9)

Laajempi julkisuus, tunnettavuus ja avoin keskustelu siitd, voisiko kou-
lusosionomi olla yksi vaihtoehto, kun laki maarittelee kuraattoreille rajat
asiakkaiden suhteen. (vastaaja 11)

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki puhuu vaan kuraattoripalveluista.
Ammattinimikettd koulusosionomi ei ymmartadkseni mainita missaan.
Myd6s koulun kuraattoripalvelujen kuuluminen lastensuojelun alaisuuteen
on harvinaista. Olisi hyva pohtia laajemminkin, mita etuja ja mahdollista
haittaa tasta mallista olisi. (vastaaja 8)
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoprosessin alussa tutustuimme koulusosionomin tyéhén aiempien opinnay-
tetdiden ja hankeraporttien kautta. Tiesimme hajanaisesti jotain koulusosionomin konk-
reettisista tyotehtdvistd, mutta varsinaisesta perustehtavésté ja tyonkuvasta ei tietoa 10y-
tynyt. Peruskouluikéisten oppilaiden keskuudessa esiintyvat haitalliset ilmi6t ja haasteet
ovat usein esilla esimerkiksi mediassa ja huoli lasten ja nuorten hyvinvoinnista on ajoit-
tain jopa suuri. Paatimme keskittdd opinndaytetydomme yhden tavoitteen ja tutkimusky-
symyksen koulusosionomin perustehtavan ja tyonkuvan selvittdmiseen ja mahdolliseen

yhtendistdmiseen yhteistydssé koulusosionomien kanssa.

Keskeisimpia perustehtévaosion tuloksia kuvataan alla olevassa kuviossa 16. Kuviossa
viisi perustehtdvan osa-aluetta jakautuu kuuteen pienempéédn tyonkuvaosioon, joilla
perustehtdvaa konkreettisesti toteutetaan. Selkeimpané ja keskeisimpand perustehtavan
osa-alueena esiin nousi varhainen puuttuminen ja koulusosionomin perustehtévén ja
tyénkuvan koettiinkin perustuvan kokonaisuudessaan ennalta ehkaisyyn ja varhaiseen

puuttumiseen.

Koulusosionomin kaytannén tyo koostuu aineiston mukaan paasaantoisesti alla olevista
tyonkuvan kuudesta osa-alueesta. Nailla konkreettisilla tyotavoilla ja —menetelmilla
koulusosionomi sekd ennaltaehkaisee etta korjaa haasteita ja ilmigité, joita oppilaan
eldmdssa esiintyy. Kuviossa 16 punaisessa laatikossa esitetdén aineistosta esiin nous-
seet, oppilaiden yleisimmat haasteet kouluyhteisdssa. Koulusosionomi pystyy esimer-
kiksi yhteisollisella tyélla ennaltaehkaiseméan haasteiden ilmenemisté ja toisaalta puut-
tumaan varhain havaittuihin haasteisiin, jolloin yksittaisten oppilaiden ja koko kouluyh-

teisdn hyvinvointia pystytdan yllapitdimaén ja vahvistamaan.
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KUVIO 16. Koulusosionomin perustehtévan ja tydnkuvan vaikutus oppilaan hyvinvoin-

tiin
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Koulusosionomin perustehtéva ja tyonkuva tukee oppilaita koulunkayntiin ja elaman-
hallintaan liittyvissé haasteissa seka yksilo- ettd yhteisotasolla. Kuviossa 17 selkeyte-
td&n koulusosionomin tyon yhteyttd myos perheiden kasvatustehtdvan tukemisessa seka
opettajien tyon helpottamisessa. Perheen tai huoltajien kanssa tydskennellessé toteutuu
kasvatuskumppanuus ja tavoitteiden asettaminen yhteistydssa oppilaan hyvaksi. Tulos-
ten perusteella vanhemmuuden tukemisen keinoina kaytettiin séhkopostien, puheluiden
ja palaverien lisdksi muun muassa erilaisia vanhempainryhmid ja lapsi-vanhempi-
ryhmid. Myos oppilaan eldman ja erilaisten ilmididen tuntemuksesta koettiin olevan
hyotyd vanhemmuuden ja opettajien tukemisessa. Tulosten mukaan myds hyvé ja toi-
miva yhteisty0 opettajien ja rehtorien kanssa on suoraan verrannollinen kou-

lusosionomien kokemukseen oman tyonsa hyddynnettavyydestd kouluyhteisdssa.

OPETTAJAT

OPPILAAT

KOULUSOSIONOMI

Varhainen puuttuminen Oppilaan kokonaisvaltainen ohjaus
Kasvatuskumppanuus

KUVIO 17. Koulusosionomi oppilaan, perheen ja opettajien tukijana

Perustehtavén ja tyonkuvan liséksi tutkimuskysymyksing olivat koulusosionomin rooli
koulu- ja sosiaalipalvelujérjestelméssé sekd miten roolia olisi varaa kehittdd. Mainit-
simme tulososiossa ryhméhaastatteluissa esiin nousseen ajatuksen ja yhdessd kou-
lusosionomien kanssa hahmotteleman koulun sosiaalityén kolmiportaisuusmallin (kuvio
18). Mallissa opettaja toimii yleisen tuen, koulusosionomi tehostetun tuen ja kouluku-
raattori erityisen tuen tarjoajana kouluymparistossa. Nuolilla kuvataan koulusosionomi-
en kaytannossa kokemaa yhteistyota seka opettajan etta kuraattorin kanssa. Ryhméhaas-
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tatteluissa koulusosionomit totesivat, ettd tyd on paasaantoisesti tehostettua tukea, mutta
varsinkin yhteisolliselld tyolla toteutetaan myos yleista tukea, jolloin ongelmia pyritdén
ennalta ehkaisemaan esimerkiksi luokkahenked vahvistamalla. Koulusosionomi tekee
padsaantoisesti kunnan resurssien mukaan tiivista yhteistyotd koulukuraattorin kanssa,
jolloin tydssa toteutuu myds erityisen tuen tarjoaminen. Koulusosionomin rooli sijoittuu
kouluymparistdssa juuri opettajan ja koulukuraattorin valimaastoon tehden yhteistyota
muidenkin kouluyhteisossa toimivien tahojen kanssa. Koulusosionomin perustehtava ei
ole vield selked ja yleisesti tiedossa, minké vuoksi koulusosionomit kokivat, ettd heidan
osaamistaan ei osata taysin hyédyntdd. Myos Jaakonsaari (2008, 10) korostaa, ettd ’kun
kaikille on selvég, kuinka tehtdvat ja vastuut jakautuvat, on jokaisen helpompi vastata
itseen kohdistuviin odotuksiin ja tydskennelld kohti yhteistd padmaarad”. Sosiaalisen
tuen kolmiportaisuusmalli on mukailtu muun muassa Huhtasen (2011, 44) varhaisen
puuttumisen ja tukimuotojen toimintamallia apuna kéyttden. (Jaakonsaari 2008, 10;
Huhtanen 2011, 44.)

ePedagoginen vastuu ja
osaaminen

*Oppilaan tuntemus

eKasvatus- ja
opetustehtava

*Opetuksen eriyttdaminen
arjessa

eTuen jalkauttaminen
oppimiseen

eVarhainen puuttuminen

eEnnaltaehkaisy ja
varhainen puuttuminen
*Oppilaan lahituki
eMatalan kynnyksen apu
eLdsndolo arjessa
eNopea reagointi
ilmeneviin ongelmiin
eYhteisollinen tyo
(ryhmat, apu
pienluokassa, lapsi-
vanhempi-ryhmat)
eSosiaalipedagoginen tyo
eSosioemotionaalinen tyo

eKokonaisvaltainen
ohjaus

eKorjaava tyo

eTapaamiset
ajanvarauksella

*Vahvempi tuki arjessa
ePainottuu yksilotyohon
ePalveluohjaus

eYhteistyo lastensuojelun
ja sosiaalitoimen kanssa

e\astuu paatoksenteosta

KUVIO 18. Sosiaalisen tuen kolmiportaisuusmalli seka koulusosionomin rooli ja sijoit-

tuminen koulujérjestelméssa

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tukee koulusosionomin roolia yleisen ja tehostetun
sosiaalitydn tarjoajana koulussa. Laki painottaa ennalta ehkdisyn, varhaisen puuttumi-
sen ja yhteisollisen tyon osuutta sosiaalitydssd, jolloin koulusosionomin ammatilliset
valmiudet ja heidan perustehtévénsa ja tyoénkuvansa ovat merkittdvassa asemassa kou-

luyhteistssa. Aineiston seka yleisen tietoisuuden ja uutisoinnin perusteella tdman kaltai-
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selle matalan kynnyksen tyolle on kouluissa suuri ja tarve ja se on juuri tehokas tapa

vastata lain painottaman ennaltaehké&isyn ja varhaisen puuttumisen periaatteisiin.

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki toi muutoksen kuraattoripalveluihin niin, ettd kou-
luissa toimii kuraattorien lisaksi vastaava kuraattori (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 7
8, 1287/2013). Opinndytetyoprosessimme alku ja aineiston keruu ajoittui huhtikuulle
2014, jolloin uuden lain sisalto ei ollut vield yleisessé tiedossa. Myos sekéd kyselylo-
makkeissa ettd ryhmahaastattelussa uuden lain tuomat muutokset muun muassa pate-
vyysvaatimuksiin aiheutti runsaasti keskustelua. Se heratti kysymyksen siitd, milla ni-
mikkeelld koulusosionomin perustehtavad toteutetaan uuden lain jélkeen. Aineiston
perusteella hahmottelimme sosiaalisen tuen kolmiportaisuusmallia (kuvio 18) niin, ettd
koulusosionomin tilalla onkin kuraattori koulusosionomin tydnkuvalla ja kuraattorin
tilalla vastaava kuraattori (vertaa kuvio 19). (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 7 §,
1287/2013.)

Opettaja # Kuraattori ﬂ Vastaava kuraattori
Y leinen tuki” o] ”Tehostettu tuki” & ’Erityinen tuki”

KUVIO 19. Uuden lain muokkaama kolmiportaisen tuen malli

Kuvion 19 mahdollisuuksina voidaan pitaa sitd, ettd se toteuttaisi uutta oppilas- ja opis-
kelijahuoltolakia lakia monipuolisesti. Kuraattorin patevyysvaatimus on uuden lain mu-
kaan sosionomi (AMK) ja vastaavan kuraattorin puolestaan yliopistossa suoritettu
ylempi korkeakoulututkinto. Liséksi uusi laki painottaa yhteisollisen tyon merkitysta
ennaltaehkéisevana sosiaalitydbn muotona ja varhaista puuttumista ehkaisemaéan ongel-
mien kasaantumista (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 4 §, 1287/2013). Nain ollen mo-
nellakin osa-alueella kuraattori toteuttaisi koulusosionomin perustehtavéa yleisen ja
tehostetun tuen valilla tehostettuun tukeen painottuen, konsultoiden ja yhteistydssa vas-

taavan kuraattorin kanssa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 4 §, 1287/2013.)

Kuvion 19 asetelman haasteena puolestaan saattaa olla kuraattorin nimikkeen pitkat
perinteet ja ehkd niiden myotda muodostuneet oletukset ja ennakkoasenteet liittyen pe-
rustehtavaan. Talla viittaamme teoriaosassa kuvaamaamme koulukuraattorin perusteh-
tavaan ja siihen, kuinka kuraattorit itse kokevat tyonsa painottuvan péaasaantoisesti kor-

jaavaan yksiloty6hon. Uuden lain tuomat muutokset muokkaavat koulukuraattorin pe-
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rustehtdvad lahemmas koulusosionomin toteuttamaa perustehtévaa ja tyénkuvaa. Siir-
tyminen ennalta ehkdisevampaan ja yhteisollisempéan tyohon vie varmasti oman aikan-
sa. Opinnaytetyohomme osallistuneilla koulusosionomeilla on jo vahva kokemus juuri

ennaltaehkéisevasta, yhteisollisesta tyosta ja oppilaiden lahitukena toimimisesta.

Huhtanen (2011, 32) toteaa, ettd “koulujen resurssit eivat ole riittdneet tukemaan oppi-
laita mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvissé haasteissa”. Uudessa op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaissa maaritelladn aikaraja, jossa oppilaalle on jérjestettava
henkilokohtainen keskusteluaika kuraattorin kanssa. Kiireellisissa tapauksissa keskuste-
luaika tulee jarjestad seitseman paivén sisélla siitd, kun oppilas tai huoltaja on sitd pyy-
tanyt ja kiireellisissé tapauksissa kahden tydpaivén sisalla. (Oppilas- ja opiskelijahuolto-
laki 15 §, 1287/2013.) Koulusosionomi on toiminut omassa perustehtdvassaan juuri
asioihin nopeasti reagoivana, varhaista tukea tarjoavana sosiaalityontekijana. (Huhtanen
2011, 32; Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 15 §, 1287/2013.)

Seké kyselylomakkeista ettda ryhméhaastatteluista nousi esiin koulujen suuri tarve ennal-
ta ehkaisevélle tyolle ja varhaiselle puuttumiselle helpottamaan kouluyhteison dyna-
miikkaa, opetustyotd ja parantamaan yhteishenked ja yksiléiden hyvinvointia. Varhai-
nen tuki ei ole pelk&stddn ongelmiin puuttumista riittdvén ajoissa vaan se on myos tu-
kemista silloin, kun ongelmia ei vield ole olemassa (Huhtanen 2011, 40). Huhtanen
(2011, 136) pohtii teoksessaan myo6s opetustoimen moniammatillisen osaamisen tarpeita
ja muuttuvien tarpeiden ennakointia. Hanen mukaansa kunnan ja opetustoimen tasolla
olisi tarked& ennakoida osaamista, joka on sdilytettavé sek& osaamista, jota on kehitetta-
va. Lisaksi on arvioitava toiminnan edellyttdmén uuden osaamisen tarve. (Huhtanen
2011, 137.) Oleellista on myds huomioida, ettd oppilaiden sosiaalisen tuen ja hoidon
tarve kouluympadristdssé on viime vuosina kasvanut (Huhtanen 2011, 32). Alla olevassa
kuviossa 20 kuvataan Huhtasen (2011, 138) erittelemat sujuvan opetustyon edellyttamat

tekijat, joita koulusosionomi tydssaan toteuttaa. (Huhtanen 2011, 32, 40, 136-138.)
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KUVIO 20. Sujuvan opetustyon edellytykset

Huhtanen (2011, 138) korostaa tuen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja riittavyyden
merkitysta oppilaan, luokan ja opetuksen ndkdkulmasta (kuvio 20). Toimiessaan ne tu-
kevat opetuksen suunnitelmallisuutta ja yksittéisen oppilaan sekd koko luokan hyvin-
vointia. On tarke&a, ettd koulupaivan aikana tukea on saatavilla monipuolisesti juuri
niilla tunneilla ja hetkina jolloin tukea tarvitaan. Huhtanen (2011, 138) pitad “mahdot-
tomana tukea sellaisen oppilaan oppimista, jolla ei ole tarvittavaa motivaatiota ja halua
oppimiseen”. Oppilaan motivaation yllapitdminen, tarvittavien tukimuotojen tarjoami-
nen motivoinnin edistdmiseen ja oppilaan tilanteen helpottamiseen tulisi olla tarjolla
oppilashuollon palveluissa. Lahiymparistdn sitoutuminen tukeen on mygds ensiarvoisen
tarkedd. Kodin ja koulun valisen yhteistydn merkitys on oppilaan, opetuksen ja tarvitta-
van tuen kannalta merkittavaa ja sité tulisi vahvistaa systemaattisesti. (Huhtanen 2011,
138-139.) Kaikissa edelld mainituissa osa-alueissa korostuu ennalta ehkaisyn ja varhai-

sen puuttumisen merkitys opetuksen sujuvuudessa. (Huhtanen 2011, 138-139.)

Kuviossa 16 mainitut oppilaiden yleisimmistd haasteista useat ovat seurausta jostakin
muusta oppilaan eldméssa ilmenevasta ongelmasta. Koulusosionomi tydskentelee niin
l&hell& oppilaita, ettd hanen on tydssaédn mahdollisuus puuttua ongelmiin riittdvan ajois-
sa ja loytaa haasteiden takana olevat asiat yhdessa oppilaan kanssa. Jokin ongelma oppi-
laan eldmassa saattaa johtaa voimavarojen vahenemiseen aiheuttaen eldméanhallinnan
vaikeuksia. Oireita saattavat olla muun muassa syrjaytyminen, pinnaus, oppimisen on-
gelmat, hairiokayttaytyminen ja paihteiden kéyttd. (Huhtanen 2007, 15.) Huhtanen
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(2007, 15) alleviivaa teoksessaan, ettd “’varhaisen puuttumisen onnistunut prosessi joh-
taa oireiden alkuperdan eli oireiden taustalla oleviin syihin, jotka hidastavat tai estdvat
tuloksellisen oppimisen”. On erittain tarke&a, ettd koulu kykenee tarjoamaan tukea oppi-
laita erilaisissa ongelmatilanteissa. Toimivan ja tehokkaan erityisopetuksen ja kouluter-
veydenhuollon rinnalla tulisi Huhtasen (2007, 15) mukaan tarjota riittavia ja monipuoli-
sia sosiaali- ja perhepalveluja. Lapset ja nuoret tarvitsevat paivittdin arjessaan aikuisten
aitoa lasndoloa, johon kuuluvat vuorovaikutus, valittdminen ja huolenpito (Huhtanen
2007, 40). (Huhtanen 2007, 15, 40.)

Varhainen \
e ODDilasloitail R oYksilotyoskentely
AL GliliEs puuttuminen « "Huolituoli",
-\C/)apne;(t:r\:]ag;sl itsetuntokortit
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eKollusosionomin eKoulusosionomi kartoittaa tu EMANAEH =
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KOULUNKAYNNIN JA SOSIAALISTEN SUHTEIDEN SUJUVUUS
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Kuvio 21. Varhaisen puuttumisen ja tuen prosessi koulusosionomin nédkdkulmasta

Kuviossa 14 ja 15 esitimme vastaajien kokemuksen roolistaan koulusosionomeina sosi-
aalipalveluiden piirissd. Valtaosa vastaajista koki roolin olevan linkki eri yhteistydtaho-
jen vélilla, mutta sijoittuminen lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen piirissa oli monelle
vastaajalle vield& melko tuntematon. Yhteisty6 sosiaalipalvelujen kanssa koettiinkin yh-
tend tarkeana kehittdmiskohteena, silla koulusosionomit nakivat yhteistyon toimivuuden
oppilaille ja heidan perheilleen tarjottavan tuen ja ohjauksen vaikuttavuuden kannalta

merkittdvana. Kuraattorin kumppanina koulun sosiaalitydsséd koulusosionomi toimii
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oppilaan lahitukena ja matalan kynnyksen sosiaalityontekijana vieden asioita eteenpéin

koulun ja sosiaalipalvelujen vélill&.

Kuviossa 16 kuvatun perustehtévén ja tyénkuvan selkeytyessa ja tuen kolmiportaisuus-
mallin (kuvio 18) mukaisen “oman tontin” hahmottuessa, on myds yhteistyo lasten ja
perheiden sosiaalipalvelujen kanssa vaivattomampaa ja hedelmallisempad. Alla olevassa
kuviossa 22 esitetdan malli, jossa lasten ja perheiden sosiaalipalvelut ja koulujérjestelma
toimivat tehokkaina yksikkoina koulun sosiaalityon toimijoiden (koulusosionomi, kou-
lukuraattori) molemmilla puolilla. Talla mallilla voidaan tehostaa koulun sosiaality6té,
madaltaa kynnysté lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen kdyttoon ja toteuttaa yhteistyo-
t& poikkihallinnollisesti.

KOULU-
JARJESTELMA
Koulun henkilokunta

KOULUN
SOSIAALITYO

Koulusosionomi
Kuraattori

SOSIAALIPALVELUT

Lasten ja perheiden
palvelut

KUVIO 22. Koulun sosiaality6 lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen seké koulujérjes-
telman vélisend yhteistyolinkkina

Teoriaosassa avasimme hieman sosiaalipalvelujérjestelmaé yleisesti sekd@ painottuen
lasten ja perheiden palveluihin. Kuviossa 2 esitimme sosiaalityon eri osa-alueet, jotka
ovat pilkkoutuneet puolestaan eri palvelumuotoihin. Koulusosionomin kannalta merkit-
tdvimmat sosiaalipalvelujarjestelmdn ja sosiaalitydn osuudet ovat koulun sosiaality®
sekd lastensuojelun sosiaalityd. Koulun sosiaalityon toteuttajana koulusosionomi sijoit-
tuu koulukuraattorin ohella sosiaalipalvelujen ja koulujarjestelman valimaastoon tér-
kednéa oppilaan danen kuulijana ja matalan kynnyksen tukijana ja toisaalta myds sosiaa-



78

lipalvelujarjestelman tuntijana. Tahén kiteytyvat myos vastaajien kokemukset sosiono-
mi (AMK) -koulutuksen vahvuuksista ja osaamisalueista. Naitd olivat yhteistyon nako-
kulmasta muun muassa moniammatillinen yhteistyd ja sosiaalipalvelujarjestelmén tun-
teminen. Alla olevassa kuviossa 23 esitimme laajemmassa perspektiivissd kou-
lusosionomin sijoittumista koulun sosiaalityon toteuttajana koulu- ja sosiaalipalveluiden

kentéssa.
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KUVIO 23. Koulusosionomin sijoittuminen sosiaalipalvelujarjestelmén ja koulujarjes-

telméan valilla

Koulusosionomin toteuttamalle tyolle on myos tulevaisuudessa selked tarve. Uuden
oppilas- ja opiskelijahuoltolain tuomat vaatimukset kuraattoripalvelujen toteuttamiselle
tukevat varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkdisevén tyon tarvetta kouluissa seka yksilon
ettd koko kouluyhteison nékokulmasta. Suomessa koulujarjestelma on pitkalle kehitty-
nyt ja opetus on laadukasta. Myos kouluterveydenhuollon palvelut toimivat ja vastaavat
oppilaiden fyysisen terveyden tarpeisiin. Kuraattori tekee erittéin tarke&é tyota ohjaten
ja tukien erilaisissa elamanhallinnan haasteissa ja on ensiarvoisen tarkead, ettd koulun
sosiaality0 paivitetadn vastaamaan tdman péivan ja tulevaisuuden tarpeita.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2013, 125) pitdvat teoksessaan tutkimuksen ja etiikan yhteytta kak-
sijakoisena: “toisaalta tutkimuksen ratkaisut vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin, toisaalta
taas eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tieteellisessd tyOssdén tekemiin ratkaisuihin”.
Tieteen etiikkaa pidetadn jalkimmaista ndkemystd. Samassa teoksessa Haaparanta ja
Niiniluoto méaarittelevat tieteen etiikan viidesta eri peruskysymyksestd. Néista yleisim-
pini esille nousevat “millaista on hyva tutkimus?” ja ”millaisia keinoja tutkija saa kéyt-

tad?”. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 125-126.)

Tuomi ja Sarajarvi (2013, 127) madrittelevat hyvaéan tutkimukseen kaksi ominaisuutta:
siséinen johdonmukaisuus™ ja “eettinen kestavyys”. Sisdisen johdonmukaisuuden piir-
teitd ovat oikeanlaisten lahteiden kayton taito ja tutkijan tietdvyys siitd, mitd on teke-
massa. Eettisyydella kasitetddn myos tutkimuksen laatua. Eettinen sitoutuneisuus on osa
hyvaa tutkimusta ja korostaa luotettavuus- ja arviointikriteereitd. Tuomen ja Sarajarven
(2013, 127) mukaan “tutkijan on huolehdittava mm. siit§, etta tutkimussuunnitelma on
laadu-kas, ettd valittu tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi on hyvin tehty jne.”
Namakin yksityiskohdat kertovat siitd, ettd laadullinen tutkimus ei ole aina laadukas.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 126-127.)

Opinndytetyoprosessimme aikana olemme tavoitelleet hyvaé ja onnistunutta tuotosta.
Vaikka prosessi on ollut pitka, se on ollut meilla prioriteettina. Olemme pyrkineet laa-
dukkaaseen tutkimukseen pitden mielessa myos tutkimukseen liittyvat eettiset asiat. Jo
aihetta ja tutkimusmenetelmida valitessamme pidimme suhtautumisen aiheeseemme
neutraalina sen suhteen, ettd emme anna omien mielipiteidemme ja ndkemyksiemme
vaikuttaa aineistonkeruuseen niin kuin Tuomi ja Sarajérvikin (2013, 129) teoksessaan

tapailevat.

Puhuttaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta, nousee esille my6s totuuden ja
objektiivisuuden késitteet. Teorioita totuudesta on useita. Objektiivisuuteen liitetdén
aina kysymykset havaintojen luotettavuudesta ja puolueettomuudesta. Tutkijan oma
suhtautuminen tutkittavaan ja sen vaikuttaminen saatavaan aineistoon on Tuomen ja

Sarajarven (2013, 136) mukaan vaistamatonta, silla tutkija on tulkitsija. Tutkimuksen



80

luotettavuuteen vaikuttaa kuitenkin useita asioita. Yksi ndistd on tutkijan oma sitoutu-
minen tutkimukseen ja syyt aiheen valintaan. Onko kyse kuinka henkilokohtaisesta asi-
asta ja kuinka tutkija on pystynyt siihen suhtautumaan neutraalisti. Tarkedd on myos
huomioida ja suojata vastaajien anonymiteetti eikd julkaista tietoja, joista he saattaisivat
paljastua. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136.)

Pyrkimyksendmme opinndytetytdssa oli, ettd vastaajat kokisivat aitoa halua osallistua
siihen, minkd myota he myos olisivat mukana tuomassa julki koulusosionomin tyota.
Tutkimusmenetelmind kaytimme kyselylomaketta ja ryhméhaastattelua. Kyselylomak-
keessa vastaajien taustaa kartoittavia kysymyksia lukuun ottamatta kaikki kysymykset
olivat avoimia. Tdmé& on antanut vastaajille mahdollisuuden kertoa sen myoté todelliset
ajatuksensa kysyttavistd asioista ilman minkéanlaisia vastausvaihtoehtojen aiheuttamia
rajauksia. Aito halu osallistua valittyi kaikista vastaajista seka kyselylomakkeen véli-
tyksell& ettd tavatessamme osan ryhméhaastatteluissa. Innostus tyon selkeyttdmiseen ja
kehittdmiseen oli suuri ja havaittavissa oli myos tarve kollegiaaliselle tuelle ja verkos-
toitumiselle, joita oli mahdollista ryhmahaastattelusta saada. Tamantyylinen yhteistyo
edesauttaa koulusosionomin tyon tunnetummaksi tekemistd. Suhteutettuna kou-
lusosionomien tdman hetkiseen maaraén Suomessa, osallistujia opinnaytetydssamme oli

niin, ettd tuloksia voidaan pitaa luotettavina.

Aloittaessamme opinndytetydn raportointia, lahdimme liikkeelle teoriataustastamme ja
etenimme siité jarjestyksessé kohti tutkimustuloksia. Tuomen ja Sarajarven (2013, 161)
mukaan “tutkimusprosessin kuvauksen on oltava niin selkedi, ettd lukija saa kisityksen
koko tapahtumasta”. Tuomi ja Sarajdrvi (2013) korostavat erityisesti kirjoituksen selke-
ytta ja kokonaisuuden eheytta tarkednd osana tatd kuvausta. Raportin jasentely, kirjoi-
tustyyli ja lahteiden kayttd edistdvat myds onnistunutta raportointia. Opinndytetydssa
tavoitteen ja tarkoituksen ilmaisu selkeé&sti ovat ydinasioita. Metodologista johdonmu-
kaisuutta, analyyttista tarkkuutta ja teoreettista yhdistdmista arvioidaan myés loppura-
portissa. Opinndytetyon relevanssi, siind ilmenevien ilmididen tunnistettavuus ja niiden
teoreettinen soveltuvuus, on myos osa laadukasta raporttia. (Tuomi & Sarajérvi 2013,
161.)
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Tutkimustulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Varhainen puuttuminen nousi opinndytetydbmme aineistosta yhtend koulusosionomin
perustehtdvan oleellisena osa-alueena. Yhteistyd kaikkien oppilaan lahelld toimivien
osa-puolten ja eri verkostojen kanssa kuuluu tarkeédna osana koulusosionomin tyéhon.
Selvittdessimme koulusosionomin perustehtavad, saimme Kkiteytettyd sen viiteen eri
osa-alueeseen. Kavi ilmi my6s heidan omavaltainen roolin rakentaminen kou-
lusosionomin tyénimikkeen ollessa vield virallisesti méarittelemattn seké halu saada se
selkeytettyd ja yleistettyd. Koulusosionomi etsii viela paikkaansa koulujérjestelméassé ja

sosiaalipalveluissa eiké se ollut tutkimukseen osallistuneille itselleenkaan selkeé.

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki antaa mahdollisuuden koulusosionomin paikan
selkeytymiselle. Siind korostuu yhteisollisen tydén merkitys muun muassa yhteisollisen
oppilashuollon my6ta. Ennen lain voimaantuloa oppilashuoltoryhmé oli kiinte4 ja toimi
samalla kokoonpanolla kaikissa tilanteissa. Lakimuutoksen myota oppilashuolto ko-

koontuu tarpeeseen vastaavalla ja oikeanlaista ammattitaitoa tarjoavalla ryhmalla.

Tutkimustuloksissa erottuu myds koulusosionomin ja koulukuraattorin valinen laheinen
yhteistyd. Aiemmin esitellyn kolmiportaisen tuen mallin mukaisesti koulusosionomi
toimii padasiallisesti tehostetun tuen tarjoajana, koulukuraattorin antaessa erityistéd tukea
oppilaille. Koulusosionomin ollessa “’kéytdvan ddnend”, tarttuen hetkeen ja kuunnellen
oppilaan sen hetkisid tuntemuksia, painottuu koulukuraattorin ty¢ oppilaan haasteiden
korjaamiseen ja eldmén eheyttdmiseen. Jotta tdmé tyGparina toimiminen toimisi vahva-
na, tulee keskindisen kommunikoinnin ja yhteistyon olla sujuvaa. Myds téahéan tyoparina
toimimiseen ja osapuolten véliseen kommunikointiin voisi jatkossa pureutua tutkimuk-

sissa paremmin.

Lakimuutos mééritteli koulun sosiaalitydhon toimijoiksi koulukuraattorin ja vastaavan
koulukuraattorin. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia, miten kuraattorin ja
vastaavan kuraattorin perustehtavéat tukevat aineistomme perusteella luotua kolmiportai-
sen tuen mallia. Tall6in kuraattori toimisi tehostetun ja yleisen tuen tarjoajana, vastaava
kuraattori antaisi erityista tukea. Tata mallia on havainnollistettu opinnéytetydomme joh-

topaatoksissa.
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Opinnaytety6 on tehty koulusosionomien nakdkulmasta. Ehdotamme tutkimusaiheeksi
tulevaisuudessa my0ds koulusosionomin tyon merkityksen tutkimista oppilaiden nako-
kulmasta. Se toisi varmasti esiin osia tyostd, joita aikuisen ei tule ajateltua tai ei osaa
ajatella. Koulusosionomi on merkittdva osa oppilaiden elamad, mika olisi hyva saada
puettua sanoiksi oppilaiden itsenséd sanomana. Koska tyon tiedetdan olevan merkittavaa,

my0s sen vaikuttavuutta voitaisiin tutkia tulevaisuudessa.

Opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen

Opinnaytetyoprosessi on ollut meille erittdin opettavainen. Sen alkuvaiheessa haimme
meilld aidon kiinnostuksen ja oppimisen intohimon heréttavad tyon aihetta. Koska mo-
lemmat toimimme lastentarhanopettajina, olemme péivittdin tekemisissa lapsiperheiden
kanssa. Jaamme kiinnostuksen tydskennellé lasten tai nuorten seka perheiden kanssa ja
lahtokohtaisesti rajasimme aiheemme niin. Kavimme useita aihekokonaisuuksia ja -
vaihtoehtoja l&pi, mutta koulusosionomin tyon selvittdminen tuntui meista lopulta
“omimmalta”. Siind tutustutaan tarkemmin koulumaailmaan, joka ei ole meille niin tut-
tu, ja osoitetaan, minkalaiset mahdollisuudet olisi sosionomilla (AMK) tydskennella
osana sitd. Myos lastentarhanopettajana koulu kiinnostaa. On hyva jo péivakodissa tie-
dostaa koulumaailman vallalla olevia ja yleisia haasteita ja ilmi6ita ja tydssaan valmis-

taa lapsia niihin.

Innoittajina koulusosionomin ty0n tutustumiseen toimivat aiemmin tapaamamme tyo-
tansa esitellyt koulusosionomi ja opintomatkalla Chicagossa tapaamamme koulun sosi-
aalityontekija Mark Nester. Han painotti tydssaan yhteisollista tydotetta ja korosti ryh-
matyon ja —tuntien antavaa voimaa oppilaille. Hanella oli aito ja vilpiton innostus tyo-

tadan kohtaan, minka koimme erittéin inspiroivana.

Aiheen valitseminen oli perusteellinen ja halusimmekin valita aiheen, josta on mielekds-
t4 tehdd tutkimustyotd. Paatos tehdd opinnédytetyd yhdessa oli yksimielinen ja molem-
pia meitd innostava. Meidan kokemuksemme aiemmista opinnaytetoista oli seka pari-
etta yksilotyond. Jaoimme myods samat tavoitteet ja péapiirteiset kiinnostuksenkohteet,
joten yhteistyd myds opinndytety6hon tuntui luontevalta. Haasteen yhdessa tekemisessé
aiheutti 1ahinn& meille sopivan tydskentelytyylin 16ytdminen. Tapa toimia yhdessa te-

hokkaimmin selvisi meille kokeilemalla ja 16ytyi lopulta. Tassakin totesimme, etté ih-
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miset ovat yksil6llisia eivatkd aiemmin hyvéksi havaitut tavatkaan valttamétta toimi
kaikilla.

Opinnaytetyoprosessi itsesséan oli varsin pitkakestoinen. Aineiston keradminen kysely-
lomakkeilla tapahtui hyvissa ajoin huhtikuussa vuonna 2014, ryhméahaastattelut jarjes-
tettiin kesékuun alussa vuonna 2014. Kévimme aineistoa lapi ja totesimme sen alun
alkaen olevan hyvé ja perusteellinen. Opinnaytety6 hautui meilla pitk&an ja koemmekin

sen olleen avuksi Kirjoitusprosessissa.

Sosiaalipedagoginen né&kokulma tukee opinndytety6tdamme. Opinndytetyon edetessé
havaitsimme sen sopivuuden koulusosionomin ty6hon ja paatimme liittad sitd mukaan.
Sosiaalipedagogiikka korostaa yhteisollisyyttd, jota toteuttamalla saadaan oppilaita mu-
kaan koulun toimintaan ja yhteiseen ilmapiiriin. Sosiokulttuurinen innostaminen on yksi
sosiaalipedagogiikan osallistava tydmuoto. Sill4 voidaan kannustaa oppilasta muun mu-

assa erilaiseen luovuuteen ja osallistavaan ryhméatoimintaan.

Kuten jo aiemmin on mainittu, tdma opinndytetydprosessi on ollut meille hyvin tarkea
ja opettanut paljon asioita. Opinndytetyon tekeminen oli meille molemmille tuttua jo
sosionomi (AMK) —opinnoista, mutta tdméan tason opinndytetyon tekeminen osoittautui
haasteelliseksi. Haasteellisuuden tunteen aiheuttajia oli prosessin aikana useitakin, mut-
ta suurin niista lienee kuitenkin tydn ja opinnaytetyon tekemisen sovittaminen yhteen.
Tyopaivéan jalkeen ja viikonloppuisin kirjoittaminen vaati paljon tahdonvoimaa, jota
meiltd kylla lopulta 16ytyikin. Seké& tyon ettd opinnédytetyon tekeminen toistensa tehoa
heikentamatta ja toisiinsa vaikuttamatta on asia, joka tuli opetella ja joka opetti paljon

my06s oman kayttaytymisen hallintaa.

Vaikka opinndytety6 toi mukanaan myds haasteita, on se antanut meille runsaasti evéité
tulevaisuuteen. Taman myotad sekd suhtautuminen koulumaailmaan ettd sielld vallalla
oleviin ilmidihin on muuttunut. Varhaista puuttumista on aina pidetty merkittavana,
mutta sen noustua ndin vahvasti esiin opinndytetyon aineistosta, nakokulma myaos siihen
on hieman muuttunut. Asia on erittain tarke ja silla voidaan vaikuttaa monen lapsen tai
nuoren tulevaisuuteen. Huomioimalla orastavat ongelmat oppilaiden eldméssa, voidaan
ennaltaehkéistda myos lastensuojelullisia toimenpiteitd. Kaikkien ammattilaisten tulisi

olla valveutuneita niin koulussa kuin jo paivékodissakin.



84

Opinnaytetydomme on tydelamakeskeinen. Silla on selkea tarve koulumaailmassa ja us-
komme, ettd tydomme omalta osaltaan edistdd koulusosionomin tyon tunnettavuutta. Ai-
neistonkeruussa oli havaittavissa innostusta ja motivaatiota koulusosionomien kesken
uuden perustehtdavan luomiseen ja sopivan roolin l6ytamiseen koulusosionomille. Us-
komme opinndytetydmme antavan tyohon osallistuneille koulusosionomeille paljon

voimia ja intoa luotaessa uutta roolia koulussa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1(4)
KYSELYLOMAKE

TAUSTA

Tyokokemus sosiaalialalla, voit valita useamman.

___lastensuojelu
____péivéhoito
____vanhustenhuolto
____vammaispalvelut
____paihdehuolto
____mielenterveysty0
____aikuissosiaality®
____perhepalvelut

____jokin muu, mika?

Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalialalla? vuotta kuukautta
Kuinka kauan olet tyoskennellyt koulusosionomina? vuotta kuukautta
Minkaikéisten lasten/nuorten kanssa tydskentelet? Voit valita useamman.
_1.-3.-luokkalaisten
____4.-6.-luokkalaisten
___7.-9.-luokkalaisten
___jokin muu, mika?
Kuinka monta paivaa viikossa tydskentelet koulusosionomina? pv/vko

Minka sosiaalipalvelun piiriin tyosi kuuluu?

TyGskentelen ___kunnan/kaupungin toimessa
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2(4)
___ hankkeessa (ohita viimeinen taustakysy-

mys)

Mika on tyonimikkeesi?

Mité tyonimikkeesi kertoo mielestési perustehtavastasi?

Saiko toimesi alkunsa hankkeen my6ta? __kylla
___ei
____entieda
PERUSTEHTAVA

Miké on tyOnantajan maarittelema

a) perustehtavasi?

b) tyénkuvasi?

Miten edell& mainittu perustehtéva toteutuu arjessasi?

Mitka osa-alueet siita eivét toteudu?

Miten ja missa asioissa voit itse vaikuttaa omaan tyohosi?

Minka koet parhaana koulusosionomin tydtavassa/perustehtavassa?

Mitk& ovat mielestasi koulusosionomin kolme tarkeinta tyotehtavaa?

Miten maérittelet tyotési ohjaavat periaatteet/arvot?

Miten ja mihin lapsen/nuoren haasteisiin tyosi mielestasi parhaiten vaikuttaa?

Minkalaista yhteistyota teet lapsen/nuoren perheen kanssa?



90

3(4)
KOULU- JA SOSIAALIPALVELUJARJESTELMA

Miten sosionomin ammatilliset valmiudet soveltuvat koulumaailmaan?

Minka tahojen kanssa teet yhteistyota?

Minkalaista yhteistyota teet kyseisten tahojen kanssa?

Kuvaile, minkalainen vaikutus edelld mainitulla yhteisty6lla on ty6hosi?

Minkélainen on koulusosionomin rooli talla hetkella

a) kouluymparistossa?

b) sosiaalityon piirissa?

KEHITTAMINEN

Mité asioita kehittdisit perustehtdvassési?

Mihin asioihin keskittéisit painopisteen tydssasi?

Mitka asiat edistéisivat koulusosionomin tyon yleistymista?

Mitka seikat mielestasi edistéisivat koulusosionomin tyén kehittymista?

Miten kehittaisit koulusosionomin roolia

a) osana kouluymparist6a?

b) osana sosiaalityon kenttaa?

TULEVA YHTEISTAPAAMINEN

Jarjestamme osana opinndytetyotamme kaikille kyselyyn vastanneille kou-

lusosionomeille lisdksi yhteisen tapaamisen tai syventdvia haastatteluita.
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4 (4)
Minkalaisia ajatuksia/toiveita sinulla on liittyen tulevaan koulusosionomien yhteista-
paamiseen ja sielld k&siteltaviin asioihin? Mitd teemoja toivoisit sielld k&siteltdvan?



Liite 2. Keskustelun pohja ryhméhaastatteluun

RYHMAHAASTATTELUIDEN KESKUSTELUN RUNKO

PERUSTEHTAVA

* [Imiét, joiden parissa tydskennellddn

* Yksilo- ja yhteisotason tyo

* Hyvit kdyténteet

* Perustehtiivé ja tyonkuva suhteessa koulukuraattoriin
* Miksi tyota tehddan?

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

KOULU- JA SOSIAALIPALVELUJARJESTELMA
* Yhteistyokumppanit ja ydinverkostot

* Suhde sosiaalitoimen kanssa

* Ty0 suhteessa muihin: mihin sijoittuu?

* Rooli?

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

TYON KEHITTAMINEN

* Roolin ja perustehtdvin selkiytyminen
* Valtakunnallisen tyonkuvan luominen
* Oppilashuoltoryhméén kuuluminen

» Mitd tyon pitdisi olla?

» Mitd "uutta” osaamista koulusosionomi voi tuoda kouluymparistoon?

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
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