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1 JOHDANTO

Yritysvastuu tunnetaan monella eri nimell& kuten yhteiskuntavastuu, vastuullinen toiminta,
yrityskansalaisuus, kestava kehitys jne. Téssa opinndytetydssé kaytan termié yritysvastuu ja
selvitdn, mitd se pitad sisalladn. Monet eivat tiedd, mitd kaikkea yritysvastuulla tarkoitetaan
tai kuinka yritysvastuullista toimintaa pidetaan ylla ja mité vaikutuksia sill& on.

Tahan tyohon olen etsinyt lehti ja internet-artikkeleita yritysvastuullisesta toiminnasta. Ar-
tikkeleiden hakuun kaytin Aleksi hakutietokantaa ja Talentumin lehtiarkistoa. Kéytin haku-
sanoina mm. yritysvastuu, yhteiskuntavastuu, kestava kehitys, vastuullinen toiminta ja cor-
porate social responsibility. Pyrin etsiméan artikkeleita valilta 2010-2015. Yksi artikkeli oli
perdisin vuodelta 2007, mutta kyseinen artikkeli kuvaa hyvin nykyistakin yritysvastuullista
tapaa. Pyrin valitsemaan artikkeleita, jotka ovat yhteyksissd Suomessa toimiviin yrityksiin.
Artikkelit ovat eri lehdista tai internetsivuilta, jotka ovat maksuttomasti luettavissa. Talla
tavoin sain hankittua avointa tietoa, johon kuka vain paéasisi késiksi. Opinnédytetyon tavoit-
teena oli tuoda esille, mité yritysvastuu on, ottaa esille kuinka yritykset toimivat edistden

yritysvastuullista toimintaa tai kuinka ne toimivat vastuuttomasti.

Opinnaytetyossa késittelen alkuun, mité kaikkea yritysvastuu tarkoittaa ja mita osa-alueita
se pitéa siséllaan. Otan esille, mité erilaisia ohjeistoja ja standardeja on, joita kayttamalla
yritykset pystyvat antamaan sidosryhmilleen tietoa yritysvastuustaan. Kerron, kuinka rapor-
tointiprosessi tapahtuu ja kuinka ulkopuoliset valvovat yritysvastuun toteutumista. Yritys-
vastuun osa-alueet osiossa kayn l&pi, mitd osa-alueita yritysvastuu pitaa sisalldan. Osa-alu-
eeseen olen sisallyttanyt aiheeseen liittyvia artikkeleita ja myos oheen lisannyt pohdintaani
artikkeleista. Yritysvastuun kannustimia ja hyotyja olen selvittanyt yritysvastuun kannusti-
met ja hyddyt osiossa, josta myods 1oytyy artikkeleita ja niiden pohtimista. VVuorovaikutus
sidosryhmien vélill& osiossa otan esille yritysten sidosryhmid, joita yritysvastuu myds kos-
kee ja kiinnostaa. Osiossa kayn lapi myos, kuinka sidosryhmien tunnistus tapahtuu ja kuinka
tarkeitd sidosryhmaét ovat. Luvussa Yritysvastuuajattelu Suomessa tutkin, mité suomalaiset
yritykset ajattelevat yritysvastuusta ja kuinka tarke&né ne sité pitdvat. Viimeisessd osiossa

on yhteenvetoa ja johtopaatoksia yritysvastuullisesta toiminnasta.



2 YRITYSVASTUU TUTKIMUSKOHTEENA

Yrityksen vastuulliselle toiminnalle on monia termejé, joita on levinnyt yritysten ja sidos-
ryhmien kayttdon, kuten esimerkiksi ’yhteiskuntavastuu”, ’sosiaalinen vastuu”, yrityskan-
salaisuus” ja ”vastuullinen yritystoiminta”. Myds yritykset keskenadn saattavat sisaistaa ter-
mit hieman eri tavoilla. ”Yritysvastuu” termiin voidaan siséllyttda kestédvin kehityksen kaik-
kiin ulottuvuuksiin liittyvat vastuut. Yritystoiminta vaikuttaa monilla eri tavoilla ymparis-
toon ja yhteiskuntaan, jossa eldamme, ja yritysvastuu voidaan jakaa taloudelliseen, sosiaali-
seen ja ekologiseen vastuuseen. (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2013, 17; Rohweder 2004,

77-78.)

Y hteiskuntavastuu (Corporate social responsibility) kasitteli ennen enemman sosiaalista vas-
tuuta ja ympadristdvastuuta, mutta nykyisin siihen liitetddn myos taloudellisen ndkékulman
vastuut. Yhteiskuntavastuullisella ajattelulla yritys pystyy sisallyttdamééan toimintaansa sosi-
aaliset ndkdkulmat ja ympdristdhuolensa ja siten myo6s edistdmaan niilla sidosryhmiensa
vuorovaikutusta. Termid kaytetddn yleensé julkisen sektorin toimijoiden vastuullisuudesta
puhuttaessa. Kestdva kehitys (Sustainable development) on kehitystg, joka tyydyttaa nykyi-
sen ihmissukupolven tarpeet vaarantamatta tulevien ihmissukupolvien omia tarpeita. Kesta-
vassa kehityksessd pohditaan ihmisten, ymparistdn ja talouden yhdistavia ajatuksia. (FIBS
2015; Ketola 2005, 11-12.)

2.1 Tutkimuksen tekemisesta

Suurimman osan siitd, mité tieddmme, olemme saaneet uskomalla johonkin auktoriteettiin
tai olemme omaksuneet arkisessa toiminnassamme, ja erilaiset havainnot ja kokemukset li-
séavat tietoamme. Tutkimus on tiedonhankintatapa, jolla voidaan antaa enemman tietoa,
koska ihmisten oma kokemus on rajallinen. Tutkimuksen toimintatapana voidaan kayttaa
laadullista eli kvalitatiivista tapaa tai maaréallista eli kvantitatiivista tapaa. Laadullinen tutki-
mus analysoi merkityksia ja niiden suhteita puheessa ja kirjoitetussa tekstissg, kun taas maa-
réllinen tutkimus tukeutuu tilastotieteeseen, jolloin tutkittava aineisto on numeraalista.
(Lindbolm-Ylanne, Paavilainen, Pehkonen & Ronkainen 2011, 80; Uusitalo 2001, 10.)



2.2.1 Narratiivinen tutkimus

Narratiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus, joka koostuu erilaisista itsenéisista suun-
tauksista ja monitieteellisista tutkimustraditioista. Tavallisesti vastaan tulevia laadullisia tut-
kimuksia narratiivisen tutkimuksen lisdksi ovat etnografinen tutkimus, diskurssianalyysi,

elamékerrallinen tutkimus ja retorinen tutkimus. (Lindbolm-Ylanne ym. 2011, 91.)

Narratiivisessa tutkimustavassa on ajatuksena, ettd silld voidaan ymmartaa yhteiskuntaa, it-
sedan ja elamaa kertomuksena tai kerronnallisesti. Kertomuksia 16ytaa kaikkialta: mainok-
sista, mediasta, tiedosta, politiikasta ja arjen vuorovaikutuksesta. Narratiivisuutta voidaan
hyodyntaa tutkimuksellisena keinona subjektiivisten kokemusten ja eldmysten tavoitta-
miseksi. Aineistoa narratiiviseen tutkimukseen saadaan haastatteluista, teksteisté, kuvaker-

tomuksista, lehtikirjoituksista jne. (Lindbolm-Yl&nne ym. 2011, 93-94.)

Tassa opinndytety0ssé kdytetddn narratiivista tutkimustapaa, jonka avulla voidaan teoria-
asian ohella analysoida erilaisia lehti- ja internet-artikkeleita. Naiden artikkeleiden eli case-
esimerkkien avulla avataan erilaisia vastuukésitteitd. Case-esimerkit on valittu teoria-asioi-
den vastuukaésitteisiin sopiviksi, joiden avulla voidaan analysoida, kuinka eri yritykset to-
teuttavat vastuullista toimintaa. Caset ovat lahinnéd suomalaisista yrityksista ja ne kasittelevat

yrityksien vastuullista toimintaa lahivuosilta.



3 OHJEISTOT, STANDARDIT JA RAPORTOINTI

Nykyisin monet yritykset painottavat toimintansa olevan vastuullista ja yritykset saattavat
noudattaa itsensé tai muiden laatimaa eettista ohjeistoa. Keskuskauppakamarin Vastuullisen
tuontikaupan verkosto ja Finnish Business & Society -yritysverkosto (FIBS) toimivat edis-
taékseen kestavaa kehitystd Suomessa. Jokaisessa maassa on lakeja, joista 16ytyy ymparis-
tonsuojeluun liittyvid velvoitteita, tyonteon yleisia ehtoja ja yksityisten yritysten toimintaan
liittyvia rajoitteita. Suomalaisten kansainvalisten yrityksien tulisi noudattaa kansainvélisia
sopimuksia ja ohjeistuksia, vaikka sopimukset ovatkin vapaaehtoisia, kuten Yhdistyneiden

Kansakuntien Globaali sopimus. (Sajaniemi 2012, 9.)

3.1 YK:n Globaali-sopimus, Ruggie-sopimus ja OECD:n toimintaohjeet

Yhdistyneiden Kansakuntien Globaalia sopimusta ryhdyttiin tydstaméan vuonna 2000. So-
pimuksessa toivotaan yritysjohtajia hyvaksymaéan, tukemaan ja toteuttamaan muutamia pe-
riaatteita. Periaatteita ovat mm. ihmisoikeudet, tyontekijoiden oikeudet, ymparistonsuojelu
jakorruption vastainen taistelu. Sopimusta noudattamalla yritykset toimittaisivat maaréaajoin
edistymisestaan raportit, joita voitaisiin lukea internetistd. Sopimus on vapaaehtoinen, mutta
siihen osallistuu n. 10 000 erilaista toimijaa. Sopimuksella pyritdan levittdmaan hyvia kay-
tantdj4 ja kouluttautumista vastuulliseen toimintaan. (Sajaniemi 2012, 38-39.)

Tohtori John Ruggie on kehittanyt ihmisoikeuskysymyksiin liittyvan yritystoimintaraportin.
Sopimuksella pyritdan kunnioittamaan ihmisoikeuksia liike-eldmassa ja varmistamaan ettei
syntyisi ihmisoikeusloukkauksia. Se ei ole itsessaan oikeudellisesti sitova, mutta on ns. peh-
meda lakia ja vastuu ihmisoikeuksista pysyy edelleen valtiolla. Sopimus rakentuu kolmesta
peruspilarista: varmistaa valtioiden velvollisuus suojella ihmisoikeusrikkeiltd, ihmisoikeuk-
sien kunnioittaminen yrityksissa sek& oikeudelliset ja muut tuet ihmisoikeudellisten rikko-

musten uhreille. (Sajaniemi 2012, 40.)



OECD on taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd, jonka toimintaohjeet on laadittu
monikansallisille yrityksille. VVapaaehtoisessa toimintachjeessa on suosituksia vastuullisen
liiketoiminnan harjoittamiseksi ja kestavén kehityksen edistamiseksi, joita voidaan soveltaa
maailmanlaajuisesti. Ndin voidaan vahvistaa ymparodivien yhteiskuntien ja kansainvélisten

yritysten vélista luottamusta toisiinsa. (Sajaniemi 2012, 40-41.)

3.2 GRI, teknisia standardeja ja integroitu raportti

Global Reporting Initiative -aloitteella (GRI) pyritddn saamaan yhti6it4 raportoimaan niiden
toiminnan sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista kayttamalla yhteisié sovittuja standardeja.
Né&in voidaan yhti6ita vertailla keskend&n helpommin. GRI -raportointiohjeistoa voidaan
kutsua “’kestdvén kehityksen vuosikertomukseksi”. GRI -ohjeistosta yritetddn saada luotua
yleinen ohjeisto yritysvastuulle, josta 16ytyy laskentaperiaatteet yritysvastuun raportointiin.
Ohjeiston siséltd perustuu moniin kansainvélisiin sopimuksiin ja vakiintuneisiin toiminta-
malleihin. Sen avulla pystytadn parantamaan yritysvastuuraporttien vertailua, jonka GRI
katsoo tarkeimmaksi tehtavéakseen. (Niskala ym. 2013, 106-107; Sajaniemi 2012, 49.)

SA8000-standardilla kehotetaan yhtiditd noudattamaan sosiaalista vastuuta ja inhimillisen
tyopaikan vaatimuksia. Standardista 16ytyy ohjeméaarayksia tyontekijoiden tyétunneista, pal-
koista ja tyOpaikan johtamisjarjestelmasta. Vastuullisia liiketoiminnan kaytantoja ja toimin-
nan lapinakyvyytta edistdd AA1000 -standardi. Tata standardia kayttavat pystyvat vahvista-
maan kestavan kehityksen raportoinnin luotettavuutta ulkopuolisten tahojen todentaessa sen.
Ymparistoasioiden hallintaan liittyy 1SO 14000 -standardi. Kaikille organisaatioille kohdis-
tettu kansainvalinen 1ISO 26000 -standardi siséltaa kaikki keskeiset yritysvastuuseen liittyvat
asiat ja helpottavat niiden huomioon ottamista. Tdma standardi siis kasittelee muun muassa
ihmisoikeuksia, organisaation hallintotapaa, tyéelaman kaytanto-ja toimintatapoja, ymparis-

tovaikutuksia ja yhteison kehittamista. (Sajaniemi 2012, 49-50.)

Integroidun raportin pilottiprojekti aloitettiin vuonna 2011 ja ensimmainen malliluonnos jul-
kaistiin vuonna 2013 IIRC:n (International Integrated Reporting Council) toimesta. Integ-
roitu raportti on suhteellisen uusi ja sitd kayttamalla yritys voi antaa ytimekkaasti tietoa sen

strategiasta, hallintotavasta, tuloksesta ja tulevaisuudenndkymista lyhyelld, keskipitkalla ja



pitkalla aikavalilla. Raportin avulla pystytddn korostamaan kaikkein olennaisimpia asioita
tarkeille sidosryhmille. Sijoittajat, rahoittajat ja muut taloudelliset sidosryhmat ovat integ-
roidun raportin tarkein kohderyhma, silla raportin mallin tavoitteena on tuoda esille tekijoité,
jotka vaikuttavat olennaisesti yrityksen kykyyn luoda arvoa ajan kuluessa ja raportti tukee
muita arvon luomiseen liittyvid ohjeistoja ja standardeja. Raportista saadaan tietoa, kuinka
yritys yll&pitdd pdédomia, toimii ympardivan yhteiskunnan kanssa ja luo arvoa omalla toi-
minnallaan, vaikka raportti antaa taloudellisia tietoja, uskotaan ettd se antaa kiinnostavaa

tietoa usealle eri sidosryhmalle. (Niskala ym. 2013, 264-273.)

3.3 Raportoinnin toteutus ja noudattaminen

Raportoinnin toteutus on monivaiheinen prosessi ja raportin sisaltoon voivat vaikuttaa ul-
koiset paineet tai sisdiset tarpeet. Ulkoista painetta voivat luoda yritykseen mm. sijoittajien
kysymykset tai muiden sidosryhmien odotukset raportoinnista. Siséiset tarpeet voivat liittya
esim. siséiseen raportointiin ja mittaamiseen. Eri ohjeistot ja standardit antavat neuvoa ra-
portin tekemiseen. Raportin suunnittelun ja sen tuottamisen toteuttaa yritys itse. Yrityksen
on hyvé tunnistaa omalta kannaltaan sille tarkedt yritysvastuulliset ndkdkohdat, niihin koh-
distuvat tavoitteet ja sidosryhmien odotukset. Aluksi vastuullisuustyolle taytyy méarittaa ta-
voitteet, joita ohjaavat yrityksen yritysvastuun strategia ja toimintaperiaatteet. Toiminnan
suunnitteluvaiheessa yritys madarittelee myds toimenpiteet ja resurssit, joiden avulla saavu-
tetaan yritysvastuun tavoitteet ja niille maaritellyt tavoitetasot. Toimintaa pystytdan ohjaa-
maan standardien mukaisten hallinta- ja johtamisjarjestelmien avulla. Yritysvastuun johta-
misprosessiin kuuluu tulosten seuranta ja toimenpiteiden onnistumisen arviointi. Seuran-
nalla voidaan tutkia, onko péésty tavoitteisiin ja vastaavatko tulokset odotuksia. Toiminnan
kehittdmiseksi on hyva arvioida koko prosessi ja sen tuottamat tulokset. Raportointiprosessi
voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: suunnittelu, sidosryhmaét, siséllon maaritys, tiedonkeruu
ja raportointi. (Kuvio 1). (Niskala ym. 2013, 100-102.)



Suunnittelu
Raportoinnin
tavoitteiden maaritys

Raportointi Sidosryhmat

Laadunvarmistus, Sidosryhmien odotusten
laadinta ja julkaisu tunnistus

_ Tiedonkeruu Sisallén maarittaminen
Lahtdtietojen keruu ja .
laskenta, siséllon ., Yritysvastuun.
tuottaminen nakokohtien méaaritys

KUVIO 1. Yritysvastuuraportoinnin prosessi (Mukaillen Niskala ym. 2013, 103.)

Raportin suunnittelu on konkreettinen suunnitelma, kuinka raportti toteutetaan, ja siihen laa-
ditaan mm. aikataulun ja tarvittavien resurssien lisaksi yksityiskohtainen sisaltd. Konkreet-
tisella projektisuunnitelmalla pystytddn jakamaan vastuut raportin laadinnasta, tietojen ke-
ruusta ja aikataulusta. Sisallon keradmiseen ja sen luotettavuuden varmistamiseen kannattaa
varata aikaa, jotta raportin tieto olisi laadukasta. Suunnitteluvaiheessa yritys voi pohtia: mil-
laista tietoa keratdéan, kuka on vastuussa raportin laadinnasta, koska yritysvastuuraportti jul-
kaistaan, kuinka varmistetaan tiedon laatu ja kuka hyvaksyy raportin. Raportoinnin keskeisin
osa on sidosryhmien odotusten tunnistaminen ja olennaisten yritysvastuun nakokohtien maa-
rittely. Tallgin voidaan miettid: mitd pyritddn saavuttamaan julkaisemalla yritysvastuura-
portti, mitk& ovat raportin tarkeimmaét tavoitteet ja kohderyhmat, mité raportti pitaisi sisaltaa,
ovatko sidosryhméat mukana raportointiprosessissa ja noudatetaanko raportissa jotain méaa-
rattya raportointiohjeistoa. (Niskala ym. 2013, 103-104.)

Laadittaessa raporttia kerdtaén tiedot ja muokataan ne esitettdvaan muotoon. Silloin mieti-
tdan raportille sen rakenne, kuinka tieto yhdistelld&n ja analysoidaan selkokieliseksi ja
kuinka ulkoinen varmennus toteutetaan raportille. Yritysvastuuraportin julkaisun ajankohta

voi olla samaan aikaan vuosikertomuksen kanssa, mutta raportointiprosessi voi viedd niin



paljon aikaa, ettd se julkaistaan muuna ajankohtana. Painoarvoa yritysvastuuraportille tuo
ulkopuolisen tahon varmennus, jolloin se her&ttad luottamusta ja viestii yrityksen sitoumusta
ja panostusta raportointiin. Palautteen kerddminen sidosryhmilté tulisi huomioida jo suun-
nitteluvaiheessa, jotta yritysvastuuraportointia voidaan kehittdd ja osataan raportoida olen-
naisia asioita. (Niskala ym. 2013, 104-105.)

Ohjeistojen ja standardien noudattamista taytyy valvoa ja “’sosiaalisilla auditoinneilla” val-
votaan ndiden noudattamista. Auditointien jalkeen taytyy tarkastusraportti ja huomattujen
puutteiden korjaaminen varmistaa. Eri konsulttitoimistot ovat ryhtyneet toimimaan valvon-
tafirmoina ja nédin kerddmadn voittoja eettisista ohjeista. Auditoijat pyorivat ympéri maail-
maa eri yrityksissa keskustelemassa johdon kanssa, tarkastaen tehtaan tyooloja ja tutkien
palkkanauhoja ja tyoaikakirjanpitoa. Yllatyskaynneilld myos voidaan varmistaa, ettei yritys
kayta laitonta tyovoimaa. Hankalaksi voi muodostua tarkastuksissa se, etteivat tyontekijat
tieda ohjeistoja ja vaikka tietaisivatkin, pystyisivéatkd he vaikuttamaan niihin tyopaikallaan.
Ty6paikan menetyksen uhka voi olla este tyontekijalle puuttua puutteisiin. Tarkastusraport-
tien vadrentdmistékin on tapahtunut tarkastajien sééstdessd omaa aikaansa ja yritykset saat-
tavat itse vaarentaa palkkanauhoja ja tyoaikakirjanpitoa. Vaarentdmalla voidaan salata pien-
ten palkkojen antamista, liiallisten ylity6tuntien tekoa tai jopa puutteellisia tyéturvallisuus-
oloja. (Sajaniemi 2012, 53-55.)



4 YRITYSVASTUUN OSA-ALUEITA

Yritysvastuu voidaan jakaa taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristovastuun osa-alueiksi.
Kaikki ndma osa-alueet ovat vaikutuksissa toisiinsa: taloudellisen vastuun avulla saadaan
kannattavuutta, jolla voidaan myotévaikuttaa sosiaalisen ja ympéristovastuun yll&pitoon,
jotka vaikuttavat yrityksen tuloksentekokykyyn. Osa-alueittain voidaan myds tutkia, ovatko

niihin perustuvat toimet valitonta tai vélillista vastuuta. (Rohweder 2004, 77.)

4.1 Taloudellinen vastuu

Y leisesti taloudellinen vastuu ymmarretaan siten, etta yrityksen paatarkoitus olisi omistajien
tarpeiden tyydyttdminen. Yritykset pyrkivét tuottamaan paljon voittoa, jota se pystyisi jaka-
maan suurempia voitto-osuuksia omistajilleen tai vaikuttamaan omistajien oman paaoman
arvoon osakearvon noustessa. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu myds vieraan pddoman an-
tajien tarpeiden tyydyttdminen eli yritys pyrkii maksamaan rahoittajilleen korkoja ja lyhen-
nyksié lainoistaan. (Ketola 2005, 32.)

Valiton taloudellinen vastuu nakyy osinkojen maksuna omistajille, tyéntekijoiden palkan-
maksuina tai verojen maksamisena yhteiskunnalle eli puhutaan suorien rahavirtojen vaiku-
tuksista. Valillinen taloudellinen vastuu nékyy kansantaloudellisesti yrityksien tyévoiman
tarpeen ja investointipaatdsten muutoksina. Yrityksen alihankintojen heijastus tyollisyyteen

voidaan katsoa myos valilliseksi. (Rohweder 2004, 97-98.)

4.1.1 Veroparatiisit ja vastuullinen veronmaksu

Globalisoitumisen my6téd myos rahan virtaus valtioiden rajojen yli on helpottunut. Veropa-
ratiiseja on ollut kauan, mutta niiden kayttd on kasvanut. Perinteiset verotustavat ja -mallit
sekd kansalliset ja kansainvaliset veronormistot eivat ole pysyneet kehityksen mukana. P&a-
omaa voi suhteellisen vapaasti liikutella, veroparatiisiyhtion perustaminen ja hankinta on

helpompaa ja nopeampaa nykyaan. Veroparatiisi on kuin maa tai alue, jossa lakeja voidaan
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kayttdd verosuunnitteluun, verojen minimointiin, veronkiertoon lain sallimissa rajoissa ja
sellaisien verojen veromaksujen valttdmiseen, joita joutuisi toimintamaassa maksamaan.
Erittain matala tai nollaverotus on tyypillista veroparatiiseissa ja veroparatiisit tarjoavat puit-
teet yritysasioiden ja tietojen salailuun. Siirtohinnoittelun avulla voidaan liséta kustannuksia
korkean veroasteen maassa ja véhentdd niitd matalan veroasteen maassa ja tata kéytetdan
yleisesti verosuunnittelussa. Voittojen siirtelyssé voidaan kayttaa hyodyksi joidenkin mai-
den korkomenojen verovahennyskelpoisuutta. (Knuutinen 2014, 224-226; Kosonen 2013,
385.)

Tulojen jattdminen kirjanpidon ulkopuolelle on yleinen harmaan talouden toiminta yrityk-
silla. Kuittikauppa, verotettavan tulon nollaaminen ja pimeiden palkkojen maksaminen ovat
my06s harmaata taloutta. Verotettavan tulon nollaamista ja pienentdmista voidaan harrastaa
monella alalla, kun kirjanpitoon on viety keksittyja tai vdhennyskelpoisia kuluja. P4domatu-
loihin liittyvaa harmaata taloutta on yhtion varojen siirtdminen osakastaholle peitettyna osin-
gonjakona, joka on verotuksessa ilmoittamatonta veronalaista tuloa. (Hirvonen, Linth &
Walden 2010, 34-35.)

Yrityksille verot ovat kustannuserid, mutta samalla taloudellisen lisdarvon jakamista ympa-
roivaan yhteiskuntaan. Yrityksia verotetaan yhteisdverolla, joka maaraytyy yrityksen talou-
dellisen voiton perusteella. Yritykset pyrkivét jatkuvasti lisédmaan tulojaan tehostamalla toi-
mintaa, mutta samalla vahentdamaén kustannuksiaan, mutta mitd enemmén yritys tekee voit-

toa, sitd enemman se joutuu maksamaan yhteiséveroa. (Knuutinen 2014, 19).

Yhteiskunnan kestdvan kehityksen nakdkulmasta veroparatiisit ovat uhka talousjérjestel-
mille hyvinvointivaltioissa. Julkisten palveluiden tarjonta ja laatu rupeaisivat karsimaan, jos
kaikki yritykset ja pddomaa omistavat henkil6t siirtéisivat varansa veroparatiiseihin. Tamé
on silloin aggressiivista verosuunnittelua, jossa kiytetddn hyvéksi verotuksen “porsaan-
reikid”. Mitd enemmaén “porsaanreikia” kéytetdan, sitd enemmaén joudutaan tekemaan eri-
tyissddnnoksid, jotka monimutkaistavat yritysten verolainsdaddantod ja saattavat tuottaa lisa-
kustannuksia yrityksille. (Knuutinen 2014, 157-159).
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Taloudellista vastuuta kuvaavaksi esimerkiksi (Case 1.) olen valinnut Attendon. Pohjoismai-
den suurin yksityinen terveydenhuollon terveyspalveluyritys Attendo oli neljan vuoden ai-
kana siirtanyt padosin Suomesta ja Ruotsista n. 110 miljoonaa euroa Luxemburgiin ja sielta
vield eteenpain muihin veroparatiiseihin. Yhtion varoja siirrettiin siséisina lainoina ja kon-
sernin yhtididen tulokset pienenivat, jolloin yhteisGveroa ei tarvinnut maksaa niin paljoa.
Attendo-konsernilla on Suomessa yli 30 yhtittg, eikd se tee Suomessa konsolidoitua tilin-
paatostd, jossa nakyisi Suomen yhtididen tilinpaatostiedot ja niiden maksamat yhteisoverot.
Suomen toiminnot omistaa Ruotsissa toimiva Attendo Intressenter -yhtié. Suomen yhtididen
ollessa velkaa 174 miljoonaa euroa Ruotsiin Intressenter yhtid maksoi osakas- ja konserni-
lainoja n. 110 miljoonan euron edesté Luxemburgiin Augustus Internationalille. Sen omistaa
4 sijoitusyhtio IK Investment Partnersin alaista rahastoa ja 10 muuta sijoitusyhtiditd, jotka
on rekisterdity Guernseyn veroparatiisiin. Attendon suurinomistaja on 1K Investment Part-
ners, joka toimii Luxemburgissa ja Jerseyn Saarella. Luxemburgissa toimiva Augustus on
tehnyt nollatulosta, koska on ottanut omistajiltaan hybridilainoja, jotka ovat yleensé korkea-
korkoisia. Velka maksetaan yhtion kassavirrasta omistajille veroparatiiseihin Luxemburgiin,

Jerseyn saarelle tai Guernseyhyn, jonne myos korkotuotot menevat. (Hanninen 2013.)

Terveydenhuoltoa ja vanhuspalveluita tarvitaan tulevaisuudessa enemmaén, kun suuret ika-
polvet jaavéat elédkkeelle. Verosuunnittelulla Attendo on pystynyt valttdméaan tai vahenta-
maan yhtion verotuksen méaréa. Valtiot ovat ndin ollen menetténeet verotuloja. Uskon etté
liiketoimintana terveys- ja vanhuspalvelut ovat hyvatuottoisia. Yritysvastuullisesti verot
olisi hyva maksaa maissa, jossa yrityksen toiminta tapahtuu. Attendo ei ole tehnyt maakoh-
taista talousraporttia Suomen toiminnasta, joten sen toiminnan tilinpadtosta Suomesta on
vaikea arvioida. Yritykset voisivat tiedottaa selkeésti ja avoimesti veronmaksustaan. Ennen
kaikkea olisi hyva, jos veroparatiisien kdyttod vahennettdisiin, mutta sita on erittain vaikea
hallita. Aggressiivista verosuunnittelua on vaikea valvoa tai vaatia yrityksia lopettamaan
”porsaanreikien” kayttaminen. llman uusia sdé&nndksid on harmaan talouden vahtiminen ja
estdminen vaikeaa. Veroparatiiseilta pitéisi vaatia enemman avoimuutta ja tiedonvaihdon

mahdollisuutta.
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4.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu ihmisoikeuksien noudattaminen. Vaikka litkemaailmassa on
kova kilpailu, niin ihmisten fyysisesté terveydestd ja turvallisuudesta taytyy pitaa huolta.
Osittain sosiaalinen vastuu voi olla lakisaateistd, mutta yritykset ovat jo entuudestaan luo-
neet omia sosiaalisia arvoja lakisaateisten ohelle. Ohjeistojen ja standardien avulla voidaan
pitéé huolta ihmisten kohtelusta, ihmisoikeuksista ja pyrkid kohtuudessa tayttdmaan heidan
psyykkiset, sosiaaliset ja taloudelliset tarpeensa. (Ketola 2005, 40.)

Véliton sosiaalinen vastuu nékyy yrityksissa tyontekijoiden hyvinvointi- ja ammattiosaami-
seen liittyvissa asioissa. Tyokyvyn pitdminen ylla tyoterveyshuollon avulla, arvojen kunni-
oittaminen, kulttuurillisten erojen ymmartaminen, tyéturvallisuuden kehittdminen ja muut
tyoolosuhteisiin vaikuttavat asiat lasketaan valittoméksi. Valiton vastuu myos heijastuu pal-
veluihin ja tuotteisiin esimerkiksi: tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten tietdmiseng,
haitallisten aineiden poisjattdmisend tuotteista, tuotteen sisaltomerkintojen kaytténa ja mai-

nonnan totuudenmukaisuutena. (Rohweder 2004, 103.)

Yritysten yhteistyohankkeet koulujen kanssa, yhteisojen ja palvelujen tukeminen, kulttuu-
rillisten asioiden tukeminen ja vastuu alihankkijoiden, raaka-aineiden toimittajien seka ura-
koitsijoiden toiminnan arvioinnista on valillista sosiaalista vastuuta. Liséksi valilliseksi voi-
daan laskea lahjonnasta kieltaytyminen, tiedonkulusta huolehtiminen ja hyvien toimintata-
pojen kaytto liike-elaméassa. (Rohweder 2004, 103-104.)

4.2.1 Lapsitydvoiman kaytto

Sosiaalisen vastuun esimerkiksi olen valinnut yritykset (Case 2.) Samsung Group ja Stora
Enso Oyj. Samsung Groupin alihankkijaa syytettiin lapsityévoiman kaytosta keséllad 2014.
Halpatuotantomaissa on monesti syytetty yrityksia lapsitydvoiman kéytostd, mutta talla ker-
taa Samsung vahvisti itsekin syytteiden jélkeen, ettd todisteita lapsitydvoiman kéytosta oli

I6ytynyt alihankkijan tehtaalta. Samsung oli tehnyt muutamia péaivia aikaisemmin siséisen
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tutkimuksen tehtaalle, jonka jalkeen oli alipalkattu lapsitydvoimaa. Lapsitydvoiman varmis-
tuttua Samsung lopetti yhteistyon alihankkijansa kanssa. (Berschewsky 2014; Samsung To-
morrow 2014.) Myds metsdyhtio Stora Ensoa syyllistetdan lapsitydévoiman kaytosta. Pakis-
tanissa toimiva Bullet Shah Packaging, josta Stora Enso omistaa 35 prosenttia, ei ole saanut

kitkettya pois lapsitydvoiman kayttod. (Kainulainen 2015; Laakso 2015.)

Intia, jossa on laajalle levinnyt kdyhyys ja suuret tuloerot, osittain hyvéksytadan lapsityo-
voima kulttuurissa. Epatoivoisuus ja koyhyys ajavat tekemé&an mita vain elannon saamiseksi.
Monet lansimaiset yritykset, jotka toimivat Intiassa vaativat todistuksia tavarantoimittajilta
jasertifiointeja alihankkijoiltaan. Silti monet yritykset tyollistavat lapsia tietdmatta siita. Ali-
hankkijoita tarkastetaan séannéllisesti, mutta alihankkijat pystyvat huijaamaan tai lahjomaan
tarkastajia. Lapsia saatetaan siirtada tehtaasta toiseen tai piilottaa tarkastusten ajaksi. (Heik-
kila 2015.)

Lapsityévoiman kéayttd saattaa ajaa sijoittajat myymaan osuutensa yrityksestd, koska he né-
kevét lapsityovoiman kéyton vaaryytend lapsia kohtaan. Kouluikaisten lapsien ei kuuluisi
tehda toit4 orjapalkalla huonoissa oloissa, vaikka lapsen koko perhe saattaakin saada siitd
tarvittavaa taloudellista hyotya. Yritysten on helppo lahettdd toimintansa niihin maihin,
joissa lapsitydvoiman kaytto on arkista ja helppoa, mutta nykyaikana se huomataan nopeasti
ja tuomitaan. Maapallon toiselta puolelta on kuitenkin vaikea vahtia, kdytetadnko lapsityo-
voimaa jollain alihankkijalla. Jos maassa vielé pystytaan kirjanpidolla, lahjonnalla tai piilot-
telulla peittdaméaan lapsitydvoiman kaytto, se voi tulla hyvin myohaén esille. Yritykset saat-
tavat menettéda isoja sijoittajia lapsitydvoiman kayton takia ja saada erittdin huonon maineen
pitk&ksi aikaa. Huonoa mainetta ei paranneta vaihtamalla alihankkijaa ja ihmiset saattavat
boikotoida yrityksen tuotteita pitkaan. Yritysten pitéisi paremmin tutkia maa, kaupunki tai
kyla ja paikallinen kulttuuri, jos aikoo valttya lapsityévoiman kaytoltd. Myos paikallinen
lainsaadanto lapsitydovoiman kaytdsta ja sen rankaisusta tulee ottaa huomioon, ja joskus alu-

eella saattaa pyoria lapsitydvoiman valittajiakin.
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4.3 Ymparistovastuu

Yrityksen toiminnot vaikuttavat ymparistoon, jossa elamme. Yrityksia voidaan arvioida sen
perusteella, kuinka niiden toiminnot vaikuttavat maapallon rajalliseen kantokykyyn tai
kuinka yritykset kayttavat rajallisia uusiutumattomia luonnonvaroja ja uusiutuvia luonnon-
varoja. Yrityksen ympéristovastuulla tarkoitetaan kaikkia yrityksen toimintoja, jotka vaikut-
tavat ympaéristoon riippumatta toimipaikasta. Ilmansaasteet leviavét helposti tuulten mukana
ja vedessa olevat saasteet litkkuvat virran mukana, ja niiden vaikutus voi olla laaja-mittai-
nen. Suuret kansainvaliset yritykset ovat siirtdneet kehitysmaihin tehtaansa, jotka saastutta-
vat ja riistdvat luonnonvaroja eniten. Yrityksien ekologisella jalanjiljelld” voidaan tutkia
sen ymparistovaikutuksia. Ekologiseen jalanjalkeen vaikuttavat yrityksen kaikki péé&stot,
luonnonvarojen kaytto ja jatteenkasittely. Ekologisesti ajateltuna pienempi jalanjalki on pa-
rempi ymparistolle. (Ketola 2005, 46-47.)

Luonnonvarojen kestavalla kaytolla, riskien- ja valittdmien ympéristohaittojen hallinnalla
tarkoitetaan yrityksen valitonta ympéristovastuuta. Naihin yritys voi vaikuttaa minimoimalla
jatteiden ja paastdjen mééarad, suunnittelemalla ja toteuttamalla jarkevaa energian ja raaka-
aineiden kayttoa. Yritykset voivat vaatia yhteistyokumppaneiltaan ekologisempia toiminta-
tapoja, jotka ovat taas vélillistd ymparistdvastuuta. Valillisiin voidaan laskea myds luonnon-
suojeluhankkeiden ja luonnon monimuotoisuuden turvaamisen tukeminen. (Rohweder 2004,
99-100.)

Jotta yritykset voisivat toimia toimintaympéristossaan vastuullisesti ja kestdvan kehityksen
mukaisesti, niiden taytyy olla aktiivisesti avoimia ja hyvassd vuorovaikutussuhteessa toi-
mintaymparistonsa kanssa. Néita ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen toimintaym-
péristo, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Yritys saattaa kohdata paikallisia, alueelli-
sia ja maailmanlaajuisia haasteita, joita se joutuu toiminnallisissa paatoksissdédn ottamaan
huomioon. (Rohweder, 2004, 31.)
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Ymparistovahingon vaikutukset voivat tulla esille vasta vuosien tai vuosikymmenien paasta.
Ympériston pilaantuminen, joka on tuotettu laiminlyontina tuotantoprosessin suunnittelussa
Voi johtaa rikosvastuuseen. Yritysten vastuut ymparistévahingoista jakautuvat rikosoikeu-
delliseen vastuuseen, vahingonkorvausvastuuseen ja julkisoikeudelliseen puhdistamisvas-
tuuseen. Yritys joutuu puhdistamaan pilaantuneen ympaériston sellaiseksi, ettei siita aiheudu
vaaraa ja korvaamaan tahallaan tai tuottamuksellisesti aiheutetun vahingon karsijdosapuo-
lille. (Koivisto 2011, 101.)

4.3.1 Kaivosyhtio aiheuttaa ymparistohuolia

Ympéristovastuuta selvittdvaksi esimerkiksi olen valinnut Talvivaaran Kaivososakeyhtit
Oyj:n (Case 3.) Pellervon taloustutkimuksessa (PTT) arvioitiin, ettd Talvivaaran hyddyt oli-
sivat 2,5 miljardia euroa, mutta se ehtii pilata ymparistéd miljardin euron edesta elinkaarensa
aikana. Ympaériston pilaantumiseen oli laskettu paikalliset ja alueelliset haitat, kuten pé&s-
toista veteen, hajusta ja melusta. Hyddyt ovat tyollistava vaikutus ja palkkatulot. Tarkkoja
tuloksia on kuitenkin vaikea laskea, silla ennakoimattomia ympéristovahinkoja ei ole las-
kettu mukaan ja niité on jo tapahtunut vuotoina ympaéristoon. Kaivosvedet pyritdan pitdmaan
niille tehdyissa altaissa. Altaista on haittaa, jos kevattulvien mukana kaivosvedet karkaavat
ympéristoon. Vuonna 2012 kipsisakka-altaan vuoto oli suuri ja laajavaikutteinen vuoto (Saa-
valainen 2013). Talvivaaran kayttdma bioliuotusmenetelméa perustuu siihen, ettd rikkinen
mustaliuskemalmi reagoidessaan hapen ja veden kanssa vapauttaa raskasmetalleja, mutta
samalla synnyttdd ympéristod kuormittavaa rikkihappoa. Eli Talvivaarassa tapahtuvasta lou-
hinnasta seuraa sulfaattipadsttjé ja vesistojen happamoitumista. (Oinaala 2013.)

Myohemmin Talvivaara on hakenut lupaa, jotta se voisi laskea kasitellyt jatevedet Nuasjar-
veen. Natriumsulfaattipitoinen jatevesi kulkisi parinkymmenen kilometrin matkan putkilin-
jastoa pitkin ja paatyisi Vuokatin matkailukeskuksen edustalla olevaan jarveen. Maaréksi
olisi arveltu 7,5 miljoonaa kuutiota vuodessa, josta se laskisi 5 miljoonaan kuutioon 3 vuo-
den jalkeen. Hanketta vastustavat pelkadvat jatevesien rehevoittdvéan vesid, aiheuttavan ne-
gatiivista imagovaikutusta ja kalataloudellisia vaikutuksia. (Oinaala 2013; Saavalainen
2015.)
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Happamuuden &kkinéinen kasvu voi pahimmillaan aiheuttaa laajoja kalakuolemia ja vesis-
ton ekologisen tilan pitk&aikaisia haittavaikutuksia. Vesien happamuus vaikuttaa myds mui-
hin eli6lajeihin, ja se vaikuttaa eniten herkimpiin eli6lajeihin kuten lohikaloihin, kotiloihin
ja rapuihin. Myds happamuus pintavesissa rajoittaa niiden kayttéa yhdyskuntien raakave-
sildhteend, jolloin se voi vaikuttaa talousveden jakelussa. (Maa- ja metsatalousministerio
2011.)

Nykyéan 16ytyy paljon tietoa ympéristda saastuttavista toiminnoista. Vaikka yrityksen toi-
met saattavat tuoda taloudellista hyotyd kansakunnalle, jos se tuhoaa ymparistoa ja eli6ita
voidaan toimintaa pitdd vaarand. Monet yritykset saattavat peitelld toimintojaan, eivétka
anna tarpeeksi tietoa siitd, mité ne saattavat aiheuttaa ymparistolle. Talvivaara Oy:n tapauk-
sessa maineen menetysta on tapahtunut ja internetista 16ytyy paljon negatiivissavytteista tie-
toa ja mielipiteitd sen toiminnasta. Pitkén aikavélin vaikutuksia on vaikea nahda, jos kaivos-
yhtion natriumsulfaattinen jatevesi laskisi isompaan jarveen, jossa se hajoaisi enemman.
Elantonsa kalastamalla hankkivat, eivat varmasti pitaisi tastd. Heidan vanhat hyvat kalapai-
kansa voisivat muuttua ja huonolla tuurilla kalakantoja havitad kokonaan. Talousvetend jar-
ven vettd kayttavat voisivat useasti syyttdd kaivosyhtiota pahoinvoinnistaan, vaikka ehké
pahoinvointi ei valttamatta johtuisikaan kaivosyhtiosta. Matkailukeskuksessa kévijoista var-
masti monet jattaisivat pois veteen liittyvéat aktiviteetit mm. uimisen, melomisen jne. Paikan
houkuttelevaisuus laskisi, mika voisi huonossa tapauksessa laskea rajusti matkailukeskuksen

pidon kannattavuutta.
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5 YRITYSVASTUUN KANNUSTIMET JA HYODYT

Kannustimet voivat olla taloudellisia, julkishallinnollisia, sidosryhmélahtoisia tai eettisia.
Taloudelliset kannustimet vaikuttavat aina yritysten paatdéksentekoon, jotta toiminta pysyisi
kannattavana. Sita miten yritys toimii kannattavana ja vastuullisena voidaan tutkia julkishal-
linnollisten, sidosryhmaldhtoisten ja eettisten kannustimien perspektiivistd. (Rohweder
2004, 81.)

5.1 Taloudelliset kannustimet ja sveitsildista apua

Menekinedistaminen mielessa yritys voi tuoda ympéristoystavallisia tuotteita markkinoille,
jos niille on tarpeeksi kysyntéa. Yrityksen tuotteiden kysyntéan vaikuttaa imago, ja kestéavan
kehityksen edistdjana yritys voi lisata tuotteidensa kysyntad. Positiivinen yhteiskunnallinen
imago vaikuttaa sijoittajien ja rahoittajien kiinnostukseen yritystd kohtaan ja yrityksen on
helpompi rekrytoida osaavaa tydvoimaa. Yrityksen kannattavuuteen voidaan myos vaikuttaa
pyrkimalla materiaali- ja energiatehokkuuteen, jotka vahentavat tuotanto- ja ymparisténsuo-
jelukustannuksia. Ty6turvallisuuteen panostamalla ty6tapaturmista aiheutuvat kulut piene-
nevat, mité pidetadn sosiaalisena vastuuna. Sosiaaliseen vastuuseen voidaan vaikuttaa myos
kouluttamalla tyontekijoita tai panostamalla yleiseen hyvinvointiin. Nama tekijat lisagvat
tyoviihtyvyyttd, sitoutumista yritykseen ja turhat poissaolot vahenevét, miké myotavaikuttaa
kannattavuuteen. Ymparistomaaraysten kiristyminen voi aiheuttaa yritykselle kuluja, mutta
jos Kiristyminen on osattu ennakoida, niin yritys on voinut jo tehda tarvittavat investoinnit

ja séastyy ndin lisdkustannuksilta. (Rohweder 2004, 82-83.)

Tahan kohtaan olen valinnut esimerkiksi Neste Oil Oyj:n (Case 4.) Uusiutuvaan dieselin
tuotantoon Neste Oil oli panostanut 1,5 miljardia, jolla se uskoi saavansa kilpailuetua. Uu-
sien liiketoimintojen ja rakenteiden my6ta vanhat toimintatavat tuli uusia ja kehittaa eteen-
péin. Yritysvastuu, yhteiskuntasuhde ja turvallisuusajattelu vietiin johtoryhmétasolle asti.
Neste Oil lahetti johtajiaan ja muita tyontekijoitaan sveitsilaiseen koulutuslaitokseen oppi-
maan Neste Oilille raataloityyn koulutusohjelmaan. Yhtio paatti lahted toteuttamaan koulu-

tuksesta viisastuneena strategiaansa: kannattavalla kasvulla, tuottavuudella, uusiutuvalla
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raaka-aineella ja asiakaskeskeisyydelld. Uusiutuvilla polttoaineilla Neste Oil paransi tulos-
taan ja sai vallattua markkinoita. (L&hteenmaki 2014.)

Yrityksen organisaatiorakenteen muuttaminen on haaste monelle yritykselle. Tyontekijoitéa
voidaan joutua irtisanomaan ja hankkimaan uutta osaamista muualta, mutta kouluttamalla
omaa véked saadaan tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta vahvistettua. Heidan paneutumi-
nen tyohonsa on perusteellista ja heilld on arvokasta hiljaista tietoa, joka voi hukkua, jos
tyontekijoitd vahennetaddn. Vaihtamalla uusiutuvaan polttoaineeseen pystytdan edistaméaan
kestavaa kehitystd, kunhan koko organisaatio toimii kestavéan kehityksen mukaisesti. Neste
Oil on menossa oikeaan suuntaan uusiutuvalla polttoaineella ja on ehtinyt jo saamaan hyvan
jalansijan valtaamalla markkinoita. Toiminnallaan se on kertonut, ettd se kuuntelee ihmisia,
asiakkaitaan, yhteistyokumppaneitaan ja pyrkii edistaméén kestdvaa kehitysta kannattavalla

kasvulla.

5.2 Julkishallinnolliset kannustimet ja sdantérikkomuksia

Yrityksen toiminnalle vastuullista on toimia lainsdddanndén mukaisella tavalla. Noudattaen
lakeja ja maksaen veronsa yritys pitdd imagoaan ylla vastuullisena, kun taas lakeja rikkova
yritys saa rangaistuksia, jotka tuottavat lisdkuluja vaikuttaen yrityksen taloudelliseen toimin-
taan ja imagoon. (Rohweder 2004, 83-84.)

Saantorikkomusesimerkiksi olen valinnut Rautaruukki Oyj:n (Case 5.) Rautaruukki sai va-
roituksen ja 100 000 euron kurinpitomaksun Pdrssin sdantdjen noudattamatta jattamisesté.
Rautaruukki ei ollut antanut tarpeellisia tietoja Porssille, kun siita tuli osa SSAB:ta. Rauta-
ruukin osakkeen hinta ja sen kaupankayntimadra pomppivat usein suuresti, ja porssin mark-
kinavalvonta yritti saada tastd tietoa. Kurinpitolautakunnan mukaan Rautaruukki oli rikko-
nut Porssin saantoja. Velvollisuutta tiedottamisesta Rautaruukki ei ajatellut, kun neuvottelut
olivat alustavia ja keskeytyneet kyseisend aikana, jolloin osakkeen hinta ja kauppa olivat
vaihdelleet. Rautaruukki lupasikin jalkeenpéin, ettei vastaavanlaisia tilanteita pa&sisi enaa
tapahtumaan, koska se aikoo parantaa hallintonsa toimintaa. (Rautaruukki Oyj 2014; STT
2014.)



19

Rautaruukki ja SSAB toimivat aika pimennossa, jolloin varmasti on ihmetelty mitd tapahtuu,
kun osakkeita myydadn, vaihdetaan pois ja niiden hinnat pomppivat. Rautaruukki olisi voi-
nut kertoa keskeytyneista neuvotteluista enemmaén, jolloin sijoittajat eivét olisi olleet niin
epétietoisia tilanteesta ja nain yritys olisi saastynyt kurinpitomaksulta. Rautaruukki rikkoi

Porssin 2.2.4.3 ja 8.1.2 sdantdja nojaten saéntoon 8.2.3.

8.2.3 Kurinpitolautakunta voi méaraté sadntokohdassa 8.2.2 tarkoitettuja saan-
nostoja rikkoneelle varoituksen. Varoituksen lisdksi kurinpitolautakunta voi
maaratd kurinpitomaksun. Porssille maksettavan kurinpitomaksun maéra on
vahintd&dn kymmenentuhatta euroa (EUR 10,000) ja enint&én viisisataa tuhatta
euroa (EUR 500,000). Seuraamusta maaréattaessé on otettava huomioon rikko-
muksen vakavuus, osapuolen koko ja muut olosuhteet.

2.2.4.3 Yhtion tulee hyvissé ajoin ennen listautumista jarjestéa hallintonsa, ta-
loudellinen raportointi ja seuranta mukaan lukien, siten, ettd yhtio pystyy téyt-
tdmaan porssiyhtiolta vaadittavalla tavalla velvollisuutensa toimittaa markki-
noille luotettavaa, tdsmallisté ja ajantasaista informaatiota.

8.1.1 Porssin tehtavana on, sen lisaksi mité sen tehtévista on muutoin sdédetty
jamaaratty, huolehtia riittavan ja luotettavan valvonnan jérjestdmisesta porssin
toiminnasta annettujen sadnndsten ja maaraysten, Porssin saantjen seké hy-
van arvopaperimarkkinatavan noudattamiseksi porssin piirissa.

8.1.2 Porssilla on oikeus saada porssiyhtiolta, porssiyhtion emoyritykselta seka
muulta arvopaperin liikkeeseenlaskijalta tiedot, jotka ovat tarpeen valvottaessa
sdénnossa 8.1.1 tarkoitettujen sd&nndsten, padtdsten, sopimusten, sitoumusten
ja hyvén arvopaperimarkkinatavan noudattamista. (NASDAQ QMX 2013).

Rautaruukki varmasti menetti arvoa ja luottamusta sijoittajien silmissa. Sentéén yhtio lupasi
parantaa hallintoaan, ettei sama péésisi toistumaan, mutta tahrattua imagoa on vaikea pesté
puhtaaksi. Kurinpitomaksun summa ei ole suurin mahdollinen, eikd 100 000 euron maksu

vaikuta varmaankaan suuremmin yrityksen toimintaan.

5.3 Sidosryhmalahtdiset kannustimet ja kierratyksen avustusta

Sidosryhmien kiinnostus yritysten vastuulliseen toimintaan on lisdéntynyt ja teknologia on
mahdollistanut tiedonsaamisen helpommaksi. Sidosryhmaélahtdiselld ajattelulla yritys voi

tuoda esille sidosryhmille tietoa toiminnoista, jotka niitd kiinnostavat. Yritystoiminnan jat-
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kuvuutta voidaan turvata moraalisten periaatteiden mukaisella toiminnalla, joka liséa posi-
tiivisia kuvia yrityksesta ja sen tavoitteista. Keskeisiksi kannustimiksi voidaan siis katsoa

yrityksen maineen, yritys- ja tuotekuvan kehittdminen ja yllapito. (Rohweder 2004, 86-87.)

Tahan kohtaan olen valinnut esimerkiksi vastuullisesta toiminnasta Metso Oyj:n (Case 6.)
Metso Oyj:lt4 kerrotaan etté vastuullisuus on heidéan kaiken toimintansa ydin ja vastuullisuus
on sisallytetty koko yhtion strategiaan. Metso pyrkii olemaan vastuullisuusasioiden suun-
nannayttdja vuoteen 2020 mennessad. Yhtion toimenpiteitd ovat ymparistokuormituksen va-
hentdminen ja toimiminen tuottamalla vahemman resursseja kuluttavia tuoteratkaisuja. Yh-
teistyokumppaneiden ja toimittajien kanssa vastuullisuus varmistetaan yhteistyolla. Yhtion
suurin ympdristonkuormitus on toimitusketjussa, ja yhtié keskittaa erityisesti huomiotaan
toimitusketjuun. Metso auttaa asiakkaitaan jalostamaan luonnonvaroja ja kierrattdmaan ma-
teriaaleja kestdvalla tavalla. Metsolla on paljon erilaisia kestavan kehityksen mittareita, joi-
den avulla pystytaan tutkimaan toiminnan energiatehokkuutta tai tuotteiden elinkaaren ai-
kaisia vaikutuksia. (Raunio 2014.)

Tavoitteita on hyva olla, silld ne ndyttadvat suuntaa, johon yhtié on menossa. Tavoitteisiin
panostamiseksi taytyy aina hankkia tarvittavaa osaamista ja resursseja, jotta tavoitteisiin
paastaisiin. Yhteistyolla voidaan myos padsta vaikuttamaan sidosryhmien toimintaan. Mit-
tareiden lukeminen ja toiminnan muuttaminen tulosten mukaan halutuksi vaatii paljon tyota
ja voi jopa edellyttédd rakenteen ja tapojen muutoksia. Investoimalla tulevaan voi yritys hal-
lita tulevia riskeja, jotka voivat olla esim. paastdjen uudet rajoitukset. Investoiminen vasta,
kun paastorajoitukset ovat tulleet voimaan, voi olla taloudellisesti haastavaa monelle yrityk-
selle. Auttamalla asiakkaitaan Metso paasee vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa seké saa
paremmin heidét sitoutettua toimintaan, jolloin yhteisty6ta on helpompi kehittaa.

5.4 Eettiset kannustimet ja reilua kauppaa

Kannattavan liiketoiminnan liséksi yrityksell& voi olla muitakin pdamaari, joita se haluaa
edistdd. Naita voivat olla esimerkiksi luonnonsuojelun kehittdminen tai eldinkokeiden vas-

tustaminen, joita yritys voi pyrkia pyytdmaan sidosryhmiltdankin. Talla tavoin voidaan ke-
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hittdd perinteista sijoittajakeskeista ajattelua laajemmaksi yhteiskunnallisemmaksi ajatte-
luksi. Perusperiaate on, etta yritys toiminnoillaan luo arvoa, eika pelkkad rahaa. Eettisten
arvojen muodostumiseen vaikuttaa avoin ja aktiivinen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa,

jolloin sidosryhmétkin luovat itsellensa arvoa. (Rohweder 2004, 87-89.)

Eettisen toiminnan esimerkkina on Reilu kauppa ry (Case 7.) Reilun kaupan banaanista me-
nee noin 60 % tuottajalle, satamamaksuihin, arvonlisaveroihin ja tulleihin. Loput 40 % hin-
nasta on kaupan séantelyssé, ja siihen kuuluu banaanin rahtaus Euroopasta Suomeen, kyp-
sytys ja varastointi. Takuusumman ansiosta Reilun kaupan banaani on tasaisen reilu alku-
tuottajalle. Eli jos reilusta banaanista maksaa enemman, niin samalla maksetaan enemman
véliportaille ja kaupalle, joka tarjoaa myyntipaikan Reilun kaupan banaanille. Reilun kaupan
tuotteita on banaanin lisdksi mm. appelsiineja, puuvillapyyhkeitd, kahvia jne. Reilusta kau-
pasta on tullut yksi markkinointivalteista. Monet kuluttajat ovat valmiita maksamaan véhan
enemman eettisesta tuotteesta ja monet sijoittajat jattavat sijoittamatta yrityksiin, joissa eet-
tiset arvot eivat ole kunnossa. Kuluttajat ja sijoittavat saavat hyvan omantunnon, kun tunte-

vat tekevansé ostoksensa ja sijoituksensa eettisesti. (Korhonen 2007.)

Monet miettivat, kuinka pystyisi toimimaan eettisesti oikein, ja yksi tapa on ostaa eettisia
tuotteita. Reilun kaupan tuotteen ostamalla moni ihminen voi saada omantunnon kohotusta.
Eettisia tuotteita on paljon nykyisin tarjolla, eika niita pelatda markkinoida, koska tiedetdéan
ettd moni haluaa ostaa niitd. Monet yritykset saattavat antaa lahjoituksia luonnonsuojeluun,
mutta taas omalla toiminnallaan eivét sita edistd. TallGin yritys saattaa hakea pienté hyvak-
syntaa toiminnalleen. Yritysjohdon on hyvé vélilla pyséhtya ja miettia eettisia arvoja ja su-
lauttaa niita koko organisaationsa toimintaan, jotta tyontekijatkin siséistéisivat ne ja voisivat

kehittd4d omia toimintatapojaan.

5.5 Markkinoiden valtausta ja lapindkyvampaa toimintaa

Yritysjohtajat saattavat pitaé yritysvastuullista toimintaa liiketaloudellisesti kannattavana ja
tapana vallata markkinoita. Vastuullisella toiminnalla nimi ja maine pysyvét puhtaana,
mink& avulla houkutus sijoittaa yritykseen, asiakasuskollisuus ja yrityksen myynti voivat
kasvaa. (Sajaniemi 2012, 21.)
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Etukateen on vaikea méérittdd hyotyja yritysvastuuraportin julkaisemisesta. Yritysvas-
tuuraportointi on yritykselle kuitenkin strateginen paatos, jolla se pystyy kertomaan halunsa
kehittda toimintaansa ja olemaan lapindkyvampi. Raportointia voidaan pitaa yhtena johdon
valineend raportointiprosessissa, jolloin saadaan tietoon, mitd sidosryhmat haluavat yrityk-
sestd tietdd. Raportoimalla padstddn johdonmukaiseen ja jatkuvaan vuorovaikutukseen si-
dosryhmien kanssa, jolloin ei tarvitse erikseen vastailla sidosryhmien esittdmiin kysymyk-
siin. Raportoinnista kdy ilmi yrityksen vastuullisuustyon painopisteitd, tavoitteita ja tulevai-
suuden suunnitelmia, joten yritys saa toiminnastaan lapindkyvampa4 ja avointa. (Niskala
ym. 2013, 98-99.) Jatkuva kiinnostus yritysten taustojen ja tuotteiden alkuperdén on kasva-
nut kansainvalisesti ja kuluttajat ovat kiinnostuneita, mista tuote tulee tai minkalaisia talou-
dellisia vaikutuksia tapahtuu paikallisten palvelujen kaytolla. Edellakavijayritykset ottavat
ihmisten kiinnostuksen vahvistuksesta kilpailuetua, kun taas osa yrityksisté jatkaa tiedon
piilottelua. (Lausala 2015.)

Raportoinnista ja lapindkyvyydesté otin esimerkiksi Everlane nimisen yrityksen. (Case 8.)
Yhdysvaltalainen vaatealan start up -yritys Everlane on ottanut kilpailuedukseen lapinaky-
van hinnoittelun. Everlane antaa tiedot myytavista paidoista yksityiskohtaisesti materiaalin,
tyon, rahdin, verojen ja katteiden osalta. Yritys antaa siis tiedon kuinka paljon tuotteiden
valmistus maksaa ja misté ne tulevat. (Lausala 2015.) Vaateala on tunnettu lapsityévoimasta
ja kurjista tydoloista, eivatkd monet yritykset mielelldédn anna kaikkea tietoa kuluttajille,
mistd kuluttajat saattavat paatelld yleensa yrityksen piilottelevan “likaista” toimintaa. Toi-
saalta tuskinpa ihmisetkain mielelld&n jakaisivat omia pankkitilinsa tapahtumia kaikkien
nahtaviksi. Everlane nayttdd mielenkiintoista vastuullista tapaa, josta monet yritykset voisi-
vat ottaa vahan mallia. Pienempien yritysten on helpompi nayttda mallia, josta isommat yri-

tykset voivat ottaa ideoita kehitettavaksi.
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6 VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN VALILLA

Yritysvastuuta on toimia l&pindkyvésti, kuunnella sidosryhmia ja kertoa luotettavaa tietoa
sidosryhmilleen yrityksesta. Eri sidosryhmillé on erilaiset kestavan kehityksen toiveet ja eet-
tiset periaatteet, joten haasteena on 16ytaa yrityksen omille yritysvastuun tavoitteille sopivat
sidosryhmaét. Informaatiotekniikan kehittyminen seka tietoisuuden lisdantyminen kestavésta
kehityksestd ja globalisoitumisesta ovat kasvattaneet sidosryhmissa kiinnostusta yritysten
toiminnasta ja toimintaperiaatteista. Raa’asti voidaan jaotella yrityksen sidosryhmat liiketoi-
mintapohjaisiin sidosryhmiin ja toimintaympéristopohjaisiin sidosryhmiin. Joukkotiedotus-
valineet ovat myos yksittadinen sidosryhmd, mutta samalla se on jokaisen sidosryhmén kayt-
tdmé informaation lahettdmisen ja vaikuttamisen kanava. (Rohweder 2004, 194-197.)

6.1 Sidosryhmien tunnistaminen ja niiden tarkeys

Liiketoimintapohjaisia sidosryhmid ovat sisdiset sidosryhmat, tuoteketjusidosryhmat ja
muut sidosryhmat. Y'rityksen sisaisilla sidosryhmilla on pysyva suhde yritykseen taloudelli-
sella panostamisella tai osallistumalla yrityksen valittémaéan paatoksentekoon. Tuoteket-
jusidosryhmat eivat osallistu paatdksentekoon vélittomasti, mutta ovat vaikuttamassa yrityk-
sen tuotteen elinkaaren muotoutumiseen. Né&ita ovat esimerkiksi alihankkijat, kauppa ja ku-
luttajat. Sidosryhmat, joilla on lyhytaikainen liikesuhde yrityksen kanssa, lasketaan muihin
tuotannontekijoita tarjoaviin sidosryhmiin. Esimerkkeja ovat rahoittajat seké teknista, liik-

keenjohto- tai markkinatietoa myyvét organisaatiot. (Rohweder 2004, 195.)

TAULUKKO 1. Liiketoimintapohjaiset sidosryhmét (Rohweder 2004, 195)

Tuoteketjusidos-

Sisdiset sidosryhmat Muut
ryhmaét
— Omistajat — Alihankkijat — Rahoittajat
— Johtajat — Valittgjat — Teknologiaorganisaatiot

— Henkilosto — Kuluttajat — Tydmarkkinajarjestot
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Toimintaympadristopohjaisia sidosryhmia ovat taloudellisessa, poliittisessa ja yhteiskunnal-
lisessa toimintaympaéristossa olevat sidosryhmét. Yrityksen taloudelliseen toimintaympéris-
toon kuuluviksi sidosryhmiksi lasketaan Kilpailijat, toimialajérjestot, tyomarkkinajérjestot ja
kuluttajajarjestot. Néilla ei ole taloudellista liikesuhdetta yritykseen, mutta ne pystyvat vai-
kuttamaan tuote- ja tuotannontekijamarkkinoiden kautta yrityksen toimintaan. Viranomaiset
ja poliittiset jarjestot ovat yrityksen poliittisen toimintaympariston sidosryhmid, joiden
suhde perustuu lahinna lainsaadantdjen maarayksiin, vaikka niill& on taloudellinenkin yhteys
yrityksen kanssa veromaksujen takia. Sidosryhmat, jotka pyrkivét vaikuttamaan yrityksen
toimintatapoihin, ovat yhteiskunnalliseen toimintaympéristoon kuuluvia sidosryhmia, esi-
merkiksi paikalliset asukkaat ja kansalaiset, tutkijat ja yhteiskunnalliset jarjestot. (Rohwe-
der, 2004, 196-197.)

TAULUKKO 2. Toimintaymparistopohjaiset sidosryhmét (Rohweder 2004, 195 )

Taloudellinen toimin- | Poliittinen toimin- | Yhteiskunnallinen toimin-

taymparisto taymparisto taymparisto

— Kilpailijat — Viranomaiset — Asukkaat

— Toimialajarjestot — Poliittiset jarjestot | — Yhteiskunnalliset jarjestot
— Kuluttajajarjestot

Joukkotiedotusvalineiden avulla yritysten vastuullisuutta koskevat késitykset liikkuvat no-
peasti, muokkautuvat ja kaikki se pyoriva tieto saattaa vaikuttaa yrityksen imagoon positii-
visesti tai negatiivisesti. Yrityksen on vaikea vaikuttaa kaikkiin kasityksiin, mita siita pyorii
eri laitteiden vélityksellda. Tiedotusvalineiden valityksella saavutetaan myos sellaisia yksi-
16it4 tai ryhmid, joita yritys ei ole saattanut laskea omiin sidosryhmiinsa. Yrityksen olisikin
hyva seurata tiedotusvélineiden kautta liikkuvaa tietoa ja tarinoita, jotka saattavat vaikuttaa
sen imagoon. (Kuvaja & Malmelin 2004, 31-33.)
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Sidosryhmien tarpeiden tyydyttdminen on siksi tarkead, ettd yritys on olemassa sidosryh-
miensd yhteistyon ja niiden antaman yritystoiminnan voimalla. Yrityksen toiminnoilla ja
paatoksilla on vaikutusta yhteiskuntaan ja siten myos sidosryhmiin. Siten yrityksen taytyisi
tietdd sen toimintojen ja paatdsten vaikutus yhteiskuntaan ja varsinkin sidosryhméan johon
ne kohdistuvat. Sidosryhmien ymmartaminen on yritykselle oman edun mukaista, menesty-
miselle tarkedd ja auttaa johtoa tekemddn parempia paatoksia, mika auttaa myos hallitse-

maan riskeja ja mahdollisia konflikteja. (Niskala ym. 2013, 74-75.)

6.2 Sidosryhmille viestiminen

Sidosryhmat odottavat yritykselta selkeitd merkkeja ja nayttod, kuinka yritys hoitaa yritys-
vastuutaan. Lakien ja hyvéksyttyjen yleisien periaatteiden noudattamisen ohella sidosryhmat
haluavat tietdd, kuinka yritys tuottaa lisdarvoa koko yhteiskunnalle ja paikallisyhteisolle,
miten yritys tiedostaa ja torjuu globalisaation kehittyessa yhteiskunnallisia ongelmia ja il-
mastonmuutokseen liittyvia ymparistdongelmia. Sidosryhmien tiedon tarpeet ovat erilaisia.
Jotkut niista haluavat konkreettisia esimerkkeja pelkkien tilastojen ja lukujen sijaan. Proak-
tiivisesti vastuusta ja teoista viestiva yritys kertoo, ettei yritysvastuu ole pelkka kampanja tai

pakonomainen raportti. (Kuvaja & Malmelin 2008, 24-26.)

6.2.1 Kaivosyhtion tiedottaminen harhaanjohtavaa

My®os huonosta tiedottamisesta esimerkiksi kdy Talvivaara. (Case 9.) Talvivaaran Kaivos-
osakeyhtid Oyj:n osakesaastajat harkitsivat tutkintapyyntda kaivosyhtion viestinnéasta. Muu-
tamassa kuukaudessa 260 miljoonan euron osakeantirahat kuluttanut Talvivaaran toimitus-
johtaja oli kertonut, ettd kyseiset rahat riittaisivat vuosia. Yhtion tiedottaminen ja osakeanti-
tiedottaminen olivat olleet harhaanjohtavia ja yhti6 oli antanut liian optimistisia nakymia.
Talvivaaran tuotantonakymatkin olivat paasaantoisesti olleet suurempia kuin toteutunut tuo-
tanto. Porssiyhtididen julkistamien ndkymien pitéé olla perusteltavissa sijoittajille lain mu-

kaan, eik& niissé saa olla harhaanjohtavaa tietoa. (Pietarinen 2014.)
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Kuten aikaisemmin oli Rautaruukilla tiedottamisessa puutteita, niin kaivosyhtiolla oli har-
haanjohtavaa tiedottamista. Yrityksen toimitusjohtajalta ei pitéisi paastad “tommoisia sam-
makoita” suusta varsinkin, jos ollaan epavarmassa tilanteessa. Varmasti sijoittajat ovat aja-
telleet tulleensa huijatuksi ja ettd toimitusjohtaja on pelannut omaan pussiinsa. Optimististen
nakymien varmentamiseen tuskin panostettiin, kun odotukset on jalkeenpdin huomattu vir-
heellisiksi. Huono maine kiirii nopeasti ja varmasti monet sijoittajat ovat hermostuneet, eri-

tyisesti ne, jotka ovat sijoittaneet suuria summia ja sittemmin joutuneet karsimaan.
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7 YRITYSVASTUUAJATTELU SUOMESSA

FIBSin yritysvastuututkimus, joka on suomalaisille suuryrityksille tehty vastuullisuutta kar-
toittava tutkimus, toteutettiin vuonna 2015 kolmannen kerran. Tutkimuksen taustana pide-
tdan 1SO 26000-standardia, jolla voidaan tutkia yrityksen yhteiskuntavastuutoiminnan kay-
tantoja, tavoitteita, vaikutuksia, haasteita ja tulevaisuuden suunnitelmia. Puhelinhaastatte-
luna toteutetun tutkimuksen kohderyhména oli satunnaisotos Suomen 1000 suurimmasta yri-
tyksestd. Haastattelukysymykset saatiin etukdteen haluttaessa, ja tutkimukseen vastasi yri-
tysten toimitusjohtajia ja yritysten yritysvastuusta vastaavia asiantuntijoita. (FIBS Yritys-
vastuututkimus 2015, 3.)

Tutkimuksessa 57 % vastanneista piti vastuullisuutta erittdin olennaisena liiketoimintansa
kannalta, kun edellisessé tutkimuksessa vuonna 2014 vastaava luku oli 71 % (KUVIO 2).
Tulokseen on voinut vaikuttaa maailman taloudellinen tilanne ja t&ll& hetkell& hinta ja muut
lyhyen aikavélin kannattavuustekijat todetaan tarkedammiksi Kilpailutekijoiksi kuin vastuul-
lisuus. (FIBS Yritysvastuututkimus 2015, 5-6.)

Erittain olennainen Jokseenkin clennainen M Ei lainkaan olennainen
2015, n = 200 S 43 |
2014, n = 201 71 29
2013, n = 203 55 42 I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

KUVIO 2. Vastuullisuuden olennaisuus yrityksille (Mukaillen FIBS Y'ritysvastuututkimus
2015, 5)
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Yritysmaineen rakentaminen, vastuullisuus liiketoiminnan l&htokohtana ja tulevaisuuden
toimintaedellytysten turvaaminen olivat syitd, miksi yritykset panostivat vastuullisuuteen.
Kyselyssa pystyi valitsemaan 3 syytd, miksi vastuulliseen toimintaan panostetaan. (KUVIO
3.) (FIBS Yritysvastuututkimus 2015, 5-6.)

Yritysmaineen rakentaminen 47

Vastuullisuus on liikketoimintamme lahtékohta 46
Tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen 48
Asiakastyytyvaisyyden lisd&minen
Ymparistovaikutusten vahentaminen
Lakien, sd&dosten ja suositusten noudattaminen
Sosiaalisen vastuun edistdminen ja varmistaminen
Riskien hallinta
Tyotyytyvaisyyden lisaaminen 15
Myynnin kasvattaminen
Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen 10
Kustannussaastot 6 2015, n =200

ioi ; 6 2014, n = 201
Uusien innovaatioiden luominen 5

ww

Muut syyt
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KUVIO 3. Syyt vastuullisen toiminnan panostamiseen (Mukaillen FIBS Y'ritysvastuututki-
mus 2015, 6)

Vuonna 2014 kyselyyn osallistuneet yritykset panostivat vastuulliseen toimintaan enemman
tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaamisen ja asiakastyytyvaisyyden lisédmisen takia.
Lakien, saadosten ja suositusten noudattaminen koettiin tarkedmmaéksi panostamisen koh-
teeksi vuonna 2015 kuin vuosi aiemmin. My0s sosiaalisen vastuun edistdminen ja varmista-
minen koettiin tirkedmpané vuonna 2015. Harvat yritykset eivat kokeneet vastuulliseen toi-

mintaan panostamisen tuovan kustannussaasttja kumpanakaan vuonna.
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Noin puolet vuonna 2015 vastanneista asettaa vastuullisuudelle laadulliset ja/tai m&éaralliset
tavoitteet. My6s noin puolet yrityksista oli laatinut toimintaa ohjaavan ohjeiston, ja alle puo-
let julkaisee yritysvastuuraportin tai laatii yritysvastuustrategian. (KUVIO 4.) (FIBS Yritys-
vastuututkimus 2015, 7.)

KUVIO 4. Kuinka vastuullisuutta johdetaan yrityksissa (Mukaillen FIBS Yritysvastuututki-
mus 2015, 7)

Tyotyytyvéisyyden ja tyGhyvinvoinnin, ymparistovaikutusten, asiakastyytyvaisyyden ja
brandin kautta yritykset seuraavat vastuullisuustavoitteidensa tayttymista. Yrityksistd 93 %
toteaa vastuullisuuden auttavan rakentamaan mainetta vastuullisena toimijana. (KUVIO 5).
(FIBS Yritysvastuututkimus 2015, 10.)

Auttaa rakentamaan mainetta vastuullisena o3
toimijana g2
37
Auttaa saastamaan kustannuksia
42
Al lis&s £ = 2
uttaa lisaamaan myyntia
vy 40
) . ) ) 30
Auttaa innovoimaan uusia tuotteita ja/tai palveluita
36
Auttaa tehostamaan toimintaa (mm. uudet 30
tuotantomeneatelmat) 36
15
Auttaa kasvattamaan osakkeen arvoa 1e 2015, n = 200
5
2 —2
4 2014, n = 201
Muulla tavoin
4
O 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 %

KUVIO 5. Vastuullisuuden hyddyt (Mukaillen FIBS Yritysvastuututkimus 2015, 10)
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Olennaisimmiksi yritysvastuuteemoiksi suomalaiset yritykset valitsivat oikeudenmukaiset
toimintatavat, ty6elamén kaytannot ja ymparistokysymykset. Oikeudenmukaisia toimintata-
poja ja ty6elamén kéaytantoja ovat: yritysten veronmaksu, tydhyvinvointi, yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo. Energiatehokkuuden parantaminen ja puhtaampi tuotantoteknologia vastaavat
ymparistokysymyksen teemaan. 89 % yrityksistd panostaa henkiloston tydssa jaksamiseen
ja 74 % panostaa jatteiden kasittelyyn ja kierratykseen. Nama ovat enemman k&ytannon toi-
menpiteitd. Yrityksissa kaytetadan useimmiten 1ISO 14000 -standardia ja GRI -raportointia.
(FIBS Yritysvastuututkimus 2015, 7-8.)

Haastavimmiksi vastuullisuusteemoiksi yritykset olivat valinneet vastuullisuusviestin-
nan/maineen hallinnan, toimitusketjujen hallinnan ja tyotyytyvaisyyden/tyohyvinvoinnin.
Yrityksista 83 % uskoo vastuullisuuden merkityksen kasvavan seuraavan 5 vuoden sisalla
ja 17 % uskoo vastuullisuuden merkityksen pysyvéan samana. (FIBS Yritysvastuututkimus
2015, 11-12))

Vuonna 2015 FIBSin tekema yritysvastuututkimus oli heiltd kolmas yritysvastuututkimus.
Yli puolet vastanneista yrityksistd piti vastuullisuutta olennaisena toiminnassaan joka
vuonna. Yritysmaineen rakentaminen on koettu tarkeédksi syyksi panostaa vastuulliseen toi-
mintaan, ja talla tavalla yritykset pystyvat pitimaan myos yrityskuvastaan huolta. VVéhan yli
puolet yrityksista oli laatinut toimintaa ohjaavan ohjeiston ja oli asettanut laadulliset ja/tai
maaréllisen tavoitteet. N&ill& tavoilla yritykset pystyvat arvioimaan toimintaansa helpommin
kuitenkin vain alle puolet vastanneista julkaisee yritysvastuuraportin, josta mahdollisimman
monet sidosryhmat péasisivat tutkimaan yrityksen toimintaa. FIBSin yritysvastuututkimuk-
sen avulla voidaan ndhd&, mihin suuntaan suomalaisten suurten yrityksien vastuuajattelu

kohdistuu ja on kehittymé&ssa.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yritysten taytyy ottaa huomioon taloudellinen-, sosiaalinen- ja ymparistovastuu toimiessaan
vastuullisesti. Erilaisia ohjeistoja kéyttamalla yritykset pystyvét edistdmaan yritysvastuul-
lista toimintaa. Ohjeistoja ja standardeja on paljon, joten jokainen yritys pystyy loytaméén
itselleen varmasti omaan toimintaan hyodyllisen ohjeiston. Niiden avulla yritykset pystyvat
terdvoittdmadn toimintaansa ja ndyttamaan, ettd toimivat edistéen kestavaa kehitysta. Ole-
massa olevia ohjeistoja ja standardeja pyritddn kehittdméaén koko ajan ja uusia tulee myos
ajan myota lisaa. Vapaaehtoisuuden ansiosta yrityksien ei ole pakko kayttadé ohjeistoja, ja
jotkut yritykset saattavat jopa tehdd omia ohjeistojaan, josta I0ytyy tietoa kyseisen yrityksen
toiminnasta. Yritysvastuuraportin laatiminen on iso prosessi, joka vaatii aikaa, osaamista ja
resursseja. Raportin suunnittelu, sidosryhmilta tiedon keréys, tiedon yhteen kokoaminen ja
selkeiden tulosten maarittely auttavat yrityksia kehittdmaan toimintaansa monella osa-alu-
eella. Samalla ollaan vuorovaikutuksissa sidosryhmien kanssa ja raportista on hyvé kerété
palautetta ja kehitysideoita seuraavia raportointiprosesseja ajatellen.

Monesti ajatellaan, ettd yrityksen vastuu rajoittuu vain taloudelliseen vastuuseen eli arvon
tuottoon yrityksen omistajille, mutta monet yritykset ovat kehittaneet vastuullisuuttaan pi-
demmélle. Taloudellista vastuuta pidetaén ylla maksamalla omistajille osinkoja, maksamalla
veroja ja yllapitamalla kilpailukykya. Verosuunnittelulla on iso vaikutus yhteiskuntaan, jos
monet yritykset pyrkivét keplottelemaan omistajilleen voiton maksimointia kuten Attendo
esimerkissa. Aggressiivisella verosuunnittelulla yritys saa huonon maineen, jota on vaikea

puhdistaa.

Ty6hyvinvoinnin yllapitdminen on iso osa sosiaalista vastuuta. Tyontekijoiden osaamisen
yllapitdminen ja heidén tyoolojensa parantaminen ovat my0ds sosiaalista vastuuta. Nait4 te-
kijoitad parantamalla pystytddn vaikuttamaan kustannustehokkaaseen toimintaan, kun tyon-
tekijat pysyvét terveend ja pystyvéat kehittdmaan osaamistaan. Lapsityovoiman kayt6lla voi-
daan pilata monen lapsen lapsuus, koulutusmahdollisuudet ja hyvinvointi. Yrityksen imago
karsii, jolloin sijoittajat voivat kaikota ja halukkuus panostaa taloudellisesti yritykseen heik-
kenee. Samsung myonsi itsekin lapsitydvoiman kayton ja lopetti yhteistyén alihankkijayri-

tyksen kanssa, jossa oli kéytetty lapsityévoimaa.
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Ymparistovastuullisilla toimilla pyritadn pitdimaan ympéristosta huolta, jotta toimintaa pys-
tytaén yllapitaméan jatkossakin ilman, ettd tuhotaan ymparistod. Paastojen vahentamisella
pystytaan valttamaan ilmastonmuutosta, jonka seurauksia on vaikea lahted arvioimaan. Edis-
tamalla ymparistoystavallisempaa toimintaa voidaan taata tuleville sukupolville puhtaampi
ja rikkaampi kasvuympéristd. Saastuttamalla ymparistod voidaan tuhota eléinten ja kasvien
kasvuympaérist0d ja pahimmassa tappaa sukupuuttoon elidlajeja. Saastuttamisen pitk&aikai-
sia vaikutuksia on myds vaikea arvioida. Kaivosyhtiossa oli ennestédén tapahtunut vuotoja
ymparistoon ja se oli pyytanyt lupaa laskea jatevesiaan jarveen, jolla on paljon merkitystéa

alueella toimiviin yrityksiin ja asukkaisiin.

Vastuulliseen toimintaan on paljon erilaisia kannustimia, jotka ovat eduksi yrityksille. Ta-
loudelliset kannustimet kasvattavat yrityksen tulosta. Panostamalla materiaali- ja energiate-
hokkuuteen yritys voi sadstaa tuotantokuluissa, ympéristoystavéllisena saada uusia kiinnos-
tuneita sijoittajia tai kouluttamalla henkilékuntaansa saada enemman irti tyontekijoistaan.
Neste Oil panosti henkiloston kouluttamiseen ja koulutus oli muovattu juuri heille sopivaksi.
Koulutuksesta viisastuneena uuden strategian luominen ja toteutus toimi. Panostamalla uu-

siutuvaan polttoaineeseen Neste Oil kasvatti tulostaan ja valtasi markkinoita.

Lakeja noudattamalla yritys pystyy pitamaan ylla vastuullista imagoa, jonka avulla yrityksen
tuottamia tuotteita ja palveluja pidetédan luotettavina. Yrityksen rikkoessa lakeja tai maarayk-
sié sille voidaan langettaa isoja sakkoja, joista koko toiminta voi kérsid. Esimerkiksi Rauta-
ruukki oli saanut kurinpitomaksun rikkoessa Porssin saantdja. Toimimalla vastuullisesti yri-
tys antaa sidosryhmilleen hyvan kuvan, ja vuorovaikutuksella sidosryhmien kanssa yritys
pystyy kehittdmaan toimintaa kustannustehokkaammaksi ja luomaan sidosryhmille lisé4 ar-
voa. Metso pyrkii olemaan vastuullisuuden suunnannéyttdja ja on ottanut asiakkaansakin
mukaan auttamaan saavuttamaan paamaaransa. Metso auttaa asiakkaitaan jalostamaan luon-
nonvaroja ja kierrattdmaan materiaaleja kestavalla tavalla. Néin saadaan mukaan toimintaan

sidosryhmat, joilta saa arvokasta tietoa.
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Eettisid arvoja edistavat yritykset vaativat sidosryhmiltd&nkin eettisten arvojen mukaan toi-
mimista. Jotkut yritykset luovat arvoa toiminnallaan, jolloin rahan tekeminen ei ole yrityk-
sen padasia. Néillekin yrityksille 16ytyy oma asiakasjoukko, sillé eettisten tuotteiden Kiin-
nostus on kasvanut koko ajan. Monet yritykset pystyvét parantamaan kilpailuetuaan avoi-
mella toiminnalla ja saattavat vallata jopa markkinoita sen avulla. Reilun kaupan tuotteita
on paljon ja niille 16ytyy myods kysyntdd. Reilun kaupan tuotteen ostamalla tietad, ettd on

reilu myos tuotteen alkutuottajallekin ja ostaja saa paremman omatunnon.

Nykyéaan monet ihmiset ovat hyvin kiinnostuneita tuotteen alkuperasta ja siitd miten sen os-
taminen vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Vaatealan yritys Everlane on ottanut siité kilpailuedun
panostamalla l1apindkyvaan toimintaan. Sen myymista paidoista saa yksityiskohtaisia tietoja
valmistusmaksuista ja alkuperastd. Vaateala on tunnettu lapsitydvoiman kéytosté ja tehtai-
den huonoista tyooloista, mutta talla tavalla kuluttaja saa tiedon, etta paita ei ole rikkonut

kenenkaan ihmisoikeuksia.

Yrityksilla on liiketoimintapohjaisia ja toimintaympéristopohjaisia sidosryhmid, joiden
kanssa ne ovat vuorovaikutuksessa joukkotiedotusvalineiden kautta, jotka myos lasketaan
tarkedksi sidosryhmaéksi. Liiketoimintapohjaisia sidosryhmia ovat sisdiset-, tuoteketju- ja
muut sidosryhmat. Sisdiset sidosryhmét ovat mukana tekemaéssa vélittomia paatoksia tai pa-
nostavat taloudellisesti yritykseen. Tuoteketjusidosryhmét ovat mukana tuotteen elinkaa-
ressa ja muut sidosryhmét voivat olla organisaatioita, jotka ovat lyhyen aikaa liikesuhteessa
yrityksen kanssa. Toimintaymparistopohjaisia sidosryhmié I6ytyy taloudellisesta, poliitti-
sesta ja yhteiskunnallisesta toimintaympaéristosta. Taloudellisessa toimintaymparistossa ovat
kilpailijat ja toimialajarjestot, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan, vaikka niill4 ei ole ta-
loudellista liiketoimintasuhdetta yrityksen kanssa. Poliittisen toimintaympériston sidosryh-
mat pystyvéat vaikuttamaan yrityksen toimintaan lainsdddannon kautta. Yhteiskunnallisen

toimintaympariston sidosryhmat voivat vaikuttaa yrityksen toimintatapoihin.

Joukkotiedotusvélineilld pystytdaan tavoittamaan olemassa olevat ja ennestdén tuntematto-
mat sidosryhmét. Tiedotusvélineiden kautta yrityksista pyorii paljon erilaista tietoa, jota on
vaikea kontrolloida. Yritysvastuuraportilla pystytddn todentamaan tietoja ja asioita, jotka
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saattavat kiinnostaa sidosryhmié. Sidosryhmatuntemus on tarkeéa yrityksille toiminnan ke-
hittamisessd, jotta paatoksien vaikutus eri sidosryhmiin voidaan tunnistaa. Tiedotuksen tulee
olla todenperéistd, eika harhaanjohtavaa. Kaivososakeyhti oli antanut harhaanjohtavaa tie-
toa osakeantirahoistaan, joiden piti riittdd vuosiksi, mutta yhtio olikin kuluttanut ne nopeasti.

Osakesijoittajat olivat pettyneitd ja harkitsevat tutkintapyyntté tapauksesta.

FIBSin yritysvastuututkimuksessa (2015) kay ilmi, ettd suomalaisista suurista yrityksista yli
puolet vastanneista pitaa vastuullisuutta toiminnan olennaisena tekijana. Tulos oli laskenut
vahan viime vuodesta (2014), johon voi olla syynd maailman taloudellinen tilanne. Puolet
vastanneista asettaa vastuullisuudelle laadulliset ja/tai maaralliset tavoitteet ja puolet on laa-
tinut toimintaa ohjaavan ohjeiston, mutta alle puolet julkaisee yritysvastuuraportin tai laatii
yritysvastuustrategiaa. 1ISO 14000 -standardia tai GRI -raportointia kdytetdaan yleisimmin,
jos on jokin ohjeisto kaytdssa. Yhteiskuntavastuu merkitsee yrityksille nykyisin muutakin
kuin ymparistovastuuta. Yritykset ovat I6ytaneet muitakin vastuullisia alueita, joihin ne voi-
vat panostaa. Vastuullisuusteemoista tarkeimmat ovat oikeudenmukaiset toimintatavat ja
tyoelamékaytannot. Naihin kuuluvat veronmaksu, korruption torjunta, tyéhyvinvointi ja
tyossa jaksaminen. Veronmaksulla imago pidetdén puhtaana ja tyohyvinvointiin panosta-
malla pystytdan parantamaan tyontekijoiden tehokkuutta ja vahentdmaan tyontekijakustan-
nuksia. Yrityksen maineen yllapitdminen ja kehittdminen ndhdaan tarkeimmaksi syyksi pa-
nostaa vastuullisuuteen. Yrityksista 93 % toteaa vastuullisuuden auttavan rakentamaan mai-

netta vastuullisena toimijana.

Yritykset ovat hyvin tietoisia siitd, kuinka vastuullinen maine auttaa niitd kannattavaan toi-
mintaan. Toisaalta jos syntyisi enemman kestdvan kehityksen edistamisen ajattelua yritys-
johtoon, se voisi levitd sidosryhmiin ja tyontekijédportaaseen asti. Yritysvastuuraporttien te-
kemisen kannustamiseen voitaisiin enemmaén panostaa, jotta yritykset olisivat veronmaksus-
taan ja toiminnastaan avoimempia. Tulevaisuudessa paéstorajoja tiukennetaan, jolloin toi-
minnan taytyy muuttua monessa yrityksessa ja se voi vaatia isojakin investointeja, mutta

monet yritykset ovat voineet ottaa sen huomioon riskienhallinnassa.
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