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Taman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli YIT Rakennus Oy:n kunnossapitoyksikén
tydmaan toimihenkildiden ajankayttd. Tavoitteena oli selvittaa toimihenkildiden tyotehtavia
ja niiden kokonaisuuksia, etsia téissa olevia ajanhukkaajia ja vertailla erilaisia urakoita
ajankayton kannalta. Teoriaosassa kasiteltiin yleisesti tydelaméan ajankayttda ja ajankayton
hallintaa. Lisaksi teoriaosuudessa kerrottiin kunnossapitoalasta ja tyénjohdon ty6tehta-
vista.

Tutkimus suoritettiin sahkdpostiin lahetetylla kyselylomakkeella ja haastatteluilla. Haastat-
teluiden ja ajankaytdn teorian avulla tehtiin kysely, jossa selvitettiin toimihenkildiden ajan-
kayttdéa, omien téiden suunnittelua ja aikataulutusta ja ajanhukkaajia.

Tulokset osoittivat, etta toimihenkilot kayttéavat noin puolet ajastaan tybmaan valvomiseen
ja ohjaamiseen. Toimihenkilot kokivat, etta omaa tyéta on vaikea suunnitella, koska tyot
keskeytyvat usein uusien Kiireellisien téiden takia. Pahimpina ajanhukkaajina pidettiin ra-
portointia, tietoteknisid ongelmia ja puhelinta.
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The objective of this thesis was to study the use of working hours by site foremen in YIT
Rakennus maintenance unit. The purpose of this thesis was to identify foremen task entire-
ties, find time bandits and compare the different contracts in terms of time management.
The theoretical part mainly focuses on time management in general and the maintenance
work.

The research was carried out a survey and interviews. The survey was based on inter-
views and the theory of time management. It the studied foremen’s use of time, own work
planning and scheduling as well as time bandits.

The results showed that foremen spend about half of their working time on site monitoring
and controlling. Foremen felt that it is hard to plan their own work, because the work is fre-
guently interrupted by new and urgent work tasks. The biggest time bandits were reporting,
IT problems and using telephone.

Keywords time management, maintenance, time use
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Lyhenteet

ELY-urakka ELY-urakka on Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen toimipiiriin kuu-

luva urakka, jonka tilaajana ja valvojana se toimii

Aikavarkaat Tyo6tehtavat, joihin kuluu liikaa aikaa tuloksiin ndhden tai jotka keskeyttavat

ja hairitsevat tydntekoa
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Ajankayttd on yksi tydelaméan keskeisimmista puheenaiheista. Ajan puute ilmenee var-
sinkin johtotehtavissa olevilla henkil6illa ja tydyhteisdissa vallitsee kiireinen ilmapiiri. Kii-
reellisyytta syytetaan usein ulkoisilla tekijoilla, mutta kyseessa voi olla myods itsensa joh-

tamisen ongelmat.

Ajankayttotutkimukset kertovat, ettéd noin 70 % suomalaisista ei suunnittele tyotaan hy-
vin. Kaikkiin tydelamén ongelmiin ei pystytad kuitenkaan varautumaan ennalta kasin ja
yllattavat tapahtumat voivat sekoittaa tydpaivan kulun. Jatkuvat keskeytykset estavat

henkiléa keskittymasta meneillaén olevaan tyéhon.

1.2 Tavoitteet

Tassa opinnaytetytssa tutkitaan tydeldman ajankayttoa ja kuinka sita pystytaan hallitse-
maan. Tyon keskeinen tavoite on selvittda tyémaan toimihenkildiden ajankayttéa. Ta-
voitteena on kartoittaa toimihenkildiden tyotehtaviin kaytettavan ajanmaaréa ja pahimpia
ajanhukkaajia. Haastatteluilla ja ajankayttokyselylla etsitdan asioita, joilla pystyttaisiin
kehittdamaan toimihenkildiden ajankayton ongelmia ja tehostamaan heidan tyotaan.

ToimihenkilGiden tyotehtavat vaihtelevat paljon urakoiden luonteesta riippuen ja tydssa

selvitetaan urakkamuotojen eroavaisuuksia myds ajankaytén kannalta. Talla pyritdan

hahmottamaan ajankayton hallinnan ongelmiin johtavia syita tarkemmalla tasolla.

1.3 Aiheen rajaus

Ajankayttotutkimus suoritetaan YIT:n kunnossapitoyksikon tyémaiden toimihenkildiden

osalta, joten ylempi johto ja tydntekijat eivat kuulu tutkimukseen.

Ajankayttokysely lahetetdan kaikille tydmaan toimihenkiltille, mutta haastattelut suorite-

taan Etela- ja ItAyksikon alueiden urakoissa.



Tutkimuksessa kasitelladn molempien kesé- ja talvikunnossapitokauden ajankayttod

seka harvemmin tapahtuvia tydmaan ulkopuolisia tapahtumia.

1.4 YIT

YIT on yksi Suomen suurimmista rakennusalan yrityksista ja silla on yli 100 vuoden ko-
kemus alalta. Yrityksen toiminta-alue kattaa Suomen, Venajan, Baltian maat, TSekin ja
Slovakian. Vuonna 2014 koko yrityksen liikevaihto oli noin 1,8 miljardia euroa ja se tyol-
listi noin 6000 henkilba.

YIT-konsernin kolme raportoivaa paatoimialaa ovat Asuminen Suomi ja CEE, Asuminen
Venja ja Toimitilat ja Infra. Kunnossapitoyksikkd kuuluu Toimitilat ja Infra yksikon alai-
suuteen. Kunnossapidon urakat jakautuvat kahteen maantieteelliseen osaan; Infrapal-
velut Etelé- ja Ita-Suomi (IEI) ja Infrapalvelut Lansi- ja Pohjois-Suomi (ILP). Kunnossapi-
toyksikkd pitdd huolen mm.

teistd ja kaduista,

o rataverkosta,

. viheralueista ja puistoista,

o leikkikentista ja likuntapaikoista,
° yksityisteista ja

o teollisuusalueista.

[1]



2 Ajankaytto tyoelamassa

2.1 Ajankayton tutkiminen

Ajankayton hahmottaminen on ollut inmisille tarke&éa jo tuhansia vuosia sitten. Muinaiset
egyptilaiset jakoivat ajan tunteihin ja mittasivat valoisan ja pimean ajan erotusta. Tunnin
pituus vaihteli valoisan ajan pituuden mukaan jopa 1400-luvulle asti. Tuntien pituudet siis
vaihtelivat kesan ja talven mukaan. [2.]

Monet ihmiset luulevat, etté he voivat hallita aikaansa hyvin tutkimatta sita juuri koskaan
sen tarkemmin. Ajankayttétutkimuksia suoritetaan eniten muille kuin esimieshenkilds-
tolle. Tybelaman yleisena ongelmana on ajan niukkuus ja sen tehoton hyvaksikaytto,

joka koskee niin esimiehia kuin tyéntekijoita. [3, s. 57]

Yksildiden ja yhteisojen kayttaytymista voidaan tarkastella laajasti tutkimalla ajankayttoa.

Ajankayttotutkimukset ndhdaan usein negatiivisesti ja oman ajankayton tutkiminen koe-
taan jopa pelottavaksi. Huhut ajankayttétutkimuksista ja niiden hyddyttomyydesta voivat
johtua huonosti suunnitellusta tutkimuksesta tai sen tarkoituksena ei alun perink&an ollut
tehda parannuksia. Pelko omasta ajankayton tutkimisesta voi olla aiheellinen, koska ne
voivat osoittaa ihmisell& olevan taysin erilainen kasitys omasta ajankaytostaan. Ajankay-
ton tutkimisen tarkoituksena pitéisi olla oman ajankayton kartoitus ja analysointi, jolloin

voimme kehittda itseamme. [3, s. 57-59.]

2.2 Ajankayton suunnitteleminen

Aika ei ole samanlainen resurssi kuin esimerkiksi raha, koska sita ei voi varastoida tai
hankkia lisda. Sita saa lisaa ainoastaan jonkin muun asian kustannuksella. [4, s. 9-10.]
Ajan hallitseminen on keskeista nykyajan kiireellisess& maailmassa. Toissa emme saa
tehtya valmiiksi kaikkea, mita meiltd odotetaan. Projekteilla on tiukat aikatavoitteet ja

aika loppuu ldhes aina kesken. [5, s.9.]

Kiireessa ajanhallinta on tarke&&, mutta se ei ole kuitenkaan taysin meidan hallittavissa.

Aikaa on rajallisesti emmeka pysty hallitsemaan sen maaraa. Pystymme kuitenkin teke-



maan paatoksia ajankayttémme valinnoista. Naita valintoja voi verrata esimerkiksi sijoi-
tustoimintaan. Monet sijoittavat rahojaan erilaisiin instrumentteihin kuten osakkeet, ra-
hastot ja korot. Sijoituksien valinnalla pyritddn saamaan mahdollisimman hyva tuotto ja
sama patee myos ajankaytdssa. Tekemamme valinnat paivittaisesséa ajankaytéssdmme

ovat sijoituksia ja toiset valinnat tuottavat paremmin kuin muut. [6, s. 5-7.]

Ihmisen ajankaytdn hallinnalle on tarkeaa olla tunne siitd, ettd aika on hallinnassamme.
Jos hallinnan tunne katoaa, tyénteko muuttuu tehottomaksi ja paniikinomaiseksi teke-
miseksi. Pelkalla mielentilalla voimme tehda asiat tehokkaammin, jarjestaa tyoét jarke-

vasti ja tehda valintoja ajankaytostamme. [7, s. 16.]

Parhain keino ajankayton hallintaan on suunnittelu. Vanha sanonta "Hyvin suunniteltu
on puoliksi tehty” patee edelleen. Useimmat eivat osaa suunnitella ajankayttéaan kovin
hyvin. TyOpaivan tarkeimmat tavoitteet eivat ole valttamatta tiedossa toihin tullessa.
Suunnittelemattomuus on voinut muodostua tavaksi eika sitd pideta tarkeana. Muita

syitéd suunnittelemattomuudelle ovat:

. Ei ole aikaa suunnitella.

o Ei pid& suunnittelusta.

. Ei ole itsekuria pitd& kiinni tarkeysjarjestyksesta.
o Ei osaa sanoa ei kiireiselle tehtavélle.

° Ei osaa arvioida realistisesti tydtehtavien viemaa aikaa.

[8, s. 59.]

Ajankayttéd voi hahmottaa kiireellisyys- ja tarkeysulottuvuuksien taulukon 1. mukaan.
Ajankaytto jakautuu neljdan lohkoon, jotka ovat jarjestyksessa kriisilohko, laatulohko, h&-
maannyslohko ja hukkalohko. Ensimmaisen lohkon ty6t siséltavat tarkeité ja kiireisia teh-
tavia, jotka tulevat vastaan yllattavasti. Toinen lohko on oman tydn ja ajankayton kan-
nalta tarkein lohko ja sen tehtaville tulisi antaa aikaa niin paljon kuin mahdollista. Nama
asiat ovat tarkeita, mutta niilla ei ole kiire. Tahan lohkoon kuuluu vahvasti suunnittelu ja
ennakoiminen. Suhteiden luonti, yllapito ja kehittaminen auttavat monessa tilanteessa.
Liséksi ei tule unohtaa itsedan vaan meidan tulisi oppia ja kehittda itseamme jatkuvasti.
[8, s.62.]



Kolmannessa lohkossa ovat asiat, jotka voivat olla hyvinkin kiireellisia, mutta eivat tar-

keita. Kiireellisyyden takia monet sekoittavat taman lohkon ensimmaisen lohkon asioihin,

koska kiireellisia asiat mielletddn myds tarkeiksi. Todellisuudessa nama tehtavat eivat

ole kuitenkaan tarkeita. Viimeisessé lohkossa on ei-tarkeat ja ei-kiireelliset asiat eli

hukka-asiat. Taman lohkon asioihin ei pitdisi kayttaa paljoa voimavaroja. Osa tahan loh-

koon kuuluvista toista on pakollisia rutiineja, joilta ei voi valttyd, mutta ihmisen tarkoituk-

sellinen keskittyminen naihin taytyy pitdd mahdollisimman pienena. [8, s. 63.]

Taulukko 1 Ajankayton lohkot [9.]

Kiireellinen

Ei kiireellinen

Tarkeaa

Vahemman

tarkeaa

| Toiminnot

Akilliset tehtavat, kriisit, stressaavat on-

gelmat, maaraaikaa lahestyvét hankkeet

[l Toiminnot

Keskeytykset, osa puheluista, sahkopos-
tista, raporteista ja kokouksista, &killiset

asiat, sosiaaliset puuhat

Il Toiminnot

Suunnittelu, valmistelu, en-
naltaehkaisy, suhteiden
kehittaminen, itsensa ke-

hittaminen

IV Toiminnot

Puuhastelu, pikkutarkkuus,
osa puheluista, sahkopos-
tista ja kokouksista, miellyt-

tavat puuhat

Monet ihmiset viettavét valtaosan tyGajastaan kriisi- ja hdmaannyslohkoissa. Tama joh-

tuu pitkalti organisaatioiden kulttuurista, joissa jatkuva kiihkea ja kiireinen toiminta on



tyon ydin. Tyonsuunnittelun aikajanne jaa talldin pieneksi ja kauaskantoisempi suunnit-
telu unohtuu. Tyontekijoilla ei ole monesti tarpeeksi aikaa toisen lohkon toimintoihin. Ta-
han johtavia syita ovat

. kiireellisten tehtavien priorisointi,
. henkil6 ei ehdi arvioida tehtavan kiireellisyytta,
. kiireellinen johtamiskulttuuri ja

° tydntekijdiden pieni maara.

2.3 Tehokkaan ajankayton esteet

Tehokkaan ajankéyton esteet ovat tehtévia, joihin menee helposti liikaa aikaa suhteessa
saatuun hyotyyn. Niiden kasittely hoidetaan usein vaarin, mutta ne voidaan pitaé kurissa
ajankayttotekniikoiden avulla. Naita kutsutaan myds ajanrydstéjiksi. [10, s.77.]

Ajanry0stgjat voidaan luokitella kahteen eri ryhmaan: sisaiset ja ulkoiset. Sisaiset ajan-
rydstadjat johtuvat henkildsta itsestaan ja ulkoiset esimerkiksi ymparistdsta ja muista ih-

misista. [6, s.50.]

2.3.1 Sisaiset ajanrytstajat

Sisdisista ajanryOstdjista eniten aikaa hukkaavat asioiden lykk&daminen ja paperien hal-
litsematon kasittely. Vaativien ja inhottavien tehtavien siirtdminen tuonnemmaksi on
helppo tapa saada aikaa miellyttavimmille tehtaville. Henkil6lt vaaditaan tarpeeksi itse-
kuria, jotta tehtavaa ei lykata eteenpdin vaan se tehdaan silloin kun se pitaé tehda, riip-

pumatta miellyttd&ko se vai ei.

Tehtavaén tarttuminen ja siind onnistuminen vaatii innostuksen ja keskittymiskyvyn li-
saamista. Pystymme pakottamaan itsemme tekemaan asioita, mutta niista innostuminen
synnyttad vahvaa motivaatiota. Jokaisella on oma tapa saada itsensa innostumaan asi-
asta. Selva tavoite, sen hahmottaminen etukateen, tehtavan aikaraja ja itsensa palkitse-
minen ovat monelle hyvid keinoja saada itsensa motivoituneeksi ja innostuneeksi uu-

desta tehtavasta.



Onnistumiseen vaaditaan my0ds keskittymiskykyéa. Silla tarkoitetaan ajatuksien keskitta-
mista asiaan, joka on silla hetkella kasilla seké& kykyyn olla hairiintymatta ulkopuolisista
arsykkeista. Keskittymiskykya lisdd mm. innostus, tavoitteellisuus, ulkoisten &rsykkeiden
sulkeminen pois ja liikunta. Yhdessa innostus ja keskittyminen tuovat onnistumisia, josta
syntyy onnistumisen kolmio [Kuva 1.], johon Jaaskelainen viittaa. Joka kerta asiat eivat
innostuta eivatka onnistu, mutta pidemmalla tahtaimella onnistumisen kolmio toimii hy-

vin.

[6, S. 50-52.]

Onnistumisia

Keskittyminen Innostuminen

Kuva 1 Onnistumisen kolmio [6, s.51]

Lisdantyva paperien maara aiheuttaa liiallista tiedontulvan aiheuttamia mentaalisia sula-
tusvaikeuksia. Paperittomista toimistoista on unelmoitu vuosikymmenia, mutta tiedon
maaré on kasvanut jatkuvasti. Osittain paperit on saatu s&hkdiseen muotoon, joka hel-

pottaa informaation arkistointia.

Toimiva arkistointijarjestelma ja lukutekniikan kehittdminen ovat avainasemassa, jotta
samaa dokumenttia ei kasitella useita kertoja ennen kuin se lahtee kasistamme. Doku-
menttien kasittelyssa tulisi pyrkid katsomaan dokumenttia vain kerran. Sille on suoritet-
tava heti tarvittavat toimenpiteet kuten vastaaminen, delegointi tai arkistointi. Dokument-

tien arkistoinnissa taytyy pyrkia toimivuuteen. Kansiorakenteiden tulisi olla selkeat, jotta



dokumentit 16ytyvat nopeasti eiké ylimaaraista aikaa kulu turhaan. Kuitenkin on hyva
mietti& mita arkistoi, koska emme véalttamatta tarvitse suurinta osaa arkistoiduista doku-

menteista koskaan uudestaan.

[6, s. 52-53]

2.3.2 Ulkoiset ajanrydstajat

Itsesta riippumattomia ajanrydstdjid on paljon jokaisella tyopaikalla. Nama ovat saman-
kaltaisia yrityksesta ja tehtavasta riippumatta, emmeké aina tiedosta niiden olemassa-
oloa. [5, s. 62.] Ulkoiset ajanrydstajat usein keskeyttavat tyon ja keskittyminen katoaa
helposti. Tutkimuksien mukaan hairiéttoman tydskentelyajan pituus on vain seitseman
minuuttia. Vaativat ty6t edellyttaa kuitenkin pitkédkestoisempaa hairiétonta aikaa ja hen-

kilon olisi hyva raivata itselleen tilaa ja aikaa, kun tyd sita vaatii.

Pelin listaa kirjassaan kymmenen pahinta ajanrydstajaa:

. puhelimen aiheuttamat keskeytykset

° vierailijoiden aiheuttamat keskeytykset

o tehottomat kokoukset

° tietokoneohjelmien kayttéonotto, opettelu ja sovittaminen tydhon
o suunnittelemattomuus

. huono tiedonkulku ja tiedon haku

. suunnitelmien muuttuminen

. henkildiden tavoittaminen

. paatoksenteon hitaus

. tydymparistdn hairiot ja tehottomat tyévalineet. [5, s. 64.]

Puhelin ja sdhkoposti ovat monessa tytpaikassa erittain suuressa kaytossa ja ne kes-
keyttavat tyot. Tavoitettavuus on keskeinen asia nykyisessa tydelamassa. Tyontekijoilta

odotetaan jopa ymparivuorokautista tavoitettavuutta eikd puhelinta osata sulkea. Puhelut



tulisi pitd& minimissaan, jotta tyot eivat keskeytyisi liian usein. Puheluihin on hyva val-
mistautua etukateen, jotta asiat saadaan hoidettua yhdella kertaa eikd uusia soittoja tar-

vittaisi.

2.4  Ajankayton tehostaminen

Ajankayton tehostamisella ei tarkoiteta sita, etta toitd tehdaan juosten ja itsesté otetaan
kaikki irti. Tavoitteena on saada enemman irti samassa ajassa ja enemman tuloksia,
mutta vahemmalla kiireella. Nain aika antaa mahdollisuuden nauttia elamasta ja tyosta.
[4,s.8]

Asioiden tarkeysjarjestyksen tiedostaminen on tarkeintd ennen kuin asiat asetetaan jar-
jestykseen aikatauluumme. Taman jalkeen taytyy maaréatietoisesti suorittaa asiat siten,
ettd tArkeimmat asiat tulee tehtya ensin.

2.5 Kiire ja kiireellisyys

Elamme nykyaan Kiirekulttuurissa, jossa emme osaa olla hiljaa tekematta mitaan. Jatku-
vasti nopeutuva elamanrytmi on tullut tavaksi ja haluamme olla mahdollisimman tuottavia
tyOpaikalla ja kotona. Paivat ovat tiukasti aikataulutettu muiden toiveiden, odotuksien ja
rutiiniemme mukaan. Kiireellinen ihminen kokee kiireen hallitsevansa hanen elamaa ja
ajankayttoa. [8, s. 14.]

Yksi merkittava syy kiireellisyydelle tyopaikalla on organisaatiosta johtuvat painetekijat.
Varsinkin vaikeina aikoina tyontekijoiltd vaaditaan enemman. Henkildkuntaa voi olla liian
vahan ja tulostavoitteet on asetettu liian korkealle. Lyhytndkdisella voitontavoittelulla
tyontekijoista puristetaan kaikki irti eikd heitd kuunnella p&aéatoksia ja suunnitelmia teh-
dessa. [8, s. 27-28.] Kiireellisyys valuu monesti alas hierarkiassa ja johtajat siirtdvat omia
toitdan alaisille. Tiukasti yhdessa toimivissa organisaatioissa myohastymiset ja virheet
tiukentaa kaikkien aikataulua, joka vaikuttaa myds ty6Gilmapiiriin negatiivisesti. [8, s. 35—
36.]

Kiire ei ole aina pahasta, koska saamme aikaiseksi paremmin ollessamme stressin ja

paineen alaisuudessa. liman pienta kiiretta pyorittelemme papereita paikasta toiseen,
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mutta deadlinejen painaessa paéalle toimimme tehokkaammin ja nopeammin. [11, s. 20.]
Kiireellisyydesta voi tulla hyvan olon tunne, kun saamme tehtya tyopaivan aikana kaiken
kiireellisen tyon. On oltava kuitenkin tarkka, ettei kiireellisyydestd muodostu sairautta.
Talloin olemme liian kunnianhimoisia ja haluamme saavuttaa jatkuvasti parempia tulok-
sia. Kuvassa 2 on Lampikosken "Kiireen noidankehd”, joka kuvaa kiireen kiertokulun.
Tybnarkomania johtaa usein epéajarjestykseen ja kaaokseen, joista pahimmillaan seuraa

loppuunpalaminen. [6, s. 20-21.]

Kiige

Burnou yonarkomania

Kaaos

Kuva 2 Kiireen noidankeh&a (muokattu) [6, s. 21.]

Tyoelaman stressi vaikuttaa helposti vapaa-aikaan negatiivisesti. Annamme tyéllemme
kaiken energiamme ja kotiin paastyd emme jaksa tehd& mitaan. Puoliso, lapset ja ystavat
jaavat helposti liian vahalle huomiolle, josta voi seurata ongelmia kaikille osapuolille. Lii-
kunnan harrastamisesta saamme lisdd energiaa ja vireytta, mutta se jatetd&n usein va-
héalle vedoten laatuaikaan perheen kanssa, jota se ei kuitenkaan ole vasyneend. Emme
saa ladattua akkujamme ja energiamme paatyy jatkuvaan syoksykierteeseen. [11, s. 23—
24.]
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3 Kunnossapitoala

Kunnossapidolla tarkoitetaan kaikkien teknisten, hallinnollisen ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisuuksia, joilla pyritaan sailyttdmaan kohde sellaisessa tilassa,
ettd se voi suorittaa vaaditut toiminnot sen koko elinkaaren aikana. Kunnossapidolla tar-
koitetaan teiden, katujen, kevyen liikenteen vaylien, rakennusten ja teollisuuden tuotan-

tokoneiden hoitoa. [12.]

Taman tyon aihe pohjautuu valtion ja kuntien yllapitamiin kunnossapitotehtaviin, joista
tarkein on tienhoito. Tieston ja muiden kunnille kuuluvien alueiden kunnossapitaminen

on tarkeé osa yhteiskunnan toimivuutta, turvallisuutta ja viihtyvyytta.

3.1 Kunnossapito Suomessa

Suomessa kunnossapidon vastuualueet jakautuvat valtion ja kuntien kesken siten, etta
valtiolle kuuluvat maantiet hoitaa ELY-keskukset ja kuntien vastuulla on yllapitad ase-
makaava-alueen katuverkko ja yleiset alueet. Teiden ja katujen kunnossapidosta on

laissa omat saddokset. Maantielaissa sanotaan, etta

Maantie on pidettava yleista liikennetta tyydyttavassa kunnossa. Kunnossapidon
tason maaraytymisessa otetaan huomioon liikkenteen maara ja laatu, tien liiken-
teellinen merkitys seka saatila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuorokau-
denaika ja muut olosuhteet.

Kunnossapidossa on liikenteen toimivuuden ja liikkenneturvallisuuden liséksi otet-
tava huomioon ymparistonakokohdat.

[33§ 23.6.2005/503]

Kaupunkien ja kuntien kunnossapidosta maaraa laki kadun ja eraiden yleisten alueiden

kunnossa- ja puhtaanapidosta.

Kadun kunnossapito kasittda ne toimenpiteet, joiden tarkoituksena on pitaa katu
likenteen tarpeiden edellyttdméassa tyydyttavassa kunnossa. Kunnossapidon ta-
son maaraytymisessa otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, liikenteen
maara, saatila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuorokaudenaika seka eri
likennemuotojen, kuten moottoriajoneuvoliikenteen, jalankulun ja polkupyorailyn,
tarpeet seka terveellisyys, liikenneturvallisuus ja likenteen esteettomyys.

Kadun kunnossapito kasittdd myos ne toimenpiteet, jotka talvella ovat tarpeellisia
kadun pysyttamiseksi 1 momentin mukaisessa kunnossa, kuten lumen ja jaan
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poistamisen, kadun pinnan pitdmisen tasaisena, liukkauden torjumisen, liukkau-
den torjumiseen kaytetyn kiviaineksen poistamisen seké& katuojien, sadevesi-kou-
rujen ja -kaivojen avoinna pitamisen.

[3 § 15.7.2005/547]

Kunnossapito jakautuu vuodenaikojen mukaan kahteen osaan: talvi- ja kesakausi. Suo-
messa talvet voivat kestédé useita kuukausia ja talviset sddolosuhteet vaativat paljon huo-
miota kunnossapidossa. Talvihoito onkin yleensé suurin ja haasteellisin osa kunnossa-
pitourakoita. Teiden ymparivuorokautisen kaytettavyyden takaamiseksi talvikausina pai-
vystetdan ja ollaan valmiita toimenpiteisiin myds ympérivuorokautisesti. Kesakautena

kunnossapitoty6t painottuvat vihertoihin, paallysteiden ja talvivaurioiden paikkaamiseen,

sorateiden tasaamiseen ja pélynsidontaan seka yleiseen puhtaanapitoon.

Kuva 3 Aurauskalusto [1.]

3.1.1 ELY-urakat

Suomessa perustettiin Elinkeino-, liikenne, ja ymparistokeskukset vuonna 2010, jotka
korvasivat tyo- ja elinkeinokeskukset, Tiehallinnon tiepiirit ja alueelliset ympéaristokeskuk-
set. Yksi ELY-keskuksien vastuualueista on liikenne ja infrastruktuuri. Keskuksien teh-
tava on yllapitdd maantiet siten, etta ne ovat turvalliset ajaa ympéarivuorokauden ja kaik-
kina vuodenaikoina. Yhteensa valtion hoidettavana on 78000 km maanteita, joista 700
km on moottoriteitd, 5000 km kevyenliikenteen vaylia ja noin 14800 siltaa. Kunnossapi-
don péapainopisteena ovat Liikenneviraston linjauksen mukaan péatiet ja muut tiet hoi-

detaan paikallisten olosuhteiden mukaan siten, etté liikkuminen on turvallista.
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Eduskunnan vuosittain mydnnettavasta perustienpidon rahoituksesta noin 90 % kayte-

taan hoitoon ja yllapitoon, joihin kuuluu mm.

o teiden talvihoito,

. paallysteiden korjaus,

. siltojen korjaukset,

. sorateiden hoito,

) tienvarsien niitto,

. tiemerkintdjen teko seka

o varusteiden ja laitteiden kunnossapito.

[14.]

Kuva 4 Tienvarsi niitto [15.]

ELY-keskuksilla ei ole omaa hoidon urakoitsijaa, joten maanteiden kunnossapitourakat
kilpailutetaan alan yrityksilla. Urakka-alueita on yhteensa noin 80, jotka kuuluvat maan-
tieteellisen sijaintinsa mukaan jollekin Suomen 15 ELY-keskuksesta. Urakkaan siséltyvat
tyot ja laatutaso méaaritetddn Liikenneviraston toimintalinjojen ja laatuvaatimusten mu-
kaan. Urakoitsija toteuttaa tyot naiden vaatimuksien mukaan omilla menetelmillaéan,

hankkii materiaalit ja kaluston, valvoo laatua ja raportoi ELY-keskukselle. Urakat ovat
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laajoja palvelusopimuksia ja ne kestavat yleensa viisi tai seitsemén vuotta. Kuvassa 5
on tienhoidon ja yllapidon alueurakoitsijat vuonna 2014-2015.

Urakoitsija

[ cestia oy 50 kpi

[ Mce Rosds Oy 7 kpl
[ Pahkakangas Oy 1 kel
[ ] savon Kuljetus Oy 3 kpl
[ TsE-Tienvier Oy 1 kgl
[ 17 Rakennus Oy 1 kpl
[[] Lemminksinen Infra Oy 1 kel

Urakoita yhteensa 81 kpl
2015 kilpailutettavat urakat

Kuva 5 Hoidon ja yllapidon alueurakoitsijat 2014-2015 [16.]

Alueurakoiden tdihin ei sisélly suoraan suuremmat korjaukset, kuten tien rungon vahvis-
tus, mutkien oikaisu, teiden uudelleen paallystys ja siltojen korjaus. Naméa kunnossapi-
toty6t tehdaan ja kilpailutetaan erikseen kaytettavissa olevan rahoituksen puitteissa.
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Kaikkiin korjauksiin ei riitd rahaa, joten ELY-keskus kohdistaa tyot kiireellisimpiin kohtei-

siin oman harkintansa mukaan.

Tiet on jaettu yleensa eri hoitoluokkiin. Hoitoluokituksen tarkoituksena on maaérittaa tei-
den palvelutaso siten, ettd koko maassa palvelutason laatu on samanlaista samassa
luokassa. Kaikkia teitd ei voida hoitaa kohtuullisin kustannuksin yhta hyvin, joten tarkeim-
mat tiet hoidetaan nopeammin ja paremmin [14.] Hoitoluokituksella maaritetaan esimer-
kiksi lumen, jaén ja roskien poisto seké paallysteen kunto. Tien hoitoluokan taso maarit-

tyy mm.

) likenteen maarasta ja laadusta,
) tien liikenteellinen merkitys,

° eri likennemuotojen tarpeet ja
. alueiden esteettomyys

[17.]

Hoitoluokituksen paatarkoituksena on talvihoidon toteutus. Liikennevirasto on jakanut
tieston hoidon kuuteen eri luokkaan, jonka mukaan urakoitsija suorittaa talvihoidon ja
muut toimenpiteet. Hoitoluokat ovat Is, I, Ib, Tlb, Il ja lll. Tiet hoidetaan parhaiten Is luo-
kassa, joita Suomen tiesttssa on 42 prosenttia. Tielle vaadittava kunnossapito laskee

hoitoluokkien mukaan ja niiden kunnossapitomenetelmét muuttuvat.

3.1.2 Kaupunkien ja kuntien alueurakat

Kaupunkien ja kuntien vastuulla on jarjestdad kunnossapito asemakaava-alueilla. Kun-
nossapidon toteutuksen suorittaa, joko kaupungin oma henkildsto tai kilpailutuksella va-
littu urakoitsija. Osa kaupungeista hoitaa itse koko kunnossapidon, mutta osa kilpailuttaa

erikokoisia alueita kaupungista muilla alan yrityksilla.

Kaupunkien alueurakat eroavat ELY-keskuksien urakoista eniten kesdhoidon suhteen.
Alueurakkaan kuuluu myo6s kaikki kaupungille kuuluvat viheralueet, joita on huomattava

maara.
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Urakkaan kuuluvia toitd ovat mm.

o katujen kunnossapito,

. sorateiden tasaus ja pdlynsidonta,
. nurmikoiden hoito,

. nurmikoiden kunnostus,

. kukkakasvien hoito,

. pensaiden ja kdynndsten hoito,

. puiden hoito ja

° taajamametsien, maisemaniittyjen ja — peltojen hoito.

Kuva 6 Viherkunnossapitotdita [1.]

Asemakaava-alueella toimittaessa hoitoalueiden rajat on otettava huomioon. Kaupun-
gille ei kuulu kiinteist6jen talvi- ja puhtaanapito, jos niin ei ole erikseen sovittu. Tarkem-
mat yksityiskohdat kiinteiston ja kaupungin hoidettavista alueista vaihtelee eri kaupun-
kien ja kuntien valilla. [18.]
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Katuverkosto jaetaan myds kaupunkien alueurakoissa tilaajan toimesta hoitoluokkiin.
Yleensa kadut on jaettu kolmeen hoitoluokkaan:

° Luokka I: Paakadut, bussilikenteen kadut, kauttakulkuliikenne,
. Luokka II: Kokoojakadut ja
° Luokka Ill: Tonttikadut.

[19.]

Talvikunnossapidossa otetaan huomioon kuitenkin erikoistapaukset, kuten vilkkaat liitty-
mat, jyrkat méet ja muita vaarallisia kohteita. Naiden perusteella kadun kunnossapito-
luokkaa voidaan nostaa. Kevyen liikkenteen vaylat jaetaan myts kolmeen eri luokkaan

niiden sijainnin ja kayttdasteen mukaan. [19.]

3.2 Tybmaan toimihenkildiden tybtehtavat

Kunnossapitoalan urakoiden koko ja luonne vaikuttavat paljon niissa tydskentelevien toi-
mihenkildiden toimenkuvaan. Urakoiden tydt suoritetaan suurilta osin aliurakoitsijoilla ja
omaa henkildstta ja kalustoa on vahan. Tyémaan toimihenkildiden ty6t koostuvat paa-
osin téiden suunnittelusta, valvomisesta ja raportoinnista. Kuva 7 hahmottaa toimihenki-
|6iden asemaa urakassa. He toimivat yhteydessa monen eri tahon kanssa ja raportoivat
tydstaan tilaajalle ja omalle esimiehilleen yrityksessa. Urakka-alueelta 16ytyvat poik-
keamat havaitaan joko tyonjohtajien, tilaajan tai asukkaiden toimesta ja tieto saatetaan
aliurakoitsijoille erilaisten jarjestelmien kautta. Tarkein tehtava on toimia eri tahojen yh-
dyshenkilona ja pitdd huoli, ettd kaikki pysyvat ajan tasalla tarpeellisella tasolla urakan

toista ja muista asioista.
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Tilaaja —~——

YIT e 1YOMaan === Aliurakoitsijat
toimihenkil 6t

\

Viranomaiset

Tien/kadunké&yttajat

Kuva 7 Tydmaan toimihenkildiden yhteydet

Tybmaan hoitaminen ja ohjaaminen vievat suurimman osan ajasta. Itse tydmaalla suo-
ritetaan pdivittdin valvontaa, urakoitsijoiden ohjaamista ja palautteiden tarkistamista,
jotta tyonlaatu pysyy hyvana. Toimistolla ollessa tdiden etenemista seurataan Kunto -
jarjestelmastd, johon tyot kirjautuvat GPS-paikantimien avulla. Tyémaan seurannan
ohessa toimihenkil6t suunnittelevat tulevia toita, seuraavat urakan taloutta ja raportoivat

toista eri tahoille.

Isoissa urakoissa tydnjohdon maéara voi olla jopa viisi, kun taas pienemmissa urakoissa
tydnjohtajia on vain yksi. Ty6t koostuvat kuitenkin samoista asioista tilaajatahosta riippu-
matta, mutta tydtehtavien suuruus vaihtelee. ELY-urakoissa tydtehtavat jaotellaan siten,
ettd tydbkuorma jakautuu tasaisesti urakan toimihenkilGille. Esimerkiksi keséisin yksi hen-

kilo suorittaa siltojen vuositarkastukset ja siihen voi kulua lahes koko kesa.

[20.]
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4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytety6n aiheen valitseminen oli suhteellisen helppoa. Ajankaytto ja sen hallinta
on tarkea osa nykyaikaista tybelamaa, jossa tyon tekemisen tehokkuus on jatkuvasti tar-
keampada. Yrityksella oli tarve selvittda kunnossapitoalan henkildstén ajankayttoa ja jo-
kapaivaista tyota, joka ei ole aina selvaa ylemmalle johdolle. Tutkimuksen kohderyh-
maksi valikoitui tydmaan toimihenkilostt, koska tyot tehdaan padasiassa aliurakoitsijoilla

ja omia tyontekijoita on hyvin vahan.

Tutkimuksen tarkeimmiksi tavoitteiksi tulivat toimihenkildiden ajankayttd, sen suunnittelu
ja sita hairitsevat asiat. Kunnossapitotyon luonne jakautuu vahvasti vuodenaikojen mu-
kaan, joten tutkimusta suoritettiin tarkemmin seka talvi-, etta kesdkauden kannalta. Tut-
kimuksen toteutustavaksi valittiin haastattelut ja kysely. Ajankayton kyselytutkimukseen
pyrittin saamaan mahdollisimman hyvéa vastausprosentti, joka kattaa kaikki urakat ym-
pari Suomea. Haastatteluilla haluttiin saada yksityiskohtaisempaa tietoa toimihenkiléiden
ajankayttoon liittyvisté asioista. Molempien tutkimusmenetelmien tarkoituksena oli sailyt-

taa vastaajan anonymiteetti, joten vain tutkimuksen tekija tietaa haastateltujen nimet.

Kyselyn kysymyksien tekoon kaytettiin hyddyksi kirjallisuutta, aiempia ajankayttotutki-
muksia ja ensimmaisia haastateltavia. Nailla keinoilla koostettiin kysymykset juuri tata
tutkimusta varten. Kysely koostui taustatiedoista, ajankayttoon liittyvista yleisista kysy-
myksistd, sen suunnittelusta ja paivittaisen tyon ajallisesta jakautumisesta. Taustatie-
doilla haluttiin jakaa vastaajat erilaisiin ryhmiin, jotta tuloksissa voidaan kasitella toimi-
henkil6ité esimerkiksi ian ja tydn tilaajan mukaan. Kyselyyn vastaaminen suoritettiin séh-

kopostiin lahetettavalla linkilla ja vastausaikaa annettiin noin kaksi viikkoa.
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5 Tulokset

5.1 Vastaajien taustatiedot

Ajankayttokyselyyn vastasi yhteensa 44 toimihenkildé. Vastaajien ikdjakauma on jakau-
tunut hyvin tasaisesti kaikkiin ikaluokkiin. Alle 30-vuotiaita ja yli 51-vuotiaita osallistui
molempia 12 kappaletta. 31-40-vuotiaita ja 41-50-vuotiaita vastaajia oli muutama va-
hemman, molempia 10. Toimihenkildiden kokemus kunnossapitoalalta vastaa myds ika-
jakaumaa. 70 % on kokemusta yli viisi vuotta ja suurin yksittainen ryhma on 6-10 vuotta
kunnossapidossa tyéskennelleet henkil6t.

Ikdjakauma

= alle 30
vuotiaat

= 31-40-
vuotiaat

= 41-50-
vuotiaat

=yli 51-
vuotiaat

Kuva 8 Kyselyyn vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn vastaajista huomattava enemmist6 on valtion tienhoitourakoissa. Heista 75 %
tydskentelee ELY-urakoissa ja loput 25 % kuntien ja kaupunkien urakoissa. Tama nakyy
myds urakoiden tyénjohtajien maarassa, koska 86 % vastaajien urakoissa oli vahintaan
kaksi tydnjohtajaa.

5.2 Toimihenkildiden ajankayttd

Kyselyssé ja haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan toimihenkildiden jokapaivaisen tydn
ajankayttoa. Talvi- ja kesakaudet eroavat jonkin verran toisistaan, joten kausien ajan-
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kayttoa tutkittiin erilladn. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd normaali paivittainen rytmi tyo-
maan ja toimiston valilla pysyy hyvin paljon samana. Aamut aloitetaan kierroksella ja
tydmaan tila tarkastetaan tai edellisen paivan tekemattomat asiat suoritetaan loppuun.
Toimistolle siirrytaén puolelta péivin ja osa lahtee viela uudelle kierrokselle ennen ty6-
paivan paattymista.

Talvikausina tydrytmi voi kuitenkin vaihdella huomattavasti. Paivystysviikkoina ylimaa-
raisia tunteja tulee tehtya paivittain ja sdédn seuraaminen jatkuu ymparivuorokautisesti.
Huonojen talvikelien aikaan tydmaalla tulee vietettya enemman aikaa, jotta tydmaa toimii
mahdollisimman hyvin. Talvisin urakoihin kuuluu myos tiestétarkastukset, joissa vahin-
taan kerran viikossa ajetaan kaikki urakan tiet lapi. Naihin voi kulua huomattava maara
viikosta riippuen urakasta. Tydmaan jokapéaivaiseen pydrittamiseen kaytetaankin yli 50
% tyOajasta, johon kuuluu tydmaakierroksien lisaksi urakoitsijoiden ohjausta, palavereja
ja palautteiden tarkastamista. Toiseksi eniten aikaa kaytetddn tydmaan suunnitteluun,
talouteen ja hankintaan. Tahan kaytetaén viikoittaisesta tyfajasta noin neljannes. Tahan
kuuluvat tyot ovat tarkeita ja oleellisia keskipitkalla ja pitkalla ajanjaksolla. Yritykseen
omaan raportointiin, kokouksiin ja muuhun toimintaan kaytetaan noin 14 % tydajasta ja

tilaajaa koskeviin asioihin noin 12 %.

Talvikauden ajankaytto

Tilaajan kanssa toimiminen

B 12,20%

YIT sisainen toiminta

B 13,50%

Tydmaan suunnittelu, talous ja hankinta

I 19,90%

Ty8maa-asiat, oma ja urakoitsijoiden toiminta

NN, 52,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kuva 9 Talvikauden ajankaytto
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Kesakaudet ovat huomattavasti talvea tasaisempia. S&étilan muutokset eivat aiheuta
yhté suuria ja akillisia toimenpiteitéa kuin talvella. Tydmaalla oltava aika kaytetaan enem-
man toiden valvontaan. Kesaisin suunnittelulle jaa myds enemman aikaa ja taméa nakyy
kyselyssa reilu 4 % kasvuna talvikauteen verrattuna. Tdma aika tulee suoraan tydmaalla
tehtavista asioista. YIT:n toiminta ja tilaajalle tehtavat asiat pysyvat samana talvikauteen

verrattuna.

Noin puolet vastaajista joutuu usein kiirehtimaan tbissa ja tydmaaraéa pidetdaéan ainakin
jokseenkin liilan suurena kolmasosan mielesta. Haastatteluissa kysyttiin asioita, joihin
toimihenkilt haluaisivat lisda aikaa, jos sita olisi kaytettavissa. Suurin osa haluaisi kayt-
taa taman lisdajan toimistotdihin. Suunnittelun lisddmisella toivottaisiin ongelmien ehkai-
semistd, joka helpottaisi tydbmaata ja aikaa riittdisi uusien lisatdiden hankkimiseen. Myds
tiestolle haluttaisiin lisda aikaa, jotta l0ydettaisiin puutteita ja tekemattémia toita, joista

voitaisiin saada lisatoita.

Tassa tyossa tutkittin myos toimihenkildilla kuluvaa aikaa asioihin, jotka ovat tydmaan
ulkopuolisia harvemmin tapahtuvia asioita, kuten erilaisia koulutuksia ja kokouksia. Vas-
taajat arvioivat, etté tyopaivia kuluu naihin keskimaarin 5 vuodessa. Suurimmalla osalla

kuluu kuvan 10 mukaan kolmesta kymmeneen tyopaivaé vuodessa tallaisiin tapahtumiin.

Harvoin tapahtuviin menoihin kuluvat tydpéaivat
vuodessa

10+ paivaa

. 14,00%

6-10 paivaa
21 ,90%

3-5 paivaa
IR 41,90%

1-2 paivaa
I 16,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Kuva 10 Harvoin tapahtuvat tyémaan ulkopuoliset tapahtumat
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5.3 Toéiden suunnittelu ja aikataulutus

Ajankayttokyselyssa ja haastatteluissa selvitettiin tydnjohdon tottumuksia téiden ja oman
ajankaytdn suunnittelusta ja hallinnasta. Useimpien mielesta talla alalla omaa tydtaan ei
pysty eika kannata aikatauluttaa liilan paljoa. Oman péaivan tai viikkon ohjelmat voivat
muuttua taysin yhden puhelinsoiton tai muun ongelmatilanteen takia. Viikkojen karkea
ohjelma muodostuu pakollisten tapahtumien ja esimerkiksi viikkopalaverissa sovittujen
téiden mukaan. Noin puolet vastaajista tutkii omaa ajankayttéaan ja pystyy noudatta-

maan tekemaansa aikataulua.

1 2 3 4 3
{Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvos
1) 2) 3) 4) 5)
Tutkin/tarkistan ajankdyttdani
saanndllisesti (avg: 2,55) |-

Pystyn noudattamaan tekemadni -
aikataulua {avg: 2,48)

Osaan mielestani laittaa asiat _ I
tarkeysjdrjestykseen (avg: 2,00) |
Joudun usein kiirehtimisn tiissS

poudun s — 1

Kuva 11 Omien tdiden aikataulutus (1 = taysin samaa mieltd, 5 = taysin eri mieltd)

Vastaajilta kysyttiin heiddn oman tydn suunnittelusta ja suurin osa suunnittelee omaa
ty6taén paivittain ainakin jonkin verran. Suunnittelu tehdéaéan usein mielessa, mutta myos
paperille kirjataan tyotehtavien suunnittelua. Keskeneraisia tyétehtavia voi olla paljon ja
meneillaan olevat ja lahipaivina tehtavat tyot kirjataan vinkoon, jotta toimihenkildt pysyvat

itse perilla kaikista toistaan.
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Kuinka usein suunnittelet tyotehtaviasi?

70,00%
61,40%
60,00%
50,00%
0,
40,00% 34.00%
30,00%
20,00%
10,00%
2,30% 2,30%
0,00% [ | [ |
Paivittain 1-2 kertaa vilkossa ~ Muutaman kerran En suunnittele
kuukaudessa

Kuva 12 Oman tyén suunnittelu

Tyo6tehtavien priorisointi onnistuu lahes 80 % mielesta ainakin jotenkin. Tyot pyritdan
luokittelemaan tarkeyden ja kiireellisyyden mukaan. Kiireelliset asiat kuten tydmaan on-
gelmatilanteet ja deadlinea lahestyvat asiat suoritetaan ensimmaisena tydjarjestyk-
sessd. Naiden toiden jalkeen tydmaan yleinen toimivuus halutaan pitdd hyvana kohdis-

tamalla aikaa tydmaan ohjaukseen ja suunnitteluun.

5.4 Ajanhukkaajat

Raportointi koettiin pahimmaksi ajanhukkaajaksi omassa ty6ssaéan. Lahes puolet koke-
vat raportoinnin vievan liikaa aikaa tytajasta. Muut pahimmat ajanhukkaajat olivat puhe-
lin, tietotekniset ongelmat, urakoitsijoiden ohjaus ja kokoukset. Puhelin koetaan usein
tyota hairitsevaksi tekijaksi ja puhelinsoitot voivat johtaa myf6s toimenpiteisiin, jotka kat-
kaisevat tyonteon. Suureksi ajanhukaksi haastatteluiden ja kommenttien perusteella
koetaan aiheettomat palautteet, joiden takia tyopaivan kulku voi muuttua taysin. Yhden
asian pakolliset tydbmaakaynnit eivat ole haastateltujen mielesta tehokasta tytajankayt-

t6& ja ndma vievat tarkeilta asioilta aikaa.
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Pahimmat ajanhukkaajat

JOKIN MUU s 21

tilaajan kanssa asiointl  p— 5

urakoitsijoiden ohjaus 8
omat ominaisuudet (paattamattomyys yms.)
tydn suunnittelemattomuus g

muut ymparistosyyt 2

vierailjal  p— 3

FAPONIOIN e — 1O
IT ongelmat 12

SANKOPOS s 3

pUhelin e | D

kokoukset 7

Vastaajienmaara o0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Kuva 13 Pahimmat ajanhukkaajat

Tietotekniset ongelmat olivat haastateltujen mukaan hyvin monesta asiasta johtuvia.
Toissa kaytetaan paljon erilaisia ohjelmia ja jarjestelmia ja niiden toimivuus ei ole aina
tyydyttavalla tasolla. Toimihenkilot kokevat kuitenkin hallitsevansa tydssa kaytettavat jar-
jestelméat. My6s koneiden ja verkon hidas toiminta aiheuttaa ylimaaraista ajanhukkaa.
Nama ongelmat ovat paikoin toimipistekohtaisia riippuen IT-palvelujen tarjonnasta. Ko-
koukset koetaan ajantuhlauksina silloin kun ne ovat tehottomia. Erilaisia kokouksia voi
olla paivassa tai viikkossa monia ja niiden ajansitovuus estaa toimihenkildiden mielesta
tarkeampien tyotehtavien suorittamisen. Haastateltavat toivoivat kokouksien yhdistele-
mista ja tehostamista, jotta aikaa vapautuu muihin asioihin. Urakoitsijoiden ohjaaminen
koetaan tyolaalta, jos urakoitsija tarvitsee paljon ohjausta. Tama voi johtua esimerkiksi

urakoitsijan kokemattomuudesta.
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5.5 Ajankaytdn eroavaisuudet ian perusteella

Tassa tyossa tarkasteltiin toimihenkildiden ajankaytdn eroavaisuuksia heidén ian perus-
teella. Tarkastelu tehtiin alle ja yli 40-vuotiaiden valilla. Kyselyyn osallistui 23 alle 40-
vuotiasta ja 22 yli 40-vuotiasta, joten tulokset ovat vertailukelpoisia tasaisen ikdjakauman

vuoksi.

Talvikauden ajankaytto ian perusteella

Tilaajan kanssa toimiminen 10,40%
14,40%

YIT sisainen toiminta 12,20%
14,50%
Ty6maan suunnittelu, talous ja hankinta 19,10%
21,10%
Tyomaa-a5|at,t(;mﬁr{?aurakmtsumden 54,80%
48,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Punainen yli 40-vuotiaat, sininen alle 40-vuotiaat

Kuva 14 Talvikauden ajankaytt6 ikaryhmittain

Toimihenkildiden ajankayttssa ei ole kovin suuria eroja, mutta molempien hoitokausien
ajankayttssa erottuu tydmaalle kaytetty aika. Alle 40-vuotiaat kayttavat noin 6 prosent-
tiyksikk6a véahemman aikaa tydmaa-asioihin ja taméa aika jakautuu melko tasaisesti mui-
hin t6ihin. Kuvassa 13 esitetdén talvikauden ajankaytto ikaryhmittéain. Ylapuolella punai-
sella on yli 40-vuotiaiden tulokset ja alapuolella on sinisella alle 40-vuotiaiden tulokset.
Muista tuloksista selvida, ettd nuoremmat kokevat tydomaarén olevan pienempi kuin van-
hemmilla. Nuoret ovat myos hieman kiireettdtmampia. Yksi tdhan johtavista syista voi olla
tietotekniikan hallinta, silla nuoremmat kokevat hallitsevansa tydssa kaytettavat jarjes-

telmat ja tekniset valineet paremmin.
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Ajankayton hallintaa ja suunnittelua tarkastellessa huomataan myds, ettd nuoremmilla
tyd on paremmin hallinnassa. He kokevat osaavansa laittaa asiat tarkeysjarjestykseen
ja pystyvéansa noudattamaan aikataulujaan hieman paremmin kuin vanhemmat. Suurin
eroavaisuus on tiukan aikataulun vaikutus henkil6ihin. Nuorempien tuloksissa erittain
suuri osa on sita mielta, ettd aikataulun kireys ei hairitse keskittymista ainakaan kovin
paljoa.

Kaikki Yli Alle
vastaajat 40-vuotiaat | 41-vuotiaat
H=44 H=22 N=22
Arvioi seuraavia ajank3yttidn liittyvid osa-alueita asteikolla:1 = tdysin samaa
mielti2 = jokseenkin samaa mieltd3 = en osaa sanoad = jokseenkin eri mieltds = 2,60 2,59 2,61
tiysin eri mialtd
Tutkin/tarkistan ajankayttdani s3dnnéllisest 2,55 2,32 2,77
Pystyn noudattamaan tekem3ani aikataulua 2,48 2,39 2,36
Osaan mielestani laittaa asiat tarkeysjarjestykseen 2,00 2,09 1,91
Joudun usein kiirehtima3n tdiss3 2,57 241 2,73
Minulla on liikaa tgita 2,86 2,68 3,05
Tiukka aikataulu hiirtsee keskittymistdni 316 2,82 3,350
Hallitsen hyvin tydssdni kdytettivat jarjestelmat ja tekniset vilineet 2,20 2,68 1,91

Kuva 15 Toiden aikataulutus ién perusteella

Pahimmat ajanhukkaajat eivat vaihtele kovin paljoa ikéryhmien valilla. Nuorempien tyota
hairitsee ja hidastaa enemman kokoukset ja tilaajan kanssa toimiminen. Vanhemmilla

suurin merkittdva eroavaisuus on puhelimen héairitsevyys.

5.6 Ajankayton eroavaisuudet urakan koon ja tilaajan mukaan

Toisena eroavaisuutena tydssa kasiteltiin urakan koon ja tilaajatahon vaikutusta ajan-
kayttoon. Urakan tilaaja ja tyonjohtajien maara kertovat hyvin urakan laajuudesta, joten
kaytin naitd kahta asiaa eroavaisuuksien etsimiseen. ELY-urakat ovat yleensa laajoja ja
niissa tydnjohdon maara on suurempi kun taas kaupunkien ja kuntien urakoissa tyénjoh-
tajia on urakkaa kohden vain yksi tai kaksi. Naiden tuloksien vertailukelpoisuus ei ole
yhté hyva kuin ikaryhmien, koska vastanneista 33 on ELY-urakassa ja 12 kaupunki ja

kunta urakoissa.
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Talvikauden ajankaytto tilaajan perusteella

Tilaajan kanssa toimiminen 10,20%
13,20%

YIT sisdinen toiminta 9,10%
14,90%
Tydmaan suunnittelu, talous ja hankinta 18,90%
20,60%
TyOmaa-asiat, oma ja urakoitsijoiden toiminta 59,10%

49,20%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Punaisella kaupunki- ja kuntaurakat, sinisella ELY-urakat

Kuva 16 Talvikauden ajankaytto tilaajan perusteella

Ajankaytdssa on merkittavat erot tytmaalle kaytettavassa ajassa. Kuvassa 13 on esitetty
talvikauden ajankaytto, siten ettd punaisella on kaupunki- ja kuntaurakat ja sinisella ELY-
urakat. Kaupunkien urakoissa tytmaalla ollaan 10 prosenttiyksikkda enemman kuin
ELY-urakoissa. Yhden tydnjohtajan urakoissa ajankayton ero on vielakin suurempi, silla
talvisin heilla menee jopa kaksi kolmasosaa tydajasta tydomaalla, joka on 15 prosenttiyk-
sikkda suurempi. Kesakausina erot pysyvat lahes samoina vaikka molemmista urakka-
tyypeistad noin 5 % ajasta siirtyy tydmaalta muihin tehtaviin. YIT sisédiseen toimintaan
kaytettava aika on pienemmissa urakoissa myds yli 5 prosenttiyksikk6a pienempi. Muut
tulokset kertovat, ettd kaupunki- ja kuntaurakoissa tydmaaraa ja kiirettd on enemmaéan

kuin ELY-urakoissa.

Ajankayton hallinnassa eroavaisuuksia ei juuri ole. Suurimpana eroavaisuutena on ty6-
tehtvien suunnittelun méaéarassa. Pienemmissé urakoissa omaa tyota suunnitellaan pai-
vittdin ja omaa ajankayttta tarkastellaan muutenkin enemman. Ajanhukkaajia tarkastel-

lessa ELY-urakoissa lahes puolet kokee raportoinnin olevan tydlasta ja kolmasosalle pu-
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helin on hairitseva tekija. Kaupunki- ja kuntaurakoissa ajanhukkaajat jakautuvat tasai-
semmin niin kokouksiin, tietoteknisiin ongelmiin, raportointiin urakoitsijoiden ohjaami-

seen ja turhien palautteiden kasittelyyn.
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6 Johtopaatokset

Kunnossapito on hyvin laajakésitteinen ala ja toimihenkildiden tyttehtavat ja niihin kay-
tettava aikamaara vaihtelevat paljon riippuen urakan luonteesta ja omasta roolista. Tut-
kimuksen tulokset ovat ensisijaisesti suuntaa antavia ajankayton ja siihen liittyvien on-

gelmien kanssa.

Tassa tydssa ei lahdetty tutkimaan ty6tehtéviin kaytettavaa aikaa liian tarkasti, koska
projektin alussa tuli selvaksi etteivat toimihenkildt osanneet arvioida omia tyotehtavia ja
niihin kaytettdvaa aikaa kovin tarkasti. Haastatteluiden perusteella paadyin jakamaan
kyselyn ajankaytté koskevan osion neljaan osaan:

tybmaa-asiat,

tydmaan suunnittelu, talous ja hankinta,

YIT siséiset asiat ja

tilaajan kanssa toimiminen.

Nama kuvaavat kaytettavan ajan kohdetta. Covey, Merril ja Merril kirjassa esitetty tyo-
tehtavien lohkorakenne esittaa, etta suunnittelun ja ennakoinnin lohkoon voidaan par-
haimmillaan kayttaa puolet tydajasta. Tassa tydssa luokittelen tdhén lohkoon toiseksi
suurimman "Tydmaan suunnittelu, talous ja hankinta” osion. Tahan kaytetadan noin 20—
25% tybajasta rippuen vuodenajasta ja urakasta. Mielestani kunnossapitoalalla tydmaan
toimihenkil6 ei pysty lisaamaan tata kovinkaan paljoa, koska tyé on hyvin pitkalti reagoi-

mista sadadoloihin eika pitkalle vietyja suunnitelmia pystyta tekemaan.

Lahes jokaisen tydmaan toimihenkilon mielestd heidan tarkein tehtdava on huolehtia
oman tydmaansa toimivuudesta. Tybmaalla ajelemiseen ja tdiden valvontaan kaytetaan
niin paljon aikaa kuin mahdollista ja muut ty6t tulevat sen jalkeen. Tdma nakyi ajankayt-
tokyselyssa ja viikoittaisesta ty0ajasta noin puolet kaytetddn tydmaalla valvoen urakoit-
sijoiden tyota ja etsien epékohtia. Talvi- ja kesdkausien eroavaisuus nakyy pienena kas-
vuna tydmaalla kaytettdvassa ajassa. Talviset kelit aiheuttavat valilla paljon ty6té, jotta

laadulliset vaatimukset pystytdaéan tayttdmaan.

Yksittaisissa urakoissa toimihenkilod tyollistavéat asiat vaihtelevat paljonkin. Varsinkin

kaupunkien ja kuntien alueurakoissa tydmaa vie huomattavasti enemman aikaa ja tahan
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liittyvia syita ovat esimerkiksi palautteen maéra ja urakoitsijoiden tarvitseman ohjauksen
maara. Kaupunkialueella liikkuu paljon ihmisia ja palautetta tulee herkemmin kuin valta-
tien varsilta, joten laadullisiin poikkeamiin reagoidaan herkemmin. Huonot sé&&olot ja ura-
koitsijoiden kokemattomuus voivat johtaa palautteista johtuvaan tytkierteeseen, jolloin
toité tehdaan hyppien ongelma paikasta toiseen ja tydmaan isokuva unohtuu. Liséksi
tydmaakierroksia tehdessa tulisi havainnoida useampia asioita kerralla eika tien paalla
oltaisi vain yhden asian takia. Nain saataisiin vahennettya turhia kierroksia ja aikaa séaas-

tyisi toimistotoiden hoitamiseen.

Haastatellut kokivat oman tyon aikatauluttamisen turhaksi, koska tyépaivien kulku vaih-
tuu usein kesken paivan. Ennakoitavuus on hankalaa alalla, jossa tyo ei ole prosessi-
maista ja oman tyon aikataulutus onkin usein ajanhukkaa. Tekeméattémat ty6ét on hyva
pitdd paperilla, jotta ne eivat unohdu ja niiden maaran perusteella henkild voi tarkastella
omaa ajankayttoaan. Jos toita kertyy liikkaa ilman selvaa syyta, on hyva tarkastaa omaa
ajankaytttdan ja tehda tarpeelliset muutokset. Haastateltavien mukaan ty6t kasautuvat

varsinkin toimistolle ja moni haluaisi enemman aikaa niiden hoitamiseen.

Ajanhukkaajista pahimpana koettiin raportointi. Haastatteluissa raportointi ei noussut
esille yhta useasti, vaan ajanhukan kohteet vaihtelivat paljon. Raportointi koetaan hyvin
usein negatiivisena eikd sen hyotyja ymmarretd. Itse raportointityd tehdaan sujuvasti kun
siihen ryhdytdén, mutta tydhon kaytettava aika nahdaan liian suurena. Tietotekniikka ko-
ettiin myds ongelmaisena. Vanhemmalle vaelle tietotekniikka voi olla hidastava asia,
mutta tietotekniikan toimimattomuus on usein hairitsevaa varsinkin nuorille, jotka ovat
tottuneet omiin toimiviin laitteisiin. Toimimattomat laitteet ja ohjelmat tulisi hoitaa kun-
toon, koska ne hidastavat ty6té ja jopa estavat sen tekemisen. Tietotekniikan ja ohjel-
mistojen kehittAmiselld voidaan saada paljon hyo6tyja. Esimerkiksi ohjelmien toimivat mo-
biili- ja tablettiversiot auttavat tyonjohtoa, koska asiat voi hoitaa tydémaalla suoraan eika

niihin tarvitse palata uudestaan toimistolla.

Kokouksien ja palaverien tehottomuuden yhdeksi syyksi mainittiin huono valmistautumi-
nen. Lapikaytavat asiat tulisi olla hallinnassa ja selvilla ennen kokousta, jotta ne sujuvat

ripedsti eivatka siihen osallistuvat henkilot koe sita ajanhukkana.
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7 Yhteenveto

Tassa tydssa tutkittiin kunnossapitotydmaiden toimihenkildiden ajankayttoa ja siihen liit-
tyvia kysymyksia. Tavoitteena oli selvittaa toimihenkildiden tydtehtavia, niihin kaytetta-
vaa aikaa ja heidan omaa ajanhallintaansa. Liséksi tarkoituksena oli kartoittaa pahimpia
ajanhukkaajia, jotka hairitsevat ja vievat ylimaaraista aikaa tyopaivasta. Tutkimus jakau-

tui teoriaosuuteen ja ajankayttétutkimukseen.

Ajankayttoda tutkitaan yleisesti liian vahan sen hyotyihin nahden. Omaa ajankayttoa tulisi
tarkastella riittdvan kriittisesti, jotta omia tyotapojaan pystyy parantamaan ja nain tehos-
tamaan omaa tyotaan. Kiireellisessa tyokulttuurissa tydtapoja ei monesti mietita eika tyo-
tehtavien kiireellisyyttd osata maarittdd. Keskittamalla enemman aikaa tyon suunnitte-
luun, ennakointiin ja itsensa kehittdmiseen saadaan parempia tuloksia omassa ajankay-

tossé ja tydmaan toimivuudessa.

Tyon aikana esille tuli erilaisten hairididen vaikutus toimihenkilon tydhon. Talla alalla tyon
ja oman ajankayton ennakoitavuus on melko huono lyhyella tahtaimella. Ty6paivan kulku
ei ole monestikaan selvilla viela aamusta vaan paivaan mahtuu keskeytyksia ja yllattavia
uusia asioita. Oman tyon suunnittelu koetaankin turhana, koska viikossa on vain maksi-
missaan muutama aikaa sitova tapahtuma ja muut ty6t rakentuvat niiden ymparille tilan-
teen mukaan. Pahimmiksi ajanhukkaajiksi koettiin raportointi, puhelin ja tietotekniset on-
gelmat. Raportointi ja puhelin ovat t6ihin kuuluvia yleisia asioita, joiden karsiminen voi

olla hankalaa, mutta tietotekniikkaa voi aina parantaa.

Toimihenkildiden ajankaytto keskittyy suurilta osin tydmaan jokapdivaisiin asioihin, kuten
tydmaakierrokset, urakoitsijoiden ohjaus ja palautteiden tarkistaminen. Tydmaan valvo-
minen onkin tarked osa kunnossapitoa, jotta tydmaan laatu pysyy hyvana. Tyon kiireel-
lisyys vaihtelee urakasta ja s&&oloista riippuen. Liika kiireellisyys vaikuttaa negatiivisesti

koko tyohon, joten se tulisi saada kuriin ennen kuin suuremmat ongelmat alkavat.

Tutkimuksessa tuli selville paljon ajankayttéon ja sen hallintaan liittyviss&d asioissa.
Omasta mielestani ajankayttd on hyvin tarked asia tydelaméssa ja taman tyon sisalto
auttaa minua jatkossa ohjaamaan omaa ajanhallintaani. Tutkimuksen avulla sain selvi-
tettya paljon toimihenkildiden ajankayttoon liittyvia asioita ja urakoiden eroavaisuuksia.
Nailla tiedoilla ylempi johto saa paremman kasityksen erilaisten urakoiden kokonaisuuk-

sista ja niihin liittyvista ongelmista.
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Liite 1

1(1)

Haastatteluiden kysymykset

1. Millainen on tavanomainen tyoviikkosi tyotehtéavien ja ajankayton kan-

nalta?

2. Ehditko tehda tyotehtavasi tydpaivan aikana ja joudutko tekeméan ylitoita?

3. Miten luokittelet ty6tehtaviasi? Esimerkiksi tarkeysjarjestysta.

4. Aikataulutatko ja suunnitteletko tditasi usein?

5. Mihin tarvitsisit enemmaéan aikaa?

6. Mitkéd asiat hidastavat tydntekoasi? Pahimmat ajanhukkaajasi?

7. Onko sinulla ehdotuksia tybajankayton tehostamiseen? Mitkd asiat no-

peuttaisivat ty6si suorittamista?



Liite 2
1(1)

Ajankayttokysely
Theziz
Vastaus Lukumairs| Prosentti | 20%|  40%|  e0%|  m0%| 100%
1. |30 12| z7.27%|
2. |31-40 10| 22,73%
3. [41-30 10| 2z.73%|
4. |51 12| z27.27%|
Yhteans3 14 100%
Urakan tilaajataho:
Vastaus [Lukumssrs| Prosenei | 20%|  40%|  s0%|  s0%|  100%
ELY 33| 75,00%| I
kaupunki/kunta 11| 25,00%
Yhteenss 44 100%
Kuinka monta tyénjohtajaa urakassa on:
Vastaus Lukumdars 80%|  100%
1 5
2-3 2
4+ 12
Yhteensa 44
Kokemus alalla:
Vastaus Lukumasrd| Prosent 20% 40%|  60%|  B0%| 100%
1. |0-5w. 13 29,55%|
2. [6-10w. 14| 31.82%|
3. [11-15w. s 13.54%|
4, 15+ v, 11| 25,00%
Yhteans3 14 100%

Arvioi seuraavia ajankdyttoon liittyviad osa-alueita asteikolla:1 = tiysin samaa mielti2 = jokseenkin samaa

mielti3 = en osaa sanca4 = jokseenkin eri mieltds = tiysin eri mieltd

1 2 3 4 3
{Arvo: | (Brve: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: |Yhteenss
1) 2) 3) 4] 5)
Tl:l_ﬂciu_-f?rkis.lan ajankayttddni 100%
sadnndllisesti (avg: 2,55)
Pmn noudattamazn tekemaini 100%
aikataulua [avg: 2,48)
COsaan mielestEni lainaa asiat
|erkeysiarostykseen (avg: 2,00) |_ I| 100%
Joudun usein kiirehtim3an tiss3
(ava: 2,57) || 100%
Minulla on liikaa toits (avg: 2,86) B 100%
Tiukka aikataulu hiirtses
keskittymistani [awg: 3,18) - 100%
Hzllitsen hyvin tydssani kdytettavat
ierjestelmat ja tekniset vilineet | 100%
(awg: 2,30)
Minulla on tarpeeksi aikaa perheslle, _ 100%
|iheisille ja ystaville (avg: 2,70)




Mitk3 owvat pahimmat ajanhukkaajat tydssisi? (Asiat, jotka vievit liikaa aikaa ja h3iritsevat keskittymi:

muihin téihin)Valitse maksimissaan kaksi vaihtoehtoa.

suunnittelemattomuus

Vastaus Lukumaars 60%|  80%|  100%
1. |kokoukset 7
2. |puhelin 12
3. |s=hkipost 3
4, |tietotekniset ongelmat 12
5. |raportointi 19
6. |viersilijst 3
7. | muut ymparistisyyt 2
A 1

omat ominaisuudet
9. |(p3attamattomyys,
lykkadminen yms.)

[

10, |urakeisijoiden ohjaus

=]

18,18%

tilzajan kanssa
11. 11,36%
asioiminen -

£

12, |Jokin muu, mika?

Y

5,09%

Yhteensa

Kuinka usein suunnittelet tydtehtiviisi etukiteen?

Vastaus [Lukumaars
1. |pdivittain 27
2. |1-2 kertaa vitkessa 15
2 muutaman kerran 1
kuukaudessa
4, |en suunnittele 1
Yhteensa 44

Kuinka suunnittelet tydtehtdvidsi?

Vastaus Lukumaira
1. |paperilla 22

mielessa 35

en suunnittele 1

Yhteansi

mencihin (koulutukset, kokouksat yms.)?

40%|

60%)|

80%)|

1007%

Vastaus Lukumairs| Prosentti | 20%|
7

1-2 16,26% | [N

3-3 18] 41,86%

6-10 12) z27.91%|

El Il sl

10+ 6| 13,95%

Yhteens3 43 100%:
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Kuinka paljon aikaa kiytdt seuraaviin kokonaisuuksiin normaalissa viikottaisessa tyGssasi

{prosentteina)?Arvioi ajankiyttsé prosentteina erikseen talvi- ja kesikaudella niin, ett3d osa-alueiden

yhteenlaskettu aika on 100 %
Talvikausi {%)

Vastaus

Prosentti 20%|  40%|

60%|  80%|  100%

Tyomaa-asiat, oma ja
urakoitsijoiden toiminta
(tydmazkierrokset,
urakoitsijoiden ohjaus
ja palaverit, palauttest)

52,100

Tyémaan suunnittelu,
talous, hankinta

19,5% | I

YIT sisdinen toiminta (ei
tyomaa-asiat,
|raportointi, kokoukset,
muuta)

13,46 H

Tilzzjan kanssa
toimiminen ([ kokoukset,
|raportointi, muuta)

iz,zn%l-

2,24% |l
0,12%

Kesskausi (%)

Vastaus

Prosentti 20%|  40%|

60%|  80%|  100%

Tyomaa-asiat, oma ja
urakoitsijoiden toiminta
(tydmazkierrokset,
urakoitsijoiden ohjaus
ja palaverit, palauttest)

47,53

TyEémaan suunnittelu,
talous, hankinta

26,130+ I

YIT sisdinen toiminta (ei
tyDmaa-asiat,
|raportointi, kokoukset,
muuta)

13,00% I

Tilzazjan kanssa
toimiminen | kokoukset,
|raportointi, muwta)

12,45%'_

2,82%|l
0,00%
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