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Opinnaytetyon tarkoituksena oli teoriapohjaan sitoen tehda perehdytyskansio Siivous
Metla nimiseen yritykseen, koska heilla ei kansiota viela ollut. Tarkoituksena oli tehda
kansio nuorille, jotka eivat ole siivousalalla. Kansion on tarkoitus toimia muistin virkis-
tdjand kohteissa. Nuoren on tarkoitus selvitd perehdytyksen jalkeen itsendisesti tydssa,
kansion ohjeita noudattaen. Ongelmana oli saada ty0, jossa ei ole alan sanastoa liikaa.

Ty0 on kaksiosainen, ensimmaisessa osassa on késitelty aiheen teoriaa isommissa orga-
nisaatioissa. Mita perehdytys on? Miten perehdytys eroaa yksikon ja yksilon muuttues-
sa? Millainen on hyva perehdyttdja ja mitd se vaatii tyontekijaltad. Tydssé kerrotaan
myaos siivouspalvelusta. Mita hyvé palvelu siséltéda ja mistd se koostuu. Siséinen yritta-
Jyys on osa tulevaisuutta. Miten saisimme ty6ilmapiirin muuttumaan niin, etta yksil6i-
den vahvuudet paasisivat esiin ja virheiden kautta oppiminen olisi hyvaksyttyd. Teoriaa
on kerétty alan kirjoista, lehdista ja internetista.

Toinen osa on varsinainen perehdytyskansio Metlalle. Kansio on tarkoitettu nuorille, ei
alaa niin tunteville, suomenkielentaitoisille sijaisille. Kansio-osuus jaa vain yrittdjan
kayttdon hanen toiveestaan eli se pidetdan salassa, joten kansio on poistettu julkisesta
raportista. Sen tulosten lapikdyminen tapahtui vain yleiselld tasolla. Kansio on vasta
valmistunut, joten kayttajien mielipiteitd tydssa ei ole. Tyd on kuitenkin helposti muun-
neltavissa ja siihen on hyva tehdakin paivityksia, kun kohteet tai asiat muuttuvat.

Joukko nuoria luki siivousohjeet lapi ja palautteen avulla ohjeista saatiin selkedt ja
helppolukuiset. Otos oli pieni, koska aineisto on tarkoitettu vain tilaajan kaytt6on. Op-
paassa on myds ohjeet miten siivousvélineita kaytetdan oikein ja ergonomisesti. Lopus-
sa on pieni& vinkkeja lihasten virkistykseen.

Asiasanat: perehdyttdminen, nuoret, yrittajyys
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The purpose of this thesis was to do an introduction file for a cleaning firm called Sii-
vous Metla because they have not made such a file before. The file is for young em-
ployees who have not studied cleaning. After a face to face orientation the new worker
should cope in the new work by reading the file.

The thesis contains two parts. The first includes theory from professional books, the
Internet and professional magazines. The theory part gives an answer to such questions
as what is introduction. How does the introduction change when the unit changes or
individuals change? Who is a good mentor and what it required from the worker? What
Is good service and what does it consist of. The internal entrepreneur is part of the fu-
ture. How could we change the work atmosphere to support the individual’s strengths
and let them use their brain and learn from mistakes?

The second part contains the actual introduction file for Metla. The file is only for Metla
and the file is kept confidential. The results are told on a general level. Nobody has used
the file yet because young employees are coming to work for the summer. The file is
easy to modify and it is important to update the file when targets or things changes.

The answer to the challenge of then file was found from young people. A group of
young people read the anonymous instructions and gave feedback. With the help of this
feedback the introductions could be made clear, easy to read and understand. The sam-
ple was small because the material is only for the customer’s use. The guide also con-
tains instructions on how to use cleaning equipment correctly and ergonomically.

Key words: introduction, young people, entrepreneur
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1 JOHDANTO

Olen itse ollut seitseman vuotta kotipalvelu yrittdjana. Paaasiallisesti siivosin yksityisid
koteja ja toimistoja, mutta tein kaikkea mahdollista, nurmikonleikkuusta ruuanvalmis-
tukseen. Itsellani oli tyontekijoita 2-3. Paadyin kuitenkin tekemaan tyoni yksin, koska
ammattitaitoisten ja rehtien tyontekijoiden 16ytyminen tuntui olevan mahdotonta. Tapa-
turmaisesta kaatumisesta johtuen, sain ranteeseeni pysyvan rustovaurion ja paadyin uu-
delleen kouluun. Halusin kuitenkin hyodyntaa jo oppimaani ja osaamaani alaa, siksi

paadyin Tampereelle.

Tyon teoriaosassa kasitelladn perehdytysta ja tyon opastamista. Tydssa kerrotaan myos
tybkummista. Tyokummius on vield uusi asia monelle, mutta toivottavasti asia leviaa
useampaan yritykseen. Siitd saatu palaute on ollut positiivista. Tydssa lapikaydaan
my0s nuorten tydttomyyttd Satakunnassa ja mité palveluja heille on nuorisotakuun puit-

teissa tarjolla.

Ty6ssa kerrotaan my6s mité siivoustyd on ammattina ja mista asioista palvelu koostuu.
Siivoustydn arvostus on Suomessa melko vaihtelevaa. Tydssa kohtaa hyvinkin Kieltei-
sesti siivouksesta ajattelevia, mutta onneksi he ovat vahemmistdna. Asiakkaat osaavat
kyll& esittdd toiveensa, mutta kaikki eivét ole valmiita maksamaan siitd. Puhelinsoitot,
jotka alkavat hinnan kysymisell&, harvemmin johtavat tyon tilaukseen. Omaa ty6taan ja

tekemistaan pitda arvostaa, jotta asiakkaatkin voivat tehda niin.

Siivous Metla on Péivi Koiviston 2007 perustama siivousalan yritys. Heilla oli tarvetta
perehdytyskansiolle ja koska yrittdjan tyopaivét olivat jo muutenkin pitkid, han antoi
kansion laatimisen lopputyon aiheeksi. Yrittdjyys oli tullut tutuksi ja tyontekijoiden
perehdyttdmisestakin oli kokemusta. Aihe oli kiinnostava eika liian kaukainen. Tarkoi-
tuksena oli tehda kansio nuorille, jotka eivat ole siivousalalla. Tamé seikka oli haaste, ja
tdssd kohtaa tarvittiin nuoria, jotka antoivat palautetta ohjeista. He lukivat kohteiden
ohjeet ja haastattelun kautta ongelmat ratkesivat. Kerron tydssd perehdytyskansiosta

yleisesti, koska kansio jaa vain Siivous Metlan ké&yttoon.



Tyon tilaajan toiveesta tyGssa on myos kayty lapi porrassiivousta. Miten se oikeaoppi-
sesti kuuluisi tehda ja miten sita voisi vield keventéa.

Tyohon oli vielda hyva ottaa mukaan ergonomia, koska véarin tehtyind siivousty0 voi
aiheuttaa pysyvén haitan. Tyon jatkuva kehittdminen, itsestd huolehtiminen ja oikean-
lainen eldmanasenne johtavat parempaan jaksamiseen, niin tydssa kuin vapaa-aikanakin.
Lopussa on kerrottu Satakunnassa kaynnissa olleesta tyonhyvinvointi-projektista, joka
on saanut jatkoa.



2 SIIVOUS METLA

Yritys on perustettu 2007 Kokemaelld. Yritys panostaa siivouksen korkeaan laatuun ja
tahtoon tehda tyot hyvin. Metla kuuntelee asiakkaiden toiveita ja toteuttaa ne reaaliajas-
sa. Asiakastyytyvaisyys on yksi yrityksen kulmakivistd. Nopea reagointi yllattaviinkin

haasteisiin on toinen kulmakivi.

Yrittdja ja omistaja Paivi Koivisto kiinnittaa erityisesti huomiota oman tyon valvontaan
ja tyon tasalaatuisuuteen. Paédsaantoisesti han tydskentelee yksin, mutta henkilémuutok-

set eivét tule ndkymaéan tyon laadussa ja tuloksessa.

Metla tarjoaa yllapito- ja perussiivouksia yrityksille ja yksityisille henkil6ille. Siivous
keskittyy toimistosiivoukseen, kiinteistdjen siivoukseen ja huoltoon seka tuotanto-ja
hyvinvointitilojen siivoukseen. Siivoukset suoritetaan aamuisin tai paivalla riippuen

asiakkaiden toiveista.

Ikkunoiden pesut, lattioiden peruspesut ja vahaukset, muutto- ja rakennussiivoukset ja
asiakkaan siivoajan sijaisuudet ovat kertaluontoisia toitd, joita tehdaan tilauksien perus-

teella.

Paivi on valmistunut vuonna 1993 Turun kotitalousopistosta siivousteknikoksi. Tdman
jalkeen hén oli seitsemén vuotta siivoustyénjohtajana. Ennen yrityksen perustamista

hénella oli yli 15 vuoden tyokokemus siivousalalta.



3 PEREHDYTTAMINEN

Tyoturvallisuuslain 148 velvoittaa tyonantajaa antamaan tyontekijélleen riittavat tiedot
tyopaikasta ja sen olosuhteista, kaytettavista tyovalineistd ja koneista, niiden oikeaoppi-
sesta ja turvallisesta kéytostd, ennen uuden tyon aloittamista tai tyon muuttuessa ja
huomioon ottaen myds tyontekijan ammatillisen osaamisen ja tyokokemuksen. Laki

velvoittaa my6s opastamaan tyon vaaroista ja haitoista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Laki siis velvoittaa, mutta jokaisen tydpaikan tulisi tehda oma yksilllinen perehdy-
tysopas uusille tai tdihin palaaville tydntekijoille. Perehdytys ei saisi jaada vain uusien
tyontekijoiden opastamiseen vaan sen pitéisi olla jatkuvaa itsensa kehittamista. (Kivi-
kallio 2010, 23—24.)

Tavoitteena on tutustuttaa uusi tyontekijé siivousorganisaatioon, antaa mydnteinen kuva
siivoamisesta, nopeuttaa uuden oppimista ja sopeutumista sekd poistaa epavarmuutta ja
virheitd. Tarkedd on myos ohjata oma-aloitteellisuuteen ja siihen ettd tyontekija viihtyy
tyossddn. Isoissa organisaatioissa perehdytys kannattaa jakaa useammalle henkilélle,

niin ettd jokaisella on oma vastuualue. (Lepistd 2004, 57; Kivikallio 2010, 24.)

Uudella tyontekijalla voi olla myds annettavaa. H&n ndkee puutteet ja mahdolliset ke-
hittdmiskohteet, jos hédnelle annetaan siihen mahdollisuus (Kivikallio2010, 24). Taméa
parantaa yhteishenked. Tyodntekijan osallistuessa ongelmanratkaisuun, han sitoutuu vah-
vemmin tyopaikkaansa. Rehellinen ja avoin keskustelu esimiehen kanssa omista vah-
vuuksista ja heikkouksista, antaa mahdollisuuden osallistua oman perehdytyksen suun-
nitteluun ja aikatauluun. Vastuun ottaminen omasta oppimisesta huomataan, yksil6t
oppivat asioita eri tavoin ja eri tahdissa. Tyontekij& kannattaa laittaa ajattelemaan ja
keksimadn ratkaisua mahdolliseen ongelmaan. Kaikkea ei kannata ndyttdd heti, vaan
antaa toisen yrittdd ensin itse ja ohjata vain virheelliset ajatukset oikeille urille. On
huomattu, ettd positiivinen tyoilmapiiri saa tyontekijat sitoutumaan paremmin ty6hon.

Heidan sallitaan antaa kriittista palautetta tyostaan ja kehittaa sita eteenpain.



Parhaiten oppii, jos padsee kokeneemman henkilon kanssa aloittamaan tyotaan. Joissa-
kin yrityksissd on ldahdetty kokoilemaan “tyokummeja”. Kummi eli mentori tarkoittaa
ohjaajaa ja neuvonantajaa (Mikd on mentori? 2015). Isoissa organisaatoissa on uudelle
tyontekijdlle nimetty “kummi”, joka auttaa ja opastaa pienimmissikin ongelmissa. Tal-
I6in virheiden ja tapaturmien mahdollisuus pienenee, kun tyontekija varmistaa mieltdén
painavat asiat ensin kummiltaan. N&din han saa varmuuden tekemiselleen ja hénen itse-
varmuutensa kasvaa. Kummin kanssa on siis luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutus-
suhde. Tama edistdd molempien ammatillista kehitysté ja sitoo tyontekijan tukevammin
tyopaikkaan. Kummi siirtdd osaamistaan uudelle tyontekijélle. (Kjelin & Kuusisto 2003,
228; Miké on mentori 2015.)

Mita perehdytys merkitsee tyontekijalle? Han saa varmuutta, arvostusta, onnistumisen
tunteita oppimastaan ja taidoista joita hénell&d jo on. Han oppii kayttdméaan erilaisissa
tilanteissa eri vélineita ja huomioi oman jaksamisensa vaihtamalla tydasentoja. (Lepisto,
2004, 58.) Tydnantaja saa ammattitaitoisen, asiallisesti kdyttaytyvan, hyvantuulisen ja
tyohonsa sitoutuvan henkilon palkkaamaansa tyohon. Tyon laatu paranee ja asiakkaat-
Kin ovat tyytyvaisia. Tyontekijat alkavat havainnoimaan my6s muuta ymparistoé ja al-
kavat tekem&an myos valttaméattdmien tdiden lisdksi asiakasviihtyvyyteen vaikuttavia
toitd. Tarkeinta on perustella opittavat asiat niin, ettd perehtyja ymmartad mita tehdaén
jamiksi. (Kupias & Peltola 2009, 166.)

Eri kulttuureista tulevat tyontekijat vaativat erityshuomiota perehdyttdmisesséa. Heille
kannattaa tehda opas selkokielelld, jossa on paljon kuvia, lyhyita lauseita ja sanasto on
yleista seka tuttua. ( Kangas & Hamalainen 2007, 3.) Heille pitda antaa enemman aikaa
ja kérsivallisyyttad. Tyon tekeminen suomenkielen taitoisen kanssa helpottaa tyon oppi-

misessa ja samalla hén oppii suomenkielta ja tyokulttuuria.

Perehdytyksen eteneminen kannattaa merkita perehdytyskorttiin tai ainakin Kirjata ylos,
jotta jatkossa voidaan tarkistaa tilannetta koulutusten suhteen. Perehdytys kannattaa
jakaa koko koeajalle, jotta ihminen pystyy sisdistdméaan saamansa tiedot, oppii tarkeité
vuorovaikutustaitoja ja muistaa oppimansa uudet ja soveltamansa tiedot ja taidot. Paa-
vastuu perehdyttdmisestd on lahimmalla esimiehella. ( Lepistd 2001a, 64—66; Virtanen-
Kantola, Hotanen, Karnd & Ristimaki 2005, 7.)
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Vastaavia ohjeita 10ytyy Health and Safetyn internetsivuilta. He painottavat tyoturvalli-
suutta ja riskien minimoimista tydpaikoilla. Erityisesti pitdd huomioida nuoret tyonteki-
jat ja heille pitéa olla selkedt ohjeet ja tarpeeksi tietoa seka riittdvé koulutus. Ohjaajan
pitdd myos keskustella tydntekijédn kanssa ohjauksen tarkeydestd ja sen sisaistdmisesta.
Jatkoa ajatellen tiedot tallennetaan, jolloin on helpompi suunnitella, koska ohjausta pi-
taa taas paivittdd. (Information about health and safety at work.) Taulukossa yksi on

laadukkaan perehdytyksen osa-alueet(taulukko 1).

Taulukko 1. Laadukas perehdytys ja tyonopastus ja niiden osa-alueet (Lepistd 2001a, 63
& TyVe 2015 muokattu)

Perehdyttaminen ja tydnopastus tyon- ja vastuunjako
TYONANTAJA

*Toiminnan periaatteet

*Tyotehtdvien ldpikdyminen

*Ty6suhdeasiat (tydaika, palkka, lisdt, lomat, ylityot)
+Kirjallinen aineisto

PEREHDYTTAJA, TYONOPASTAJA

*Asiakirjojen laadinta: tyosopimus, henkilGtietolomake
*Verokortin toimittaminen
*Henkil6ston esittely
*Tyoterveyshuolto- ja tydsuojelutoiminta
*Tydtehtdvien ja vastuualueiden ldpikédynti

LAHIN ESIMIES
*Yksityiskohtainen tyotehtavien selvittdminen

*Koneiden, laitteiden ja tydvilineiden esittely ja saatavuus
*Koneiden ja laitteiden oikea kayttd sekd miten toimitaan

vika- ja hairiotilanteissa
*Tyosuojeluasiat: henkilokohtaiset suojaimet, ensiapu, turvalaitteet

TYONTEKIA

*Aktiivinen osallistuminen toteutukseen

*Perehdytyksen onnistumisen arviointi ja mahdollisesti sen jatkaminen
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3.1 Tyodnopastus

Tyodnopastus on tydpaikalla tehtavaa valitonta tyohon liittyvaa tietojen ja taitojen opet-
tamista (Kangas & Hamaldinen 2007, 13). Opastuksen aikana opetetaan varsinainen tyo
ja menetelmat. Tyontekija4 ohjataan 16ytaméan tydsta olennainen, olemaan valmis rea-
goimaan yllattaviinkin tilanteisiin ja hakemaan itse asioihin ratkaisua. Ennakoivassa
tyosuojelussa perehdytetty vélttdd vaaroja ja tapaturmia tyopaikalla (TyVe, 2015).
Mydskaan ulkopuolisia uhkatekijoita ei pida unohtaa. Palvelualalla asiakkaat saattavat
kayttaytya poikkeuksellisesti ja uudelle tyontekijéalle pitad kertoa, miten toimitaan kun
joku uhkailee. (Kupias & Peltola, 2009, 24.)

Tyonopastuksen tavoitteet madritell&dn organisaatioyksikon, yksil6llisten suoritusvaa-
timusten ja yksil6llisten valmiuksien tasolla. Opastuksella pyritaan karsimaan virheelli-
set tyOtavat ja tekemaan tyot uudella tavalla seka minimoimaan riskit. Yksil6lliset suori-
tusvaatimukset maaritelladn ilmoittamalla tyon tekemisen padkohdat ja suoritustason
kriteerit. Valmiustasolla taas selvitetdén tyossa tarvittavat tiedot, taidot ja asenteet. (Le-
pisté 2004, 63.)

Opastuksen tulee olla jokaiselle henkilokohtainen, jokainen meista on erilainen ja
omaksuu uusia asioita eri tavalla. Opastuksessa opetetaan laitteiden, koneiden ja tyova-
lineiden oikeat kayttotavat ja tyomenetelmat sekd kaydaan l&api turvallisuusasiat. Tarke-
aa on myos tietad kdytettavista aineista ja niiden annostelusta. (Hellstén, 2004, 24.)

Opastaminen voi olla malliharjoittelua tai tyon harjoittelua varsinaisessa kohteessa. Ta-
voitteena on opettaa sisdinen malli tyosta. Sisaiset mallit ohjaavat ihmisten toimintaa.
Malli syntyy havainnoimalla ympéristoa ja tulkitsemalla sitd. Malli koostuu siis tiedois-
ta, oppimisesta, tunteista ja arvoista. Positiivinen palaute muodostaa erilaisen mallin
kuin negatiivinen palaute tyosté. (Lepistd 2004, 57; Frisk 2005, 49.) Tarkeda on myos
oppia tekemaan toitd muuttuvissa olosuhteissa ja ryhmissd. Tassa korostuu ihmisten
valiset vuorovaikutustaidot. Erilaisten ihmisten kanssa pitédé osata tehda toité ja kayttay-
tya asiallisesti. N&in ei vain aina ole. Vanhemmilla ihmisill4 saattaa olla vanhat tavat
toimia liian syvalla. Téllaisissa tilanteissa korostuu hyvét esimiestaidot. Esimiehen pitéé
puuttua tilanteeseen ja ohjata seka perehdyttdd uusi toimintapa myos pitkaan alalla ol-
leelle.
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Jatkuva tyoturvallisuuskoulutus on henkiloston kehittdmisté. Se lisad henkil0ston osaa-
mista, parantaa tyon ja palvelun laatua, véhentaa virheité ja sairauspoissaoloja seka eh-
kaisee tyOtapaturmia. Yrityksen tuottavuus paranee, koska silla on osaava ja tehtéviensa

hoitoon motivoitunut henkilokunta. (TyVe, 2015.)

Opastusta tarvitsevat myds kauan tydpaikaltaan poissa olleet tai talon sisalla toiseen
tyopisteeseen siirtyvat. Vaikka tyopaikka olisi ihmiselle tuttu, niin varsinainen uusi tyo
voi olla vierasta. Tallgin korostuu esimiehen ammattitaito, jotta tyontekija oppii uudet
toimintatavat ja pystyy soveltamaan ne aiemmin opittuihin. Tdma nopeuttaa oppimista
ja lisaa tehokkuutta, parantaa tyon laatua, vahentaa tyotapaturmia ja tydperéista stressié.
Tyontekijan oma positiivinen asenne, aktiivisuus ja tiedonhalu nopeuttavat tyoyhteiséon
tutustumisessa. (Lepistd 2001a, 66; Hellstén 2004, 25.)

Taulukko 2. Tyonopastuksen vaiheet (Lepistd 2001a, 69 & Hellstén 2004, 25 Muokattu)

Tavoite | Sdanndt | Sisdinen Tiedot Taidot

malli

Valmis- | Opetus Mielikuva- | Taidon Tarkastus | Siirtyminen

tautumi- harjoittelu kokeilu varsinaiseen

nen tyontekoon
=kannusta =pyydd analy- | =pyyda selos- | =anna  oppi- | =anna  tydsken-
=arvioi tietojen | soimaan opas- | tamaan tyd laan kokeilla | nelld yksin
jataitojentaso | tettava tehtdvd | =seuraa =anna palaute | =anna palaute

=aseta tavoite ja perustele, | tetyt sddnnét | uudestaan maén
miksi *pyydd tois- | =arvioi taito- | =p&&td opastus
=anna toiminta- | tamaan aja- | taso

saannot tuksissa

Taulukossa on esimerkki miten tydnopastuksen voi suunnitella( taulukko 2). Asiat opi-
taan vahitellen niin kuin taidotkin. Asioiden kertaamisella tiedot ja taidot paranevat.

*kuvaa tehtdvd | =néytd, selosta | =anna pelkis- | =anna kokeilla | =rohkaise kysy-
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Uudelle tyontekijalle olisi hyvé l&hettdd ennen toiden alkua tietopaketti tydpaikasta, jos
sellainen on olemassa. Pieni opas, joka sisaltaa tietoa yrityksestd, tuotteista, toimintata-
voista, henkildstostd ja mahdollisesti pohjapiirros tulevista kohteista. Tyontekija saisi
tutustua jo hieman etukéteen asioihin. Varsinaisessa opastuksessa on tarkedd herattaa
tyontekijan mielenkiinto uutta asiaa kohtaan ja halun oppia uutta. Opastuksessa lapi-
kaydaan tyon tavoitteet ja miten ne saavutetaan, toki niin etta tyontekija kdy asioita lapi

ohjaajan kanssa ja kéayttaa siis kokemustaan hyvéaksi asioiden ratkaisuun.

3.2 Oppimisen seuranta

Uuden tyontekijan tyon jalked seurataan ja hanelle annetaan rakentavaa palautetta suul-
lisesti. Seurataan myos tyokayttdytymistd, ahkeruutta ja luotettavuutta. Tarkkailun suo-
rittaa lahin esimies. (Lepistd 2004, 65.) Rakentava palaute kannattaa antaa tyontekijélle

kahden kesken ja muistaa myds antaa positiivista palautetta.

Tyontekija on hyva opettaa arvioimaan myds oman tyonsa laatu. Asiakkaan vaatimukset
tulee myo0s tayttdd. Aistinvaraista arviointia ei pida koskaan unohtaa, mutta pitéda huo-
mioida myos laaditut laatutyoohjeet. Niistd kdy ilmi puhtaustaso siivouksen jalkeen ja
siivouksen valilla. (Kivikallio 2010, 22.)

Ty6paikoilla avoin keskustelu ty6hon liittyvistd asioista on tarke&d. Saannolliset kehi-
tyskeskustelut esimiehen kanssa, joissa jokainen saa henkilokohtaista palautetta ja antaa
omasta osaamisestaan arvion seké kertoo mahdolliset tarpeet lisakoulutuksesta. Esimie-
hen jarjestdmét yhteiset palaverit, joissa kerrataan yhteiset pelisadnnot ja asiakaspalaut-
teet sekd vaihdetaan kokemuksia ja toimitaan yhdessa, ovat myos hyvié oppimisen kan-
nalta. (Jalava & Vikman 2003, 123; Virtala-Kantola ym. 2005, 12.)



14

Esimiehen tulee tarttua ongelmiin ja ratkaista ne, joko itsendisesti tai ottamalla tyonte-
kijat mukaan uuden tiedon luomiseen. Jokaiselle pitdd antaa mahdollisuus vaikuttaa
tyéhon liittyvissa asioissa ja antaa myos Kiitosta hyvin tehdysta tydstd. Esimies toimii
valmentajana. Han pita4 yll& perusosaamista, auttaa ja opastaa tyontekijoitadn kehitty-
maan ja kehittdméan tyotadn. Han yllapitad tyohyvinvointia ja huolehtii asiakastyyty-
vaisyydestd. Ty0 tehddan asiakaslahtoisesti yhteistyolld. (Jalava & Vikman 2003, 90;
Virtala-Kantola ym. 2005, 13.)

3.3 Satakunnan tyéllisyystilanne

Vuoden 2014 lopussa Satakunnassa oli 15 036 ty6tontd tydnhakijaa. Satakunta on Suo-
men teollisuusvaltaisin maakunta, joka on myods kansainvélinen, koska ulkomaalaiset
omistavat osan yrityksistd. Merkittdvimmat teollisuuden alat ovat teknologiateollisuus,
elintarvike- ja pakkausteollisuus, luonnonvaroja hyodyntéva prosessiteollisuus ja raken-
nusteollisuus. Sosiaalialan uudistusten myota arvioidaan ettd alan yritysten toiminta-

edellytykset ovat nousujohteiset. ( Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

Nuorten osuus Satakunnassa on vahentynyt ja tyéllinen tyévoima on Suomen vanhim-
pia. Tahén on osaltaan vaikuttanut opiskelupaikkojen vahentdminen alueen oppilaitok-
sissa. Nuoret l&htevat opiskelemaan kauemmaksi eivatka palaa kotiseudulleen. Mydskin
avoimien tyopaikkojen mé&aré on Satakunnan alueella vahentynyt. Lyhytkestoisia paik-
koja on tarjolla saman verran kuin vuonna 2014, mutta vakituisten tyopaikkojen maara

on vahentynyt. ( Ty6- ja elinkeinoministerio 2015.)

Nuorten tyottdmien maard Satakunnassa on kasvanut. Tyottomyysjaksot ovat pidenty-
neet ja pitkdaikaistyottomyys on kasvanut. Nuoria kylla pyritddn aktivoimaan, mutta
joka neljas alle 30-vuotiaista tyottomistd tyénhakijoista on ilman ammatillista koulutus-

ta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)
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3.3.1Etsiva nuorisotyd

23.4.2015 paivatyssa uutisessa mainitaan, etta etsivaan nuorisotyéhon on myonnetty 13
miljoonaa euroa. Ne ovat aluehallintoviraston valtionavustuksia, joilla kuntien on tar-
koitus palkata etsivid nuorisotyontekijoitd. Tdma on osa nuorisotakuuta.( Allianssi
2015.)

”Nuorisotakuu on tarkoitettu jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle
vastavalmistuneelle. Heille tulee tarjota ty6-, tyokokeilu-, opiskelu, tyopaja-, tai kuntou-
tuspaikkaa viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottémaksi ilmoittautumisesta”
(Nuorisotakuu 2015).

Suvi Ervamaa tutki Keravan, Lohjan ja Loviisan kuntien alueelta miten nuorisotakuu on
onnistunut nuorten ja palveluja tarjoavien toimijoiden mielesta. Hankkeen on rahoitta-
nut Euroopan sosiaalirahasto. Tutkimus tehtiin haastatteluilla ja kyselyilla. ( Ervamaa
2014, 6.)

Vaikka taloudellinen tilanne on ollut kunnille haastava niin, osa nuorisotakuun palve-
luista on toiminut hyvin. Erityisesti etsiva nuorisoty0, tydpajatoiminta ja nuorten yksi-
I61liseen tukeen ja ohjaukseen tahtaavat hankkeet ovat hyviéd esimerkkeja. Tarkeaksi
asiaksi tuli monialainen yhteisty0 eri toimijoiden kesken. Né&in véltetadn paallekkaiset
tyo6t ja pystytéan tarjoamaan nuorelle hanen tarvitsemaansa tukea. My6s yhteistyon li-
sdaminen yritysten kanssa nousi esiin. Yritykset eivat tieda nuorten palkkatuesta, joten

tiedon jakamista yrityksille pitaa tehda. ( Ervamaa 2014, 6.)

Hankalaksi nuoret kokivat tyévoimatoimistojen palvelut. Niiden hankala sijainti, asia-
kasystéavallisyyden erot tyontekijoiden kesken ja joustamattomuus nousivat esiin. Tyo-
voimatoimiston séhkoisten palveluiden kaytto oli osalle nuorista hankalaa tai mahdoton-
ta. Osalla ei ollut kaytdssaan tietokonetta, he olivat alle 18-vuotiaita, jolloin heill4 ei
ollut pankkitunnuksia, joilla kirjautua siséan palveluun tai oppimisvaikeuksien takia he
eivat osanneet tietokonetta kayttdd. Seka nuoret ettd ammattilaiset toivovat etta tyon-

voimatoimistot kehittavat toimiaan. ( Ervamaa 2014, 16.)
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Koyliosta kasin katsottuna tydvoimatoimiston palvelut ovat hankalasti kdytettavissa.
Lahin toimisto on Harjavallassa ja sinne ei yleisilla kulkuvalineilld paase. Pyoralla 28
kilometrid on pitka matka eli oma auto on tarpeellinen. Séhkoiset palvelut ovat sekavat

ja puhelintiedusteluihin he eivét ehdi vastata. Palvelut todellakin kaipaavat paivétysta.

3.3.2Tyota Satakuntalaisille nuorille

Vuoden 2015 alussa alle 30-vuotiaita ty6ttomié nuoria Satakunnassa oli 2462. Talla
hetkell& (26.4.2015) ty6ttoména on 2492 nuorta. Nuorten ty6ttdmien maéra on siis lie-
vassa kasvussa. Satakunnassa on kéynnissa hanke, Tyota nuorille. Sen tarkoituksena on
edistdd nuorisotakuun toteutumista, parantaa nuorten tyollistymista yrityksiin, tiedottaa
yrityksia rekrytointiprosessia helpottavista palveluista ja kertoa miksi nuoria kannattaa

tyollistaa. ( Tyota nuorille 2015.)

Hankkeessa on mukana mm. Satakunnan TE-toimisto, Satakunnan Yrittdjat, Porin Yrit-
tajat, Satakunnan kauppakamari, Porin kaupunki, Rauman kaupunki ja Prizztech Oy.
Heidan on tarkoitus 10ytaa yrityksia, jotka palkkaavat nuoria, jopa haastamalla niit&
mukaan. N&in osaaminen sailyy Satakunnassa ja yritystoiminta jatkuu. Osallistuvat yri-

tykset mainitaan facebook:ssa ja hankkeen omilla sivuilla. (Ty6ta nuorille 2015.)

Rauman Seudun Katul&hetys ry tarjoaa myos nuorille kahdessa eri yksikdssé apuaan.
Paivatoiminta- ja tukiyksikko sisaltaa asumisyksikon ja paivékeskuksen ja tyo- ja kou-
lutusyksikkd toimii tukitydllistymisen, koulutuksen, paihdetydn ja kuntoutuksen paris-
sa. Heidan tydsséan on mukana Rauman seurakunta ja heidén arvonsa nousevat kristilli-
sesta rakkaudesta. Heidan koulutusyksikkonsa on laajentunut Eurajoelle ja Euraan.

(Rauman seudun katuléhetys, 2015.)

Pyhé&jarviseudulla toimii etsiva nuorisotyd. Heiddn tarkoituksenaan on olla nuorten kes-
kuudessa ja tarjota tukea ja ohjausta opiskelussa, ammatinvalinnassa, tyon etsimisessa
ja oman eldman suunnittelussa. Tdma perustuu avoimeen ja luottamukselliseen keskus-

teluun. Toimitaan nuorten kanssa ja ohjataan heitd eteenpdin. ( Koylion kunta 2015.)
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Sékylassd, johon Koylio liittyy 31.12.2015, toimii nuorten tyOpaja. Nuoret saavat uusia
kokemuksia, mielekasta tekemistd ja uusia tuttavuuksia. He kéyvat tekemassa tilattuja
toitd muun muassa nurmikon leikkuuta, haravointia ja kaikkea mitd osaavat. Heité ohjaa
ja neuvoo yksilovalmentaja. Nuoret saavat ohjausta tulevaisuutta ajatellen. Heitd aute-

taan tyOpaikan, harjoittelupaikan tai opiskelupaikan etsimisessa. (Sékylan kunta 2015.)

Tassa muutamia Satakunnan alueella nuoria auttavia ja heidan tyéllistymistaan edistavia
tahoja, toki nuoren pité4 itse ottaa ensimmainen askel ja pyytéa apua. Sita on kylla tar-

jolla.

3.3.3 Alla 18-vuotias tyontekija

Alle 18-vuotiaita tyontekijoita koskee laki nuorista tyontekijoista. Toihin voi palkata yli
15-vuotiaan nuoren, joka on suorittanut oppivelvollisuutensa. 14-vuotias voidaan palka-
ta kevyeen tyohon, josta ei koidu terveydelle eika henkiselle kehitykselle vahinkoa ja ei
haittaa koulunkdyntid. Koulutyon aikana nuori (14 vuotias) voi tydskennella tilapdisesti
ja loma-aikana h&n voi olla puolet lomastaan toissa. (Laki nuorista tyontekijoista
998/1993.)

Alle 15-vuotias tarvitsee tydsopimuksen tekemiseen huoltajan luvan, mutta yli 15-
vuotias voi allekirjoittaa, irtisanoa ja purkaa tydsopimuksen. Toki myds huoltaja voi
purkaa nuoren tydsopimuksen, jos kokee sen tarpeelliseksi. (Laki nuorista tyontekijoista
998/1993.)

15-vuotias saa tyoskennelld enintd&n yhtd kauan kuin saannollisessa tydssé oleva 18-
vuotias samassa tydssd, mutta tydaika ei saa ylittdd yhdeksé&é tuntia vuorokaudessa eika
48 tuntia viikossa. Nuoren tyoaika pitaa sijoittua kello 6 ja 22:n véliseen aikaan. Toki
asiaan on tarkennuksia, jos nuori on vuorotydssa tai han tyoskentelee tyénantajan koto-
na niin hén voi omalla suostumuksellaan tydskennelld jopa klo 24 asti. (Laki nuorista
tyontekijoista 998/1993; Taulukko 3.)
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Nuoren palkkaamisessa kannattaa lukea laki nuorista tyontekijoista ensin l&pi, jottei tule

tehneeksi virheitd. Nuoret olisi hyva saada tutustumaan eri aloihin, vaikka kesdlomien

aikana.

Taulukko 3. Nuoria koskevat tydehdot (Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993)

13 - 14 —vuotiaat 15-17 —vuotiaat
Saanndéllinen tydaika 7 hivrk ja 35 h/vko 8 h/vrk ja 40 h/vko
Oppivelvollisen tydaika 2 h/koulupaivana 2 h/koulupaivana
kouluaikana (ei lomakausi- 7 hivapaapaivina 7 hivapaapaivina
na) viikoittainen tybaika enint. 12 h viikoittainen ty6aika enintdan 12 h

Huom! Ty6ajan ja koulupéivan yh- |Huom! Tydajan ja koulupéivan yhteispi-

teispituus saa olla enintaén tuus saa olla enintaén 8 h/ivrk
8 h/vrk Saa tydskennella enintédén puolet kou-
Saa tydskennella enintdén puolet lulomansa ajasta
koululomansa ajasta
Ylity® Kielletty Nuoren suostumuksella, enintédén 80 h

kalenterivuodessa ja lisaksi tydsuojelu-
viranomaisen luvalla 40 h kalenterivuo-
dessa

Hatatyo Kielletty Ainoastaan, jos hataty6hon ei ole kay-
tettavissa yli 18—vuotiasta (jos korvaava

lepoaika hatatydn johdosta jaanyt an-

tamatta, on se annettava viimeistaan 3

viikon kuluessa)

Enimmaistytaika 7 hivrk ja 35 h/vko 9 h/vrk ja 48 h/vko
Tydajan sijoittelu klo 8 — 20 klo 6 — 22
(Vain poikkeuksellisista syisté klo 6 — | Kaksivuorotydssa ammattikoulutuksen
20) saamiseksi enintdén klo 24 asti (julki-

sen viranomaisen hyvaksymassa ja
valvomassa tydssa)
Kotitaloustydssa enintdén klo 23 asti,

Kotitaloustydssa enintédén klo 23 asti, nuoren suostumuksella
nuoren suostumuksella
Ruokatauko 30 min, jos tybaika yli 4 h 30 min/vrk | 30 min, jos tySaika yli 4 h 30 min/vrk
Vuorokausilepo (yhdenjak- 14 hivrk 12 hivrk
soinen)
Viikkolepo (yhdenjaksoi- 38 h/vko 38 h/vko

nen)
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4 SIIVOUSTYO AMMATTINA

Siivoustyd on ns. ”nédkymatontd” tyota. Siivoaminen pitdd kohteen puhtaana ja jarjes-
tyksessd. Tavoitteena on yllapitad turvallisuutta, viihtyisyytta ja toimivuutta.(Huilaja
2010, 27.) Siivous on edelleen fyysisesti raskasta tyotd, yksin puurtamista, jos tyostaan
ei nauti. Kiitoksena tyostdan saa puhtauden. Siivoustydssa ndkee kasiensa jaljen, vaikk-

ei kukaan asiasta erikseen valttamatta kiita.

4.1 Siivouspalvelu

Siivouspalvelu on tuote mitd on vaikea mitata. Varsinaista siivousta ei voida eriyttaa,
vaan ty6 on kokonaisvaltainen paketti. Yhdeksi tarkeimmista tekijoista nousee asiakas-
palvelu. Asiakkaan toiveiden kuunteleminen ja toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
My0s nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin ja niiden hoitaminen, kuuluu ammattitai-
toiseen asiakaspalveluun. Kayttaytyminen, pukeutuminen ja siivoajan asenteet vaikutta-
vat, jotta asiakas saadaan vakuuttumaan ettd ty0 tulee tehdyksi. Téarkeda on siis antaa
positiivinen ensivaikutelma siivoojasta. Hanen tulee muistaa ettd on asiakaspalvelija ja
huomioida asiakkaidensa erilaisuuden. ( Haapanen & Mantséla 1996, 11; Huilaja 2010,
28.)

Asiakaspalvelussa keskeisimmaksi nousee kuuntelemisen taito. Asiakas ei osaa kayttaa
alan sanastoa eika todennékoisesti sitd mydskaan ymmarra, joten palveluntarjoajan pitaa
kiinnittdd omaan puheeseensa huomiota, ettei tule vaarin ymmarretyksi. Asiakkaan neu-
vominen hienovaraisesti kohti uusimpia, kevyempia tydskentelytapoja on tapahduttava
rauhallisesti ja maltilla. Siin& tilanteessa kokemuksella on tarked osa, jotta osaa tulkita
erilaisia ihmisid. Vanhemmat asiakkaat haluavat keskustella siivoojan kanssa. He saat-
tavat olla yksindisi4 ja siivooja voi olla ainoa puhekumppani sind péivana. Tamékin

seikka tulee huomioida, kun suunnittelee tyopdivaansa.
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Tarkeinta tietenkin on ammattitaitoinen tekninen osaaminen. Laatu pit4d4 olla tasaista
joka kayntikerta. Palvelun tuottajan pitdé olla joustava, luotettava ja asenne pitéa olla
kohdallaan. Sovittu puhtaustaso ja siivoustiheys tulee toteuttaa ammattitaidolla oikeita
valineitd, aineita ja menetelmid kayttden. (Haapanen & Mantsala 1996, 11; Huilaja
2010, 28.)

Tyon siis pitdd sujua, vaikka tekija vaihtuisi. Perehdytykselld on tah&n suuri vaikutus ja
tietysti tyoohjeet pitdé olla jokaisessa kohteessa ajan tasalla, mutta ilman alan koulutus-
ta tyo ei onnistu. Kemiallisten aineiden kanssa pitaa tietda mité tekee ja mille pinnoille
mitkakin aineet sopivat. Tietysti myos valineiden ja koneiden oikeaoppinen kaytto vai-

kuttaa puhtaustulokseen.

4.2 Laatu ja hinta

Palvelun laatu voidaan jakaa tekniseen ja toiminnalliseen laatuun. Teknisen osan muo-
dostaa luvattu puhtaustaso. Tdhan vaikuttaa siivoustiheys, kaytettdva teknologia, palve-
lun organisointi, seuranta- ja ohjausjarjestelmé seka henkilokunnan tekninen osaaminen.
(Huilaja 2010, 32.)

Toiminnallinen laatu siséltdd palveluhenkisyyden, joustavuuden, yhteistyokyvyn, no-
peuden, asennoitumisen tyohon ja aikataulussa pysymisen. Asiakas kokee edella maini-

tut asiat ja muodostaa niista palvelun kokonaislaadun. (Huilaja 2010, 32—33.)

Palvelun hinta on yksi tarjouksen valintaperuste. Myyja myy mielikuvia asiakkaalle ja
han valitsee mieleisensd palveluntarjoajan, jolla on hénelle sopivin hinta-laatu suhde.
Aiemmin tarjoukseen on siséllytetty mitoitusta ja ty6ohjeita, antamaan tehokkaan ja
taloudellisen kuvan tyostd. Nykydan suuntana on esitelld puhtaustaso, joka halutaan
yllapitadd. Tdman saavuttamiseksi siivoojan pitéda osata soveltaa tietojaan ja taitojaan. Ei
tehdd turhaa tyota ja tarvittaessa kdytetddn kohteeseen enemmén aikaa, jotta haluttu

laatu pysyy. (Seppala 2001, 93.)

Osalle asiakkaista vain hinnalla on merkitystd. Valitettavan usein he ovat myos tyyty-
mattomié tyohon tai tapaan tehdd kyseinen tyd. Naissa tilanteissa vaaditaan rautaisia
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hermoja ja paattavaisyyttd. Tilanteessa ei saa hermostua mutta tehdysté tyostd kuuluu
saada korvaus. Hinnan he ovat jo palvelua tilatessaan kysyneet ja tiedostaneet. Laatu on

yllattaen toisarvoista.

Toisen haasteellisen asiakasryhman muodostavat asiakkaat, joille joku toinen on ostanut
palvelun. He eivat omasta mielestadn tarvitse siivousapua tai eivét halua vastaanottaa
vieraita ihmisia kotiinsa, vaikka apu tarpeen olisikin. Joillekin auttaa pieni suostuttelu ja
toiset saattavat antaa pesté ikkunat ulkopuolelta, mutta sisélle he eivét siivoojaa paasta.
Soitto tilaajalle usein madaltaa sisdédnpadsya, mutta aina sekaan ei auta. Se tehdaan, mité

annetaan ja siirrytadn seuraavaan kohteeseen.

4.3 Tyon suunnittelu ja mitoitus

Suunnittelun kivijalkana on asiakkaan kanssa sovittu hoito- ja puhtaustaso. Siivouksen
suunnittelussa tulee ottaa huomioon mm. tilan kayttdjat ja heiddn tarpeensa, vuoden-
aikojen vaikutus, nykyinen tilanne, kohteen erityispiirteet esim. rakennuksen iké, hissil-
lisyys, portaiden laatu, siivoustilojen sijainti, lattiamateriaali ja sen iké& seka piha-alue.
Suunnittelun tavoitteena on tehda suunnitelma siivoustyodsta vuosi-, kuukausi-, viikko ja
paivatasolla. (Haapanen & Mantsala 1996, 16; Lausjarvi & Valtiala 2000b, 12—13; Ki-
vikallio 2010, 19.)

Kun kokonaisuus on selvitetty, voidaan siirtya yksityiskohtiin. Tehdaan suunnitelma,
mika on riittdva puhtaustaso kohteeseen unohtamatta turvallisuutta, viihtyvyytta, talou-
dellisuutta, terveellisyyttd ja edustavuutta seka rakenteiden kunnossa pysymista. Hyva-
né apuna voi kayttéa siivoustyon mitoitusta. Se antaa hyodyllista tietoa ja auttaa laadun
valvonnassa. (Haapanen & Méntséla 1996, 18; Kivikallio 2010, 18—19.)

Mitoituksella saadaan ohjeet vastaamaan kohteen tarpeita ja kéyttdastetta. Vanhat ja
kuluneet siivousvalineet korvataan uusilla ja pyritddn keventaméan tyota koneilla mah-
dollisuuksien mukaan. Siivousaineet karsitaan minimiin ja oikeaan annostukseen kiinni-
tetddn huomiota. Kéytetyin ja nopein standardi on kokonaisaikasandardi. Se ilmoittaa

péivittaisen tydajan yhta lattianeliometrida kohti. Kertolaskun avulla siité ilmenee las-
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kennallinen aika, joka sisdltdd kalusteiden ja lattioiden ty6-osuuden huomioiden myos
ty6taajuuden. (Haapanen & Mantséla 1996, 18—19; YIti¢ 2010, 231—236.)

Tydohjeesta kdy ilmi siivoustiheys lattioiden, taso- ja pystypintojen osalta. Ohjeeseen
kirjataan myos kaytettdva menetelmé (kuiva, ninked, méarka), valineet ja koneet. Ohje
toimii muistilistana tehtévista toistd, mutta siivooja saa itse suunnitella itselle sopivan
siivousjarjestyksen ja hanella tulee olla riittdva tietotaito kayttdmiinsa koneisiin, ainei-
siin ja valineisiin. Jos on epdvarma niin, asia pitd4 varmistaa esimieheltd. VVaarin annos-
teltu tai vaarin menetelmin tehty tyo pidemmalla aikavalilla aiheuttaa lisdkustannuksia.
(Haapanen & Mantsala 1996, 18; Kivikallio 2010, 19—20.)

Yksityisissa kodeissa ei tehdd tarjouksia huonekohtaisesti vaan tilauksen sisaltd sovi-
taan asiakkaan kanssa. Useammin tehtdvat tyot ovat melko samanlaisia, mutta perusteel-
lisemmissa siivouksissa on sitten vaihtelua. Esimerkiksi toiset haluavat saunan perus-
teellista siivousta niin, ettd kaakelit kuivataan, toisille sitten sisékattojen puhdistus kaksi

kertaa vuodessa on ehdotonta.

4.4 Tyoskentelyn periaatteet

Ammattitaitoinen siivooja kayttad yleisia periaatteita tydssaan. Han huomioi tilassa ta-
pahtuvan toiminnan ja vuodenaikojen vaikutuksen seka tilankaytdssa tapahtuvat muu-
tokset lian laatuun ja mé&éraan nahden ja valitsee tehokkaimman tydmenetelman. Ty6 on
joustavaa ja suunnitelmallista. H&n myods suunnittelee tyojarjestyksen. Padperiaatteina
edetddn puhtaasta likaiseen ja ylh&alta alaspéin. Kéaytetdan puhtaita vélineitd. Pyritdan
karsimaan turhat askeleet ja tydvalineiden vaihdot sekd huolehditaan etta kaikki tarpeel-
linen on mukana. Tydvélineet huolletaan heti tyon paatyttyd. Lika irtoaa helpommin
tyovalineistd ja seuraavana aamuna paastaan aloittamaan siivoustyot heti. (Haapanen &
Mantsald 1996, 19; Lausjarvi & Valtiala 2000b, 14; Kivikallio 2010, 21.)

Jokaisen siivoustyoté tekevén tulee kehittdd ammattitaitoaan ja paikallistuntemusta niin,
ettd havaitsee eri kohteissa ns. valttamattomat tyot, tyot jotka joka tapauksessa tehdaan.
Naitd kutsutaan kriittisiksi pisteiksi. (Lausjarvi & Valtiala 2000b, 14.)
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Tyo6t voidaan karkeasti jakaa valttamattomiin, tarkeisiin ja joskus suoritettaviin toihin.
Valttamattomat tyot tulee tehda hyvin esimerkiksi porraskéytavan ovien lasien puhdis-
tus. Tarkeiden toiden aikataulussa voidaan joustaa, mutta tekemattéminé ne haittaavat
tilassa toimivia, esimerkiksi portaiden kaiteen pyyhkiminen. Joskus suoritettavat tyot
taas ovat t0itd, jotka voidaan siirtadd, esimerkiksi hakkivaraston lattian imurointi. (Haa-
panen & Méntsala 1996, 19.)

4.5 Sisainen yrittajyys

Tulevaisuudessa on haaste saada nuoret kiinnostumaan siivoamisesta. Suuret ikdpolvet
jadvat eldkkeelle ja tyovoimaa tarvitaan. Yhtena kehitysmallina on suunniteltu siirty-
mistd yrittdjadmaiseen tyontekemiseen. Siind yksittdiset tyontekijat saisivat enemman
vastuuta ja toimintavapautta. Tama liséisi heiddn omatoimisuuttaan, palveluhenkisyyt-
taan ja tehokkuutta, mutta heidan tulisi sitoutua tavoitteisiin. (Hellstén 2004, 18; Huila-
ja 2010, 39.) Heidat pitéisi saada innostumaan palkkatyostd, kuin omistaisivat yrityksen.
Né&in heidan tehokkuutensa, tuottavuutensa ja palveluhenkisyytensé kasvaisi. (Tampe-
reen ammattiopisto 2015.)

Malliin siirtymisen esteend on nykyinen johtamiskulttuuri. Tarvitaan siis uudelleen jar-
jestelyja ja johtamistapaa, joka edistad sisdista yrittajyyttd, kannustaa ja palkitsee seké
sallii erehdykset, joiden kautta opitaan ratkaisemaan ongelmat ja keksitdén uusia palve-
luja ja tuotteita. Sisdinen yrittdja nékee itsensa osana kokonaisuutta. Han uskoo itseensa
ja kayttada osaamistaan yrityksen hyvaksi ja sitoutuu tavoitteiden toteuttamiseen. Sosiaa-
liset taidot ovat yksi h&dnen vahvuuksiaan. Han my®6s tarttuu ongelmiin havaittuaan ne,
eikd oleta ettd joku toinen tulee tekemadn asian ja nakee vaivaa asian vuoksi. (Lepistd
2001Db, 151; Tampereen ammattiopisto 2015.)

Tama voisi siivousalalla tarkoittaa sité, etta tyontekija itse sopisi asiakkaan kanssa suo-
raan lisdpalveluista. Han kuitenkin parhaiten osaa kertoa, koska olisi jarkeva pesta esi-
merkiksi ikkunat. H&n myds ilmoittaisi suoraan asiakkaalle tilojen vaaroista ja mahdol-
lisista vahingoista ja tarkkailisi myos laatua itsenéisesti ja raportoisi suoraan asiakkaal-
le. TyOntekija siis saisi vastuuta asiakassuhteiden hoitamisessa. Yhteisistad uusista toi-

mintatavoista tulisi sopia osapuolten kanssa etukateen. (Huilaja 2010, 39.)
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Yrittdjyys toisi vapaaehtoista vastuuta ja toisi omat vahvuudet esiin sekd tyontekija op-
pisi arvostamaan omaa tyotaan. Se lisdisi kiinnostusta muita kohtaan, organisointikyky
ja oma-aloitteellisuus kasvaisivat. Tyontekijat sopeutuisivat muuttuviin olosuhteisiin
joustavammin, heidan tyomotivaationsa kasvaisi ja joukkuehenki muuttuisi paremmak-
si. He myos saisivat tulosten mukaista palkkaa. Tulosvastuullisuudesta siis saisi tuntu-

van palkankorotuksen. (Huilaja 2010, 39; Tampereen ammattiopisto 2015.)

Sisainen yrittdjyys vaatisi myos yrityksiltd muutosta. Myonteisessa ilmapiirissa yksilot
ovat valmiita sijoittamaan osaamisensa kokonaan yrityksen k&yttéon. Organisaation
pitda arvostaa yksiloitd, motivoida heité ja luoda yhteishenked seka suunnitella yhteiset
tavoitteet, joita kohti jokainen tavoittelee ja on valmis panostamaan. (Lepistd 2001b,
153.)

Tyontekijoille voisi antaa perustietoja yrittamisesta. Pienid koulutuksia eri aiheista ja
alaan liittyvaa tietoutta sopivassa suhteessa, ndin saataisiin tyontekijoiden Kiinnostus
herd&maan. Yhteisten tavoitteiden suunnittelu, niin ettd myos tyontekijat padsevat mu-
kaan, sitoisi henkilékunnan tiiviimmin yhteen. Johtajien olisi aika laskeutua lasitorneis-

taan henkildkunnan tasolle.
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5 PORRASSIIVOUS

Porrassiivous on vaativampaa kuin laitossiivous yleensa. Porrassiivous on fyysisesti
raskaampaa, vaatii luovuutta, hyvét vélineet ja ammattitaitoa. Hyva suunnitelma sééstéa
turhia askeleita. ( Kivikallio 2011b, 36.)

Siivous aloitetaan ylhaalta. Ylospdin mennessa kaiteet ja tahrat voidaan pyyhkia. Mop-
pilaukussa tai siivouslaukussa tarvittavat mopit, siivouspyyhkeet ja suihkupullo, jossa
laimennettua puhdistusainetta, kulkevat kéatevasti mukana. Tarvittaessa kaytetddn imu-
ria.(Kivikallio 2011b, 37.)

Imuri on raskas kantaa, jos on perusimuri. Reppuimuri on helpompi kayttadd, mutta ak-
kukayttoisen akunkesto on rajallinen ja seka kone ettd akut latureineen ovat kallis sijoi-
tus yksinyrittajalle. Finnclean-messuilla oli esilla Numaticin-osastolla reppuimureita.
Heilld mukana ollut akkukayttdinen reppuimuri maksoi 995 euroa ja lisdakku 465 eu-
roa. Akun kestoksi luvattiin nelja tuntia. Tama ei riit4 paivaksi ja lisélatauslaite maksoi
155 euroa. Toki nama olivat listahintoja, mutta 1615 euroon saa yrittdj4 tehdé aika mon-

ta siivoustuntia. Siksi k&ytdssa on yleensé perusimuri tai varrellinen harja.

Irtolika harjataan tai pyyhitaan 6ljyliinalla. Oljyliina on hoito-6ljylla nihkeytetty tomu-
liina, joka sitoo polyt lattialta. Tasanne pyyhitadn lopuksi nihkedlld, portaissa edetaan,
kasvot menosuuntaan. Téarkedd on kiinnittdd huomiota ergonomiseen tyéasentoon. Var-
ren kuuluu ylettya leukaan, silloin kun moppi on seuraavalla askelmalla. Ensin pyyhi-
tddn portaiden etureuna ja sitten varsinainen askelma. Lisatyota tuo uritettu liukueste.
Tarvittaessa pyyhitdén kaiteen alaosa. (Lausjarvi & Valtiala 2000b, 16; Kivikallio
2011b, 37—38.)

Portaissa, joissa on hissi, lika ei kulje portaita pitkin kovinkaan pitkalle. Lausjarven ja
Valtialan(2000b) mukaan hissillisessé talossa riittaa ettd ala-aula ja hissi pyyhitaan kos-
tealla ja muut kerrokset nihkealld. Hissi on kiinteiston kdyntikortti, sen siisteyden perus-
teella vieras tai asukas luo mielikuvan koko talon siisteydestd. Tuulikaapissa pitéé olla
hyvé ritilamatto, johon isoimmat roskat tarttuvat ja tihedmpi nukkaiseen, riittdvan pit-

kaan kaytdvamattoon, tarttuu tehokkaasti pienet roskat ja hiukkaset. (Lausjarvi & Val-
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tiala 2000b, 16—17; Valtiala 2004, 42—46; Kivikallio 2011a, 42—43;Kivikallio 2011b,
36—37; Valtiala 2014, 42—43.)

Mattojen imurointi ja puhdistus tehdd&n sopimuksen mukaan. Ritildmatto, joka on sy-
vennyksessd, rullataan ja kaukalo imuroidaan puhtaaksi. Jos matto on umpinainen se
pitdd nostaa ulos ja ravistaa puhtaaksi. Kdytavdmatot, jotka estavat liukastumisia ja suo-
jaavat lattiaa kulumiselta, paasaantdisesti imuroidaan. Useimmissa Kiinteistdissa on
kaytOssé vaihtomatot, jotka sopimuksesta riippuen, vaihdetaan puhtaisiin vahintaén ker-
ran kuukaudessa. Vuokraaja huolehtii likaiset matot pesuun ja toimittaa puhtaat matot
tilalle. (' Valtiala 2004, 45—47; Valtiala 2014, 45—47.)

Erityishuomiota vaativat ovien lasit, ilmoitustaulu ja peilit. Niiden tulee olla puhtaat.
Ovenkahvat ja valokatkaisijat pitdd myods muistaa pyyhkié joka kerta. Porrassiivouksen
sopimukseen yleensa kuuluu varaston lattioiden siivous, taloyhtion yhteisten pyykinpe-

su ja kuivaustilojen siivous seka saunan ja pesuhuoneen pesu.

5.1 Haastattelun tuloksia

Koska porrassiivouksesta on olemassa tosi vahan Kirjallista materiaalia, lahestyttiin Sa-
takunnan alueella porrassiivouksia tekevié yrityksia haastattelulla. Kolmeen eri yrityk-
seen paadyttiin lahettdmaan sahkopostilla kysymykset (Liite 1), koska puhelin- tai hen-

kilokohtainen haastattelu ei heille sopinut.

Lassila & Tikanojan palveluesimies oli ainoa, joka vastasi kysymyksiin. Heilla porras-
siivous tehd&an, kuten ylla on kerrottu. He kayttavat esivalmisteltuja moppeja ja sii-
vouspyyheitd. Kaytossa on normaali imuri aulan kdytadvamattojen imurointiin ja tarvit-
taessa myos hissi imuroidaan. Reppuimuri on kaytdssa suursiivouksissa, kun imuroi-
daan korkealla olevia tasoja. Tayspéaivdinen tyontekija siivoaa paivassa 15 kappaletta
kolmikerroksista porraskaytavad, joista osassa on viikkosiivouksia ja osassa yllapitosii-
vouksia. Saunatilat, varastot ja yhdyskaytavat siivotaan kerran viikossa. Heilla porras-

kéytavié siivotaan paasaantoisesti kaksi tai kolme kertaa viikossa.(Torpo 2015.)
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Torpo korosti perusteellista perendytysta. Heilla uusi tyontekijé perendytetd&n henkil6-
kohtaisesti uuteen tyéhon ja han saa oppia tyot tekemalld niitd kokeneemman kanssa.
Perehdytys kestdd nelisen kuukautta, mutta jokaisen perehdytys raataloidaédn hanelle
sopivaksi. Perehdytyksen suorittaa palveluohjaaja. Heilla on kaytdssa kohdekohtaiset
kansiot, joissa on muun muassa tydohjeet, mutta kuvia niissa ei ole. Kunnollisen pereh-
dytyksen jalkeen uusi tyontekija paasee hoitamaan porrassiivouksia itsendisesti ja hén
ehtii tekemdan vaaditut ty6t paivén aikana. Vaihtuvuus siivoojien kesken on pienta ja he

viihtyvét tydssaan. ( Torpo 2015.)

Kriittisia pisteitd porrassiivouksessa on useita. Suomen ilmasto aiheuttaa lisatoita, var-
sinkin hissittomissé taloissa. Tyontekijan pitda olla sosiaalinen ja auttaa talon asukkaita,
jos he apua tarvitsevat esimerkiksi painavien kassien kanssa. Tietysti myos normaali
kanssakdyminen asukkaiden kanssa pitdd onnistua. Perussiivouksista pitdd ilmoittaa
talon asukkaille riittdvén ajoissa ja niiden ajankohta pitda miettia sopivaksi. Talviaikaan
siivoojien pukeutumiseen pitaa kiinnittdd huomiota, koska lampdtilan vaihtelut ovat
suuria. (Torpo 2015.)

5.2 Esivalmisteltu siivous

Aikaisemmin esivalmisteltua siivousta kutsuttiin ”vedettoméksi siivoukseksi”, joka oli
hyvin harhaanjohtava ilmaus. Tarkoituksena on saavuttaa mahdollisimman kevyt, eko-
loginen, hygieeninen ja taloudellinen tapa siivota. Tarkoituksena on esikasitella vali-
neet, jottei pesuliuosta tarvitse kantaa mukana. Siivous voidaan tarpeen mukaan tehda
kuivin, nihkein tai kostein menetelmin. (Valtiala 2002, 5; Lausjarvi & Véisénen 2013,

5; Ympéristoa saéstava siivous 2015.)

Periaatteena on varata siivoajaa varten 10- 20 kappaletta siivouspyyhetté tai moppia. Ne
kostutetaan ké&sin tai pyykinpesukoneella ja mukaan lisdt&an tarvittavat puhdistusaineet
tai lattianhoitoaineet. Kostutetut pyyhkeet pakataan kannellisiin laatikkoihin tai sulje-
taan pussiin, jottei kosteus havié. Laatikot/pussit pakataan siististi siivousvaunuihin tai
siivouskassiin. Tahrojen poistoon varataan mukaan suihkupullo, jossa on pesuaineliuos-
ta. Siivotessa otetaan aina yksi pyyhe kerralla kayttéon. Tarkeé&a on taitella siivouspyy-
he oikein, jotta on monta puhdasta pintaa. Likaantunut pyyhe laitetaan likapussiin tai
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laatikkoon. Likaisia moppeja ja siivouspyyhkeitd tulee enemman kuin niin sanotussa
tavallisessa siivouksessa, joten koneellinen pyykinpesu on ehdoton. Erityisesti jos kay-
tetddn mikrokuituisia pyyhkeitd, joita suositellaan kéaytettavaksi.(Lausjarvi & Vaisanen
2013, 5.)

5.3 Kiinteiston yllapitoon vaikuttavat seikat

Lattia puhdistamisen osuus siivouskustannuksista on 50 - 70 %. Suurin osa jopa 70 %
liasta kulkeutuu kenkien ja pyorien mukana sisaan. Oikein asetetuilla ja oikeanlaisilla
tuulikaappi- ja ovimatoilla saadaan pysaytettya jopa 90 % liasta. Tama véhentaa lattioi-
den likaantumista, joka taas pienent&& siivouskustannuksia ja siivoustydon méaaréa. Pe-
ruspesujen valia voidaan pident&d, koska lattiapinnat eivat kulu niin nopeasti. Tdméa on
alentanut kiinteistékohtaisia kustannuksia 25 % verrattuna kohteisiin, joissa ovimattoja
ja ritiloita ei ole. (Valtiala 2004, 41.)

Tarkedd siis on vahentéa ulkoa tulevaa hiekkaa ja likaa. Ulkoalueiden ja pihojen suun-
nittelussa tulisi ottaa kiinteiston puhtaanapito huomioon. Paéllystetyt pihat ja paikoitus-
alueet ovat hiekkapohjaisia parempi vaihtoehto myds lasten leikkialueet pitéé sijoittaa
jarkevasti. (Lausjarvi & Valtiala 2000a, 22).

Siséantulovaylan pitaa olla myods hyvin rakennettu ja suunniteltu. Tarpeeksi pitkd ka-
tosalue, péaéallystetylld pinnoitteella, estdaa kostean lian kulkeutumista sisaan. Oven ulko-
puolella oleva, oven levyinen ja riittavan korkea, jalkaritila ja kenkaharjat tarjoisi mah-
dollisuuden jalkineiden pohjien puhdistamiseen. Viimeisend mattoalue eli tuulikaapin
ritilamatto ja kaytavdmatto. Mattojen on tarkoitus kétked lika siivouskertojen valilla ja
niiden tulee olla helposti puhdistettavia, hyvin paikallaan pysyvié, rullattavia, séén- ja
kulutuksen kestavid. Mattoalueen tulee olla riittdvan pitka, jotta tulija astuu useamman
kerran matolle. Mattoja on tarjolla monenlaisia ja varisid jopa omalla logolla on mah-
dollisuus saada mattoja. Matot voidaan valita niin, ettd ne sopivat porrashuoneen muihin

varisavyihin. (Lausjarvi & Valtiala 2000a, 23).
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6 ERGONOMIA

Tyoterveyslaitoksen nettisivujen mukaan “ergonomia on tekniikan ja toiminnan sovit-
tamista ihmiselle”(Mitd ergonomia on? 2014). Ergonomia on Ritva Kukkosen (2006)
mukaan tyon, tydympariston, tydmenetelmien ja tyovélineiden muokkaamista ja sovit-
tamista ihmisen kykyihin ja tarpeisiin” (Kukkonen 2006, 46; Mitd ergonomia on?
2014.)

Siivous on méaéritelty keskiraskaaksi tyoksi. Siivooja toimii usein asiakkaan tiloissa eiké
voi vaikuttaa tyotiloihin, tdstd usein syntyy ergonomisia vaaratilanteita. Virtala-
Kantolan mukaan ”Ergonomian tavoitteena on sovittaa tydvélineet kussakin tehtdvassa
vastaamaan tyontekijan rakenteen ja toimintatapojen vaatimuksia” (Virtala-Kantola ym.
1995, 23; Kukkonen 2006, 46).

Siivousty6ssa esiintyvia ergonomisia ongelmia ovat valineiden ja koneiden epaergono-
misuus, puutteellinen tyo6taito ja tydnopastus, asenne ja motivaatio, fyysinen kunto, riit-
tava valaistus, taakat, lampdolot ja melu. (Haapanen & Mantséld 1996, 21; Ahonen,
Launis & Kuorinka 2009).

Siivoaminen helpottuu, jos asiakas ottaa siivouksen huomioon jo suunnittelussa ja var-
sinaisessa tydsséan: pintamateriaalit ovat helppohoitoisia, kulkureitit ovat riittdvan leve-
at siivousvaunuille, ei ole turhia kynnyksi, talossa on hissi ja ylimaaréista tavaraa ei ole
lattioilla, poytapinnoilla eika kaappien paalla sekéd kalusteet ovat kevyité siirtdé ja ja-

teastiat sijaitsevat siivouksen kannalta jarkevassa paikassa. (Kukkonen 2006, 46).

Siivousvalineitd on kehitelty niin, ettd niiden varret ovat séadeltavia kayttajan pituuden
mukaan, tarttumispinnat on paallystetty muovilla, valmistusmateriaalit ovat kevyita ja
koneiden ohjauslaitteet ovat helppokayttoisia. Tarkein kuitenkin on séatad oma kroppa
tarkoituksenmukaiseen kayttoon eri tyovaiheissa. (Lausjarvi & Valtiala 2000b, 47
Kukkonen 2006, 47; Hopsu & Laine 2010, 189.)
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Tyotehoseuran tutkimuksessa laadukkaimmilla ja ammattikayttoon tarkoitetuilla véli-
neilld saatiin parannettua puhtaustulosta, tyo helpottui ja tapaturmariski pieneni. Amma-
tillisessa kotisiivouksessa vélineiden tulee soveltua erilaisille pinnoille, niiden tulisi
toimia vahalla vedelld, olla helposti puhdistettavia ja kuljetuksen ajaksi vieda pieni tila.
Siivouspyyhkeiden ja moppien tulisi kestaé korkeita pesulampaétiloja ja kestéé kuljetusta
sekd mydhempad pesuaikaa. (Reisbacka ym. 2008, 17; Rytkonen 2009, 5. )

Eniten siivoojia rasittaa imuroiminen. N&in kay ilmi my6s Puhtaus ja Palvelusektorin
kyselyissd. He ovat kyselleet ammattilaisilta, mika tyovaline kaipaisi kehittdmistd? Imu-
ri on ollut ykkdssijalla jo yli kymmenen vuotta. Useat imuroivat selka kumarassa. Imu-
rin letkun tulisi kiertda selan takaa (jos on tarpeeksi pitkd) ja ottaa askel lahemmas koh-
detta.( Pekkarinen & Sormunen 2009, 40.) Imuroidessa selk& pitéisi olla mahdollisim-
man suorassa, joustaen jaloilla ja pitdd muistaa vaihtaa kasien paikkaa. (Virtala-Kantola
ym. 2005, 25.)

Leila Hopsun ja Janne Halosen artikkelin mukaan siivoojat toivovat parempaa opastusta
ja ohjausta seké tyomenetelmien hallintaan, etta tyon organisoinnin ja rytmityksen hal-
lintaan. He toivoivat sadnnollistd opastusta koneiden ja valineiden oikeaoppisesta kay-
tosta, tekniikkaharjoituksia, jotka parantaisivat tyontekijoiden hyvinvointia. Alalla on
paljon ergonomista tietoa, mutta sita pitda koko ajan pyrkia parantamaan, jotta tyonteki-

jat pysyisivat terveinad. (Hopsu & Halonen 2010.)

Kiinteistjen hoitajilla pitdd olla suomen muuttuviin sadoloihin sopivat tydvaatetus.
Siivoojat vaihtavat talosta toiseen ulkokautta ja heille ei saa tulla kylma eika sisalla
kuuma. Kunnollinen tydvaate on sopivan valja, hengittava ja riittavésti eri kerroksia,
joita tarpeen mukaan voi riisua. Tarkeda ovat myos tukevat, luistamattomat ja suojaavat
tyokengat, jossa on riittdvan paksu, joustava pohja. Ne ovat hengittdvad materiaalia ja
ne eivat saa kiristdd, mieluummin niiden tulee olla v&han valjat. Suotavaa olisi olla toi-
set tyokengat, jotka voisi vaihtaa kesken tyopéivan. Tama vahentéisi jalkojen vasymista.
(Lausjarvi & Valtiala 2000b, 50).
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6.1 Vinkkeja kevyempé&an siivoukseen

Viikkosiivousta voi keventdd imuroimalla vain matot ja tarvittavat huonekalut ja mop-
paamalla 6ljyliinalla vapaat lattiapinnat. Moppi on levedmpi kuin imurin suulake, joten
tyo sujuu joutuisammin. Oljyliinan kanssa paasee ahtaanpiinkin koloihin kuten sohvan
alle. (Rytkdénen 2009, 2.) Tarkeda on myds muistaa kdyttdd molempia kasia ja varrelli-
sella siivousvélineelld tydskennellessa vaihtaa madraajoin kasien paikkoja ja séataa var-
si oikealle korkeudelle. Ty6t pyritddn yhdistamaan niin, ettd saastetadn turhia askeleita.
(Virtala-Kantola 2005, 24; Saaranen 2011, 24—25)

Pdlyjen pyyhkimisessé tahrat poistetaan nihkealld/kostealla ja muuten pyyhitadn mikro-
kuitupyyhkeelld. Taméakin nopeuttaa ja keventad siivousta, kunhan huomioi ettei pyyh-
keeseen jaa teravia likahiukkasia. Ndma mahdollisesti naarmuttavat pintoja. Polyhuis-
kulla saa polyt kirjahyllyista ja koriste-esineiden péélta ja tarvittaessa kannattaa kayttaa

jatkovarsia eika kiiveta ylospéin. (Rytkdnen 2009, 2—3.)

Tyontekijan on itse kiinnitettdva huomiota, siihen ettd hén tekee tydnsé ergonomisesti.
Selk& pidetddn suorassa. Valilla ahtaissa paikoissa on oltava kumarassa, mutta sen jal-
keen pitaisi vahan venytella selkaa, jotta veri alkaa taas kiertda seldssa. Hartiat tulisi
pitaéd alhaalla ja kasivarret lahelld vartaloa. Paa pitdisi pitdad keskiasennossa ja painoa
vaihtaa jalalta toiselle. Mopatessa tulisi vaihtaa ké&sien asentoa, tekee sitten S-
moppausta tai tyontdd moppia. Vartta ei myoskaan tule puristaa liian tiukasti, napakka
ote riittdd. Tyontekijan tulisi pitaa pienia elpymistaukoja ja venytella kipeytyneité lihak-
siaan. (Kuvio 1; Pekkarinen & Sormunen 2009, 41; Hopsu & Laine 2010, 185—188.)

Siivoojan huoneentaulu
+Kayté vedettdmia siivousmenetelmia.

*Kéyti varrellisia ja nivelin varustettuja tyovélineita.
+Sddda tyovilineiden varret ja kahvat itsellesi sopiviksi.
*Pyyhi ylhééltd alaspdin.

*Tydskentele vuoroin oikealla ja vasemmalla kédella.

+Ali turhaan purista.

*Mene ldhelle- &l kurkota.
*Nojaa kédelld, reidelld tai vaikka istahda, jos voit.
*Kyykisty seldn kumartamisen sijaan.

*Kulje eteenpdin milloin mahdollista.
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Kuvio 1. Siivoojan huoneentaulu (Hopsu 2011)

Siivoustyossa siivooja kavelee paljon tydpdivan aikana, hén rasittaa sekéd késien ettad
jalkojen lihaksia ja kiire seka tiukat aikataulut ovat nykyaan tuttua. Tarke&a on suunni-
tella tyGt niin, ettd raskaat ja kevyet tyot vaihtelevat. Pienet tauot auttavat jaksamaan,
mutta oman kehon kuuntelemista ei pida unohtaa. Jos olet vasynyt ja uupunut nukuttua-
si riittavat younet, niin silloin asiasta pitaa kertoa esimiehelle. Vasyneena tapaturmien
maaré lisédantyy eiké tyotadnkaéan jaksa tehdéd kunnolla. Téhén ratkaisuna voi olla tyon
kierto, muuttaa tyopisteeltd toiselle ja tyon tarkastelu ergonomian kannalta. Tekeek®
tyontekija liikaa staattista tyotd. Esimiehen pitdd seurata tyontekijan tydskentelya eri
tybvaiheissa ja ohjata tekeméaan tydét kevyemmilla tydvalineilld tai koneella ja oikealla
tekniikalla. Saannolliset menetelma- ja tekniikkaharjoitukset kuuluu siséltya siivoojien
tyohon. (Kukkonen 2006, 47—48; Hopsu 2011, 34—36.)

Siivoojan tulisi myos pitdd huolta yleiskunnostaan. Liikkumalla vapaa-aikana jaksaa
toissékin paremmin. Vaikka siivoustyd on fyysisesti keskiraskasta tyotd, se ei pelkés-
taan riitd. Selka- ja vatsalihakset kannattaa pitd4 kunnossa, hyva lihaskunto tukee selkaa
ja parantaa hyvien tydasentojen sdilymistd. Kolme kertaa 30 minuutin liikuntahetki vii-
kossa, jossa hengastyy ja hikoilee, on riittdva méara. Lajin saa jokainen valita itse. Kos-
kaan ei ole lilan myohdista aloittaa liikunnan harrastamista. Tarkedn osan muodostaa
riittava, terveellinen ruokavalio. Ylipaino on yksi riskitekijoistd myos siivousty0sséa.
Tyo6yhteison yhteiset punnitukset voisi toimia pienend rohkaisuna tarkastelemaan omia
ruokailutottumuksiaan ja niiden muuttamista terveellisempaan suuntaan.(Lausjarvi &
Valtiala 2000b, 49; Hopsu 2011, 35.)

6.1.1 Tyo6hyvinvoinnin projekti Satakunnassa

Satakunnan sairaanhoitopiirissa on ollut vuonna 2010 projekti, jolla pyrittiin yllapita-
maan tyontekijoiden tydssajaksamista, vaikka keski-iké oli yli 45- vuotta. Sijaisista oli
ja on huutava pula, joten alalle pitd4d houkutella lisd4d uusia tydntekijoitd. LaiSa-
projektin tavoitteena oli vahent&& sairauspoissaoloja, ennenaikaista eldkditymistd, var-

mistaa tulevien osaajien saaminen seka lisatd tyontekijoiden tyonhyvinvointia ja tyon
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arvostusta. Tyontekijat toivoivat parannusta tiedonkulkuun ja yhteistyohon tyontekijén
ja esimiehen valilla. (Aironen 2010, 18—19)

Laitoshuoltajat k&vivat tutustumassa sairaanhoitopiirin toisiin sairaaloihin ja niiden sii-
vouspalveluihin. Ryhmissé he kehittelivat omaa tyotdan helpottavia kaytant6jd muun
muassa siivouspyyhkeiden ja moppien sdilytykseen ja kuljetukseen, seké tyoturvallisuu-
teen liittyvissé asioissa. Heille on jarjestetty koulutuksia ravitsemuksesta, tyohyvin-
voinnista ja hyotyliikunnasta. Heiddn haastettiin kdymaan kyykyssé 30 kertaa péivassa.
( Aironen 2010, 18—21.)

Satakunnan sairaanhoitopiiri on jatkanut tyohyvinvointiohjelmaa. Heilld on menossa jo
kolmas kausi, jonka teemana on sujuva ty6 ja sen mahdollistaminen. Heidan tavoittee-
naan on, ettd jokainen tyontekija ottaa vastuun omasta tyokyvystéan ja tyonantaja akti-
voi seka fyysista ettd henkista hyvinvointia. Projektien ansiosta sairauspoissaolot ja tyo-
tapaturmat ovat véhentyneet ja tyotyytyvaisyys on parantunut. Heidat palkittiin Euroo-
pan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston jarjestaméssa kilpailussa, jossa palkittiin tyo-
stressin ja psykososiaalisten riskien hallintaa kehitténeita tyopaikkoja. ( Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2015.)

6.1.2 Pro gradu tutkimus siivoustyontekijéiden ammattitaudeista Suomessa

Sinikka Forsti tutki vuonna 2007 siivoustydssa esiintyvid ammattitauteja. Sairastunei-
den keski-ika oli naisilla 42, miesten 48 vuotta. 2/3 sairastuneista oli miehid. Suurin osa
ammattitaudeista on rasitussairauksia. Tahan l0ytyy useampi syy, mutta siivoojien
ikddntyminen, matala koulutustaso, ammatin heikko arvostus ja heikko palkka ovat paa-
syita. (Forsti 2007, 6.)

Ammattitaudit voidaan ennaltaehkéistd suurelta osin. Ehkaisevé tyosuojelu ja yleensa
tyontekijoiden kouluttaminen ja tyon kehittdminen, sekd tydyhteisén muutoksenhallin-
takyvyn parantaminen ja tyontekijoiden yleisen terveyden edistdminen, ehkdisee kroo-
nisia sairauksia. ( Forsti 2007, 34.)
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Suomessa oli siivoustyontekijoilla eniten ihotauteja(41l %), rasitussairauksia(30 %),
hengitysallergioita(20 %), meluvammoja(3 %) ja muita (3 %, sidekalvontulehdus, paan
haava, altistuminen tartuntataudeille). Ihotaudeista kemiallisten altisteiden aiheuttamia
oli 88 % ja biologisten altisteiden aiheuttamia 12 %. Kemiallisista altisteista 69 % oli
ihotauteja ja 76 % ihottumia. Biologisten altisteiden aiheuttajia oli viruksien, bakteerien
ja sienen aiheuttama syyhy (50 %). Pesuaineet aiheuttavat eniten tydperéisia allergisia
ihottumia.( Forsti 2007, 47.)

Ihodrsytystd voidaan vahentda kouluttamalla tyontekijoitd k&yttdmaan kasineitd marké-
tyoskentelyssa ja kehottamaan pesemaédn kédet vain vedelld ja kéyttdméan saippuaa
vain, kun kadet ovat nakyvasti likaiset. Tyontekijoilla pitaa olla pesuaineiden kayttooh-
jeet, tuoteselosteet ja kayttoturvallisuustiedotteet aina kéytettavissa ja tyossa tulisi kéyt-
t44 tarkoituksenmukaisia tuotteita ja rajoittaa herkistavien tuotteiden kaytt6d. Oikea
annostelu on tarkead, yliannostelu arsyttad enemmaén ihoa eiké kuitenkaan paranna pe-
sutulosta. (Forsti 2007, 52.)

Rasitussairauksiin 10ytyy useita syitd. Yksi on ik&&ntyvét tyontekijat, joiden lihaskunto
on heikentynyt. Alhainen tuki- ja liikuntaelinten toimintakyky lisaa lihasten ylikuormit-
tumista, vasymista ja vaurioitumista. Toinen kuormitusta lisadva tekija on ylipaino, joka
heikentad elaménlaatua. Tupakointi, fyysinen aktiivisuus ja antropometria voivat altistaa
rasitusoireisiin. (Forsti 2007, 53—54.)

Tyon kehittdminen, ohjaus ja opettaminen auttavat vahentdmaan tyon kuormitusta. Tyd
pitdd huomioida kokonaisuutena ja kehitystyon pitaa olla jatkuvaa, jossa huomioidaan
yksittéinen tyosuoritus, tydmenetelma ja yksilon kehon hallinta sek& tyovalineiden er-
gonomia ja pyritddn vahentdmaan kuormittavia tydasentoja. Siivoustyontekijat pitda
ottaa mukaan kehittdmiseen. Uusien, ergonomisten ja teknisesti parempien siivousvali-
neiden kehittdminen liséisi tehokkuutta. Tdmé& vaatii koko alan yhteistyota. ( Forsti
2007, 54—55.)

Ammattitautien ennaltaehkaisy edellyttdd hyvid, toimivia tyoterveyshuollon palveluja.
Tyontekijoiden fyysisten ja henkisten voimavarojen seurannalla voidaan ennaltaehkais-
t4, ettei kroonisia sairauksia synny. Viime kéadessé jokaisella tyontekijalla on vastuu
itsestdén, omista elintavoistaan, terveydestdén ja toimintakyvysta. ( Forsti 2007, 55.)
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7 POHDINTAA

Itse toimin seitseman vuotta kotipalvelu yrittdjand. Siind oppi paljon myds virheiden
kautta. Valilla minulla oli tyontekijoitd, mutta lopulta pd&dyin tekemé&an yksin. Sijaisten
motivaatio tyontekoon vaihteli paivittain ja koska osa asiakkaista oli kotona siivouksen
aikana he toivoivat ettd sama henkil6 kdy joka kerta. Koin yrittdmisen antoisaksi, vaik-
ka tyopaivat venyivat paperitdiden ansiosta. Sain itse suunnitella paivien aikataulun,
mutta sairastaminen ei yrittajalta onnistu. Laki on yritt4jaa kohtaa ankara. Itse tein toit4
kasvohalvauksenkin aikana, vaikka ndin vain toisella silmélld. Vakuutukset kannattaa

pitéd ajan tasalla, kun aloittaa yrittajana.

Asiakas on aina oikeassa, koska hdn maksaa, alkaa olemaan hieman vanhanaikainen
olettamus. Toki asiakkaan odotukset ja sovitut ty6t tulee tehdd, mutta ammattitaitoinen
siivousalan osaaja osaa perustella ja ehdottaa edullisempia ja jarkevampia ratkaisuja.
Laatu ei tietenkaan saa karsié ja jos asiakas on valmis maksamaan haluamastaan tyosta,
niin silloin se tehdaan. Toki paiviin mahtuu mygs ikdvampié kohteita, jotka jéivét pai-
namaan ajatuksiin. Nama oli hyva jutella 1api tyontekijan kanssa. Vaitiolovelvollisuus
oli ja on tarkedd. Kukaan ei halua kuulla omista asioistaan kylill, joten ty6 vaati myos

hyvia ihmissuhdetaitoja.

Uuden tyontekijan ottaminen pieneen yritykseen on hieman erilaista kuin isompaan
yritykseen perehdytyksen ja tyonohjauksen kannalta. Omassa yrityksesséni otin uuden
tyontekijan aluksi tydparikseni. Siind tyon ohessa pystyin kertomaan kohteista, asiak-
kaiden toiveista, itsestani ja yrityksestani. Pystyin siis ohjaamaan tydntekijan tydskente-
lya vierestd, tosin heilld oli jo alan pohjakoulutus ja kokemusta alalta. Valineet, aineet,
ja koneet kulkivat mukana omassa autossa ja niista huolehtiminen kuului myds tyonte-
kijalle. Asiakkaiden vélineitda k&ytettiin harvemmin, vain erityiskohteissa esimerkiksi
allergiaperheissa. Esittelin tyontekijani asiakkailleni henkilokohtaisesti. N&in he tiesivat

ennalta ihmisen kuka heille tulee siivoamaan.

Nuorisotakuu oli asiana melko tuttu, mutta se miten monenlaista apua nuorille on Sata-
kunnan alueella tarjolla, oli yllatys. Suurin osa heistd osaa hakea apua ja tietoa, mutta

osa tarvitsee erityishuomiota ja onneksi sita on tarjolla.
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Porrassiivous-kyselyyni vastausten saaminen osoittautui melko hankalaksi. Itse olisin
halunnut haastatella kasvotusten, mutta tdmé& ei onnistunut. ISS:Itd ei keskus antanut
kuin sdhkopostiosoitteet. He eivét anna esimiesten puhelinnumeroita haastattelua var-
ten. RTK-palvelusta sain sentd&n esimiehen kiinni puhelimella, mutta han ei ehtinyt
tavata eikd vastata puhelimessa kysymyksiini. Han pyysi ldhettdmaan kysymykset séh-
kdpostilla, ”jos hén jotain ehtisi vastata”. ISS Kiitti mielenkiinnosta heitd kohtaan, mutta
he eivat voineet kysymyksiin vastata, koska tiedot ovat luottamuksellisia. RTK-

palvelusta ei puhelun jalkeen ole kuulunut mitadn, vastauksia ei koskaan saapunut.

Ainoa, joka vastasi, oli Lassila & Tikanojan palveluesimies. Han néki vaivan ja vastasi
séhkdpostitse esittamiini kysymyksiin. Heilla on yrityksen puolesta méaarays, ettda saman
paivan aikana pitada sdhkoposteihin vastata, jos ovat toimistolla. Hanet sain jopa puheli-

mella kiinni ja sain selvennettyd kysymyksiani.

Asiasta jai melko karvas maku. lhan heti en olisi valmis lahtemaan toihin yrityksiin,
jotka eivat ole kiinnostuneita alan opiskelijoista. Alalla keski-ik& nousee ja nuorempia
tarvitaan toihin. Toki en tiedd onko kaytantd sama joka puolella Suomea. Itse l&hestyin

l&hialueella toimivia isompia siivousalan yrityksia.

Siivous Metlalla on ollut aiemminkin sijaisia ja kiireapulaisia, mutta heilld on ollut alan
koulutus tai he ovat siivonneet tyokseen. Perehdytyskansio on vasta valmistunut ja sité
ei vield ole ehditty kayttdmaan, joten kayttdjien mielipiteité ei asiasta vield ole.

Ohjeet asetetaan kaikkien sijaisten kéytettdvaksi kohteisiin. Selkeiden valokuvien siir-

tdminen tyohon osoittautui liian haasteelliseksi, joten korvasin valokuvat piirroskuvilla.

Ké&vimme tilaajan kanssa tydohjeita monta kertaa lapi, jotta ohjeet olisivat selkeat. Nuo-
rilta saatu palaute ja kysymykset herattivat tarkastelemaan ohjeet vield kerran. Tyoko-
kemus alalta oli ehkad pieni rasite kansiota tehdessd. Ei osannut nahda asioita nuoren
silmin, mutta onneksi sain heiltd apua. Osa kylla ymmarsi kaikki ohjeet, mutta vaarin-
ymmaérrysten poistamiseksi ohjeet ovat mielestani nyt kaikille sopivat eika silti anna
aliarvostettua tunnetta. Lopuksi laitoin aviomieheni testiin ja jopa han osasi toimia an-
nettujen ohjeiden pohjalta oikein. Yksityiskohtaisemmin en kansiota késittele, koska

kansio jaa vain tilaajan pyynnosta hanen kéyttéonsa.
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Toivon, ettd kansiosta on hyotya tulevaisuudessa. Sité kuitenkin pystyy muokkaamaan
ja pitdmaéan ajan tasalla. Kilpailu alalla on kovaa ja nuorten tyollistdminen tarke&a. Heil-
le olisi hyva saada tukeva pohja ammattitaitoa ja kokemusta, jotta halutessaan padsevat
etenemé&én eldmassaan. Toki jokaiselle pieni oppitunti siivouksen perusteista olisi jopa

suositeltavaa.
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LITTEET

LITE 1.

Haastattelun kysymykset:

1. Miten Teill& tehdaén porrassiivous?
2. Kaytetadanko esivalmisteltuja siivouspyyhkeité ja moppeja?
3. Onko kayttssa reppuimuria, tavallista imuria tai pitkavartista harjaa.

4. Montako porraskédytdvaa paivan aikana siivotaan ja pestdanko sauna, pesutuvat
ja varastot joka kerta?

5. Onko mitoitus “tiukka”? Ehtivatko paivan aikana tekeméaén kaikki tyot?
6. Mita ovat porrassiivouksen Kriittiset pisteet?

7. Ovatko tyontekijat sitoutuneet tydhonsa vai onko suurta vaihtelua?

8. Kuinka pitka perehdytys teilla on?

9. Onko perehdytyskansiossa kuvia ja jos on niin millaisia?



