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1 JOHDANTO

Kehittdminen on pyrkimysta tehda asioita paremmin (Toikko & Rantanen
2009, 14-1.). Hyvéssa kehittamisessa kehittdminen liitetddn tutkimiseen,
jolloin tutkimuksesta saatu tieto voi tarjota perusteita toiminnalle ja
parantaa kehittdmisen onnistumisen mahdollisuuksia (Heikkild, Jokinen &
Nurmela 2008, 21). Kehittdmisen toteuttamista voidaan tarkastella
kolmesta eri ndkokulmasta: organisaation, asiakkaan ja tyontekijan.
Erilaiset ndakokulmat taydentévéat toisiaan ja niiden kautta tarkasteltuna
kehittdmistarpeet voidaan ymmartaa laajemmin ja paremmin (Stenvall &
Virtanen 2012, 99). Kehittdmista tulisikin toteuttaa aina kaikkien kolmen
nédkokulman kautta, yhdestd ndkokulmasta tarkasteltuna kaksi muuta
unohtuvat helposti, jolloin palvelun tasa-paino ja laatu véaristyvat ja
tavoiteltu lisdarvo ja& saamatta (Stenvall & Virtanen 2012, 238).

Kehittdmisen kautta syntynyttd uutta tai parempaa asiaa, oli se sitten
esimerkiksi tuote, palvelu, véline tai menetelma, kutsutaan innovaatioksi
(Solatie & Makeldinen 2013, 28-29). Sosiaali- ja terveysalalla ndmé
innovaatiot ovat yksilon tai yhteison hyvinvointiin, terveyteen tai
palvelujarjestelmaan lisdarvoa ideoita (H&maldinen, Jappinen & Kivisaari
2011, 219). Innovaatioiden tuottamiseksi organisaatioissa tarvitaan
systemaattista, méadrétietoista  ja  ohjattua innovaatio-  ja
kehittdmistoimintaa. Tama vaatii organisaatiolta kehittdmistd tukevia
rakenteita, joita ovat kehittdmisen tavoitteita ja toteutusta ohjaavat
strategia ja  kehittdmiskulttuuri,  luovuuden  tunnistamista ja
hyodyntdminen, toimivat prosessit ja jarjestelmét sek& kykya tehda
perusteltuja péaatoksia ja valintoja, kaupallistaa innovaatioita, palkita
tekijoitd sekd kykyé oppia ja omaksua uutta. (Solatie & Makeldinen 2013,

141).
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Autismisaation
kehittdmistoiminnan aikaisempaa systemaattisempaan,

maaratietoisempaan ja ohjatumpaan suuntaan. Téata tarkoitusta varten
tavoitteena oli rakentaa organisaatioon kehittdmisen kasikirja, joka kuvaa
Autismisaation  kehittdmisprosessia ja antaa tyokalut  kaikille
Autismisaation tyontekijoille kehittdmistyohon. Opinndytetydssa halusin
selvittda, mitka ovat kehittdmista edistavia ja estavia tekijoitd, miten niita
vahvistetaan ja poistetaan sekd millaista tietoa ja tyOkaluja tyontekijat
tarvitsevat kehittamistyohonsa.

Tata tehtdvad lahestyin opinndytetydssa konstruktiivisen tutkimuksen
keinoin. Konstruktiivisessa tutkimuksessa haluttu padmaaré on tiedossa ja
konkreettinen ratkaisu pddmaarén saavuttamiseksi rakennetaan olemassa
olevan teoreettisen tietdimyksen avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 19-23;
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38.) Konstruktiivinen tutkimus
etenee kuuden vaiheen kautta. Ensimmaéisessd vaiheessa etsitdén tai
tunnistetaan mielek&s ongelma, johon halutaan 10yt44 konkreettinen
ratkaisu. Toisessa vaiheessa etsitadn syvallista teoreettista ja kaytannollista
tietoa tutkimuksen ja kehittdmisen kohteesta. Tutkimuksen kolmannessa
vaiheessa laaditaan ratkaisu ensimmaéisesséd Vvaiheessa tunnistettuun
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ongelmaan hyddyntden toisessa vaiheessa keréttya tietoa. Neljés vaihe on
ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion oikeellisuuden osoittaminen.
Viidennessd vaiheessa osoitetaan tehdyn ratkaisun sidonnaisuudet
teoriaan, joka on toisessa vaiheessa rakennettu ja kuudennessa vaiheessa
tarkastellaan tehdyn ratkaisun soveltamisalueen laajuutta. (Ojasalo ym.
2009, 67- 68.)

Tasséa opinndytetydssd konstruktiivisen tutkimuksen toteuttamisen
valineeksi valittiin kehittdmisprojekti, jotta samanaikaisesti ratkaisun
luomisen kanssa voitaisiin testata sen toimivuutta ja osoittaa sen
oikeellisuutta. ~ Kehittdmisprojekti  toteutettiin  Demingin  ympyran
vaiheiden mukaisesti. Demingin PDCA-ympyrd kuvaa jatkuvan
kehittdmisen syklistd luonnetta. Sen vaiheita ovat suunnittelu (Plan),
toteutus (Do), tarkistaminen (Check) ja korjaaminen (Act) (Borgman &
Packalén 2002, 22; Pitkanen 2009, 51). Taméa yleisesti tunnettu malli
pohjautuu pohjimmiltaan oppimisen ja jatkuvan parantamisen filosofialle
(Hokkanen & Strémberg 2006, 81). Opinnédytetydssa toteutettiin ympyran
suunnittelu ja toteuttamisvaiheet loogisen viitekehyksen l&hestymistavan
avulla. Tarkistamis- ja toimintavaiheet toteutetaan, mutta ne jadvat taman
opinndytetyon ulkopuolelle.

Késikirja on laadittu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Kehittdmiseen
liittyvat keskeiset késitteet on poimittu teoriasta ja rakennettu niista
kéytdannon kuvaus, ohjeistus ja tarvittaessa lomakkeet kyseisen asian
toteuttamiseen Autismisaation kehittdmistoiminnassa. Tassa tydssa ilmion
ulottuvuuksista kertovat kasitteet on poimittu teoriasta teorialdhtdisen
sisallénanalyysin avulla ja késikirja on rakennettu naiden késitteiden
avulla. TeorialdhtOisessé sisallénanalyysissé aineiston luokittelu perustuu
teoreettiseen  viitekehykseen.  Teorialdhtdisessd  sisallénanalyysissa
teoreettiset késitteet tuodaan valmiina teoriasta. Sisallonanalyysissa
tutkittavasta ilmidstd kertova teoreettinen viitekehys madrittelee, miten
aineisto hankitaan, mit4 asioita siitd analysoidaan seka miten tuloksista
raportoidaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-100 ja 113-118.) Rakennetun
ratkaisun eli kehittdmisen késikirja sidonnaisuus teoriaan osoitetaan
teorialahtdisen siséllonanalyysin taulukon (liite 1) avulla. Kehittdmisen
késikirja liitteineen on opinndytetyon tausta-aineistoa, joka on maéaritelty
luottamukselliseksi eika sita julkaista timén opinnaytetyon yhteydessa.

2 AUTISMISAATIO

Autismisdatid on vuonna 1998 perustettu erikoistunut voittoa tuottamaton
yleishyodyllinen palveluorganisaatio. Organisaatio tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita henkilGille, joilla on autismin Kkirjon
oireyhtyma tai muu kehityksellinen neuropsykiatrinen diagnoosi tai
piirteitd sellaisesta. Autismisaation yleishyodyllinen palvelutoiminta
koostuu  asumispalveluista,  ohjaus- ja  valmennuspalveluista,
terveydenhuollon palveluista sekd tuki- ja asiantuntijapalveluista.
Autismisaation toimintaa johtaa toiminnanjohtaja ja ylintd péaatosvaltaa
kayttdd Autismisaation hallitus.  Autismisdatio tarjoaa palveluita
valtakunnallisesti. Palvelutoiminnan yksikot sijaitsevat talla hetkell
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Helsingissa, Vantaalla, Espoossa, Kotkassa, Tampereella ja Seindjoella.
(Autismisaatio 2015.)

Toiminnan tavoitteena on valmentaa, ohjata ja kuntouttaa autismin kirjon
henkiloitd sekd muita kehityksellisia neuropsykiatrisia oireyhtymia
omaavia henkiloitd aikuiseen eldmaan, tunnistaa yksilolliset ja
yhteiskunnalliset tarpeet ja vastata niihin osuvilla palveluilla seka kehittaa
uusia toimintamalleja kohderyhmén kanssa tydskentelyyn. Autismiséation
toiminnalla on vahva arvoperusta ja arvot, vaikuttavuus, osallisuus ja
hyvinvointi, ovat kaiken toiminnan, kehittdmisen ja arvioinnin pohjana.
(Autismisaatit 2015.)

Autismisaatiossd, etenkin palvelutoiminnanyksikdisséd, tehdadn paljon
kehittamistyotd, josta osasta muodostuu koko organisaatiota hyodyntava
toimintamalleja tai tydkaluja, mutta osa jad joko yksikdn omaan kayttoon
tai unohtuu kokonaan. Jotta pdrjaisimme tulevaisuudessakin koko ajan
Kiristyvassé Kilpailussa ja kykenisimme tuottamaan laadukkaita palveluita
monitarpeisille asiakkaille, tarvitaan innovaatiota ja hallittua, jasennettyd,
nédkyvda ja juurtuvaa Kkehittdmistd. Kehittdminen Autismisaétiossa
kohdistuu kaikkeen toimintaan, kuten palvelutoiminnan sisallon ja laadun
kehittdminen, osaamisen ja tyéhyvinvoinnin kehittdminen sek& uusien
toimintamallien  kehittdminen  niin  organisaation  sisalla  kuin
valtakunnallisestikin. (Autismisaatié 2015.)

3 KEHITTAMINEN SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

”Autismisddtion kehittdmistoiminnan tehtdvénd on kehittdd sellaisia
toimintamalleja ja rakenteita, jotka tukevat Autismiséétion toimialueiden
perustehtdvien laadukasta toteutumista ja seurantaa.” (Autismisaitio 2014,
15.)

Kehittdminen on tietoista pyrkimystd tehda asioita entistd paremmin. Se
voi olla toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdmistd, uuden asian
keksimista tai sen levittdmistd kaytantoon. Kehittdminen voi olla rajattua
tai laaja-alaista, sisalta tai ulkoapain madariteltya tavoitetta kohti kulkevaa,
omaa tai tilattua kehittdmista. Tyypillisesti tyoyhteisossé on kéynnissa
samaan aikaan erilaisia kehittdmistoimenpiteitd. (Toikko & Rantanen
2009, 14-16.) Parhaimmillaan kehittdminen liitetd4n tutkimiseen, jolloin
tutkimuksesta saatu tieto voi tarjota perusteita toiminnalle ja parantaa
kehittdmisen onnistumisen mahdollisuuksia (Heikkild, Jokinen & Nurmela
2008, 21).

Kehittdmisen tavoitteena on muutos parempaan tai tehokkaampaan.
Tavoitteellisuus on keskeinen elementti kehittdmisessé. (Toikko &
Rantanen 2009, 16). Keskeistd on lisdksi rakentaa ja hybddyntaa
organisaation omien tyontekijoiden voimavara kehittdmisessa, jotta
voidaan varmistaa kehittdmistydssé saatujen ideoiden ja innovaatioiden
hyodyntdminen ké&ytdnnossd. Organisaatiossa tulee olla kehittdmisty6n
onnistumiseksi kehittdmismyonteinen johto, kehittdmisosaajia seka alttius
muutoksille ja valmius tuottaa ja hyvéksyd uudistuksia. (Stenvall &

3



Ideasta tyokaluksi — konstruktiivinen tutkimus kehittdmisesta Autismisaatiossa

Virtanen 2012, 75-79.) Kehittdmistyé myos tuo organisaation uudenlaista
osaamista. Kehittdmistyon kautta opitaan uusia asioita ja tyoskentelytapoja
aina kehittamiskohteiden tunnistamisesta, tavoitteellisesta tydskentelysta
ja vaikuttavuudesta tiedon tuottamiseen, arviointiin ja jakamiseen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 14-15.)

Uudistuminen kehittdmisen kautta voi tapahtua vahitellen tai nopeasti. Se
voi olla tietoista tai tiedostamatonta. Tiedostetussa kehittdmisessa
organisaatiossa pyritddn toteuttamaan suunniteltu kehittdmishanke, jolla
on selkedt tavoitteet ja toteutus ja muutosta johdetaan hallitusti.
Kehittaminen  voi olla jatkuvaa ja toistuvaa  (esimerkiksi
toimintasuunnitelmassa vuosittain resursoitava jatkuva kehittdminen),
strategista (esimerkiksi strategian yhteydessa paatettavat
kehittdmistoimet), operatiivista (esimerkiksi toiminnan laadun tai
tehokkuuden parantaminen) tai nopeasti realisoituvaa projektimaista
kehittamisté (esimerkiksi ulkopuolisella rahoituksella rahoitetut hankkeet
tai tyoprosessin kehittdminen). (Stenvall & Virtanen 2012, 80-89.)

3.1. Innovaatiotoiminta

Tassa tydssa kehittamistoiminta, kuten se Autismiséatiossa nahdaan,
liittyy laheisesti innovaatiotoiminnan kasitteeseen. Elinkeinoeldmén
keskusliitto EK nékee tutkimus- ja kehittamistoiminnan keskeisend osana
innovaatiotoimintaa (EK 2011), joka parantaa yritysten kilpailukykyé ja
tuottavat innovaatioita. Suomen Akatemia (2009) nékee, ettd kdytdnnon
toiminnassa ero ei ole suuri tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ja
innovaatiotoiminnan valilla. Ero tulee nékyviin kustannuksien arvioinnissa
sekd julkisen sektorin innovaatiotoimintaa edistavistd toimenpiteista
puhuttaessa.

Laamanen (2005, 294) puolestaan nakee kehittdmisen ja innovoinnin
toisiaan tdydentdving, mutta eri ndkékulmasta toteutettavana toimintana.
Hén vertailee kehittdmistd, innovointia ja oppimista keskendan viiden eri
nakokulman kautta I6ytyvien tunnuspiirteiden kautta. Kehittdmisen ja
innovoinnin kohteet ovat hyvin samanlaisia, kuten toimintatapa tai
prosessi. Lahestymistapa on kuitenkin erilainen: kehittdmisessa
muutoksen kohdetta lahestytdadn analyyttisesti, kun taas innovoinnissa
lahestymistapa on ideoiva ja intuitiivinen. Innovointi lahtee liikkeelle
toiveesta tai ideasta, kun taas kehittdmisella pyritddn ratkaisemaan
olemassa olevaa ongelmaa. Molemmissa pyritddn l0ytdmaan toimiva
ratkaisu, jonka onnistumista mitataan eri tavoin. Kehittdmisessa
mittaaminen tapahtuu usein kustannusten, aikataulujen ja parantuneen
suorituskyvyn kautta, kun taas innovoinnissa mittareina toimivat usein
ideoiden ja patenttien sekd@ uusiutuneiden tuotteiden maara. ( Laamanen
(2005, 294.)
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3.2. Kehittdmisen ndkokulmat

Kehittdmisessa toimijoita voivat olla toiminnan mahdollistajat, tuottajat,
kohteet tai kayttajat, hyodyntajat ja kehittdjat (Stenvall & Virtanen 2012,
98).  Yksityisella  sektorilla  ndistd  toimijoista  muodostuneet
innovaatioverkostot néhd&an eradnlaisina jatkeina yritykselle. Naissa
innovaatioverkostoissa pyritaan yhteisty6lla kehittdmadn uudenlaisia
tuotteita ja palveluita. (Jappinen 2011, 68.)

Kehittamisen voi organisoida monin tavoin ja siind voi hyddyntaa myos
muita kuin organisaation siséisié resursseja. Verkostoissa toteutettavat ns.
avoimet innovaatiot tuottavat yhteistydsuhteiden kautta organisaatioille
merkittdvad lisdarvoa saadun tiedon ja ideoiden kautta. (Stenvall &
Virtanen 2012, 75-79.)

Kehittdmistoiminnan toteuttaminen voidaan ndhdd kolmesta eri
nékokulmasta: jarjestelmén, asiakkaan ja tyontekijan nakokulmasta. Nama
nakokulmat ovat erilaisia, mutta toisiaan téydentdvid nakokulmia
kehittdmiseen ja niiden tarkastelu voi auttaa ymmartaméan, millaista
kehittdmistd organisaatiossa tai sosiaali- ja terveysalalla ylipaataan
tarvitaan. Jarjestelmandkokulmassa palveluita tarkastellaan erityisesti
kokonaisuuden  kannalta.  Innovaatioiden  tavoittelu  edellyttaa
organisaatiolta  “’kokonaisvaltaista toimintaa ja innovatiivisuuden
todentamista koko organisaation tasolla”. (Stenvall & Virtanen 2012, 99.)
Kestdva uudistuminen vaatii organisaatiolta uskollisuutta omalle
olemassaolon filosofialleen ja sen toteuttamiselle seka johtamisen
uudistumista (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2010, 267-268). Olemassa
olon filosofia on organisaation tarkoitus, joka yhdessd organisaation
toimintaa ohjaavien arvostuksien eli arvojen ja organisaation
osaamisytimen kanssa muodostavan organisaation periman (Kirjavainen &
Laakso-Manninen 2010, 23). Tahan periméan liittyvid uudistamisvalintoja
séatelee organisaation avaintoimijoiden kasitys siitd, mika on
organisaation uudistumisen tarkoitus (Kirjavainen & Laakso-Manninen
2010, 269).

Asiakaslahtdisyyden ndkdkulmasta tuotettujen palvelujen arvo perustuu
aina asiakkaan yksilollisiin kokemuksiin palvelusta. Asiakasl&htdinen
kehittdminen vaatii, ettd organisaation kehittdjat tuntevat asiakkaiden
tilanteen ja tarpeet. (Stenvall & Virtanen 2012, 100-101). Jappinen toteaa
tutkimuksessaan (2011, 161), ettd  systeemisesti  kaytettyna
kayttajalahtdinen kehittdminen nakyy paitsi palveluiden parempana
kilpailukykynd, myos palveluiden tuottavuuden ja laadun paranemisena.
Kéayttajalahtoinen kehittdminen kuntasektorilla lisdéd myods kuntalaisten
luottamusta kunnan poliittiseen ja hallinnolliseen toimintaan ja tuottaa
paremmin kéyttdjien tarpeita vastaavia ja ennakoivia palveluita. Jappisen
kehittdmassé ideaalimallissa palveluprosessit ovat kayttajalahtoisia ja sen
kautta kayttdjien oma vastuu korostuu: “kansalainen muuttuu objektista
subjektiksi ja vastuulliseksi palvelujen yhteistuottajaksi”. (Jappinen 2011,
152.)

Asiakaslahtoisessd kehittdmisessd on asiakkuutta tarkasteltava niin
oikeuksien (millaisiin palveluihin ja kohteluun asiakkaalla on lakien ja
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asetusten mukaan oikeus), kuluttajuuden (millaisia palveluita asiakkaat
tarvitsevat ja haluavat) kuin hallinnollisesta (millainen rooli asiakkaalla on
prosessien  suunnittelussa)  nakokulmasta  (Virtanen,  Suoheimo,
Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 16-27). Olennaista
asiakaslahtoisessd kehittdmisessd on kasvattaa asiakkaiden tietoisuutta
heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan asiakkaina, saada asiakkaasta
toimija kohteen sijaan, palvelujen saatavuuden ja jakelun kehittdminen,
tiedon ja asiakasymmarryksen  kehittdminen, asennemuutoksen
edistdminen sek& johtamisen kehittdminen. Tarkeintd on muistaa, ettd
asiakaslahtoisyyden  maéadrittelee  asiakkaan  kokemus  palveluiden
kokonaisuudesta eikd se, kuinka asiakaslahtdisesti mitakin palvelua
tuotetaan. (Virtanen ym 2011, 58-61.)

Tyontekijalahtoisessa nakokulmassa lahdetéan siitd, ettd tyontekijoilla on
selked ndkemys asiakkuuden erilaisista  ulottuvuuksista oman
ammatillisuutensa ja osaamisensa kautta. Sosiaali- ja terveysalan
henkilostd on alan térkein voimavara, rakennetaanhan palvelu heidédn
henkil6kohtaisen tyopanoksensa varaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 101-
102). Tyoyhteison kannalta kehittdmisen ulottuvuuksia ovat osaamisen,
verkosto- ja asiakastyon sekd tyohyvinvoinnin haasteet. TyoOyhteisot
tarvitsevat kehittamistyon toteuttamiseen tilaa ja foorumeita, joissa
voidaan toteuttaa yhteistd reflektiota ja tiedon rakentamista, hyddyntaa
yhteistoiminnallisia menetelmié seké orientoitua aktiivisesti muutokseen
ja kehittamiseen (Sallinen 2012, 57-62.)

Kéytannon kehittdmistyossa pitédisi edetd aina kaikkien né&kokulmien
keinoin. Jos kehittdmistéd tarkastellaan vain yhdestd nakdkulmasta, kaksi
muuta unohtuvat helposti ja palvelun tasapaino ja laatu vaaristyvét ja
tavoiteltu lisdarvo jaa saamatta. (Stenvall & Virtanen 2012, 238.)

3.3.  Uudistumistarpeet

Kehittdminen on nykyaikana organisaation elinehto (Paasivaara, Suhonen
& Virtanen 2011, 32, Syvdanen ym. 2012, 9). Kilpailijoiden toiminnan
kehittyminen, asiakkaiden kasvavat vaatimukset ja  resurssien
niukkeneminen muuttavat jatkuvasti toimintaympdristda ja innovaatioiden
synnyttdminen ja luovuuden hyoddyntdminen ovat muutoksessa
selviytymiseksi vélttdmattomia (Solatie & Makeldinen 2013, 17-26;
Syvanen ym. 2012, 9). On kyettdva reagoimaan nopeasti, mutta ennen
kaikkea on kyettdva ennakoimaan tulevaisuutta. Toiminnan kehittdminen
on organisaatiolle kannattavaa esimerkiksi taloudellisen kasvun,
kilpailukyvyn, imagon sekda tyon mielekkyyden wvuoksi. (Solatie &
Mékel&inen 2013, 17-26.)

Sosiaali- ja terveyspalveluita on kehitetty viimeisten vuosikymmenien
aikana aktiivisesti, mutta tuloksena on ollut jossain mé&arin pirstaleinen
palveluiden kenttd. Kehittdmistoiminta on usein muodostunut henkildston
ja johdon kannalta hallitsemattomaksi, kehittdmisty6téd on tehty irrallaan
kaytannon tyosta eikd kehittamistyon tulokset ole vaikuttaneet ja
juurtuneet kaytannon tyohon. Kehittdmisaloitteita, ideoita ja impulsseja
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tulee jatkuvasti eri suunnista, asiakkailta, johdolta, tyontekijoilta,
poliittisilta paatoksentekijoiltd sekd lainsd&ddannén muutoksista ja
rahoittajilta. Pyrkiessadn vastaamaan naihin erilaisiin impulsseihin,
kehittdmistoiminta j&& vaille kokonaissuunnitelmaa ja strategiaa:
kehittdmistoiminta suuntautuu vallalla olevan ideologian, uusimman
suuntauksen tai jopa yksittdisten henkil6iden kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Kehittdminen jaa pintapuoliseksi, kun vaikutus ja toteutus
kaytannon tyossd jad miettimattd. Nyt tarvitaankin kehittdmista ja
uudistamista, joka perustuu néyttdperusteisiin ja arviointiin parantaen
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita laadultaan paremmiksi ja
kustannustehokkaammaksi ilman merkittdvaa lisaresurssointia. (Stenvall
& Virtanen 2012, 11-21.)

Tallainen systemaattinen ja j&sentynyt kehittdminen ja uudistuminen
vaatii, ettd organisaatiossa on seké& malli, jolla innovointia, kehittamista ja
uudistumista vietdisiin eteenpdin etta kulttuuria, jossa innovointi on
yrityksen tapa toimia eikd muusta toiminnasta erillinen prosessi.
Systemaattisessa, madréatietoisessa ja ohjatussa kehittdmiskulttuurissa
innovoinnissa eli kehittdmisessd on selkedt tavoitteet, esimerkilldén
johtava johto, koko organisaation osallistumista, erilaisten ihmisten
yhteistyotd, asiakaslédhtoisyyttd, riittdvasti resursseja, avointa ja
puolueetonta arviointia, janteva aikataulu sekd menestyksen palkitsemista.
(Solatie & Mékeléinen 2013, 57-73.)

Sosiaali- ja terveysministerion linjauksessa sosiaali- ja terveysalan
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta (TKI-toiminta) (2011)
esitelladn  suomalaisen  sosiaali- ja  terveyspolitiikan strategian
”Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020 paitavoitteet TKI-toiminnalle, jolla
pyritddn vahvistamaan hallinnonalan asiantuntijuutta ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.  Hallinnonalan  asiantuntijalaitosten  TKI-toiminnalla
pyritdédn  hyvinvoinnin  perustan vahvistamiseen ja hyvinvoinnin
turvaamiseen kaikille seka terveen ja turvallisen elinympériston
tukemiseen. Néiden tavoitteiden saavuttamiseksi TKI-toiminnalla pyritaan
edistaméan talouden kasvua, osallisuutta, tyGurien pidentamista, elaman
eri osa-alueiden tasapainoa seké sosiaaliturvan kestavaa rahoitusta. Lisaksi
pyritddn véhentdm&an hyvinvointi- ja terveyseroja ja vahvistamaan
yhteenkuuluvuutta ja eheyttd, uudistamaan palvelujarjestelméa seka
edistdmalla terveys- ja ld&keinnovaatioita ja sosiaalisia innovaatioita. TKI-
toiminnalla halutaan myo6s ehkaistd ja torjua terveysuhkia ja sosiaalisia
riskeja parantamalla tiedonhallintaa ja tuomalla esille ndytt6on perustuvia
ratkaisuja. (Investointi kestavaan terveyteen ja hyvinvointiin 2011, 9.)

Aulikki Kananoja toteaa prologissaan kirjaan “Kehittdmistyon risteyksia”
(Kananoja 2008,14), ettd arjessa muutokset toteutuvat monesta suunnasta
tulevien kehitysimpulssien tuloksena. Tdéma edellyttdd kehittamistyolta
my®6s induktiivista lahestymistapaa: yksittdisesta arjen tyon kokemuksesta
voi kehittya yleinen innovaatio. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 12-
13) nékevat, ettd kehittamista tarvitaan organisaatiossa monista eri syista:
kannattavuuden parantamiseen, kasvun aikaansaamiseen, uusien
tavaroiden  ja  palveluiden  kehittdmiseen,  testaamiseen ja
kaupallistamiseen,  toimivan  organisaatiorakenteen luomiseen ja
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henkilostén  motivoimiseen, asiakkaiden mieltymysten muutoksen
ymmartamiseen, tulevaisuuden ennakoimiseen, toiminnan tehostamiseen
ja prosessien kehittdmiseen, uusille kohdemarkkinoille laajenemiseen,
kansainvélistymiseen sekd ongelmien ratkaisemiseen. Parhaiten ovat
menestyneet ne organisaatiot, jotka ovat Kkyenneet arvioimaan niin
nykyista toimintaa kuin myos tulevaisuuden kehitysnakymid ja toimimaan
aktiivisesti kehittjina ja ndin vastaamaan nopeasti muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin.

Toimintaympériston muuttuviin tarpeisiin  vaikuttavat my6s heikot
signaalit ja globaalit megatrendit. Heikko signaali ovat ilmi6ita, jotka
kertovat, mihin maailma voi mahdollisesti olla menossa. Jos ilmi6
vahvistuu ja leviéda, siitd voi tulla megatrendi. Solatie ja Makeldinen
(2013, 193-195) esittavat heikon signaalin olevan vastaanottajalleen uusi
ja yllattava varoitusmerkki, idea tai trendi, joka vaikuttaa organisaation
siséiseen tai ulkoiseen toimintaympéristoon. Heikkoja signaaleja voi olla
vaikea havaita ja niiden merkitys organisaatiolle jaa usein asiantuntijoiden
arvioitavaksi. Heikot signaalit voivat olla organisaatiolle uhka tai
mahdollisuus, mutta ne edustavat aina mahdollisuutta oppia, kasvaa ja
kehittyd, jos ne tunnistetaan oikein ja niitd osataan kayttda tehokkaasti
hyvaksi.

Megatrendi on usein globaali, yhteiskuntien rakenteita muuttava ilmio.
Erityisesti Suomen nékokulmasta naitd muutosilmi6ita on tulkittu Sitran
trendilistalla 2014-2015 (Hartikainen 2014). Trendilista sisaltda yhden
tulkinnan megatrendeistd, koska niiden tulkinta on aina subjektiivista ja
todellisuudesta ilmiét ovat monien asioiden yhteisvaikutuksesta
syntyneitd. Sitra nostaa 13 Kkeskeisimman muutosilmion listalle
keskindisriippuvuuden lisadntymisen,  joka nédkyy  vahvoina
heijastusvaikutuksina  yhteiskunnallisten  tapahtumien  yhteydessd,
digitaalisaation mahdollistamina laajempina ja monipuolisempina
virtuaalisina verkostoina sek& kansainvalisen muuttoliikkeen kasvuna seka
yhteisjen voimaantumisen, joka nakyy yksildiden vallan kasvuna,
avoimempana tietona sekd uudenlaisina omistamisen malleina.
Valtasuhteiden siirtyminen, joka nékyy taloudellisen vallan siirtymisena
Aasiaan seka erilaisten yhteistyosuhteiden tiivistymisena ja viilentymisend
seka ilmastonmuutoksen seurausten laajeneminen, joka nakyy
ruokapulana, elinkelvottomina alueina seka sadolosuhteiden muuttumisena
ovat my6s Sitran mukaan keskeisia muutosilmioita. Liséksi listalla ovat
hyvinvoinnin  korostuminen, joka ndkyy hyvinvointipalveluiden
lisddntymisend ja hyvinvointikasitteen péivittymisend sekd Euroopan
rakenteiden rapistuminen, joka nakyy kasvavina haasteina byrokratiassa,
taloudessa ja kansalaisten tyytyvéisyydessd. Keskeisida muutosilmidita
ovat myos venyvét eliniat, jotka nakyvat véestorakenteen muutoksena ja
kasvavina terveydenhuollon kuluina, teknologian integroituminen arkeen,
joka nédkyy teknologian muutoksena, ihmisten ja koneiden vélisena
yhteistyona, uusien tuotteiden valmistusmenetelmind ja terveydenhuollon
tehostumisena sekd taitojen ja tiedon suhteen muutos, joka nakyy
innovaatioiden ja yrittelidisyyden lisd&dntymisend. Listalle nousevat myds
eriarvoisuuden kasvu, joka nadkyy tuloerojen kasvuna yksilotasolla,
sosiaalisena eriarvoisuutena ja ihmisoikeuksien loukkauksina, tyon
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vakauden murentuminen, joka nakyy pitkien tydurien katoamisena, tyon
merkityksellisyyden térkeys kasvaa, ammattien digitalisoitumisena seka
globaalin liiketoiminnan laajentumisena sekd kaupunkien roolin
korostuminen, joka nakyy megakaupunkien lisdantymisend seké&
kaupunkien suunnittelun muuttumisena. Myos ekologinen kriisi, joka
nakyy biokapasiteetin suurempana ylittdmisend sek& raaka-aine- ja
energiapulana on Sitran ndkemyksen mukaan keskeinen muutosilmio.

Néill& trendeilld on tietysti my6s riskinsa, ns. vastatrendinsa, esimerkiksi
vahemmistokulttuurien  uhkaaminen, autoritaaristen vallankayttajien
tiukempi ote uutismediasta, globaalin turvallisuuden turvaamisen haasteet,
paastottoman  energiatuotannon  kasvu,  psyykkisten  oireiden
lisdédntyminen, senioreiden asema kuluttajina ja osaajina, yleissivistyksen
kasitteen muutos, oppimisen muutos, o0saamisen eriarvoisuuden
vahentyminen, fyysisesti kevyempi elamd, kiertotalouden lisdantyminen ja
resurssien niukentuminen. (Hartikainen 2014.) Innokylan
kehittdmisoppaassa (Pohjola, Aalto-Kallio, Englund, Heikkinen, Koivisto,
Korhonen, Lyytik&inen, Perdnen, Pitkdnen & Virtanen 2014, 7-9) ndhd&an
muutoksen suuntaviivoina megatrendeistd esimerkiksi kuluttajuuden ja
yksil6llisyyden vahvistumisen, teknologian valtavan kayttéonottovauhdin,
vaestoon liittyvat muutokset, luonnonvarojen niukkenemisen ja sen
seurauksena tulevan elinkeinorakenteen muutoksen sek& talouden
globaaliuden.  Kirjoittajat  tarkastelevat megatrendeja  erityisesti
kehittdmisen nakokulmasta: megatrendit haastavat kehittgjat pohtimaan,
mité ja erityisesti miten tulisi kehittaa.

3.4. Kehittdmisen haasteet

Solatien ja Makeldisen (2013, 41-57) mukaan kehittdmista ja erityisesti
merkittavien ja mullistavien innovaatioiden syntymista hankaloittaa pelko,
oletukset, tieto, tavat ja tottumukset, laiskuus, sivukonttorisyndrooma,
kompensoimattomuus, aika ja johtaminen. Epdonnistumisen ja virheiden
pelko estdvat meitd yrittdmastd. Asioita pidetddn usein itsestddn
selvyyksina ja totuuksina, kunnes joku ylittdaa pelkonsa ja todistaa toisin.
Kehittdmiseen tarvitaan tietoa, mutta myds sen tunnistamista, mitd emme
tiedd. Kulttuurit ja perintbnd saatu toimintamalli voivat tappaa
innovatiivisuuden, kuten my6s liiallinen tyytyvéisyys nykytilaan.
Sivukonttorisyndroomasta kérsiva tydyhteiso sysaa vastuun kehittdmisesta
ja innovoinnista ylemmille tahoille. Palkintojen ja kannustimien puute
sekda kokemus ajan puutteesta eivéat kannusta kehittdaméan ja muutoksen
tahdissa pysyméaton johto halvauttaa kehittdmisen alkuunsa. (Solatie &
Maékeldinen 2013, 41-57.)

Sosiaali- ja terveysalan uudistumiselle on monenlaisia haasteita.
Henkiloston saatavuus, osaaminen ja ikd&ntyminen haastavat johtamisen
ja henkiloston tulevaisuudessa. Uuden niin sanotun y-sukupolven
saapuminen tyomarkkinoille on ominaisuuksiltaan, tyokokemukseltaan,
mieltymyksiltd&dn ja arvoiltaan erilainen kuin nyt elédkeik&d lahestyva
sukupolvi. Y-sukupolven edustajat ovat tottuneet hakemaan ja
soveltamaan tietoa, saamaan tuloksia ja arvostamaan omaa
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ammattitaitoaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 27). Y-sukupolvi on vahvasti
verkosto-orientoitunut,  joten  l&htokohdat  yhteisolliselle  tiedon
tuottamiselle, esimerkiksi kehittdmistyonéd ovat hyvat (Ahonen, Hussi &
Pirinen 2010). Erityisen muutospaineen tuottavat véeston ikarakenteen
muutoksen myo6td kasvavat asiakasmadrat ja julkisten resurssien maara
suhteessa tehtavaan tyohon (Virtanen, Suoheimo, Lamminméki, Ahonen
& Suokas 2011, 7). Sosiaali- ja terveydenhuollon innovaatioista on
haettava kasvua, tuottavuutta ja vaikuttavuutta ja niiden kautta laaja-
alaista kestavyytta.

Toinen uudistumisen haaste 16ytyy rahoituksesta ja kumppanuuksista.
Taman hetkinen rahoitusmalli on kehittdmistyon tapaan pirstaleinen ja
lyhytjannitteinen. Kehittdmisimpulssit méaéaraavat myos rahoituksessa eika
eri rahoittajien vélilla ole kokonaiskoordinointia, jolloin rahoituksenkin
avulla voitaisiin  ohjata sosiaali- ja terveysalan kehittdmista
kokonaisvaltaisempaan, pitkdjanteisempadn ja  pysyvia  tuloksia
tuottavampaan suuntaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 28-31).

Sosiaali- ja terveysalan perinteinen tuotanto- ja sektorilahtdinen
ajattelutapa on suuri haaste kehittdmisen asiakaslahtoisyydelle. Se
vaikeuttaa uusien hyvien toimintatapojen levittamistd koko alalle, koska
asiakkaan asema ndhdaan aina sektorildhtoisesti. Tuotanto- ja
sektorilahtdinen ajattelu tuottaa spontaania ongelmanratkaisua, sen sijaan,
etta pyrittéisiin ratkaisemaan ja ennaltaehkaisemaan ongelmia pidemmall&
tahtdimella muuttamalla palvelurakennetta niin, ettd yhtenevainen
asiakasymmarrys ja — osaaminen ulottuisi koko palvelukokonaisuuden
lapi. Tama  vaatii asiakkaan nékemista kokonaisuutena,
palvelunkayttajand, aidosti tasavertaisena kumppanina palveluprosessissa.
Ammatillisen asiantuntijuuden tulee muuttua niin, ettd ammattilaiset
kéyttavat  asiantuntijuuttaan  tyovélineend  yhteisty0ssé  muiden
asiantuntijoiden ja palvelunkéyttdjien kanssa sen sijaan, ettd toimisivat
asiantuntijaroolissa irrallaan muista. Asiantuntijuuksia hyddyntden on
muovattava uusi ndkemys asiakkuudesta ja I0ydettdva uusia tapoja tuottaa
palvelua véhenevien resurssien ja tuottavuusvaateiden paineessa. Askel
kohti téllaista tehokkaampaa ja asiakkaan nékokulmasta parempaa
palvelua on otettu jo 1980- ja 1990 luvulla moniammatillisen yhteistyon
saavutettua jalansijaa sosiaali- ja terveysalalla. Myods sosiaali- ja
terveysalan johtaminen on ollut hyvin omaan sektoriin ja sen
tuotantoprosesseihin keskittynyttd. Namé kaikki johtavat siihen, ettd
kokonaisuuksia on vaikeaa hahmottaa, jolloin myos erilaiset rajapinnat
muodostuvat  ongelmallisiksi:  tarvitaan  verkostoissa  tapahtuvaa
kollektiivista innovaatioiden johtamista, jotta saadaan aikaan aidosti
vaikuttavia ja juurtuvia innovaatioita. (Stenvall & Virtanen 2012, 31-35).

Asiakaslahtoinen kehittdminen vaatii yhteistyotd ammattirajojen lisaksi
my0s sektorirajojen ylittdmistd. Usko asiakaslahtGisen toiminnan laatua ja
vaikuttavuutta parantavaan vaikutukseen on jonkin verran suurempi
jarjesto- kuin yksityiselld tai julkisella sektorilla. Kehittamistyotd tehddén
jokaisella sektorilla, mutta kehitetyt kayténteet eivat usein levia sektorista
toiselle yhteistydn ja yhteisen asiakaslahtoisyysndakemyksen puutteen
vuoksi. Yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuutta on voimakkaasti
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kehitetty viime vuosina, mutta kumppanuusajattelua ollaan kehittdméssa
suuntaan, jossa asiakkailla ja palvelun kayttgjilla on entista
merkityksellisempi rooli. Tamé& vaatii sektorirajat ylittdvdan visioon
asiakaslahtoisyydesta perustuvan kehittamistyon toteuttamista
kokonaisvaltaisesti ja palveluja integroiden. (Virtanen ym 2011, 9-10).

Kehittamisell& pyritddn vahvistamaan organisaation sisdista tai ulkoista
toimintakykyé ja ratkaisemaan konkreettisia k&dytdnnon ongelmia. Stenvall
ja Virtanen (2012, 75) nakevéat, ettd uudistaminen on parhaiten
toteutettavissa kehittamisen ja innovaatioiden kautta, joiden toteuttaminen
vaatii muutosjohtamista. Muutoksen johtaminen on seka asioiden hallintaa
ettd ihmisten johtamista. Muutosjohtaja suunnittelee, toimeenpanee,
mittaa, ja todentaa muutosta innostaen, kannustaen ja motivoiden
muutokseen osallisia ihmisid. Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2010,
274) kuvaavat kestdvin uudistumisen johtamista “kaksikdtisen
johtamisen” eli uuden kehittdmisen ja olemassa olevan johtamisen
hallitsemisen (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2010, 189-190) etté
“kutsumusjohtajuuden” eli johtamisen kokemisen merkityksen kokemisen
(Kirjavainen & Laakso-Manninen 2010, 239-240) yhdistymisena.

4 KOHTI INNOVAATIOTA

Uutta tai parempaa tuotetta, palvelua, vélinettd tai menetelméa kutsutaan
usein innovaatioksi. Innovaatio on uutta arvoa luovaa tuoretta ajattelua,
keksintd, uusi tai parannettu tuote, palvelu, jarjestelmd, prosessi,
toimintamalli, toimintatapa, brandi tms. Innovaatio on uuden luomista.
(Solatie & Maékeldinen 2013, 28-29). Hamaldinen, Jappinen ja Kivisaari
ottavat innovaatioiden tarkastelun sosiaali- ja terveysalalla madritelman
“Innovaatio on sosiaali- ja terveysalalla yksilon, ryhmén ja/tai verkoston
luovan toiminnan tuloksena syntynyt uusi idea, joka johtaa lisdarvoa
tuottavaan tulokseen yksilon tai yhteison hyvinvoinnissa, terveydessa tai
palvelujdrjestelméssd.” (Hdmaéldinen ym., 2011, 219). Paasivaara ym.
nékevat luovuuden ja innovatiivisuuden avainasemassa organisaation
uudistamisessa. Ne eivét kuitenkaan ole sama asia, luovuus voi ilmeté
monin tavoin ja tydyhteison toiminnalla on suuri merkitys sille, miten
luovuus menestyy siind. Innovatiivisuutta syntyy vasta, kun luova ajattelu
sallitaan ja se muunnetaan tavoitteelliseksi toiminnaksi. (Paasivaara ym.
2011, 32-34.)

Suurin osa tehtdvistd innovaatiosta ovat yllapitdvid innovaatioita,
parannuksia olemassa oleviin tuotteisiin, jotka kasvattavat myyntid,
lisddvat asiakastyytyvéisyyttd tai tehostavat olemassa olevia prosesseja.
Nama innovaatiot eivat vaadi suuria muutoksia organisaation toiminnassa
ja niiden toteuttaminen on melko vaivatonta ja riskitonta. Merkittavat ja
mullistavat innovaatiot puolestaan ohjaavat toimintaa jo aivan uuteen
suuntaan. Merkittdvat ja mullistavat innovaatiot ovat elintdrkeitd
organisaation menestymiselle. Useiden vyllapitdvien innovaatioiden
samanaikainen tuottaminen eri osa-alueilla organisaation toimintaa voi
vaikutukseltaan kuitenkin vastata merkittdvan tai mullistavan innovaation
vaikutusta.  Erilaisia innovaatiolajeja ovat esimerkiksi tuote- ja
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palveluinnovaatiot,  teknologiset  innovaatiot,  desinginnovaatiot,

markkinointi-innovaatiot, prosessi- ja kulttuuri-innovaatiot,
jakeluinnovaatiot seka strategiainnovaatiot. (Solatie & Makeldinen 2013,
28-41))

Innovaatio on siis keskeisessd asemassa palveluiden kehittdmisessa.
Innovaatiot voivat liittyda uusiin palveluihin, uusiin asiakkaisiin, olemassa
oleviin palveluihin ja olemassa oleviin asiakkaisiin. Innovaatioiden
syntymiseksi organisaatiossa tulee olla kehittdmiskapasiteetin lisaksi
innovaatiokapasiteettia, innovaatiokyvykkyyttd ja kykyd edesauttaa
innovaatioiden syntymistd organisaatiossa mahdollistamalla luovuutta,
johtamalla  kehittdmishankkeita osaavasti, hankkimalla rahoitusta
kehittdmiselle sekd mallintamalla kehitettyja innovaatioita. Innovaatioiden
ldhteend voi toimia periaatteessa ldhes kaikki organisaation tekeminen ja
toiminta. Innovaatiot tulisi linkittyd organisaatiossa aina isompaan
kokonaisuuteen ja niiden merkitystd koko organisaation toiminnalle tulisi
aina pystya tarkastelemaan. Kehittamistoimintaa tulisi aina myds arvioida
tavoitteiden tarkoituksenmukaisuuden, kaytettyjen resurssien sek&
saatavien tulosten ja vaikutusten nékokulmasta. Niiden Kkautta
tarkasteltuna kehittdmistoiminnasta voidaan tehdd kokonaisvaltaista
arviointia sen vaikuttavuudesta. (Stenvall & Virtanen 2012, 93-96.)

Innovaatiot ja niiden johtaminen ovat kansainvalisessakin keskusteluissa
ajankohtaisia teemoja. Sosiaali- ja terveysalalla innovaatiot tulisi nahda
keskeisena vélineend palveluiden tehokkuuden ja saatavuuden
lisdédmiseksi sekd palveluiden laadun ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi.
Tahan tarvittaisiin  kokonaissuunnitelmaa, strategiaa. Asiakkaiden
moninaistuvat palvelutarpeet, palveluihin kohdistuvat laatuvaatimukset
seka tiukentuvat resurssit vaativat kehittdmdan innovaatioita, jotka
kohdistuvat niin yksittdisiin palveluihin, palvelutuotteisiin, teknologian
hyodyntdmiseen kuin erilaisiin sosiaalisiin innovaatioihin. Johtamiselta
tallainen uudistaminen vaatii johtamisajattelun perustaksi
asiakaslahtoisyyden, innovatiivisuuden, kyvykkyyden muutokseen ja
prosessien johtamisen merkityksen ymmartamisen. Asiakaslahtoisyys
tulee ndkymaan asiakkaan vahvempana roolina palvelutoiminnan
suunnittelusta. (Stenvall & Virtanen 2012, 37-42). Myos Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti (2009, 13-14) nakevét asiakkaan roolin keskeisena
puhuttaessa sosiaalisista innovaatioista eli palveluinnovaatioista ja
palveluiden synnysta.

4.1. Taydellinen innovaatiojérjestelméa

Jotta  kehittdmiskelpoiset sisdiset kehittdmisideat ja  tunnistetut
kehittdmistarpeet tulevat kerétyksi talteen, tulee organisaatiolla olla
méaardmuotoinen ideoiden kerddmismenettely (Kettunen 2009, 50).
Innovoinnin tulee siis tapahtua systemaattisesti, maéératietoisesti ja
ohjatusti. Tdm4 ei tarkoita rajoituksia vaan innovointia tukevia rakenteita,
jotta innovaatiot ja luovuus Kkiinnittyvat organisaation paivittdisen
toiminnan luonnolliseksi osaksi. Rakenteiden puute johtaa innovaatioiden
vahenemiseen ja vaipumiseen unohduksiin jo ennen kuin niille tehd&an
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mitdén. Jotta innovaatiot ja luovuus Kkukoistaisivat organisaatiossa,
tarvitaan jatkuvaa, systemaattista ja mé&ératietoista innovointia, jolla on
selkedt tavoitteet. Hyva innovaatiotoiminta vaatii, ettd johto nayttda
esimerkkia toiminnallaan, koko henkildston osallistumista kehittdmiseen
seka riittdvan erilaisista ihmisistda koostuvia tiimeja rikastuttamaan
kehittdmistd erilaisten l&hestymistapojen ja ajattelumallien kautta.
Innovoinnin tulisi olla asiakaslahtoista ja sité tulisi uskaltaa toteuttaa myos
organisaation ulkopuolella. Innovointi vaatii tietysti riittdvaa resursointia,
mutta my0s avointa ja puolueetonta ideoiden arviointia. Syntyneet
innovaatiot tulisi kaupallistaa riittdvdn nopeasti ja juhlia ja palkita
onnistuneita innovaatioita ja niiden tekijoita. (Solatie & Makeldinen 2013,
58-59.)

Solatie ja  Makeldinen (2013, 186) kuvaavat toimivaa
kehittdmisjérjestelmda  tdydellisen  innovaatiojarjestelmén  kautta.
Tdaydellinen innovaatiojérjestelmd koostuu heiddn mukaansa viidesta
kaistasta, joissa toimitaan hallitusti. Viisi kaistaa muodostavat yhdessa
sateenkaarimallin (Solatie & Makeldinen 2013, 140-145).

. tyovuus
osessit O fdrlespey,
Toteutus

Kuval.  Sateenkaarimalli: innovaatiotoiminnan viisi kaistaa (Solatie & Mékeldinen
2013, 141)

Sateenkaarimallin innovaatiotoiminnan viisi kaistaa ovat 1) strategia:
pohjalla vahva visio, joka perusteella rakennetaan tavoitteellisen
innovaatiotoiminnan mahdollistava, selkedsti kuvattu ja viestitty strategia,
jossa  riskinottokyky  on  madritelty ja  riitthvat  resurssit
innovaatiotoimintaan taattu; 2) kulttuuri: systemaattinen, maaratietoinen ja
ohjattu kehittdamiskulttuuri; 3) luovuus: tunnistetaan luovuus kaikissa
ihmisissd ja erilaisissa toiminnoissa, uskaltaudutaan etsim&an luovia
ratkaisuja ja seurataan heikkoja signaaleja; 4) prosessit ja jarjestelmét:
innovaatiotoimintaa inspiroivat toimivat prosessit ja jarjestelmat
innovaatiotoiminnalle, hallitaan innovaatioiden elinkaari, selkeét roolit ja
vastuut; seké 5) toteutus: organisaation kyky tehdd paatoksia ja valintoja
selkein, l&pindkyvin ja objektiivisin  perustein, innovaatioiden
kaupallistaminen, ihmisten innostaminen ja palkitseminen seka uutta
oppiva ja omaksuva organisaatio. (Solatie & Méakeldinen 2013, 141).
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Palmer ja Kaplan (n.d., 7) tunnistavat strategisen innovaation koostuvan
seitsemasta eri ulottuvuudesta, jotka kohtaavat Solatien ja Makeldisen
nédkemyksen. Palmerin ja Kaplanin nakemyksen mukaan strategisen
innovaation ulottuvuudet ovat johdettu innovaatio prosessi (managed
innovation process), strateginen suuntautuneisuus (strategic alignment),
alan ennakointi (industry foresight), asiakasymmérrys (consumer /
customer insight), ydinteknologia ja — osaaminen (core technologies and
competencies), organisaation valmius (organizational readiness) ja
kurinalainen toteutus (disciplined implementation).

Industry New
Foresight Growth Strategies
Consumer/ New _
Customer Strategic Products & Services
Insight
Alignment New
Ventures
Managed New
Innovation Market
Process viarkets
New
Core Business Models
Organizational Technologies &
Readiness Competencies New

Partnerships
Disciplined New

Implementation Business Practices

Sustainable
Innovation

Kuva 2.  Strategisen innovaation seitseméan ulottuvuutta (Palmer & Kaplan n.d., 9)

Molemmissa  nakemyksissd  nousevat  strategian  toteuttaminen
innovaatiotoiminnan avulla seka systemaattinen, méératietoinen ja ohjattu
kehittamiskulttuuri hyvén kehittamisjarjestelmén ytimiksi.
Muutoshaasteiden tunnistaminen, ennakointi, osaaminen, innostaminen ja
palkitseminen sek& luovuus muodostavat innovaatiotoiminnan lihan
naiden ytimien ympaérille. Innovaatiotoimintaa voidaan toteuttaa monin eri
tavoin, toteuttamisen malli voidaan rakentaa vakaan kehittdmisen,
saastavan kehittamisen, yhteisollisen kehittdmisen tai nopean kehittdmisen
innovaatiotoiminnan mallille riippuen muutosta ajavista voimista,
toimijakentdstd innovaatioprosessin tasosta sekd yhteydesta kansalliseen
innovaatiostrategiaan (Ahola & Rautiainen 2009, 95-99).

4.1.1. Strategia ja kulttuuri

Solatie ja Mékeldinen toteavat, ettd strategia on elintarked
innovaatiotoiminnassa: jos strategiaa ei ole madaritelty riittdvan selkeasti,
ei innovaatio- eli kehittdmistoimintaa tapahdu. Innovaatiostrategian
tehtdvd on ohjata kehittdmistd oikeaan suuntaan, niin ettd siitd saadaan
paras mahdollinen hy6ty. Innovaatiostrategian avulla kuvataan, mita
kehittdmiselld halutaan saada aikaan, millaisia tuloksia, millaisella riskill&
ja millaisilla resursseilla. Hyva innovaatiostrategia innostaa ja kannustaa
innovoimaan ja varmistaa, ettd parhaat innovaatiot tulevat myos kayttoon.
Jos organisaation strategia ei tue tavoitteellista innovaatiotoimintaa, se voi
pahimmillaan est&dé innovaatioiden syntymisen ja kehittdmisen. (Solatie &
Mékeléinen 2013, 141-151.)
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”Uudenlainen toiminta vaatii uudenlaista kulttuuria”, toteavat Pohjola ja
muut (Pohjola ym. 2014, 10). Organisaation kulttuuri on ainakin kokoelma
toimintatapoja, saantja, kaytantoja, sanoja, merkityksid ja asenteita.
Kehittdamisen kulttuurin tulisi olla avointa, moninakdkulmaista ja
tarvelahtoista. Kaikkien asian kannalta tarkeiden osapuolten tulisi pa&sta
osallistumaan kehittdmiseen, jota ohjaavat konkreettisten tarpeiden kautta
médritellyt tavoitteet. Kehittdmisen tulosten tulisi olla avoimesti
hyodynnettavissa ja ne tulisi jakaa myos muille toimijoille. (Pohjola ym.
2014, 10-16.)

Solatie ja Makeldinen né&kevat innovaatiokulttuurin  enemman
organisaation sisélla olevana asiana. On tarkead, ettd innovaatiokulttuuri
rohkaisee ottamaan hallittuja riskeja ja sallii valilla epdonnistumisenkin.
Hyvéssd  innovaatiokulttuurissa ~ epdonnistumisista  opitaan  ja
onnistumisista palkitaan. Innovaatiokulttuurin perimmainen tarkoitus
onkin kannustaa ihmisia kehittdmaan toimintaansa. (Solatie & Mékeldinen
2013, 151-158.)

4.1.2. Luovuus ja 0saaminen

Pelkka strategia ja kulttuuri eivét kuitenkaan riitd systemaattisen, ohjatun
ja maéaratietoisen kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan syntymiseksi.
Tarvitaan my0s luovuutta. Luovuuden tarkein tehtava
kehittdmistoiminnassa on antaa etumatkaa kilpailijaan tuottamalla erilaisia
ideoita kuin kilpailija. Toiminnan kehittdmiseen tarvitaan niin uusia
ajatuksia kuin ndiden uusien ajatusten uudenlaista yhdistdmista
organisaatiossa. Uudenlainen  keskustelu tapahtuu usein uusien
keskustelijoiden osallistamisella. Kehittdmis- ja innovointitoimintaan
otetaan mukaan erilaisia ddnid, asiakkaita, asiantuntijoita, tutkijoita ja
muita oman toimialueen ulkopuolelta tulevia nékemyksida. Nain
nédkdkulmaa saadaan laajennettua ja luovuutta lisattyd monidanisyyden
kautta. (Solatie & Mékeldinen 2013, 158-163.)

Avoimuus on kehittdjalle seka mahdollisuus ettd haaste. Toisaalta avoin
kehittdminen  mahdollistaa  esimerkiksi  palvelujen  tuottamisen
tehokkaammin ja paremmin asiakkaan tarpeisiin kohdistuvasti. Toisaalta
avoin kehittdminen voi johtaa Kkilpailuaseman vaarantumiseen seka
nakokulmien ja mielipiteiden sekamelskaan. (Pohjola ym. 2014, 10-16).
Solatie ja Makeldinen ndkevat saman ongelman, he toteavat, ettd usein
avoimen innovaation nahddan olevan synonyymi ilmaisen kanssa.
Kohderyhmadlta ja asiakkailta saatu panostus on usein pienté ja riittdd vain
yllapitdvien innovaatioiden tekemiseen ja pieniin tuoteparannuksiin.
Mullistavien innovaatioiden tekeminen avoimessa innovaatiotoiminnassa
vaatii organisaation panostusta tarpeen taustoitukseen sek& osallistujien
ohjaukseen, kannustukseen ja palkitsemiseen. (Solatie & Mékeléinen
2013, 161-163.)

Innovaatiotoiminta vaatii siis luovia kehittdjid. Kehittdjan on omattava

osaamista omasta substanssistaan sekd luovuutta. Han osaa yhdistelld
aikaisempaa, keksid uutta ja soveltaa l0ydettyja ratkaisuja. (Stenvall &
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Virtanen 2012, 256.) Haastateltuaan lahes sataa innovaatiotoimijaa eri
aloilta, Dyer, Gregersen ja Christensen l0ysivét tutkimuksessaan (2011, 2-
3, 12) viisi kehittdjan tarkeintd taitoa: assosiointi, kyseleminen,
tarkkaileminen, verkostoituminen ja kokeileminen. He toteavat, etta hyva
kehittdja, innovator, osaa seka ajatella eri tavalla ettd toimia eri tavalla.
Hyvé kehittdjad kykenee yhdistdméaan ideoita, jotka eivét ole ilmiselvasti
toisiinsa yhteydessd. Erilainen, assosioiva, yhdistelevd ajattelu ei
kuitenkaan riita, vaan kehittgjan taytyy myos toimia eri tavoin. Erilaisen
ajattelun  kaynnistamiseksi hanen taytyy Kkysella ja kyseenalaistaa,
tarkkailla, verkostoitua ja kokeilla. Dyer, Gregersen ja Christensen
toteavat, ettd kyky tuottaa innovaatioita ei ole vain ajattelun toiminto, vaan
myo6s kayttdytymisen toiminto, jolloin muuttamalla k&yttdytymistdmme,
tapaamme toimia, voimme parantaa luovuuttamme. (Dyer ym. 2011, 3).
Innovaatioiden tuottamiseen on olemassa lukuisia erilaisia menetelmia,
joiden keskeisena tavoitteena ei ole tuottaa tietoa, vaan ideoita (Ojasalo
ym 2009, 78).

Laamanen (2005, 299) n&kee, ettd tehokas kehittdminen tapahtuu
projektien avulla, joten kehittdmisosaamisen lisédksi tarvitaan myds
projektisaamista. Projekti osaaminen koostuu liiketoimintaosaamisen ja
ammatillisen osaamisen lisaksi johtamisesta ja valvonnasta, projektin
osittamisesta ja aikatauluttamisesta, madrittelyosaamisesta,
organisoinnista, moniprojektihallinnasta, viestinnasta itsensa johtamisesta
sek& laadunvarmistuksesta ja muutoksen hallinnasta. Projektin johtaminen
ja valvonta vaatii taitoa antaa selkeitd toimeksiantoja, rakentaa yhteisia
tavoitteita sekd ryhmahenked, kykya keskittyd olennaiseen ja puuttua
ongelmatilanteisiin. Osittaminen ja aikataulutus on taitoa analysoida
kokonaisuuksia ja jakaa se hallittaviin osiin sek& suunnitella aikatauluja,
etenemistd, kontrollispisteitd, analysioida riskejd ja laskea tuottoja ja
kustannuksia. Ma@érittelyosaaminen on taitoa selvittdd sidosryhmien
tarpeita ja muuttaa ne konkreettisiksi tuotoksiksi ja tavoitteiksi.
Organisointi on projektiorganisaation, selkeiden vastuukokonaisuuksien ja
osaamisvaatimuksien  rakentamista.  Moniprojektihallinta  tarkoittaa
projektien vélisen yhteistyon ja projektisalkun hallintaa seka resurssien
ohjaamista projektien kayttdon. Viestintdosaaminen on taitoa rakentaa
toimivia viestintdkanavia, esitella projektia, pitdd yhteyttd sidosryhmiin
seka raportoida projektin etenemisestd. Kyky ohjata henkilokohtaista
kehittymistd, kestdvdd hyvinvointia sekd sietdd paineita on itsensa
johtamisen osaamista. Laadunvarmistuksen ja muutosten hallinnan
osaaminen késittdd dokumenttien hallinnan menettelyt seka muutoksiin
liittyvien rutiinien ja katselmuksien luomisen. (Laamanen 2005, 299.)

4.1.3. Prosessit ja jarjestelmat

Tulokselliseen kehittdmiseen tarvitaan myos systemaattisia toimintatapoja,
kuten innovaatioprosesseja ja — jarjestelmid. Toimintatapojen tulee olla
riittdvan joustavia ja yksinkertaisia, ettd niiden oppiminen ja kayttdminen
on helppoa. Kehittdmisprosessi tulisi olla yksi organisaation
paéprosesseista ja tarjota jokaiselle organisaation tyontekijalle yhteinen
kehittdmisen kieli ja toimintatapa. Toimintatavan tulee késitelld ideoita
jarjestelméllisesti, jotta hyvét ja luovat ideat l&htevat eldmaan ja
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kehittym&&n. Suurimpia haasteita innovaatioprosesseissa ovat prosessien
hitaus ja jaykkyys, kasvuajan puute, ajoitus, tietotulva seka kriteereiden ja
mittareiden puute. Nama haasteet johtavat siihen, ettd hyvét ideat jadavat
kasittelemattad tai niihin suhtaudutaan lilan Kkriittisesti lijan aikaisessa
vaiheessa. Liséksi kehittdmistarpeiden tunnistaminen voi olla vaikeaa ja
ideoiden ohjaaminen oikeille ihmisille haasteellista. Ideoita ja ajatuksia
voi myo6s tulla tulvimalla, jolloin kehittdmisen arvoisten ideoiden
Ioytdmiseen tarvitaan Kkriteereitd ja mittareita, joilla voidaan arvioida
mahdollisten innovaatioiden hyotya ja arvoa suhteessa siihen kaytettaviin
resursseihin. ldeoista ja ajatuksesta tulee siis pystyd suodattamaan
elinkelpoiset, organisaation arvojen, mission, vision ja strategian kannalta
olennaiset innovaatioaihiot. Jarjestelman tulisi kuitenkin olla joustava,
jotta myos ideat, jotka perustuvat vahvaan intuitioon, saavat
mahdollisuuden kehittyd, vaikka ne eivat tayttaisikdan kaikkia annettuja
kriteereja. (Solatie & Makeldinen 2013, 164-173)

Toteuttamisen arvoisten ideoiden I6ytaminen ja hyédyntdminen vaatii siis
innovaatioprosessin, jonka tarkeimpid ominaisuuksia ovat kaytén
miellyttavyys, kyky kasitella paljon ideoita samaan aikaan, Kkriteereiden
siséltyvyys ja ideoiden parantaminen prosessin aikana. Liséksi hyva
innovaatioprosessi ei tasapdista ideoita eikd tee kompromisseja ideoiden
suhteen. (Solatie & Makeldinen 2013, 173.)

4.1.4. Toteutus ja arviointi

“Hyva idea ei merkitse mitéén, ellei sitd toteuteta onnistuneesti.”, toteavat
Ojasalo ja Mékeldinen (2013, 178)

Onnistuneessa innovaation toteutuksessa huomioidaan esimerkiksi
innovaation innostavuus ja uutuusarvo sekd niiden yll&pitdminen
pitkassakin innovaatioprosessissa, Vviestintd innovaatiosta sisdisesti,
organisaation  johdon  sitouttaminen innovaation toteuttamiseen,
muutostarpeen ymmartadminen ja maarittely, muutosprosessin suunnittelu,
muutoskyvystd huolehtiminen, resursointi, o0saaminen, muutoksen
johtaminen ja innovaation tuotteistaminen ja kaupallistaminen. (Solatie &
Mékel&inen 2013, 179.)

Kun innovaatioprosessi on toteutettu ja uusi innovaatio tai paranneltu
tuote on valmis, on tarpeellista arvioida sen onnistumista. Taloudellisen
tuloksen lisaksi asiakkaiden reaktiot, kilpailuaseman vahvistuminen,
uusien alueiden valloittaminen seka ansaitut palkinnot ja julkisuus voivat
olla onnistumisen mittareita. My0s asiakkaiden ja henkiloston
tyytyvaisyys kertovat innovaatioprosessin onnistumisesta. (Solatie &
Makeldinen 2013, 179-180) Onnistuneen innovaatioprosessin seurauksena
tulisi olla palkitseminen (Solatie & Mékeldinen 2013, 180.)

Kehittdmisen vetdja voi olla kuka tahansa patevé ja visionadrinen henkild,
mutta kehittdmisen tulisi olla hdnen paatyotaan, jotta kehittdmisté voidaan
toteuttaa systemaattisesti. Kehittdmisideoiden ja innovaatioaihioiden
luominen ei voi olla sidoksissa esimies-alais-asetteluun, vaan jokaisen
innovointiin osallistujan ideat ja aihiot kasitellddn saman prosessin
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-
mukaisesti. Osaamisen kehittdminen ja ylldpito on térkedad yhteisen
kehittamiskielen ja — kulttuurin luomiseksi ja osaamisen kehittamisen,
esimerkiksi koulutuksen, tulisi siséltdd niin luovuus- kuin innovaatio-
osaamisen kehittamistd. Lisaksi kehittdmisen vetdjat tulisi kouluttaa
luovan ongelmanratkaisun ammattilaisiksi sekd vyllapitad ja parantaa
heiddn osaamistaan jatkuvan koulutuksen ja harjoituksen avulla. Itse
innovaatiojarjestelméan tulee olla helppokéyttdinen ja saavutettavissa
kaikille kehittdmiseen osallistuville. Organisaation tulisi yll&pitd4 useita
kehittdmisprosesseja yhtd aikaa ja niitd tulisi johtaa systemaattisesti ja
jatkuvasti. Prosessien onnistumista tulee seurata ja mitata, jotta tiedetéan,
onnistuvatko prosessit ja toimiiko innovaatiojarjestelma.
Innovaatiojarjestelmén  avulla voidaan kehittdd niin  yllapitavia,
merkittdvid kuin mullistaviakin innovaatioita ja organisaation tulisi
tavoitella kaikkien ndiden tasojen innovaatioiden toteutumista. (Solatie &
Makel&inen 2013, 189-192.)

4.2. Jatkuva kehittdminen

Autismisaatiossd on madritelty Kkehittdmisen periaatteeksi jatkuva
kehittdminen. Sitd kuvataan organisaatiossa Demingin PDCA-ympyran
avulla, joka kuvaa jatkuvan kehittdmisen syklista luonnetta. Sen vaiheita
ovat suunnittelu (Plan), toteutus (Do), tarkistaminen (Check) ja
korjaaminen (Act) (Borgman & Packalén 2002, 22; Pitkanen 2009, 51).
Taméa yleisesti tunnettu malli pohjautuu pohjimmiltaan oppimisen ja
jatkuvan parantamisen filosofialle (Hokkanen & Strémberg 2006, 81).

Toiminta

Tarkistaminen

Kuvio 1.  Demingin ympyra

Demingin ympyran ydinajatus on jatkuva kehittdminen ja parantaminen.
Ympyran vaiheet seuraavat toisiaan aina uudestaan spiraalinomaisesti,
johtaen  toiminnan  jatkuvaan  arviointiin  ja  kehittdmiseen.
Suunnitteluvaiheessa (Plan) kasilla olevaan ongelmaan, ideaan tai
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innovaatioaihioon perehdytdan, hankitaan tietoa aiheesta, arvioidaan
nykytilannetta ja ideoidaan ratkaisuja). Suunnittelun jalkeen siirrytdén
kohti  ideoitua muutosta testaamalla ja toteuttamalla (Do)
suunnitteluvaiheessa ideoitu prosessi. Toteutusta seuraa arviointi ja
tarkistaminen (Check) ja niiden pohjalta korjaavien ja parantavien
toimenpiteiden toteuttaminen (Act). (Borgman & Packalén 2002, 24-26;
Sarala & Sarala 2001, 100-101)

Kun kehittdmisprosessi on kaynyt Demingin ympyrén vaiheet lapi
riittdvan monta kertaa ja tavoite on saavutettu, on saatu parannellun tai
aivan uuden innovaation lisdksi aikaan tieto- ja taitokertymad. Tamé
kertyma on uuden prosessin ldhtokohta, joka toimii uuden prosessin osa-
tai esiprosessina. (Borgman & Packalén 2002, 24-26) Demingin ympyran
mukainen kehittdminen etenee prosessina, joka noudattaa elinkaareltaan
projektien elinkaarta (esimerkiksi Kettunen 2009, 41; Anttonen 2003)

Projektin olemus ainutlaatuisena, rajattuna ja maadriteltynd toimintana,
jolla on ennalta méaritellyt tavoitteet ja jonka tarkoituksena on tuottaa
suunnitelmallisesti uutta liitettdvaksi olemassa olevaan (Paasivaara ym.
2011, 17-18). Tama kuvaa hyvin Autismis&ation niin pienimuotoisia
sisaisia kehittdmisprosesseja kuin laajoja kehittamishankkeita, joten
kaytan niisté jatkossa nimitysta projekii.

4.3. Projektin vaiheet
Pditospiste ermemlscstﬁ
Tarpccn * * * Projekti
tunnis- Man‘lttclv §— | Suun- | — | Toteutus | — ;ﬂita ;
tammcn nittela minen |
I Pahutus Palautus J

Kuva 3.  Projektin yleinen kulku (Kettunen 2009, 43)

Projektin eteneminen jakautuu vaiheisiin, jotka seuraavat toisiaan.
Projektilla on selked alku- ja péé&tepiste ja jokainen projektin vaihe siind
valissa on yhta tarkea ja merkittdva projektille. Projekteissa tunnistetaan
vaihteleva mé&aré erilaisia vaiheita, yleensd kolmesta yhdeks&an eri
vaihetta (vrt. Paasivaara ym. 2011, 81-83; Kettunen 2009, 43; Laamanen
2005, 305; Leponiemi ym. 2012, 50-52; Heikkilda ym. 2008, 57-58).

Vaiheet voivat olla mygs osittain paallekkéin ja tarvittaessa voidaan myos
palata edelliseen vaiheeseen (Kettunen 2009, 43; Heikkild ym. 2008, 58-
59). Projekti lahtee liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta
(esimerkiksi Paasivaara ym. 2011, 85 ja Kettunen 2009, 43). Tarve tai idea
vieddan madrittelyvaiheeseen, jossa arvioidaan, onko se riittdvan hyva ja
kannattava toteutettavaksi. Jos kehittdmisaihio todetaan toiminnan ja
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talouden kannalta kannatettavaksi, siirrytddn suunnitteluvaiheeseen kun
maéarittely on saatu riittdvan tarkaksi, jotta se voidaan muuttaa tavoitteiksi.
(Kettunen 2009, 43-44)

Mééarittely voidaan tehdda myos osana projektin suunnittelua ja hyvin
selkeissa projekteissa sen rooli on pienempi. Hyvéd suunnitelma elad
projektin mukana, joten se ei ole koskaan valmis. Kun projektin
suunnitelmaa paivitetddn projektin edetessa, se toimii projektin yhtena
ohjausmekanismina. (Kettunen 2009, 51-58).

Suunnitteluvaiheessa kehittdmisaihiota tarkennetaan ja hahmotellaan
tavoitteet sen pohjalta. Tuloksena syntyy projektisuunnitelma, joka kertoo,
miten tavoitteeseen pdaastdan annetuilla resursseilla, aikataululla ja
budjetilla. Projektin toteutus voidaan aloittaa, kun suunnitelmat ovat
valmiina ja niiden pohjalta on paatetty kaynnistdd projekti.
Toteutusvaiheen lopputuloksena on tavoitteeksi asetettu tulos. Kun tulos
on saavutettu, on aika raportoida projektin eteneminen, purkaa
projektiorganisaatio sekd tuoda esille jatkokehittdmisideoita. (Kettunen
2009, 43-45). Projektin  vaikuttavuuden arviointi ja tulosten
kayttoonottovaihe péattavat projektin elinkaaren (Paasivaara ym. 2011,
82).

Autismisaation  projektit  toteutetaan  kéyttden apuna  loogisen
viitekehyksen l&hestymistapaa soveltuvin osin suunnittelun, toteutuksen,
raportoinnin ja arvioinnin apuna. Loogisen viitekehyksen lahestymistapa
eli Logical Framework Approach (LFA) on kokonaisvaltainen strategiseen
ajatteluun perustuva malli, joka tdhtaa kehittamisen vaikuttavuuteen. Se on
tavoiteorientoitunut tekniikka, jolla analysoidaan laht6tilannetta, asetetaan
tavoitteita seka maéaritelldén toimenpiteet, joilla haluttu muutos saadaan
aikaan. (Heikkinen & Lyytik&dinen 2012).

Loogisen viitekehyksen l&hestymistavassa suunnittelussa on kaksi
paavaihetta, analyysi ja suunnittelu. Nama kaksi vaihetta toteutetaan
projektin méarittelyn ja suunnittelun aikana. Tdmé& auttaa varmistamaan
suunnittelun laadun ja sitd kautta laadun myos toteutuksen ja arvioinnin
aikana. Analyysivaiheessa tunnistetaan ja madritellddn tarkeimmat
sidosryhmaét, analysoidaan tarkeimmat ratkaistavat ongelmat, rajoitteet,
mahdollisuudet ja syy-seuraus-suhteet, madritelladn tavoitteet eli ratkaisut
ongelmiin  sekd tunnistetaan erilaiset toimintatavat tavoitteisiin
padsemiseksi sekd valitaan paras toimintastrategia. Analyysivaihe tulisi
toteuttaa jatkuvan oppimisprosessin omaisesti ja siihen tulisi palata aina
tarvittaessa. Suunnitteluvaiheessa analyysivaiheen tulokset muutetaan
suunnitelmaksi, joka on valmis toimeenpantavaksi ja laaditaan loogisen
viitekehyksen matriisi ja projektin aikataulu sek& maéritell&&n tarvittavat
resurssit.  Suunnitelmaa muutetaan projektin  etenemisen  myota
tarvittaessa, kun esimerkiksi projektin resurssit ja budjetti tarkentuvat.
(Guide to the Logical Framework Approach 2011, 12-13; Looginen
viitekehys suunnittelun apuvalineend n.d.)
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4.3.1. Tarpeen tunnistaminen ja madarittely

Kaikissa projekteissa on ladhtokohtana tunnistettu tarve. Tarve voi olla
asiakkaan tilaus, sisdinen kehittdmisidea tai siséinen kehittdmistarve.
Siséisten kehittdmisideoiden ja — tarpeiden systemaattinen, ohjattu ja
maéaréatietoinen kerddminen ja kasittely on valttdmaton kehityskelpoisten
kehittdmisaihioiden erottamiseksi (esimerkiksi Kettunen 2009, 50 ja
Solatie & Makeldinen 2013, 59). Idea projektiin voi syntyd pikkuhiljaa
kypsyen tai nopeasti. ldeaa kehitellddan yleensd muutaman henkildn
yhteistyolla eteenpdin, jonka jéalkeen idean pohjalta ldhdetdan joko
rakentamaan projektisuunnitelmaa tai pienemmisséd projekteissa jo
toteuttamaan. (Paasivaara ym. 2011, 84). Projektilla tulisi lisdksi olla
omistaja, taho jolle projektin onnistuminen on erityisen tarkead ja joka saa
esimerkiksi projektin lopputuloksen kayttoonsd ja on siten kiinnostunut
projektin onnistumisesta (Kettunen 2009, 49).

Tutkimuksessaan ~ kuntien  kehittdmistoiminnasta  Leponiemi  ym
(Leponiemi ym. 2012, 20-39) toteavat, ettd padosin kehittamisaloitteet
syntyvat kaytdnnon tyostd, strategiasta ja sddstdjen tavoittelusta seka
toimintaympariston ja lainsddddnndén muutosten ohjaamina. Vaikka suuri
osa aloitteista syntyykin kuntien toimijoiden toimesta, ollaan kaupungeissa
erityisesti avoimia verkostoitumisen ja asiakasldhtdisyyden kautta
syntyville ideoille. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin kehittdmisideoiden
systemaattisen analysoinnin puute, jolla kyettaisiin kiinnittdméan ideoita
tuottavia jarjestelmid toisiinsa sekd kaytantoon. Lisaksi eri toimijoiden
valiset valtapelit, yksilolahtdinen kehittdminen sekd kehittdmisestéd
saatavan  hyddyn  omiminen  hankaloittavat  kehittdmisideoiden
hyodyntamista kunnissa. Kehittdmisideoiden hyddyntaminen kaipaisi
lisdksi tulevaisuussuuntautuneisuutta ja pitk&jannitteisyytta.

Loogisen  viitekehyksen  l&hestymistavassa  madrittelyvaihe  eli
analyysivaihe aloitetaan sidosryhmaanalyysilla. Sidosryhméaanalyysissa
madritellddn ne henkilot, ryhmat, instituutiot tai organisaatiot, joille
projektilla ja sen onnistumisella on merkitystd, joko toteuttajina,
fasilitaattoreina, hyoGtyjina tai  vastustajina.  Sidosryhmé&analyysin
lahtdkohta on, etta eri sidosryhmilld on erilaisia nakokulmia, voimavaroja
ja intressejd, jotka tulee tunnistaa ja ymmaértdd maéarittelyvaiheessa,
tavoitteiden asettelussa sekéd toimintastrategian valinnassa. (Guide to the
Logical Framework Approach 2011, 14.)

Ongelma-analyysivaiheessa madaritelladn nykytilanteen negatiiviset puolet
ja niiden véliset syy-seuraus-suhteet yhdessd edellisessé vaiheessa
tunnistettujen sidosryhmien kanssa. Kun ongelmat, joihin projektilla
pyritddn vaikuttamaan, on tunnistettu, maaritellddn projektin tavoitteet.
Hyvin suoritettu ongelma-analyysivaihe tekee tavoitteiden asettelusta
helpompaa. Tavoitteen asettelussa pyritddn kuvaamaan tilannetta
ongelmien ratkaisemisen jélkeen, madrittelemaan eri tavoitteiden vélinen
hierarkia sekd kuvata toimenpiteiden vaikuttavuutta. Tavoitteiden
asettelussa on térkedd luoda realistisia tavoitteita yhdessa sidosryhmien
kanssa. Tavoitteiden selkeydyttya valitaan toteutettavissa oleva
toimintastrategia. Toimintastrategian valinnassa joudutaan usein tekeméaan
kompromisseja  sidosryhmien  tarpeiden ja intressien  mukaan.
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Toimintastrategian valinnan Kriteereita voivat olla esimerkiksi strategiset
nékokulmat (organisaation oma strategia, missio ja visio; muut meneillaan
olevat hankkeet), rahoitus, taloudellisuus tai ekologisuus. (Guide to the
Logical Framework Approach 2011, 17-23.)

Madrittelyvaiheessa hahmottuu, kannattaako projektia ldhted viemaén
eteenpdin suunnitteluvaiheeseen. (Kettunen 2009, 51-53, Paasivaara ym.
2011, 85). Olennaista kannattavuuden arvioinnissa on kirkastaa projektin
tavoite ja keskeinen idea suhteessa organisaation perustehtavaan
(Paasivaara ym. 2011, 85). Lisaksi on hyva méaritelld, mitd projektissa ei
tehda eli rajata projektin siséltd. Rajauksen tarkoituksena on pitdé
projektin koko aisoissa ja jakaa vastuuta projektin tehtévistd. (Kettunen
2009, 111-112))

Mééarittelyvaiheessa tulee myds pysahtya pohtimaan kehittdmisprojektiin
vaikuttavia tekijoita. Apuna voi kayttdd esimerkiksi SWOT- eli
nelikenttdanalyysid, jossa tarkastellaan projektia sisdisten ja ulkoisten
tekijoiden kautta. Sisdisia tekijoitd ovat vahvuudet (S = strenghts) ja
heikkoudet (W = weaknesses). Ulkoiset tekijat ovat ympériston tarjoamia
mahdollisuuksia (O = opportunities) ja uhkia (T = threaths). Ulkoisiin
tekijoihin ei juuri voida vaikuttaa, toisin kuin siséisiin, mutta ulkoisten
mahdollisuuksien hyoédyntdminen voi auttaa hanketta menestymaan
paremmin. (Heikkila ym. 2008, 63)

Sisdiset Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
Osaaminen on | Osaaminen on
Ulkoiset vahvaa puutteellista tai

resursseja ei ole

Mahdollisuudet | Miten  muutetaan | Miten  muutetaan
(O) vahvuudet heikkoudet

Hyvat menestystekijoiksi? | menestystekijoiksi?
onnistumisen
mahdollisuudet

Uhat (T) Miten uhat | Miten  ratkaistaan
Huonot muutetaan nékopiirissa olevat
onnistumisen vahvuuksiksi? Kriisit ja
mahdollisuudet uhkatilanteet?

Kuvio 2.  Nelikenttdanalyysi (Heikkinen ym. 2008, 63)

4.3.2. Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa asetetaan konkreettiset tavoitteet projektille, joihin
prosessin edetessd edistymistd verrataan. Hyvaa suunnittelua pidetdén
yleenséd kehittdmiselle ja projekteille olennaisena l&htokohtana
(esimerkiksi Borgman & Packalén 2002, 86-87; Kettunen 2009, 41,
Paasivaara ym. 2011, 83-85; Heikkila 2008, 69).

Projektin suunnittelua edeltdd ideointi eli alkuperdisen idean kehittelya
eteenpéin. Pienempi projekti voi alkaa heti toteutua ideoinnin jalkeen,
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mutta laajemmat projektit vaativat enemman suunnittelutydta. Suunnittelu
keskittyy tavoiteltavan lopputuloksen ja sen saavuttamiseksi tarvittavien
keinojen hahmottamiseen. (Paasivaara ym 2011, 83-84, Kettunen 2009,
54-55.) Paasivaara ym. (2011, 85) nakevét projektin suunnittelun
tarkeimpind vaiheina projektin ideoinnin, alustavien tavoitteiden ja
padmaarien hahmottelun, tehtévien suunnittelun, projektiorganisaation
suunnittelun, projektisuunnitelman alustavan suunnittelun,
projektiorganisaation kokoamisen ja sen toiminnan kaynnistamisen
suunnitelman laatimiseksi sekd mahdollisen rahoituksen hakemisen.

Projektin keskeisten sidosryhmien osallistaminen projektin suunnitteluun
jo alkuvaiheessa on tarke&& projektin onnistumisen kannalta. Osallistujien
saaminen mukaan jo suunnitteluvaiheessa sitouttaa tekijat projektiin.
Tarkein kysymys on kuitenkin projektin odotettu tulos ja sen vaikutukset.
Hyvé projektisuunnitelma lahteekin liikkeelle tavoitteiden asettelusta ja
keskittyy vasta sitten projektiryhman, toteuttamissuunnitelman, budjetin ja
ohjaussuunnitelman laatimiseen. Lisaksi suunnitteluvaiheessa on hyvéa
pohtia jo etukateen projektin riskeja ja niiden valttamistd sek& tulosten
hyodyntamista kaytdnndssa. (Paasivaara ym. 2011, 86-88.)

Projektin alkuvaiheessa arvioidaan tyomaéaria, valitaan ohjausmenetelmié,
miehitetdan projekti, kilpailutetaan, markkinoidaan, kartoitetaan riskeja ja
varaudutaan niihin, suunnitellaan ja toteutetaan toimintamenetelmia ja
fyysisia tiloja, tehddan alustava kayttdsuunnitelma koneille, laitteille ja
henkil6ille seka tietysti laaditaan ja hyvaksytetddn projektisuunnitelma
(Kettunen 2009, 59).

Projektin suunnittelua madrittelee jokin lahtokohta, joka vaikuttaa
korostetusti  projektiin. Lahtokohdat asettavat pohjan ja reunat
suunnittelulle ja projektin suunnitteluun voi vaikuttaa useat eri
lahtokohdat. Lahtokohtia voi olla aikataulu, tavoite, budjetti toimintatapa
tai tekijat. Aikataulun ollessa lahtokohtana projekti tulee olla valmiina
tiettyyn ajankohtaan mennessd, jolloin esimerkiksi resurssien kayttd
madraytyy aikataulun mukaan. Kun l&ht6kohtana on tavoite, projekti
jatkuu, kunnes tavoite on saavutettu, kun taas budjetin ollessa
lahtokohtana tavoitteena on saada aikaan niin paljon kuin annetulla
budjetilla on mahdollista. Toimintatavan ollessa ldhtokohtana toimintaa
maarittdd tietty kaava, kuten tutkimusmenetelmd ja tekijoiden
nakokulmasta lahdettynd tavoitteet suunnataan valittujen toteuttajien
osaamisalueiden ja vahvuuksien mukaisesti. (Kettunen 2009, 94-97.)

Autismisaation kehittdmisessa projektin tavoitteet asetellaan GAS-
menetelman mukaiseen taulukkoon. GAS (Goal Attainment Scaling) on
tavoitteen asettamisen ja saavuttamisen arvioinnin menetelmg, joka on
alun perin kehitetty 1960-luvulla mielenterveysasiakkaiden kuntoutuksen
vaikuttavuuden  arviointiin.  Suomessa ~ GAS  on  kuulunut
Kansanelakelaitoksen (Kela) kuntoutuksen standardeihin vuodesta 2011.
Vaikka menetelmd onkin alun perin kehitetty yksittidisen kuntoutujan
kanssa kaytettavaksi, on sitd sittemmin sovellettu erilaisten interventioiden
ja ohjelmien vaikuttavuuden arvioinnissa. (Autti-Ramd, Vainiemi, Sukula
& Louhenperé n.d., 5-7.)
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GAS-menetelméssa tavoite tulisi olla mahdollisimman hyvin mééritelty,
mitattavissa ja saavutettavissa oleva, realistinen ja merkityksellinen seka
mahdollinen aikatauluttaa. Tavoitteen asettelu aloitetaan sen nimeémisella
(vrt. loogisen viitekehyksen ndkékulman analyysivaihe) ja indikaattorin eli
mitattavan asian valinnalla. Tamén jalkeen laaditaan asteikko, johon
tavoitteen toteutumista verrataan indikaattorien avulla. Asteikko rakentuu
tavoitetason (0) yla- ja alapuolelle viisi asteisena. (Autti-Ramo ym., n.d.,

7-11.)
Muutoksen | GAS-asteikko Muutoksen laatu
suunta
-2 Selvdsti odotettua ma- | Muutoksella el toiminnalle merkitysti, tilanne
talampi ennallaan tai huonontunut
-1 Jonkin verran odotettua | Lopputulos odotettua vahaisempi, mutta muu-
matalampi tos on olkeansuuntainen
0 Tavoitetaso Realistinen saavuttaa
+1 Jokin verran odotettua | Tavoite realistinen, lopputulos enemmaén kuin
korkeampi odotettiin
+ +2 Selvisti odotettua kor- | Saavutettavissa optimaalisissa olosuhteissa
keampi

Kuvio 3. GAS-asteikko ja muutoksen kuvaaminen (Autti-R&mo ym. n.d., 10)

GAS-asteikon avulla siis projektille pyritddn asettamaan mitattavat
tavoitteet. Laamanen (2005, 293-294) korostaa mittaamisen térkeytta
muutoksen yhteydessd. Mittaamista tarvitaan niin tarpeen tai
mahdollisuuden osoittamiseen kehittdmistyén alussa, kuin erilaisten
toimintavaihtoehtojen arviointiin seka tietysti tarvittavien muutosten
toteuttamisen seuraamisen ja vaikutuksen nakemiseen.

4.3.3. Projektisuunnitelma

Jokaiselle projektille laaditaan sille sopiva projektisuunnitelma, joka
koostuu yleensé useasta eri dokumentista, kuten aikataulukaaviot, budjetti
seka tyosuunnitelmat (esimerkiksi Kettunen 2009, 98 ja Laamanen 2005,
303).

Hyvé projektisuunnitelma kertoo ainakin projektin tavoitteet eli mité ja
miksi tehdaan, mihin projekti liittyy ja mitd vaikutuksia projektilla
odotetaan saatavan. Suunnitelmassa tulisi ilmetd my0s projektityéryhman
kokoonpano seka tarkeimmat sidos- ja tukiryhmat. Lisaksi suunnitelma
tulisi siséltdd toteutussuunnitelma, jossa ilmenevat aikataulu, vaiheet,
tehtavat, resurssit sek&d budjetin eli kustannuslaskelman ja projektin
ohjaussuunnitelman sisaltden kokouskaytannét, tiedottamisen, seurannan
ja arvioinnin. (Paasivaara ym. 2011, 87.)

Projektin tavoitteen jakaminen valitavoitteisiin helpottaa projektin

johtamista ja hallinnoimista. Valitavoitteen saavuttaminen edesauttaa
projektin etenemistd, kun tiedetddn, ettd tietyn vaiheen tehtavéat on
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suoritettu eikd niihin ole tarvetta enda palata. Lisaksi valitavoitteiden
saavuttaminen auttaa motivoitumaan projektin toteuttamiseen. Lisaksi
valitavoitteet helpottavat projektin etenemisen seurantaa ja tyomaarén
arviointia, kun projekti on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin, joiden
toteutumista on helpompi visioida ja arvioida. (Kettunen 2009,108-111.)

Projektin realistinen aikataulutus voi olla haasteellista. On térkeda
maéaritella projektille selkedt aloitus- ja lopetuspdivat, jotta projekti ei
venyisi turhaan. Vélitavoitteiden aikataulutus naiden paivamaarien valiin
auttaa etenemisen seuraamisessa. Aikataulutuksessa on hyvé ottaa
huomioon arjen haasteet, kuten lomat ja muut ajankayttoon vaikuttavat
seikat seka projektiin osallistujien mahdollisen muun tyon kuormitus ja
aikataulutus, jotka voivat vaikuttaa projektin tehtavien etenemiseen. Myos
projektin sisélla tehtdvat voivat vaikuttaa toisiinsa aikataulullisesti:
joitakin tehtdvid ei voida aloittaa ennen kuin toiset ovat valmiita.
Aikatauluun kannattaa varata joustovaraa, jotta mahdolliset yllatykset
eivat heikenna projektin onnistumisen mahdollisuuksia liikaa. (Kettunen
2009, 113-115.)

Aikataulun lisaksi toinen projektin onnistumiseen vaikuttava ja paljon
seurattu mittari on yleensa projektin budjetti. Usein budjetissa pysyminen
on yksi tarkeimpiéd projektin onnistumisen mittareita, mutta budjetti on
hyvin muutosherkka. Jos projektin tavoitteet, aikataulu tai organisointi
muuttuu, se nakyy budjetissa. Onkin jarkevad varata myos budjettiin
joustovaraa. Kettunen (2009, 117) suosittaa budjettiin 5-10 % ylitysvaraa,
joka mahdollistaa joustavamman toiminnan.

Projektiin kohdistuvien riskien sekd muutosten ennakointi ja hallinta on
myos tarkeda projektin suunnittelussa (esim. Paasivaara ym. 2011, 87 ja
Kettunen 2009, 121-122). Riskien Kkartoittaminen tarkoittaa sita, etta
pohditaan jo etukateen, mika voi aiheuttaa projektin epdonnistumisen ja
miten se voitaisiin vélttdd (Paasivaara ym. 2011, 87). Riskit ja muutokset
voivat vaikuttaa erityisesti aikatauluun, budjettiin ja resursseihin.
Projektisuunnitelmaan tulisi aina sisallyttad riskianalyysi, jossa riskien
vakavuus ja varotoimenpiteet madaritelladn. Suuret muutokset projektin
aikana on hyv& dokumentoida ja tarvittaessa hyvaksyttdd projektin
ohjausryhmaélla. (Kettunen 2009, 121-122)

Projektisuunnitelmassa tulee myos ilmetd, miten projekti dokumentoidaan
ja miten siitd viestitddn. Viestintd voi pienemmissa projekteissa olla
suullista tai sahkoista raportointia etenemisestd ja muutoksista projektin
omistajalle. Suuremmissa projekteissa viestintd on laajempaa niin
projektin tyéryhmalle, ohjausryhmélle kuin sidosryhmillekin. Pienempien
projektien  dokumentointi  voi  rakentua  projektisuunnitelmasta,
muutosdokumenteista sek& loppuraportista. Suuremmissa projekteissa
dokumentoidaan lisaksi projektin aineistoa, kuten tyéryhmien muistioita ja
valiraportteja seka projektin tuloksia. (Kettunen 2009, 122-125). Viestinta
on my0s tarked muutosvastarintaa helpottava ja ehk&iseva tekija projektin
suunnitteluvaiheessa.  Osallistumis- ja  vaikuttamismahdollisuuksien
luominen  auttavat muutoksen  onnistumisessa ja  henkildston
sitoutumisessa (Paasivaara ym. 2011, 88.)
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Projektin tulosten luovuttaminen omistajalle ja niiden hyvaksymisen
menetelmd sekd projektin  paattdminen on myds hyva Kirjata
projektisuunnitelmaan (Kettunen 2009, 125). Paasivaara ym (2011, 88).
nostavat esille suunnitteluvaiheessa keskustelun sidosryhmien kanssa
myos tulosten hyddyntamisestd ja toiminnan kytkemisesta péivittdiseen
tyohon.

4.3.4. Projektin toteutus

Suunnittelun jélkeen tehdadn paatds projektin kaynnistdmisesta ja
ldhdetdan toteuttamaan projektia. Projektin tehtivat toteutetaan usein
projektityéryhmén avulla. Pienissd projekteissa projektityéryhméaa ei
valttdmatta nimetd, vaan tehtavat hoidetaan ilman tarkkaa vastuunjakoa.
(Paasivaara, Suhonen & Virtanen. 2011, 92). Jos mukana on
projektityéryhma, on projekti hyva kdynnistéa tyéryhman tutustuttamisella
toisiinsa ja projektin tavoitteisiin ja sisaltéon. Projektista vastuussa oleva
henkil6 alkaa johtaa projektia, tekee p&atokset ja huolehtii projektin
etenemisesta ja toteutumisesta suunnitellun mukaisesti yhdessa tyoryhman
kanssa huolehtien projektin eri osapuolista, kuten tilaajasta tai
sidosryhmistd, resursseista, muutoksista ja kustannuksista. (Kettunen
2009, 156-169.)

Projektin toteuttaminen vaatii projektin ohjausta. Projektin ohjaus kasittaa
johtamisen lisaksi suunnittelun, paatdksenteon, seurannan, valvonnan ja
arvioinnin koko projektin elinkaaren ajan. Ohjaus on niin ihmisten kuin
toisaalta asioidenkin johtamista. Ihmisten johtamisessa korostuu
osallistuminen ja yhteisty0, asioiden johtamisessa ajan, kustannusten,
resurssien ja toteutuksen nakokulma. Ohjaus voi olla laadullista
tavoitteiden, toiminnan ja tulosten jatkuvaa tarkastelua seka toiminnan
suuntaamista uudelleen muutosten myo6td. Ohjaus voi olla myos
maéaréllista, jolloin olennaista on projektisuunnitelman noudattaminen.
Joustavassa ohjauksessa projektisuunnitelmaa péivitetdan tarpeen mukaan
muutosten ja etenemisen mukaan. (Paasivaara ym. 2011, 88-91.)

Projektin  johtajan, esimerkiksi projektipdéllikon, rooli projektin
onnistumisessa on erittain suuri. Hyvinvointipalvelualalla, kuten sosiaali-
ja terveysalalla, projektit toteutetaan usein paivittdisen tyon ohella. Talléin
johtamisessa haasteena on erityisesti projektin kytkeytyminen osaksi
perustyotd  tyotd sekd  henkiloston  sitouttaminen  projektiin.
Projektipaéllikon tehtdavand on sekd paivittdisen projektitydn johtaminen
ettd projektin hallinta kokonaisuudessaan. Projektipdallikkd toimii
projektin pé&&suunnittelijana laatien projektisuunnitelman tavoitteineen,
toimintaymparistdineen, riskianalyyseineen, toiminnan kuvauksineen,
aikatauluineen, resursointeineen ja budjetteineen. Han toimii projektin
moottorina, innostajana ja sitouttajana sekd hahmottaa sidosryhmien
toiveet ja motivaatiot johtaen ihmisig, asioita ja tilanteita.
Projektipadllikkd on my6s projektin arvioija, etenkin projektin
itsearvioinnin osalta ja ottaa vastaan palautteet ja toimii niiden pohjalta.
(Paasivaara ym. 2011, 95-97). Projektin johtajan tukena projektin
ohjauksessa voi toimia ohjausryhmd, joka seuraa projektin etenemistd ja
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budjettia, hyvédksyy  muutoksia ja  vadlitavoitteita,  Kkasittelee
ongelmatilanteita, tukee projektin johtajaa ja lopulta hyvaksyy projektin
paattyneeksi. (Kettunen 2009, 156-169.)

4.3.5. Projektin paattaminen ja arviointi

Projektin aikana on aiheellista kdydé jatkuvaa keskustelua siitd, millaiseen
tulokseen ollaan  pddsemdssd, mutta projektin  loppuvaiheessa
konkreettinen tulos alkaa hahmottua. Projektin johtajan, esimerkiksi
projektipaallikon, tehtdvd on varmistaa, ettd projektilla saavutetaan
tavoiteltu tulos. Paattdmisvaiheen térkein tehtavd on projektin toiminnan
lopettaminen, jottei projekti jaa “ikuisuus-projektiksi”, jossa ei ole endi
varsinaista toimintaa, mutta ei mydskaan loppua, mikda heikentaa
huomattavasti  projektissa toimivien innostusta ja voi vaikuttaa
negatiivisesti myods tuleviin projekteihin. Toinen péaattdmisvaiheen
paatehtdvd on tulosten kayttéonotto ja levitys mahdollisimman laajalle.
(Paasivaara ym. 2011, 93-94.)

Projektin paattdminen ei ole vain loppuraportin Kirjoittamista, projektin on
paatyttavd myos paatoksenteon tasolla ja henkisesti. Projektin
paattdmiseen kuuluvat tulosten luovuttaminen, dokumentointi seké
paattajaiset. Tulosten luovuttamis- ja dokumentointitavasta sovitaan jo
projektin suunnitteluvaiheessa. Dokumentointi voi tapahtua niin projektin
tilaajalle kuin organisaation siséllakin. Dokumentointiin kuuluu myos
projektin tuloksista tiedottaminen ulospéin seka kokemuksien ja opittujen
asioiden kirjaaminen. Hyva dokumentointi vahent&dad projektin jalkeista
tyota, kun vastaukset kysymyksiin on Kirjattu ja saatavilla. (Kettunen
2009, 181-184.)

Projektin arviointi auttaa pitdmé&an projektin oikeassa suunnassa ja
projektin toimijat tietoisina sen etenemisesta. Se on tehokas ja vaikuttava
tapa ohjata projektia pitkin sen etenemistd, ei siis vain projektin
loppuvaiheessa, toteavat Heikkild ja kumppanit. Arvioinnin tarkoitus
maéarittad, millaisilla menetelmilld ja millaista tietoa kerdtd&n. Arvioinnin
tarkoitus ja tavoite, kohderyhméd, menetelma ja ajankohta on hyva kirjata
projektin arviointisuunnitelmaan. (Heikkild ym. 2008, 88-89.)

Projektia voidaan arvioida sen paattyessd eri nakokulmista.
Tilannenakdkulma kertoo, milld tavalla ajankohtainen tilanne vaikutti
projektin  tavoitteiden asettamiseen ja projektin  toteutumiseen.
Vaikuttavuusnakokulmasta pohditaan kuinka tavoitteet toteutuivat, mité
tehtiin ja mitd projektista hyodyttiin. Oppimisen ndkokulmasta ilmenee
miten eri ryhmat oppivat kehittdm&én toimintaansa ja tulevaisuuden
nédkokulmasta jaiké projektista jotain pysyvaa ja miten sitd voidaan
kehittdd jatkossa. (Multanen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio & Pahkin.
2004, 64.)

Projektia voidaan arvioida erilaisten kriteereiden avulla. Niitd voivat olla
esimerkiksi alkuvaiheen arvioinnin onnistuminen, oleellisen tiedon
I6ytyminen kaynnistysvaiheessa, sidosryhmien realistinen kuva projektin
tavoitteista, organisaation kehittdmisprosessin soveltaminen, resurssien
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kéayttd, suunnittelun onnistuminen ja suunnitelman paivittdminen,
yllattaviin muutoksiin reagointi, projektin etenemisesta ja osallistujiin
kohdistuvista odotuksista tiedottaminen, aikaansaannos, tarkoituksen
toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen sek& mité ei saavutettu tai mita
hyotya ja haittaa projektista koitui. (Laamanen 2005, 307.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITE

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Autismisaation
kehittdmistoiminnan  perustoimintaa. Sen tehtdvand oli rakentaa
organisaatioon sen toivomuksesta kehittamisen kasikirja.
Tutkimustehtavanani oli selvittdd, mitka tekijat edistdvat ja estévat
kehittdmistd, miten niitd voidaan vahvistaa ja poistaa ja millaisia tyokaluja
ja ohjeita tyontekijat tarvitsevat kehittamistyonsé tueksi ja rakentaa néiden
vastausten  perusteella  konkreettinen  ratkaisu  Autismisaation
kehittdmistoiminnan kehittdmiseen. Opinndytetydn tavoitteena oli luoda
konkreettinen ratkaisu eli ké&sikirja, jonka avulla Autismisaation
kehittdmistoimintaa voidaan rakentaa ohjatumpaan, systemaattisempaan ja
maéaréatietoisempaan suuntaan.

Tutkimuskysymyksié olivat:

Mitka asiat edistdvat kehittdmista ja miten niit4 voidaan vahvistaa?

Mitka asiat estavat kehittamisté ja miten niita voidaan poistaa?

Millaisia tyokaluja ja millaista tietoa tyOntekijat tarvitsevat
kehittdmistyohonsa?

6 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA AINEISTO

Taméan opinndytetyon ydin on kehittdvan tutkimuksen toteuttaminen
soveltavan tutkimuksen keinoin eli tutkimuksessa sovelletaan olemassa
olevaa tietoa tuottaen uusia asioita ja uutta tietoa kaytdnnon tyohon.
(Toikko & Rantanen 2009, 19-23). Tutkimustehtdvad lahestyin
konstruktiivisen tutkimuksen keinoin. Konstruktiivinen tutkimus on
soveltavaa tutkimusta, jossa tutkimuksen haluttu paamaard, tassa
tapauksessa kehittdmisen kasikirja, on tiedossa. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa luodaan  konkreettinen ratkaisu olemassa olevaan
ongelmaan teoreettisen tietdmyksen avulla. Tamé tutkimustyé on
laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, jonka tarkoituksena on tuottaa
ymmarrystd lisddvaa tietoa organisaation kehittdmistoiminnasta ja 16ytaa
kehittdmistd parantavia keinoja ja rakenteita. (Ojasalo ym 2009, 38.)
Konstruktiivinen tutkimus voidaan ndhdd myds yhtena case-tutkimuksen
muotona, joka on rinnastettavissa etnografiseen tutkimukseen, teoriaa
havainnollistavaan  case-tutkimukseen, teoriaa  testaavaan  case-
tutkimukseen ja toimintatutkimukseen. Konstruktiivinen tutkimus
menetelmdnd  lisdd edelld  mainittuihin ~ verraten  voimakasta
ongelmanratkaisuun tahtdavan elementin seka yrityksen tehda teoreettisia
johtopééatoksia empiirisen tyon perusteella. Konstruktiivisen tutkimuksen
kayttod tassd opinndytetydssd on perusteltua tutkimusongelman
relevanssin varmistumisella heti alkuvaiheessa, tilaajan eli Autismisaation
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toivomana vaihtoehtona kuvaavalle tutkimukselle seka toteutuskelpoisen
ratkaisun rakentamisella. (Lukka 2001.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on olennaista sitoa kdytannén ongelma
ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Ratkaisu eli tutkimuksen tuotos on
uusi tai aiempaa parempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. Konstruktiivisen
tutkimuksen ja saadun ratkaisun avulla pyritadn muuttamaan organisaation
toimintaa ja kaytanteitd silloin, kun ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan
ehdottomasti myos teoreettista tietoa. (Lukka 2001; Ojasalo ym. 2009, 67-
68) Tunnusomaista konstruktiivisen tutkimuksen avulla rakennetulle
ratkaisulle on, etté se ei ole I0ydetty, vaan ratkaisu keksitdéan ja kehitetaan.
Konstruktiivisessa  tutkimuksessa tutkija vaikuttaa voimakkaasti
tosielamaan rakentaessaan uutta rakennetta, jonka avulla kéytdnnon
toiminta muuttuu, tuottaen kontribuution sek& kaytdnndn ettd teorian
nékokulmasta kuvaamalla prosessin ja miké toimii ja miké ei toimi (Lukka
2001).

Konstruktiivinen tutkimus etenee kuuden vaiheen kautta. Ensimmaéisessé
vaiheessa etsitdan tai tunnistetaan mielekds ongelma, johon halutaan
Ioytad konkreettinen ratkaisu. Toisessa Vvaiheessa etsitdan syvallista
teoreettista ja kdytannollisté tietoa tutkimuksen ja kehittdmisen kohteesta.
Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa laaditaan ratkaisu ensimmaisessa
vaiheessa tunnistettuun ongelmaan hyddyntden toisessa vaiheessa keréattya
tietoa. Neljas vaihe on ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion
oikeellisuuden osoittaminen. Viidennessa vaiheessa osoitetaan tehdyn
ratkaisun sidonnaisuudet teoriaan, joka on toisessa vaiheessa rakennettu ja
kuudennessa vaiheessa tarkastellaan tehdyn ratkaisun soveltamisalueen
lagjuutta. (Lukka 2001; Ojasalo ym. 2009, 67- 68.)

Konstruktiivinen tutkimus ei rajaa pois mitddn tutkimusmenetelmaa
(Ojasalo ym. 2009, 68) ja tdssa opinnaytetydssd menetelméksi valittiin
kehittdmisprojekti, jotta samanaikaisesti ratkaisun luomisen kanssa
voitaisiin testata sen toimivuutta ja osoittaa sen oikeellisuutta.
Kehittamisprojekti toteutettiin Demingin ympyran vaiheiden mukaisesti
suunnittelu ja toteuttamisvaiheet. Tarkistamis- ja toimintavaiheet
toteutetaan, mutta ne jaavéat timan opinnaytetyon ulkopuolelle.

Ratkaisu konkreettiseen ~ ongelmaan  eli kehittdmistoiminnan
perustoiminnan kehittdmiseen on kehittamisen kasikirjan laatiminen.
Késikirja on laadittu teoreettisen viitekehyksen pohjalta, poimimalla
keskeiset késitteet teoriasta ja rakentamalla kdytannén kuvaus, ohjeistus ja
tarvittaessa lomakkeet kyseisen asian toteuttamiseen Autismisaation
kehittdmistoiminnassa. Tassa tydssa ilmion ulottuvuuksista kertovat
késitteet on poimittu teoriasta teorialdhtoisen sisallonanalyysin avulla ja
késikirja on rakennettu ndiden kasitteiden avulla. Teorialdahtoisessa
siséllonanalyysissa  aineiston  luokittelu  perustuu  teoreettiseen
viitekehykseen. TeorialahtOisessa sisallonanalyysissa teoreettiset kasitteet
tuodaan valmiina teoriasta. Sisallénanalyysissa tutkittavasta ilmitsta
kertova teoreettinen viitekehys maéarittelee, miten aineisto hankitaan, mita
asioita siitd analysoidaan sek& miten tuloksista raportoidaan. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 96-100 ja 113-118.) Rakennetun ratkaisun eli kehittdmisen
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késikirja sidonnaisuus teoriaan osoitetaan teorialédhtdisen siséllonanalyysin
taulukon (liite 1) avulla.

Tutkimuksen  aineiston ~ muodostavat  teoreettinen  viitekehys,
kehittdmisprojektin aineistot eli alkukysely ja kehittdmisen etenemisesta
kertovat muistiot seka ratkaisusta tehty teorialahtdinen siséllonanalyysi.
Aineisto kuvaa, miten ja miksi kehittdmisongelma valikoitui, miten
ratkaisu  rakennettiin  ja  testattiin  sek& osoittaa  ratkaisun
teoriasidonnaisuuden.

Taulukko 1. Konstruktiivisen tutkimuksen vaiheiden (Ojasalo ym. 2009, 67)
eteneminen opinnaytety6ssé

Vaihe Toteutus Menetelma Aineisto
1. Mielekk&an | Tutkimusongelma, | Keskustelu
ongelman kehittdmistoiminn
etsiminen an  kehittdminen
on maéaritelty
yhdessa

organisaation
toiminnanjohtajan

ja

kehittdmispaallikod

n kanssa.
2. Syvéllisen | Teoreettisen Kirjallisuuskats | Opinndytetyon
teoreettisen ja | viitekehyksen aus teoreettinen
kaytannollisen | laatiminen viitekehys
tiedon opinnaytetyohon
hankinta hyodyntden seka

tutkimuksen ja | tutkimustietoa etta
kehittdmisen aikaisempia

kohteesta sovelluksia.
Teoreettinen tieto
perustelee
rakennettua uutta
rakennetta ja
kaytannon

ongelma ja sen
ratkaisu  sidotaan
teoreettiseen
tietoon. Sita
hyédynnetaan
kasikirjan
suunnittelussa  ja
kasitteellisessa
mallintamisessa
seka kasikirjan
toteuttamisessa.

3. Ratkaisujen | Autismisaation Kehittdmisproje | Kysely,
laatiminen kehittdmisen kti kehittdmisprojek
kasikirjan tin muistiot,
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laatiminen kehittdmisen
késikirja
4. Ratkaisun | Kasikirjan Kehittamisproje | Kehittdmisprojek
toimivuuden osioiden kti tin muistiot,
testaus ja | testaaminen kehittdmisen
konstruktion kehittamisprojekti kasikirja
oikeellisuuden | ssa, jatkuva

osoittaminen palaute
tyoryhmalta ja
organisaatiolta.

5. Ratkaisussa | Késikirjan Teorialdhtdinen | Teorialahtdinen
kaytettyjen siséllénanalyysin | sisallonanalyysi | siséllonanalyysi
teoriakytkent®j | toteuttaminen (liite 1)

en
nayttdminen ja
ratkaisun
uutuusarvon
osoittaminen

6. Ratkaisun | Opinnédytetyon
soveltamisalue | pohdinta
en laajuuden
tarkastelu

b

7 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Opinnéaytetyon konstruktiivinen tutkimus toteutettiin kehittdmisprojektina,
jonka toteuttaminen tapahtui toukokuusta 2014 alkaen. Ty6ryhma
kokoontui suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa kolme kertaa. Tapaamissa
maariteltiin kasikirjan sisaltoa, analysoitiin olemassa olevaa tietoa seka
laadittiin tyonjakoa tyoskentelylle. Sisallon méadrittelyn pohjana kaytettiin
aiemmin muodostettua teoreettista viitekehystda ja tyéryhmén jasenten
hankkimaa tietoa.

Kehittdmisprojektin vastuuhenkilong toimi kehittdmiskoordinaattori, jonka
opinnaytetyon tutkimuskohteena kehittdmisen kasikirjan laatiminen oli.
Projektin ~ ohjaajana  toimi  organisaation  kehittamispaallikko.
Kehittamiskoordinaattori ~ raportoi  kehittdmisprojektin  etenemisesta
kuukausittain kuukausiraportin yhteydessa seké tarvittaessa séhkopostitse
ja kasvokkain. Kehittamispaallikkd ohjasi projektin  etenemista
kehittdmiskoordinaattorin ~ kanssa  keskustellen ~ tuoden  etenkin
Autismisaation  kéytanteiden ja prosessien nakokulmaa projektin
toteuttamiseen.

Kehittamistarpeen  toteamiseen ja  projektin  analyysivaiheeseen
osallistuivat ~ kehittdmistyon vastuuhenkilon liséksi  organisaation
edustajana  kehittdmispéallikkd  ja  tyontekijoiden  edustajana
kehittdmisyksikon tyontekijd. Kehittdmistarve ja idea kehittdmisen syntyi
keskustelussa organisaation kehittdmistoiminnan péaallikon  kanssa.
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Kehittamistarpeen  tarkentamiseksi ja analyysivaiheen aineistoksi
toteutettiin s&hkoinen kysely, joka toimitettiin kaikille Autismisaation
tyontekijoille (noin 200 henkildd). Kyselyyn vastasi 21 henkil6d. Kuusi
kyselyyn vastannutta henkil6d tyoskenteli asumispalveluissa, seitsemén
ohjaus- ja valmennuspalveluissa (entinen tyo- ja paivatoimintapalvelut) ja
kahdeksan muissa palveluissa. Vastaajat kokivat kehittdmisen oman
tyonsa kannalta hyvin tarkeéksi, keskiarvo vastauksissa oli 4,6, (asteikko
1=ei lainkaan tarkedd, 5= erittdin tarkedd). Oman tyon suorittamisen
kannalta kehittdmisen tarkeys sai keskiarvon 4,62 ja tyontekijan itsensa
kannalta keskiarvo oli 4,57.

Kyselyyn vastanneista kaikki kokivat, ettd kehittdminen osa heidéan arjen
tyotaan. Vastaukset jakaantuivat tasaisesti vaihtoehtojen 1) alle 20 %, 2)
alle 50 % ja 3) yli 50% kesken, seitsemén vastaajaa jokaisessa. Suurin
tehtdvasta kehittdmisestd oli  yksittdisen tyotavan tai tydvalineen
kehittdmisté tai yksittaisen ryhmén toiminnan kehittdmistd. Kysymyksessa
oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

01 2 3 4 5 & 7 8 9% 10 11 12 13 14

15 16

yksittfisen tydlavan tai tydwilinean
kehittamista

yksittéisen ryhman loiminnan
kehittamista (esimerkiksi timi, paja
1ai solu)

koko yksiktn loiminnan kehittdmistd
koko toimialan (esim. asurminen)
toirminnan kehitmista

koko Autismisgatitn toiminnan
kehittamista
koko alan (esim. sosiaaliala,
vammaisala, autismityd)
kehittdmistd

L, rrika:

Kuvio 4.  Kysely: Millaista kehittdmisté tyohdsi sisaltyy?

Kyselyssa kysyttiin my6s avoimien kysymysten avulla, mitkd asiat
vastaajan mielestd edistavat ja estavat kehittdmista Autismisaatiossa.
Kehittamistd edistavid tekijat olivat. tyontekijoihin, organisaatioon,
osaamiseen sekd prosesseihin ja jarjestelmiin liittyvia asioita.
Tyontekijoihin liittyviksi edistaviksi tekijoiksi tunnistettiin erityisesti
kehittdmisinnokkuus ja korkea motivaatio kehittdmiseen. Organisaatioon
liittyviksi edistaviksi tekijoiksi nousivat kehittdmiseen kannustava
organisaatiokulttuuri, hyva tydilmapiiri, johdon tuki, henkiléston
osallistaminen, kehittamisen nakyvéksi tekeminen, yhteistyd yksikoiden
valilla, matala vaikuttamiskynnys sek& asiakaslahtdisyys. Osaamisen
osalta kehittdmistd  edistavéksi néhtiin erityisesti vahva
substanssiosaaminen ja jasentdmisen taito. Prosesseista ja jarjestelmistéd
kehittdmisté edistavaksi nahtiin erillisen kehittdmisyksikdn olemassaolo.

Kehittamistd estavét tekijat olivat tyontekijoihin, johtamiseen, strategiaan
ja kulttuuriin liittyvat tekijat, kuten kehittdmiskielteisyys, kehittdmiseen
osoitetun tyGajan puute, suunnitelmallisuuden puute, organisaation




Ideasta tyokaluksi — konstruktiivinen tutkimus kehittdmisesta Autismisaatiossa

jaykkyys ja hitaus seké esimiesten heikko osaaminen. Lisaksi prosesseihin
ja jarjestelmiin liittyvét toimivien tyokalujen puute ja viestinnan puute
seka paattamiseen liittyva palkitsemisen puute Kkoettiin kehittdmista
estaviksi tekijoiksi.

Suunnitelmallisuuden ja rakenteiden puutteen ilmeneminen Kkyselyn
vastauksissa vahvisti kehittdmistarpeen ajatusta ja kehittdmisprojektin
keskeisimmaksi tarpeeksi nousi Autismiséatiolla tehtavan kehittdmistyon
rakenteiden kehittdminen.

Seuraava askel kehittdmisprojektissa oli tiedon etsiminen. Teoreettista
nayttda etsin tutkimuksista, kirjallisuudesta ja erilaisista raporteista seka
keskustelemalla asiasta  organisaatiomme  kehittdamispaallikon ja
kehittamisyksikon tyontekijoiden kanssa. Sosiaalialan kehittdminen on
hyvin ajankohtainen haaste sosiaali- ja terveysalalla sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistuksen, sosiaalihuoltolain ja siihen liittyvien
erityislakien ja séadosten muutosten, kiristyneen taloustilanteen seké
kilpailutusten myota (Autismisddtio 2013). Hakukanavina kaytin
paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen Kkirjastoverkkoa HELMETI4,
Nelli-portaalia, Google-hakukonetta sekd Google Scholar-palvelua.
Hakusanoina  kdytin = “sosiaaliala”,  ”sosiaali- ja  terveysala”,
“kehittdminen”, “kehittdmisty6”, “kehittdmisprosessi”, “innovaatio”,
“uudistaminen”,  “Demingin  ympyrd”, loogisen  viitekehyksen
lahestymistapa” ja “projekti”. Hakujen kielind kaytin suomea ja englantia.
Hyvéksyin aineistooni yleisesti luotettavina pidettyjen tahojen julkaisemia
julkaisuja sekd niissd esiintyneitd lahteitd. Tdma aineisto muodostaa
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen.

7.1. Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhmaanalyysiin ~ kehittdmisprojektin  sidosryhmiksi  tunnistin
Autismisaation sekd Autismisaation tyontekijéat.

Sidosryhma | Ratkaistavan Intressi Voimavarat ja
ja sen | ongelman  ja/tai | projektissa motivaatio
kuvaus ratkaisun
vaikutus
sidosryhmaan
Tyontekijat | Kehittdmisen Kehittdminen | Tyontekijat, jotka
helpottuminen on osa | ovat
yhdenmukaisten jokaisen kehittamismyonteis
kaytantojen ja | tyontekijén ia ovat
rakenteiden avulla | perustehtdvaa | motivoituneita
parantamaan
prosessia.
Osallistettu kyselyn
kautta. Tarkea
kohderyhmé
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viestinnalle.
Autismisaéti | Kehittdmistyon Kasikirja Kehittajien
0 muuttuminen tulee tyopanoksen
ohjatummaksi, Autismisastio | antaminen,  johto
systemaattisemmak | n osallistuu
Si ja | omistukseen. | aktiivisesti
maéaratietoisemmak kehittdmistyohon.
Si
Kuvio 5. Kehittdmisprojektin sidosryhmaanalyysi

Kehittdmisprojektin riskeja ja oletuksia kartoitin SWOT -analyysin avulla.

Sisaiset

Vahvuudet (S)

Heikkoudet (W)

Ulkoiset

Substanssiosaaminen
ja motivaatio kehittaa
on vahvaa

Kehittdmiselle ei
koeta jaavan riittavasti
aikaa

Mahdollisuudet (O) | Panostetaan Tehtdvankuvien
Toiminnan kehittdmiseen paivittdmisen
kehittdminen on | osaamista ja | yhteydessa
toimintaympariston resursseja.  Lisatddn | Kiinnitetddn huomiota

vaatimus kehittdmisosaamista. | kehittdmisen
vaatimaan
tyopanokseen.

Uhat (T) Tuodaan esille | Tehdaan

Kiristyva kehittdmiseen kehittamisestda  yksi

ydinosaamisalueista ja
myyntivalteista.

Kilpailutilanne
niukentaa resursseja

panostettuja resursseja
sekd erityisen vahvaa
0saamista

Kuvio 6.  Kehittdmisprojektin SWOT-analyysi

7.2. Ongelma- ja tavoitepuu seké toimintastrategian valinta

Kehittamisprojektin keskeiseksi ratkaistavaksi ongelmaksi nousi toimivien
tyokalujen puute. Suunnitelmallisuuden puute johtaa viestinnan
ontumiseen sek& organisaation jaykkyyteen ja hitauteen, josta johtuu se,
ettd toimia tydkaluja kehittdmiseen ei ole luotu, kun tyontekijoiden tarpeet
eivat tule kuulluksi. Esimiesten heikko osaaminen ja siitd johtuvat
palkitsemisen ja tybajanpuute sekd kehittdmiskielteisyys erottuivat
selkedsti omaksi ongelmapolukseen, joihin toimivien tyokalujen puute
kuitenkin selkedsti vaikuttaa.
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Toimivien
Okalujen puute
e T Kehitttamis-
kielteisyys
Viestinnan Organisaation Palkitsemisen Tvéai :
ontuminen jaykkyys jahitaus puute yoajanpuute
Suunnitelmalli- Esimiesten heikko
suuden puute osaaminen

Kuvio 7. Kehittdmisprojektin ongelmapuu

Ongelmapuun avulla rakennetun tavoitepuun tarkoituksena on muuttaa
todetut ongelmat konkreettisiksi ja realistisiksi tavoitteiksi. Tavoitepuun
avulla kehittamisprojektin toimintastrategian valinta oli hyvin helppoa,
koska alatavoitteet mukautuivat hyvin péaatavoitteen, kehittdmisen
késikirjan laatimisen osaksi.

Kehittdmisen
kasikirja

/A

Kehittdmisprojektei
Prol Selke3

vastuumatriisi ja
kehittdmisen

sta ja niiden
etenemisestd
viestitdan kaikille
organisaatiossa

\_/

Kehittdmisprojektit
nivoutuvat

prosessin kuvaus

Autismisadtion
strategiaan,
arvoihin ja
toimintaan

Kuvio 8.  Kehittdmisprojektin tavoitepuu

7.3. Suunnittelu

Kehittdmisprojektin ~ suunnittelu  aloitettiin ~ valitsemalla  projektiin
osallistujat yhdessé kehittdmispéallikon kanssa. Kehittamisprojektiin
haettiin 3-4 vapaaehtoista tiedottamalla kehittdmistydn aloittamisesta
organisaation siséisen viestinnan suunnitelman mukaisesti sahkopostilla ja
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intranetissd. Tydryhmaan ilmoittautui kolme henkil6d. Tydryhman jasenet
edustivat moninaisesti eri ndkokulmia ja henkilostoryhmia. Mukana oli
kehittdmiskoordinaattorin liséksi yksi asumispalveluiden tyontekijd, yksi
asumispalveluiden esimies ja yksi ohjaus- ja valmennuspalveluiden

paallikko.

Tyoryhma toteutti kehittdmisprojektin suunnittelun loogisen viitekehyksen
l&hestymistavan mukaisesti rakennetun suunnittelulomakkeen avulla, joka

oli jo olemassa oleva tyokalu.

Kehittdmisprojektin pééatavoitteeksi

asetettiin, ettd hyvaksytty kehittdmisen kasikirja I0ytyy Autismisaation
toimintakasikirjasta. Alkutilanne tavoitteen suhteen oli, ettd yhtendista
ohjeistusta kehittamistyohon ei ollut, mutta toimintakasikirjasta 10ytyy

kehittdmisen ydinprosessin kuvaus seka

suunnittelu-

ja

arviointilomakkeet, joiden ei arvioitu olevan aktiivisessa k&aytossa.
Paatavoitteeseen paasemisen toimenpiteiksi kuvattiin taustateorian haku,

konkreettisten mallien
Késikirjaa hyoddynnettdisiin  kaikessa organisaatiossa
maéariteltiin organisaation
esimiehet ja paallikot.

kehittdmisprojektin  etenemisesta

kehittamispaallikolle.

Kehittamiskoordinaatto
sen

rakentaminen sek& kasikirjan Kirjoittaminen.

tapahtuvassa
kehittdmisessd kaytdnnon tyokaluna ja sen juurruttamisen kanavaksi

ri

hyvaksymisesta

laaja johtoryhmd, johon kuuluvat kaikki

raportoi

vastaavalle

Paatavoitteen liséksi kehittdmisprojektille méariteltiin ja aikataulutettiin
osatavoitteita: sisallon ja tyonjaon maarittely, tiedon hankinta, késikirjan

kirjoittaminen, hyvaksyttaminen
Kehittamisprojektin  erityisiksi

sekd jakaminen

riskeiksi  tunnistettii

n

organisaatiossa.

erityisesti

resursointiin  liittyvét riskit eli tyoryhmén jasenien ajan puute tai
tyoryhman hajoaminen. Liséksi riskind pidettiin, ettd tyostettya kasikirjaa
ei hyvaksytd organisaation johdossa ja ettd kasikirjasta ei tule riittdvan

helppokayttdinen ja tehokas, mika vaikeuttaa juurruttamista.

-2 -1 0 1 2
Kasikirjaa ei ole|Kasikirjaa ei ole | Hyvaksytty Kasikirja on | Malli on
olemassa hyvaksytty kehittamisen kaytossa pdivittdisessa
kasikirja  loytyy | joissakin kaytossa koko
IMSista paikoissa saation tasoisesti
Kuvio 9.  Kehittamisprojektin paatavoitteen GAS-asettelu

7.4. Toteuttaminen

Ensimmadiselld tapaamisella kehittdmiskoordinaattori esitteli kehittdmisen

késikirjan ideaa ja teoreettista viitekehysta.

Ty6ryhma

laati

projektisuunnitelman loogisen viitekehyksen matriisin. Todettiin, ettd
matriisiin tarvitaan enemman projektin etenemistd edistdvia elementteja
sekd konkreettisempaa kieltd, jotta tayttdminen helpottuu. Pienemmissa

projekteissa, kuten kasikirja, osatavoitteita tulisi

ohjata enemmaén

konkreettisten saavutusten suuntaan, jotta se ohjaus tyon etenemista.
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Kaésikirjan siséltoon tydéryhmaé toivoi konkreettisia tydkaluja kehittdmisen
toteuttamiseen ja jalkauttamiseen. TyOryhma toivoi ké&sikirjan myos
ohjaavan johtamista niin, ettd arjessa syntyneitd ideoita tunnistettaisiin
paremmin sekd muutosjohtaminen helpottaisi. Seuraavan tapaamisen
tavoitteeksi asetettiin kasikirjan siséllysluettelon hahmottelu ja tydryhman
jasenten sovittiin pohtivan ideoita ké&sikirjan sisalloksi.

Toisella tapaamisella tyoryhmé hahmotteli sisaltérunkoa kasikirjalle ja
teki tyonjakoa eri osioista. Tyoryhman jésenten sovittiin etsivan tietoa ja
kirjoittavan kuvausta omasta osiostaan. Kasikirjan rungon osioiksi
ensimmaisessa hahmotuksessa tulivat kehittdmisen merkitys ja tavoite,
idean ja innovaation kasitteet, projektin vaiheet sek& toiminnan viitekehys
seka tehdyn kehittdmisty®n juurruttaminen organisaatioon.

Kolmannella tyéryhmétapaamisella todettiin, ettd tydryhman jasenet eivat
olleet ehtineet hakea tietoa eikd Kkirjoittaa teksteja. Kaytiin 1api
tdydennettya teoreettista viitekehystd ja keskusteltiin tarpeista tdydentéa
kasikirjan runkoa. Tydryhma totesi, ettd projektin alussa madritellyista
riskeistd projektin resursseihin kohdistuva riski oli toteutumassa:
tyoryhman jasenilla ei ollut aikaa paneutua kasikirjan kirjoittamiseen.
Sovittiin, ettd kehittdmiskoordinaattori eli tutkimuksen tekija jatkaa
kasikirjan Kirjoittamista yksin ja luetuttaa kéasikirjaa tyoryhmalla, joka
kommentoi ja muokkaa kasikirjaa.

7.5. Tarkistaminen ja toiminta

Kehittamisprojekti etenee tarkistamis- ja toimintavaiheisiin kevéan 2015
aikana. Kasikirjaa on testattu koko kehittdmisprojektin ajan toteuttamalla
kehittdmisprojektin vaiheita sen avulla, mutta Kkasikirjasta tullaan
kerddmaan palautetta jatkuvasti palautelinkin avulla sen julkaisun jalkeen.
Ennen  julkaisua  kasikirja  esitellddn  kehittamispaallikdlle  ja
toiminnanjohtajalle hyvaksyttavaksi. Tarvittavien korjausten jalkeen
kehittdmisen késikirja esitellddn organisaation laajalle johtoryhmadlle ja
siitd laaditaan tiedote, joka jaetaan kaikille Autismisd&tion tyontekijoille.
Késikirja julkaistaan organisaation sahkdisessa toimintakasikirjassa.
Projektity6ryhmé toteuttaa projektin arvioinnin kasikirjan
arviointilomakkeen avulla ja projekti paatetdan vuoden syyskuussa 2015.

8 KEHITTAMISEN KASIKIRJA

Kehittdmisen kasikirjassa kuvataan kehittdmisessa tarvittavaa osaamista ja
esitelldan tyokaluja kehittdmiseen liitettynd nimenomaan Autismisaation
toimintaan ja toimintaympéristoon. Kasikirjan Kirjoittaminen toteutui
maalis-huhtikuussa 2015. Kaésikirja rakentui Demingin ympyran mukaan
jaotelluksi ja sen sisalté tyéryhmén pohdintojen, loogisen viitekehyksen
lahestymistavan sekd organisaation kehittdmisen ydinprosessin ja muiden
kaytantdjen pohjalta.
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Otsikko Alaotsikko

Johdanto

Kehittdminen ja innovointi

Suunnittelu
Kehittdmistarve ja — idea
Analyysivaihe
Suunnittelu

Toteuttaminen
Tarkistaminen
Toiminta

Projektin arviointi ja
padttdminen

Kuvio 10. Kehittdmisen kasikirjan otsikot

Kehittamisen  kasikirjan  johdantoluvussa  Kkuvataan  kehittdmista
Autismisaatiossa seka kasikirjan tarkoitusta ja rakennetta. Kehittdminen ja
innovointi luvussa kuvataan Demingin ympyrédd, joka on kehittdmisen
etenemistda kuvaava malli sekd yleisesti loogisen viitekehyksen
lahestymistapaa ja sen kahta paéavaihetta, analyysia ja suunnittelua.

Suunnittelu-luvussa kuvataan tarkemmin loogisen viitekehyksen analyysi-
ja suunnitteluvaihetta. Luku aloitetaan  maé&arittelemalld, miten
kehittdmistarpeet ja — ideat syntyvét ja miten ne toimivat koko projektin
lahtokohtana. Kehittamistarpeen tai — idean arviointia suhteessa
Autismisaation strategiaan, arvoihin, tehtédvéaén ja saantdihin tukemaan on
laadittu taulukko, jossa erilaiset nakokulmat on esitelty. Téamén
maéarittelyn jalkeen siirrytddn loogisen viitekehyksen l&hestymistavan
mukaisesti sidosryhmé&analyysiin, ongelma-analyysiin, tavoiteanalyysiin
seka toimintastrategia-analyysiin, jotka on yksityiskohtaisesti ohjeistettu
késikirjassa ja joiden toteuttamiseen tarvittavat lomakkeet 16ytyvat
késikirjasta.

Késikirjasta l0ytyy myo6s yksityiskohtainen ohjeistus ja lomakkeisto
seuraavaa  vaihetta, projektin  suunnittelua  varten.  Projektin
suunnittelulomake on loogisen viitekehyksen matriisista Autismiséation
kehittdmisyksikdssa muokattu lomake, jossa maaritellddn projektin
tavoitteet ja niiden alkutilanteen kuvaus, mittarit, toimintastrategia,
raportointi, aikataulu, vastuuhenkilét seka tulosten hyddyntaminen,
tiedottaminen ja juurruttaminen. Lisdksi lomakkeesta [0ytyy GAS-
asteikko tavoitteiden asettamista varten.

Toteuttaminen-luvussa kuvataan projektin  toteutuksen etenemista,
projektiorganisaation muodostamista, projektin johtamista ja ohjausta seka
aktiivisen seurannan ja raportoinnin kaytdntja Autismiséatiossa.
Tarkistaminen-luvussa annetaan konkreettiset ohjeet kehittdmisprojektin
testaus, esittely- ja hyvaksyttdmiskaytantdihin kuvaten myds kehittdmisen
kohteen mukaan mééraytyvéan vastuumatriisin. Toiminta-luvussa kerrotaan
kehittdmisprojekti  tarvittavien  korjausten tekemisestd, uudelleen
testauksesta seka hyvaksyttdmisesté. Lisaksi toimintaan kuuluvat tarkeana
osana kehittdmisprojektin ja sen tulosten esittely organisaatiolle,
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juurruttaminen, tiedottaminen ja julkaisu. Luvussa ohjeistetaan myds
kehittamisprojektin jatkuvasta arvioinnista ja seurannasta jatkossa seké&
kehittdmisprojektin arvioinnista ja paattamisestd. Kehittamisprojektin
arviointia varten kéasikirjassa on lomake, joka on myds muokattu loogisen
viitekehyksen matriisista kehittdmisyksikon toimesta. Lomakkeessa
jokaista tavoitetta arvioidaan saavutetun GAS-asettelutason, keskeisten
tulosten, haasteiden ja ratkaisujen seké keskeisten tulosten ndkékulmasta.
Arviointilomakkeessa ohjataan arvioijaa my6s pohdintamaan tulosten
hyodyntamista ja jatkokehitysta.

Tarvittavat korjaukset
Uudelleen testaus
Hyvaksyminen
Esittely organisaatiolle
Juurruttaminen
Tiedottaminen

Kehittaminen
Innowvointi
Suunnitteluvaihe

Kehittdmistarve ja—idea

Analyysivaihe
Sidosryhmaanalyysi
Riskit ja oletukset
Ongelma-analyysi
Tavoiteanalyysi

Suunnittelu
GAS-menetelm3

Toteuttaminen
Projektiorganisaatio

Julkaisu

Jatkuva arviointi

Ja seuranta Toi- Toimintastrategianalyysi
Arviointi .

Paattdminen minta

Testaus

Esittely Tarkis-

Hyviksyminen taminen

Kuvio 11. Autismisaation kehittdmisen késikirjan rakenne ja sisalto

9 POHDINTA

Opinnéaytetyon

tarkoituksena

oli

Projektin ohjaus
Projektin johtaminen
Aktiivinen seurantaja

raportointi

Autismisaation

kehittdmistoiminnan perustoimintaa. Tata tarkoitusta varten halusin
selvittdd, mitka ovat keskeisia kehittdmistd edistavia ja estavia tekijoita,
miten edistavia tekijoita vahvistetaan ja miten estavia tekijoita poistetaan
sekd millaista tietoa ja millaisia tyokaluja tyontekijat tarvitsevat
kehittdmistyohon. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys rakentui néiden
neljan kysymyksen ympérille. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys
toimii tassd tydssa konstruktiivisen tutkimuksen vaatimana teoreettisena
tietona tutkimuksen ja kehittdmisen kohteesta, kehittamisesta.

Jaoin teoreettisen viitekehyksen kahteen p&dosaan kysymysten mukaan.
Ensimmadisessd o0sassa, joka kasittelee kehittdmistd sosiaali- ja
terveysalalla, pyrin kuvaamaan erilaisia kehittdmiseen vaikuttavia ilmioita
ja rakenteita, kehittdmistd edistdvia ja estivid tekijoitd. Kehittdmisen
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maéaritelma tietoisena pyrkimyksend tehda asioita entistd paremmin
sisaltdd jo ensimmadiset viitteet edistdvistd ja estavista tekijoista.
Kehittdminen ei tapahdu itsestddn, on tehtdva paatds, ettd asioiden
halutaan olevan paremmin ja etta siihen panostetaan. Tdma paatds on
tehtdva niin  yksilon kuin yhteisonkin tasolla. On sitouduttava
tydskenteleméén eri tavoin kuin aikaisemmin.

Muuttuva toimintaymparistd ja maailma vaativat muuttamaan toimintaa
niiden tarpeita paremmin vastaavaksi, ei pelkdstddan muutosten aikana
vaan niitd jo ennakoiden. Oli haasteena sitten niukkenevat resurssit tai
vaestdrakenteen muutos, on sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja
tyontekijoiden opittava tunnistamaan mitd ja miten tulisi kehittaa.
Kehittdaminen ei kuitenkaan ole aivan helppoa, Osaavan henkildstén
saatavuus, rahoituksen ja kumppanuuksien 16ytyminen, perinteisten
palvelurajojen ylittdminen ja asiakkaiden uudenlainen rooli palveluiden
kehittdmisessd vaativat sosiaali- ja terveysalan kehittdjiltd ja johtajilta
aivan uudenlaista toimintaympériston tuntemisen ja ennakoinnin
osaamista.

Kehittdmisen ké&sikirjan perusajatus on tietoisessa pyrkimyksessé.
Kehittamisen késikirjan rakentaminen on yksi askel sen pyrkimyksen
konkretisoimisessa ja  systemaattisen, madrétietoisen ja ohjatun
kehittdmisen ja kehittamisjarjestelmén luomisessa. Kasikirjan on tarkoitus
toimia Autismiséation kehittdmisen prosessin osana, joka sekd ohjaa
kehittdmistd ettd pakottaa kehittajat tietoisempaan kehittdmisen
tarkasteluun.

Kehittdmistd tulisi oppia tarkastelemaan myds hyvin monenlaisista
lahestymistavoista ja ndkokumista. Kehittdmisen kohde tai tapa, jolla sita
ldhestytddn voi muuttaa niin kehittdmisen lopputuloksen kuin koko
prosessin ja kokemuksen kehittdmisestda. Kehittdmista edistava tekija
motivaation lisaksi olisi siis tieto, jonka avulla suunnitella loogisia ja
tehokkaita polkuja kehittdmiseen. Miten kehitetaan, riippuu siis siita, mita
kehitetdén ja kenen nakokulmasta katsotaan. Organisaation, tyontekijan ja
asiakkaan erilaisten intressien tunnistaminen tuo kehittdmiseen laaja-
alaisemmin rakennettuja ratkaisuja, jotka eivét palvele vain yhden ryhman
tarpeita. Esimerkiksi vain organisaation tarpeista ja toiveista kehitetty
tyovéline ei valttdmatta taytd tyontekijoiden tai asiakkaiden tarkeimpia
tarpeita. Laadukkaan palvelun kehittdminen vaatii kaikkien nakékulmien
huomioimista.

Kehittdmisen késikirjassa erilaisten nakdkulmien huomioimiseen ohjataan
niin kehittamistarpeen yhteyksien arvioimisen kuin sidosryhmaanalyysin
avulla. Kehittdmistarpeen  yhteyksien  arvioiminen  suhteessa
Autismisaation arvoihin, strategiaan, toimintaan ja saant6ihin ohjaa
kehittdjad peilaamaan kehittdmistarvetta tai — ideaa sekd Autismiséation
sisdiseen ettd ulkoiseen toimintaympdristoon ja etsiméén yhteytta
suurempiin  kokonaisuuksiin.  Sidosryhméanalyysi puolestaan ohjaa
kehittgjad asettumaan eri nakokulmiin ja pohtimaan, mit& vaikutuksia,
hyvia tai huonoja, kehittdmistyosté on eri toimintaympariston toimijoille.
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Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen toinen osa késittelee kehittamista
ja innovointia konkreettisena toimintana. Talla osalla pyrin vastaamaan
kysymykseen millaista osaamista ja millaisia tydkaluja tarvitaan
kehittamistyohon. Se lahtee liikkeelle innovaation késitteestd, joka on
parhaimmillaan kehittdmisen tulos. Innovaatioon liitetd&dn ehka turhaan
odotuksia jostakin uudesta, ihmeellisestd ja maailmoja mullistavasta, kun
todellisuudessa innovaatio voi olla millaista vain kehittdmisen kautta
syntyvéa uutta arvoa luovaa tuoretta ajattelua. Innovaatio voi olla
yllapitdvad, olemassa olevaa parantavaa kehittdmista tai se voi olla
mullistavasti toimintaa muuttava keksinto.

Innovaatiot eivéat synny itsestddn. Ne tarvitsevat niin toimivia rakenteita
kuin osaavia tekijoitdkin. Toimivat rakenteet mahdollistavat ohjattua,
madratietoista ja systemaattista kehittamistd ja innovointia, joilla on
selkedt tavoitteet. Toimivat rakenteet mahdollistavat myds osaavien
tekijoiden l6ytymisen ja toimimisen, kun johto ndyttdd esimerkki&
kehittdmiseen luoden koko henkil6stolle osallistumisen mahdollisuuksia ja
hyddyntden resursseja monipuolisesti. Toimivat rakenteet johtavat
onnistuneeseen kehittdmiseen ja innovointiin, jota juhlitaan ja palkitaan.
Kehittdmisen  tekijoiltd  vaaditaan  vahvan substanssi-  ja
kehittdmisosaamisen lisdksi luovuutta. Luovuutta voidaan edistdé
rakenteiden avulla esimerkiksi muodostamalla riittdvén erilaisista
ajattelijoista koostuvia tiimejd, mutta tekijan on itse osattava yhdistell,
kysellg, tarkkailla, verkostoitua ja kokeilla sek& toimia ja kayttaytyé eri
tavalla pelkadmatta perinteisten rajojen rikkomista.

Kehittamisen  kasikirjan avulla  pyrin  luomaan  Autismisaation
kehittdmiseen sekd toimivia rakenteita ettd tuomaan lisdd osaamista
kehittdmisen tekijoille sek& ohjaamaan heidan ajatteluaan ja toimintaansa.
Kehittdmisen kasikirja ei yksin rakenteena riit4, vaan sitd tukemaan tulee
rakentaa myds muita kehittdmista tukevia rakenteita.

Palkitsemisjarjestelman rakentaminen ja kehittdmisosaamisen lisadminen
organisaation osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan ovat esimerkkeja
muista  tarvittavista rakenteista  kehittdmisen ja  innovoimisen
vahvistamiseksi Autismisaétiossa. Kehittdmisideoiden joustava, mutta
tehokkaampi kerdys- ja kasittelyjarjestelma varmistaisi, ettd kaikki
kehittamiskelpoiset ideat tulevat kasitellyiksi ja tarpeet huomioiduiksi.
Késikirja vastaa etenkin siséisen kehittdmisen toteuttamisen tarpeisiin.
Késikirja ~mahdollistaa  kehittdmisen  vetamisen kenelle tahansa
Autismisaation tyontekijélle, vaikka tekisikin muuta kuin kehittdmistéa
padtyondédn, kuten ldhes kaikki Autismisaation tyontekijat tekevét.
Autismisaatiossa on kehittamisyksikko, jossa on noin 10 tyontekijaa,
joiden ty0 on péasaantdisesti kehittdmistd. Kaikki muut Autismiséation
tyontekijat tekevat kehittdmist osana perustehtdvaansa, joka useimmiten
on asiakkaiden ohjaus- ja valmennusty6ta asumispalveluissa tai ohjaus- ja
valmennuspalveluissa. Tdm& ymmarrettavasti voi vaikeuttaa kehittdmista
ja saada sen tuntumaan vaikealta. Siksi kehittdmisen késikirja on pyritty
tekemé&an mahdollisimman konkreettiseksi ja helpoksi kayttaa.
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10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6téd tehdessa koin selvasti, ettd toteuttajan ennakkokaésitykset
ja tulkinnat vaikuttavat konstruktiivisessa tutkimuksessa selkeé&sti
tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen. Aloitin teoreettisen
viitekehyksen rakentamisen tutkimuskysymyksistani ja niiden keskeisista
késitteistd, kuten kehittdminen, kehittdmistoiminta, estavét ja edistdvat
tekijat. Naiden késitteiden selventdmisen kautta 10ysin lisad kasitteita,
jotka mielesténi tukivat Autismisaation kehittdmistoiminnan kehittdmista
ja sopivat sen toimintaymparistoon, arvoihin ja tavoitteisiin. Teoreettiset
valinnat hyvaksytettiin kasikirjatydryhmalld, mutta ne ovat kuitenkin
valittu minun toimestani.

Opinndytetyossd olen  pyrkinyt  noudattamaan  Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan  hyvéa tieteellista kaytantéd (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, n.d.). Erityistd huomiota olen Kkiinnittanyt muiden
tutkijoiden tydn kunnioittamiseen erottamalla tarkasti opinndytetydssa ja
kehittdmisen kasikirjassa huolellisesti teoreettisen viitekehyksen tiedon ja
omat johtopaatdkseni ja sovellutukseni tiedosta. Tarvittavat tutkimusluvat
on haettu hyvissd ajoin Autismisaation ja Hameen ammattikorkeakoulun
kéyntanteiden mukaisesti.

Koska kysymyksessd on Autismisdation kayttoon tuleva tyokalu, sen
toteuttamista ohjaa vahvasti Autismisdation arvot, strategia ja muut
ohjeistukset. Olen pyrkinyt tuomaan esiin titad sidonnaisuutta koko tyon
ajan. Tama tietysti vaikuttaa myo6s tulosten hyddynnettavyyteen.
Varsinainen késikirja on Autismisaation toivomuksesta salainen eiké sité
liitetd opinnaytetybhon, mutta olen pyrkinyt kuvaamaan tekemiéni
ratkaisuja ja sovelluksia yleiselld tasolla, jotta samanlaisen haasteen
edessd olevat organisaatiot ja tekijat voivat hyddyntdd tyotani ainakin
esimerkkind ja ajattelun ohjaajana rakentaessaan organisaation siséisia
tyokaluja kehittdmistyon perustoiminnan kehittdmiseen.

Tutkimuksen aikana l0ysin useita eri polkuja, joille tutkimusta olisi ollut
mielenkiintoista jatkaa, mutta jouduin tekeméan hyvin tarkkaa rajausta,
jotta késikirja voisi palvella sellaisena kaytdnnon tyokaluna
Autismisaation tyontekijoille, kuin alkuperainen toive oli. Yksi téllaisista
poluista, jonka né&kisin térkedksi tutkia jatkossa, on johtamisen rooli
kehittdmisen estdjanda ja edistdjand. Autismisaatiossa on aloitettu
dialogisen johtamisen mallin k&yttdonotto strategiakaudella 2014-2017 ja
kehittdmisen, innovoinnin ja muutoksen johtaminen olisi rakenne, joka
taydentéisi kehittdmisen kasikirjan tuomaa kehittdmisen kulttuuria.
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Liite 1

TEORIAKYTKENNAT KEHITTAMISEN KASIKIRJASSA

Taulukko 2.

Teoriakytkennét
siséllénanalyysi

kehittdmisen

kasikirjassa,

Alkuperdéisilmaisu | Pelkistetty ilmaisu | Alakategoria Yhdistava
kehittamisen teoreettisessa kategoria
kasikirjassa viitekehyksesséa

Kehittamisen Kaésikirja ohjaa | Kehittamiskulttuuri | Innovaatio
kasikirjan Autismisaation

tarkoituksena on | kehittdmista

tuoda  yhtendinen | systemaattisempaan,

runko kaikkeen | mééaratietoisempaan

Autismisaation ja ohjatumpaan

kehittdmiseen, suuntaan.

tapahtuipa se jonkin

yksikdn tyontekijén

toimesta yhden

tyokalun

kehittdmiseksi  tai

kehittdmisyksikon

toimesta koko

s&ation toimintaa

ohjaavan

menetelman

kehittdmiseksi.

Tavoitteena on

yhdenmukaistamalla

kaytantdja saavuttaa

systemaattisempaa,

maaréatietoisempaa ja

ohjatumpaa

kehittdmistyota

Autismisaatiossa.

Autismisadtiossa on | Demingin  ympyra | Jatkuva Innovaatio
maaritelty maadrittelee kehittdminen

kehittdmisen kehittdmisprosessien

periaatteeksi jatkuva | etenemista.

kehittdminen.  Sita

kuvataan

organisaatiossa

Demingin  PDCA-

ympyréan avulla, joka

kuvaa jatkuvan

kehittdmisen syklistéd

luonnetta.

Projektin olemus | Kehittdmisprosessit | Projektin vaiheistus | Innovaatio

ainutlaatuisena,
rajattuna ja

toteutetaan
projekteina.

teorialaht6inen
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maadriteltyna
toimintana, jolla on
ennalta madritellyt
tavoitteet ja jonka
tarkoituksena on
tuottaa
suunnitelmallisesti
uutta liitettavaksi
olemassa  olevaan
(Paasivaara ym
2011, 17-18), kuvaa
hyvin
Autismisaation niin
pienimuotoisia

sisdisia
kehittdmisprosesseja
kuin laajoja
kehittdmishankkeita,
joten kaytetaan
niista jatkossa

nimitysta projekti.

Autismisaation
projektit toteutetaan
kayttaen apuna
loogisen
viitekehyksen
ldhestymistapaa

Loogisen
viitekehyksen
l&hestymistapa
madrittelee
kehittamisprojektien
suunnittelua,

Projektin vaiheistus

soveltuvin osin | toteutusta,

suunnittelun, raportointia ja

toteutuksen, arviointia.

raportoinnin ja

arvioinnin apuna.

Projekti lahtee | Kehittdmistarpeen Tarpeen Innovaatio
liikkeelle tunnistaminen tunnistaminen ja
tunnistetusta maarittely

tarpeesta tai ideasta.

Kun tarve on | Projektin maarittely | Tarpeen Innovaatio
tunnistettu tai idea tunnistaminen ja

ilmaistu, on tarpeen

maaritell, mité
projektin
lopputuloksena
halutaan saada,

millaisilla erilaisilla
toimintamalleilla se

voitaisiin saada
ailkaan ja  kenen
toimesta.

maarittely

Autismisaation
kehittdmistyossé
kehittamistarvetta tai

Kehittdmistarpeen
liittyminen
organisaation

Uudistumistarpeet,
Taydellinen
innovaatiojarjestelm

Kehittdminen ja
kehittdmistoimint
a
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—ideaa tulee arvioida
suhteessa
Autismisaation
strategiaan, arvoihin,
toimintaan ja
saantoihin.

toimintaan

3

Innovaatio

Kehittdmistarpeesee
n voivat vaikuttaa
myaGs
toimintaymparisto ja
sen muutokset, kuten
lainsd&ddannon tai
Kilpailutusten
muutokset.
Toimintaympériston
muuttuviin tarpeisiin
vaikuttavat myos
heikot signaalit ja
globaalit
megatrendit.

Kehittdmistarpeen
liittyminen
toimintaympariston
tarpeisiin

Uudistumistarpeet

Kehittdminen ja
kehittamistoimint
a

Kehittdmisprojektin
suunnittelun
maarittelyvaihe
aloitetaan  loogisen
viitekehyksen
l&hestymistavan
mukaisesti
analyysivaiheella.

Analyysivaihe

Projektin vaiheistus,
Tarpeen
tunnistaminen ja
maarittely

Innovaatio

Suunnitteluvaiheessa
analyysivaiheen
tulokset muutetaan
suunnitelmaksi, joka
on valmis
toimeenpantavaksi ja
laaditaan  loogisen
viitekehyksen
matriisi ja projektin
aikataulu seké
maadritellaan
tarvittavat resurssit.

Suunnitteluvaihe ja
projektisuunnitelma
n laatiminen

Projektin vaiheistus,
Suunnittelu,
Projektisuunnitelma

Innovaatio

GAS-menetelmassa
tavoite tulisi olla
mahdollisimman
hyvin madritelty,
mitattavissa ja
Saavutettavissa
oleva, realistinen ja
merkityksellinen
seka mahdollinen
aikatauluttaa.

Tavoitteiden GAS-
asettelu

Suunnittelu

Innovaatio

Suunnittelun jélkeen

Toteuttaminen

Projektin vaiheistus

Innovaatio
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tehddan
projektin
kaynnistdmisesta ja
l&hdetaan
toteuttamaan
projektia.

paatos

Projektin
madritelld&n
projektisuunnitelma
n hyvéaksyttamisen
yhteydessé
hyvéksyjan kanssa.

ohjaus

Projektin ohjauksen
maarittely

Projektisuunnitelma,
Toteutus

Innovaatio

Projektipaallikén
tehtdvand on seké
paivittdisen
projektityon
johtaminen etta
projektin hallinta
kokonaisuudessaan.

Projektin
johtaminen

Toteutus

Innovaatio

Projektin etenemista
raportoidaan
aktiivisesti
Autismisaation
projektisalkkuun
seka projektin
hyvéksyville

taholle.

Jatkuva  raportointi
ja seuranta

Toteutus

Innovaatio

Projektin
toteuttamisessa
aikaansaatu  tulos,
uusi toimintatapa tai
valine, on syyta
testata. Uutta tietoa
analysoidaan ja uutta
tapaa kokeillaan
kaytdnndssa,  jotta
nahdaan, onko tulos
halutun lainen.

Testaus

Tarkistaminen,
Paattaminen

Innovaatio

Tassé vaiheessa
valmis tuotos myods
esitellaan
hyvaksyvélle taholle
Autismisaation
kehittdmisprosessin
vastuumatriisin
mukaisesti.

Esittely ja
hyvaksyttaminen

Tarkistaminen,
Paattaminen

Innovaatio

Projektin
valmistumisesta
tiedottaminen
tapahtuu
Autismisaation

Tiedottaminen

Toiminta,
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sisdisen  viestinnan
periaatteiden  seka
suunnitteluvaiheessa

sovittujen

kaytantojen

mukaisesti.

Projektin vetdja on | Juurruttaminen Toiminta, Innovaatio
vastuussa projektin Paattaminen

viestinnasta ja

tulosten

juurruttamisesta sille

kohderyhmélle,

johon projekti on

suunnattu.

Projektin arviointi ja | Arviointilomakkeen | Paattaminen Innovaatio

raportointi tapahtuu
loogisen
viitekehyksen
ldhestymistavan
mukaan rakennetun
arviointilomakkeen
pohjalle.

tayttdminen,
raportointi




