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1 INLEDNING

| Finland och flera andra lander i vérlden har man ett system var det till bradskande
olyckor och sjukdomsfall kan skickas aven andra myndigheter an ambulansen, detta kal-
las forsta respons. Forsta respons finns for att sa snabbt som mdjligt na kritiskt sjuka
patienter och darmed minska den sa kallade responstiden. | Finland ar forsta responsen
relativt ny och skiljer sig pa manga sétt fran de vanliga slacknings- och raddningsuppdra-
gen brandkarerna har. | det har arbetet fokuseras det pa de frivilliga brandkarer som har
forsta respons som specialitet, hur de anser sig klara av sina uppdrag och vad de tycker

Overlag om verksamheten.

Arbetet ar avgransat till att endast galla avtalsbrandkarer eftersom de sysslar med forsta
respons pa frivillig basis. Detta pa grund av att de behdver en helt annan sorts motivation
an yrkesbrandménnen som far 6n for att utfora sina uppdrag. Aven en halvordinarie
brandkar har tagits med, de far visserligen 16n nar de &r pa uppdrag men annars &r princi-
perna bakom verksamheten den samma. Vart att namna hér ar att d&ven om omradet ar
avgransat till endast avtalsbrandkarer finns det en stor variation bland karerna géllande
mangden uppdrag. Endast avtalsbrandkarer under Vastra Nylands raddningsverk och fran
regionen Raseborg har tagits med. Detta for att battre kunna jamfora data och for att halla
ner volymen pa arbetet. Arbetet behandlar endast brandméannens egna personliga asikter
och tankar kring forsta respons, meningen ar att fa fram subjektiva asikter.

Jag &r sjalv akutvardsstuderande och aktiv frivillig brandkarist med ansvar for forsta re-
spons i min kar. Jag har i inom brandkaren sett mycket varierande installningar till forsta
responsen, fran ivriga och intresserade att lara sig nytt till fullstindig avsky for uppdra-
gen. De hér varierande asikterna har véckt ett intresse for att utreda vad brandkaristerna
tycker om sin forsta respons. | diskussion om amnet med projektchefen for akutvarden
inom Vastra Nylands sjukvardsomrade var han ocksa av den asikten att &mnet bér under-

sokas. Darfor har ni framfor er nu detta arbete, varsagod.



2 BEGREPP

| detta stycke beskrivs terminologin som anvands i arbetet samt de instanser som ansvarar
for forsta responsen. De begrepp och termer som har tas upp anvands sedan i resten av
arbetet utan forklarningar. Viktigt att minnas &r att speciellt under 2000-talet har den
prehospitala varden varit med om stora forandringar, detta har ocksa medfort forandringar
i termerna som anvédnds. Vissa termer har inte dnnu “slagit igenom” hos hela filtet utan

gammal terminologi ar annu i anvandning, vilket kan leda till missforstand.

2.1 Avtalsbrandkar

Ar 2012 fanns det i Finland 732 avtalsbrandkarer och 105 yrkesbrandkarer (Aalto, et al.,
2012). Till avtalsbrandkarerna hor de frivilliga brandkarerna, halvordinarie brandkarer
samt industri- eller anstaltsbrandkarer. Bendamningen avtalsbrandkar kommer fran att en
forening slutit ett avtal med omradets raddningsvasende om att producera raddningstjans-
ter pa sitt omrade. | detta arbete behandlas som tidigare namnts avtalsbrandkarer under

Vastra Nylands raddningsverk.

Vastra Nylands raddningsverk star for raddningsverksamheten och forstadelvardstjanster
i 10 kommuner: Esbo, Grankulla, Hangd, Hogfors, Ingd, Kyrkslitt, Lojo, Raseborg, Sjun-
ded och Vichtis. Dessutom producerar raddningsverket bradskande forstavardstjanster i
Esbo, Grankulla, Kyrkslitt, Raseborg, Ingd och Hangd. Over 500 personer ar anstillda
hos Véstra Nylands raddningsverk. FOr att agera i de dagliga olyckorna har réddningsver-
ket har ca 60 personer i beredskap pa 12 bemannade stationer i Vastra Nyland. Pa Vastra
Nylands Réaddningsverks omrade arbetar ocksa ca 1000 frivilliga brandmén i 40 avtals-
brandkarer (FBK) och deltidsanstalld personal i Hango och Tenala. (Véastra Nylands radd-
ningsverk, 2012)

Grunduppgiften for avtalsbrandkarer ar inte i sig frivillig men gemensamt for dessa ar att
for manskapet &r deltagandet frivilligt och uppgifterna vid brandkaren skots vid sidan av
eget arbete. De frivilliga brandkaristerna ar inte utbildade yrkesbrandméan utan de har gatt
olika kurser for att fa verka pa olika positioner inom brandkaren. T.ex. skickningsarbets-
kurs, forstahjalpkurs, rokdykningskurs eller enhetschefkurs. | skribentens egen kar finns
till exempel representerat folk ur manga olika yrken bl.a. byggnadsméstare, elektriker,

rormokare och sjukskotare.



Att verksamheten &r frivillig betyder i praktiken det att nar ett uppdrag kommer far med-
lemmarna i karen alarm till sin telefon och/eller sokare. Darefter forflyttar de som har
mojlighet sig till brandstationen, byter om till d&ndamalsenlig utrustning och aker ivag pa
uppdrag (Nakari, 2013). Vissa karer haller dock frivillig dejour under storre helger for att
trygga tillgdngen av manskap.
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Figur 1. Pojo FBK:s slackningsbil, samtidigt samma fordon som anvands for férsta respons. Fotograf Harry Ljung-
qvist, 2015

2.2 Prehospital akutsjukvard

"Prehospital akutsjukvard innebar tillhandahallande av bradskande vard av en akut in-
sjuknad eller skadad patient och efter behov transport av patienten till en vardenhet. Den
prehospitala akutsjukvarden och sjukvarden i samband med denna utgor en del av halso-

och sjukvarden" (halsovardsministeriet, 2014).

Fore 1900-talet nar manniskor blev sjuka eller skadade sig maste de sjalv ta sig till sjuk-
huset for vard, de rika med egen transport och de fattiga slipades eller gick sjdlva. 1905
paborjades i Helsingfors Finlands forsta ambulansverksamhet. (Nystrom, 2006) Da var
det anda kravet pa ambulanserna att patienten kunde ligga ner under transporten (Castrén,
et al., 2012). Mycket inom varden har utvecklats under krigen, sa ocksa den prehospitala
varden (Kuisma, et al., 2013). | Vietnam- och Koreakrigen upptickte Amerikanerna att

trots att man sa snabbt som mojligt transporterade de sarade kunde alla inte raddas. Man
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kom fram till att varden maste paborjas genast vid fronten. Harifran utvecklades sedan
sakta den moderna prehospitala akutsjukvarden. Fran att endast galla transporten av sjuka
och skadade, borjade man nu &ven bedoma patientens behov av vard samt pabdrja den. |
den nya Halso- och sjukvardslagen som trétt i kraft maj 2011 slopades helt begreppet
’sjuktransport” och man borjade anvanda “prehospital akutsjukvard” (Social- och
halsovardsministeriet, 2011). Samma lag fiyttade Over ansvaret for denna vard fran kom-
munen till sjukvardsdistriktet (Finlands forfattningssamling, 2010). | detta arbete &r sjuk-
vardsdistriktet ifraga Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS).

”Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt ar en samkommun som bildats av 24 kommu-
ner. Samkommunens uppgift ar att producera den specialiserade sjukvard och den vard
av utvecklingsstorda som medlemskommunerna och deras invanare behover”
(Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, 2011).

HNS har i sitt servicebeslut bestamt att ha med forsta respons-verksamheten som en del
av den prehospitala varden (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, 2011). Sjukvards-

distriktet har sedan gjort avtal med raddningsverket om att producera dessa tjanster.

2.3 Forstarespons

"Med forsta respons avses forsta hjalpen, bedémning av patientens situation, rapporte-
ring av iakttagelser och inledning av vard som gors for en allvarligt skadad/insjuknad
person av den myndighet eller person under myndighetens dverinseende (t.ex. medlem i

en avtalsbrandkar) som forst kommertill platsen™ (Vastra Nylands raddningsverk, 2012).

Ambulanserna arinte alltid inom rackhall for att snabbt na akuta patienter. Det kan handla
om langa avstand eller att de narmaste ambulanserna ar upptagna med andra uppdrag. For
att forkorta tiden som det tar for hjalpen att na fram har man genom nodcentralen borjat
alarmera andra enheter &n ambulanser, s.k. forsta respons enheter. Enheten kan vara en
myndighet, t.ex. raddningsenhet med yrkesbrandmén eller kustbevakningen. Den kan
ocksa bestd av personer under myndigheternas Overinseende. (Vastra Nylands
raddningsverk, 2012) Dessa ar t.ex. de frivilliga brandkarerna. Anvandningen av polisen

som forsta respons enhet har dven utretts (Castrén, etal., 2012).
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Forsta responsen hor inte till samma raddningsavtal karen slutit med raddningsverket utan
det ar ett eget skilt avtal. Alla avtalsbrandkarer har inte forsta responsavtal, karerna har
valts ut med tanke pa deras geografiska lage och befolkningstitheten. | enlighet med kra-
ven pa beredskap och responstid. (Karlsson, 2014) Forsta respons ar inte heller en lagstad-
gad verksamhet utan sjukvardsdistriktet beslutar sjalv om de skall ha det eller inte, efter

omradets behov (Social- och halsovardsministeriet, 2011).

Flera olika bendamningar anvands for forsta respons inom facklitteratur och pa faltet. |
aldre utbildningsmaterial hittar man ordet "forsta delvard" medan social- och hélsovards-
ministeriets svenska sidor anvander “forsta insatsen”. Jag har valt att anvanda “forsta re-

spons” eftersom jag tycker det beskriver bést vad saken handlar om och det &r den term

raddningsverket anvander.

Figur 2. En del av utrustningen som anvands pa férsta respons uppdrag vid Pojo FBK. Fotograf Harry Ljungqvist,
2015
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2.4 FoOrsta hjalpare

Personalen i en frivillig forsta respons enhet har i och med évergangen till sjukvardsdi-
strikt borjat kallas forsta hjalpare efter finskans ensiauttaja. Som forsta hjalpare far en
lekman vara som har en till forsta respons tillimpningsbar utbildning. (Social- och
halsovardsministeriet, 2011) Med denna utbildning menar man Finlands roda kors ord-
nade forsta hjalp kurs 1 och 2 eller brandkarens forsta hjdlp kurs och forsta respons ut-
bildning. Duger gor ocksa en person som ar godkand pa omradet som grund- eller vard-
niva akutvardare. (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, 2011) Forsta hjalparen

skall ocksa ha godkénda teoretiska och praktiska prov. |en forsta respons enhet skall mins

tva personer ha nagon av ovanndmnda utbildningar (Social- och hdlsovardsministeriet,
2011).

Figur 3. Forsta hjalpare fran Pojo FBK dvar aterupplivning. (Harry Ljungqvist 2015)
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3 TERORETISK BAKGRUND

| inledningen fors det fram en oro 6ver bristande intresse géllande forsta respons och
samtidigt har varierande instéliningar till @mnet observerats. For att alls kunna reda ut
detta mojliga problem bor man forst forsta vad bra motivation och tillfredstallelse bestar
av, vad det ar som far brandmédnnen att orka med sin forsta respons. Till hjalp hittades en

teori om valmdende och tillfredsstallelse i sitt arbete: ERI-modellen.

Effort-Reward Imbalance theory (ERI) eller Anstrangnings- beldningsmodellen &r ut-
vecklad av Johannes Siegrist ar 1996. Den handlar om att anstrangning ett jobb kraver
maste vagas upp av en tillracklig beloning (Siegrist, 1996). Om inte detta sker lider den

psykiska och fysiska hélsan. Nedan ser ni en figur for att lattare beskriva modellen.

- Wage, salary
- Esteem
- Promotion, secunity

Demands / Obligations l

I Motivation
Imbal ined (Overcommitment)
Motivation mbalance mantained ...
(Overcommitment) - if no altemative choice available

if accepted for strategic reasons
- if motivational paitern present
{i.e. pvercommitment)

Figur 4. ERI-modellen (Institut fur Medizinische Soziologie)

Figuren visar ett gungbrade med en tyngd i var dnde. Pa ena sidan har vi anstrangningen
(Effort) med sina krav och skyldigheter som tynger ner, den delas in i tva delkomponen-
ter: Extrinsic och intrinsic (Siegrist, 1996). Extrinsic &r den yttre anstrangning man maste
gora for att uppna omgivningens krav medan intrinsic ar arbetarens inre, egna ambitioner.
Pa andra sidan jamnas balansen ut av beldningens (Reward) tre delkomponenter: materi-

ella (I6ner, fordelar, mm.), sociala (karriarmojligheter, tryggheten.) och den psykologiska
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(sjalvkanslan, positiv feedback.) Man har funnit att en obalans mellan dessa tva sidor,
med en stor anstrdngning mot en liten beldning, kan orsaka problem med hdlsan och Vél-
maende (Siegrist, et al., 2009).

Samma varierande komponenter av anstrdngning och beloning kan implementeras inom
den frivilliga brandkaren. Den yttre anstrangningen, kraven utifran, ar exempelvis upp-
dragsmangden, raddningsverkets och sjukvardsdistriktets krav pa utbildning och hur upp-
dragen skots samt samhallets krav pa responstid och vard. Den inre anstrangningen ar den

enskilde forsta hjalparens ambitioner och krav pa sig sjalv och den vard han eller on ger.

Beloningssidan hade tre olika delar. Den materiella delen ar olika mellan karerna, vissa
karer ger en lite ersattning for uppdragen medan andra inte. Dock ér frivillig brandkars-
verksamhet inget man kan livndra sig pa. Andra materiella fordelar kan vara att fa utnyttja
karens utrymmen med exempelvis konditionssal och bastu. Pa den sociala sidan namndes
karriarmojligheter och tryggheten. Karridarméjligheterna inom brandkaren finns fran man-
skap anda upp till karchef. Utdver detta anvander manga brandkaren som stod for en kar-
riar som brandman eller akutvardare. Tryggheten beror mycket pa karen, hur den véxer
och vilken ekonomi den har. En annan social faktor ar sammanhaliningen inom karen och
forsta responsen: en god anda inom karen ger mycket strre motivation att fortsatta. Den
psykologiska sidan av beléningen dar inom forsta respons nog kanslan av att hjalpa mén-
niskor. Positiv feedback fanns &ven med och det kan gélla bade feedback av patienter och

feedback av Overordnade.

Fardiga enkatmodeller for att mata valmaende pa en arbetsplats enligt denna modell har
tagits fram (Siegrist, et al., 2009). Dessa ar inte direkt tillimpbara pa sporadisk frivillig
verksamhet, men teorierna &r mycket intressanta och har fungerat som stod vid utform-

ningen och analysen.
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4 LITTERATURGRANSKNING

Litteratursokningen gjordes under en langre tidsperiod mellan varen 2014 och vintern
2015. Sokningen var till en borjan for bred for att ge anvindbara artiklar men langs med
arbetets gang preciserades sékorden, da borjade lampliga artiklar dyka upp. Databaserna
som har anvants ar Terveysportti, PubMed, Google Scholar och EBSCO. Sékord som
anvants ar “forsta respons”, “forsta hjilpare”, forsta hjilp”, “vilmaende”, “frivillig” och
“arbetsformaga” pa svenska, finska och engelska. Mycket forskning har gjorts kring hur
effektiv forsta responsen ar, med statistiker pa responstider och dylikt, och mycket har
ocksa funderats kring valmaende pa arbetsplatser. Lite svarare har det dock varit att hitta

kombinationer pa dessa. Har foljer en tabell pade artiklar som anvants och hur de hittats.

AR FORFATTARE ARTIKEL DATABAS SOKORD
2013 Timmons, Stephen; Why do people PubMed First responder,
Vernon-Evans, Alix  volunteer for volunteer
community  first
responder groups?
2001 Smith, Karen; Rich,  Acceptance of a PubMed First responder,
Denis; Pinol, John medical first- coping
Pastoriza; Hankin, responder role by
Judy; McNell, John  fire fighters.
2014 Gunderson, J., Grill,  An Evidence-

M., Callahan, P. &
Marks, M.

based Program
for Improving and
Sustaining First
Responder Be-

havioral health

Tabell 1. Tabell dver artiklarna som anvants i arbetet samt hur de hittats.

Stor nytta och insikt i frivillig brandkarsverksamhet har Finlands avtalsbrandkarers for-
bund (SPAL) publicerade material gett. Viktigaste hér ar Mallius landsomfattande under-
sokning bland avtalsbrandkarer fran 2012.
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Nedanom &r dessa artiklar och undersokningar sammanfattade och analyserade enligt den
indelning som gjordes i stycket om den teoretiska bakgrunden: Anstrangning och belo-

ning.

4.1 Anstrangning

Som det i den teoretiska bakgrunden forklarats bestar den anstrangning frivilligt brand-

karsarbete och forsta respons kan medféra av tva stora delar: den yttre och den inre.

Den tid verksamheten kraver av utévaren kan variera mycket, bade mellan karer men
ocksa mellan olika arbetsuppgifter inom karen. I den landsomfattande unders6kningen
bland avtalsbrandkarer av Mallius (2012) framkommer det att 43,6 % anvander 2-5 tim-
mar i veckan medan 10,8 % anvander sa mycket som 10-20 timmar. Informanterna i den
studien ansdg dndd att de “ratt séllan” till “bland” har for mycket arbete 1 brandkaren.
Det som verkar orsaka mer bekymmer ar bristen pa uppdrag, vilket leder till forsamrat
kunnande. Enligt en undersokning bland brandmén, som for tre ar sedan borjat med forsta
respons, i Melbourne, Australien av Smith, et al. (2001) tyckte endast 15 % att de hade
tillrack ligt med uppdrag for att uppratthalla kunnandet. Majoriteten hade da haft ett till
fem uppdrag under de senaste 12 manaderna. | samma undersokning gav 88,6 % mer
praktiskt erfarenhet som forbéattringsforslag. | en undersdkning gjord 2012 i Storbritan-
nien av Timmons och Vernon-Evans, om varfor folk stéller upp i frivilliga forsta respons-
grupper, framkom ocksa att brist pd uppdrag sanker motivationen och tron pa det egna

kunnandet.

Vidare har den psykiska biten en stor inverkan inom forsta responsen. En annan under-
sokning av Gunderson, et al. (2014) frdn Amerika undersokte detta. Man granskade ett
program for att forbattra forsta hjalparnas formaga att hantera tunga situationer och i in-
ledningen tog man upp sjalvmordsstatistik mellan 1990 och 2010 vid ett raddningsverk i
Chicago. Enligt den har brandmén en 25 ganger storre sannolikhet att bega sjalvmord &n
resten av befolkningen. Samma undersokning visade att det ar mycket vanligare med
post-traumatiska stressyndrom (PTSD) hos forsta hjalpare &nhos andra. PTSD dr ett psy-
kiskt syndrom som kan utvecklas som en reaktion pa att en individ blivit utsatt for en

speciellt upprorande upplevelse (Haikonen & Kataja, 2004). Upplevelsen kan t.ex. handla
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om dod, kénsla av hjalploshet eller skrack, nagot som bl.a. forsta hjélpare upplever oftare
an andra. (Gunderson, et al., 2014) Detta tangeras aven i Mallius (2012) undersokning,
dar kénsla av meningsloshet iarbetet &r en motivationssédnkare, samt i Smith, et al. (2001)
dar 63,6 % tyckte att en av de tyngsta sakerna var att de flesta patienter redan var déda da
hjalpen anldnde. | Smiths undersokning var majoriteten ocksa av den asikten att de hade

daliga fardigheter att hantera stress.

Daligt samarbete med raddningsverket pa omradet orsakar ocksa dalig stamning bland
frivilliga brandmén enligt Mallius (2012). I Smith, et al. (2001) anger ocksa 51,6 % av

informanterna béttre samarbete med ambulanspersonalen som forbéttringsforslag.

4.2 Beldning

P4 andra sidan gungbradan hittas beloning och det som véager upp anstrangningen. Det

materiella, det sociala och det psykologiska.

Trots att for lite praktisk erfarenhet varit belastande sa menar, enligt Mallius (2012)
undersokning, brandkaristerna att en arbetsméangd som halls 1ag &r viktig for att man skall
orka. Trots att det oforutsagbara i frivillig brandkarsverksamhet kan kannas stressande
har det samtidigt uppfattats som en positiv sak. I Timmons och Vernon-Evans (2013)
undersokning var flexibiliteten nagot som fick de frivilliga att stanna kvar i verksamheten.

Har man inte mojlighet sa kan man hoppa Gver ett alarm.

“It is voluntary and you do what you can when you can” (Timmons & Vernon-Evans,

2013). Sa svarade en deltagare i gruppdiskussionerna.

En av de vanligaste orsakerna till att dgna sig at forsta respons var att fa hjalpa andra
manniskor och samhéllet. 1 Timmons och Vernon-Evans (2013) undersdkning har infor-
manterna beréattat att de vill ge nagot tillbaka till samhallet, de tror att frivilligarbete
skapar ett starkare samhalle ochsa vill de hjalpa sjukvardsservicen. Att hjalpa akutvarden
ar ocksa en punkt som lyfts fram i Smith, et al. (2001) dar tva tredjedelar av brandménnen

anser att forsta respons ar en forbattring av akutvardstjansterna i samhéallet.
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Mera “sjélviska” orsaker som ndmnts handlar om det egna kunnandet eller karridrmojlig-
heter. Enligt Timmons och Vernon-Evans (2001) &r det flera som ndmner att de vill ut-
veckla sina egna kunskaper inom forsta hjalp samt anvanda forsta respons-grupperna som
forsta steget till en akutvardskarriar. Aven 90 % av brandménnen som fatt forsta respons
med som ny verksamhet tycker att det lart dem vardefulla fardigheter (Smith, etal., 2001).
En stor aspekt i att orka med allt som forsta respons och brandkarsverksamhet for med
sig ar den sociala sidan. Mallius (2012) namner stod fran vanner, familj och brandkars-
kamrater som en viktig sak for att orka. | Gunderson, et al. (2014) var ett program for att
forbattra forsta hjalparnas satt att aterhamta sig fran tunga situationer har de en tolv stegs

teknik. 1 dessa tolv steg fanns bland annat att ppna sig och socialt stéd med.

Inom karen ar det sociala minst lika viktigt. Mallius (2012) undersokning tar upp trevligt
klimat inom karen och en ledning som intresserar sig for personalens valbefinnande som
viktiga delar som gora att man orkar. Flera i Timmons och Vernon-Evans (2014) under-
sokning berattade att de borjade med forsta respons for att fa spendera tid med vanner och

bekanta som redan var med. Man hoppas kunna utvidga sitt sociala natverk.

Samma undersokning hanvisar ocksa till en annan undersokning var det laggs fram att
enkatbaserade undersokningarna av frivilliga har sina brister. Att man oftast far man end-

ast fram de mest socialt accepterade asikterna som till exempel osjélviskhet.

Sammanfattat verkar det enligt den bakomliggande forskningen vara osakerheten med det
egna kunnandet, den psykiskt tunga delen och samarbetet med ambulansen som ar de
storsta anstrangningsfaktorerna. Pa beloningssidan finns istdllet mojligheten att fa hjalpa
andra manniskor och samhallet och att fa utveckla sina egna kunskaper och kunnande

inom forsta hjalp.
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5 SYFTE OCHFRAGESTALLNINGAR

Syftet med arbetet ar att ta reda pa avtalsbrandkaristernas asikter om forsta respons, klar-
ligga mojliga problemomraden samt ta fram forbattringsforslag. Ur detta har foljande tre

forskningsfragor lyfts fram:

1. Hur uppfattar frivilliga brandkaristerna forsta responsen?
2. Hur anser de klara av sina uppdrag?

3. Vad skulle man kunna forbattra?

6 ETISK REFLEKTION

De etiska principerna for forskning som raknas till humanvetenskaperna indelas enligt

forskningsetiska delegationen (2009) i tre delomraden:

1. Respekt for den undersokta personens sjalvbestammanderatt
2. Undvikande av skador
3. Personlig integritet och dataskydd

Sjalvbestdimmande ratten har tagits i beaktande genom att det i foljebrevet (Bilaga 4), som
vidarebefordrades till alla som svarade pa enkéaten, kom tydligt fram att deltagandet var

frivilligt

”Om forskningspersonen till exempel gar med pd en begdran om intervju eller svarar pa
en gallup eller ett frageformuldar har han/hon gett sitt samtycke till forskningen”

(Forskningsetiska delegationen, 2009).

| foliebrevet fick informanterna ocksa all den information som forskningsetiska delegat-
ionen (2009) kraver: forskarens kontaktuppgifter, forskningstemat, det konkreta genom-
forandet av materialinsamlingen och den beraknade tidsatgangen, hur det insamlade
materialet ska anvandas sparas och utnyttjas i fortsattningen samt att deltagandet ar fri-

villigt.
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Genom besvarandet av en enkét har forskningspersonerna sjalv kunnat vélja vad de vill
och vad de inte vill svara pa. Enkaten ar uppbyggd sa att man kan svara pa den utan att
besvara alla fragor. De har alla varit medvetna om vad undersokningen kommer att be-
handla och &ven i det skedet kunnat neka till deltagande. Under analys och redovisning
av resultat har stor vikt lagts vid att det inte skall uppsta skada eller oldgenhet for forsk-

ningspersonerna. Det har dock inte lett till censur eller varit ett hinder for forskningen.

Skyddet mot den personliga integriteten samt dataskyddet ar mycket viktiga delar av ett
arbete. Dessa paverkas mest av hur noggranna personuppgifter som samlats in. Person-
uppgifter far samlas in om de antas vara nodvandiga for undersokningen
(Forskningsetiska delegationen, 2009). I enkaten fragades foljande uppgifter om svara-
ren: alder, kon, antal ar inom brandkaren, antal uppdrag de senaste tolv manaderna, hur
manga uppdrag deras kar har om aret samt den svarandes bakgrund inom sjukvarden.
Dessa kan tilllammans utgéra en mojlighet att identifiera den svarande. | arbetet ges déar-
emot inga enskilda uppgifter ut utan grupperas in i storre helheter. Enkaten har ocksa gatt
att svara pa utan att fylla i dessa uppgifter. Svaren pa enkéaten kan inte heller foljas bakat
till den som svarat pa enkéten. Enkatsvaren kommer inte att sparas efter att arbetet blivit
godként och detta har dven meddelats de svarande. Skyddandet av forskningsmaterialet

har varit omsorgsfullt.

"Ndr forskningspersonernas enskilda personuppgifter inte behdvs fOr att analysera
sjalva materialet och nar det inte finns nagon forskningsmaéssig orsak att spara uppgif-
terna, ska pappersmaterial med identifierbara uppgifter forstéras och motsvarande
material 1 elektroniskform raderas, &ndras eller fdrenklas” (Forskningsetiska
delegationen, 2009).
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/7 METOD

Valet av métinstrument borjar med att forst tydligt klarldgga problemet:

Varierande asikter bland avtalsbrandkarister gallande forsta responsen

Efter problemet kommer syftet:
Ta reda pa avtalsbrandkaristernas asikter om forsta respons, klarligga moéjliga problem-

omraden samt ta fram forbéattringsforslag.

"Ett problem &r en fraga som kraver ett svar, eller en otillfredsstallande situation som
behover forandras. Syftet med studien ar dess mal. Detta mal kan bestd i att beskriva,
forklara eller forutsaga nadgonting som ar relaterat till 16sningen pa problemet" (Notter
& Hott, 1996).

Valet mellan kvantitativ och kvalitativ metod ar inte sjalvklar och ofta kan bada meto-
derna vara anvindbara (Holme & Solvang, 1991). For att underldtta valet bor man igen
aterga till syftet med arbetet och vad man vill astadkomma:
e Vill man utifrdn urvalet sdga nagot om den grupp urvalet galler
e Vill man ha ett tvarsnitt av den foreteelse vi studerar for att kunna gora sakra
beddmningar
e Vill man visa hur starka vissa samband ar eller vilken omfattning en vis foreteelse

har.

Om man svarat jakande pa dessa fragestallningar bor man anvanda sig av kvantitativa
metoder i sin undersokning. (Holme & Solvang, 1991) | detta arbete &r syftet att tdcka
alla avtalsbrandkarister i omradet som sysslar med forsta respons-verksamhet, alltsa for-
soker vi med ett visst urval sdga nagot om hela gruppen. Malet &r att fa en bra bredd pa
svaren och tacka hela det geografiska omradet for att pa sa satt kunna se samband och

likheter och dra slutsatser som galler hela omradet och inte en enskild kar.

Med ett stort informantantal som mal underlattas ocksa bearbetningen av insamlad data
med en kvantitativ forskningsmetod. Trots att jag i arbetet bland annat soker efter asikter

ar malet inte att pa djupet analysera dessa. Darfor anser jag en enkat med en kombination
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av VAS-skalor och oppna kommentarfalt tillracklig. Webenkéat ansags smidigast med

tanke pa avstanden och att informanterna da sjalv kan bestamma nar de svarar.

Enkatens fragor (se bilaga 1 & 2) ar formulerade utifran den teoretiska bakgrunden, den
tidigare forskningen som gjorts om amnet och utgaende fran den landsomfattande under-
sokningen av arbetsklimatet hos avtalsbrandkarerna. (Mallius, 2012) Andra kallor for in-
spiration har varit tidigare gjorda examensarbeten inom samma amne: Olander & Lind-
holm (2003), Rantaméki (2013) och Blomqvist (2002).

Enkaten ar indelad i tre delar, alla med en egen sida i natenkaten:

1. Forsta sidan har jag valt att kalla "Bakgrund". Den bestéar av sju stycken sa kal-
lade sakfragor som kartligger vilken bakgrund svararen har.

2. Andra sidan Kallar jag "Min forsta respons”. Den behandlar, som rubriken sager,
svararens syn pa forsta responsen ur sitt eget perspektiv: Fardigheterna, kun-
skapen, motivationen osv.

3. Tredje sidan, "Karens forsta respons" handlar om svararens syn pa karens verk-

samhet samt de storre helheterna, forsta responsens plats i samhallet mm.

Genom enkaten vill jag ha svar pa mina forskningsfragor:
e Hur uppfattar frivilliga brandkaristerna forsta responsen?
e Hur anser de klara av sina uppdrag?

e Vad skulle man kunna forbattra?

De tva forsta fragorna har spjalkats upp i olika typers fragor om kunnande och om kans-
lorna kring forsta respons. Fraga nummer tre besvaras genom de 6ppna kommentarfalten

samt genom analys av de Gvriga svaren.
Fragorna &r varierande: Fragor som besvaras med numeriska varden har dppna svarsfalt,

tex. alder och antal uppdrag. Jag anvander Oppna, numeriska, svar for att sedan under

databearbetningen och analysen kunna sétta egna andamalsenliga granser.
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Majoriteten av enkatfragorna &r pastaenden som ges och pa de har pastaendena svarar
informanten pa en s.k. VAS-skala. Skalan gar fran 0 som betyder helt av annan asikt till
100, helt av samma asikt. -1 pa skalan betyder att informanten inte vet eller inte kan
svara pa fragan, en sa kallad missing value. En fraga gallande varden av olika patient-
grupper innehdller en vanlig fyrstegad likertskala. Jag har forsokts halla fragorna enkla
och lattforstadda medan layouten ar snygg och smidig. Varje sida borjar med instrukt-

ioner for hur fragorna skall besvaras, speciellt har det betonats vad vardet "-1" innebar.

Innan enkaten skickades ut gjordes en pilotstudie bland mina klasskamrater. Ingen av
dessa informanter har nagon bakgrund inom forsta responsen men meningen med pilot-
studien handlande om enkéten fungerar tekniskt och om layouten &r andamalsenlig. Pa
basis av responsen andrades vissa fragor som ansags svarforstadda dartill gjordes en del

andringar i layouten.

Enkaten skickades ut till avtalsbrandkarernas karchefer med en vadjan om att de skulle
distribuera de vidare till dem i manskapet som deltar i forsta respons-verksamheten (bi-
laga 5). Karcheferna ombads dven meddela nér brevet mottagits och till hur manga enké-
ten vidarebefordrats, detta for att jag skulle kunna bestimma totala antalet informanter
och svarsprocenten. Malet var tio svar per kar alltsa totalt 60 st. svar. Senare skickades

aven en paminnelse till alla karchefer (bilaga 6).
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8 RESULTAT

| detta stycke redovisas resultatet fran enkaterna. Resultaten &r indelade enligt enkéatens

ndeling: “Bakgrund”, "Min forsta respons” och “Karens forsta respons”

Malgruppen var de sex brandkarerna som namnts tidigare och som mal sattes att fa tio
stycken svar fran varje kar. Trots upprepade forsok att fa kontakt naddes endast tre av
karerna. | dessa tre karer skickades sedan enkaten ut till sammanlagt 46 stycken infor-
manter. Totalt 29 svar kom tillbaka vilket ger en svarsprocent pa 63 %. Storsta delen av
enkatfragorna besvarades av alla 29 informanter men i de fall svar uteblivit namns det
skilt i texten. Resultaten analyserades i kalkylprogrammet Microsoft Excel samt med sta-
tistikprogrammet PSPP. Eftersom vissa fragor besvarades med Gppna numeriska vérden
och 0 — 100 skalor har det gjorts en egen indelning. Detta for att inga enskilda informan-

ters svar skall kunna harledas ur resultatet.

8.1 Bakgrund

Forst kommer resultaten fran bakgrundsfragorna. Vissa fragor ar presenterade med cirkel
eller stapeldiagram medan andra presenteras endast i text, enligt vad som ansetts mest
lampligt.

Fraga 1. Alder
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Figur 5. Aldersfordelningen hos informanterna

En relativt jamn fordelning med svarande fran just myndiga personer till personer i dryga
60-ars alder. En informant valde att inte uppge sin alder. Medeldldern var 34ar.

2. Kon

Konsfordelningen i undersokningen 83 % mén och 17 % kvinnor. Alla informanter be-
svarade denna fraga. Fordelningen representerar bra de frivilliga brandkaristerna i Fin-
land. I den nationella undersokningen med 1599 brandkarister var man/kvinnor fordel-

ningen 85,4 % /14,6 % (Mallius, 2012).

3. & 4. Ar med i brandkaren samt &r med i forsta responsen
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Ar med i brandkdren och forsta responsen
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Figur 6. Fordelningen pa hur lange informanterna varit med i brandkaren och forsta responsen.

Till &ren i brandkaren inkluderades ocksa ar som informanterna varit medlem i brandka-
rernas ungdomsavdelningar. Medeltalet var 20 ar inom brandkaren men en stor spridning
fanns. Alla informanter besvarade fragan. | forsta responsen var medeltalet 9,7 ar. Tva
personer lamnade obesvarat. Observeras bor att indelningen medvetet &r smalare i de

lagsta intervallen for att noggrannare ta fram skillnader.

5. & 6. Antal forsta respons uppdrag for informanten de senaste 12 manaderna samt

antal forsta respons uppdrag informantens kar har i aret.
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Antal forsta respons for informanten
senaste 12 mdanaderna samt antal forsta
respons uppdrag karen har i aret
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Figur 7. Uppskattade antalet forsta respons uppdrag som informanten deltagit i de senaste tolv m&naderna samt upp-
skattning for hur manga forsta respons uppdrag informantens kér har i aret.

Pa samma satt i denna frdga har den forsta fordelningen en intervall pa fem ar medan
resten har en intervall pa tio. Majoriteten av informanterna hade tio eller farre uppdrag
under de senaste tolv manaderna. Medeltalet blev 12,9 uppdrag. En informant lamnade

denna fraga obesvarad.

Hos karerna pa arsniva syns en ganska tydlig fordelning itva storre helheter. Klar majo-
ritet vid 11-30 uppdrag med en annan grupp i omradet 41-60. Medeltalet har 28,9 upp-

drag, en informant lamnade obesvarat fragan.

Fraga 7. Vilken bakgrund har informanterna inom sjukvarden
Pa grund av felaktigt skapad fraga fungerade den inte. Inget resultat kunde fas vilket var
mycket synd da fragan skulle ha gett bra bild av utbildningsniva hos manskapet.

8.2 Min forstarespons

Foljande resultat, under denna rubrik samt foljande, som dar redovisade med ett streckdi-
agram eller i text &r informanterna som tagit stallning till asikter. Skalan de anvant ar

VAS-skalan som beskrivits tidigare var “0” betyder helt av annan &sikt’ och 100> star
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for ’helt av samma asikt’. En stor spridning finns i de flesta fragor men tydliga tyngd-
punkter urskiljs sa gott som ialla fragor.

1. Jag har tillrackligt med utbildning for att utféra mina férsta respons uppdrag.

Jag tycker jag har tillracklig utbildning for
att utfora mina forsta respons uppdrag
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Figur 8. Tycker informanterna att de har tillracklig utbildning for att utfdra sina férsta respons uppdrag.
Resultatet pa forsta fragan &r intressant eftersom spridningen ar sa stor. Informanterna tro
pa sin utbildningsniva varierar stort. En topp syns i intervallet 81-100 men det &r anda
endast 41,2 % av informanterna. Medeltalet blev 64,7.

2. & 3. Jag kan hantera den utrustning som anvéands pa forsta respons uppdrag och
jag forstar och kan tolka de méatvarden jag far med utrustningen.

Pa den tekniska fronten verkar sjalvfortroendet vara battre. Medeltalen pa asikterna ar
80,0 respektive 74,6. Tydliga toppar i de hogre intervallen och endast tva informanter per

asikt som gett ett svar pa under 40.

4. Jag tycker det ar for mycket forsta respons uppdrag i min kar.
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Jag tycker det ar for mycket forsta respons
uppdrag i min kar
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Figur 9. Tycker informanterna att det ar for mycket forsta respons uppdrag i deras kar.

En klar majoritet anser att de inte har for mycket uppdrag (71,4 % i intervallet 0 — 20).
Intressant ar dock en annan topp pa 6st svar (21,4 %) som hittar i intervallet 41 — 50. Det
visar att det finns en mérkbar del som hellre skulle ha farre forsta respons uppdrag. Me-

deltalet blev 20,0 pa denna asikt. En informant lamnade denna fraga obesvarad.

5. Jag kommer gama med pa forsta respons uppdrag.

Ett medeltal pa 82,6 och 64,3 % i intervallet 91-100 sager klart att majoriteten garna
kommer med pa uppdragen. Intressant i resultatet &r anda 4st svar i intervallet 41-50 (14,3
%) och 2st svar i 0-10 (7,1 %). Detta tyder pa att det anda finns de som ogéarna deltar i

forsta respons. En informant lamnade fragan obesvarad.

6. Jag vet vad jag far gora som forsta hjalpare pa en forsta respons enhet.

En viss osakerhet om vad man far géra med forsta responsen verkar finnas. 41,4 % ater-
finns nog i intervallet 91-100 men resten ar ganska jamnt utspridda 6ver de Gvriga inter-
vallen, 24,1 % under 50. Medeltalet 73,8.

7. Jag kanner mig trygg i min roll som férsta hjalpare pa en forsta respons enhet.
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Jag kanner mig trygg i min roll som forsta
hjalpare pa en forsta respons enhet
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Series 1

Figur 10. Kanner sig informanterna trygga i sina roller som forsta hjalpare.

44,8 % (13st) av informanterna ké&nner sig trygga och svarar i intervallet 91-100. Elva
informanter hittas mellan 51-90. Intressant ar anda att fem informanter (17,2 %) hittas
under 50 med tvd av dem till och med under 20. Medeltalet dnda 77 vilket tyder pa en
god kansla av trygghet.

8. Jag vet vem som bar ansvaret éver det jag gér under mina uppdrag
Klar majoritet anser sig veta vem som bér ansvaret. 82,3 % svarar mer &n 50. Medeltalet
blev 81,8. Har kunde dven ha funnits en 6ppen fraga vem informanterna ansag att det var.

Nu forblir det oklart vem de menar.

9. & 10 Jag tycker forsta respons uppdragen ar fysiskt tunga och jag tycker forsta
respons uppdragen ar psykiskt tunga
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Jag tycker forsta respons uppdrag ar
psykiskt tunga och fysiskt tunga

"0" HELT AV ANNAN ASIKT - "100" HELT AV SAMMA ASIKT

Psykiskt tungt Fysiskt tungt

Figur 11. Tycker informanterna att férsta respons uppdrag ar psykiskt eller fysiskt tunga.

Manga likheter finns mellan dessa tva varfor de ar satta under samma figur. En klar ma-
joritet i de lagre intervallen tyder pa att storsta delen tycker att forsta respons varken ar
fysiskt eller psykiskt tungt. Vart att namna &ar anda for den psykiska delen sex stycken
svar i intervallet 41-50 och ett svar i 91-100. Den psykiska sidan verkar anda vara den
mer anstrangande. Medeltal 27,8 for psyket och 13,8 for fysiken. En informant valde att

inte ge sin asikt i ingendera av pastaendena.

Foljande sex enkatfragor undersoker hur vél informanterna kanner att de kan hantera olika
patientgrupper. Fragorna besvarades med en likadan VAS-skala som de tidigare asik-

terna. I detta fall betyder 0" ’Inte alls’ och 100 *Utmérkt’.
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1. - 6. Hur val tycker ni att ni hanterar varden av foljande patientgrupper

Patientgrupper
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Figur 12. Hur vél tycker informanterna att de behérskar varden av de olika patientgrupperna.

Bast tycker informanterna att de hanterar den liviosa patienten med ett medeltal pa 76,4.
Medvetslosa och patienter med andningssvarigheter eller brostsmarta hamnar alla pa en
delad andra plats med medeltal pa 71,9, 71,6 respektive 71,1. Tredje kommer olycksfalls
patienter, ocksa kallade traumapatienter, med ett medeltal pa 68,4. Sist, och klart den
patientgrupp informanterna tycker de har storst bekymmer med, kommer barnpatienterna
med ett medeltal pa 55. En informant valde att inte besvara barnpatientfragan.

| slutet av denna del av enkaten fanns tva dppna fragor. Alla svar kommer inte att redo-
visas utan svaren har kategoriserats enligt olika teman och nagra enskilda beskrivande

citat tas fram.

1. Efter att ha svarat pa fragoma 1-10, vad tycker ni ar era styrkor och svagheter
gallande forsta respons?
18 informanter svarade pa den har 6ppna fragan och svaren har delats upp i styrkorna och

svagheterna de ser. Bland styrkorna hittades tre kategorier som ansags viktiga:
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Intresset och motivationen (6 svar, 33,3 %) Flera informanter tog fram sitt in-
tresse och manga verkar ha en stor drift att hjalpa till var de &n kan.

1

"Stort intresse och motivation!” ... jag dr ivrig och villig att hjdlpa.’

Utbildning och erfarenhet (7 svar, 38,9 %) ar det mest ndmnda styrkan. Det ar
anda inte utbildningen inom brandkaren det ar fragan om utan alla svar handlar om vard-
utbildning och erfarenheter fran ambulansen eller sjukhuset. Flera av de som svarar har
manga ar inom akutvarden bakom sig. Endast en namnde att grundutbildningen inom
brandkaren var bra.

”Akutvardsutbildning, arbetat pd ambulans” “Studerar vard och arbetar pa ambulans™

23]

”Man har varit pd mdnga och sett saker” ”’Grund skolningen &r bra, att uppratthalla den

ar svarare”

Samarbetet i forsta respons-gruppen (2 svar, 11,1 %)

2]

“Med ritt sammansdttning pd gruppen, gar det lugnt och smidigt” “ett sammansvetsat

gdng”

Svagheterna uppvisade tva storre kategorier:

Utbildning (5 svar, 27,8 %). Det verkar vara en stor del av informanterna som
saknar forsta respons-utbildning. Enligt kraven fran raddningsverket bor tva personer i
forsta respons-enheten ha godkand utbildning.
"Svaghet: ingen specifik forsta responsutbildning” “Jag har ingen utbildning” ... jag
annu inte gatt brandkarens forsta hjalpkurser, vilket ar storsta orsaken till att en viss

osdkerhet uppstdr ibland.”

Erfarenhet (7 svar, 38,9 %) Den mest namnda svagheten var erfarenheten, manga
informanter anser sig ha for lite uppdrag eller varit pa for fa uppdrag for att kdanna sig
trygga i uppagiften.

"Svagheter: vildigt lite erfarenhet inom omradet” "Alltfor lite erfarenhet” "’for lite prak-

tik, langt mellan uppdragen.” “For fa forsta delvardsuppdrag”
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Bland de dvriga svaren namndes brist pa intresse for verksamheten samt stressande man-

skap pa uppdrag vilket gor verksamheten oredig.

1. Vad &r det som far er att orka med forsta respons?

20 informanter svarade pa denna 6ppna fraga och kommentarerna &r kategoriserade.

Fa hjalpa (14 svar, 70 %). Den storsta orsaken till att forsta hjalparna orkar &r

mojligheten att fa hjalpa till, mest andra méanniskor men ocksa samhallet.

9 9 9 9

VAtt hjdlpa andra mdnniskor” 7 Kdnslan att kunna hjdlpa andra™ ... fylla ut ambulans-

E2E3)

tomrummetibyn.” "For att man hjdlper mdnniskor i nod” “En viktigdel av vardkedjan”

“mojligheten att ge byn en snabb hjdlp”

Intresset (5 svar, 25 %). Pasamma satt som intresset var en stor styrka hos manga
ar ocksa intresset nagot som far flera att orka med forsta responsen.
”Det stora intresset for akutvard och manniskan” ”Da det lyckas komma intressanta ut-
manande fall” ~Jag k&nner helt enkelt att jag kan utvecklassom vardare med de erfaren-

heter jag far hérifrdan.” ”’Sjukvardsintresset ”

Sammanhallningen (3 svar, 15 %) Detta kom ocksa fram som en av styrkorna,
men det ar tydligen ocksa en sak som far forsta hjélparna att orka.
”Kamratandan inom evy gruppen” “’Bra gemenskap inom karen. Alla motiverade ” “Bra
och forstaende gang med duktiga enhetschefer som kanner till allas kunskaper och styr-

2

kor.

8.3 Karens forstarespons

Mera ésikter som besvarats pa samma sitt som i del tva av enkéten. 0" betyder ’helt av

annan asikt’ medan 100 star for ’helt av samma asikt’
1. & 2. Jag tycker vi har tillrackligt med teoretisk utbildning om férsta respons i
min kar och jag tycker vi har tillrackligt med praktiska 6vningar om férsta respons

i min Kar
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Jag tycker vi har tillrackligt med teoretisk
utbildning och praktiska 6vningar om forsta
respons i min kar
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Praktiska 6vningar
"0" HELT AV ANNAN ASIKT - "100" HELT AV SAMMA ASIKT

Figur 13. Tycker informanterna att de har tillréckligt med teoretisk utbildning och praktiska 6vningar om forsta re-
spons e deras kér.

Detta diagram visar asikterna om informanterna tycker deras kar har tillrackligt med teo-
retisk utbildning och praktiska 6vningar. Gemensamt har bada i att mycket fa (10,7 %)
tycker att de har tilliackligt med teori och praktik (81-100). Vid bada asikterna hittas tva
toppar vid intervallen 41-50 och 61-70, det &r hér runt mitten som majoriteten hittas vid
bada asikterna. Lite mer nojda ar informanterna till mangden praktiska 6vningar med ett

medetal pa 61,2 mot teorins 56,5. En informant lamnade respektive asikt obesvarad.

3. Jag tycker det finns en positiv installning till forsta respons i min kar
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Jag tycker det finns en positiv instdllning
till forsta respons i min kar
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Figur 14. Tycker informanterna att det finns en positiv installning till forsta respons i deras kar.

Intressant resultat vid denna asikt om informanterna tycker det finns en positiv installning
till forsta respons i karen. Majoriteten hittas nog i de évre intervallen men &nda under
halften (46,4 %) i de allra hogsta 81-100. Resten fordelar sig pa de andra intervallen Gver
50 utom tva svar (7,1 %) i intervallet 21-30. Medeltalet 74 och en informant lamnade

obesvarat.

4. Jag tycker min kar stoder mig att utvecklas som forsta hjalpare

Medeltalet pa denna asikt &r 73,8 och 82,1 % av informanterna svarade Gver 50. En viss
tvekan urskiljs anda i resultatet med 6st svar i intervallet 61-70, utéver detta hittas ett svar
i 11-20 och ett svar i 31-40. En viss saknad av stod fran karens sida verkar finnas. En

informant lamnade fragan obesvarad.

5. Jag tycker forsta respons ar viktigt for samhallet
Inga oklarheter gallande denna asikt, 100 % av informanterna svarade i intervallet 71 —

100 med ett medeltal pa 95,5. En informant lamnade denna fraga obesvarad.

6. Jag tycker vi har tillrackligt med samarbetsévningar med ambulansen.
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Jag tycker vi har tillrackligt med
samarbetsovningar med ambulansen
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Figur 15. Tycker informanterna att de har tillrackligt med samarbetsévningar med ambulansen.

Forsta resultatet var ett tydligt missndje kan ses, 64,3 % av informanterna svarade 50 eller
mindre pa asikten om de tyckte de hade tillrackligt med samarbetsdvningar med ambu-
lansen. Utdver detta hittas endast ett svar i intervallet 6ver 80 (3,6 %).

Medeltal &r 39,6 och En informant lamnade denna fraga obesvarad.

| slutet av den sista delen fanns tva Gppna fragor till som har kategoriserats pa liknande

satt som de

1. Efter att ha svarat pa fraga 1-6 pa denna sida, vad tycker ni ar styrkorma och

svagheterma med forsta responsen i er kar?

Styrkorna &r kategoriserade och samlade ihop itva kategorier.

Utbildningen (7 svar, 53,8 %) var en stor styrka i flera av informanternas karer.
Med utbildning menades hér de som har en yrkesutbildning inom vard och inte brandka-
rens egna utbildningar.
“"Manga inom vdrd utbildade eller studeranden styrka.” "De som har utbildning inom
omradet (som privatperson) kan sin sak” Vi har bra med utbildat folk” ’Styrkorna dr

manga langt utbildade och erfarna sjukvdrdare”

38



Lokalkannedom (3 svar, 23,1 %) uppgavs som en styrka. Frivilliga brandkaris-
ter ar oftast medlemmar i den brandkar som finns i den egna byn, detta gor att de kan
sitt omrade och kéanner manniskorna.

"Styrkan dr att det finns en liten person och lokalkdnnedom” “Bra lokalkdnnedom...’

”Snabb hjdlp ute pa landsbygden™

Bland de 6vriga svaren fanns intresset, forsta respons évningarna, utrustningen, mm.
"Kdren har ofta 6vning som har med forsta respons att goéra. Det dr kunniga utbildare
och motiverat ging.” “Bra utrustning, skolningen dr bra. Service/utbyte av delvdrdens

engangsutrustning fungerar bra.” “Det finns inga problem ”

Svagheterna som hittats har delats in i kategorier

Attityd (4 svar, 22,2 %) Det verkar finnas en samre instalining till forsta respon-
sen hos vissa brandkarister. Tre svar menar ocksa att det ar hos de aldre medlemmarna
som intresset sviker.

”Svagt intresse bland det dldre gardet en svaghet.” "En stor svaghet dr att alla inte
kan/vet hur man anvander/tolkar utrustningen. Det borde ligga i allas intresse som 6ver-
huvudtage t satter sig i bilen pa en forsta respons utryckning att de kan handla i en sddan
situation och vet vad de kan gora... ” "Svagt intresse bland dldre medlemmar” “svaghet:

dalig attityd mot forstaresponsuppdrag hos de dldre ger ddlig forebild at yngre”

Beredskapen (3 svar, 16,7 %) FBK verksamhet har alltid haft den “nackdelen”
att de aldrig kan garantera att det finns folk som far pa utryckning. Detta har ocksa lyfts
fram som en svaghet. Dagtid &r manga borta pa jobb i andra stader och slipper inte till
stationen.

“Svagheten ar bristen pa utbildade forstadelvardare och folk dagstid. ” “dagstid” ”’Svag-

het Dagtid ddlig styrcka men annars bra.”

Utbildning och erfarenhet (6 svar, 33,3 %) fick bada feedback. Storsta bekymret
ansags vara att utryckningarna ar for f och leder till att man blir ovan och kunnigheten
lider. Utbildningen ansags daligt strukturerad och verkade inte na ut till alla.
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"Storsta svagheten dr vdl att antalet utryckningar dr for fd och dirmed inte ger den vana
som behdvs” “de andra inom alarmavdelningen kan bara riktigt grundlaggande kun-
skap.” "lite for daligt strukturerad utbildning, fér svar niva pa utbildningen” “Att alla

kan teorin for ddligt”

Samarbetet med ambulansen (3 svar, 16,7 %) ansags vara daligt. Man hoppas
pa att det skall bli battre nar raddningsverket tagit 6ver den prehospitala akutsjukvarden
pa omradet.

“"Mera sammovning med ambulansen” “Svagheten har varit samarbetet och personal-
flodet pa den gamla ambulansen som har lett il litet gemensamma évningar” “Svag het
for lite 6vning med ambulansen. Men blir kanske battre nu nar reddnings verket tar Gver

ambulansen i vistranyland.”

En kommentar klagade paatt utrustningen minskat i forsta responsen, samma kommentar

menade anda att det samtidigt skulle krava mer av den enskilde forsta hjalparen.

1. Hur kunde man forbattra forsta responsen i Er kar?

Utbildning (14 svar, 70 %). Ett stort behov av utbildning verkar finnas, manga
har inte de grundlaggande kurserna. Inom karerna verkar ocksa finnas ett behov av mera
utbildning och Gvningar. Bade teori och praktik efterfragas och att det skulle goras mer
intressantare och hallas pa en enklare niva.

"Kurser i forstarespons, manga har ej gott nagon kurs.” "FSB borde ordna en forsta
responskurs, mdnga saknar utbildningen.” “Mera ovningar. Bdde teori och praktik.”
" Utbildning pd rdtt nivd. Inte for svart och praktiska dvningar var man gar igenom teorin
tillika.” "Helt enkelt mera 6vning och upprepningar behovs...” "Intressanttare utbild-

ning, enklare évningar”

Samarbetet med ambulansen (7 svar, 35 %) | foregiende fraga ansags en av
svagheterna med forsta responsen vara samarbetet med ambulansen. Detta aterkommer
har med olika forslag hur det kan forbattras.

“Genom ett gott samarbete med den nya ambulansen” ~Sam-arbetsévningar med ambu-
lansen. Far se om det blir battre iom att raddningsverket tagit éver verksamheten. Besok
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av L4 som fungerar som fdltchef.” ”"Mera samarbete med ambulansen.” ”Prao perioder

pd den ambulanser pd orter dar det héinder skulle ge erfarenheter” "Mera sammarbete.”

Tva Ovriga kommentarer handlade om mer andamalsenliga klader istallet for tunga halare

och om att fa mer feedback efter uppdragen.

9 KRITISK GRANSKNING

I den kritiska granskningen granskas arbetet ur flera olika vinklar. Undersékningens ob-
jektivitet, validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Till stdd anvands olika bocker om

forskningsmetod ik.

Objektivitet definieras som att vara saklig och opartisk (Svenska Akademien, 2006). En
mycket viktig del i detta arbete da jag sjalv ar aktiv inom forsta responsen i en av de
undersokta karerna. Enligt gammal tradition &r objektiviteten ytterst viktig del av forsk-
ningen och darfor har ocksa kvantitativa metoder tagit mest plats och ansetts mest san-
ningsenliga (Holme & Solvang, 1991). | dagens moderna forskning har man boérjat forsta
att ingen forskning é&r totalt neutral och objektiv. Istéllet ges foljande forslag:

“objektivitet kopplat till undersékningsproceduren och till saklighet och éppenhet i fram-
stdllningen” (Holme & Solvang, 1991).

Neutraliteten ar nagot som forsokts uppna lings med hela arbetet, samtidigt &r det har
viktigt att vara 6ppen med vilka vérderingar som finns och kan paverka. Min bakgrund &r
framlagd genast i borjan av arbetet och det framkommer ocksa att jag ar ivrig forsta hjal-
pare och ansvarig for en del av forsta responsen inom min kar. Alla tolkningar har gjorts
med tanke pa att inte lata bakgrunden styra och negativa sidor har fatt lika utrymme som

positiva.

Validitet handlar om att man mater ratt sak med rétt instrument (Olsson & Sdrensen,
2007). Validiteten ar uppdelad i flera olika delar:
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Hog logisk validitet har ett instrument som med god noggrannhet kan méta det man vill
fa fram. | detta arbete ar den logiskavaliditeten litt ifragasatt med tanke pa att storsta
delen av fragorna ar asikter som informanterna tar stalining till. \VAS-skalorna fran 0 —
100, "0” helt av annan &sikt och 7100 helt av samma &sikt, medfor vissa problem att
tolka resultaten. Skillnaden mellan till exempel ett svar pa 20 och ett svar pa 41 kan vara
svar att bestamma samtidigt som svaren i den indelning som anvénts i resultatet hamnar

tre steg ifran varandra.

Om en undersokning far minga “vet inte” svar, idetta fall -1, dr det stor chans att vali-
diteten ar lag. (Olsson & Sorensen, 2007) | denna undersokning har inte en enda fraga
fatt mer #n ett ”-17-svar. Det skulle kunna tyda pa att fragorna/asikterna inte varit svar-
forstadda. En pilotstudie gjordes bland en mindre grupp och da dndrades de fragor som

ansags vara oklara.

Innehallsvaliditet betyder att man méter alla delar av ett omrade och sambanden mellan
dessa (Olsson & Sorensen, 2007). | arbetet har man stravat efter att vara sa heltdckande
som mdjligt. Amnet har undersokts ur olika vinklar som till exempel: Utbildning, pafrest-
ningar, samhallsnytta osv. Har finns dock rum for forbattringar genom att grava djupare

i speciellt vad det & som k&nns tungt och vad det &r som ké&nns bra.

Andra former av validitet som till exempel Kriterie-, begrepps- och Gverensstammelse-
validitet &r inte tillimpbara i denna undersokning. Detta arbete lutar sig darfor starkt mot
den logiska validiteten och innehallsvaliditeten genom stravan efter valformulerade fra-

gor som tacker arbetet fran olika perspektiv. Validiteten forblir dock ofrankomligen lag.

"Reliabiliteten dr graden av dverensstammelse mellan mdtningar med samma matinstru-

ment.” (Olsson & Sérensen, 2007)

| detta arbete har resultaten jamforts med den tidigare forskningen och flera likheter har
hittats. | de tidigare examensarbeten som legat som en del av inspirationen till detta arbete
har ocksa likheter funnits. Detta starker arbetes reliabilitet och visar pd att atminstone till

en viss grad har utformningen varit lyckad.
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For att en undersokning skall ha vikt racker det inte att man tolkar sina egna resultat och
drar slutsatser av dem. Generalisering betyder att kunna ta resultaten fran en undersok-
ning pa ett mindre urval och anvanda det for att beskriva en storre population. Det kravs
for att f ut det fulla vérdet av en studie. (Olsson & Sorensen, 2007) Mojligheten att ge-
neralisera resultaten for detta arbete ar tyvarr liten. Urvalet forblev trots flera forsok for
litet och hamtades ur for fa olika karer. Trots det tror jag att man kan anvanda resultaten
till att utveckla verksamheten pa detta omrade, asikterna som kommer fram é&r val repre-

senterade och kan ge idéer till vad laget ar bland karerna.

10 DISKUSSION

Arbetets fragestallningar var foljande: Hur uppfattar frivilliga brandkaristerna forsta re-
sponsen? Hur anser de klara av sina uppdrag? Vad skulle man kunna forbattra? | detta
stycke kommer resultatet granskas tillsammans med den tidigare forskningen samt den
teoretiska bakgrunden. Varje fragestallning tas upp som en egen underrubrik och malet
med arbetet ar att fA dem besvarade. Overlag kan ségas att forskningsfrdgorna besvarats
bra men det finns stora méjligheter till forbattring i formuleringen av fragor samt i svars-
mangderna.

10.1 Hur uppfattar frivilligabrandkaristerna forsta responsen?

Enligt den teoretiska bakgrunden, ERI-modellen, bdr en anstréngning ha en tillracklig
beloning for att inte orsaka problem med hadlsan och for att man skall orka i langden
(Siegrist, et al., 2009). I litteraturgranskningen hittades flera olika delar av anstréngningen
och beloningen, det som tynger ner och gor det tungt samt det som motiverar och far en
att orka. | det har arbetets undersokning hittades ocksa liknande synpunkter men ocksa
nya, likheterna och skillnaderna tas upp under denna rubrik som borjar med att allméant

se pa amnet, fortsatter med anstrangningen och slutar med beloningen.

Overlag verkar storsta delen av brandkaristerna vara néjda med forsta responsen. Man
ké&nner att man gor en nytta i samhéllet och kan hjélpa ménniskor medan man sjalv lar sig
nya viktiga kunskaper. De negativa asikterna handlar mera om bristen pa utbildning och

erfarenhet som tar pa kunnande.
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Enligt Gunderson, et al. (2014) I6per brandmén en 25 ganger storre risk for att bega sjalv-
mord an Ovriga befolkningen. Deras artikel tar &ven upp att upplevelser av hjalploshet
och narkontakt med ddden gor att man I6per hogre risk att drabbas av post-traumatiskt
stress syndrom (PTSD). | Smith, et al. (2001) artikel framkommer det ocksa att brand-
méannen anser sig ha daligt med kunskaper i hur man hanterar stress och hur man handskas
med anhoriga och sorjande. | detta arbetes undersokning svarar ocksa endast 50 % 0-20
(0 &r helt av annan asikt och 100 helt avsamma asikt) pé asikten “Jag tycker forsta respons
uppdrag ir psykiskt tunga.” Vid 41-50 hittas en topp pa 21 % och ett svar (3,6 %) hittas
aven i intervallet 91-100. Utan att dra paralleller till sjalvmord sa anser helt klart en andel

av informanterna att forsta respons ar psykiskt tungt.

Samma tendenser ses dven vid asikt nummer fyra: “Jag tycker det dr for mycket forsta
respons uppdrag i min k&r”. 71,4 % svarade 0-20 alltsd var nastan helt av annan asikt
medan det igen fanns en topp vid 41-50 som 21,4 % svarade. Ett svar hittas igen mot
andra &ndpunkten 71-80 (3,6 %). | "bakgrund” delen svarade 67,9 % att de har tio eller
farre uppdrag bakom sig de senaste 12 manaderna. | Smith, et al. (2001) undersdkning
svarade majoriteten att de deltagit i 1-5 uppdrag de senaste 12 manaderna, som en negativ
sak ansdg manga vara just det att de hade farre forsta respons uppdrag an de forvantat. |
denna undersokning svarade 67,9 % att de har tio eller farre uppdrag bakom sig de senaste
12 manaderna. | Mallius (2012) undersokning bland avtalsbrandkarer namns en arbets-
mangd som halls lag som en sak som far folk att orka. Det tycks dock vara som det ocksa
finns en undre grans var den laga arbetsmdngden tar pa kunnandet och fardigheterna.
Detta leder till osékerhet och stress i uppdragssituationer. De som svarat att de har tio
eller farre uppdrag under de senaste 12 manaderna ar ocksa de som i Oppna svaren angett
som problem for fa uppdrag och for lite erfarenhet. 1en kolumn i en dagstidning (Haahti,
2015) skriver en forfattare att hon diskuterat om stress med en psykolog som forklarat att
vi har en forvrangd bild av stress i samhallet. Stress uppstar inte av att vi har for mycket
att gora utan stress uppstar pa grund av osékerhet. Kolumnen é&r inte pa nagot satt veten-

skaplig men vacker intressant tanke om varfor forsta respons kan k&nnas motbjudande.

Om den psykiska sidan ibland ar tung sa ar den fysiska sidan inte det, 85,7 % svarar 0-30
pa asikten om de tycker forsta respons ar fysiskt tungt.
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Vad ar det da som far manniskor att stalla upp som frivilliga trots den insats det kraver
och hur tungt det kan vara. Vad finns pa andra sidan gungbradet som véger upp anstrang-

ningen, vilken &r beldningen.

I Timmons & Vernon-Evans (2013) undersokning, varfor ménniskor staller upp som fri-
villiga i forsta respons grupper, ndmns som en av de viktigaste orsakerna att fa hjalpa
andra manniskor och sitt samhalle. 67,4 % tyckte ocksa i Smith, et al. (2001) undersok-
ning att mojligheten att fA hjalpa samhallet var viktig. 1 dsikt nummer fem, jag tycker
forsta respons ar viktigt for samhallet, i sista delen av enkaten svarade alla informanter
71-100 med 82,1 % i intervallet 91-100. Bland svaren pa den Oppna fragan Vad ar det
som far er att orka med forsta respons?” kom samma saker fram. Majoriteten av svaren

handlade om att fa hjdlpa andra och stéda den 6vriga ambulansverksamheten i byn.

Den landsomfattande undersokningen av Mallius (2012) namner aspekten av stod fran
vanner och familj samt sammanhallningen i gruppen och att ha en ledning som bryr sig.
Flera av de 6ppna svaren tog upp sammanhallningen inom forsta responsen som en sak
som gar en att orka, dven att ha kunniga och skickliga ledare pa uppdragen far det att
kannas tryggt.

10.2Hur anser de klara av sina uppdrag?

Som det kom fram under foregaende rubrik tycker flera att uppdragsmangden inte &r till-
racklig for att uppratthalla kunnandet. Hos forsta responsen i Melbourne, Australien an-
sag endast 15 % att de hade tillrackligt med uppdrag. | den 6ppna fragan om styrkor och
svagheter med informantens forsta respons kommer samma sak fram tydligt. Sex av sva-
ren lyfter alla fram att en stor svaghet ar for fA uppdrag vilket leder till oerfarenhet och
osékerhet. Samma sak syns i sikt nummer ett under samma del: “Jag tycker jag har till-
rackligt med utbildning for att utfora mma forsta respons uppdrag.” Med stor spridning
Over hela faltet: 17,9 % 0-30, 35,7 % 31-70 och vid 71-100 53,4 %.

”... jag dnnu inte gatt brandkdrens forsta hjdlpkurser, vilket dr storsta orsaken till att en

viss osdkerhet uppstar ibland.”
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Liksom i undersokningen hos brandméannen i Australien, vilket dnda samtidigt ansag sig
fullt kapabla att utféra sin uppgifter, har 75 % svarat 71-100 pa &sikten “Jag kénner mig

trygg i min roll som forsta hjalpare.”

Utrustningen forsta responsen anvander verkar inte orsaka nagra bekymmer for majorite-
ten av svararna (72,4 % 71-100 ”Jag kan hantera den utrustning som anvinds pa forsta
respons uppdrag”’). Tolkningen av métvarden ar lite mer problematisk med 58,6 % i in-
tervallet 71-100 och 34,5 % i 51-70, sikten var alltsd Jag forstar och kan tolka de mét-
virden jag far med min utrustning”

Nu 6ver till de olika patientgrupperna och hur informanterna anser sig klara av vard och
undersokning av dem. Grupperna var: liviosa, medvetslosa, brostsmarte-, andningssva-
righets-, trauma- samt barnpatienter. | alla grupper utom barnpatienter &r fordelningen
nagorlunda lika. Majoriteten av informanterna aterfinns i71-100 intervallet (69 —82,3 %)
medan de 6vriga hittas relativt jamnt fordelade iresten av intervallen. Namnvarda siffror
dér &r bland annat 13,8 % i intervallet 21-30 géllande medvetslosa patienter, 10,3 % 0-10
gallande s.k. traumapatienter. Aven om en stor del av informanterna anser sig kunna han-
tera de har olika patientgrupperna val sa finns det dnda en femtedel som skulle behdva
mer kunskap och 6vning. Barnpatienterna som alltid brukar anses vara en svar patient-
grupp ger héar ocksa det intrycket. Med en topp pa 25 % i intervallet 41-50 och Ovriga
fordelade jamnt pa bada sidorna &r detta patientgruppen som anses vara den svaraste bland
informanterna. Detta har troligtvis flera orsaker men den viktigaste &r att barnpatienter
forekommer sa sallan i uppdragen. Under 10 % av alla uppdrag hos akutvarden ar barn-

patienter. (Kuisma, et al., 2013)

10.3Vad skulle man kunna forbattra?

Under denna rubrik kommer jag att sammanfatta de problemomraden som hittats i under-
sokning och som tagits upp i de Oppna fragorna. Alla bekymmer som namnts har inte
tagits med utan de viktigaste och oftast forekommande har plockats ut.

Som helhet kan man saga att fordelningen genom hela arbetet har varit s att tre fjarde-

delar har ett positivt forhallningssatt till forsta responsen och anser att de klarar av sina
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uppdrag. Det &r den resterande fjardedelen som borde fas med och det ar dit forbatt-
ringarna borde riktas. Foljande tre saker har lyfts fram som de viktigaste problemom-

radena, de har figurerat mest i de Oppna fragorna och méarkts mest bland asikterna.

10.3.1 Utbildningen

Utbildning pa alla stadier bor forbattras. Fastan det inom flera karer finns hogt utbildade
personer inom sjukvarden behdvs bade mera teorilektioner samt praktiska Gvningar. Spe-
ciellt hos de brandkarerna med farre uppdrag i aret behdvs mera évning och repetition for
att man ska uppratthalla kunnande. Mera teorilektioner foresprakas samt enklare Gvningar
med mera repetition. Battre struktur eftersoks ocksa till forsta responsutbildningen inom
karen. Detta stiller stora krav pa de som organiserar och utbildar forsta responsen inom

karen.

Pa forbundsniva efterlyser manga forsta respons kursen som inte ordnats pa en tid, manga
saknar helt kurserna inom forsta hjalp och forsta respons. Eftersom kravet pa en forsta
respons-enhet & minst tva med forsta respons-utbildning &r detta en stor brist
(Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, 2011). Intressant ar dock att endast en person
svarade i de 6ppna kommentarerna att grundutbildningen ar bra. Alla andra svar handlade
om hur bra det &r att ha vardutbildade personer med. Stérre tro pa det egna kunnande och
att man borjar lita pa den egna utbildningen inom karen bor efterstréavas.

10.3.2 Samarbetet med ambulansen

Overraskande var att 64,3 % svarade mindre &n 50 pd asikten om karen har tillrack ligt
med 6vningar med ambulansen. Atta informanter svarade ocksd i de dppna fragorna att
de skulle vilia se mera samarbetsovningar med ambulansen. Samarbetet med de évriga
delarna av vardkedjan ar mycket viktig eftersom ingen del Klarar sig ensam. Vastra Ny-
lands Raddningsverk har efter arsskiftet 2014 — 2015 tagit 6ver den akuta ambulansverk-
samheten pa omradet, tva informanter fragar sig ocksa om samarbetet kommer att ga lat-
tare nu. Gemensamma dvningskvallar eller besok till raddningsverket kunde vara bra los-

ningar pa detta.
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10.3.3 Beredskapen

Beredskapen var en stor svaghet som lyftes fram i de 6ppna fragorna. Dagtid har alltid
varit de frivilliga brandkarernas akilleshél, byns invanare ar borta pa arbete paandra stak
len och da lider beredskapen. Detta ar svarare att atgarda men vissa majligheter och ljus-

glimtar finns.

Kunde man gora arbetsgivare mer medvetna om de frivilliga brandkarerna och vilket ar-
bete de gor, pa sa satt mojliggora for arbetarna att fa tillstdnd att limna arbetet for att aka
pa uppdrag. Kanske en liten kompensation fran raddningsverket for att den ekonomiska
forlusten av att en arbetstagare ar borta nagra timmar. Béast vore anda att fa med flera
manniskor till brandkarsverksamheten och hér finns bra mojligheter. I en undersokning
som Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland latit gora 2015 menar 57 % av
alla 15 — 25 aringar att de skulle kunna tanka sig att delta i brandkarsverksamhet. Desto
mera medlemmar en kar har desto storre ar chansen att ndgon rakar vara hemma néar alar-

met kommer.
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12 BILAGOR

Har presenteras arbetets alla bilagor. Enkaten pa svenska och finska, anhallan till radd-
ningsverket, foljebrevet till informanterna samt epostmeddelandet och paminnelsen till

karcheferna.

1. Enkéaten pa svenska

Asikter om férsta respons

Valkommen till enkaten och tack p:'a farhand att Mi tar Er tid att svara.

Farsta sidan innehaller bakgrundsuppagifter om svararen.
0BS! | de dppna rutorna svarar Ni endast med siffror!

Lycka till och |as instruktionerna ordentligt!

1 Alder?
2Kon O Man
) Kvinna
3 Hur manga ar har Ni varit med i brandkaren? %
4 Hur ménga ar har Ni varit med i forsta respons gruppen?
5 Uppskattning av hur manga férsta respons uppdrag Ni varit
med pa under de senaste 12 man? )
& Uppskattning av hur manga férsta respons uppdrag Er kar
hari aret?
F"r]é?jr;ds F"rléadr;ds : Brandkarens Arbetar Studerar Studerar till
kors kors Brandkarens forsta  Narvardare SIUKSKORAIS! aller har till sjukskotare/
— o forsta hjdlp akutvardare arbetatpd . JUKSH
farsta forsta respons narvardare akutvardare
ambulans
hjalp1 hjalp 2
7 Vad har ni for bakgrund inom
siukvarden? O O O O O (] O (] O
Enkaten ar inte 6ppen
22% << 1 Nasta sida
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Asikter om férsta respons

Andra sidan innehaller olika asikter som Ni skall ta stallning till.

P& friga 1- 10: Svara genom att dra markiren till den plats p3 skalan Ni kanner att representerar Er sikt.
0 betyder "helt av annan 3sikt" medan 100 &r "helt av samma asikt".

OBS! -1 betyder att Ni inte forstatt fragan eller inte har en asikt.

Motivera ocksa garna era svar i de 6ppna falt som finns.
Min forsta respons

Helt av annan Asikt Helt av samma ésikt
1 Jag tycker jag har tillracklig utbildning for att utfora mina :_r
forsta respons uppdrag -1
2 Jag kan hantera den utrustning som anvands pa forsta i
respons uppdrag 1
3 Jag forstir och kan tolka de matvarden jag fir med il
utrustningen -
4 Jag tycker det ar for mycket forsta respons uppdrag i min :[
kar -1
5 Jag kommer gama med pa forsta respons uppdrag. d 1
6 Jag vetvad jag far géra som en farsta hjilpare pa en forsta :[
respons enhet A
7 Jag kanner mig trygg i min roll som férsta hjalpare p3 en J
forsta respons enhet. A
8 Jag vetvem som bar ansvaret dver det jag gor under mina _j
uppdrag. -1
9 Jag tycker forsta respons uppdrag ar psykiskt tunga - z
10 Jag tycker forsta respons uppdrag ar fysiskt tunga -[ 7
Hur tycker Ni att Ni beharskar varden av féljande patientgrupper?
Inte alls Utmarkt
ALias patient d -
B Medvetslds patient -I 1
C Patient med andningssvarigheter d 7
D Patient med bréstsmarta d ]
E Olycksfalls patienter, sk traumapatienter -
F Barnpatienter d :

Problem och forbattringar
Efter att ha svarat pa fraga 1 - 10, vad tycker Ni att ar Era styrkor och heter gallande forsta respons?

Vad ar det som far Er att orka med forsta responsen?

Enkaten ar inte 6ppen

73% << 2 | Foregaende sida | Nasta sida

Powered by Analystica
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2. Enkaten pa finska

Mielipiteitd ensivasteesta

Tervetuloa kyselyyn ja kiitos etukateen ettd Te jaksatte vastata.
Ensimmainen sivu sisaltad kysymyksia vastaajan taustasta.

HUOM! Vastatkaa avoimiin vastausruutuihin pelkilla numeroilla!

Lykkya tykd ja lukekaa ohjeet huolellisesti!
11ka?
2 Sukupuoli?

) Mainen
3 Kuinka monta vuotta olette olleet mukana
palokunnassa?
4 Kuinka monta vuotta olette olleet mukana ensivaste
ryfhmassa?
5 Arvio siitd kuinka monessa ensivaste tehtaviss3 olette olleet
mukana viimeisten 12 kuukausten aikana?
6 Arvio siita kuinka monta ensivastetehtavad vuodessa teidan
palokunnalla on?

Suomen Suomen

) ) Tydskentelen
punainen punainen y

Palokunnan Palokunnan Sairaanhoitajal  tai olen Opiskelen Opiskelen

”Eft" ”S.t" ensiapu ensivaste Lahihoitaja Ensihoitaja tydskennellyt [3hihoitajaksi sa|rae_|nh_0|t_a]ak_5|f
Ensiapu Ensiapu ambulanssissa ensihoitajaksi
1 2
7 Minkaslainen
tausta teilld on O ] | | [l [ O O O

hoitoalalla?

Kysely ei ole auki

22% <= 1 Seuraava sivu

Powered by Analystica
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Mielipiteita ensivasteesta

Toinen sivu sisaltaa mielipiteita joihin teidan on otettava kantaa.
Kysymykset 1 - 10: Vastaa vetamalla nuoli sille paikalle asteikolla joka edustaa teidan mielipidetta. 0 tarkoittaa taysin eri mieltd” ja 100
tarkoittaa "taysin samaa mielts".

HUOM: -1 tarkoittaa etta ette ymmarra kysymysta tai teilla ei ole mielipidetta.

Motivoi mielellaan vastaukset avoimissa kentissa.
Minun ensivaste

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
1 Mielestani minulla on tarpeeksi koulutusta suoritakseen ]
ensivaste tehtavani A
2 Osaan kasitella ne valineet jota kaytetaan ensivaste ]
tehtavissa 1
3 Ymmaraan ja osaan tulkita ne mittausarvot minka saan ]
valineilla 1
4 Mielestani meidan palokunnalla on liilan monta ensivaste ]
tehtavaa 1
5 Tulen mielellani mukaan ensivaste tehtaviin ] :
6 Tiedan mita saan tehda iauttajana ensivasteyksit 3 :] 4
7 Tunnen itseni turvalliseksi ensiauttajan roolissa ]
ensivasteyksikéssa 1
8 Tiedan kuka kantaa vastuun siitd mita teen tehtavissani ] 4
9 Mielestani ensivaste tehtavat on psyykkisesti raskaita ] -
10 Mielestani ensivaste tehtavat on fyysisesti raskaita ] 4
Miten, teidan mielesta, hallitsette seuraavien potilasryhmien hoitoa?
Ei ollenkaan Erinomaisesti
A Eloton potilas ] 1
B Tajuton potilas ] 4
C Hengitysvaikeuspotilas ] -
D Rintakipupotilas J 1
E Onnettomuus potilaat, ns. traumapotilaat 1
J

F Lapsipotilaat 1

Ongelmia ja parannuksia
Kun olette vastanneet kysymykseen 1 - 10, mitka ovat Teidan vahvuudet seka heikkoudet ensivasteessa?

Mita saa teidat jaksamaan ensivasteen parissa?

Kysely ei ole auki

73% <<< 2 | Edellinen sivu | Seuraava sivu

Powered by Analystica
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Mielipiteita ensivasteesta

Tama sivu sisaltaa lisaa mielipiteitd. Vastatkaa samalla tavalla kuin edelliselld sivulla.
HUOM! Jos vastaatte -1 se tarkoittaa etta joko te ette ole ynmartaneet kysymyksen tai teilla ei ole mielipidetta asiasta.

Vastatkaa my6s avoimiin kysymyksiin! Muistakaa painaa tallenna!
Palokuntani ensivaste
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

1 Mielestani meilla on tarpeeksi teoriakoulutusta
ensivasteesta minun palokunnassa 1
2 Mielestani meilla on tarpeeksi kaytannon harjoituksia
ensivasteesta minun palokunnassa 1
3 Mielestani minun palokunnassa on positivinen nakemys
enivasteesta 1
4 Mielestani palokuntani tukee minun kehittymistani
ensiauttajana 1

5 Mielestani ensivaste on tarkeaa yhteiskunnalle -

] 0 Ca Cd Ca

6 Mielestani meilla on tarpeeksi yhteistyé harjoituksia
ambulanssin kanssa 1

Ongelmia ja parannuksia
Kun olette vastaneet kysymykseen 1 - 6, mita teidan mielests on ne isommat ongelmat ensivasteen kanssa teidan palokunnassa?

'Miten voitaisi parantaa Teidan palokunnan ensivaste?

Kysely ei ole auki

97% << 3 | Edellinen sivu | Tallenna
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3. Anhallan till raddningsverket

Harry Ljungqvist Anhallan
Runebergsgatan 41 A 5 01.2015
00100 Helsingfors

040-723 93 49

Christer Lindstrém

Brandchef

Vistra Nylands rdddningsverk
Genvigen 7A, Raseborg

ANHALLAN
Bista brandchef, mitt namn &r Harry Ljungqvist och jag studerar fjdrde aret akutvard vid
yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. Som mitt examensarbete undersoker jag
avtalsbrandkaristernas tankar kring forsta respons, méjliga problem och
forbattringsforslag. Arbetet ér ett bestéllningsuppdrag for HNS/ akutvarden i Vistra
Nyland. Jag ér sjilv verksam inom Pojo FBK.

For att utfora detta skulle jag behdva Ert lov att genomfora en enkdtundersokning.
Undersokningen skulle omfatta de avtalsbrandkarer fran Raseborg regionen som har
forsta responsavtal med Vistra Nylands ridddningsverk. Undersokningen gors i borjan av
ar 2015. Enkiiten dr en webbenkit och fullstdndigt anonym géllande identitet. Resultaten

jag far kommer att anvindas for att utveckla forsta respons verksamheten pa omradet.

Hogaktningsfullt:

Harry Ljungqvist Christel Roberts
Akutvardsstuderande Handledare
Kontaktuppgifter: Kontaktuppgifter:
harry.ljunggvist@arcada.fi christel.roberts@arcada.fi
Tel. 040-723 93 49 Tel. 008-666-60-60

C4o-5152224

Godkénns X Godkinns inte

et -
Datum och plats: Underskrift: / ; /f/?%{

RAJETOAG e i. 1% Christer Lindstrom
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4. Foljebrev

FOLJEBREV

Béasta brandkarist!

Mitt namn &r Harry Ljungqvist och jag studerar fjarde aret Akutvard vid yrkeshogskolan
Arcada i Helsingfors. Jag gor som examensarbete en enkatundersokning pa bestallning

av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Jag ar sjalv verksam i Pojo FBK.

Med enkétundersokningen vill jag reda ut Era asikter om forsta respons verksamheten.
Enkaten riktar sig till de medlemmar vid Er alarmavdelning som deltar i forsta respons
uppdragen. Enké&ten tar ungefar tio minuter att géra och jag skulle vara mycket tacksam
om alla tog sig tid att fylla i den. Svara garna ocksa pa de Gppna fragorna, de ger en
djupare och mer omfattande bild av asikterna. Resultaten kommer att anvandas for att
utveckla och forbattra forsta respons verksamheten pa omradet. Enkéaten ar anonym och
frivillig. Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt och den svarande forblir anonym.

Allt svarsmaterial kommer att raderas nar arbetet har blivit godként.
Enkaten ar en natenkat och ni kommer at enkaten genom att klicka pa linken nedanfor
eller kopiera den och klistra in den i Er webblasare. Svar pa enkéten Onskas senast

25.1.2015. Hor garna av er vid bekymmer!

SVENSKA: httpsi//survey.arcada.fi/s.aspx?Q=00400132020&FL=0

SUOMEA: https://survey.arcada.fi/s.aspx?0Q=00400132020&FL=1

Tack!

Harry Ljungqgvist Christel Roberts
Akutvardsstuderande Handledare
Kontaktuppagifter: Kontaktuppgifter:
harry.ljungqvist@arcada. fi christel.roberts@arcada.fi
Tel. 040-723 93 49 Tel. 040-515 32 24
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5. Email till karcheferna samt paminnelse

[Forsta e-mailet skickad 6.1.2015]
Biésta karchefer!

Mitt namn ar Harry Ljungqvist och jag studerar fjarde aret akutvard vid yrkeshogskolan
Arcada. Jag gor som examensarbete en enkatundersokning bland avtalsbrandkarer som
har forsta responsavtal. Arbetet ar bestdlld av HNS och undersokningen &ar godkand av
Vastra Nylands raddningsverk. Mer info om arbetet och enkaten kan ni l&sa i foljebrevet

jag bifogat. Jag ar sjalv aktiv inom Pojo FBK.

Skulle uppskatta om ni alla valde att delta i undersokningen, den gors for att forbattra
forsta responsen pa omradet. Det ni behGver gora ar att vidarebefordra det bifogade fol-
jebrevet till medlemmarna i era alarmavdelningar. | foliebrevet som ar pa svenska finns
lankar till natenkaten pé bade finska och svenska. Ar mycket tacksam om ni sedan kunde
meddela mig hur manga personer ni skickat foljebrevet till, det underlattar statistiken.

Svaren pa enkaten onskas senast 25.1.2015.

Hor garna av er nar ni fatt det har meddelandet och ocksa om det uppstar nagra bekymmer

med enkaten!
Mvh.

Harry Ljungqvist
Akutvardsstuderande
Frivillig brandkarist

040-7239349
harry.ljunggvist@arcada. fi
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[Paminnelsen skickad 20.1.2015]

Tack till er som svarat och vidarebefordrat enkéten! Paminner om att svarstiden gar ut
25.1 men haller enkaten Gppen en vecka till efter det (31.1).

Vantar annu svar fran Bromarv, Skaldo och Lappvik. Hoppas ni ocksa kan delta! Om
nagon av er andra kanner till att deras email adresser ar gamla sa meddela géarna, tog dem

fran raddningsverkets hemsida.
Mvh.

Harry Ljungqvist
Akutvardsstuderande

Frivillig brandkarist

040-7239349
harry.ljunggvist@arcada. fi
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