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Téssd tutkimuksessa selvitettiin mistd syistd asiakas tekee valintansa lennon léh-
topaikan suhteen suorilla lomalennoilla. Tutkimuksessa keskeisid avainkysymyk-
sid olivat lomakohteen merkitys, loman vaivattomuus seké asuinpaikan vaikutus
lahtopaikan valintaan. Markkinoinnin kannalta tirkedd oli myds selvittdd misté eri
lahteistd lentomatkustajat olivat saaneet tiedon matkasta ja mitd toiveita heilld
olisi tulevia lomalentoja ajatellen.

Tutkimus toteutettiin Tjdreborgin sekd Lomamatkojen jéarjestimien lentojen yh-
teydessd lomakekyselynd, yhteistydssd Finavian kanssa, Porin lentoaseman 1dhto-
terminaalissa kahdella Thaimaan-lomalennolla maaliskuussa 2007. Kyselyyn vas-
tattiin yksilollisesti sekd perhekunnittain ja yhteensd kyselyyn vastasi yli puolet
lennoille 1dhteneistd matkustajista.

Kyselyn tukena kéytettiin matkailuaiheista markkinointiteoriaa, mielikuvamarkki-
nointia ja aineettoman tuotteen markkinointiin liittyvda kirjallisuutta. Teoriaosuu-
dessa pohdittiin muun muassa matkustamisen motiiveja, matkailijatyyppejé, len-
tolitkennettd sekd matkailutuotteen tietd tuottajalta kuluttajalle. Liséksi esiteltiin
myds Porin lentoaseman, Finavian sekd matkanjirjestdjien toimintaa.

Tuloksista selvisi, ettd Pori on etenkin satakuntalaisille erittdin hyva 1dhtopaikka.
Miltei kaikki vastanneet sanoivat ldhtopaikan vaikuttaneen matkan valintaan ja
avoimissa vastauksissa toivottiin lisdd lomalentoja nimenomaan Porista. Palaut-
teissa toivottiin kuitenkin parannusta lentoaseman tiloihin sekd terminaalin palve-
luihin. Lomakohteissa Thaimaa sai kiitosta eksoottisuudestaan ja erityisesti Vili-
meren kohteisiin toivottiin lisdd suoria lentoja. Tiedonsaantikanavista ylivoimai-
sesti suosituimmaksi nousi sanomalehti.

Suorat lomalennot Porista koettiin kokonaisuudessaan todella positiivisiksi ja pa-
lautteessa toivottiin matkoja jirjestettdvén lisdd poikkeuksetta, vaikka matkustajis-
ta noin puolet oli suorilla lomalennoilla ensimmaistéd kertaa. Tutkimuksen tulosten
perusteella satakuntalaiset ovat halukkaita ldhteméddn suoraan omalta maakunta-
kentéltddn kaukaisempiinkin kohteisiin vaivattomasti, mutta ennen kaikkea mat-
koja toivotaan jdrjestettdvin lisda.
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This survey researched the reasons of decision making about takeoff airport in
charter flights. The key questions of the thesis were the meaning of destination in
charter flights, easiness of the holiday and the effect of place of residence when
choosing the takeoff airport. For marketing purposes it was also important to find
out where passengers had got the information about flight and what wishes they
might have for the upcoming flights.

The survey was made together with Finavia in two charter flights to Thailand or-
ganized by Tjareborg and Lomamatkat. The survey was carried out as a question-
naire in Pori airport flight terminal in March 2007. Passengers answered the sur-
vey individually or by households. All together over half of all departing passen-
gers took part in the survey.

As a support of the survey was used tourism based marketing theories, mental
image marketing and literature focusing on immaterial product marketing. In the
theory section the examined subjects were among other thing the motives of trav-
eling, different types of tourists, air traffic in general and tourism products route
from producer to consumer. Also the operations of Pori Airport, Finavia and tour
operators were introduced in the theory section.

The results showed that Pori is a very good place for the people of Satakunta to
set on a flight abroad. Almost every passenger replied that the takeoff airport af-
fected for choosing the flight. In open-ended questions people wished for more
charter flights, especially from Pori. In feedbacks passengers wished for im-
provement in airport facilities and the services of terminal. Thailand was highly
regarded as an exotic destination and Mediterranean countries were the most fa-
voured. From information channels a newspaper was the most popular.

At large the charter flights from Pori were experienced very positive and more
flights were asked to be arranged without exceptions, even though about half of
the passengers were first-timers in charter flights from Pori. On the basis of the
results that the survey showed the people of Satakunta are very willing to travel
from their own county airport to even more distant destinations effortlessly, but
before all more charter flights are wished to be arranged.
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1 JOHDANTO

Matkailu on elinkeino, joka muuttuu jatkuvasti ja nopeasti. Matkailun keskeisin
osa-alue on matkustaminen, johon liittyy aina jokin henkilokohtainen motiivi.
Matkustamisen pddmadrdnd on kohteeseen pédsy, mutta se siséltdd monia osateki-
joitd, jotka muodostavat varsinaisen matkailuelamyksen. My6s matkustamiskei-
non valintaan vaikuttavat henkil6kohtaiset motiivit, jotka vaihtelevat turvallisuu-

den, nopeuden, hinnan ja vaivattomuuden vélill4.

Lentoliikenne on tehnyt kohteeseen pédésystd entistd nopeampaa ja vaivattomam-
paa sekd noussut myos turvallisuudessa ykkosvaihtoehdoksi. Matkailijat haluavat
padstd padamidrddansd myos entistd ldhempdd omaa kotipaikkakuntaansa ja laajen-

taa maailmankuvaansa yhi kaukaisemmilla kohteilla.

Suomesta suoraan ulkomaille suuntautuva lentoliikenne kulkee suurelta osin Hel-
sinki-Vantaan lentoaseman kautta. Kuitenkin myos pienemmiltd maakuntakentiltd
on mahdollista 1dhted suoraan ulkomaan kohteisiin. Pienempien kenttien haastee-
na on resurssien puute sekéd hinnalla ja palveluilla kilpaileminen. Viime vuosien
aikana suoria ulkomaanlentoja myds maakuntakentiltd on kuitenkin alettu jarjes-

tamadn lisdéntyvissd madrin.

Porin lentoasemalta suoria lomalentoja ulkomaille on jirjestetty nykymuodossa
vuodesta 2001. Siitd ldhtien lentojen madrd on lisdéntynyt tasaisesti vuosittain ja
matkakohteiden valikoima on monipuolistunut. Lentoasemalla ei ole aikaisemmin
tehty tutkimusta suorien ulkomaanlentojen suosiosta eikd matkustajien matkalle
1ahdon motiiveista. Finavian (aikaisemmin Ilmailulaitos) kannalta onkin tarkeda
saada tietoa suoraan lentomatkustajilta asioista, jotka asiakkaat kokevat keskeisik-

si matkalle ldhtemisen kannalta.



2 TAUSTAORGANISAATIOT

Tutkimuksen kannalta keskeisiksi organisaatioiksi valittiin matkanjérjestijit sekd
Porin lentoasema ja sen vaikutuspiirissd olevat yritykset. Esimerkiksi lentoyhtio
Finnairia ja handling-yhti6 Huolto-Mikkoa ei ole erikseen esitelty, vaikka niilld
on suuri rooli matkan jérjestimisessd. Tamén tutkimuksen lomalennoilla mukana
olivat Porin lentoaseman lisdksi lentoasemaa ylldpitdvd Finavia sekd matkanjér-

jestdjat Lomamatkat sekd Tjareborg.

2.1 Porin Lentoasema

Vain kahden kilometrin paissd Porin keskustasta sijaitseva lentoasema palvelee
koko Satakunnan alueen lentoliikennettd. Porista on péivittdin kuusi edestakaista
reittilentoa Helsinkiin. Liséksi Porissa on taksilentotoimintaa ja suomalaisiin rau-
hanturvakohteisiin on viikoittain rahtikuljetuslentoja. Ulkomaille suuntautuvia
suoria lomalentoja on jérjestetty vuosittain kasvavassa miirin. Porin lentoasema
on myos tdrked koulutus- ja harrastelentoasema, sitd kdyttdd muun muassa

Suomen Ilmailuopisto. (Paavola 1997, 93.)

Nykymuodossaan lentoasema on toiminut 1960-luvulta ldhtien useiden kiito- ja
rullausteiden parannustdiden siivittdménd. Vuonna 2001 lentoasemalle valmistui
kansainviliset kriteerit tayttdva 350 metrin kiitotienjatke, joka mahdollistaa suorat

ulkomaanlennot myos kaukaisempiin kohteisiin. (Paavola 1997, 93.)

Kotimaan matkustajia Porin lentoasemalla oli vuonna 2006 58 009 ja charter-
lentomatkustajia 5744. Charter-lentoja on ldhtenyt Porista vuosittain 15-20 lentoa.

(Myllys 2007, 14.)

Charter-lennot Porista maailmalle suuntautuvat péddasiassa Vilimeren kohteisiin.
Viime vuosien aikana mukaan on tullut myos Thaimaan kaltaisia kaukokohteita.
Lennoille ldhtevien henkil6iden méérd on suhteessa pieni, mutta moni ldhiseudun

asukas on mielissddn mahdollisuudesta jattdd pakollinen Helsingin-kautta kouk-



kaaminen viliin. Kohteiden vaihtelu lisdd matkustushalukkuutta, mutta asialla on
kadntopuolensa: nykyiset tilat ovat charter-lentoja ajattelen aivan liian ahtaat.
Matkatavarahihnakin on hyvin lyhyt, vain 5 metrid! Siispd on tdrke&d4 satsata erit-

tdin paljon palveluun. (Myllys 2007, 14.)

Isojen ihmisjoukkojen kanssa tehddén yhteistyotd rajavartiolaitoksen ja tullin
kanssa, jotta matkustajavirrat saadaan kulkemaan mahdollisimman sujuvasti. Pie-
nelld asemalla myo6s ldheinen yhteistyo lentoyhtididen ja handling-yhtion kanssa

on tarkedd. (Myllys 2007, 14.)

2.2 Finavia

Finavia, aikaisemmalta nimeltddn Ilmailulaitos, on litkenneministerion alainen
valtion liikelaitos, joka ylldpitdd kaikkia maamme tdrkeimpid lentoasemia, antaa
lennonvarmistuspalveluja siviili- ja sotilasilmailulle sekd harjoittaa muuta ilmai-
luun liittyvédé toimintaa. Konserni késittdd koko Suomen ilmailuverkoston, johon
kuuluu 25 lentoasemaa ja se tyollistdd noin 2400 tyontekijéa.

(http://www.finavia.fi/vuosikertomukset/esite/fi/)

Finavian toiminta ulottuu koko lentoliikenteen saralle. Edellytyksend on tuottaa
asiakkaille turvallisia, kilpailukykyisié ja kansainvélisesti korkealaatuisia palvelu-
ja lentoliikenteen matkustajille osana lentoaseman toimintaa. Toimintaansa Fina-
via rahoittaa palveluista perimilldédn maksuilla ja lopullisista tulostavoitteista péét-

tdad valtionneuvosto. (http://www.finavia.fi)

2.2.1 Finavian vastuualueet

Lentoasemillaan Finavian henkilokunta huolehtii matkustajien opastamisesta seka
terminaalirakennusten siisteydestd, viithtyisyydesté ja helppokulkuisuudesta. Fina-
via vastaa lentoaseman pysdkointipalveluista ja luo edellytykset ulkopuolisten
yrittdjien joukkoliikenne- ja autonvuokrauspalveluille. Kahvilat, ravintolat ja len-

toaseman kaupat kuuluvat myos Finavian jérjestamiin palveluihin, vaikka niiden



kaytdnnon toteutuksesta vastaavat padsdintoisesti ulkopuoliset yrittéjét.

(http://www.finavia.f1)

Finavia hoitaa lentoasemilla myds matkustajien, kdsimatkatavaran sekd ruumaan
menevédn matkatavaran turvatarkastukset — kansainvilisten ilmailuméérdysten
mukaisesti. Turvatarkastuksia tekee joko Finavian oma, tehtdvéddn koulutettu hen-
kilokunta tai ulkopuolinen turvapalveluyritys. Finavian tavoitteena on tehdd mat-
kustajien turvatarkastukset tehokkaasti, joustavasti ja asiakasystdvillisesti. Lento-
asemillaan Finavia vastaa koko lentokenttdalueen kunnossapidosta. Suomen poh-
joiset sddolosuhteet vaativat kunnossapitoyksiko6iltd monipuolista ammattitaitoa ja
tehokkaita koneita. Talvikunnossapito Finavian lentoasemilla onkin kansainvéli-

sesti katsoen korkealla ja kilpailukykyiselld tasolla. (http://www.finavia.fi)

2.2.2 Nimenmuutos

Suomen ilmailuhallinnossa tapahtui historiallinen muutos, kun ilmailun liiketoi-
minta ja viranomaistehtédvit erotettiin toisistaan vuoden 2006 alusta ldhtien. IImai-
lulaitos, kayttonimeltddn Finavia, jatkaa toimintaansa valtion liikelaitoksena. Il-
mailun viranomaistehtdvistd huolehtii Ilmailuhallinto, litkenne- ja viestintdminis-

terion alainen uusi virasto. (http://www.finavia.fi/vuosikertomukset/esite/fi/)

Finavian uusi nimi on haluttu saattaa kansainvélisempdidn muotoon aiemman II-
mailulaitos nimen sijaan. Timo Ropen sanoin: “Jos yritys halutaan miellettivin
esimerkiksi kansainvéliseksi, sen on hyvi tulla jotenkin ilmi nimessd.” (Pyykko &
Rope 2003, 183). Finavia onkin onnistunut nimelldén herdttimién ihmisten mie-
lenkiinnon sekd luomaan edellytykset kansainvélistymiselle, kuten esim. Finnair

on tehnyt.

Uusi nimi viestittad, ettd yrityksessd, yhteisossé tai laitoksessa on toteutettu suuria
uudistuksia. Asiakkaille halutaan viestittdd perusteellisesta muuttumisesta; joskus
halutaan myos haméirtdd asioita vihemmin seuraavien sidosryhmien kisitystd
siitd, ettd erinimisend toimivalla yritykselld onkin siteitd entiseen. (Santonen 1996,

164.)
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2.3. Matkanjarjestdjét

Matkanjarjestdjd on yritys, joka tuottaa valmismatkoja ja myy niitd joko itse suo-
raan asiakkaalle tai jonkin toisen yrityksen vilitykselld vastiketta vastaan. Mat-
kanjdrjestdjitoiminta siséltdd sekd valmismatkasarjojen ettd yksittdisten matka-

tuotteiden tuotannon ja myynnin. (Verheld 2000, 49.)

Tutkimuksen kohteena olleet matkat markkinoitiin Tjareborgin ja Lomamatkat —
matkanjdrjestdjien kautta. Suoraan Porista ldhtevilld lomalennoilla on mukana eri

matkanjirjestdjid vaihdellen kohteen ja ajankohdan mukaan.

2.3.1 Tjareborg

Tjareborg kuuluu pohjoismaiseen MyTravel Northern Europe konserniin, joka
puolestaan on osa kansainvilistd Thomas Cook Plc konsernia. MyTravel Northern
Europe on Pohjoismaiden johtava matkanjdrjestdjd-konserni. Silld on toimintaa
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa sekd Tanskassa.

(http://www.tjareborg.fi/dynamic/dynamicLeftTextBlank.aspx?Dynamic_Id=18151)

Suomessa Tjareborg on kuulunut konserniin vuodesta 1996 ldhtien. Ruotsissa
konserniin kuuluvat matkanjarjestdjat Ving ja Always sekd reittilentopohjaisten
matkojen jdrjestdjd Globetrotter. Norjassa matkanjirjestdjid ovat Saga Solreiser,
Ving sekéd Globetrotter. Tanskassa konserniin kuuluvat matkanjarjestdjat Tjaere-
borg, Spies, Ving seki tdyden palvelun matkatoimisto Gate Eleven.

(http://www.tjareborg.f1)

Suomen Tjireborgin vuosittainen matkustajaméérda on n. 185.000 ja sen markki-
naosuus Suomen valmismatkamarkkinoilla on 20 %. Tjareborg on Suomen kol-
manneksi suurin matkanjarjestdja. Tjareborgilla on omat myyntitoimistot Helsin-
gissd, Tampereella, Oulussa ja Turussa. Tjareborgin matkoista myydaén internetin
kautta ldhes 70 %.
(http://www.tjareborg.fi/dynamic/dynamicLeftTextBlank.aspx?Dynamic_1d=64292)
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2.3.2 Lomamatkat

Matkanjirjestdjd Lomamatkojen matkoja myyvit Matka-Vekan toimistot ympéri
Suomen. Matkatoimisto Oy Matka-Vekka on valtakunnallinen matkatoimistoket-
ju, jolla on Suomen laajin toimistoverkko. Vuonna 1972 perustettu matkatoimisto
kuuluu yhdessd Lomamatkat Oy:n kanssa pohjoismaiseen Heimsferdir matkanjér-
jestdjidkonserniin, joka toimii Islannin lisdksi Ruotsissa Solresorin, Norjassa Soli-
an ja Tanskassa Bravotoursin nimell4.

(http://www.lomamatkat.fi/www.lomamatkat.fi/Y1aNavi/Yritysesittely/)

Matka-Vekka on Suomen suurin laivamatkojen jirjestdja sekd seuramatkojen vé-
littdjd. Yrityksen omat seura- ja kaukomatkat myydddan Lomamatkat-tuotenimella,
kylpylé- ja ladhialuematkat Baltiaan Matka-Vekan nimissd. Lomamatkojen erikois-

alaa ovat monipuoliset, rddtidloidyt ryhmématkat. (http://www.lomamatkat.fi)

Fly Away — palvelu tarjoaa matkoja jokaisen oman budjetin ja toiveiden mukai-
sesti. Lomamatkat seuraavat eri lentoyhtiiden varaustilanteita reaaliajassa ja
tilaavat lentoliput ympidri maailmaa. Lisdksi Lomamatkoissa autetaan loman
suunnittelussa, jatkoyhteyksien, majoituksen, retkien ja vuokra-auton varaamises-

sa. (http://www.lomamatkat.f1)

Matka-Vekan ja Lomamatkojen jarjestdmille matkoille on myonnetty kotimaisten
laatutuotteiden Avainlippumerkki. Avainlipulla merkityt tuotteet ja palvelut on

suunniteltu suomalaisia kuluttajia varten. (http://www.lomamatkat.f1)

2.4 Matkatoimistot osana matkojen markkinointia

Matkatoimisto on merkittdvéd jakelutien osa matkojen markkinoinnissa. Matka-
toimisto toimii palvelujen vilittdjdnéd ja tuottajana. Matkailuyrittdjdlle matkatoi-
mistot ovat yksi mahdollinen kanava hankkia asiakkaita. Jokainen yritys ja yrittdja
suunnittelevat tietenkin itse markkinointinsa ja valitsee kdytettaviat markkinointi-

ja jakelukanavat. Matkatoimistojen kédyton edut ovat laajempien markkinoiden
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saavuttaminen, jakelun helppous ja selkeys. Haittoina voidaan nihdi jakelutien

kustannukset - matkatoimisto tarvitsee rahaa elddkseen. (Verheld 2000, 50.)

Matkatoimisto on asiantuntija jakelutien portaana, mutta ei kuitenkaan asiantunti-
ja yksittdisen matkailupalvelun tuottamisessa. Tdmdn vuoksi matkatoimiston ja
minkd tahansa jakelukanavan kautta tarjotun matkailutuotteen on oltava selkeésti
yksiloity — tuotteistettu. Pelkkid mahdollisuuksia ei voi myydd. (Verheld 2000,
51.)

3 MATKAILU ILMIONA

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen
kotipaikkansa tai elinpiirinsd ulkopuolella olevassa paikassa korkeintaan yhden
vuoden ajan vapaa-ajan vietossa, tydmatkalla tai muussa tarkoituksessa. Matkaili-
ja puolestaan on henkild, joka timédn méadritelmidn mukaista toimintaa harjoittaa

eli matkustaa. (Lackman & Verheld 2003, 15.)

Matkailija on usein kokenut, aktiivinen, vaatelias, laatutietoinen seniori. Hédn on
varakas, usein yksinmatkustava ja kuluttamiseen tottunut postmoderni kansalai-
nen. Hén tiedostaa matkailun vaikutuksen ympéristoon, eri kulttuurien erot, etni-
syyden ja huomioi terveelliset ndkokohdat matkailuvalinnoissaan. (Borg, Kivi &

Partti 2002, 14.)

Matkailupalvelu on matkailualan yrityksen tuottama palvelu. Asiakkaan kayttdma
tai kuluttama matkailutuote on aina palvelu tai oikeammin useamman palvelun
muodostama kokonaisuus, yhdistelmi, johon liittyy aineettoman palvelun lisdksi

tuotteen konkreettisia ominaisuuksia. (Lackman & Verheld 2003, 15.)

Matkailutuote voidaan mdadritelld palvelupaketiksi, jossa on aineellisia ja aineet-
tomia osia ja joka perustuu johonkin toimintaan kohteessa. Asiakkaan kokemus-

maailmassa matkailutuote on laaja kokonaisuus, joka alkaa matkan suunnittelusta,
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siséltad kaiken matkan aikana tapahtuneen ja koetun ja pééttyy siihen, kun matkai-
lija palaa kotiin matkan paityttyd. Palvelujen yhdistelmédd kutsutaan paketiksi,
silld asiakkaan ostama ja kuluttama matkailutuote on todellisuudessa usein paket-
ti, johon sisidltyy useampia matkailun eri elementtejd. (Lackman ym. 2003, 15.)
Hallamaa ja Viljanen ovat eritelleet matkailutuotteen elementit seuraavan kuvion

(kuvio 1) mukaisesti.

Matkailutuote
Vetovoima Ulkoiset edellytykset Kohteeseen péédsy
Paikkakunta Tapahtuma

Kuvio 1. Matkailutuotteen elementit (Hallamaa & Viljanen 1997, 121)

3.1 Matkailijatyypit

Yrityksen markkinoinnin ja tuotesuunnittelun kannalta on tirkedi tietdd eri asia-
kassegmenttien véliset eroavaisuudet ja jaotella ne sen mukaisiin ryhmiin. Matkai-
lussa yksi kdytetyimpiéd luokittelumalleja on matkailijoiden jakaminen psykosen-
trikkoihin, allosentrikkoihin ja midsentrikkoihin (Asunta, Briannare-Sorsa, Kaira-

mo & Matero 2003, 233-234).

Psykosentrikko haluaa jonkun suosittelijan matkakohteelleen, jos ei ole itse aikai-

semmin sielld kdynyt. Hian ostaa yleensd tunnetun matkanjirjestdjan valmiin mat-
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kapaketin. Han kéyttid turvalliseksi mieltimiénsa kuljetusyhtiotid. Kohteen tulee
olla suosittu ja yleisesti tunnettu. Psykosentrikko matkustaa yleensi tutussa seu-

rassa. (Asunta ym. 2003, 234.)

Allosentrikko on aktiivinen matkan suunnittelija. Hén valitsee harvoin valmis-
matkan eikd ole kiinnostunut massakohteista. Héntd kiinnostavat koskemattomat
seudut. Allosentrikko nauttii uusista kokemuksista ja seikkailuista ja haluaa tutus-
tua uuteen kulttuuriin ja paikallisvdestoon. Uusien matkakohteiden valinnassa
kaytetddn allosentrikoiden kiinnostuneisuutta hyvéksi. Kun ndmi edelldkévijat
ovat kohteen testanneet ja hyviksyneet, sitd aletaan markkinoida mid- ja psy-

kosentrikoille. (Asunta ym. 2003, 234.)

Suurin osa matkailijoista on midsentrkoita, joka ryhméné asettuu ndiden kahden
véliin (Asunta ym. 2003, 234). Midsentrikoita voisi yksinkertaisesti kutsua yksi-
161liseksi massaturistiksi.

(http://raita.scp.fi/ruotsi/matkailu_alueellisena ilmi%C3%B6n%C3%A4.htm)

3.2 Thaimaa matkakohteena

Tutkimuksessa esimerkkitapauksena ollut Thaimaa on oivallinen esimerkki mat-
kakohteesta, jossa matkailun eri ilmi6t tulevat esiin. Yleisesti ottaen Thaimaa tun-
netaan eksoottisena kohteena, jonne jérjestetdén paljon matkoja ja se on myds
matkailijoiden suosiossa. Samalla Thaimaa on kuitenkin kohde, jonka suosioon

vaikuttaa merkittdvasti kausivaihtelut, maailmanpoliittinen tilanne sekd trendik-

kyys.

Thaimaan vetovoima on perustunut ennen 1990-lukua ldhinna rikkaaseen kulttuu-
riperint6on, historiaan, kansantaiteeseen ja késitoihin sekd Thaimaan eksoottiseen
ympiristoon. 1990-luvulla litkenne alkoi ruuhkaantua ja luonto saastua. Matkailun
kannalta my6s AIDS nousi kompastuskiveksi. (Chacko, Chambers & Lewis 1995,
811-812.) Vield nykyisinkin Thaimaasta on mahdollista 16ytdd koskematonta
luontoa, mutta turismi on muuttanut maan matkailuvaltteja ja tehnyt Thaimaasta

enemmin perinteisen ja monipuolisen kohteen (Lehmusjoki 2007, 5).
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Vuonna 2004 Thaimaan turismi koki kovan kolauksen tsunamikatastrofin muo-
dossa, mutta nyt muutaman vuoden jidlkeen matkailu on elpymaissé ja palannut jo
lahes ennalleen. Erityisesti suomalaisturisteille kohde on nykyisin erityisen suosit-
tu; vuonna 2006 Thaimaahan tehtiin 90 000 lomamatkaa, joka on 70 % enemméin
kuin edellisvuonna. Matkat Kaukoitddn ovat lisdéintyneet tasaisesti ja kysyntd on
kasvanut. Aurinkomatkojen ja Finnmatkojen edustajien mukaan osa talven 2007—
2008 Thaimaan-matkoista on myyty loppuun jo hyvissd ajoin, vaikka matkatar-

jontaa on lisétty kysynnin kasvaessa. (Lehmusjoki 2007, 5.)

Finnmatkojen asiakaspalvelupddllikon, Tiina Mobergin mukaan Thaimaasta on
tullut suomalaisille Kanariansaarten kaltainen hitti. Matkustajasegmenteissd ei
kuitenkaan ole havaittavissa selkedsti erottuvaa ryhmédd, vaan Thaimaahan mat-
kustavat niin aikuiset pariskunnat kuin lapsiperheetkin. Tulevinakin vuosina
Thaimaan vetovoiman uskotaan séilyvan. “Ldhitulevaisuudessa Thaimaan suosio
tuskin hiipuu, ja tasainen suosio on varmasti taattu jatkossakin”, sanoo matkai-
lualan verkostoyliopiston johtaja Petri Hottola Satakunnan Kansan haastattelus-

saan. (Lehmusjoki 2007, 5.)

3.3 Suomen lentoliikenne

Suomi avautuu hyvin lentomatkustajille, silld kotimaan reittiverkko levittaytyy
melko tiheédnd ja sddnnoélliset lentoyhteydet on noin kolmellekymmenelle paikka-
kunnalle Maarianhaminasta Lappiin asti. Merkittdvimpid lentoasemia kansainvéli-
sen litkenteen kannalta ovat Helsinki-Vantaan — lentoaseman lisdksi Turku, Tam-
pere sekd Vaasa. Suoraan ulkomaille suuntautuvassa, lédhtevissé litkenteessd suo-
malaiset ovat kuitenkin riippuvaisia Helsinki-Vantaan tarjonnasta. (Vesterinen &

Vuoristo 2002, 79.)
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3.3.1 Suomen charter-lentoliikenne

Tilauslentoliikenne eli charter-litkenne on lentotoimintaa, jossa asiakas tai matka-
toimisto tai matkanjérjestdjd asiakkaan puolesta vuokraa lentoyhtién lentokoneen
asiakkaan kéyttoon. Yleisin muoto tilauslentotoiminnassa ovat seuramatkanjérjes-
tdjien lennot lomakohteisiin. Seuramatkalennot ovat yleensd edullisempia kuin
reittilennot, mutta ennalta tehtyd varausta ei voi muuttaa eikéd peruuttaa. (Verheld

2000, 75.)

Seuramatkalle 1dht6 on asiakkaalle yleensd helppoa, silld matkanjérjestdja on
suunnittelut asiakkaan puolesta lennot, kuljetuksen kohteeseen ja majoituksen, ja
muodostanut ndistd matkailutuotteen. “Yhteiskunnassa on trendi, jonka mukaan
ihmiset haluavat helppoja ratkaisuja. Harvassa kodissa ruokaakaan tehddcdn alus-
ta alkaen raaka-aineista. Edullisuus ja helppous ovat tindidn entistikin merkityk-
sellisempid. Itse asiassa charter-matkailu oli jo markkinoille tullessaan 1960-
luvulla aikaansa edelld”, kertoo Aurinkomatkojen toimitusjohtaja Jukka Salama.

(http://www .verkkouutiset.fi/tulosta.php?1d=82156)

Jukka Salama jatkaa, ettd lomamatkailun osuus on viime vuosina kasvanut enem-
mén kuin valmismatkat. Melkoinen joukko suomalaisia kéyttdd halpalentoja ja
osaa varata my0s hotellimajoituksen Internetistd. Halpalentoyhtididen kanssa ko-
vin kilpailu kidyddén Espanjan aurinkorannikon kohteista. Volyymit ovat niin suu-
ria, ettd halpalentoyhtioét ovat hakeutuneet mukaan kilpailuun. Salaman mukaan
pakettimatkojen aika ei suinkaan ole ohi, vaikka alalla ndin onkin ehditty ajatella.

(http://www .verkkouutiset.fi/tulosta.php?1d=82156)

Charter-lentojen markkinointipanoksessa lentoasemalla on korostuva rooli. Myds
internet-markkinointi ja — myynti on lisddntynyt viime vuosien aikana huimasti.
Tulevaisuuden kannalta olisikin ensiarvoisen tdrkedd kerdtd markkinatietoa asiak-
kaiden kotipaikkakunnista ja matkakohteista ja vélittdd tdmi tieto suoraan ope-

raattoreille, matkanjérjestdjat mukaan lukien. (Santala 2005, 60.)
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3.3.2 Case Hispania — Kotikentiltd maailmalle

Maakuntakenttien rooli lomamatkojen jéarjestimisessd on kasvamassa. Tasté esi-
merkkind on matkanjérjestdjd Hispanian aloittamat suorat lomalennot ensin Ou-

lusta vuonna 2003 ja my6hemmin Tampereelta ja Turusta.

Myonteinen asiakaspalaute ja kyselyt vaikuttivat matkanjérjestdja Hispanian paa-
tokseen aloittaa suorat lomalennot Espanjan aurinkorannoille. Valmismatkojen
kirjo kattaa Torremolinoksen, Benalmadenan, Fuengirolan, Marbellan sekd Mala-
gan. Matkojen jdrjestimisen taustalla on asiakkaiden halu ldhted vaivattomasti
lahimmalta kentalta.

(http://virtual8.nebula.fi/~hispania/hispania-tiedotteet-2004-06-18.html)

Hispanian toimitusjohtaja Hannu Salminen kommentoi suorien lentojen merkitys-
td maakunnallisesti vuonna 2004 seuraavasti: “Vakioasiakaskuntamme Oulussa
onkin jo innokkaasti kysellyt talvikauden lentojen alkamisesta. Suoria lentoja on
pyvdetty paljon juuri niiden mukavuuden takia ja luonnollisesti myos taloudelliset
odotuksemme ndiden lentojen osalta ovat suuret.” Salminen sanoo suorien lento-
jen lisddvan matkustushalukkuutta: kynnys matkalle 1dhtemiseen alenee. Matkus-
tajamadrissd Salminen nékee suorien lentojen merkityksen erityisen positiivisena.
”Meille tulee vuosittain 3000-4000 uutta asiakasta ja varmasti osa ndistd juuri
suorien lentojen ansiosta. Kilpailu alalla kovenee ja se rokottaa samalla tavalla
kaikkia matkanjdrjestdjid. Me olemme pystyneet pitimddn varaustilanteemme
viime kesdin tasolla — kiitos uskollisen asiakaskuntamme”.

(http://virtual8.nebula.fi/~hispania/hispania-tiedotteet-2004-06-18.html )

4 AINEETTOMAN TUOTTEEN MARKKINOINTI

Matkailupalvelut poikkeavat monista muista hyodykkeisté siind, ettd niitd ei voida
ostaa mukaan vietdvéksi ja kulutettavaksi, vaan asiakkaan on mentévi tuotteen

luo ja kulutettava palvelu sielld, missd se tuotetaan. Palveluiden markkinoinnissa
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on muistettava se perusajatus, ettei varsinaista késin kosketeltavaa tuotetta loppu-
jen lopuksi 16ydy sieltdkédén, mihin asiakas menee tuotetta kuluttamaan. (Verheld

2000, 48.)

4.1 Psykologinen tuote

Tuote késitteend tarkoittaa kaupattavaa hyodykettd. Oleellista on se, ettd kansanta-
loustieteen perustan mukaan sana hyodyke, ei kerro tarjonnan olomuotoa. Niin
ollen ei ole merkitystd mitd kaupataan: on se perustaltaan palvelu tai tavara tai on
ostaja organisaatiossa tai kuluttajana oleva ihminen. Keskeistd on, ettd kaikissa
tilanteissa markkinoijan tehtdvdnd on saada oma tarjonta suhteessa kilpailijoihin-
paremmaksi kauniimmaksi, haluttavammaksi ja houkuttelevammaksi. (Pyykko &

Rope 2003,177.)

4.2 Mielikuvamarkkinointi

Mielikuva on kuva ihmisen mielessd jostain asiasta. Markkinoijalle onkin tirkeatd
pystyd tekemidn kaupattavasta asiastaan mielikuva silld tavalla toimivaksi, ettd
kuvan kautta saadaan aikaiseksi suoranainen ostohalu yritystd tai markkinoijaa
kohtaan. Oleellista mielikuvassa on se, ettd se on ihmisen kokemusten, tietojen
asenteiden, tuntemusten ja uskomusten summa tarkasteltavaa asiaa kohtaan.
Markkinoijan avaintehtdvd on pystyd vaikuttamaan juuri ndihin asenteisiin, tun-
temuksiin ja uskomuksiin, jotta markkinoijalle keskeisen ydinkohderyhmin mie-

likuva saataisiin mahdollisimman suosiolliseksi. (Pyykko & Rope 2003, 179.)

Matkailun kokonaistuote (total tourist product) koostuu kaikista niistd palve-
luelementeistd, jotka matkailija kuluttaa sind aikana, kun hén ldhtee kotoaan ja
palaa takaisin. Tamé tuote on asiakkaan ndkokulmasta ajatus, odotus tai mielikuva
silla hetkelld, kun tuotteen ostamista harkitaan tai kun se myydédén. (Boxberg,
Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 26.) Pyykko ja Rope ovat kirjassaan Psyko-
loginen markkinointi kuvanneet mielikuvatuotteen suhdetta ydintuotteeseen seu-

raavalla tavalla (kuvio 2):
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Kuvio 2. Kerrosteinen tuotekésite (Pyykko & Rope 2003, 178)

Keskeistd on, ettd asiakas tarkastelee tuotetta aina ulkokehiltd kdsin. Ensimmai-
send hin tormid tuotteen uloimpaan kerrokseen (nimi, pakkaus, logoratkaisut,
véritykset, tyylitekijédt ja niin edelleen). Toisena hdn tormdd lisdetuihin ja vasta
kolmantena hén t6rmdd ydintuotteeseen. Téssd on keskeistd, ettd asiakas ei kos-
kaan osta ydintuotetta. Hédn ostaa ydintuotteesta sen mielikuvan, mika tuotteesta

on pystytty luomaan. (Pyykko & Rope 2003, 178.)

4.3 Elamysmarkkinointi

Matkailuyrityksen tuote on palvelu, joka koostuu useista pienistd osasista ja tuot-
taa kayttdjdlleen kokonaisvaltaisen elamyksen. Jos timé eldmys on positiivinen eli
tuottaa kuluttajalleen mielihyvad, palvelu on onnistunut. Matkailun markkinoin-
nissa tuotteen merkitys pitkélld aikavililla on hallitseva ja ylitse muiden markki-

nointikeinojen. (Hallamaa & Viljanen 1997, 28.)

Matkailupalveluja tuottava yritys ei varsinaisesti voi tuottaa elamysta asiakkaalle,
koska eldmys syntyy asiakkaan mielessé. Yritys voi kuitenkin vaikuttaa kokemuk-
sen syntymiseen ja laatuun tarjoamalla puitteet ja valttamattomét tekniset edelly-
tykset ja ohjaamalla kokemuksen syntymistéd. Palvelujen tuottajan on keskityttidva
sithen osaan eldmyksestd, mihin hén pystyy vaikuttamaan, eli palvelun tekniseen
laatuun ja vuorovaikutukseen ihmisten vililld. Asiakkaan mielessd syntyvd koko-
naiskokemus koostuu useista eri tekijoistd, jotka palvelun tuottajan kannalta ovat

erillisid tuotannollisia prosesseja. (Lackman & Verheld 2003, 35-36.)
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HENKINEN OSALLISTUMINEN
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V{lhteellmen Koulutuksellinen
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PASSIIVINEN < > AKTIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN
Eettinen Todellisuuspa-
elamys koinen eldmys

v

FYYSINEN OSALLISTUMINEN

Kuvio 3. Eldmyksen nelikenttd Pinen ja Gilmoren mukaan (Lackman & Verheld

2003, 36)

Kuviossa 3 eldmys ajatellaan neljdna eri osa-alueena. Ulottuvuuksia kuviossa ovat
asiakkaan aktiivisuus tai passiivisuus. Kéytdnnossd asiakas, tdssd tapauksessa
matkailija, joko osallistuu ohjelmapalveluun tai on sivustaseuraaja. Pystyakselilla
mitataan matkailijan henkinen tai fyysinen osallistuminen eli kiehtovan asian seu-
raaminen tai liittyminen osaksi tapahtumaa. Ndiden neljdn elementin suhteuttami-
sesta muodostuu asiakkaan mielessd kokemuksen syvyys. (Lackman & Verheld

2003, 36.)

4.4 Suhdemarkkinointistrategia

Raatikainen on kirjassaan tavoitteellinen markkinointi késitellyt suhdemarkki-
nointistrategiaa. Suhdemarkkinointistrategia perustuu yksilon tarpeisiin ja miel-
tymyksiin suhteessa yrityksen tarjontaan. Painopiste on erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa, joissa asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tuote — ja palvelutarjon-

taan omien tarpeidensa pohjalta. Hinet otetaan huomioon yksiléné ja hinelle tar-
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jotaan tuotteita ja palveluja mahdollisimman henkil6kohtaisesti. (Raatikainen

2003, 83.)

Yrityksen vaihtoehtoina myynnin lisdykseen on joko hankkia uusia asiakkaita tai
pyrkimélld lisddamédn myyntid olemassa olevilla asiakkaille. Nykyiset asiakkaat
ovat viesti yrityksen toiminnasta: myos he myyviét yritystd ja samalla sen tuotteita
omilla mielipiteillddn yrityksesti. Myynnin lisddminen olemassa oleville asiak-
kaille on usein helpompaa ja kannattavampaa kuin uusien hankkiminen. (Raati-

kainen 2003, 83.)

Uusia asiakkaita tdytyy hankkia esimerkiksi menetettyjen asiakassuhteiden tilalle.
Kehitettavét asiakkuudet ovat sellaisia, joissa on vield parantamisen varaa: yritys
on saanut asiakkaan ostamaan tuotteen ja uusintaostojakin on tehty, mutta asia-
kasuskollisuudesta ei voida vield puhua. Siilytettdvit asiakkuudet ovat kannatta-

via ja siksi arvokkaita. (Raatikainen 2003, 99.)

5 ASIAKAS MATKAILUMARKKINOINNIN PERUSTANA

Monet matkailun periaatteet ja kidytdnnot ovat parhaillaan muuttumassa perusteel-
lisesti. Matkailumarkkinat ovat segmentoitumassa siten, ettd palveluja kehitetdén
asiakasldhtoisesti ja jopa yksilollisesti kullekin kohderyhmaille. Asiakkaiden eli
matkailutuotteiden kuluttajien valta on kasvamassa, kun tarjolla on runsaasti mo-
nenlaisia tuotteita valittavaksi. Matkailun palveluvalikoimaa kehitetddn jatkuvasti,
silla kysyntd laajenee nopeasti. Matkailu, virkistdytyminen ja harrastaminen 14-
henevit toisiaan, ja silldi on vaikutusta tuotevalikoiman monipuolistumiseen.

(Borg ym. 2002, 11.)

5.1 Matkustamisen motiivit

Matkustamisen motiivit vaihtelevat eri kuluttajilla. Karkeasti matkustusmotiivit

voidaan jakaa kahteen eri ryhméédn: ensisijaisiin motiiveihin, jotka ilmaisevat,
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miksi matkalle ylipdatansd lahdetddn, ja toissijaisiin motiiveihin, jotka puolestaan
madrittavit, miten matkustetaan ja mihin matkustetaan. Matkustusmotiivit perus-
tuvat matkailijoiden tarpeisiin. Tiettyjen tarpeiden tyydyttiminen antaa asiakkaal-
le syyn matkustaa ja miérittelee asiakkaan haluaman matkan sisdllon. Markki-
nointiviestinndssd voidaan tarpeisiin vetoamalla saada ostopditds syntymién hel-
pommin. Kokemukset, eldmykset ja eldméd ylipddnsd muuttavat arvomaailmaa ja
elamddn liittyvien asioiden tdrkeysjédrjestystd. Puhutaan muuttuvista tarpeista —
vaikka perustarpeet ovat pysyvid, tuo muutos elimdnmenossa ja yksittdisen ihmi-
sen eldméntilanteessa muutoksia matkalla tavoiteltaviin asioihinkin. Pitk&ll4 aika-
vdlilldi on huomattu muutoksen nédkyvédn asiakkaiden matkustusmotiiveissa.

(Lackman & Verheld 2003, 25-30.)

Lackman ja Verheld ovat késitelleet matkustuksen syitd kirjassaan Matkailun oh-
jelmapalvelut. Kuvion 4 mukaan matkustuksen syyt koostuvat kuudesta eri osa-

alueesta, jotka on esitetty seuraavassa.

Tyo
Viihde, huvittelu, Fypee e -
nautinto, ajan- OgIsel syy

viete

Sosiaaliset syyt, Itsensd kehittdmi-
henkil6iden véli- nen, kulttuuri,

set suhteet, etni- psykologiset syyt

set syyt Uskonto

Kuvio 4. Matkustuksen syyt (Lackman & Verheld 2003, 22)
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5.2 Matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijét

Matkailukohteiden kiinnostavuus vaihtelee eri aikoina. Matkailukohteiden méira
ja monimuotoisuus luo valtavan kilpailun ja tuotekehittelyn vaatimuksen kaikille
elinkeinon piirissé toimiville organisaatioille. Matkustajien kiinnostuminen josta-
kin uudesta kohteesta voi muuttaa nopeasti vanhan kohteen tilanteen. Esimerkkeja
ovat Suomen Lapin tunturikohteiden nousu- ja laskukaudet ja muutamien Vélime-
ren matkailualueiden taantuminen Kaukoididn-matkojen hintojen laskiessa. Mat-
kailu vaihtelee myos eri vuodenaikoina ja vitkonpdivind. Vuodenaikoihin liittyva
kausivaihtelu on hyvin usein niiden matkailukohteiden ongelma, joiden vetovoi-

ma perustuu pédasiallisesti luontoon. (Asunta ym. 2003, 236.)

Matkakohteen valintaan vaikuttavat monet tekijat, ja matkapdédtds syntyy moni-
mutkaisen prosessin kautta. Matkakirjallisuus, televisio-ohjelmat sekd muiden
matkailijoiden ja alan omat suositukset innostavat matkan suunnitteluvaiheessa
valitsemaan tietyn kohteen. Valintaa helpottavat aiemmat matkakokemukset, koh-
teen vetovoima ja luottamus matkan jirjestdjdén. Kaytettdvissd oleva aika ja raha
tuovat matkan suunnitteluun omat rajoituksensa. Matkustustapaan ja kohteeseen
liittyvét riskit arvioidaan ja osa kohteista jédtetddn potentiaalisten eli mahdollisten

vaihtoehtojen ulkopuolelle. (Asunta ym. 2003, 236.)

Matkaa suunnittelevien lopulliseen paitokseen vaikuttavat henkilokohtaiset ja
sosiaaliset tekijit. N&itd ovat asenteet ja arvot, motivaatio, tarpeet ja odotukset.
Matkakohteen ominaisuuksista tirkeimméit ovat vetovoimaisuus, saavutettavuus
ja aiheutuvien kustannusten ja saatavan hyodyn suhde. Myos kohteesta saatavissa
olevan informaation laatu ja méird sekd matkanjirjestdjan imago vaikuttavat lo-

pulliseen paitokseen. (Asunta ym. 2003, 237.)
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6 MATKAILU TUOTTAJAN KANNALTA JA JAKELUTIEN
MERKITYS

Tuottajan ndkokulmasta padasia on, ettd tuote tai palvelu tuotetaan laadukkaasti ja
asiakkaan toivomusten mukaisesti sekéd luvatulla tavalla. Tavoitteena on tuottaa
asiakkaalle eldmys, sellainen kokemus, joka tuo matkaan toivotun lisdarvon. Pal-
velujen suunnittelun ja tuotannon kannalta on kuitenkin tarpeellista tietdd jotain
asiakkaiden taustoista ja miettid sitd, mitkd motiivit ovat vaikuttaneet asiakkaan
matkalle 18ht66n ja sithen, miksi hdn haluaa kéyttdd matkallansa juuri tiettyjd pal-

veluita. (Lackman & Verheld 2003, 24.)

Internetin rooli matkailumarkkinoinnissa on hidmaértdnyt matkailutuotteen kisit-
teen merkitystd, mutta samanaikaisesti tehnyt asiakkaalle matkan varaamisesta
vaivattomampaa ja vihentdnyt jakeluportaiden maardd. Matkailutuotteiden mark-
kinointiviestintd internetissi on vaivatonta ja varauksen voi my0s usein tehdd suo-
raan matkanjérjestdjien kotisivulta. (Verheld 2000, 75.) Internetin tavoittavuus
parantaa myds asiakasldhtoistd tuotesuunnittelua ja matkailutuotteen kehittdmista.
Niiden kautta puolestaan yrityksen markkinointi- ja myyntitoimintoja on mahdol-
lista parantaa sekd kehittdd markkinointi- ja jakelukanavien valintaa. (Boxberg

ym. 2001, 123.)

6.1 Matkailutuotteen tie tuottajalta kuluttajalle

Asiakkaalle matkailutuotteen ostaminen on korkeaa sitouttamista vaativa ostopai-
tos. Saatavuudessa korostuvat kdytettdvissd oleva tuoteinformaatio, syvélliseen
harkintaan perustuva pditos ja sitd kautta ammattitaitoisen myyjén suuri mahdol-
lisuus vaikuttaa ostopéitokseen. Jakelutien avulla yritys voi tavoittaa suurempia ja
kaukaisempia asiakasryhmid kuin pelkkien omien markkinointitoimenpiteidensi

avulla. (Boxberg ym. 2001, 84.)

Jakelutien késite voidaan jakaa informaatio- eli markkinointikanavaan ja jakelu —

eli myyntikanavaan. Ndiden tehtdvd on informaation vilitys sekd varaustoiminto-
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jen ja maksuliikenteen hoitaminen yksittdisten matkailupalvelujen alkutuottajien
ja matkailupalveluja ostavien asiakkaiden vélillda. Markkinointikanavina toimivat
yrityksen oma markkinointiviestintd, paikalliset matkailutoimistot, alueelliset
markkinointiorganisaatiot, Matkailun edistdmiskeskus, erilaiset tietoverkot sekéa

messut ja muut yleisotapahtumat. (Boxberg ym. 2001, 84-85.)

Myyntikanavina toimivat matkanjérjestdjat, keskusvaraamot, alueelliset myynti-
organisaatiot, sektorikohtaiset myyntiorganisaatiot, kuten hotelliketjut ja matka-
toimistot, joista matkanjirjestidjit, hotelliketjut ja keskusvaraamot voidaan rinnas-
taa tavarakaupan tukkukauppaportaaseen ja matkatoimistot ja alueorganisaatioi-
den myyntipisteet véahittdiismyymaloihin. Suomessa monet liikenneyhtiét toimivat
usein myos matkanjérjestdjind ja edustavat ndin alan tukkukauppaa. Koska mat-
kailupalvelut ovat aineettomia tuotteita, ei alalla voi syntyi varastoja. Ndiden vas-
tineina toimivat ennakkoon varatut kiintiot, joista matkanjérjestd vastaa tuottajan

kanssa tekeménsé sopimuksen perusteella. (Boxberg ym. 2001, 85.)

Matkailutuotteessa jakelutien merkitys on ollut merkittdvissd roolissa jo vuonna
1990, jolloin Mill esitti seuraavanlaisen ndkemyksen jakeluteiden erovaisuuksista.
Vield nykypdéivandkin Millin esittimén kuvion mukainen jakeluportaiden kayttod
on merkittdvd osa matkailutuotteen kulkua tuottajalta kuluttajalle. Tdimi on esitet-

ty kuviossa 5 seuraavasti:
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Destinations/Airlines/Hotels/Car Rental Agencys/etc.

Suppliers
4
Wholesaler Wholesaler
v
4
Retailer Retailer Retailer
Speciality channeler
4
Customers
v v
Direct Indirect

Kuvio 5. Suoran ja epédsuoran jakelutien ero Millin mukaan (Mill 1990, 303.)

Kirjassaan Tourism: The International Business Robert Christie Mill esittdd suo-
ran jakelutien mééritelméin seuraavasti: ”The distribution system may be direct or
indirect. A direct system of distribution is one where the supplier - destination,
airline, hotel, etc.- communicates directly with the customer. An individual, for
example, may call a specific hotel or airline, or write to them requesting a reser-
vation for a specific date. The supplier then answers over the phone or writes

back confirming the reservation. The transaction is direct.” (Mill 1990, 302.)

Epésuoran jakelutien Mill puolestaan nikee seuraavanlaisesti: “An indirect distri-
bution system is one where there are one or more intermediaries between the sup-
plier and the customer.” Millin mukaan epdsuora jakelutie muodostuu matkojen
véhittdismyyjén, jélleenmyyjdn ja matkanjirjestdjan keskindisestd yhteistyOsta.

Asiakkaalle matkapaketti eri sisdltdineen saattaa kulkeutua minké tahansa portaan
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kautta. Jakelutie voi olla epédsuora kuitenkin vain mikili tuottajan ja asiakkaan

vilissd on vihintdédn yksi véliporras. (Mill 1990, 303.)

Asiakkaina sekd markkinointi- ettd myyntikanavilla ovat kuluttajat, jotka ostavat
matkailutuotteita. Asiakkaita ovat myds yritykset ja jérjestot. Néiden lisdksi
markkinointi- ja myyntitoimintaa tapahtuu jakelutien sisélld sen toimijoiden koo-
tessa loppukéyttdjille eri matkailutuotteista koostuvia tuotepaketteja. (Boxberg

ym. 2001, 85.)

Yksinkertaistettuna matkailutuote kulkee tietyn jakelutien 14pi tuottajalta kulutta-
jalle, kuten kuviossa 6 on esitetty. Jakelutielle voi kuitenkin olla useampia vili-
portaita, kuten kuviosta 5 voi huomata. Péddasia jakelutien kdytossd on, ettd kulut-
taja saa haluamansa tuotteen mahdollisimman yksinkertaisesti. Tuottajien ja ku-
luttajien madrd markkinoilla luo kilpailuasetelman, mikd puolestaan mairaa mat-

kailutuotteen hinnan kysynnin ja tarjonnan perusteella.

Tuottaja \ Kuluttaja

Tuottaja [ * Jakelutie \i Kuluttaja

Tuottaja / Kuluttaja

Kuvio 6. Jakelutien merkitys (Boxberg ym. 2001, 85)

6.2 Jakelutie lentomatkailutuotteessa — Tutkimuksen viitekehys

Matkailutuotteen (kuten lentopalvelu) tuottaminen asiakkaalle riippuu useamman
tahon saumattomasta yhteistyostd. Kuten kuviosta 7 voidaan havaita, prosessi on
portaittain eteneva ja edellyttdd yhteistyokumppaneiden molemminpuolista yhteis-

tyotd. Ylhaalta alaspdin etenevéssd prosessissa matkailutuotteen varsinainen tuot-
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taja (kuten matkanjirjestdjd) luo edellytykset tuotteelle ja yhteistyokumppaneiden
avulla luodaan konkreettiset puitteet matkustamiselle. Matkanjérjestdjan tehtiava
on siis houkutella asiakas ldhtemddn matkalle ja yhteistydorganisaatiot tukevat
markkinointia (esim. imagomarkkinointi) ja kuljettavat matkustajan (kuviossa
lentoyhti®) sekéd huolehtivat 1ahto- ja paluupaikan jérjestelyjen toimivuudesta (ku-

viossa lentoasema).

Matkanjarjestdja

Lentovhtis

M

Matkatoimisto

Lentoasema

Lentomatkailutuote

Kuvio 7. Lentomatkailutuotteen tuottajien riippuvuussuhteet — Tutkimuksen viite-
kehys

Kuvio 7 on laadittu Porin Lentoaseman paéllikké Seppo Mékitalon kanssa kdydyn
keskustelun pohjalta (S. Mékitalon henkilokohtainen tiedonanto 21.5.2007.). Ku-
vion perustana on ajatus, jonka mukaan lentomatkailutuote rakennetaan tiettyjen
puitteiden sisélle, mutta siten ettd matkan jarjestiminen on aina portaittain etenevi

lineaarinen prosessi, joka ulottuu myos matkailutuotteen kehyksen ulkopuolelle.
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Lentomatkailutuote on kaupattava hyddyke, mutta jérjestdjiaorganisaatiot luovat

itse tuotteen ja luovat edellytykset lisdpalveluille.

Kuvion mustat nuolet kuvaavat eri organisaatioiden yhteistoimintaa matkailutuot-
teen hyviksi. Eri organisaatioilla on oma tehtdvédnsd matkailutuotteen synnyssé ja
onnistumisessa. Kuvion nuolilla kuvataan matkailutuotteen kehittymistd organi-
saatioiden yhteistyond. Nuolet voidaan ndhdd myos hierarkkisina. Esimerkiksi
suoran ulkomaanlennon jérjestelyistd ei lentotoiminnasta vastaava organisaatio
voi toimia ennen kuin matkanjérjestiji on organisoinut matkailutuotteen tuottami-
sen. Matkaa ei voida kuitenkaan jirjestdd ilman, ettd lentoyhti6é huolehtii lennoista
kohteeseen ja takaisin. Myos ldht6- ja paluukentdn lentoaseman palvelut sekéd
toimitilat on oltava kunnossa. Punaiset nuolet siis kuvaavat ylemmaén portaan riip-
puvuutta ns. kriittisestd tekijdsté, jota ilman matkan jédrjestdminen olisi mahdoton-

ta.

Keltainen nuoli kuvaa matkatoimiston roolia osana tuotantoketjua sekd asemaa
suhteessa matkanjérjestdjdin. Matkatoimiston saatavat tulot riippuvat matkanjér-
jestdjan matkailutuotteesta, jonka matkatoimisto myy eteenpédin. Matkanjérjestdja
voi kuitenkin olla myods sama kuin matkatoimisto, siksi se on kuviossa esitetty
katkoviivalla. Vihredt nuolet puolestaan osoittavat lisdarvoa, jota matkatoimisto
tuottaa matkanjirjestéjille myydessddn tdmén tuotteita. Lentoasema tuottaa mat-
katoimistolle lisdarvoa tarjotessaan esimerkiksi toimitilojaan matkatoimiston kéayt-
toon. Lentoasemat pyrkivdt omalla panoksellaan markkinoimaan matkoja myds

omissa tiloissaan, mikd samalla edistdd kaikkien ketjun jdsenten toimintaa.

Kuvion 7 jokainen jdsen linkittyy toisiinsa antaen lisdarvoa sekd ollen samalla
riippuvuussuhteessa jokaiseen kuvion jdseneen. Esimerkkind kuvion toiminnasta
otetaan lomalennon tuottaminen. Matkanjirjestdjan (lennoilla Tjireborg ja Lo-
mamatkat) organisoima matkailupaketti, eli tdssd tapauksessa lomalento Thai-
maahan sisdltden majoituksen ja asiakkaan haluamat lisdpalvelut, myyddédn joko
suoraan asiakkaalle tai vélitetdin matkatoimiston kautta. Matkatoimisto (esim.
Matka-Vekka) saa toiminnastaan vilityspalkkion matkanjarjestdjaltd. Matkanjar-
jestdjd huolehtii lentoyhtion ja lentoasemapalvelujen saatavuudesta myymilleen

matkoille. Matkanjérjestdjd sopii lentoaseman kanssa matkaan kuuluvista jérjeste-
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lyistd, kuten lentokoneen tankkauksesta, matkatavaroiden késittelystd, 1dhtoselvi-

tyksestd ja passintarkastuksesta.

Lentoyhti6 (esim. Finnair) ja lentoasema muodostavat keskendén toimintasiteen.
Lentoaseman ja lentoyhtion tyontekijét ovat erillisid toimijoita. Matkatavaroiden
késittelijat voivat olla myos koulutettuja turvatarkastajiksi ja varsinkin pienilld
lentoasemilla, kuten Porissa, samoja tyontekijoitd voidaan néhdd useammassa
tyotehtdvissd. Téarkedd on kuitenkin huomata, ettd matkatoimisto, lentoyhtio ja
lentoasema eivit itse voi vaikuttaa esim. lomalentojen kohteisiin tai lentoaikatau-
luihin, vaan matkanjérjestija on niistd vastuussa kansainvélisten madrdysten ja ns.

slot-koordinaattorien kanssa.

Helsinki-Vantaan kiitotiekapasiteettia jaetaan lentoyhtididen kéyttoon EU-
asetuksen mukaisesti koordinoimalla ns. sloteja, eli nousu- ja laskeutumisaikoja.
Sloteja jakaa Helsinki-Vantaalla erityinen koordinaattori. Koska niin IATA:n (In-
ternational Air Transport Association, kansainvilinen ilmakuljetusliitto) kuin EU-
madrdystenkin mukaan slottien jakajan pitdd olla itsendinen, lentoasemasta ja len-
toyhtidistd riippumaton taho, tdtd tarkoitusta varten on v. 2002 perustettu yhdis-
tysmuotoinen Helsinki-Vantaa Slot Coordination Association ry.

(http://www finavia.fi/helsingin_slot koordinaatio)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Téssd tutkimuksessa selvitettiin mistd syistd asiakas tekee valintansa lennon léh-
topaikan suhteen suorilla lomalennoilla ldhtiessdén omalta maakuntakentdltd. Li-
sdksi selvitettiin matkan valintaan vaikuttavia tekijoitd, mistd tieto matkasta oli
saatu ja millaisia toiveita asiakkailla on tulevien Porista ldhtevien suorien ulko-
maanlentojen suhteen. Tutkimuksessa kartoitettiin myo6s oliko matkustaja aikai-
semmin ldhtenyt suoraan Porista ulkomaille sekd mitd kehitysehdotuksia hianelld

olisi matkojen jérjestdmiseen liittyen.
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Tutkimuksen kohteena olivat suoraan Porista 1dhtevit lomalentomatkustajat. Mat-
kustajat 1dhtivét Porin lentoasemalta 11.3.2007 ja 19.3.2007 Thaimaan Bangokiin,
Cha-Amiin ja Phuketiin kahdella eri lennolla kahdeksi viikoksi. Matkanjérjestdji-
nd olivat 11.3 Lomamatkat ja 19.3 Tjéareborg.

7.1 Tutkimuksen kdytdnnon toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin Porin lentoaseman l4dhtoterminaalissa lomakekyselyni. Ky-
selylomake (liite 1) laadittiin yhteistydssd Porin lentoaseman henkilokunnan kans-

sa ja matkatoimistoilta pyydettiin mielipiteitd kyselylomakkeen sisdltoon.

Matkalle 14htijoille jaettiin henkilokohtaisesti kyselylomakkeet. Kyselyyn vastasi
kaikkiaan 227 henkilod. Matkustajien kokonaismédrd ndilld kahdella Thaimaan-
lennolla oli yhteensd noin 430 henkilod. Joistakin perhekunnista palautettiin vain
yksi yhteinen lomake, tistd johtuen kyselyyn saatiin 11.3.2007 l&hteneeltd loma-

lennolta 137 vastausta ja 19.3.2007 l&dhteneeltd lomalennolta 90 vastausta.

Matkustajien joukossa oli runsaasti lapsiperheitd. Kyselyyn vastattiin useassa
matkailijaryhméssd niin, ettd kyselylomakkeen palautti vain yksi perheen- tai
matkaseurueen jisenistd. Vaikka vastuksia saatiin vain noin puolelta matkailijois-
ta, voidaan kuitenkin yleistdéd vastusten mééran edustavan koko lentomatkustajien

joukkoa néilld kahdella lomalennolla Porista Thaimaahan.

Kyselyyn osallistuneiden oli mahdollisuus osallistua my6s arvontaan, miké osal-
taan nosti vastausprosenttia. Finavia lahjoitti palkinnoiksi erilaisia matkustuskayt-
toon soveltuvia laukkuja. Arvontaan osallistui 96,9 % vastaajista. Arvonta suori-

tettiin my6hemmin Finaviassa, josta myos toimitettiin palkinnot voittajille.
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7.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa kidytetty kyselylomake oli puolistrukturoitu, eli se sisdlsi kysy-
myksié, joissa oli valmiita vastausvaihtoehtoja sekd avoimia kysymyksié, joihin
asiakkaat saivat itse kirjoittaa kehitysehdotuksia ja antaa palautetta. Kysely jaet-
tiin ldhtoselvityksen yhteydessd ja siithen vastattiin ravintolan tai lentoaseman
odotustilassa ennen lomamatkalle 1dht6d. Asiakkaat palauttivat vastauslomakkeet

eri puolelle lentoasematiloja sijoitettuihin palautuslaatikkoihin.

Tutkimusta tdydennettiin haastattelemalla Porin lentoaseman paillikké Seppo
Mikitaloa 10.5.2007 sekd 1.8.2007. Haastattelun avulla tarkennettiin tutkimuksen
aikana esille tulleita yksityiskohtia. Samalla selviteltiin Porin lentoaseman ja sata-
kuntalaisen lomalentotoiminnan laajuutta viime vuosina ja charter-lentojen tule-

vaisuuden ennustetta.

7.3 Tutkimuksen taustamuuttujat

Matkustajilta tiedusteltiin taustamuuttujien, kuten ikdryhmédn, sukupuolen ja
asuinpaikan, liséksi mistd he olivat saaneet tiedon matkasta, mitkd tekijat matkan
valintaan olivat vaikuttaneet, mihin kohteisiin he haluaisivat tulevaisuudessa Po-
rista 1dhted suoraan ulkomaille sekid olivatko he aikaisemmin matkustaneet suo-
raan Porista ulkomaan kohteisiin. Liséksi matkustajat saivat antaa vapaata palau-
tetta matkanjarjestelyjd koskien seki esittdd toiveita ja ehdotuksia tuleviin mat-

koihin liittyen.

Tutkimuksen kannalta merkittéviksi taustamuuttujiksi valittiin asuinpaikan liséksi
sukupuoli sekd ikdaryhmai. Taustamuuttujien perusteella tulokset ryhmiteltiin mm.
demografisten (viestod koskevien) tekijoiden mukaan eri luokkiin. Ndiden perus-

teella tulokset analysoitiin ryhmékohtaisesti.
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7.3.1 Tutkimusjoukko

Kyselyihin vastanneista 227 henkilostd miehid oli 112 ja naisia 117. Ikdjakauma
muodostui seuraavasti; alle 16-vuotiaita ei kyselyyn vastanneista henkil6istd ollut
kahdella lomalennolla yhteensi ainuttakaan, 16-25-vuotiaita oli 8 henkil6a eli 3,5
%, 26-35-vuotiaita oli 24 henkil64 eli 10,6 %, 36—45-vuotiaita oli 25 henkil64 eli
11,0 %, 46-55-vuotiaita oli 63 henkil6d eli 27,8 %, 56—65-vuotiaita oli 74 henki-
164 eli 32,6 % ja yli 65-vuotiaita oli 33 henkilod eli 14,5 %.

Miehid ja naisia ndilld kahdella lomalennolla oli kutakuinkin yhtd paljon. Témén
selittdd se, ettd suuri osa lomamatkustajista matkusti puolisonsa kanssa. Osa len-
nolle osallistujia oli perhekuntia, joihin kuuluivat vanhemmat ja lapset. Lasten
osuus niilld lomamatkoilla oli todella pieni. Pieni4 lapsia oli lennolla mukana vain
muutamia, mutta he eivét osallistuneet kyselyyn kdytdnnon syistd. Matkalle osal-
listuneiden ja kyselyyn vastanneiden asiakkaiden iké- ja sukupuolijakaumat néaky-

viét kaavioista 1 ja 2.
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Kaavio 1. Ikd ja sukupuolijakauma kyselyyn vastanneiden osalta 11.3.2007 len-

nolla (n=137)

11.3.2007 kyselyyn vastanneista matkustajista miehid oli n. 49,7 % (68 henkiloa)
ja naisia 50,3 % (69 henkil6d). Arvioiduksi keski-idksi vastaajilla muodostui 54,5

vuotta. Laskettaessa matkustajien keski-ikdd jokaisesta ikdluokasta otettiin medi-

aani ja moodi.
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Ikd- ja sukupuolijakauma 19.3
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Kaavio 2. Iké- ja sukupuolijakauma kyselyyn vastanneiden osalta 19.3.2007 len-

nolla (n=90)

19.3.2007 kyselyyn vastanneista matkustajista miehii oli 46,7 % (42 henkil6d) ja
naisia 53,3 % (48 henkil6d). Arvioiduksi keski-idksi vastaajilla muodostui 47
vuotta. Laskettaessa matkustajien keski-ikd4 jokaisesta ikdluokasta otettiin medi-

aani ja moodi.

Naiiden kahden lomalennon matkustajien ikdrakenne ei kovinkaan paljon poiken-
nut toisistaan. Ensimmaiselld 11.3.2007 lennolla oli ikdrakenne hieman toista len-
toa 19.3.2007 idkkaampi. Aiemmalla lennolla oli matkalaisissa enemmén eldke-
laisid tai lahelle eldkeikéd ehtineitd varttuneita aikuisia. Lapsia ja nuoria aikuisia
oli mukana mychemmaélld lomalennolla (19.3.2007) merkittavésti enemmén, miké

osaltaan nikyi my6s vastaushalukkuuden vihenemisend.

7.3.2 Kyselyyn vastanneet matkustajat kotipaikkakunnittain

Tutkimuksessa selvitettiin matkalle ldhtijoiden kotipaikkakunta. Kotipaikkakun-

nan selvittimisen avulla haluttiin mééarittda 1dhtokentdn vaikutusalueen laajuutta

lomamatkoilla. Kotipaikkakunnat vaihtelivat aika paljon tutkimuksessa mukana
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olleilla kahdella eri lomalennolla. Oheisissa kaavioissa on selitetty kyselyyn vas-
tanneiden osalta heidén kotipaikkakuntansa kahdella eri lennolla (kaavio 3 ja kaa-

vio 4).

Vastaajat paikkakunittain 11.3
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Kaavio 3. 11.3.2007 lennon vastaajien paikkakuntajakauma. (n=137)

11.3.2007 matkalle 1dhteneistd vastaajista suurin osa oli kotoisin Porista (73 vas-
taajaa, 53,3 % vastanneista). Noormarkusta kyselyyn vastanneita oli 17, eli
12,4 % ja Ulvilasta 11, eli 8,0 %. Satakunnan maakunnasta matkalle ldhteneita
vastaajia oli yhteensd 128, eli 93,4 % kaikista vastanneista. Muista maakunnista
tulleet matkustajat olivat kotoisin Humppilasta, Kuopiosta, Pirkkalasta, Vamma-

lasta ja Nokialta.

Nokia
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Vastaajat paikkakunnittain 19.3
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Kaavio 4. 19.3.2007 lennon vastaajien paikkakuntajakauma. (n=90)

19.3.2007 léahteneen lomalennon tutkimusjoukosta porilaisia oli 38,9 % (35 vas-
taajaa), lahikunnista, kuten Noormarkku, Ulvila, Rauma, Lappi, Kankaanpaii, Lu-
via, Kiukainen, Karvia, Nakkila, Honkajoki ja Kokemaéki, oli 1dhtijoitd vastanneis-
ta yhteensd 35 henkilod, eli 38,9 %. Matkustajia oli Satakunnasta yhteensd 70
henkilod eli 77,8 %. Lisdksi yksittdisid matkalle 1dhtijoitd oli (22,2 %) seuraavilta
paikkakunnilta: Tampere, Vahdkyro, Viiala, Karjaa, Jamsénkoski, Vaasa, Turku,

Salo, Paimio, Kauhava, Ikaalinen ja Alahdrma.

Suurin osa kaikista lomalennoilla 11.3.2007 ja 19.3.2007 kyselyyn vastaajista oli

Porista ja ldhikunnista, yhteensd 85,6 %. Yksittdisten muilta paikkakunnilta tul-

leiden osuus oli vastanneista 14,4 %.
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7.4 Matkan valintaan vaikuttaneet tekijét

Tutkimuksessa selvitettiin mitkd seikat vaikuttavat matkalla osallistuneiden mat-
kan valintaan. Vastaajat saivat valita matkan valintaan vaikuttaneita tekij6itd kuu-
den valmiin vaihtoehdon joukosta sekd vastata muu -vaihtoehdon, mikili valmiis-
sa vastausvaihtoehdoissa ei ollut heidédn mieleistdén kohtaa. Vastanneet saivat
valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon, mink& vuoksi vastausten koko-
naismiérd nousi 534:44n. Matkan valintaan vaikuttaneet tekijit selvidvit seuraa-

vasta kaaviosta (kaavio 5)

Matkan valintaan vaikuttaneet tekijit
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Kaavio 5. Matkan valintaan vaikuttaneet tekijdt lomalennoille 11.3.2007 ja

19.3.2007 osallistuneiden kyselyyn vastanneiden mukaan (n=534)

Kaaviosta 5 voidaan havaita, ettd merkittivimmaéiksi matkan valintaan vaikutta-
vaksi tekijdksi vastattiin ldhtopaikka, jonka valitsi 183 vastaajaa 227:std, eli n.
80,7 % kaikista vastanneista. Kysyttdessd ldhtopaikan merkitystd matkalla 1&h-
toon, 77 % Porin ja Ulvilan ulkopuolelta tulleista matkustajista vastasi ldhtopai-
kan vaikuttaneen heiddn matkavalintaansa. Porin ja Ulvilan alueen asukkaista

83,2 % vastasi lahtopaikan olleen merkittdva matkan valintaan vaikuttava tekijé.
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Muita merkittdvid vastauksia olivat matkakohde (110 vastausta, 48,5 % vastan-
neista) sekd vaivattomuus (105 vastausta, 46,3 % vastanneista). Lentoaseman pal-
velut -vaihtoehdon valitsi ainoastaan 10 vastaajaa, eli 4,4 %. Muu — vaihtoehdon

vastauksia olivat mm. ystdviltd tai sukulaisilta saatu informaatio lomamatkasta.

7.5 Lomamatkustajien toivekohteet

Kyselyyn vastanneilta selvitettiin, mitka olisivat heidén toivelomakohteitaan suo-

ria lomalentoja suunniteltaessa. Seuraavassa kaaviossa (kaavio 6) on kaikkien

vastaajien yhteiset toivelomakohteet.

Matkustajien toivekohteet
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Kaavio 6. Kyselyyn vastanneiden matkailijoiden toivekohteet tulevilla mahdolli-

silla suorilla lomalennoilla Porista (n=462)

Koska tutkimuksen kohteena olivat Thaimaahan suuntautuneet matkakohteet, ovat
Kaukoidén kohteet tuloksissa kédrkisijoilla. Merkittdvad on kuitenkin huomata, etté
Vilimeren alue kiehtoo matkailijoita eniten. Téhédn lienee syynd kaukomatkoja
edullisemmat hinnat Eteld-Euroopan maihin sekd lyhemmét lentoajat. Matkojen
markkinointi on myds painottunut juuri Vilimeren kohteisiin ja matkalle 14hto

ndihin lomakohteisiin koetaan vaivattomaksi ja turvalliseksi.
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Nykyisin entistd kauemmas sijoittuvat matkakohteet vaativat ithmisiltd enemmin
aikaa ja vaivaa matkustaa. My6s matkojen hinnat ovat yli kaksinkertaisia verrat-
tuna turvallisemmaksi koettuihin Euroopan kohteisiin. Matkustajat eivit véltta-
méttd halua yopyé lentokoneessa, vaan pddstd nopeasti ja vaivattomasti kohtee-

secn.

Etenkin vanhemmille matkustajille vaikuttavat myos kdytdnnon jarjestelyt. Pitka
lentomatka rasittaa fyysisesti. Liséksi uuden maan eksoottisuus saattaa pelottaa.
Erilainen valuutta ja kielitaidottomuus voi olla matkustamisen hankaluus tai jopa
este. Ikdihmisten on helpompaa maksaa tutuilla euroilla useimmissa Euroopan
maissa. Monissa Euroopan maissa voi myos kuulla omaa didinkieltdan, eiké kieli-

taidon puute ole tdnd pédivdni este matkustaa.

7.6 Lomamatkustajien aikaisemmat suoralentokokemukset

Kyselyn avulla haluttiin selvittdd, kuinka moni matkalle osallistuneista oli aikai-
semmin osallistunut Porista ldhteneeseen suoraan lomalentoon. Seuraavasta kaa-
viossa (kaavio 7) voidaan havaita kuinka suuri osuus Thaimaan lomalennoille
osallistuneista oli matkannut aikaisemmin suoralla lomalennolla Porista ja monta-

ko kertaa.
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Matkustajien aikaisempi matkustusmaara Porista
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Kaavio 7. Kyselyyn vastanneiden matkailijoiden aikaisempi matkustusmééra Po-

rista ulkomaille suorilla lomalennoilla (n=227)

Tuloksista on havaittavissa, ettd Porista ldhteneet suorat ulkomaanlennot eivét ole
vakiinnuttaneet asemaansa vain tietyn sisdpiirin keskuudessa. Yli puolet matkalle

lahtijoistd 1dhtivét Porista suoralle lomalennolle ensimmaisté kertaa.

Liahes puolet matkustajista (103 vastaajaa, 45,4 %) oli osallistunut aikaisemmin-
kin suoralle lomalennolle Porista. Matkustajista 54,6 % oli ensikertalaisia Porista
lahtevilld suorilla lomalennoilla. Noin 8 % vastanneista oli ldhtenyt Porista jopa
useammin kuin kolme kertaa. Tulosten valossa voikin péételld, ettd satakuntalai-
nen matkustajajoukko on tiedostanut matkojen olemassaolon ja selkedd ydinkoh-

deryhmé@i on muodostumassa.

Vaikka matkustajista suurin osa ldhti ensimmdistd kertaa suoraan Porista ulko-
maille, matkustajilla oli runsaasti kokemuksia ja kommentteja aikaisemmilta lo-
malennoiltaan. Avoimissa kysymyksisséd tuotiin hyvin esiin lentoaseman tilojen
puutteita ja matkan jirjestelyd koskevia ongelmia. Palvelua kehuttiin kauttaaltaan
ystavélliseksi, mutta terminaalin toimitilojen koettiin olevaan liian ahtaat sekd
lentoaseman palveluja haluttaisiin parannettavan. Paluulennon tilat tiedettiin ah-

taiksi. Kauppoja toivottiin lentoasemalle enemmén. Pienistd puutteista huolimatta,
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suoriin lomalentoihin oltiin tyytyviisid ja niitd toivottiin useassa kommentissa

lisdd. Avoimissa kommenteissa todettiin mm. néin:

”Enemmcdin suoria lentoja Porista useampiin matkakohteisiin.”
"Satakuntalaisille hyvd ldhtopaikka.”

"Lisdd lomalentoja Porista!”

Satakuntalainen matkustajajoukko halusi suoria lomalentoja lisédttdvdn omalta
kotikentdltd moniin kohteisiin useassa eri palautteessa. Asiakkaiden vastauksista
tuli esiin, ettd oman maakuntakentin ulkomaanlennoista oltiin ylpeitd ja niille

riittdd kysyntéa.
Thaimaahan ldhteneen lomalennon ikidrakenne oli varsin varttunutta. Seuraavasta

kaaviosta (kaavio 8) selvidd ikdryhmittdin suoriin ulkomaanlentoihin Porista ai-

kaisemmin osallistuneet.

Aikaisemmat lennot ikaryhmittain

70 g

Useammin kuin 3
kertaa

2-3 kertaa

4 15

16
40 - W Kerran
30 - 5

1 1 B Ei kertaakaan
20 ! 12
1
0 ’J T T T T

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 YIi65
Ikdryhméa

Vastaajien lukumaara

Kaavio 8. Kyselyyn vastanneiden matkustajien aikaisempien Porista ldhteneiden

suorien lomalentojen maérd ikdryhmittdin (n=227)



43

Yli 65 — vuotiaiden matkustustiheys aikaisemmilla suorilla ulkomaanlennoilla oli
muita ikdryhmiéd korkeampi, heistd jopa 54,5 % oli ldhtenyt aikaisemmin Porista
ulkomaan kohteeseen. Selked seuraava ikdryhmd, joka oli ennenkin matkustanut
suorilla lomalennoilla, oli yli 56-65-vuotiaat, joista 52,7 % oli ldhtenyt Porista

suoralle lomalennolle.

Eldkeldisten méérd kasvaa ja heidédn merkityksensd nidkyy matkailussa. Raatiloi-
tyjd ryhmidmatkoja kysytddn yhd enemmén. Terveys ja turvallisuus nousevat tir-
keiksi matkakohteiden valintakriteereiksi. (Borg ym. 2002, 13.) Eldkeldismatkaa-
jien suuri osuus tulee esiin myos tdmén tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa. Néi-
den lentojen matkailijat olivat varsin idkk&itd. Syy loytyy tietenkin matkan ajan-
kohdasta ja toisaalta matkan pituudesta. Kahden viikon vapaan jarjestiminen lo-

makauden ulkopuolella on monille tyossédkiyville ja koululaisille vaikeaa.

Satu Nylanderin tekemin tutkimuksen mukaan juuri eldkeldiset ovat kasvava ja
potentiaalinen lomamatkalla ldhtevd lomamatkojen markkinoinnin kohderyhma.
Eldkeldisten uutisten haastattelussa Nylander toteaa kohderyhmistd seuraavaa:
“Eldkeldiset ovat vaativa ryhmd, suuret ikdluokat ovat tottuneet saamaan moni-
puolisia palveluja. Useat ovat jo matkustaneet paljon eikd heille ole samanteke-
vdd mitd palveluja heille tarjotaan. Tdmd tulee olemaan matkanjdrjestdjien kan-

nalta haastavaa.” (http://www.elakelaistenuutiset.fi/matkailu.php)

Varttuneiden matkustajien elintaso on kunnossa, aika ei heille rajoite ja usein he
ovat kiinnostuneita uusista lomakohteista. Nylanderin tutkimuksen tulosten perus-
teella eldkeldisille pitdisi tarjota mielikuvia, historiaa ja elamyksid. Tutkimus vah-
vistaa myo0s sitd késitystéd, ettd suomalaiset edelleen valitsivat kotimaanlomamat-
kailun juuri siitd syysté, ettd saavat olla rauhassa luonnon helmoissa ja kaukana

jatkuvasta kiireestd ja suorittamisesta. (http://www.elakelaistenuutiset.f1)

7.7 Lomamatkustajien tiedonsaantikanavat

Markkinoinnin kannalta erds tutkimuksen avainkysymyksistd oli mistd lomalen-

non asiakkaat olivat saaneet tiedon lomalennostaan. Kaaviosta 9 selvidd Thaimaan
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suoralennolla kyselyyn vastanneiden tiedonsaantikanavat tutkimuksessa mukana

olleiden lomalentojen osalta.

Mista matkustajat saivat tiedon matkasta?
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Kaavio 9. Matkustajien tiedonsaantikanavat molemmilla lomalennoilla yhteensa

(n=291)

Kysyttdessd mistd vastaajat olivat saaneet tiedon matkasta, heilld oli vaihtoehtoi-
naan sanomalehti, internet, matkatoimisto, lentoasema, tutut seki muu — vaihtoeh-
to. Vastaajat saattoivat myds valita useamman vaihtoehdon, minkéd vuoksi vasta-
usten lukumaird nousi kokonaisvastaajamadrdd (227 henkilod) suuremmaksi, 291

vastaukseen.

Suurin osa vastanneista sai tiedon matkasta sanomalehdestd (147 vastaajaa, 64,8
% kaikista vastanneista). Matkatoimiston kautta matkasta oli saanut tietdd 72 vas-
taajaa (31,2 %) ja tutuilta 41 vastaajaa (18,1 %). Seuraavina tulivat internet (25
vastaajaa, 11,0 %) ja lentoasema (4 vastaajaa, 1,8 %). Muuksi tiedonsaanti-

kanavaksi mainittiin televisio (2 vastaajaa, 0,9 %)

Jatkossa markkinointia olisi tirkedd saada kohdistettua nimenomaan ldhikuntien

alueelle ja keskittdd markkinointia internetiin helpommin saataville. Sanomaleh-
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delld on edelleen kiistaton ykkosasema maakunnallisessa tiedottamisessa, etenkin
suurimpien ja ostokykyisimpien segmenttien kohdalla. Toimipaikkamarkkinoin-
nissa matkatoimiston kautta tiedon sai noin joka kolmas matkustaja, mutta lento-
asemalta vain 4 matkustajaa koko otosjoukosta. Seuraavassa kaaviossa (kaavio

10) on esitetty lomamatkalaisten tiedonsaantikanavat ikdryhmittdin.

Matkan tiedonsaantikanavat ikaryhmittain
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Kaavio 10. Tutkimukseen osallistuneiden tiedonsaantikanavat lomalennoista

(n=291)

Thaimaan lomalennolla mukana olleet saivat tiedon matkastaan suurimmaksi
osaksi sanomalehdestd kaikissa ikdryhmissd. Matkatoimistojen osuus oli merkit-
tdvd. Mielenkiintoista on havaita, ettd internetin osuus on merkittdva tiedonsaanti-
kanavavertailussa melkein kaikissa ikdryhmissd, vaikka internetid on totuttu pita-
méédn vain nuorten tiedonsaantikanavana. Kuitenkin suuri osa keski-ikdisistd ja

ikddntyneistd asiakkaista ilmoitti saaneensa tiedon juuri internetin vélityksell.



46

Lentoaseman tiedonvilitys ei nikynyt merkittivind tdssd tutkimuksessa. Lento-
aseman henkilokunnan mukaan asiakkaat kysyvét usein suorista lomalennoista
lentoaseman henkilokunnalta. Lisdksi asiakkaat saavat halutessaan lomalentoja
koskevia esitteitd. Lentoasemalla on liséksi esilld aikaisempia suoralentoja koske-

via esittelytauluja, joita péivitetdén aika ajoin.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Matkailijoiden lomanviettomotiivit vaihtelevat laidasta laitaan. Yhdelle lomalai-
selle on tarkedd padstd mahdollisimman nopeasti kohteeseen, kun taas toinen etsii
matkaltaan eldmyksid ja avartaa maailmankuvaansa. Matkakohteen lisédksi mat-
kustavien asiakkaiden ostopddtoksiin vaikuttavat monet muut, usein jopa tiedos-

tamattomat asiat, joita tdimén tutkimuksen avulla on pyritty selvittimé&én.

8.1 Tutkimuksen lihtokohdat

Tutkimuksen perustana oli selvittdd Porin lentoaseman, Finavian sekd matkanjér-
jestdjien, joita ndilld lennoilla edustivat Lomamatkat sekéd Tjareborg, jarjestimien
suorien ulkomaanlentojen ldhtokentdn merkitystd asiakkaan tehdessd matkalle
lahtopaatostd. Keskeiseksi tutkimusongelmaksi muodostui mistd syistd asiakas
tekee valintansa lennon ldhtopaikan suhteen. Tietoja kéytettiin aiempien oletta-
musten tukemiseksi sekd tulevien lentojen suunnittelun tukena ja matkailijoiden

mieltymysten edistdmiseksi.

8.2 Léhtopaikan merkitys

Tulosten perusteella sekd matkalle 1ahtomotiivit, ettd matkustajien kotipaikkakun-

nat osoittavat, ettd ldhtopaikalla on merkitystd. Noin 90 % vastanneista oli kotoi-

sin Satakunnan alueelta ja perdti 80,7 % vastanneista kertoi lennon léhtopaikan
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vaikuttaneen matkan valintaan. My0s avointen palautteiden perusteella matkusta-
jat olivat enemmaén kuin tyytyvéisid, ettd kotikentéltd jérjestetddn suoria lentoja

ympéri vuoden.

8.2.1 Lentoasemien vertailua

Helsinki-Vantaan lentoaseman vaikutusalueen piiriin kuuluu n. 2 miljoonaa po-
tentiaalista lentomatkustajaa, mikd nikyy myos lomalentojen miérissd ja matko-
jen suosiossa. Myos satakuntalainen matkaaja 1dhtee useimmiten matkalle Helsin-
ki-Vantaan kentdltd. Silloin kun matkustaja valitsee ldhtopaikakseen pienemmén
maakuntakentin, kuten Pori, on syy useimmiten kotikenttd. Valinnan kriteerind
voi kuitenkin olla jokin muu syy joko tiedostamaton, tai tilastollisesti havaitsema-

ton tekija.

Lentomatkustajien médrdssd Porin kaltainen maakuntakenttd ei pysty kilpaile-
maan Helsinki-Vantaan kokoluokan lentokentén kanssa. Palvelut ja toimitilat ovat
pienelld lentoasemalla varsin vaatimattomat. Asiakkaat ovat tottuneet kansainva-
listen kenttien monipuolisiin palveluihin ja toiveet ovat sen mukaisia mihin on
muualla matkustettaessa totuttu. Asiakkaiden kommenteista nousi esiin seuraavia
asioita ja toiveita:

’

“Isommat tilat ja myymdildt Porin lentoasemalle.’
“Terminaalin laajennus, paluumatkatavarat.”

”Matkatavarahihna on liian lyhyt.”

’

2 . o . y
Lentoaseman laajennus olisi tarpeen.

’

”Lentoasema tulee aikaa mydden liikaa ahtaaksi.’

Terminaalin pienen koon aiheuttamat ongelmat on tiedostettu myds Finavian puo-
lelta. Talla hetkelld Poriin ei kuitenkaan ole suunnitteilla terminaalin laajennustdi-

td.
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8.2.2 Maakuntakenttien rooli lomalennoilla

Asiakkaiden tyytyvéisyyden lentoithin omalta kentdltd ymmaértdd hyvin silloin,
kun on itse matkustanut yolld Helsinkiin ollakseen ajoissa aamun lomalennolla.
Aikaa kuluu paljon myos palattaessa. Vaihtoehtona tietenkin on hotellissa yopy-
minen. Parhaimmassa tapauksessa 1dhildhto kotikentéltd sddstdad matkustavan ai-
kaa ja rahaa molemmista péistd matkaa ja lyhentdd matkalla oloaikaa merkittavas-
ti. Tdmi tuli selvdksi my0s suullisessa kanssakdymisessd vastanneiden kanssa.

Matkustajat painottivat palautteessaan mm. seuraavia asioita:

”On hienoa, kun paluulento on Poriin, kotimatka lyhenee huomatta-

2

vasti.

"Hyvd kun lennetddn Porista suoraan, ei tarvitse uuvuttavaa Hel-

singin matkaa.”

Merkittdvad on, ettd maakuntakentéltd asiakas padsee vaivattomasti kotiin lomalta
palatessaan. Moniko matkustajista on virkeédssd ajoturvallisessa kunnossa vaikka-

pa puoli vuorokautta kestdneen lennon pédtteeksi ajacssaan Helsingistd kotiin?

Maakunnallisia lentoja vertailtaessa kannattaa ottaa huomioon myo6s pysdkointi-
kustannukset. Pdadkaupunkiseudun lentoaseman pysakointi on suhteellisen kallista.
Maakunnan pysédkointi maksaa vain murto-osan suurkaupungin pysdkéinnin hin-
nasta. Vaikkakin maakuntalennot hinnoiltaan eivét ole halvimpia, matkat tulevat
edullisiksi kun laskee kotimaassa vietetyn matka-ajan, matkustukseen liittyvin
vaivan, mahdollisen ylimdirdisen yopymisen, kotimaassa tulevat matkustuskus-

tannukset ja pysdkoinnin.

Useille lomailijoille lomamatka on nimenomaan rentoutumista varten, jolloin py-
ritdén irtautumaan arjesta, kuten tyostd, kotirutiineista tai vaikkapa rasittavista
naapureista. Léhtiessd noin 200 000 asukkaan vaikutusalueen lentokentiltd on
todennidkoisempid, ettd matkalla on mukana myds tuttuja, mikd puolestaan saattaa

osaltaan vaikuttaa 1dhtopaikan valintaan, joillakin positiivisessa ja toisilla negatii-
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visessa mielessd. Tuttujen matkakumppanien pelko voi my6s estdd matkalle ldh-

temisen kotikentiltd.

8.2.3 Maakuntakenttini Porin lentoasema

Kansainvilistymisen my&td matkustajien odotukset ovat kasvaneet niin lentoase-
malla kuin matkan aikanakin. Tulevaisuudessa my06s Porin lentoaseman on kyet-
tdvd vastaamaan jatkuvasti kasvaviin vaatimuksiin niin toimitilojensa, kuin palve-

lujensa puolesta.

Finaviisi 2/2007 — lehdessd kommentoitiin Porin lentoaseman palveluja. Asiak-
kaiden haastattelun perusteella lentoaseman ongelmana néhtiin lomalentojen ai-
kainen tilanahtaus. Myos taksin saamisessa ilmeni ongelmia lennolta palattaessa.
(Myllys 2007, 16.) Samoihin tuloksiin tilojen ahtaudesta pédstdén, kun tarkastel-
laan tdmén tutkimuksen tuloksia. Asiakkaat nikevét tilanahtauden suuren charter-
koneen laskeuduttua ja asiakasmeren purkauduttua ulos koneesta. Matkatavaran
saapumistila on auttamatta pieni. Matkatavarahihna on lyhyt ja matkatavaroiden
purku ja jakelu sujuvat yhteistyossd matkalle osallistujien kesken. Yleensd loma-
matkan péétteeksi tilojen ahtaus ja epdmukavuus aiheuttavat hetkellistd mielipa-
haa. Mielipahan korvaavat kuitenkin ystivilliset, hymyilevét ja kohteliaat asia-

kaspalvelijat seké tieto siitd, ettd kotimatka ei ole kovin pitka.

8.3. Palveluiden merkitys lentomatkailussa

Aikaisemmin lennolle 1&hto saatettiin kokea rutiininomaiseksi elamykseksi, jossa
lentokentén rooli oli vilittdd asiakas lentokoneeseen ldhtoselvityksen kautta ja
ohessa tarjota mahdollisuus virkistdytymiseen. Verheldn sanoja mukaillen: “7Ta-
valliselle matkustajalle lentokenttd on paikka, jonka ldpi kuljetaan lentokoneeseen
Jja sieltd pois, ostetaan tax-free -ostokset ja nautitaan drinkki lennon ldhtod odo-
tellessa.” (Verheld 2000, 67). Porista ldhtevdt lentomatkustajien mukaan Porin
lentoaseman palveluissa on puutteita. Avoimissa kysymyksissd mainittiin mm.

S€uraavaa:
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’

“Isommat tilat ja myymdildt Porin lentoasemalle.’
“Tax-free palvelut.”
"Tax-free.”

“Hankkikaa kauppoja kentdlle!”

Asiakkaiden vaatimustaso kasvaa jatkuvasti ja se mitd vuosituhannen vaihteessa
on mielletty tasokkaaksi palveluksi, ei endéd nykyisin vilttimattd olekaan matkus-
tajien standardien mukaan tasokasta. Porin lentoasemalla ei esimerkiksi ole endd
kaytossd Tax-free — palveluja, niiden osoittauduttua kannattamattomaksi lentojen
pienen midridn vuoksi. Tdstd huolimatta asiakkaat ovat tottuneet tekemiin edulli-
sia verovapaita ostoksia mm. Helsinki-Vantaan lentoasemalla, joka tdyttdd Verhe-
lin mdidritelmidn lentokentin Kkriteereistd. ~Lentokentiit ovat suuria, asiakkaita
tehokkaasti palvelevia, parhaimmillaan keskisuuren kaupungin kokoisia teolli-
suuslaitoksia, jotka tyollistiviit tuhansia ihmisid ja kdsittelevit pdivin aikana
satoja lentokoneita, kymmenid tuhansia matkustajia ja tavarakolleja.” (Verheld

2000, 67).

Lentoaseman yleinen palvelutaso sai avoimissa vastauksissa kuitenkin erityiskii-

tosta. Ndin mm. kommentoitiin lentoaseman saatua palvelua ja yleistd olemusta:

“Palvelu todella ystdvdillista”

“Kiva pieni kenttd. Helppo Idhted ja tulla”

Vaikka lentoaseman tilat on todettu ahtaaksi niin matkustajien kuin henkilékun-
nan osaltakin, on asialla my0s positiivinen puoli. Pienemmélla kentélld véalimatkat
lahtoselvityksestd turvatarkastuksen ja passintarkastuksen kautta koneeseen nou-
semiseen ovat huomattavasti lyhemmat ja kokemattomampikin matkustaja osaa
toimia oikein. T&ll6in myo6s palvelu koetaan henkilokohtaisemmaksi kuin suu-
remmalla kentdlld. My0s asiakaspalveluhenkilokunnan on helpompi saada asiak-

kaihin yksil6llinen kontakti.
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Matkustajien odotukset matkalle 14hdostd eivét riipukaan suoranaisesti ldhtopai-
kasta, vaan aikaisemmista kokemuksista, jotka lentoasemalla on koettu. Tutki-
muksessa vain 10 vastaajaa 227:std sanoi Porin lentoaseman palvelujen vaikutta-
neen matkan valintaan, kun taas Helsingistd 14hdettidessd se olisi todennékoisesti
vahintddnkin melko tirked tekijd. Tdstd syystd myos tutkimuksen avoimessa pa-

lautteessa vaadittiin Poriin vastaavia palveluja.

Aivan kaikkiin asiakkaiden toiveisiin ei pienehkén maakuntakentén resurssit riité,
vaikka parannuksia olisikin tehtdvd. Matkustajien toiveista on havaittavissa, etti
heistd on tulossa entistd vaativampia ja laatutietoisempia matkalle 1dhdon suhteen.
Odotteluaikaa kentdlld toivotaan lyhennettdvin ja ldhtoselvityksen jélkeen toivo-
taan ohjelmaa ja tarjoilua sekd moitteettomasti toimivaa passintarkastusta ja ko-
neeseen siirtymistd. Vaikka odotusaika l14dhtoselvityksen ja koneeseen padsyn vi-
lilla on vain noin reilu tunti, vaativat asiakkaat mm. seuraavanlaisia terminaalipal-

veluja:
“Odotusajalle keventdvdd ohjelmaa, teatteria.”
“Finnairin koneet ja alkusamppanjat.”
“[lmaiset odotuskahvit.”

”Pihassa enemmcdin katetta koneeseen mennessd.”’

Osa néistéd erityistoiveista olisi varmasti mahdollista toteuttaa, osa toiveista on
annettu matkalle 18hto mielessd ja ehkd hetken mielijohteesta. Joka matkassa on
asia joka yhdistdd; odotus on rankkaa. Odotukseen kaivataan kevennystd, ohjel-
maa, tarjoilua jne. Monet matkalle 1dhtij6istd tuovat matkatavaransa lentoasemalle
jo edellisend pédivand. Niin ei tarvita aivan yhté pitkid odotusaikoja ennen turva-

tarkastukseen pédsyé.

8.4 Matkakohteen merkitys

Tulosten perusteella asiakkaat haluaisivat lisdd suoria ulkomaanlentoja tunnettui-

hin matkakohteisiin. Tutkimuksen kohteena olleet Thaimaan Phuketin, Cha-Amin



52

ja Bangkokin matkakohteiden edelle nousi Vilimeren alueen kohteet, joihin ol-
laan jo jdrjestiméssd Porista sddnnollisesti suoria lentoja. Pelkdstddn syksylld
2007 Porista lennetddn Vélimeren alueelle yhteensd yhdeksén lentoa ja tulevai-
suudessa lentoja pyritddn lisddmaéin resurssien puitteissa. Myods Thaimaa on edel-

leen Porista ldhtevien suorien lentojen listalla ensi kaudella.

Erityismatkakohteiksi oli toivelistalla nimetty mm. Brasilia ja Vili-Amerikka.
Saattaisi olla hankalaa saada koko koneellinen lihtijoitd kerralla kovin eksootti-
seen kohdemaahan. Niitd kaukolentoja Porista joudumme kenties vield odotta-
maan tai ainakin matkojen markkinointiin on jirjestdjien panostettava aikaisem-

paa enemmén.

8.5 Brandiin ja imagoon liittyvét haasteet

Suoraan Porista ldhtevien lomalentojen suosio on kiistatta nousukiidossa ja tietoi-
suus maakuntakentéin potentiaalista organisoida suoria lentoja lisdéntyy jatkuvasti.
Myo6s kohteet monipuolistuvat ja tarjoavat vaativillekin kuluttajille uutta nihté-
vad. Porin kaltaisen “pikkukentdn” mahdollisuutena olisikin panostaa imagon
puolesta nimenomaan ulkomaan lomalentoihin. Téhédn asti Pori on tunnettu “kent-
tand keskelld kaupunkia”, mutta tulevaisuudessa se saattaisi syOpyd asiakkaiden

mieliin vaikkapa “kentténi, josta pddset vaivattomasti myos ulkomaille”.

Lentoasemien kdytdnnon jérjestelyistd vastaavan Finavian nimenmuutos on luonut
koko konsernille uudenlaisen haasteen, koska asiakkaat eivit ole vield sisdistineet
uutta nimed Ilmailulaitokselle. Suorien ulkomaanmatkojen jérjestimisessad Finavi-
alla on merkittdva rooli matkatoimiston ja lentoyhtion vilisend linkkiné, mutta se
el juuri itse vastaa matkojen kohteista tai matkoihin liittyvistd palveluista. Tule-
vaisuudessa suomalaista osaamista edustaa lentoyhtié Finnairin ohella myos suo-

malainen lentoasemaosaaminen, Finavia.
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8.6 Tutkimuksen merkitys markkinoinnin kannalta

Taman tutkimuksen mukaan sanomalehti sdilyttdd edelleen tdarkedn asemansa lo-
mamatkojen markkinoinnissa. Merkittdvdd on markkinoida my6s matkatoimisto-
jen kautta. Internet markkinointikanavana on lyonyt itsenséd ldpi jo kaikissa iki-
ryhmissé ja siithen on syytd panostaa entistd enemmaén tulevaisuudessa. Myos San-
talan tekeméssd tutkimuksessa korostui internet-markkinoinnin kasvava rooli eri-

tyisesti lomalentojen myynnissa (Santala 2005, 60).

Tamain tutkimuksen tulosten perusteella ydinsegmentti muodostuu erityisesti vart-
tuneista matkustajista. Lomien tarjonta tulisi kuitenkin saada sellaiseksi, ettd myos
koululaiset, opiskelijat ja tyOssdkdyvét perheet saisivat mahdollisuuden lomillaan
muun kuin kesikauden matkailuun, silld kiinnostusta on nuoremmissakin iké-
luokissa. Syyslomat ja talvilomat ovat valtakunnallisesti porrastettuja ja ne tiede-
tadn hyvissd ajoin jo vuosia etukédteen maakunnittain. Miksi siis on vaikeaa jérjes-
tdd maakuntalentotarjontaa lomakaudet huomioiden? Matkojen suunnittelu ja
markkinointi kannattaisi suunnitella koulujen lomakausien mukaan. Matkalle 1&h-

tijoiden joukko maakunnissa ainakin olisi taattu.

Kaisa Santalan Turun lentoasemalle ja koko Ilmailulaitoksen (nykyisin Finavia)
Liansi-Suomen yhteistoiminta-alueelle tekemin tutkimuksen perusteella téssd tut-
kimuksessa esiin tulleella markkinatiedolla on tilausta sekd Porin lentoaseman,
ettd muiden Suomen maakuntakenttien kannalta (Santala 2005, 60). Tadméin tutki-
muksen avulla keréttyd tietoa voidaan hyodyntdd tulevaisuudessa suunniteltaessa
tulevia lomamatkoja sekd kehitettdessd nykyistd charter-lentotoimintaa laajemmin

koko valtakunnan tasolla.

Internet-myynnin kasvu on Santalan mukaan vaikeuttanut tirkedn asiakkailta
saadun markkinatiedon kerdédmisti. Santalan tutkimusta lainaten: “Lentoyhtidille
ja matkanjdrjestdjille pitdd kertoa tietoa, joka tukee omaa tavoitetta. Ne ei viilt-
tamdttd tiedd, kun nykydcdn tehddcdn niin paljon Internet-myyntid, mutta ne ei tule
mydskddn kysymddn niiltd ihmisiltd, ettd oletko menossa Kanarialle ja oletko Tu-
rusta, mikd olisi kuitenkin arvokas tieto. Ndmd on pienid asioita, mutta kuitenkin

sellaisia mitd voi tehdd. ” (Santala 2005, 60.)
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8.7 Porin lentoaseman tulevaisuuden nidkymét

Kun lentotoiminta maakunnassa toimii, niin maakunnalla my6s menee yleensd
hyvin. Porin lentoaseman toiminta on virkistyméssi ja tulevaisuus vaikuttaa va-
loisalta Porin lentoaseman matkustajaprofiilin kannalta. Aivan lentoaseman vie-
reen, vain noin 150 metrin pddhén terminaalirakennuksesta, valmistuu muutaman
vuoden kuluessa suuren luokan yrityspuisto, Aviapori. Aviaporin my6td ldhialu-
een tyollisyys lisddantyy huomattavasti, mikd samalla antaa edellytykset lentoase-

man palvelujen kasvulle ja luo tunnettuutta koko lentokentille.

Toinen merkittdvd matkustajaméériin vaikuttava kasvutekija on Olkiluodon 3.
ydinvoimalan kéyttéonotto 2010-2011 aikana. Olkiluotokonsernin rakentaminen
liséd erityisesti valtakunnallisen tason liikennettd huomattavasti, silld onhan Porin
entinen matkustajaméérdennétys 1970-luvulta, jolloin Olkiluodon ensimmadisté
voimalaa rakennettiin. Valtakunnallisen tason matkustajamédrien nousu luo puit-
teita jérjestdd jatkossa enemmén myos suoria ulkomaan charter-matkoja, kun tie-
toisuus Porin lentoaseman jérjestdmistd matkoista lisddntyy kysynnidn kasvaessa.

(S. Mikitalon henkil6kohtainen tiedonanto 1.8.2007.)

8.8 Lomalennot maakunnan tyo6llistdjéana

Matkailumarkkinoinnissa korostetaan incoming-matkailun (ulkomailta kotimaa-
han suuntautuva matkailu) ylivertaisuutta suhteessa outgoing-matkailuun (koti-
maasta ulkomaille suuntautuva matkailu) maakuntatasolla. Kiistatta voidaan tode-
ta, ettd kotimaasta ulospdin suuntautuva matkailu vie mukanaan asiakkaita ja sité
kautta ei tuo matkailutuloja. Kuinka moni on kuitenkaan tullut ajatelleeksi ulos-

pdin suuntautuvan matkailun verotuloja maakunnalle?

Kun lomalento ldhtee maakunnasta ja saapuu takaisin lentokentélle tuo charter-
koneellinen matkailijoita tuloja monessa muodossa. Heitd palvelemaan tarvitaan
matkatoimistovirkailijoita, taksin kuljettajia, lentoasemavirkailijoita, ravintolan
tyontekijoitd, siivoojia, turvatarkastajia, passintarkastajia, matkatavaroiden kasit-

telijoitd, kenttdkunnossapitotyontekijoitd, poliiseja, tullivirkailijoita, séddaseman
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tyontekijoitd, lennonjohtajia, lentdjid, lentoeméntia jne. Kaikki ndmi tuovat myos
maakuntaan ty6td ja veroeuroja. Lentoliitkennemaksujen lisdksi tuloja saadaan
hyvin organisoidusta asiakasldhtdisestd ravintolatoiminnasta ja pysdkoinnisti.

Maakunta hy6tyy my6s outgoing-matkailusta.

8.9 Charter-matkailun nykytila ja tulevaisuus

Maakuntakentiltd ldhtevilld charter-lennoilla on myds suuri mééréd kilpailijoita.
Lentoyhtiét antavat tarjouksia vakiolentovuoroilleen ja halpalentoyhtiot ovat tul-
leet markkinoille mukaan. Lisdksi &kkildhdot charter-lentotoiminnassa voivat
maksaa ehké vain murto-osan normaalihintaisesta matkasta. Maakunnasta ldhtevit
lennot eivét ole kaikista edullisimpia. Kysyntd maérittdd hinnan ja niin kauan kuin

on asiakkaita, ovat hinnat kysynnén mukaiset.

Néayttdad siltd ettd maakunnallinen charter-matkailu on tullut jaddidkseen. Missd
laajuudessa, se ndhtdneen ldhivuosina. Viime vuosien kokemusten perusteella
charter-matkailu maakuntakentdltd on lisddntynyt vuosi vuodelta ja samalla va-
kiinnuttanut asemansa. Jo nyt matkoja on tehty Porin kentdltd suoraan mm.
Kreikkaan: Kreetalle, Rhodokselle, Kosille ja Samokselle; Kyprokselle, Turkkiin:
Alanyaan ja Marmarikseen; Italiaan: Gardajérvelle; Egyptiin, Espanjaan: Tenerif-
falle ja Kanariansaarille; Bulgariaan: Sunny Beachille ja Kultahietikolle; Portuga-
liin: Madeiralle, Maltalle, Kroatiaan ja Thaimaahan, joihinkin kohteisiin jo useita
kertoja. Mitka sitten ovatkaan seuraavat lomakohteet? Tarjonnan madrdd kysyntd
ja télla hetkelld kysyntdd on ollut riittdvasti. Maapallon turvallisuustilanne ja vaih-

televat siddolot sddtelevit matkustamishalukkuutta eri aikoina.

Kun lidhdetiddn matkalle, halutaan tehdd matkustuksesta helppoa ja rentouttavaa.
Matkustaminen lomalennoilla onnistuu vaivattomasti kotikentéltd. Onnistuakseen
tamd edellyttdd tehokasta yhteistyotd eri lomamatkoista vastaavien yrittdjien kes-
ken, asiakkaan tarpeiden kartoittamista ja asiakasléhtoistd palvelua ja markkinoin-

tia.
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LITE 1

f. FINAVIA
Tutkimuskysely Porin lentoaseman

& suorista ulkomaanlennoista
‘ Satakunnan

s

Tamaén kyselyn tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden mieltymyksia suorien
ulkomaanlentojen matkakohteiden osalta seka parantaa lentoasemamme palvelualttiutta.
Tiedot ovat luottamuksellisia ja niitad kaytetaan vain tilastollisiin tarkoituksiin.

ammattikorkeakoulu

Pyydamme Teita vastaamaan jokaiseen kysymykseen mielipidettdnne parhaiten vastaavalla
tavalla. Vastaaminen kestda noin 5 minuuttia. Seka risut etta ruusut ovat tervetulleita.

Kyselyn lopussa olevan arvontalipukkeen tayttamalla osallistutte

Finavian matkailuaiheisten tuotepalkintojen arvontaan!
Tietoja ei kayteta suoramarkkinointitarkoituksiin.

Taustatiedot

Sukupuoli: [ |Mies [ ]Nainen Ika: [ Jalle 16v.[ ] 16-25v. [ | 26-35v.
[[]36-45v. []46-55v. [] 56-65v.

Asuinpaikka: []yli 65v.

Matkan varaustiedot

1. Matkan valintaan vaikuttavia tekijoita (rastita halutessasi useampi vaihtoehto):

[JHinta []Ajan saasté []Vvaivattomuus []Matkakohde
[ ]Lantopaikka [ ] Lentoaseman palvelut[ ] Muu, mika?

2. Mita kautta sait tietda Porista lahtevistd ulkomaanlennoista? (rastita tarvittaessa useampi
vaihtoehto)

[] Lehti-ilmoitus [ ]Internet [ ] Matkatoimisto []Lentoasema
[] Tuttavien kautta []Muu, mika?

3. Mihin kohteisiin toivoisit tulevaisuudessa jarjestettdvan suoria lentoja Porista? (rastita

halutessasi useampi vaihtoehto)

[]valimeren alue (Kreikka, Italia, Espanja ym.) [_] Muu Eurooppa (Bulgaria, Turkki ym.)
[ ] Kaukoita (Thaimaa, Intia ym.) [[] Pohjois- ja Eteld-Amerikka
[[]oma ehdotuksesi:

KAANNA >



4. Montako kertaa aikaisemmin olet matkustanut Porin lentoasemalta suoraan ulkomaille?

[Jen kertaakaan [ |kerran [ ]2-3 kertaa [[] useammin kuin 3 kertaa

Jos olet, niin minne?

5. Kehitysehdotuksesi/toiveesi koskien suoria ulkomaanlentoja ja niihin liittyvia lisdpalveluja:

6. Muita toiveita ja huomioitavaa:

Pyydamme Teita palauttamaan taytetyn vastauslomakkeen turvatarkastuksen edessa

olevaan laatikkoon tai lentoaseman ravintolan kassalla olevaan laatikkoon.

Kiitos vastauksestasi!

Finavia ja Porin lentoasema toivottavat miellyttavaa matkaa!

Arvontalipuke

(Tayta vain mikali haluat osallistua arvontaan)

Yhteystiedot:

Nimi: Puh. no:

Lahiosoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



