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TIIVISTELMA

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli selvittaa kuinka
vapaaehtoistydvoimalla toimiva urheiluliitto voisi parantaa verkkoviestintdnsa
ajantasaisuutta ja ammattimaisuutta seka vuorovaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksia sosiaalisen median avulla. Kehittamishanke oli
tarkeaa toteuttaa liiton verkkoviestinnan ongelmien ratkaisemiseksi ja toimivan
viestinnan turvaamiseksi.

Kehittamishankkeen maarittelyssa kaytettiin EU-hankkeissa yleisesti kaytettya
hanketoiminnan menetelmaa seka avointa lajin harrastajille suunnattua kyselya
liiton verkkoviestinnasta. Kehittdmishankkeen lopullinen rajaus tapahtui
hanketoiminnan menetelman avulla. Sosiaalista mediaa kasitteleva aineisto on
paaasiassa peraisin sosiaalisen median palveluiden avulla I0ydetyista lahteista.

Tyon tuloksena syntyi pidemman aikavalin kehitykseen soveltuva
kehittamishanke Suomen Agilityliton verkkoviestinnalle. Kehittdmishankkeesta
saatuja tuloksia on jo hyddynnetty liiton verkkoviestinnan uudistuksen
ensimmaisessa vaiheessa, ja se sisaltaa paljon aineksia myos
jatkokehitykseen.
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ABSTRACT

The goal of this thesis was to study how a sports association which operations
are almost solely dependent on voluntary workers could improve their web
communications to be timely and professional with proper interaction and
collaboration possibilities enabled by social media. It was very important to
establish a plan to solve all the problems that had appeared in the association's
web communications and to resolve those problems. This thesis includes that
development plan along with full details on the current state.

A well-known management tool that is widely used on EU-projects was used in
defining the content of this thesis. Also a web study was conducted among
people interested in the sports. The source materials used in this thesis were
found mainly through social media channels.

The result of this thesis is a longer term development plan for the Finnish Agility
Association's (FAA) web communications. The results of this thesis have
already been used in the first improvement project of FAA's web
communications, but it also includes a lot to work on in the future.
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Esipuhe

Taman opinnaytetyonani suunnittelemani kehittdmishankkeen laatiminen on
ollut pitka ja opettavainen prosessi. Aiheen rajaaminen oli haastavaa, ja olinkin
ensin tyytya suppeampaan ja tutumpaan rajaustapaan, josta lopulta syntyi
taman kehittamishankkeen maarittelema perusparannushanke. Alkuun aiheeni
nakokulmaa tuntui piirittavan varsinainen runsaudenpula: en tiennyt milta
kannalta asioita kasittelisin. Kesan mittaisen kirjoitustauon aikana Suomen
Agilityliton verkkoviestinnan kaytannon tyot herattivat useita uusia ideoita.
Ymmarsin voivani oppia kehittdmishankkeesta enemman kasittelemalla
pidemman aikavalin kehityssuunnitelmia lyhytkestoisemman uudistushankkeen
sijaan.

Kehittdmishankkeeseen on koottu tulokset Suomen Agilityliiton
verkkoviestinnan nykytilasta ja siitéa kuinka vapaaehtoisvoimin toimiva liitto voisi
hyddyntaa sosiaalista mediaa. Opinnaytetyoni on tarkoitettu liiton
verkkoviestinnan kehittamista vauhdittavaksi ja selkeyttavaksi pitkan aikavalin
suunnitelmaksi. Samalla se on kurkistus Suomen Agilityliiton verkkoviestinnan
tilaan liiton toiminnan ensimmaisina vuosina 2006—2009.

Erityisesti haluan kiittaa opinnaytetyoni ohjaajaa, yliopettaja Leena Makelaa
kasittamattomasta karsivallisyydesta ja upeasta kyvysta I0ytaa asioiden ydin
pienten ja rikkonaisten sisaltdjen seasta. Niko Kososelle haluan esittaa
kiitokseni kehittamishankkeeni kaynnistaman verkkosivu-uudistuksen
asiantuntevasta ja toiveeni ylittdvasta teknisesta toteutuksesta. Sydamelliset
kiitokset myds vanhemmilleni ja kaikille ystavilleni tuesta kahden kiivaan
kirjoitusjakson aikana. Jaakko Latikalle keskusteluista, kannustuksesta ja
kritiikista. Tiina Ruipolle stressittomaan tilaan vievasta rikkaasta
mielikuvituksesta. IPS:lle tsempista ja lisdenergiasta. Jolle ja Chrisille
loputtomasta positiivisuudesta ja uskosta. Juhanille kaikesta.

Tampereella joulukuussa 2009
Marika Kelokari
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1 Johdanto

Suomen Agilityliitto on nuori valtakunnallinen liikunta- ja urheilujérjesto, joka on
ennakkoluulottomasti mééritellyt verkkoviestinndn tarkeimmaksi viestintitavakseen.
Liiton viestintd on kuitenkin jddnyt sille tasolle kuin se oli liittoa perustettaessa vuoden
2006 alussa, silld sité ei ole koskaan kokonaisvaltaisesti suunniteltu tai kehitetty.
Vapaaehtoisvoimin toimivassa liitossa tilanne ei ole varsinaisesti yllattava, mutta

suunnittelematon ja kehittyméton toiminta ei ole mydskédn sopiva ratkaisu.

Muutosten tahti ja asiakkaiden muuttuvat vaatimukset ovat nykyisin sellaisia, ettd
yritykset eivit voi endd toimia pelkdstddn sisdisten resurssiensa varassa yrittdessadn
tayttdd ulkoisia vaatimuksia, toteaa Tapscott (2006, 19-20). Hinen mielestién yritysten
tulee luoda uutta yhdessé kaikkien kanssa: kumppaneiden, jopa kilpailijoiden, mutta
ennen kaikkea asiakkaidensa kanssa. Tété liiketoimintamallia hyddynnetdédn vasta
kaikkein edistyksellisimmissa yrityksissd, joista parhaat esimerkit 10ytyvit sosiaalista
mediaa hyddyntavistd palveluista. Vapaaehtoisorganisaatioille kuten Suomen
Agilityliitto tdimén toimintamallin tulisi olla itsestddn selvd elinehto, mutta liiton tiytyy

myds pystya tarjoamaan helpot ja vaivattomat puitteet osallistumiseen.

Tadmédn ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyoni toteutetun
kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd kuinka padasiassa vapaaehtoisvoimin
pyorivé liitto voisi parantaa verkkoviestintddnsa niin, ettd vuorovaikutus,
osallistumismahdollisuudet ja tiedonkulku liiton ja lajin harrastajien kesken paranisivat.
Tavoitteenani on suunnitella liitolle sellaiset verkkopalvelut, ettd lajin harrastajat saavat
liiton palveluista tarpeeksi tietoa ja voivat halutessaan osallistua liiton toimintaan ja
lajin kehittdmistyohon verkossa. Siksi sosiaalisen median kaytto liiton

verkkoviestinndsséd on kehityshankkeeni punainen lanka.

Toimin Suomen Agilityliiton tiedottajana liiton viestinndstd ja markkinoinnista vastaten.
Minut valittiin tdhén tehtdvéan ja liiton hallitukseen vuoden 2008 huhtikuussa
jarjestetyssé liiton vuosikokouksessa. Titd ennen ehdin toimia muutaman kuukauden
tiedotustoimikunnan vetdjan jo tilloin huomaten tiedonkulussa vaikeuksia liiton

sisélld, sekd harrastajien ja liiton vélilld. Lajin tuoreena harrastajana nédin



ongelmakohtina etenkin huonon lépindkyvyyden liiton toimintaan ja lajin kehitykseen,
joka ilmenee muun muassa satunnaisena tyytyméttomyytena liiton hallituksen
padtoksiin. Samalla liiton hyotyjd on jossakin médrin vaikeampi perustella harrastajille
puhumattakaan agilityn urheilullisen imagon kohottamisesta mediassa. Kiinnostukseni
verkkoviestinndn kehityshankkeeseen lahtikin juuri ndistd viestinndn haasteista ja
halusta kyeté aktivoimaan harrastajia mukaan lajiliiton toimintaan. Néin erityisesti
verkkoviestinndssd monta sellaista ongelmaa, joihin halusin 1&hted etsiméén ratkaisuja.
Tyoeldméssa olen ollut mukana vastaavissa kehittdimishankkeissa, mutta Suomen
Agilityliiton erityishaasteena on sen toimijoiden vapaaehtoisuus. Lajin harrastajat ovat
Suomen Agilityliiton kantava voimavara ja eteenpéin vievd voima, ja liiton on
16ydettiva entistd parempia keinoja olla vuorovaikutuksessa kaikkialla Suomessa

asuviin harrastajiin.

Kehittdmishankkeen mairittelyssé olen kdyttanyt EU-hankkeissa yleisesti kédytettya
hanketoiminnan menetelméd. Menetelmén avulla olen etsinyt Suomen Agilityliiton
verkkoviestinndn ongelmakohdat, jotka on sitten kdénnetty viestinnéllisiksi tavoitteiksi.
Naéiden tavoitteiden kautta ldhdin méérittelemédn sopivia ratkaisuja ja itse
hankekokonaisuutta. Kehittimishankkeessa on huomioitu myds harrastajien mielipide,
joka vahvisti sosiaalisen median hyddyntamisen jarkevyyttd. Toteutin harrastajille
kevaalla 2009 kyselyn Suomen Agilityliiton verkkoviestinnéstd, ja timén kyselyn

tulokset on otettu huomioon hankkeen méirittelyssé ja jatkosuosituksissa.

Kehittdmishankkeen toisessa luvussa kuvailen hankkeen 1dhtokohdat, toimijat ja
tavoitteet. Suomen Agilityliiton toimintamallin ohella valotan lukijoille sosiaalisen
median luonnetta. Liiton verkkoviestinnén nykytilaa ja sen ongelmia olen avannut
tarkemmin kolmannessa luvussa. Neljannessé luvussa konkretisoin sosiaalisen median
tarjoamia ratkaisuja Suomen Agilityliiton verkkoviestinndn ongelmiin. Viidennessa
luvussa kédyn ldpi kehittdmishankkeen tavoitteet ja rajauksen, seki esitdn suunnitelman
Suomen Agilityliiton verkkoviestinnén kehittdmiseksi. Esittelen myos hankkeen

onnistumisen mittarit.

Tadma kehittimishanke on laajemman tason suunnitelma Suomen Agilityliiton
verkkoviestinnédn kehittimiseksi. Kéytdnnon kehittamistyotd tehdddn liitossa
pienempind kokonaisuuksina. Sain tistd kehittdmishankkeesta tarvittavat tiedot

verkkoviestinndn perusparannukseen jo kesidn 2009 alussa. Liiton oli saatava hyvén



verkkoviestinndn perusedellytykset kuntoon mahdollisimman pian. Verkkosivuston
perusparannus valmistuukin samaan aikaan timén laajemman kehittdmishankkeen
kanssa. Perusparannusten valmistuttua uudistuksissa pidetdén seurantavaihe, jonka
aikana térkeintd on agilityharrastajien aktivoiminen mukaan liiton toimintaan verkossa.
Suomen Agilityliiton verkkoviestinnén seuraava kehitysvaihe lienee tissé
kehittamishankkeessa esiteltyjen laajempien verkkopohjaisten

yhteistydmahdollisuuksien lisdédminen.



2 \Viestintauudistuksen lahtokohdat ja sosiaalinen

media

Tassd luvussa kuvailen kehityshankkeen ldhtokohdat, toimijat ja tavoitteet. Kerron
Suomen Agilityliitosta organisaationa sekéd sen viestintdtoiminnoista yleiselld tasolla.
Kéayn myos ldpi mité sosiaalinen media on, ja perustelen lyhyesti sen suosimisen

jarkevyytta.

2.1 Suomen Agilityliitto — agilitytoiminnan edistaja ja kehittaja

Suomen Agilityliitto ry (SAGI) on suomalaisten agilityd harrastavien yhdistysten
muodostama valtakunnallinen lajiliitto. Liiton padasiallisena tarkoituksena on “edistda
ja kehittda agilityurheilua, -litkuntaa ja -harrastetoimintaa tavoitteenaan ihmisten
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehittdiminen. Liiton perustana ovat liikunnan
eettiset arvot ja urheilun reilun pelin periaatteet seké tasa-arvon edistiminen.” (Suomen

Agilityliiton si&nnot 2006, 1.)

Suomen Agilityliitolla on tilld hetkelld 186 jdsenyhdistystd, joissa arvioidaan olevan
noin 40 000 henkilGjdsentd. Heistd aktiivisia agilityn harrastajia on yli 11 000 (Hakemus
Suomen Liikunta... 2009, 1). Vuonna 2008 Suomessa jirjestettiin noin 700
agilitykilpailua, joissa tehtiin 1dhes 66000 kilpailusuoritusta. Lisensoitujen harrastajien
maérd kasvaa noin neljd prosenttia vuodessa. Suomessa agilityd on harrastettu vuodesta
1986. Lajin suosion lisddntyessd ja painopisteen siirtyessd enenevissd madrin koirista
myds thmisten litkunnallisuuden tukemiseen sekéa urheilullisen ndkdékulman
korostamiseen suomalaiset agilityseurat kokivat valttimattomaksi valtakunnallisen
Suomen Agilityliitto ry:n perustamisen. Liitto perustettiin tammikuussa 2006, ja se on
toistaiseksi yhd maailman ainut agilitylajiliitto. Historiallisista syistd muissa agilityd
harrastavissa maissa agilitytoiminta kuuluu yhé kenneltoiminnan alle. Suomi on
agilitymaana edelldkévijan asemassa, sill lajiliitto mahdollistaa agilitytoiminnan
kehityksen my6s ihmisten urheilullisesta ndkdkulmasta. Suomen Agilityliitto onkin
Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n tuore tukijisen, sekd Suomen Kennelliiton jésen.
Néiden jasenyyksien kautta liitto varmistaa lajin tasapainoisen kehityksen seka koirat

ettd thmiset huomioiden.



Suomen Agilityliiton toiminta voidaan jakaa kolmeen pddalueeseen: nuorisotoimintaan,
harrastustoimintaan ja huippu-urheiluun, joista kutakin osa-aluetta tuetaan sekéa
koulutus- ettd kilpailutoiminnan osalta. Hallinto, viestinti ja markkinointi, tietotekniset
ja kalustoratkaisut, sekd muut vastaavat tukitoiminnot ovat olemassa varsinaisen
toiminnan tukemiseksi. Suomen Agilityliitto tarjoaa jasenyhdistyksilleen ja lajin
harrastajille monipuolisia palveluita, joita vasta liiton perustamisen jélkeen on pystytty
Suomessa kehittimédin nimenomaan ihmisen ja koiran yhteistyon tuloksia korostavasta
ndkokulmasta. Agilityurheilun edistiminen ja kehittdminen kustannetaan merkittavilta
osin yksittdisten harrastajien lisenssimaksuilla, jolloin kustannuksia voidaan jakaa
tasapuolisesti kaikkien lajin harrastajien kesken. Mahdollisuus Agilityliiton toiminnan
rahoittamiseen yhteistydkumppaneiden kautta on tullut mahdolliseksi vasta tdnd vuonna

johtuen Suomen Kennelliiton aiemmista yhteistydkumppanisopimuksista.

Suomen Agilityliitto on pidasiassa vapaaehtoisvoimin toimiva organisaatio, jolla on
télla hetkelld vain kaksi palkattua tyontekijdd: toiminnanjohtaja seké osa-aikainen
toimistosihteeri. Vapaaehtoisorganisaation johtaminen on erittdin haasteellista, silld
erityisesti toimijoiden pitkdaikainen sitouttaminen toimikuntiin on vaikeaa ja liiton toitd
tehdédédn padasiassa palkatta muiden toiden ohella. Vastaan Suomen Agilityliiton
hallituksen jdsenena ja liiton tiedottajana. Viestintii ja tiedotusta tarvittaisiin hoitamaan
useampikin henkild, jotta operatiivisen toiminnan lisdksi olisi mahdollista tehda
tehokkaasti myds kehitystyotd. Liiton tairkeimmaksi viestintdkanavaksi on mééritelty
Internet jo liittoa perustettaessa. Vuoden 2006 alussa perustetulle liitolle e1 ole
kuitenkaan vield koskaan kirjattu viestintdsuunnitelmaa, eika liiton lasndoloa verkossa
ole konseptoitu. Liiton nykyistd yhteydenpitoa jasenseuroihin ja agilityn harrastajiin
voidaan kutsua tiedottamiseksi. Erona kommunikaatioon eli viestintdén, jolla
tarkoitetaan yhteiseksi tekemistd monille, jakamista ja osallistumista, tiedottaminen
ilmaisee paremmin yksisuuntaista yleisolle suuntautuvaa tiedonjakelua. (Karvonen
2005). Léhetén jasenseuroille ja tarvittaessa lehdistolle tiedotteita sdhkopostitse.
Julkaisen tiedotteet myds Suomen Agilityliiton verkkosivuilla, josta ne ovat kaikkien

harrastajien luettavissa.

Liiton toiminta on erittiin riippuvaista vapaaehtoisten agilityharrastajien panoksesta.

Liiton viestinndn tarkeimmiksi tavoitteiksi voidaankin nostaa tehokas yhteydenpito



jasenseuroihin ja harrastajiin, seké harrastajien aktivoiminen mukaan agilityurheilun
kehittamiseen kansallisella tasolla. Saadakseen lisdd harrastajia mukaan toimintaansa
Suomen Agilityliiton on onnistuttava muuttamaan tiedotuskulttuurinsa kommunikaation
eli viestinnén, osallistumisen ja jakamisen kulttuuriksi. Suomen Agilityliiton viestinndn
tapahtuessa pddasiassa verkossa on luonnollista ja tirkedd selvittdd kuinka nimenomaan
verkkotiedotuksesta pééstiisiin osallistumismahdollisuuksia antavaan verkkoviestinnin
tilaan. Suomalaiset agilityharrastajat ovat jo aktiivisia verkossa omien yhdistystensa,
yritystensd, yhteisdjensd ja treeniryhmiensa kautta. Sosiaalisen median tarjoamat
mahdollisuudet voisivat olla Suomen Agilityliitolle tarked ja kipedsti kaivattu apu,
jonka avulla harrastajien nykyistékin siséllontuotantoa, ideoita ja osaamista voitaisiin
hyodyntdd nykyistd paremmin valtakunnallisesti. Suomen Agilityliiton tulee
mahdollistaa osallistuminen omaan toimintaansa olemalla avoin ja tarjoamalla sithen
mahdollisuus — my6s verkossa. Ndin toimimalla Suomen Agilityliitto voisi olla myds
suomalaisten liikunta- ja urheilujirjestdjen edelldkéviji. Liiton toiminnan jatkuvuuden
kannalta erittdin merkityksellistd on my0s se, ettd sosiaalinen media on erityisesti
nuorille aikuisille luontainen tapa kéyttda verkkoa. Lahes kaksi kolmasosaa nuorista
kayttdd Internetid aktiivisesti osallistuen ja keskustellen. Sosiaalisen median kéyttdjia

16ytyy kuitenkin jokaisesta ikdluokasta (15/30 Research Aallon mukaan 2009, 6).

2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on kisitteend vield suhteellisen nuori, mikd ilmenee erittdin
vaihtelevana kiasityksend sen merkityksestd. Sosiaalinen media sindnsé ei ole uusi 1lmio,
mutta etenkin 2000-luvulla kehitetyt uudet tyokalut ovat helpottaneet ja
monipuolistaneet verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja sisdllontuotantoa valtavasti.
Varhaisempaa sosiaalista mediaa edustavat esimerkiksi keskustelupalstat, uutisryhmat
ja chatit, jotka 2000-luvulla ovat edelleen kéyttokelpoisia, mutta niiden rinnalle on
noussut muita osallistumista mahdollistavia tydkaluja. Sosiaalinen media ei kuitenkaan
tarkoita pelkkii teknologiaa. Erkkolan (2008, 83) mukaan se on Internetin avoimilla
alustoilla tapahtuvaa viestintdi ja yhteistyotd, ”jossa yksilot ja ryhmét rakentavat
yhteisid merkityksid siséltdjen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden avulla.” Sosiaalisen
median perusedellytyksié ovat siis ketterd teknologia, sisélto ja sitd tuottava yhteiso.

Seuraava Kankaan, Toivosen & Béckin kuvio havainnollistaa asiaa:
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Kuvio 1: Sosiaalisen median perusedellytykset (Kangas, Toivonen & Bdck Erkkolan
mukaan 2008, 57).

Erkkolan mukaan kyse on my®0s jélkiteollisesta ilmiosté, jolla on tuotanto- ja
jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin”.
Suoranta (2008) ja Tapscott (2006) viittaavat samaan muutokseen puhuessaan
digitaalisen median mahdollistamasta vallankumouksesta, jossa on kyse nimenomaan
osallistumisesta passiivisen vastaanottamisen sijaan. “Ehkd massamedia on vain lyhyt
vélivaihe ithmiskunnan historiassa. Vilivaihe, jota edelsi ja seuraa ihmistenvilinen
suora, vapaa kommunikointi”, kirjoittaa Jungner (2009). Sosiaalinen media eroaa
massamediasta tyypillisesti ainakin seuraavilta osin. Sosiaalisen median tyokalut ovat
yleisesti kaikkien (Internet-yhteydet omaavien) saatavilla ilmaiseksi tai hyvin pienin
kustannuksin, kun taas massamedia on yksityisesti tai hallitusten omistamaa.
Sosiaalisen median tyokalut ovat helppokéyttdisid verrattuna massamedian kdyttdmiin
erikoistaitoja vaativiin tyokaluihin. Sosiaalinen media on muuttuvaa ja sitd voivat
muuttaa muutkin kuin tiedon alkuperiiset tuottajat esimerkiksi kommentoimalla tai
editoimalla yhteistydomallista riippuen (Wikipedia: Social media, 2009). Tapscott vertaa
ensimmadisid Internet-sovelluksia ja verkkosivuja paperille painettuun sanomalehteen,
joka on muuttumaton eikd mahdollista vuorovaikutusta tuottajien ja yleison valill4.
Valitettavasti Suomen Agilityliiton verkkoviestintd on yha télla tasolla, vaikka
kansainvilisesti katsottuna sosiaaliselle kanssakdymiselle perustuvat sivustot ovat
syrjayttineet vanhat, staattiset sivustot jo liiton perustamisvuonna 2006. Esimerkiksi
Wikipedia ohitti suosituimmuudessa Encyclopedia Britannican, Google Maps
MapQuestin, flickr webshotsin. Tapscottin mukaan sivustot erosivat toisistaan
kriittisesti etenkin siten, ettd hividjat keskittivét sisdllontuotantonsa itselleen eivétka

luoneet niille interaktiivisuutta kun taas voittajat keskittyivét yhteisdjen luomiseen ja
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avasivat sisdllontuotantonsa myos heille. Kidytannon esimerkkejé sosiaalisen median
palveluista ovat esimerkiksi linkkien ja uutisten jakopalvelut (delicious, reddit), blogit
ja mikroblogit (Wordpress, twitter), wikit (Wikipedia), mediapalvelut (kuvien ja
videoiden jakaminen palveluissa kuten Flickr ja YouTube), yhteisot (Facebook), ja

virtuaalimaailmat (SecondLife).

Yleiso ei endd tyydy pelkéstddn vastaanottamaan, se haluaa myds osallistua ja tehda
itse. Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n (SLU) syyskokouspéivilld 20.11.2009 SLU:n
péésihteeri Jukka Pekkala muistutti seminaarin osallistujia ihmisten motivaatiosta
litkkkumiseen. Koko eldméinkulun kattavia motiiveja harrastaa litkuntaa ovat muun
muassa litkunnan antama ilo, nautinto, osallistuminen, kansalaistoiminta, mielekas
elamansisilto, vithde ja terveys. Motiiveilla tdytyy olla mahdollisuus toteutua, ja
Suomen Agilityliitto voisi olla tarjoamassa harrastajille litkkunnan osallistavaa ja

kansalaistoimintaan aktivoivaa voimaa yllattden myds verkon kautta.
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3 Verkkoviestinnan nykytila ja ongelmat

Suomen Agilityliiton verkkoviestinnidn nykytilan maarittelysséd olen kéyttanyt EU-
hankkeissa yleisesti kdytettyd hanketoiminnan menetelméi Logical Framework
Approachia (myohemmin LogFrame). LogFrame on tyokalu, “’jota kédytetddn
hankkeiden suunnittelussa, toimeenpanossa, seurannassa ja arvioinnissa. LogFrame-
mallin avulla voidaan identifioida ja analysoida ongelmia, méadritelld tavoitteita ja
toimenpiteitd. Malli tarkastelee onko hanke relevantti, toteutettavissa ja kestava.”
(Terveyden edistdmisen keskus: Logical Framework, 2009) LogFrame-mallin
mukaisilla hankkeilla on tietynlainen elinkaari, jota on noudatettu my0s tdmén
kehityshankkeen kohdalla. Suomen Agilityliiton viestinnén ja verkkosivujen
parantaminen on kuulunut liiton toimintasuunnitelmaan ainakin vuosina 2008-2009.
LogFramen mukaisessa ohjelmatydvaiheessa keskustelimme liiton hallituksen
kokouksissa tarpeesta uudistaa liiton verkkosivut ja parantaa niiden kautta tapahtuvaa
viestintdd. Tunnistettuamme kehitystarpeen oli syytd mééritelld kehityshanke
tarkemmin. LogFramen tarjoamien médrittelyvaiheen tyokalujen avulla méaérittelin
verkkoviestinndn nykytilan, sidosryhmat, tavoitteet ja hankkeen rajauksen. LogFramen
avulla 16ydettyjad ongelmia on kuvattu yksityiskohtaisemmin seuraavan sivun
ongelmapuussa (kuvio 2). Tamai kaavio selventid verkkoviestinndn nykytilan ongelmien
moninaisuutta, ja ndyttdd syy-seuraussuhteen useiden pienten ja suurten ongelmien

vililla.
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LogFramen mairittelyvaiheesta saatujen tulosten tueksi ja laajentamiseksi toteutin
verkossa avoimen kyselyn Suomen Agilityliiton verkkoviestinndsta. Kyselylla
selvitettiin lajin harrastajien mielipiteitd nykyisistd verkkosivuista, kehitysideoita ja
valmiutta osallistua Suomen Agilityliiton toimintaan verkossa. Kysely oli avoinna 16.-
27.4.2009, ja sithen vastasi 409 eri henkild4, eli noin 4 prosenttia lajin harrastajista.
Kyselystd tiedotettiin Suomen Agilityliiton verkkosivuilla, jasenseurojen
yhteyshenkil6ille sdhkopostitse, www.agi.fi - sekd www.finagility.com - sivustojen
keskustelufoorumeilla sekd Suomen Agilityliiton Facebook-sivulla. Kyselyn jakelu oli
siis tavanomaisia tiedotteita laajempi. Kyselyn kautta lajin harrastajat saivat tiedon

verkkosivujen tulevasta muutoksesta, sekd mahdollisuuden vaikuttaa muutokseen itse.

Kayttdjakyselyyn vastasi toivotusti erityyppisid agilityharrastajia. Vastaaja saattoi valita
itselleen useammankin kuin yhden roolin. Vastaajien oli mahdollista valita yksi
lisenssityypin mukainen rooli, eli yli 18-vuotias kilpailija, alle 18-vuotias kilpailija tai
harrastaja (ei kilpailija), jonka liséksi tai vaihtoehtoisesti kouluttaja, seuratoimija,
tuomari tai muu. Ylivoimainen enemmist0 vastaajista oli aktiivisia agilityn harrastajia,
minkd voi pédtelld heiddn rooleistaan kilpailijoina (yli 18v., 76 prosenttia vastaajista),
kouluttajina (45 prosenttia) ja seuratoimijoina (40 prosenttia). Yli 18-vuotiaiden, alle
18-vuotiaiden kilpailijoiden (7 prosenttia) ja harrastajien (ei kilpailevat, 12 prosenttia)
vastausprosentit korreloivat hyvin hankittujen lisenssien mééréin kanssa (Taulukko 1).
Naiden ryhmien osalta vastausprosentit ovat linjassa lisenssin hankkineiden henkildiden
lukuméérdédn. Ei-kilpailevien harrastajien todellinen méiéra on huomattavasti suurempi
kuin ei-kilpailevien lisenssin hankkineiden henkil6éiden, arviolta jopa 3000 henkil6a
enemmaén (Hakemus Suomen Liikunta... 2009, 1). On mahdollista, ettd kysely ei ole
tavoittanut titd osaa harrastajista tehokkaasti, mutta toisaalta he eivit myoskéén ole
aktiivisimpia agilityyn liittyvén tiedon kuluttajia tai tuottajia. Kouluttajien,
seuratoimijoiden ja roolin muu valinneiden kokonaismiéraa ei tiedetd, joten heididn
osaltaan vastausprosenttia ei voida laskea. Agilitytuomareita vastaajista oli 2 prosenttia,
mutta tuomarien kokonaislukumairaan suhteutettuna heisté kévi vastaamassa 22
prosenttia, joka on erinomainen vastausprosentti. Muussa roolissa, kuten huoltajana,
kyselyyn ilmoitti vastanneensa 3 prosenttia vastaajista. Kyselyn kokonaistulokset

16ytyvit liitteistd yksi ja kaksi.



Taulukko 1: Lisenssin hankkineiden harrastajien mddrdt kyselyyn vastanneista ja
ryhmien sisdiset vastausprosentit huhtikuussa 2009.

82 % lisensseista (3028 kpl) 10 % lisensseista (252 kpl) 8 % lisensseista, 298kpl

76 % vastanneista, (310 kpl) | 7 % vastanneista (30 kpl) 12 % vastanneista (50 kpl)

Suomen Agilityliiton verkkosivut ovat verkkoviestinnin kyselyyn vastanneiden
keskuudessa suosituin agilityaiheinen tiedonhakukanava. Kyselyyn vastanneista 87
prosenttia ilmoitti lukevansa liiton kotisivuja ja tiedotteita 16ytddkseen agilityyn
liittyvidd tietoa. Toiseksi suosituin kanava tiedon 16ytdmiseen olivat harrastajien omien
jasenseurojen tiedotuskanavat. Niitd ilmoitti seuraavansa 76 prosenttia vastaajista.
Kolmannella sijalla oli kaupallinen verkkosivusto www.agi.fi 69 prosentin osuudella.
Suomen Agilityliitolla on uuden ja ajankohtaisen agilitytietouden tuottajana suuri
merkitys lajin harrastajilla, ja sen verkkosivujen tulisikin olla merkityksellisin ja
ajantasaisin tiedonldhde suomalaisille agilityharrastajille. Nuoren liiton uskottavuus on
kuitenkin vaakalaudalla mikéli se ei kykene julkaisemaan ajantasaista tietoa lajista myos

omilla verkkosivuillaan.

@ |asenseurasi tiedotuskanavat (211 kplh

o AgLTI (2832 kph o Finagility.com (166 kpl

@ A5B-1ehti (218 kph o Eoiramme-lehti (244 kpl)
o Muu, mikd? (vastaa alle) (44 kpl

Kuvio 3: Agilityyn liittyviin tietouden hankintaan kdytetyt kanavat

Suomen Agilityliitossa on havaittu selked tarve verkkosivujen uudistukseen jo
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pelkdstadn kaytdnnollisistd syistd: sivujen péivittdiminen on teknisistd syistd ainoastaan
tiedottajan harteilla. Tiedottajan lisdksi vain kahden muun henkilon on ylipddtian
mahdollista pdivittdd sivuja. Syyni tdhén on vanhentunut teknologia, joka on vaatinut
paivityksiad tekeviltd henkil6iltd erityistaitoja ja -ohjelmistoja. Samalla vanha teknologia
on tehnyt tiedottamistydstd monin kerroin vaivalloisempaa ja hitaampaa kuin sen
nykyaikana voisi olettaa olevan: jokainen tiedote vaatii usean eri paikan tai tiedoston
paivittdmistd. Ongelmat, jotka aiheuttavat tuotantopuolella hankaluuksia, ndkyvit
vastaanottajille erityisesti hitaana reagointina ja aiheuttavat tyytyméattomyyttd. Tdma oli
ndhtdvissd etenkin avointen kysymysten vastauksissa. Vastaajat kokivat Suomen
Agilityliiton verkkoviestinnidn ongelmaksi ldhinnd peréssd laahaavan tiedotuksen: huhut
liiton omista tai sidosryhmien pédétoksistd ehtivit monesti levitd ennen kuin asia oli
saatu virallisesti julkaistua Suomen Agilityliiton verkkosivuilla. Kévin 14p1 kaikki
Suomen Agilityliiton verkkosivuston sivut huhtikuussa 2009 saadakseni selville kuinka
ajantasaista tietoa ne siséltévit. Kilpailu- ja tulosjirjestelmén, kurssikalenterin tai
intranetin sisilto ei ole mukana téssa listauksessa, silld ne eivat kuulu timéan
kehittdmishankkeen piiriin. Sivuista vain noin 8 prosenttia oli tdysin ajan tasalla. Osalla
sivuista tieto oli tdysin vanhentunutta, mutta osaa sivuista on voitu kayttdd hyodyksi
verkkosivuston uudistuksessa. Téllaisia sivuja ovat esimerkiksi edellisten vuosien
tapahtumista kertovat sivut ja tiedotteet. Suurin osa liiton verkkosivuista koostuikin
liiton tiedotteista. Tadma on tdrkedd huomioida siksi, ettd pysyva tieto lajin perusteista ja
Suomen Agilityliiton toiminnasta puuttuu liiton verkkosivuilta ldhes kokonaan tai se
16ytyy Materiaalipankki-nimisen sivun liitetiedostoista. Tiedotteet vanhenevat nopeasti

eivitkd ne saisi olla ainoa keino 10ytda tietoa liiton verkkosivuilta.

3.1 Harrastajat eivat saa tarpeeksi tietoa liiton palveluista

Kysyttiessd pelkkdd palveluiden tunnettuutta verkkoviestintidkyselyyn vastanneet
ilmoittivat tuntevansa suurimman osan liiton palveluista erinomaisesti: liiton eri
palvelut tunnisti 69-98 prosenttia vastaajista. Joukosta tosin erottui selvisti kaksi
suhteellisen uutta liiton palvelua. Suomen Agilityliiton fanisivun Facebookissa tunsi
entuudestaan vain neljétoista prosenttia vastaajista, mutta 22 prosenttia vastaajista oli
kiinnostunut sivusta vaikka ei siitd aiemmin tiennytkdan. Kyselyn aikana kyseisen
fanisivun kévijamairé ja fanien maird nousikin jonkin verran. Toinen huonosti tunnettu

alue oli liiton tarjoama litkuntapaikkatietous, joka kasittd4 hallirakentamisen,
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agilitykentét ja esteet. Liikuntapaikkatietouden saatavuudesta tiesi vain 47 prosenttia
vastaajista, mutta kiinnostuneita oli kaksikymmentidkolme prosenttia lisdé.
Liikuntapaikkatietoudesta ei olekaan liiton nykyisilld verkkosivuilla mitéén sisdltod,
vaan tietoa on ollut tarjolla vain liiton jérjestimissd seminaareissa ja kaupallisessa
Agility Sports Bulletin -lehdessa liiton toimihenkildiden toimittamana. Vastaukset
kuitenkin selkeésti osoittavat, etti timén alueen tiedolle olisi jatkossa tarvetta myos

Suomen Agilityliiton omilla verkkosivuilla.

Kyselyn tulosten mukaan Suomen Agilityliiton palvelut tunnetaan varsin hyvin. Sen
lisdksi, ettd selvitettiin kuinka hyvin vastaajat tuntevat liiton palvelut, olisi pitdnyt kysya
my0s kuinka hyvin verkkosivut heitd ndiden palveluiden osalta tukevat. Palveluiden
hyvista tunnettuudesta huolimatta vastaajat eivit silti tunne palveluiden sisaltoa
tarpeeksi hyvin, tai niistd ei ole tarjolla tarpeeksi tietoa. Yli kolmannes kyselyyn
vastanneista ei mielestddn saa tarpeeksi tietoa Suomen Agilityliiton toiminnasta (kuvio
4). Samaan tulokseen viittaa myo0s kyselyn avoimissa kysymyksissa annettu palaute,
sekd omat tulokseni liiton verkkosivujen ajantasaisuudesta. Avoimissa kysymyksissi
vastaajat nostivat tirkeiksi tiedonaiheiksi mm. koulutukset ja kouluttamisen (66
mainintaa), kilpailut (65 mainintaa), sddnnét (41 mainintaa), seka liiton ja sen
sidosryhmien toiminnan (18 mainintaa). Kaikki tarkeita aiheita, joiden osalta liiton

verkkosivujen sisillot ovat hajanaisesti esitettyjd, vanhentuneita tai puutteellisia.

8 1A 257 kpl) @ En (138 kpl)

Kuvio 4: Saavatko vastaajat mielestddn tarpeeksi tietoa Suomen Agilityliiton
toiminnasta

3.2 Tiedon etsiminen Suomen Agilityliiton verkkosivuilta
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Suomen Agilityliiton verkkosivujen ylldpitdjille verkkoviestintddn ja -sivuihin liittyvét
ongelmat ovat johtuneet enimmaikseen vanhentuneen teknologian aiheuttamista
ongelmista, kuten totesin timén luvun alkupuolella. Odotinkin verkkoviestintaa
koskevassa kyselyssd nousevan esille enemmin teknisid ongelmia kuin niité lopulta
nousi. Vastaajat kokivat tiedon etsimisen sivustolta (kuvio 5) ja sivuston navigaation
(kuvio 6) enimmékseen melko helpoksi. Tilanne on silti huolestuttava, silld helppona
tiedon etsimisti tai navigaatiota ei pitdnyt juuri kukaan, mutta vaikeana tai melko

vaikeana kuitenkin yli neljdsosa kayttédjista.

@ Helppoa (36 kpl @ Mellko helppoa (229 kpl)

o Melko vailkeaa (89 kply © Vaikeaa (23 kpl)

@ En osaa sanoa (13 kplh

Kuvio 5: Yleisvaikutelma tiedon etsimisen helppoudesta

@ Helppolkayttdinen (45 kgph

@ Melko helppokayttdinen (227 kplh

¢ Melko vaikeakatdinen (92 kpl
Vailkealkayttdinen (14 kpl

@ En osaa sanoa (23 kpl)

Kuvio 6: Yleisvaikutelma sivujen navigaatiosta

Tiedon 16ytdminenkin tapahtui vastaajien mielestd huomattavasti nopeammin kuin liiton
toimihenkildiden kesken ennakkoon arvioimme. Avoimen kysymyksen 4.4 Mité tietoa
etsit edelliselld vierailukerrallasi? Loysitko etsimési?” vastaukset selittdvit kayttdjien
nopeaa tiedonloytdmisti. Kilpailukalenteri, johon on suora linkki liiton péésivulta, oli

ehdottomasti etsityin kohde ja se myds néytetdédn 16ytineen helposti.
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@ alle 30s. (63 kpl) ® 20s-1min (187 kpl)
@ 1-2min (106 kpl i 3min (38 kpl)

Kuvio 7: Vastaajien arvio siitd kuinka kauan etsittyjen tietojen loytdminen yleensd
kestdd

3.3 Liiton ja harrastajien vuorovaikutus

Selvitin vastaajien mielipidettd liiton ja harrastajien yhteydenpidon helppoudesta.
Kysymysti ei oltu rajattu pelkkddn verkkoviestintddn muuten kuin koko kyselyn
otsikoinnissa. Yli puolet vastaajista piti yhteydenpitoa helppona. Vastaajaryhmista
aktiivisimmin Suomen Agilityliittoon yhteyttd joutunevat pitdméédn seuratoimijat ja
tuomarit, mutta ndidenkdén ryhmien vastaukset eivit poikkea kokonaistuloksista
merkittivasti. Lahes viidesosa vastaajista pitdd yhteydenpitoa Suomen Agilityliittoon
vaikeana tai melko vaikeana. Huomattavan suurella osalla vastaajista ei ilmeisesti ole

kokemuksia yhteydenpidosta liittoon.

@ Helppoa (54 kpl) @ Mellkko helppoa (160 kpl)
o Melko vaikeaa (57 kpl) —Vaikeaa (13 kpl)
@ En osaa sanoa (117 kpl)

Kuvio 8: Vastaajien kokemus yhteydenpidon helppoudesta Suomen Agilityliittoon

Suomen Agilityliiton ja agilityharrastajien verkkovuorovaikutuksen suurin puute on se
ettei liitolla ole virallista, julkista viestintdkanavaa, joka olisi my0s interaktiivinen.
Kuluttajat kayttavit mitd tahansa viestintdkanavaa, joka sopii heidédn viestilleen.

Samanaikaisesti kdytetty kanava vaikuttaa sithen millaisia viestejéd he ldhettavét

(Ingelbrech, Li 2008). Suomalaisissa agilityaiheisissa verkkokeskusteluissa on selkeité

eroja riippuen siitd milld keskustelupalstalla ollaan. Uudemmalla, moderoidulla ja
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jonkinlaisen tunnistautumisen vaativalla palstalla keskustelu pysyy asiallisena, ja
pdinvastaisilla periaatteella toimivan palstan viestit ovat usein hyvin epéasiallisia. Eri
kanavissa keskustellaan my6ds Suomen Agilityliitosta, mutta viestinnélliseltd kannalta
tilanne on vaikea, silla liiton toimihenkil6t eivét voi jatkuvasti seurata kaikkia

verkkokeskusteluja ja jaella niissd oikeita, virallisia vastauksia.



4 Sosiaalisen median tuomat ratkaisut ongelmiin

Voisiko sosiaalinen media tarjota ratkaisuja Suomen Agilityliiton verkkoviestinndn
ongelmiin? Kdyn ldpi sosiaalisen median tyokaluja ja ominaisuuksia tarkastellen kuinka
ne voisivat auttaa tekemién liiton verkkoviestinnésti téssd kehittdmishankkeessa
maédriteltyjen tavoitteiden mukaista. On tirkedd huomata, ettd monet téssi luvussa
esitellyistd sosiaalisen median ratkaisuista eivit ole sindnsé uusia ideoita. Sosiaalinen
media vain auttaa tekemain siséll6istd julkisia ja interaktiivisia mahdollistaen
suurempien ihmisjoukkojen osallistumisen ajasta ja paikasta riippumatta. Sosiaalisen
median tarkoituksena on helpottaa osallistumista tuotantovaiheesta vastaanottamiseen ja
tehdi vastaanottajistakin tuottajia. Vanhoilla teknologioilla ndiden mahdollisuuksien

toteuttaminen on ollut joko tdysin mahdotonta tai vahintddnkin kompel6a ja hidasta.

Tekniset ratkaisut eivit saa olla muutosten itseisarvo, mutta kuten Suoranta ja Vaden
(2008) toteavat, digitaalista mediaa on juhlittu demokratisoivana mediana, joka
mahdollistaa erilaiset ruohonjuuritason yhteiskunnalliset aktiviteetit muuttamalla
“vastaanottajat” uuden median sisdllontuottajiksi. Suomen Agilityliiton tapauksessa
verkkoviestinndn teknisten ratkaisujen parantamisella ja sosiaalisen median elementtien
lisadmiselld verkkopalveluihin voisi olla ratkaiseva merkitys liiton toimihenkildiden ja
agilityharrastajien yhteison osallistumismahdollisuuksien antajana, seka sisidllon
saattamisessa ajan tasalle. Uskon, etté liiton mahdollisuudet sosiaalisen median
hyodyntdmiseen ovat erinomaiset. Tdlld hetkelld Suomen Agilityliitto ei kykene
hy6dyntdmédn niitd harrastajien voimavaroja, jotka aktiivisessa harrastajayhteisossi jo
ovat olemassa. Aiemmin maaritellyt tekniset ongelmat aiheuttavat noidankehén, jossa
henkiloresursseja haaskataan muuhun kuin varsinaiseen lajin kehittdmiseen.
Harrastajienkaan ei oikeastaan ole mahdollista osallistua lajin kehitystyohon verkossa,
tai ainakaan sitd ei ole tehty helpoksi ja kaikille avoimeksi. Verkkoviestinnén kyselykin
osoittaa agilityn harrastajien toivovan Suomen Agilityliitolta enemmin viestintitoimia
kuin se voi nykyisten toimihenkildidensd voimin tarjota. Toisaalta liitto ei voi laskea
viestintddnsi sen varaan, ettd sen toimintaan tulisi yhtdkkid mukaan paljon uusia ja
aktiivisia toimijoita. Liiton tuleekin kiinnittdd erityistd huomiota sithen miten se voi
hyodyntia sitd agilitytietoutta, jota lajin harrastajat ja seurat jo tuottavat. Lisdksi
viestintd- ja yhteisty0alustojen kehittdminen vapauttaa nykyisten toimihenkiléiden

voimavaroja varsinaiseen viestintatyohon rutiinien hoitamisen sijaan.
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4.1 Osallistuminen ja vuorovaikutus onnistuvat

Verkkoviestinnan kyselyyn vastanneista agilityharrastajista neljdsosa jakaa tai haluaisi
jakaa agilityyn liittyvdd materiaalia verkossa (kuvio 8). Lihes yhté suuri osa voisi
kuvitella osallistuvansa agilityyn liittyvien sisdltojen, kuten koulutusmateriaalin,
kehittdmiseen verkossa (kuvio 9). Ehki-vastausten suureen méérdédn molemmissa
kysymyksissd lienee vaikuttanut ainakin epétietoisuus siitd kuinka jakaminen ja

osallistuminen verkossa voisi tapahtua, ja mité se voisi kdytdnnossi olla.

® KA (43 kpl) @ Ehka (87 kpl) @ En (33 kpl)

Kuvio 9: Vastaaja jakaa tai haluaisi jakaa agilityyn liittyvdd materiaalia (esim.
valokuvat, videot, tekstit) muiden kanssa

@ KWIA (38 kply @ Ehka (88 kpl) @ En (38 kpl

Kuvio 10: Vastaaja voisi kuvitella osallistuvansa agilityyn liittyvin sisdllon (esim.
koulutusmateriaalien kehittdmiseen verkossa)

Sosiaalisen median avulla Suomen Agilityliitto voisi antaa harrastajille mahdollisuuden
osallistua liiton toimintaan myos verkossa. Yksinkertaisimmillaan osallistuminen ja
vuorovaikutus voi olla sisiltdjen kommentointia ja arviointia tai jakamista eteenpéin
muille kiinnostuneille. Sosiaalisen median ideana on tehd sisdlldistéd sosiaalista juuri
vuorovaikutuksen kautta, eikd pienintédkdin mahdollisuutta saada uusia nédkokulmia tai
seuraajia sisélldille kannata viheksya. Pddosan vuodesta Suomen Agilityliiton
yhteydenpito harrastajiin tapahtuu virtuaalisesti verkossa. Seurojen tarkein

vaikuttamismahdollisuus liiton toimintaan on liiton vuosikokous.
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Keskustelumahdollisuus verkossa voisi vaikuttaa myds vuosikokouksessa kisiteltdviin
asioihin ja jasenyhdistysten osallistumisaktiivisuuteen, kun paitettivit asiat olisi saatu
lahemmaéksi yksittdistd harrastajaa sosiaalisesta mediasta voimaa saaneen
verkkoviestinndn avulla. Verkkoviestinnédn kyselyyn vastanneista harrastajista noin 38
prosenttia antaisi liitolle mielelldén palautetta verkossa, esimerkiksi kommentoimalla,
jopa 53 prosenttia voisi ehkd tehdi niin (kuvio 10). Kadytinnossd esimerkiksi sdént6jd ja
arvokilpailujen kriteerejd koskevat keskustelut ovat aina kuumia
verkkokeskustelunaiheita, mutta Suomen Agilityliiton on vaikea ottaa kantaa

hajanaisesti eri verkkosivustoilla tapahtuvaan keskusteluun.

® i3 (153 kply @ Ehka (214 kply ® En (32 kpl)

Kuvio 11: Antaisitko palautetta mielelldsi internetin kautta, esimerkiksi tiedotteita

kommentoimalla?

Sosiaalinen media mahdollistaa verkossa muitakin osallistumis- ja
vuorovaikutusmahdollisuuksia kuin keskustelun, joiden avulla agilityharrastajien
osaamista ja voimavaroja voisi hyodyntdéd nykyistd paremmin valtakunnallisesti.
Suomalaisista agilitysivustoista vain www.agi.fi — sivusto tarjoaa muitakin verkko-
osallistumisen muotoja kuin keskustelupalstan. Sielld kayttdjat voivat mm. lisdté tekstid,
kuvia ja videoita kilpailutulostensa yhteyteen. Suomen Agilityliitto voisi ottaa
palvelusta mallia laajentamalla sisdllontuotantoaan liiton siséltd seuroille seka
harrastajille. Esimerkiksi piiri- ja seuratason kilpailuista uutisoiminen voisi olla yksi
sellainen osa-alue, jolla sisdltdd jo tuotetaan, mutta sitd ei vain vield hyddynneti
Suomen Agilityliiton toimesta valtakunnallisesti. Agilityn imagolle tekisi hyvdi niyttaa
aktiivista litkunta- ja urheilutoimintaansa mahdollisimman laajasti ja julkisesti.
Tunnettu, positiivisesti ndkyvé ja ajankohtainen lajiliitto ja liikuntalaji otetaan

paremmin vastaan sekd mediassa, ettd rahoittajien ja pdittdjien suunnalla.


http://www.agi.fi/#_blank

25

Kaytdnndssa sosiaalinen media voisi tarjota harrastajille ainakin seuraavia

mahdollisuuksia osallistua liiton toimintaan verkossa:

o Sisillontuotanto ja julkaiseminen: uutiset, tiedotteet (tarvittaessa esim.
maantieteellisesti kohdennetut), agilitytietouden tuottaminen yhdessi editoijien
lukumairasté riippumatta, muut verkkosisallot

e Tilaaminen ja jakaminen: kiinnostavien siséltdjen tilaaminen esimerkiksi rss-
syotteen tai sdhkopostin avulla. Siséltdjen helppo jakaminen eteenpdin
sosiaalisen median sivustoille ja yksittdisille henkil6ille. Liiton oma mille
tahansa sivustolle upotettava widget-sovellus, joka vdhentdisi jdsenyhdistysten
tyotaakkaa ja vapauttaisi resursseja nayttdmalla liiton uusimmat uutiset ja
tiedotteet automaattisesti.

o Keskustelu ja palaute: vaikuttaminen ja julkinen kysymismahdollisuus
kommenttien avulla keskustellen tai uutisaiheisiin rajatulla keskustelupalstalla.

Siséltojen arvostelu esimerkiksi tdhdin.

Kehittdmishankkeen tavoitteisiin ylld mainitut mahdollisuudet nivoutuvat silld ne
omalta osaltaan mahdollistavat hyvai vuorovaikutusta liiton ja lajin harrastajien kesken,
avointa ja osallistavaa viestintda sekd sisdllon kommentointi-, osallistumis-, jakamis-,
katsomis- ja kuuntelumahdollisuuksia nykyisten lukemis- ja latausmahdollisuuksien

lisdksi.

4.2 Helppoa sisallontuotantoa ja julkaisua avoimilla alustoilla

Yksi Suomen Agilityliiton verkkoviestintddn negatiivisesti vaikuttavista seikoista on
verkkosivujen ylldpidossa kdytetty vanhentunut teknologia, jonka vuoksi
ylldpitotehtdvat ovat turhan tyolditd. [hmiset ovat todennidkodisemmin tuotteliaampia
silloin kun he voivat odottaa tyostdén seuraavan mielihyvié ja menestysté (Fiore 2007).
Vanhentunutta julkaisutapaa kéyttdessini pelkké tyohon tarttuminen on ollut rasittava
ajatus, kun tiedén jo etukéteen suurimman osan tyohon kdytetysté ajasta kuluvan
muuhun kuin varsinaiseen viestintdén. Helppokayttdiset ja nopeat alustat
mahdollistaisivat keskittymisen oleelliseen. Sosiaalisen median sisdllontuotanto- ja

julkaisualustat eroavat liiton nykyisesti tavasta ylldpitdd verkkosivujaan liiton kannalta
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neljélld kriittiselld tavalla: ne ovat avoimia (laaja kehittdjayhteiso), ilmaisia,
helppokéyttdisid ja toimivat verkkoselaimella. Web 2.0 teknologioiden ansiosta
verkkoselaimella pystytddn nyt toteuttamaan paljon sellaisia tehtivid sekd ajamaan
ohjelmia, jotka ennen vaativat yritykselta tai yhteisoltd suuria rahallisia panostuksia ja
olivat siksi harvemmin yksittdisten kdyttdjien saatavilla. Myds maksullisia sosiaalisen
median palveluita on olemassa, mutta télldin perustoiminnot ovat yleensd ilmaisia, ja
kayttdjat maksavat vain lisdpalveluista. Téllaisia freemium-palveluita ovat esimerkiksi
flickr ja Skype. Termi freemium tulee sanoista free ja premium. (Melakoski, Sirkesalo,
Tirronen 2007, 20). Kdytdnnossd Suomen Agilityliiton verkkoviestinnélle tarkeiti ja
mahdollisia sosiaalisen median sisdllontuotanto- ja julkaisualustoja voisivat olla blogit
liiton viestintddn, wikit agilitytietouden tallentamiseen ja laajentamiseen, seka erilaiset
kollaboraatiotyokalut, kuten beta-vaiheessa oleva Google Wave. Sopivia tyokaluja
valitessa kannattaa valita kypséssd kehitysvaiheessa oleva tydkalu, jolla on laaja
kayttdjayhteisd. Aktiivinen yhteiso takaa ilmaisenkin tyokalun kokonaiskehityksen ja
sen, ettd tyokaluun on helposti saatavilla erilaisia ilmaisia kéyttdjien kehittdmia

laajennuksia.

Blogi on verkkosivusto, jossa yksi tai useampi kirjoittaja julkaisee sddnnoéllisesti tekstié,
videota, kuvaa tai ddntd. Vanhat jutut jadvit muuttumattomina talteen arkistoon.
Blogeille on tyypillistd myds juttujen kommentointimahdollisuus ja verkkosyotteet,
jonka avulla lukijat voivat helposti seurata blogin pdivittymisti tai levittdd sen siséltoa.
(Wikipedia: Blog, 2009) Henkil6kohtaiset verkkopéivikirjat ovat blogien tunnetuin
sisdltotyyppi, ja yrityksilldkin on omia blogeja. Blogi voi keskittyd myds yhden tai
useamman aiheen ympdrille. Suomen Agilityliiton verkkoviestinndn kannalta on tarkedd
huomioida blogien tekniset ominaisuudet verrattuna perinteiseen staattiseen
julkaisutapaan verkkosivuilla. Télld hetkelld Suomen Agilityliitto julkaisee pddasiassa
kahdenlaisia uutisia: tiedotteita ja kilpailu-uutisia. Liiton tiedottaminen helpottuisi
teknisesti suunnattomasti kun tiedotteiden ja uutisten julkaisu siirrettdisiin blogiin,
jonka kdyttimiseen ei vaadita ammatillisia erityistaitoja, koulutusta tai
erityisohjelmistoja. Blogeja péivitetdéin selaimen kautta tai 1dhettdmalld blogiin
sdhkoOpostia, mikd mahdollistaa pdivitykset mistd tahansa laitteelta, jossa on
verkkoselain ja Internet-yhteys. Blogien helppokiyttdisten ja ldhes tiysin ohjelmistoista
riippumattomien sisidllontuotantoalustojen ansiosta Suomen Agilityliitto voisi jakaa

sisdllontuotanto- ja paivitysvastuuta, sekd antaa jasenyhdistyksilleenkin mahdollisuuden
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uutisoida omista kilpailu- ja agilitytapahtumistaan valtakunnallisesti liiton sivuilla.
Hyvilld, kansainvilisesti laajasti kdytetylld, avoimella blogialustalla on myds laaja
kehittdjayhteiso ja se kehittyy jatkuvasti. Kaiken lisdksi suosituimmat blogialustat ovat
ilmaisia. Monet blogialustat ovat kehittyneet vuosien my6td huomattavan
monipuolisiksi julkaisujérjestelmiksi, joilla on mahdollista toteuttaa koko verkkosivusto

tai vaikkapa verkkokauppa blogijulkaisemiselle ominaisella helpolla tavalla.

Wikit ovat verkkosivuja, joiden siséltod kayttdjat voivat itse muokata, usein ilman
sivustolle kirjautumista. Sana wiki tarkoittaa Havaijin kielelld nopeaa. Wikien
teknologia mahdollistaakin nopean ja helpon sisdllontuottamisen sekéd editoinnin.
Wikeissi julkaistulla tiedolla on aina ndkyva historia. Vanhat versiot ja keskustelut
auttavat lukijoita ja osallistujia arvioimaan tiedon paikkansapitdvyyttd. Wikit tarjoavat
lahes rajoittamattoman mahdollisuuden avoimeen siséllontuotantoon, keskusteluun ja
kriittisyyteen. Wikialustoille onkin rakennettu monentyyppisid sisdltojd. Maailman
tunnetuin wiki on vapaa tietosanakirja Wikipedia. Wikeji kdytetddn tietosanakirjojen
lisdksi my0s sisdllonhallintajérjestelmind ja ryhmétydkaluina, mutta néihin tarkoituksiin

on olemassa monipuolisempiakin ratkaisuja.

Vou can support Wikipedia by inaking & tax-deductible danation. 2 Leg in/ create account
article discussion edit this page history
Dog agility
From Wikipedia, the free encyclopedia
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Suomalaiset agilityharrastajat ovat aktiivisia Internetissd toimijoita, ja Suomen
Agilityliiton kannattaisi tarjota heille alusta, jossa agilityyn liittyvdi tietoutta voitaisiin

yllapitdd ja kehittad koko harrastajakunnan voimin. Suomen Agilityliiton uutisia ja
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lajitietoutta vilittdville verkkosivuille ei voida avata tdysin vapaata muokkaus ja
julkaisuoikeutta, sill liiton virallisen tiedotuksen on oltava turvattua ja se on jossain
madrin myos Suomen lain sddtelemda. Tastd syysta agilityyn liittyvén epavirallisemman
tiedon ylldpitdmiseen tarvitaan erillinen sivusto. Wikilld agilityn oman tietosanakirjan
luomisty6hon osallistuminen on mahdollista kaikille kiinnostuneille, joilla on Internet-

yhteys ja verkkoselain.

Tiedosta tulee tieteellistd vasta tieteellisen yhteison avoimen ja vapaan kritiikin kautta.
(Suoranta, Vaden 2008.) Wikipohjaisen agilitytietosanakirjan tavoitteena tuskin tulee
olemaan yksinomaan tieteellisen tiedon tarjoaminen tai kehittiminen, mutta kommentin
sisdltdma ajatus yhteison voimasta tiedon laadun varmistajana on huomionarvoinen
myo6s suomalaisessa agility-yhteisdssd. Lajin kehityksen ja historian tallentamisen
kannalta olisi jirkevéd, ettd harrastajilla on mahdollisuus osallistua lajin
dokumentointiin ja kehitykseen demokraattisesti ja avoimesti valtakunnallisella tasolla.
En pida lainkaan mahdottomana hyvan wikipohjaisen agilitytietosanakirjan levidmista
muillekin kielille, vaikka suomenkieli wikin alkuperéiskielend on ldhtokohtana
englantia hankalampi. Toistaiseksi Internetissé ei ole agilityharrastukselle omaa wiki-
tietosanakirjaa. Toimiakseen wiki-tietosanakirjat vaativat kriittisen massan ylittavin
kayttdjdkunnan torjumaan vandalismia ja toisaalta edistiméén uutta siséllontuotantoa.
Pienten (kielellisten) yhteisdjen on vaikeampaa ja epdtodennikoisempdd saada aikaan
eldvdinen wiki-tietosanakirja. Suomen Agilityliitolle wikin perustaminen ei kuitenkaan
luo merkittavia lisdkustannuksia, joten epdonnistumisen riski kannattaa edelld
mainittujen mahdollisten hyotyjen ja yhteison aktiivisuuden valossa ottaa. Wiki voidaan
asentaa Suomen Agilityliiton olemassa olevalle virtuaalipalvelimelle ja uusia

kustannuksia syntyy vain sen asennuksesta.

Verkkoviestinnén kyselyn tuloksista syntyi idea myos virallisemman sisédllon
tuottamiseen verkossa yhteistyoni. Useat vastaajat toivoivat Suomen Agilityliiton
verkkosivujen olevan olemassa myos ruotsinkielisend, tai vahintdankin
verkkoviestinndnkyselyjen kaltaisten tirkeimpien tiedotteiden kaksikielisyytta.
Kiytannossd Suomen Agilityliiton sisdltd on tdlld hetkelld 1dhes mahdotonta 10ytaa
voimavaroja edes tiedotteiden kdinndstyon toteuttamiseksi, eikd sen ole taloudellisesti
mahdollista kddnnéattda sisidlt6jd. Suomessa on paljon suomea seké ruotsia puhuvia

agilityharrastajia, joiden osaamista voisi olla mahdollista hyodyntdi. Sosiaalisen median
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kollaboraatiotydkalut, kuten Google Docs, Google Wave ja wikit, mahdollistaisivat
kadnnostyon teettdmisen sellaisella harrastajalla, jolla sattuu tiettyyn aiheeseen olemaan
kiinnostusta ja sopivasti aikaa kdytettidvissdan. Nykyisestd toimikuntapohjaisesta
toimintamallista poiketen annettaisiinkin materiaali vapaasti kddnnettidvaksi Internetiin,
jossa kuka tahansa kiinnostunut harrastaja voisi kdfinnoksen toteuttaa. Samalla
viltyttdisiin kasaamasta tietyntyyppisid tditd vain yhden henkilon vastuulle. Harrastajat
voisivat tehdd kddnndstyotd oman aikataulunsa mukaisesti ja riittdvéin pienind palasina.
Sama yhteiso voisi pitdd huolta sisdllon oikeellisuudesta samalla periaatteella kuin
esimerkiksi Wikipediassa sisdlto on saatu pddosin paikkansa pitdviaksi yhteison
valvonnan avulla. Kéannostoistd ideaa voi laajentaa muihinkin siséltoihin, esimerkiksi
koulutusmateriaalien tyostdmiseen julkisesti. Blogeihin verrattuna yhteisen
sisdllontuotannon mahdollistavat tydkalut ovat vield kehittyméattomid. Kuitenkin
esimerkiksi beta-vaiheessa oleva Google Wave on jo vauhdittanut Suomen Agilityliiton
verkkopalvelujen teknistd kehitysté ja niistd viestimistd, kun ominaisuuksien ja

sisdltdjen yhteisollinen tuottaminen on onnistunut muita medioita kdtevammin.

Sisdllontuotannon ja julkaisemisen siirtdminen sosiaalisen median alustoille auttaisi
Suomen Agilityliiton parantamaan liiton ja harrastajien vélistd vuorovaikutusta, tekisi
viestinndstid avoimempaa ja osallistavampaa, helpottaisi sisdisen viestinndn toimivuutta
ja antaisi harrastajille useita eri osallistumismahdollisuuksia ja mahdollistaisi liitolle
virallisen julkisen keskustelukanavan. Samalla liiton verkkosivusto muuttuisi
helppokéyttdisemmaksi ja kaikkien toimihenkildiden olisi mahdollista osallistua sen
toimittamiseen, joka taas johtaisi ajantasaisempaan ja ammattimaisempaan viestintdan,
jota voitaisiin mahdollisesti toteuttaa myds eri kielilld. Verkkosivustoa olisi myos
nopeaa ja helppoa uudistaa ilmaisten tydkalujen ja niiden aktiivisen kehittdjayhteison

ansiosta.

4.3 Kohderyhmien huomiointi

Liiton verkkoviestinnén tdrkein kohderyhmi on tdmén lajin harrastajat ja
kehittamishankekin on rajattu heihin suuntautuvaan viestintéén. Sosiaalisen median
tyokalut mahdollistavat tehokkaamman kohderyhmikohtaisen verkkoviestinnén olipa
kyse sitten kokonaisista sidosryhmisté, vain tietyntyyppisisté sisilloistd kiinnostuneista

henkil6istd tai tiettyjd paitelaitteita kdyttdvistd ryhmista.
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Suurin osa sosiaalisen median tydkaluista, kuten blogit ja wikit, voivat muodostaa rss-
syotteitd, joiden avulla kiinnostuneet saavat tiedon uusista sisilloistd esimerkiksi
suoraan verkkoselaimeensa tai jollekin sivustolle. Tdmén ansiosta kdyttdjin ei tarvitse
koskaan kdyda sivuilla tarkastamassa onko mitéén uutta tapahtunut, ja hin saa varmasti
tiedon jokaisesta itselleen tarkedstd pdivityksestd. Suomen Agilityliiton nykyisilld
verkkosivuilla on RSS-sydte, jota tdytyy pdivittda késin eikd se tdlldkdan hetkelld ole
ajan tasalla. Blogissa toimiva julkaisujarjestelma sen sijaan muodostaa RSS-syotteitd
automaattisesti. Sisdlt6jd on mahdollista luokitella esimerkiksi vastaanottajan
kohderyhmin tai sisdllon tyypin mukaan. Kategorioiden ja tagien ansiosta rajoituksena
toimii vain sisdllontuottajien mielikuvitus. Hyvélla julkaisualustalla jopa lukijoille on
mahdollista antaa oikeudet tagata eli luokitella sisdltdjd. Aktiiviharrastaja haluaa seurata

kaikkia tulostietoja, kun taas lehdistolle riittdvit tietyt tiedotteet.

Etenkin kotimaisten arvokilpailujen aikaan Suomen Agilityliiton pitéisi kyeté
huomioimaan myos verkkosivujen mobiilikdyttdjit. Kilpailu-uutiset, ldhtdlistat ja
tulostiedot ovat haluttua tietoa kisakatsomoissa. RSS-syo6tteiden ja avointen alustojen
ansiosta vahintddnkin verkkosivujen uutisvirta on helppoa muuttaa myos
mobiilikdyttdon optimoiduksi. Verkkosivu tunnistaa kéyttdjan (mobiili)selaimen, ja

ndyttdd sisdllon sille parhaiten muotoiltuna.

Edella esitettyjen perusteluiden valoissa esitdn, ettd Suomen Agilityliiton
verkkosivustolle tehtdisiin ainakin seuraavat muutokset verkkoviestinnian

parantamiseksi:

Sisédllontuotantoon ja julkaisuun valittavien tyokalujen tulee olla
e Kkypsissd kehitysvaiheessa
e kansainvilisesti ja laajasti kdytettyja
e avoimen kehitysalustan tydkalu
e helposti ja nopeasti paranneltavissa erilaisten laajennusten (plugin) avulla
e ilmainen
e helppokéyttdinen, ei vaadi erityistd kouluttautumista

o kéytettivissa verkkoselaimella

Liiton viralliseen verkkoviestintdén otettaisiin kdyttoon blogitydkalu, jossa



e on monipuolinen julkaisujirjestelma, jonka avulla onnistuu koko verkkosivuston
rakentaminen, ei pelkka blogi

o sisdllontuottajat (ja yleisot) voivat luokitella sisdltojd monipuolisesti

e sisdltdjd voi tilata itselleen RSS-syotteend, ehkd myos sdhkdpostitse

o kaikista luokitelluista siséllistd saa automaattisesti muodostuvan RSS-sydtteen

e sisdltdjd voi kommentoida, jakaa, katsoa, kuunnella, lukea, arvioida ja ladata

e siséllontuottajien madrd on jotakuinkin rajoittamaton, mutta sisillontuottajille

voidaan antaa erilaisia oikeuksia

Liiton palvelimelle asennettaisiin wiki, jonka avulla voidaan on mahdollista alkaa

toteuttaa esimerkiksi agilityn omaa tietosanakirjaa.

Selvitettdisiin laajemmin mité agilityyn liittyvié siséltdjd voidaan kehittdd yhteistydssa
ja valittaisiin niiden yhteiseen kehitykseen sopivat avoimen alustan tydkalut, vaikka
alustat eivit vield olisikaan tdysin kehittyneitd. Sopivia tydkaluja saattaisivat olla
esimerkiksi Google Docs, Google Wave ja wikit. Ainakin Google Wave vaikuttaa
lupaavalta yhteistyoalustalta kehittyméttomyydestdan ja rajoitetusta

kayttdjdymparistostddan huolimatta.

Luotaisiin widget-sovellus, jonka avulla seurat voivat automaattisesti ndyttia liiton
tarkeimmat tiedotteet, tai miten tahansa luokiteltuja siséltdjd, automaattisesti omilla

sivuillaan.
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5 Suomen Agilityliiton verkkoviestinnan kehittaminen

5.1 Kehittamishankkeen tavoitteet

Suomen Agilityliiton verkkoviestintdd on kehitettdva niin, ettd tiedonkulku liiton ja
agilityharrastajien vélilld on toimivaa ja niiden vélinen vuorovaikutus on mahdollista
my0s verkossa. Liiton verkkoldsndololle on luotava sellaiset puitteet, ettd se kykenee
hy6dyntdmédéan lajin harrastajien tuottamaa sisdltdd omassa toiminnassaan ja
painvastoin. Sosiaalista mediaa hyodyntamalld liiton henkil6resursseja vapautuisi
viestinnén ylldpidosta sisdllontuotantoon ja kehitykseen, mikéd osaltaan antaa
mahdollisuuden asettaa Suomen Agilityliiton tavoitteeksi avoimen ja osallistavan
viestinndn padtoksenteosta toteutukseen. Tavoitteenani on helpottaa samalla myds liiton

sisdistd viestintdd esimerkiksi yhteistd sisidllontuotantoa helpottamalla.

Kehittdmishankkeen edetessd Suomen Agilityliiton verkkosivuston tulee muuttua
tiedotepohjaisesta ja vanhaa sisdltod tarjoavasta massamedian kaltaisesta
viestintdkanavasta ammattimaiseksi, selkedksi ja interaktiiviseksi verkkopalveluksi.
Aktiivinen ja ajantasainen verkkopalvelu antaa agilitystd urheilulajina paremman kuvan
myo0s valtakunnallisen median edustajille ja vaikuttaville péaéttéjille. Sosiaalisen median
tyokalujen kéyttoonotto sindnsi ei ole itseisarvo Suomen Agilityliiton verkkosivuilla,
mutta niiden tarjoaminen toimintojen ldpi on helppoa asettaa tavoitteita verkkopalvelun
vuorovaikutuksen ja osallistumisen tasolle. Kehittdmishankkeen tavoitteena on liséta
liiton verkkosivuille mahdollisuus ainakin kommentoida, osallistua, jakaa, katsoa ja
kuunnella. Nykyisid verkkosivuja on mahdollista vain lukea ja niiltd voi ladata joitakin
dokumentteja mukaansa. Jatkossa liiton verkkosivujen sisdltojd tulee olla helppo
kommentoida. Liiton siséltdjd koskeville keskusteluille tulee olla olemassa liiton
tunnustama kanava, jossa liiton toimihenkil6t voivat julkisesti osallistua omia
sisdltojddn kasitteleviin keskusteluihin. Kanava mahdollistaa sen, ettd kdyty keskustelu
ei jaa irralliseksi vaan se voidaan ottaa entistd paremmin huomioon lajin kehityksessa.
Tuotannolliselta puolelta verkkoviestinnin uudistusten tulee olla helppokayttdisii ja
kaikilla liiton toimihenkil6illd tulee olla ainakin periaatteessa mahdollisuus kayttaa
niitd. Teknologian tulee olla ketterd4 ja sallia nopeat uudistukset. Verkkoviestinnin

uudistuksessa on jarkevii ottaa tavoitteeksi myos kohderyhmékohtaisen viestinnin
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kehittaminen, silld sosiaalisen median tydkalut helpottavat siséltdjen jaottelua

kohderyhmien (itse valitsemien) mielenkiinnon kohteiden mukaan.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on suunnitella Suomen Agilityliiton verkkoviestinnille

puitteet, jotka mahdollistavat

e Hyvin vuorovaikutuksen liiton ja lajin harrastajien kesken sosiaalisen median
avulla

e Avoimen ja osallistavan viestinnén paitoksenteosta toteutukseen

e Sujuvamman sisdisen viestinnin

e Helppokéyttoisen ja kaikille toimihenkildille yhteisen siséllontuotantoalustan

e Ammattimaisen, selkeén ja interaktiivisen verkkopalvelun, joka on aktiivinen ja
ajan tasalla

e Siséllon kommentointi-, osallistumis-, jakamis-, katsomis-, ja
kuuntelumahdollisuuksia nykyisten lukemis- ja latausmahdollisuuksien lisdksi

e Liiton tuottamia sisdltdja koskevat keskustelut liiton virallisesti tunnustamassa
kanavassa

e Kohderyhmikohtaisen viestinnin kehityksen

e Verkkopalveluiden nopean ja helpon uudistamisen

e FEri kieliversiot

5.2 Kehittamishankkeen rajaus

Suomen Agilityliiton viestintityGté toteutetaan tietenkin useiden henkildiden toimesta ja
muillakin tavoin kuin Internetissd liiton verkkosivujen kautta. Verkkosivut ovat
kuitenkin kaikkein térkein ja ainoa kanava, jolla edes periaatteessa kaikki lajin
harrastajat ympéri Suomen on mahdollista tavoittaa. Viestinnin keskeisiin
ongelmakohtiin pureutuakseni olen rajannut tima kehittdmishankkeen Suomen
Agilityliiton verkkosivujen kehitykseen niin, ettd sivut tukevat jatkossa kaikista
sidosryhmisté ensisijaisesti lajin harrastajia ja heidén osallistumistaan. Samanaikaisesti
liiton toimintaa kehitetddn muillakin tahoilla, muun muassa organisaatiomuutos on
parhaillaan kdynnissa. Kilpailu- ja tulosjdrjestelmén (KITU), kurssikalenterin ja
intranetin kehitys eivit kuulu timén kehittimishankkeen piiriin. Kehittimishankkeen
aikana ndisti saatu palaute otetaan kuitenkin huomioon ja annetaan tiedoksi niiden

kehittéjille. Toisin kuin Suomen Agilityliiton perustietoja tarjoavat verkkosivut,
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kilpailu- ja kurssikalenterit paivittyvét sddannollisesti jdsenseurojen kilpailu- ja

kurssianomusten tullessa hyvéksytyksi.

Pelkka sosiaalisen median tydkalujen kayttoonotto ei riitd tekeméadn agilityharrastajista
verkkoyhteison jdsenid. Yhteison aktivointitoimet eivit kuitenkaan kuulu timéan
kehittamishankkeen piiriin, vaan ovat oma vaativa yhteisdviestinnillinen

kokonaisuutensa.

5.3 Onnistumisen mittarit

Kehittdmishankkeen onnistumista voidaan mitata useilla eri mittareilla. Uudistuksen
kokonaisvaikutukset nihdédédn vasta pidemmalld aikavalilla, joten tulosten seurantaan
kannattaa kayttda ainakin puoli vuotta. Mittareiden tulee pystyd mittaamaan tehtévien
muutosten onnistumista ja kehittimishankkeelle asetettujen tavoitteiden tayttymista.
Harrastajille suunnattu kysely verkkoviestinnésta on ollut tirkein yksittdinen hankkeen
suunnitteluun vaikuttava mittari. Kysely uusitaan noin puoli vuotta verkkosivujen
uudistuksen jélkeen, jotta muutosta edeltivii ja sitd seuraavaa tilannetta voidaan
vertailla keskendéin. Lopullinen ajankohta mééraytyy liiton tulevien henkiloresurssien
mukaan Tavoitteena on, ettd muutoksen jdlkeen kayttdjdkyselyn tulokset olisivat
kokonaisuudessaan paremmat kuin ensimmaéisen kyselyn. Kysymysten asettelua tiytyy
péivittdd jonkin verran sen mukaan, mitd uudistuksia liiton verkkoviestintdén on ehditty
tekemién. Tulevaa kyselyd voidaan laajentaa erityisesti viestinnin interaktiivisuutta
koskevilla kysymyksilla. Verkkosivujen sisdllon ajantasaisuutta arvioitaessa on
jarkevampda luottaa kvantitatiivisiin tuloksiin kuin kéyttdjakyselyyn, silld arviot
nykyisestd sivustosta olivat ylldttdvan positiivisia sisdllon tosiasialliseen
ajantasaisuuteen verrattuna. Kéyttdjakysely selvittdd kuitenkin sité, kuinka ajantasaiselta

tieto vastaajien mielestd vaikuttaa.

Suomen Agilityliiton toimihenkildille olisi pitdnyt toteuttaa samankaltainen
verkkoviestinndnkysely, jotta uudistusten vaikutuksesta viestinnén tuottajien kannalta
olisi selkedd tietoa. Toimihenkil6ille suunnattu kysely kannattaa kuitenkin tehda
kdynnissa olevien uudistusten jilkeen, jotta saadaan tietoa niiden toimivuudesta niiltd

henkilGiltd, jotka pddasiassa vastaavat liiton verkkoviestinndn tuottamisesta.
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5.3.1 Osallistuminen ja vuorovaikutus

Talla hetkelld harrastajat eivat voi osallistua Suomen Agilityliiton verkkoviestintdan
liiton omissa kanavissa tai olla muutenkaan julkisesti vuorovaikutuksessa liiton kanssa
verkon kautta. Osallistuminen verkkoviestintddn tarkoittaa esimerkiksi keskustelua,
kommentointia ja sisdllon tuottamista. Kehittdmishankkeen tavoitteena olevat
uudistukset mahdollistavat verkossa tapahtuvaa julkista kanssakédymistd harrastajien ja
liiton kesken. Méérallisesti kaikki vuorovaikutustilanteet liiton omissa kanavissa ovat
kddnne parempaan, mutta tissd vaiheessa on vaikea arvioida kuinka paljon keskustelua
tai harrastajien tuottamaa sisiltod tulee syntyméén ja kuinka nopeasti. Ehdoton tavoite
on luoda liitolle virallinen julkinen kanava, jossa epéselvistd ajankohtaisista asioista

voidaan keskustella asiallisesti. Tavoitteena on myos, ettd vastaaminen ei olisi

pelkistadn liiton toimihenkildiden harteilla, vaan asiallisesta keskustelusta vastaisi koko

agility-yhteiso vertaistuenomaisesti. Kanavan toimiessa hyvin huhuihin ja asiattomiin
kommentteihin perustuva keskustelu muissa kanavissa vahenee. Ndmé mittarit ovat
havainnoitavissa mééaréllisesti ja laadullisesti esimerkiksi laskemalla tarkeimpia
tiedotteita koskevan keskustelun liiton kanavassa vs. muilla keskustelupalstoilla.

Tavoitteena on, ettd

e Liiton toimialueeseen kuuluvista asioista keskustellaan verkossa ennemmin
liiton omassa kanavassa kuin muilla palstoilla

e Vuoden 2010 piirinmestaruuskilpailuista 50 prosenttia raportoidaan liiton
sivuilla piirin tai jérjestdvin seuran toimesta

e Vuoden 2010 muista arvokilpailuista viestitddn ja raportoidaan yhteistyossa

Suomen Agilityliiton kanssa ja liiton verkkosivuja hyddyntéen

Harrastajille suunnatussa verkkoviestinndnkyselyssé tulosten tulee parantua

vuorovaikutuksen osalta seuraavasti:

e Liiton ja harrastajien vuorovaikutuksen kokee helppona tai melko helppona 65
prosenttia vastaajista (nyt noin 54 prosenttia)
e Liiton ja harrastajien vuorovaikutuksesta En osaa sanoa - vastauksia enintién 20

prosenttia (nyt noin 29 prosenttia)
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Sosiaalisen median hyodyntdminen liikunta- ja koirajérjestissda on Suomessa vield
vihiistd. Aktiivisesti verkossa jérjestonsd hyviksi sisdltod tuottava litkuntayhteisd
saattaisi olla mediassa kiinnostava uutisoinnin aihe. Esimerkki olisi kiinnostava ja
innostava ainakin muille jéarjestoille. Innovatiivisuus, aktiivisuus ja hyvin yhteen
pelaava valtakunnallinen harrastajayhteiso voisi lisété lajin ndkyvyyttd ja tunnettuutta
normaalista poikkeavasta ndkokulmasta, jonka keskiossé olisikin koiran sijaan
harrastajana nimenomaan ihminen ja toimintana liikkkumisen tarkeimpid motiiveita:

osallistuminen, kansalaistoiminta ja mielekis eldméansisilto (Pekkala 2009).

5.3.2 Suomalaisen agilityharrastajan paras tiedonldhde

Suomen Agilityliitto on kaikkien suomalaisten agilityd harrastavien yhdistysten
muodostama liitto, ja sen tulee palvella harrastajakuntaa valtakunnallisesti. Liitto
kehittdd suomalaista agilityurheilua, litkkuntaa ja harrastustoimintaa ja kehityksen
tulosten tulee olla helposti harrastajien 16ydettdvissd. Kavijamaarilla ja 10ydettavyydelld
on suuri merkitys myos yhteistydkumppaneiden kanssa neuvoteltaessa. Siksi Suomen

Agilityliiton verkkosivuston tulee olla puoli vuotta kehittdmishankkeen jélkeen:

e Edelleen suosituin agilityaiheisen tiedon hakukanava (kayttdjdkyselyn mukaan)

e Kolmen parhaan hakutuloksen joukossa kolmen suosituimman hakukoneen

suomalaisversion (esim. google.fi) tuloksissa hauilla agility ja agility”

e Liiton verkkosivusto tavoittaa keskimdérin 70 prosenttia lisenssillisten

harrastajien madrasté

e Liiton verkkosivusto ohjaa litkennetta liiton YouTube-kanavaan ja Facebook-

sivulle, jotka puolestaan ohjaavat litkennetta liiton verkkosivustolle

e Helppokéyttdinen ja selked:
o Harrastajista 20 prosenttia pitdd tiedon etsimistd Suomen Agilityliiton
sivuilta helppona (nyt noin 10 prosenttia)
o Enintéédn 10 prosenttia pitdd tiedon etsimistd Suomen Agilityliiton sivuilta
vaikeana tai melko vaikeana (nyt noin 28 prosenttia)
o Harrastajista 20 prosenttia pitdd Suomen Agilityliiton verkkosivujen

navigaatiota helppona (nyt noin 11 prosenttia)
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o Enintédn 10 prosenttia pitdd Suomen Agilityliiton verkkosivujen

navigaatiota vaikeana tai melko vaikeana (nyt noin 27 prosenttia)

Verkkosivusto voi olla paras tiedonlédhde vain, jos se on myds sisélloltddn ajan tasalla.
Siksi Agilityliiton verkkosivuston tulee olla heti uudistamisen jélkeen ja aina siitd
eteenpdin hyvin péivitetty. Ajantasaisuutta tarkastellaan uudelleen puolen vuoden

kuluttua uudistuksesta.

e Harrastajista 75 prosenttia saa mielestéén tarpeeksi tietoa Suomen Agilityliiton
toiminnasta (nyt noin 65 prosenttia)

e 05 prosenttia liiton staattisten sivujen sisdllosti tulee olla ajan tasalla (ei tiedote-
arkisto)

e Tirkeimpien tiedotteiden julkaisu on onnistunut ajoissa ja tieto on ollut

ensimmaisend saatavilla liiton verkkosivuston kautta

Sisdllontuotannollisesta ndkdkulmasta parhaat verkkosivut on helppokédyttdinen ja
teknologisesti ajan tasalla. Sisédllontuottajien kokemuksia selvitetdén heille suunnatulla
kyselylla. Lisdksi uudistuksen jilkeen voidaan mitata sitd onko sisidllontuottajia ollut

tarvetta kouluttaa.

5.4 Laaja kehittamishanke toteutetaan pienempina kokonaisuuksina
Tadma opinndytetyond tehty verkkoviestinndn kehittdmishanke on suurempi kokonaisuus
kuin hanke, jollainen kannattaa pddasiassa vapaachtoisvoimin toimittaessa kerrallaan
toteuttaa. Siksi kehittdmishankkeeni vaatima kédytdnndssa tehtdva tyo onkin pilkottava

useammaksi projektiksi (kuvio 12).
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Kuvio 12: Verkkoviestinndn kehittdmishankkeen sisdltod toteutetaan kdytinnossd

useampana eri projektina, joiden vililld laajan hankkeen tuloksia tdydennetddn

mittareita seuraamalla.

Aikataulullisesti sain tistd kehittimishankkeesta verkkoviestinndn perusparannukseen
vaadittavat tiedot jo ennen tyon valmistumista. Kdytdnnossa liiton on saatava
verkkoviestinndn perusteet kuntoon mahdollisimman pian, ja siksi verkkosivuston
siséllon ja tyokalut uudistava sekd vuorovaikutusta ja osallistumista lisdava
perusparannushanke onkin jo loppusuoralla. Perusparannusten on mééré valmistua

samaan aikaan kun tdmai laajempi kehittimishanke tarkastetaan.

Perusparannukseen valittiin sellaisia elementtejd, joiden avulla liiton verkkoviestintdd
olisi helppo toteuttaa ajantasaisena ja ammattimaisena, ja jotka mahdollistaisivat
vuorovaikutusta ja osallistumista. Kahta julkaisualustaa kokeiltuamme paadyimme
valitsemaan liiton viralliseen verkkoviestintddn erittdin suositun ja monipuolisen
avoimen kehitysalustan blogityokalu Wordpressin. Wordpress-julkaisualusta on kaikin
puolin tissé kehittimishankkeessa asetettujen tavoitteiden mukainen (luvut 4 ja 5).
Liiton palvelimelle asennettiin my6s wikityokalu Mediawiki, silld sen asennus saatiin

siséllytettyd Wordpressin kdyttoonoton kustannuksiin. Mediawikii ei ole vield otettu
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kayttoon missddn muodossa. Perusparannukset valittiin siten, etté erityisesti liiton ja
harrastajien vuorovaikutus paranisi, avoin ja osallistava viestinti olisi teknisesti
mahdollista, sisdllontuotanto- ja julkaisualusta olisi helppokayttdinen ja silld voisi olla
lahes rajoittamaton maara kéytté;id, liitolla olisi oma virallinen ja julkinen
(keskustelu)kanava sen asioiden késittelyyn, verkkosivuston uudistaminen olisi jatkossa
nopeaa ja helppoa, verkkosivustolle olisi helppoa sisdllyttdd mitd tahansa sisiltoa
tekstistd videoihin ja niitd sisdlt6ja olisi helppoa arvioida ja jakaa eteenpdin muille
kiinnostuneille. Perusparannushankkeella on ollut positiivinen vaikutus myos liiton
rahoitukseen. Suomen Agilityliitto kykeni myymaéén uusille yhteistydkumppaneilleen
erilaisia ndkyvyyksié verkkosivuillaan ja niiden nékyvyyksien toteuttaminen onnistuu

uudella julkaisualustalla suhteellisen joustavasti.

Verkkosivuston perusparannusten valmistuttua uudistuksissa pidetddn seurantavaihe,
jonka aikana sivuston toiminnallisuutta korjaillaan tarvittaessa yksinkertaisin
parannuksin. Tamé vaihe on erittdin tirked verkkosivuston todellisen sosiaalisuuden
saavuttamiseksi. Harrastajia tulee aktivoida mukaan toimintaan, silld sosiaalisen median
perusedellytyksethdn olivat paitsi perusparannuksessa kuntoon laitetut ketterét
teknologiat ja sisdllot, niin myds niiden ympérilld toimiva yhteisd. Verkkoviestinnidn
seuraava kehitysvaihe lieneekin tidsséd kehittimishankkeessa esiteltyjen laajempien

verkkopohjaisten yhteistydmahdollisuuksien lisidminen.
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6 Loppusanat

Suomen Agilityliiton verkkoviestinnin perusparannus valmistuu samaan aikaan tdmén
laajemman kehittdmishankkeen kanssa. Kehittdmishankkeeni oli jo alkukesdstd 2009
sellaisessa vaiheessa, ettd perusparannuksia voitiin alkaa suunnitella ja toteuttaa. Uudet

verkkosivut julkaistiin 13.12.2009 osoitteessa www.agilityliitto.fi tukemaan

Pohjoismaiden mestaruuskilpailujen tiedotusta (liite 3). Uuden verkkosivuston ansiosta
kilpailuraportointi vei puolet vihemmaén henkiloresursseja kuin viime vuonna, jolloin
tehtévai sitoi jatkuvasti kahta henkil6d jaykén julkaisujdrjestelmdn vuoksi: yhtd
kilpailupaikalla ja yhtd Suomessa. Agilityharrastajat lukivat, katselivat ja kommentoivat
PM-kisojen tiedotusta heti innokkaasti. PM-kilpailut ovat arvokisoistamme
pienikokoisimmat, mutta silti sivujen julkaisu ja kisatiedotus houkuttelivat sivuillemme

heti yli 1000 eri kdvijdi, jotka latasivat sivuja yli 12000 kertaa (liitteet 4 ja 5).

Perusparannukset myohéstyivit ennakoidusta aikataulustaan kahdesti: verkkosivuja ei
saatu kuntoon ennen heindkuussa jirjestettyjd maajoukkueen karsintakilpailuja eikéd
ennen syyskuussa jdrjestettyjd maailmanmestaruuskilpailuja. Ongelmia aiheuttivat paitsi
henkilSresurssit niin my®ds liiton virtuaalipalvelimeen kohdistunut
palvelunestohy6kkéys. Vapaaehtoisten tyon organisoimisen hankaluus tuli tissi
projektissa esiin valitettavan hyvin. Lisdksi kesa- ja syyskausi ovat agilityn aktiivisinta
kilpailuaikaa, ja tdma sitoi ennestdéinkin vihdisi tiedotusresursseja operatiivisten
tehtévien tekoon kehittdmishankkeeseen keskittymisen sijaan — kdytdnndssé siis minua
itsedni. Wordpress-blogijulkaisualustan kiyttonotto aiheutti tyotahdissa erittdin
positiivisen muutoksen ja vahvisti késitysténi siitd, ettd olemme kehittimassa
verkkoviestintdidmme oikeaan suuntaan. Sisdllontuotanto ja valmiiden sisdltdjen
tarkistaminen vauhdittui silminndhden, kun tarjolla oli helppokéyttoinen alusta, johon

kaikki sisdlloistd vastaavat padsivit itse tuottamaan tai editoimaan sisaltoa.

Kehittamishankkeessa alkaa nyt seurantavaihe, jota seuraavien vaiheiden toteutukseen
vaikuttavat muun muassa liiton tulevat henkildresurssit, budjetti ja jdsenseurojen
paitokset kevitkokouksessa 2010. Tuleviin padtoksiin on nyt mahdollista vaikuttaa

uudella tavalla: avoimella ja interaktiivisella verkkoviestinnalla.


http://www.agilityliitto.fi/
http://www.agilityliitto.fi/

6.1 Kiriittinen arviointi

Johtuen roolistani Suomen Agilityliiton hallituksen jdsenena ja liiton tiedottajana téssd
kehittamishankkeessa mainitut ongelmat voidaan ndhda kritiikkind my6s omalle
vastuullenti liiton viestinndstd. Olen saanut suomalaisilta agilityharrastajilta
luottamustehtivén, ja timin kehittdmishankkeen toteuttaminen oli oiva mahdollisuus
olla sen tehtidvén arvoinen. Kehittimishankkeen toteuttamiseen minua motivoi paitsi
saamani vastuu, niin myds aito halu tehdd Suomen Agilityliiton verkkoviestinnasta
ammattimaista, ajantasaista ja osallistavaa. Kehittamishankkeeni valmistuessa olemme
mielestdni etenemdssd hyvad vauhtia kohti tuota tavoitetta. Luottamustehtivéni liiton
hallituksessa ja tiedottajana ovat katkolla huhtikuussa 2010 jarjestettdvassa
kevitkokouksessa. En vield tiedd aionko asettua ehdolle niihin tehtdviin uudelleen.
Jatkoipa tehtdviasséd kuka tahansa, uskon tistéd kehittimishankkeesta olevan paljon
hy6tya hdnellekin. Suunnitelmia tdytyy tietenkin konkretisoida, kuten esimerkiksi
perusparannuksia varten tein, mutta tdima kehittimishanke antaa hyvin suunnan

verkkoviestinndn jatkokehittimiselle.

Kehittdmishankkeeni osalta olen tyytyvdisin verkkoviestinnén ongelmien
onnistuneeseen tunnistamiseen. Suuren osan verkkoviestinnin nykytilan ongelmista
tunnistin ammattitaitoni avulla. LogFrame-mallin mukainen ongelmien jdsentely ja
harrastajille suunnattu kysely verkkoviestinnésti auttoivat minua havaitsemaan uusiakin
ongelmia. Verkkoviestinnédn kyselyn kysymystenasettelu ei ollut kaikilta osin aivan
onnistunut. Vastaukset jdiviat monilta kohdin liian ylimalkaisiksi ja kysymyksid onkin
syytd kehittdd ennen seurantakyselyn toteuttamista. Eniten hyotyé oli kyselyn avoimista
vastauksista, vaikka niihin vastaakin aina vain pieni osa vastaajista. Harrastajille
suunnattu pieni haastattelututkimus tai liiton vanhojen sivujen kiytettavyystesti
olisivatkin luultavasti antaneet paremman kuvan koko sivuston todellisesta
kaytettdvyydestd. Niiden toteuttamista kannattaakin harkita jatkossa mikili resurssit
sithen riittdvit. Verkkokysely soveltui paremmin laajempaan verkkoviestinnin tilan
seurantaan. LogFrame-mallin mukainen ongelmien ja tavoitteiden méarittely onnistui
mielesténi erinomaisesti, ja méérittelyisti oli apua jokaisessa tyovaiheessa. Havaitsin
LogFramen avulla huomaamatta jédéneitd ongelmia ja hanketoiminnan rakenne auttoi

pitdmiin ongelmat ja tavoitteet tyon ytimessd koko tyostimisen ajan.
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Tyoni haasteellisin osuus oli kirjoittaa sosiaalisen median tarjoamista ratkaisuista
Suomen Agilityliiton verkkoviestinnédn ongelmiin. Sosiaalinen media on niin paljon
laajempi aihe kuin mité pystyin tissd kehittdmishankkeessa avaamaan, etta rajauksen
tekeminen oli hankalaa. Siksi pdddyin tarkastelemaan sosiaalista mediaa 1dhinni
mahdollistajana: mité parannuksia se voisi tuoda liiton verkkoviestintddn etenkin
akuuteimpien ongelmien osalta. Verkkoviestinnin kehittdmisestd oli mielenkiintoista
kirjoittaa ja minulla oli selked ndkemys siitd millaisia tavoitteita kehittdmishankkeella
tulee tiyttad, jotta verkkoviestinnésti saataisiin toimivaa. LogFrame-malli ja
verkkoviestinndn kysely toivat tavoitteiden asetantaan omat tirkeét lisénsé, ja niistd oli

paljon hy6tyd myds onnistumisen mittareita kehittédesséni.

Tyoskentelytapani timén hankkeen parissa eivét olleet ainakaan tarkastajan, ja ehka
Suomen Agilityliiton toimijoidenkaan, kannalta aivan parhaat mahdolliset. Olisin
halunnut tehdi kehittdmistyotd varsin avoimesti hankkeen edistymisestd koko ajan
viestien, esimerkiksi blogin avulla. Ndin toimien olisin luultavasti saanut entistikin
parempaa palautetta ja lisdd ideoita kehittdmishankkeeseeni. Kdytanndssi kuitenkin
kirjoitin tyotd enimmékseen itsekseni, ja vasta suhteellisen pitkélle prosessoituja
ajatuksia julki tuoden. Agilityharrastajien mielipidettd en juurikaan osannut hyodyntaa
verkkoviestinndn kyselyn jilkeen. Toimin télld tavalla pddasiassa kahdesta syystd: ajan
puutteen vuoksi kirjoitin tekstini lukukelpoiseen muotoon vasta aivan viimeisessa
vaiheessa. Lisdksi tima kehittdmishanke oli minulle niin henkilokohtainen asia, ettd
pelkisin esittdd ajatuksiani julkisesti niiden ollessa vield raakileita. En olisi laskenut
tyota kasisténi vieldkaan, ellei aikaraja olisi jo tullut vastaan.. Ndméa kokemani
rajoitukset auttoivat minua ymmairtdmaén, ettd julkisen vuorovaikutteisuuden ja
osallistumisen mahdollistaminen ei onnistu vain tekniset mahdollisuudet luomalla. Se
voi joidenkin ithmisten osalla vaatia suurta muutosta tyotavoissa. Itse olen tottunut
asettamaan toiténi julkisen kritiikin kohteeksi, joten reaktioni tdimén opinnéytetyon
suhteen ylldtti minutkin. Julkinen vuorovaikutus ja yhteistyd ovat mahdollisia, mutta ne

vaativat paljon rohkaisua ja vahintddnkin positiivisia ja asiallisia kokemuksia.

6.2 Suositukset tulevalle kehittamiselle

Suomen Agilityliiton verkkoviestinndssd on paljon hyvid kehityskohteita vield
perusparannusten jilkeenkin. Nyt olemme saavuttamassa siti onnellista asemaa, etti

viestinnén ylldpitotyot eivit endd vie enemmaén resursseja kuin siséllontuotanto.

42



Kehittdmistydtkin voivat olla mahdollisia varsinaisten viestintétehtidvien kérsimétta.
Mikéli Suomen Agilityliitto haluaa ottaa nyt tehdyisté ja tulevista uudistuksista irti
kaiken mihin sosiaalinen media antaa mahdollisuuksia sen pitdisi panostaa my0s
yhteison kehittdmiseen ja ylldpitoon. Liiton viestinnédn ja markkinoinnin alla kannattaisi
olla jatkossa jonkinlainen yhteisdvastaavan rooli. Tédssé roolissa toimiva henkil6 voisi
tehda tyotd sosiaalisen median mahdollistaman tydskentelykulttuurimuutoksen eteen,
selvittdd mité siséltdjd voidaan antaa yhteison ylldpidettdvéksi tai kehitettdviaksi ja
ennen kaikkea aktivoida agilityharrastajia osallistumaan eri tavoin liiton toimintaan.
Yhteisté sisdllontuotantoa voisi ldhted kokeilemaan esimerkiksi sosiaalista mediaa
suvereenisti kdyttdvien nuorten kanssa liiton nuorisotoiminnan kehittdmiseksi, tai

tarkeimpien tiedotteiden kddntamiseksi ruotsiksi.
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avoimet kysymykset
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Liite 3: Tiedote uusien verkkosivujen julkaisusta
Suomen Agilityliiton verkkosivut uudistuivat

Suomen Agilityliton uusi verkkosivusto julkaistiin 13.12.2009. Sisalléltéan, iimeeltdan ja
toiminnallisuuksiltaan taysin uudistunut sivusto palvelee agilityn harrastajia entistd, liiton

perustamisvuonna 2006 julkaistua sivustoa paremmin.

Sivusto julkaistiin nyt tukemaan Tukholmassa 13.12. kisattavien Pohjoismaiden
mestaruuskisojen uutisointia. Sivuston toiminnallisuuksia hiotaan tulevan viikon aikana
esimerkiksi kilpailu-uutisten nakyvyyden suhteen. Esittelemme uuden sivuston ominaisuuksia
tarkemmin uudistuksen valmistuttua. Tervetuloa SAGIn uusille sivuille katsomaan ja

osallistumaan!

www.adgilityliitto.fi

PM-kisaviikonlopun uutiset

Kysy lisaa - jatd kommentti!

Lisatietoja uudistuksesta saat jattamalla kommenttisi taméan tiedotteen verkkoversioon.

Yllapidon tulee hyvaksya ensimmainen kommenttisi, jota seuraavat kommenttisi julkaistaan
automaattisesti kunhan kaytat samaa nimea ja sahkdpostiosoitetta. Sdhkopostiosoitettasi ei
julkaista kommentin yhteydessa vaan se nakyy vain yllapidolle. Kommentoi mieluusti omalla

nimellasi.


http://www.agilityliitto.fi/#_blank
http://tango-109.srv.hosting.fi/wordpress/?tag=pm2009#_blank

Tama tiedote verkossa

Parhain terveisin,

Marika Kelokari

Tiedottaja
Suomen Agilityliitto
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