TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Metsétalouden koulutusohjelma

Tutkintoty6

Heidi Linnakaari

METSAN ERI KAYTTOMUOTOJEN YHTEENSOVITTAMINEN
LAATUJARJESTELMIEN JAYHTEISTYOSOPIMUSTEN
AVULLA SEITSEMISEN JAHELVETINJARVEN ALUEELLA

TyoOn ohjaaja Eveliina Asikainen
Tyon teettdja Pirkanmaan ammattikorkeakoulu, Erkki Kelloniemi
Tampere 2009



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Metsétalouden koulutusohjelma

Linnakaari, Heidi Metsén eri kdyttdmuotojen yhteensovittaminen laatujarjestelmien
ja yhteistyosopimusten avulla Seitsemisen ja Helvetinjarven
alueella

Tutkintoty6 53 sivua + 7 liitesivua

Tyon ohjaaja Eveliina Asikainen

Tyon teettdja Pirkanmaan ammattikorkeakoulu, Erkki Kelloniemi

Joulukuu 2009

Hakusanat Seitsemisen ja Helvetinjarven alue, kestavé luontomatkailu, Sytyke

TIIVISTELMA

Tama tyo on tehty Pirkanmaan ammattikorkeakoululle osaksi Sytyke-hanketta
liittyen Seitsemisen—Helvetinjarven alueen kehittdmistyohon. Aluetta kehitetaan
kestavéan luontomatkailun kérkikohteeksi vuoteen 2020. Seitsemisen ja
Helvetinjarven kansallispuistojen metsilla on luontomatkailun lisdksi muitakin
kayttdbmuotoja, joita pyritddn yhteensovittamaan yritystoimintaympariston
kehitystyolla. Tyossa esitelladn alueen metsat, kayttdmuodot, toimijat ja kestavén
luontomatkailun késitteet ja periaatteet ja tarkastellaan laatujarjestelmia ja
yhteistydsopimuksia metsien eri kdyttdmuotojen yhteensovittamisen keinoina.
Alueen yrittdjid haastateltiin kestdvan luontomatkailun laadusta ja kehittamisesté
liittyen Metsahallituksen tarjoamiin yhteistyosopimuksiin. Haastatteluprosessin
tuloksena ilmeni tarvetta yrittdjien osallistamisen keinojen luomiseen ja avoimeen
keskusteluun yhteistyon kehittdmisestd. Haastattelun tuloksena saatuja yrittajien
nakemyksid voidaan kayttaa laatujarjestelmien ja yhteistydsopimusten
kehittdmistyossé.
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ABSTRACT

This thesis deals with the development of Seitseminen and Helvetinjarvi national
park as a part of the Sytyke-project. The project is part of a bigger effort to develop
the area into a leader in sustainable nature-based tourism by 2020. In addition to
nature-based tourism the national park forests can be used in other ways, too,
through coordinating them with development work between actors of the area. This
thesis presents the forests and their different use forms, actors, the concepts and
principals of sustainable nature-based tourism and observes quality management
systems and cooperating agreements as an adapting method with different forms of
forest use. Entrepreneurs in the area were interviewed about the quality and
development of sustainable nature-based tourism including the cooperating
contracts offered by Metsahallitus. The results of the interview process indicate that
to develop cooperating it is need both to create methods to activate the
entrepreneurs and also have an open discussion. The viewpoints the entrepreneurs
gave as results can be used in the development work of the quality management

systems and cooperating agreements.
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1 JOHDANTO

Kansallispuistojen merkitys matkailun vetureina on kasvussa. Kun valtio panostaa
niiden upean luonnon suojeluun sekd maksuttomiin retkeilypalveluihin, se luo
pitkdjanteisia edellytyksia paikallisille yrityksille. Huonosti suunniteltuna ja
toteutettuna luontomatkailu voi uhata luontoa tai hairita paikalliskulttuuria ja muita
luonnossa liikkujia. Tulevaisuuden turvaamiseksi luontomatkailun kehittdminen

kestavana on tarkeaa.

Metséhallitus tuotti Seitsemisen ja Helvetinjarven alueelle
luontomatkailusuunnitelman 2007 — 2008, jonka tavoitteena on tehdd alueesta
tunnetumpi, monipuolisempi ja suositumpi luontomatkailun keskittyma, jota
kaytetdan kestdvasti ja luontoa saastavasti. Esittelen tydssani alueen kayttdmuodot,
tavoitteet ja toimijat paapiirteittain. Aluetta kéytetddn luontomatkailuun,
metsétalouteen seké suojeluun ja kulttuuriperinndn vaalimiseen. Eri kdyttémuotojen
yhteensovittaminen on haastavaa, koska luontomatkailu on elinkeino, ja ristiriitaa
saattaa syntya luontoa hyvéksikéayttavan yritystoiminnan ja luontoa séastavén
toiminnan valille. Yrittdjien kanssa kehitettavan yhteistyon tarkoituksena on seké
kestavéan luontomatkailun laadun lisdédminen etté suojelualueille suuntautuvan
matkailun paineiden vahentaminen suuntaamalla kaupallista matkailutoimintaa

ympardiville metsatalousalueille.

Tarkein tavoite eri kdyttdmuotojen yhteensovittamisessa on kestavan
luontomatkailun kehittdminen. T&ssé tyossa kuvaan péapiirteittain kestdvén
luontomatkailun laatua, periaatteita ja tavoitteita alueella. Periaatteiden
toteutumiseen kaytannossa tarvitaan paitsi tiedottamista ja yhteisty6ta, myos
tyokaluja. Kun alueella on monia eri toimijoita, yhteisten pelisainttjen
rakentaminen on térke&a yhteisen tavoitteen toteutumisessa. Metsahallitus on
kehittanyt kestavan luontomatkailun periaatteet ja yhteistydsopimuksia alueella
toimiville yrittdjille. Tehtévani oli selvittdd millaisia tyokaluja yhteistydsopimukset
ja laatujérjestelmat ovat eri metsénkéyttomuotojen yhteensovittamisessa yrittajien
ja Metsahallituksen kesken. Laadin yrittdjille kyselytutkimuksen, jonka tuottamia
nakemyksia olen sijoittanut tydn lomaan aihealueittain. Yritt4jat kertoivat
mielipiteitddn ja kasityksidan kestdvan luontomatkailun laadusta ja sen

toteuttamisesta seka toteuttamisen keinoista. Haastattelukysymykset kasittelivat
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kestavan matkailun kehitysty6té siitd ndkokulmasta, miten laatujarjestelmat ja
Metséhallituksen yhteistydsopimukset voisivat tarjota kdytannon tyokaluja
yrittdjille. Olen kuvannut yhteistyon rakentumista ja laadunhallintaa my®s erilaisten
ldhdeteosten kautta, silla kyselyyni vastanneiden yrittdjien maaré oli vahainen eika
suurin osa ollut tutustunut Metsahallituksen kestavan matkailun periaatteisiin tai
yhteistydsopimuksen sisaltoon. Yrittajan arki on kiireistd ja kaytdnnon asioihin
keskittyminen ei jatd aina aikaa laajempien kokonaiskuvien visiointiin. Ajatusten ja
suunnitelmien viemisesta kaytannon tasolle yrittajilla on kuitenkin arvokasta
nakemysta, mik& tasapainottaisi hanketason visiointia. Alueella olisi erinomaista
potentiaalia Metséhallituksen ja yrittgjien valiseen ja kaikkia osapuolia
rikastuttavaan yhteistyohon. Yhteistyo alueella ei vielé ole kovin kehittynytta ja
tiedottamista tarvitaan lisaa. Yrittajat pitda saada tietoisiksi hankkeista ja mukaan
kehittdmaan yhteistoimintamalleja ja yhteisia tavoitteita. Kehitystyon on oltava

tasa-arvoista ja kaikkien toimijoiden mukana.
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2 SEITSEMISEN JA HELVETINJARVEN ALUE
2.1 Yleistiedot

Seitsemisen kansallispuisto sijaitsee valtion omistamilla mailla Y16jarven kunnan
alueella Pirkanmaalla. Suomenselan vedenjakajaseudulla sijaitseva puisto on pinta-
alaltaan 45,5 km? ja maisemaltaan vaihtelevaa; metsien ja harjujen lomassa on
monia soita ja elidlajistossa esiintyy monia pohjoisia lajeja. Seitsemisessd on useita
luontopolkuja laavuineen ja nuotiopaikkoineen, opastuspaikkana toimii
Luontokeskus seututie 332 varrella. Vaellusreitit johtavat myds Riuttaskorven

virkistysmetséédn seka Helvetinjarven kansallispuistoon. (Metsahallitus)

Riuttaskorven virkistysmetsa on perustettu vuonna 2005 ja se on pinta-alaltaan 1
684 hehtaaria. Pirkanmaan maakuntakaavassa Riuttaskorpi on merkitty retkeily- ja
ulkoilualueeksi. Alueen halki kulkee Keihé&sjoen reittiin kuuluva vesistoreitti.
(Rouvala ja Peltonen 2008)

Helvetinjarven kansallispuisto sijaitsee Ruoveden kunnan alueella ja on pinta-
alaltaan 49,8 km?. Vanhat rotkolaaksot luovat pirkanmaalaiseen ikimetsaan jylhan
ja vaihtelevan maiseman. Tunnetuin rotko Helvetinkolu oli matkailundhtévyys jo
1800-luvulla. Molemmat kansallispuistot on perustettu vuonna 1982 ja niiden
hoitovastuu on Metsahallituksella. (Metsahallitus) Alueen koostumuksesta on kartta

liitteessa 1.

Alueella ké&y vuosittain noin 80 000 kévijaa, ja vuotuinen kévijamaaré on sailynyt
vakaana. Seitsemisen — Helvetinjarven aluetta k&ytetaan yksityisten ihmisten
suosimana péaivaretkeilykohteena, matkailuyritysten toimintakenttana sekéa
Metséhallituksen talous- ja suojelumetsiné. Seitsemisen kansallispuisto on lisaksi
maakunnallisen ympéristokasvatuksen aktiivinen toimija erilaisten tapahtumien,
retkien ja kerhojen avulla ja sité kehitetdén edelleen luonnossa oppimisen

painopistealueena. (Rouvala ja Peltonen 2008)
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2.2 Alueen kayttémuodot

Metsien monikéytto tarkoittaa useiden metsén eri kayttdmuotojen sallimista
rinnakkain. Monikayttd mahdollistaa yhtdaikaisesti esimerkiksi kulttuuriperinnén
vaalimisen, metsétalouden harjoittamisen, luontaiselinkeinojen harjoittamisen,
marjastuksen, sienestyksen, luontoliikunnan, ulkoilun ja retkeilyn. Eri
kayttdbmuotojen yhteensovittamisessa on tarkeda pohtia mité kayttomuotoja
halutaan samanaikaisesti alueella harjoittaa ja mitka ovat niiden suhteet toisiinsa.
Kunkin k&yttbmuodon tavoitteet ja painoarvot on nostettava esille. Matkailu,
luonnonsuojelu ja metsétalous voidaan sovittaa yhteen, kun ne mitoitetaan oikein.
Mikali metsan eri kdyttdmuotoja kyetdéan sovittamaan yhteen siten, ettd niiden
toisilleen aiheuttamat haitat ovat mahdollisimman pienid ja hyodyt
mahdollisimman suuria, niin metséaalueista saatava kokonaishyoty voi kasvaa.
Luontomatkailun tutkimus ja kehittdminen tuovat térkeaa tietoa siihen, miten
valtion erilaisten maa-alueiden muodostamaa kokonaisuutta voidaan hyddyntaa

mahdollisimman monipuolisesti (Metsahallitus).

Metsat

Seitsemisen — Helvetinjarven alueella sijaitsee Metsahallituksen talousmetsia,
suojelualueita ja erityisié rajoitusosia suojelualueilla. Tarkemman koostumuksen

nakee liitteessa 1 olevasta kartasta.

Alue on ollut aikoinaan tehokkaassa metsatalouskaytossa. Metsétalouden jaljet
nakyvét kansallispuiston metsédluonnossa mm. puustorakenteen yksipuolisuutena ja
nuoruutena, lahopuun vahéaisyytena seka siind, ettd yli puolet puiston soista on
aikoinaan ojitettu. Taysin luonnontilaisia metsia on puistossa edelleen vain noin 55
ha (1 % puiston pinta-alasta). Metsatalouden jélkia nakyy siis edelleen
suurimmassa osassa puistoa. Ennallistamista on alueella tehty jo pitk&én ja
Seitseminen on siiné edellaké&vija. (Seitsemisen suojelualuekokonaisuuden hoito- ja
kayttosuunnitelma 2009)

Seitsemisen kansallispuiston runkosuunnitelmassa vuodelta 1995 (1996) todetaan,
ettd “kansallispuiston ensisijaisena tavoitteena on séilyttaé etelaisen Suomenselén
pienipiirteista metsa-, suo- ja harjuluontoa. Lisaksi vaalitaan vanhaa

perinnemaisemaa.”
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Liikkuminen metsissa tapahtuu paasaantoisesti jokamiehenoikeuksien perusteella
tai erityisesti ulkoiluun ja virkistykseen varatuilla reiteilld ja alueilla.
Virkistyskayttoarvoja pyritaan séailyttdmaan ja parantamaan luontoarvoja
vaarantamatta. Luontomatkailun kaupallinen toiminta tapahtuu useammin
talousmetsiss, silla ihmiset haluavat kokea matkallaan myos toimintaa joka ei
suojelualueille sovellu. Yrittajien kanssa kehitettavan yhteistyon tarkoituksena on
vahentéa suojelualueille suuntautuvan matkailun paineita, mika on siis tavallaan

yksi suojelun keino.

Vetovoimaiset suojelualueet ovat merkittavia luontomatkailukohteita. Vaikka
luonnonsuojelualueiden paatarkoitus on luonnon suojelu, alueet palvelevat myds
luonnossa virkistaytymistd, tutkimusta ja luonnonharrastusta. Multiharjun
aarnimetsassa vanhimmat kilpikaarnaiset mannyt lahentelevét 400 vuoden ikaa.
Vanhoja metsid 10ytyy myos Pitkajarven ymparistosta sekd Seitsemisjoen varsilta ja
suosaarekkeista. Vanhoissa metsissa viihtyvéat monet kolopesijat: varpuspollo,
viirupollo, pohjantikka ja pikkusieppo seké liito-orava, vuoden 2000
uhanalaisluokituksen mukaan vaarantunut laji. Vanhan metsan lajistoon kuuluvat
my0s harajuuri, raidankeuhkojakald ja nukkamunuaisjakald. Lahoavat puut
tarjoavat elinympériston monille uhanalaisille hydnteisille. (luontoon.fi) Suojelun
tavoite on sdilyttaa alueen pienipiirteinen kokonaisuus. Alueen vanhat metsat ovat
etelasuomalaisittain erittdin edustavia ja valtakunnallisesti tarked osa vanhojen
metsien suojelualueverkostoa. Seitsemisen alue on valtakunnallisesti seka
kansainvélisesti tarkeé soiden ennallistamisen pioneeri- ja tutkimuskohde. Alueella
on useita linnustollisesti arvokkaita soita, jarvia ja lampia. Seitsemisen alueen
perinnebiotoopit ovat maakunnallisesti arvokkaita ja niiden lajistossa on myds
harvinaisia kasvilajeja. (Seitsemisen suojelualuekokonaisuuden hoito- ja
kayttosuunnitelma 2009)

Matkailun vilkastuminen suojelualueilla edellyttda yhteisia pelisdantoja.
Luontomatkailuyritysten ja Metséhallituksen kesken tehtavissa
yhteistydsopimuksissa maéaritelladn hyvat ja kestavét toimintatavat. Kestavyyden
tavoite saavutetaan vain yhteistyolla.

Metsahallituksen hoitamilla suojelualueilla voi rajoitusosia lukuun ottamatta

harjoittaa matkailun yritystoimintaa jokamiehenoikeuden puitteissa, eika tdhan
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tarvita lupaa tai sopimusta. Jokamiehenoikeuden nojalla ei voi kuitenkaan kayttaa
huollettuja taukopaikkoja vaan niiden hyédyntdminen yrityksen tuotteissa
edellyttad lupaa, Mikéli yhteistydsopimus ei tule kyseeseen, kayttdoikeus annetaan

luvalla tai kayttdoikeussopimuksella (Tunturi 2008).

Luontomatkailu alueella

Luontomatkailu ké&sitteend on luonnonymparistossa tapahtuvaa matkailua, joka
pyrkii noudattamaan kestavan kehityksen mukaisen matkailun periaatteita niin, ettei
luonnon kantokyky matkailukohteessa ylity eika biodiversiteetti taannu. Kasite
sisdltdd luontomatkailijan, luontoa tuotantotekijana kayttavan
luontomatkailuyrittajan, luontomatkailutuotteet, luontomatkailun julkiset toimijat ja

matkakohteen eli luonnon. (Hemmi 2005)

Metséhallituksen nékemys on, ettd ohjattu ja opastettu luontomatkailu
parhaimmillaan tukee luonnonsuojelua. Luontomatkailu ei saa vaarantaa alueiden
suojelu- tai muita tavoitteita eika vetovoimaisuutta. Luonnonsuojelualueille sopivat
vain sellaiset matkailupalvelut, jotka edellyttdvat mahdollisimman véhén
rakentamista. Ne eivét saa aiheuttaa hairioté toisille kavijoille eivatkd muuttaa
luontoa. Sellaiset toiminnot, jotka eivat liity luontoharrastukseen, ohjataan
mieluummin muualle kuin suojelualueille. Koska matkailu suojelualueille kasvaa,
luontomatkailussa on pyrkimyksené hyodyntaa entistd enemmaén suojelualueiden
ulkopuolista luontoa ja sadstaa siten suojelualueiden luontoa. T&t4 pyrkimysta
auttaa se, etta talouskédytossé olevia maa- ja metsaalueita pyritaan kasittelemaan
entistd luonnonmukaisemmin ja pehmeammin. Tall6in ndiden alueiden luonto

monipuolistuu ja soveltuu paremmin matkailun tarpeisiin.(Hemmi 2005)

Suojelualueille suuntautuvan matkailun hallinnoijana Metsahallitus katsoo, etté
luontomatkailu on luonnon eldmyksiin perustuvaa ymparistovastuullista
pienimuotoista matkailua. Kun luontoarvoihin yhdistetddn kestava retkeilykaytto,
saadaan tuote, joka tuo tuloja ja tyotd, edistad kansanterveytta ja kirkastaa Suomi-
brandid. Suuri k&vijamaara ei yksin riita tulovirtojen syntymiseen lahialueelle:

lahialueella on oltava palveluita, joita luonnossa liikkujat voivat ostaa.

Seitsemisessa on ollut vuosittain 40 000 — 44 000 k&vijaa. Luontokeskuksella on
vieraillut vuosittain noin 30 000 — 35 000 kavijaa. Kavijamaarissé on havaittavissa

lieva noususuunta sekd puistossa ettd luontokeskuksessa. Seitsemisen luontokeskus
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on Etel&-Suomen toiseksi suosituin, ja luontokeskuksen toimintaa on kehitetty
maadrétietoisesti jo vuosien ajan. Luontokeskukseen tukeutuen puistossa jarjestetdén
paljon tapahtumia ja toteutetaan tilauksesta opastuspaketteja. (Tunturi 2008).
Luontokeskuksessa on monenlaista toimintaa ndyttelyista yleisotilaisuuksiin.
Luontokeskuksessa on ymparivuotisesti avoinna oleva asiakaspalvelupiste seka
asiakaskirjasto. Keskus tarjoaa maksuttomia ja maksullisia teemaopastuksia seké
luontokeskuksen tiloissa ettd itse kansallispuistossa. Lisaksi keskuksessa
vuokrataan lumikenkid ja pyoria seka myydééan erilaisia alueeseen ja luontoon
liittyvi& tuotteita. Luontokeskus jérjestad useita yleis6tapahtumia vuosittain.
(Seitsemisen suojelualuekokonaisuuden hoito- ja kdyttosuunnitelma 2009)

Seitsemisen kavijatyytyvéisyysindeksi oli 4,20 (asteikolla 1-5) eli melko hyva.
Kévijoiden ennakko-odotuksista parhaiten olivat toteutuneet odotukset
luonnonympéristostd, ja heikoimmin niitd vastasivat harrastusmahdollisuudet.
Matkailu- ja ohjelmapalveluiden yhteistyon kehittdmiselle on siis kysyntéa.
(Tunturi 2008)

Helvetinjarven kéavijamaara on noin 32 000 kavijaéa vuodessa. Pédosa kavijoista kay
puistossa sulan maan aikaan, mutta Helvetinkolulla vieraillaan my®ds l&pi talven.
Kavijat olivat suhteellisen tyytyvéisia vierailuunsa alueella, sill& valtakunnallisesti
vertailukelpoinen kavijatyytyvaisyysindeksi oli 4,03/5. Helvetinjarven
kansallispuisto oli useimmalle kavijalle matkan ainoa tai tarkein ja suunniteltu
kohde. Myds Helvetinjarven kansallispuistossa harrastusmahdollisuuksien
monipuolistamiseen on selvésti kysyntéd, miké tarjoaa mahdollisuuksia yrittajille.
(Tunturi 2008)

Rouvalan ja Peltosen (2008) mukaan aluekokonaisuudella on mahdollisuuksia
hallittuun kavijaméarien kasvuun. Tatakin keskeisempéé on lisata kavijoiden
viipymaé alueella yrittajien palveluiden ké&yton ja nimenomaan palveluita

kayttavien asiakkaiden lisddntymisen myota.

Talla hetkelld Seitsemisen luontokeskuksessa on tarjolla paivékoti-ikaisille ja
koululaisille opastuspaketteja. Metsahallitus jarjestaa opastettuja yleisoretkia
kansallispuiston alueella ympéri vuoden. Ryhmien opastus maastossa on ohjattu
kansallispuiston kanssa sopimuksen tehneille luontomatkailuyrittajille.

Metsahallituksen Internet-sivujen mukaan kansallispuistoissa voi harrastaa kiipeilya
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ja jaékiipeilyd, lumikenkailyd, hiihtoa, vaellusta, pyoréilya, sienestystd, marjastusta,
onkimista ja uimista. Riuttaskorven virkistysmetsassa on liséksi vuokrattava sauna

ja soutuvene.

Matkailullinen hyddyntaminen, verkostoituminen ja palveluketjut hakevat vield
uomiaan. Seitsemisen talvi on kestavé ja padosin kayttdmaton mahdollisuus
virkistys- ja matkailukéytdn kannalta. Luontokeskus ja Kovero ovat hyvia ja
ymparivuotisesti suosittuja kayntikohteita, joiden kayttéd on mahdollista viela
myo0s lisatd. Mahdollisesti lisdantyva kavijamaara pyritdan ohjaamaan ympéroiville
valtionmaille sek& kansallispuiston kéyttoa kestaville kohteille.

Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen seka Riuttaskorven
virkistysmetsén lahtokohdat kestédvan luontomatkailun kehittamiselle ovat hyvit,
todetaan Metsahallituksen tekemassa luontomatkailuselvityksessa. Alueen
vahvuuksia ovat hiljaisuus, erdmaisuus, monipuolinen kulttuuriperinto ja elaimisto.
Erilaisten ulkoilureitistojen runsaus, lukuisat taukopaikat ja muut maastopalvelut
seka Seitsemisen luontokeskus ja Koveron perinnetila tapahtumineen tarjoavat
vahvan perustan kehittamiselle. My6s alueen sijainti lahell& eteldisen Suomen
kasvukeskuksia on hyva. Kansallispuisto on monipuolinen ja helppo retkikohde,
jossa on kattava palveluvarustus ja joka sijaitsee l&hell& isoja Etelda-Suomen

mokkialueita seka Tamperetta.

Matkailusta on aina oltava suoraa tai valillista hyotya seké paikallisyritysten
kehitykselle ettd ympéristolle. Alueelle laadittu luontomatkailusuunnitelma edistaa
kestavéan luontomatkailun toteutumista yrittdjien ja Metsahallituksen toiminnassa.
Suunnitelmaan kuuluu yhteistyon aktiivinen jatkuminen yrittdjien ja
Metséhallituksen kesken, kestavyyden turvaaminen yrittajien tyossa,
verkostoitumisen edistdminen ja yhteistyon lujittaminen seké paikallistalouden

tukeminen.

Kulttuuriperinto

Seitsemisen alueen historia on metsien kayton historiaa. Seitseminen on ollut
syrjdista ja harvaanasuttua seutua, jossa asutus vakiintui vasta 1800-luvulla

ensimmaisten kruununmetsatorppien perustamisen myota.
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Seitsemisen alueelta on 16ydetty kesan 2007 arkeologisessa inventoinnissa 30
muinaisjdanndskohdetta. Liséksi kansallispuiston Koveron kruununmetsétorppa,
Pitk&jarven metsakamppé ja Kortesalon asutustila on luokiteltu valtakunnallisesti
merkittaviksi kulttuurihistoriallisiksi ymparistoiksi. Inventoinnissa l0ydetyista
kohteista voidaan mielenkiintoisina pitad ainakin Sikomaen pyyntikuoppia,
Liesjoki I:n myllya, Korsukankaan korsua ja Tasainenkankaan hiilikdmppéaa.
Kohteiden muinaisjaanndsstatuksesta paattad Museovirasto. (Seitsemisen

suojelualuekokonaisuuden hoito- ja k&yttésuunnitelma 2009)

Alueelta 16ydettiin viisi kohdetta, joiden perusteella voidaan olettaa, ettd seudulla
on litkkkunut ihmisi jo esihistoriallisella ajalla. Nelj& kohteista oli pyyntikuoppia ja
ne sijoittuvat Seitsemis- ja Hirviharjujen alueelle. Kuoppia kéytettiin peurojen
pyyntiin. Viides kohde oli kivilatomus Liesijarven laheisyydessa. On arveltu, etta
kohde on liittynyt alueen eréankayntiin. Metsétalous savottoineen ja tukinuittoineen
on ollut Seitsemisen alueella tarked elinkeino. Suurimmat savotat tehtiin 1920-
luvulla. Toisen maailmansodan jalkeen 1940-luvulla Seitsemisharjun komeita
kuusia on kaadettu sotakorvauksena laivojen mastopuiksi. Myos tervan- ja
hiilenpolttoa on Seitsemissé harjoitettu. Koveron tervahauta on entisdity vuonna
1993 ja nykyéaan se toimii ndhtavyyskohteena. (Seitsemisen

suojelualuekokonaisuuden hoito- ja kdyttésuunnitelma 2009)

Helvetinjarven kansallispuiston alue on aina ollut harvaan asuttua saloseutua.
Laihan leivan jatketta haettiin metsastyksestd, kalastuksesta ja marjojen kerailysta.
Karja laidunsi metsissa. My0s tervanpolttoa harjoitettiin, ja muistona siita alueelta
loytyy vield vanhoja tervahautojen pohjia. Alueen metsien talouskéytté alkoi jo
1800-luvulla. Haukkajoki ja jarvijonot toimivat puutavaran uittovaylind. Valtaosa
kansallispuiston metsistd on entisid talousmetsia: taimikoita ja nuoria metsia on

eniten puiston keskiosissa. (Metséhallitus)

Alueen maisemat ovat innoittaneet mm. taidemaalari Gallen-Kallelaa, runoilija J.L.
Runebergia ja sdveltdjad Oskar Merikantoa. Seitsemisessa aloitettiin vuonna 2008
alueen luontoon ja kulttuuriin liittyvien tarinoiden kokoaminen erilliseen
tarinatietokantaan. Metsahallitus keréa alueista tietoa, jota voidaan
Metsahallituksen oman opastusviestinnén ohella hyddyntéa yritysten viestinnéssa ja

matkailutuotteiden tuotekehityksessé ja sisallontuotannossa.
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2.3 Alueen toimijat

Metsahallitus

Metséhallitus toimii seké valvovana viranomaisena etté yhteistydkumppanina
alueen yrityksille. Metsahallitus on julkinen, yhteiskunnallinen toimija, joka
hallinnoi valtion maita sek& luo ja valvoo niiden saantoja. Metsahallituksen
tehtdvané on myos luoda edellytyksid luontomatkailutoiminnalle alueiden
suojeluarvoja vaarantamatta. Metsahallitus vastaa suojelu- ja retkeilykohteiden
reittien ja rakenteiden toteutuksesta ja yllapidosta seka tekee sopimukset yritysten

kanssa niiden kaytostéa.

Retkeilyreittien ja rakenteiden toteutuksen ja yllapidon liséksi Metséhallitus hoitaa
opastusviestintad ymparistokasvatuksen ja asiakaspalvelun keinoin.
Metséhallituksen markkinointiviestintd keskittyy suojelualueiden, niiden
palveluiden seka vastuullisen kayton tunnetuksi tekemiseen. Keskeisimpié valineita
markkinointiviestintd&n on verkkopalvelu luontoon.fi, luontokeskuksen viestint4 ja
toimittajien tekemat jutut suojelualueista ja Metsahallituksen jarjestdmista

tapahtumista. (Rouvala ja Peltonen 2008)

Rouvalan ja Peltosen (2008) mukaan Metsé&hallituksen luontopalveluilla ei ole
alueella omaa matkailuun liittyvaa liiketoimintaa, vaan se tarjoaa puitteet,
ohjeistuksen ja toimintaedellytykset alan yrittdjille. Paaperiaate
matkailuyhteistydssa on yritysten tasapuolinen kohtelu ja kestavan luontomatkailun

periaatteiden sisadnajo.

Seitsemisen — Helvetinjarven alueella toimivien yrittdjien k&yttdma maapinta-ala
kasittda Metséahallituksen seké suojelu- etta talousmetsad. Kaupallinen toiminta
tapahtuu useimmiten talousmetsaalueella. Yritt4jat ovat
luontomatkailusuunnitelman mukaan olleet melko tyytyvéisid Metséhallituksen

tarjoamiin palveluihin ja rakenteisiin.

Metséhallituksen haasteena on tulevaisuudessa erityisesti yhteistydsopimusten
tekeminen useampien matkailualan yritysten kanssa, yhteistyon kehittdminen
néiden yritysten kanssa ja matkailun ohjelmapalveluiden seké alueen ja palveluiden

markkinoimisen parantaminen yhdessé yritysten kanssa.
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Metséhallitus kerdd alueista ja lajeista tietoa, jota voidaan Metsé&hallituksen oman
opastusviestinnén ohella hyddyntéa yritysten viestinnadssa ja matkailutuotteiden
tuotekehityksessé ja sisallontuotannossa. Seitsemisessa aloitettiin myds vuonna
2008 alueen luontoon ja kulttuuriin liittyvien tarinoiden kokoaminen erilliseen
tarinatietokantaan. (Rouvala ja Peltonen 2008)

NyKkyisin ja ilmeisesti vield toistaiseksi maamme kansallispuistojen ja muiden
suojelualueiden peruspalvelut ovat maksuttomia, julkisia hyvinvointipalveluita.
Valtio rahoittaa budjettivaroin kansallispuistojen ja retkeilyalueiden ilmaiset
retkeilypalvelut. Metséhallituksella on mahdollisuus peria maksuja
yksityishyddykkeiden luonteisista palveluista, kuten kampista, kalastusluvista,
moottorikelkkaurien kaytosta ja veneista. (Hemmi 2005) Elinkeinosektori

puolestaan luo lahialueille maksulliset matkailupalvelut.

Yritykset

Matkailuyrittajat ovat Metsahallitukselle merkittava asiakas- ja kumppanuusryhma.
He toimivat usein valtion mailla ja vesilla ja nain k&yttavat Metséahallituksen
rakenteita tai alueita. Metséhallitus tekee pitkdjanteisté yhteistyota satojen yrittajien
kanssa eri puolella Suomea. Kun yrittdja kayttaa liiketoiminnassaan hyvéksi valtion
maita tai rakenteita tai toiminta ylittdd muuten jokamiehenoikeudet, yrittajan tulee
tehda kayttooikeussopimus Metsdhallituksen kanssa. Monet matkailuyrittdjat ovat
kumppanuussuhteessa Metsahallituksen kanssa; kamppien huoltajina,
ohjelmapalveluyrittdjina, erdakokkeina, kalaistutusten hoitajina ja niin edelleen.
Koska monet toiminnot on Metsédhallituksessa ulkoistettu, yhteistydkumppaneita

tarvitaan runsaasti. (Metsahallitus)

Alueen yritykset tarjoavat ensisijaisesti majoitus- ja ravitsemis- seka lastenleireihin
ja nuorisotoimintaan liittyvia palveluita. Aluetta kdyttavat myos muutamat
elamysmatkailua tarjoavat yritykset, joiden varsinaiset toimipaikat ovat Tampereen

ymparistossa.

Seitsemisen — Helvetinjarven alueen puistoja kdyttavien yrittajien méaré on

Tunturin (2008) mukaan téll& hetkell& suhteellisen vahéainen.

Seitsemisen ja Helvetinjarven yritystutkimuksessa vuonna 2006 haastateltiin 16

luontomatkailuyritysté ja -yhdistysta. Yrityksissa toimi yleensé yksi tai kaksi
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vakituista kokopéivéisté tyontekijad. Seitsemistd toiminnassaan kéayttaneista
yrityksista neljasosa vastasi, etta kansallispuistolla oli ollut erittdin paljon
merkitysta heidan liiketoiminnalleen. Helvetinjarved kayttaneista yrityksista 17 %
arvioi kansallispuiston merkityksen erittéin suureksi ja 17 % melko suureksi.
Toisaalta sek& Seitsemisen ettd Helvetinjarven yrityksistd 50 % ilmoitti, etta
kansallispuistolla oli ollut melko vahan merkitysta heidan liiketoimintansa
kannalta. Useimmat yritykset uskoivat, ettd heidén toimintansa pysyy entisell&an tai
kasvaa jonkin verran. Seitsemisen ja Helvetinjarven matkailun kasvamiseen
suhtauduttiin hyvin myodtamielisesti. Alueiden merkityksen yrityksen
menestymiselle arveltiin olevan tulevaisuudessa suurempi kuin nykyaan.
Yrityksista noin puolet arvioi, ettd kansallispuistolla on ollut merkitystéd heidan
yritystoiminnalleen. Yritykset olivat kayttaneet lahes kaikkia puiston palveluja;
véhiten oli kaytetty telttailupaikkoja, mik& on ymmarrettavaa kun tiedetaén, ettd
suurin osa alueen matkailuyrityksista tarjoaa majoituspalveluja. Seitsemisen
yritykset suunnittelivat toiminnan laajentamista myds talviaktiviteetteihin.
Tutkimuksesta kévi myos ilmi, ettd alueen yritykset tekevat melko vahén

yhteisty0t4 toistensa tai Metsahallituksen kanssa. (Tunturi 2008)

Seudulla on paljon yrityksia jotka voisivat hyddyntaa seka yritysyhteistyota etta
alueen kavijavirtaa vaikka eivét suoranaisesti alueella toimisikaan. Yrittajat eivat

vield valttdmatta tunne toisia yrityksia ja niiden tarjoamia palveluita.

Asiakkaat

Kévijatutkimusten perusteella useimmat Seitsemisen ja Helvetinjarven kévijat
kayvét kansallispuistoissa omatoimisesti eivatka juuri kayta yritysten maksullisia
palveluita. Kansallispuistojen kévijamaéarien perusteella luontomatkailuyrityksilla
olisi mahdollisuuksia hyédyntdd enemman kansallispuistojen kévijavirtoja ja

edistdd siten myos oman toimintansa kannattavuutta. (Tunturi 2008)

Yrittdjien asiakkaina puistoon tulevien kdvijoiden maéra on talla hetkelld todella
pieni. Yritysten Seitsemisen asiakasmé&arén prosenttiosuus oli 1,3 % ja
Helvetinjarven 3,1 % puistojen kokonaiskdyntimaarista (Tunturi 2008).
Luontomatkailuyrityksilla olisi mahdollisuuksia hyédyntdd enemmaén
kansallispuistojen kavijavirtoja ja edistaa siten myds oman toimintansa

kannattavuutta.
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Talla hetkelld yrittajien asiakkaista valtaosa ei mene puistoon eivatka yrittajat toimi
puiston alueella. Suurin osa matkailuyritysten asiakkaista on yritysasiakkaita.
Vilkkaimmat kuukaudet matkailuyritysten Seitsemista kéayttaville asiakkaille ovat
touko- elo- ja syyskuu, jolloin yritysasiakkaita tuodaan puistoon virkistaytymaan.
Suosituimmat aktiviteetit ovat retkeily, maastoruokailu, kdynti luontokeskuksessa,
kulttuuriperintéon tutustuminen ja opetukseen liittyva kaynti. Tarkein aktiviteetti
on retkeily. (Tunturi 2008)

Metséhallitus teettdd kéavijatutkimuksia joista saa arvokasta tietoa alueen kavijoista
palveluiden kehittdmiseen. Metséhallitus on pyrkinyt yhdenmukaistamaan
kavijatutkimusta laatimalla k&vijatutkimusoppaan (Peltonen 2009).

2.4 Tavoitetila alueella

Hankkeet

Metséahallituksen toteuttama Seitsemisen ja Helvetinjérven alueen
luontomatkailusuunnitelmahanke 2007 — 2008 tuotti alueelle
luontomatkailusuunnitelman. Sen tavoitteena on tehda aluekokonaisuudesta yha
tunnetumpi, monipuolisempi ja suositumpi luontomatkailun keskittyma, jota
kaytetadan kestdvasti ja luontoa saastavasti. Hankkeen yritystydpajoissa 2007 — 2008
tuotettiin SWOT- ja resurssianalyysit, strategiset kehittdmistavoitteet seka
kehittdmisvisio, jonka mukaan Seitsemisen ja Helvetinjarven luontomatkailualue
on vuonna 2020 kansainvalisesti kiinnostava ja valtakunnallisesti tunnettu kestévan
matkailun kérkikohde (Hankesuunnitelma 2009).

Vision mukaan aluekokonaisuuden tavoitteena on tulla malliesimerkiksi kestavéan
luontomatkailun toteuttamisessa ja maakunnan matkailussa kestavan matkailun
edistdmisen toteutumisessa. Matkailutoiminnassa noudatetaan Mets&hallituksen
kestavéan luontomatkailun periaatteita ja toiminta pohjautuu Metsahallituksen ja
yrittajien valisiin sopimuksiin. Tavoitteena on edistéé aluekokonaisuuden
luontomatkailuyrittajien valista verkostoitumista, muodostaa ymparivuotisesti
toimivia palveluketjuja ja hy6dyntdd Tampereen vetovoimaa. Palveluista on
tarkoitus kehittadé kestavadén matkailuun profiloituneita ja laadukkaita, luontoon,
paikalliseen kulttuuriperintdon ja aitoihin eldmyksiin perustuvia.
(Hankesuunnitelma 2009)
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Metsahallitus méarittelee luontomatkailusuunnitelmassaan kestavan matkailun
merkityksen ja keinot, joilla kestavyytta voidaan edistaa ja seurata Seitsemisen ja
Helvetinjarven alueella. Hankkeessa on tarkoituksena ottaa kayttéon pitkalla
aikavalilla laadunhallintajarjestelma ja siihen liittyva asiakaspalautejarjestelma.
Né&in kyetadn seuraamaan asiakastyytyvaisyytta ja kehittdmaan samalla yrittajien
ty6td. Metséhallitus on tehnyt luontomatkailuselvityksen yhteistydssa alueen

yrittdjien ja matkailutoimijoiden kanssa.

Alueen kehittdmisen jatkotoimenpiteistd vastuu jakautuu Metséhallituksen ohella
luontomatkailualueen kunnille, maakunnallisille kehittéjille seka yrityksille.

Hankesuunnitelman mukaan alueen luontomatkailua kehitetddn yhteistydssa
maakunnallisten matkailutoimijoiden kanssa niin, etta alueen merkitys maakunnan
luontomatkailulle tunnistetaan ja tunnustetaan seka otetaan huomioon matkailun
kehittdmistydssa. Alueen luontomatkailun kehittdmiseksi on luotu pysyva
yhteistyoryhmé luontomatkailusuunnitelmahankkeen kehittdmistyon jatkamiseksi.

Seitsemisen ja Helvetinjarven matkailualueen yritystoimintaympériston
kehittdmishanke 2009 — 2010 (SYTYKE) pohjautuu Metséhallituksen vuonna 2008
valmistuneeseen luontomatkailusuunnitelmaan. Hanke jatkaa jo alkanutta
systemaattista Seitsemisen ja Helvetinjarven matkailualueen kehittdmista osana
muotoutuvaa Pirkanmaan elamystuotantoa. Hankkeen tuloksena kuntien,
verkostojen ja yrittdjien valinen yhteistyo lisdantyy ja alueen saavutettavuus
paranee. SYTYKE-hankkeen tehtdvana on luoda matkailualueen vision ja
tavoitteiden suuntaisesti edellytyksid Pirkanmaan luonto-, kulttuuri- ja
hyvinvointimatkailun mittavalle hyodyntdmiselle. Paatavoitteina on luoda
Seitsemisen — Helvetinjarven matkailualueelle yritystoimintaympariston pitkén

aikavalin kehittdmissuunnitelma ja lahiajan toimenpideohjelma. (Piramk 2009)

Hankkeen toimenpiteitd ovat muun muassa erimuotoiset tyopajat ja selvitystyot.
Myds kumppanuus tutkimus- ja oppilaitosten kanssa on keskeistd alan

tutkimustiedon hyddyntamiseksi k&ytannossa.

Opinnaytetydn osuus
Hankkeeseen liittyen opinnaytetyoni selvittdd millaisia keinoja laatujarjestelmat ja

yhteistydsopimukset ovat Seitsemisen ja Helvetinjarven alueen metsien eri
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kayttdbmuotojen yhteensovittamisessa. Ty0 pohjautuu alueen eri kdyttdmuotojen
esittelyyn ja kehitysvisioihin seka kestavan luontomatkailun periaatteisiin.
Késittelen laatujérjestelmid ja yhteistydsopimuksia yhteistyon rakentamisen,
kestdvan matkailun kehittdmisen ja yrittajien nakokulmasta. Vertaan
kirjallisuusaineistoa tekemiini alueen yrittajien haastatteluihin. Yrittjille tekeméni
kyselyn haastattelukysymykset keskittyivat kestavan matkailun kehitystyéhon siita
nakokulmasta millaisia kdytannon tydkaluja siihen voisivat laatujarjestelmat ja
Metséahallituksen yhteistyosopimukset tarjota. Kartoitin alueella toimivien yrittajien
mielikuvia laadun ja kestavan matkailun kehittdmiseen ja kerasin yritysten
nakemyksia yhteistydsopimuksista, laadusta ja laatujérjestelmistd. Osallistuin myos
kahteen aihetta ké&sittelevadn seminaariin, Seitsemisen luontokeskuksessa 1.12.2008
ja Tampereen Werstaalla 26.9.2009. Seminaareissa yrittajien osuus on ollut melko
pieni. Mukana olleiden yrittajien puheenvuorot ndissa tilaisuuksissa ovatkin olleet
sitten todella arvokkaita. Hankkeista tulee helposti paperinmakuisia ja ei-
kaytannonlaheisia jolleivat yrittajat osallistu niiden tekemiseen. Kuka muu osaisi

antaa yrittajalahtoisen ndkokulman kuin yrittaja itse?

Haastatteluaineistossa ensimmaisend tormésin kohderyhméan maarittelyn
vaikeuteen. Alueella toimivia yrityksia on kaiken kaikkiaan valtava méaré.
Mahdollisesti haastateltavia yrityksia maaritti projektipaallikko Erkki Kelloniemi
25 kappaletta. Yritykset olivat hyvin erilaisia matkailun toimijoita majoitus- ja
ravitsemuspalveluista luontomatkailuyrityksiin. Oli vaikea méaéritella kaikkia
yrityksid jotka oleellisesti talla hetkell& liittyvét ja voisivat liittya alueen
luontomatkailuun tulevaisuudessa. Sain vastauksia, joissa yritykset eivat tunteneet
kuuluvansa kohderyhmadn, tai kokivat kysymykset erikoisalakysymyksina joihin

eivét pystyneet vastaamaan, ja jattivat tasta syysta kyselyn valiin.

Toinen vaikeus oli haastattelukysymysten muodostaminen. Kuinka luoda vaikeista
ja abstrakteistakin asioista helposti ymmarrettavia ja analysoitavia kysymyksia niin
montaa eri tyyppilajia edustavalle yritykselle. Kaikkiin kysymyksiin ei oltukaan
vastattu, tai vastattu yhdellg, kahdella sanalla, tai ymparipyoreésti. Arkikielisempi
ja kevyempi lahestymistapa toimisi varmaankin paremmin kuin monen sivun pitkéat
kysymykset. Monella yrittdjalla ei varmaankaan ollut aikaa perehtya syvallisiin,
laajoihin kysymyksiin. Vapaa vastausmuoto luultavasti kuitenkin antoi enemman

siséllollisesti kuin esimerkiksi valmiit vastauspohjat olisivat voineet antaa. Ehka on



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 20 (53)
Metsétalouden koulutusohjelma
Heidi Linnakaari

niin, ettd mitd syvallisempi kysely, sitd pienempi vastausprosentti, mutta myos
syvallisemmat vastaukset? Selkedsti vaikeiksi koetut kysymykset késittelivat
kestavéan luontomatkailun toteutumisen lisaéamisté, ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden yhteensovittamista ja luettelemista asioista,
joita olisi hyva yhtenaistaa alueella. Yhteistydsopimusta ei osattu yleisesti ottaen

arvioida koska sen sisaltoa ei suurin osa vastanneista tuntenut.

Kolmas vaikeus oli kontakti. Lahetin kyselyn liitteineen sahkoisesti 25 yrittajalle ja
ainoastaan yksi vastasi pelkastaan sen perusteella. Soitin kaikki yrittajat 1&pi ja
suhtautuminen oli p&dosin erittdin positiivista. Puhelimitse tein yhden haastattelun
ja jéin odottamaan s&hkoisia vastauksia, joita tuli muutama uudelleenl&hetettyani
kyselylomakkeita. Tein myos yhden henkilokohtaisen haastattelun.
Henkil6kohtainen haastattelu kasvotusten tuntui toimivimmalta ja antoisimmalta,
puhelimessa yritt4jat olivat kiireisig, ja sahkoposti ei tuntunut kiinnostavan
innostamaan vastaamaan. Vastanneet yrittdjat edustivat erilaisia elamys- ja
majoituspalveluita seké kylatoiminta- ja vapaa-ajankeskuksia. Kyselyn tuloksena
saadun véahaisen materiaalin perusteella ilmeni kuitenkin tarvetta osallistamisen
kehittelyyn, vuorovaikutuksen rakentamiseen, tiedonjakoon ja avoimeen

keskusteluun aiheista.

Esittelen yrittdjien nakemyksia, mielipiteita ja kehitysehdotuksia aihealueittain
teoreettisen tiedon lomassa. Vastaukset olen koostanut yhteen niin, ettei niista ole

tunnistettavissa yksittéista vastaajaa.

3 KESTAVA LUONTOMATKAILU

3.1 Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys

Luontomatkailu on parhaimmillaan matkailutoimintaa, joka jarjestaa
mahdollisuuksia vierailla paikoissa, joiden luonnonominaisuudet vetavat puoleensa
niiden itseisarvonsa takia, mutta koska luontomatkailu on nimenomaan elinkeino,
ristiriita saattaa syntya luontoa hyvéksikayttavan yritystoiminnan ja luontoa

saastavan toiminnan valille.

Hemmin (2005) mukaan Suomessa luontomatkailu nahtiin sen kehittdmisen
alkuvaiheessa eréénlaisena aatteena, jolla oli eettiset ja luontoa kunnioittavat

lahtokohdat. Ala on viime vuosina monipuolistunut ja laaja-alaistunut; siitd on
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tullut selkeasti merkittavé elinkeino, yritystoiminta on monipuolistunut seka laatu
ja yrittajien osaaminen parantunut. Luontomatkailun késite lahenee kuitenkin
tavanomaista loma- ja vapaa-ajanmatkailun késitettd, jolloin se saattaa myds

menett&a Kilpailuasemaansa.

Luonto on luontomatkailun tuotekehityksen raaka-aine ja resurssi. Luontomatkailu
on kestévaa silloin, kun resurssit sailyvat ehtymattéminé ja muuntumattomina tai

kun niit4 voidaan lisatd. (Hemmi 2005)

Kestévyys viittaa matkailun ekologisen, kulttuurisen ja taloudellisen kantokyvyn ja
matkailun laadun sailymiseen samanaikaisesti pitkalla aikavalilla ja suunnittelun
kokonaisvaltaisuuteen. Matkailun kestédvyydesta vastaavat kaikki matkailun
toimijat, kuten esimerkiksi yrittajat, matkanjarjestajat, matkailuorganisaatiot ja
matkailijat. Oleellista on se, miten ja milla arvoilla tata elinkeinoa harjoitetaan.
Luontomatkailun pitdisi siséltdd automaattisesti vastuullisuuden, kestavyyden ja
luonnonkunnioittamisen periaatteet ilman, ettd erikseen tulee mééritell& kestava
luontomatkailu; mita on késitteen ulkopuolelle jadva luontomatkailu?
Maariteltiinpd luontomatkailu miten tahansa, sita ei tule jarruttaa, vaan kehittaa:
ihmisille on tarkead paasta kosketukseen luonnon kanssa. Kestavan
luontomatkailun tavoitteena on tarjota matkailijoille hienoja elamyksié luonto- ja

kulttuuriarvoja vaarantamatta. (Hemmi 2005)

Matkailun ekologisoituminen alkoi ns. vihredan matkailun ja ekoturismin
kehittamisend ja sittemmin kestavan matkailun ja luontomatkailun kehittdmisena.
Matkailun ekologisoituminen oli seuraus matkailun siséisesta ristiriidasta eli
luonnonsuojelun kéaytantdjen ja ekologisten periaatteiden laiminlyonnista

perinteisessd matkailussa. (Hemmi 2005)

Kestédva matkailuntutkimus nojaa yleisen kestédvyyden tutkimukseen, josta voidaan
johtaa elinkeinon omat tutkimusmenetelmét. Yleiselld tasolla kestavan kehityksen
arviointiongelmat eivét johdu ymparistosta saadun informaation puutteesta, vaan
informaation laadullisesta ja pirstaleisesta luonteesta. Kestavyyden tutkimisen
perusongelma on se, etta kestavyys/kestaméttomyys ilmenee yleensa hyvin pitkélla

aikavalilla — monesti jopa vaarallisen huomaamattomasti.
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Hemmin mielestd kestavan matkailun kehittdmisen ja suunnittelun keskeinen
kysymys on se, missé elinkaaren vaiheessa matkailualueiden kehittdmisessé
kestavyyden nédkokulma tulisi ottaa esiin ja rakentaa sisdan suunnitteluun.
Ideaalitilanne olisi luonnollisesti saada kestavyyskysymys mukaan
suunnitteluprosessiin heti matkailun kehittdmisen alkuvaiheessa. Matkailun
kestavyyteen tédhtdavat toimenpiteet ajoittuvat yleensé vaiheeseen, jossa
matkailualueen tai -kohteen kehitys muuttuu Kysyntavetoisesta tarjontavetoiseen.
Muuttumisvaiheessa matkailun kehittdmiseen tahtaavilla kaytannoilla on taipumus
siirtyd yha enemman ulkopuolisten toimijoiden ja padomien varaan, ja alueen
matkailijamaara ja infrastruktuuri kehittyvat aiempaa nopeammassa tahdissa.
Samalla saatetaan matkailutoimintoja kehittad ja ohjata lyhytnakdisin perustein ja
siten kestaméattomalla tavalla. Nain ollen siirtyminen kysyntévetoisesta kehityksesta
tarjontavetoiseen on matkailun jatkokehittymisen kestavyyden kannalta kriittinen.
Hemmin mukaan nimenomaan tassa vaiheessa pitéisi matkailukohteen

kehittdmiseen tuoda mukaan kestdvan matkailun saatelymekanismeja.

3.2 Kestavan luontomatkailun tavoitteet

Rion seurantakokoukseen Johannesburgiin oli laadittu kansainvélista matkailua
koskevia kestdvan matkailun tavoitteita matkailuelinkeinolle ja yritystoiminnalle

joista Hemmi listaa seuraavat:

e on noudatettava seké luonnonvarojen kayttoa etta jatteiden tuottamista

minimoivia ymparistéjohtamisen periaatteita

e on kehitettava henkilokuntaa ja asiakkaita varten ymparistolliset ja

yhteiskunnalliset k&yttaytymissdédnnot

e on omaksuttava kansainvalisten jarjestdjen ja muiden sertifioijien asettamat

ympéristostandardit ja sosiaaliset standardit

e on osallistuttava paikallista ymparist6d, yhteisoja ja kulttuureita suojeleviin
hankkeisiin.

”Luontomatkailun kehittdmisen vaatimuksia tarkoituksenmukaiseen suuntaan ovat
mm. mahdollisimman luonnontilaisten alueiden olemassaolo ja niista
huolehtiminen, alkuperdiskulttuurien ja niihin liittyvien ymparistojen sdailyminen,

maisemallisesti esteettisten alueiden sdilyttdminen ja maisemasuunnittelu, luonnon
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vaihtelevuus ja korkea diversiteetti, korkea tietdmyksen taso luonnosta ja
kulttuurihistoriasta, tutkittu ekologinen ja maantieteellinen tieto, jarjestelmé jolla
ohjaillaan alueiden kaytt6a niiden kantokyvyn mukaisesti ja taito ja muut valmiudet
yhdistaa tietoa, osaamista ja muita voimavaroja luontomatkailutuotteiden
kehittdmiseksi” (Hemmi 2005).

Kestéva matkailukehitys on jatkuva prosessi, joka johtaa kaikkien voimavarojen
hoitoon silla tavoin, etté taloudelliset, sosiokulttuuriset, esteettiset ja eettiset tarpeet
tayttyvat samalla kun yllapidetaén kulttuuriympériston koskemattomuutta,
séilytetdan elamaa yllapitavéat ekologiset toiminnot seké biologinen ja
maisemallinen monimuotoisuus. Kestavyys viittaa matkailun ekologisen,
kulttuurisen ja taloudellisen kantokyvyn ja matkailun laadun sdilymiseen

samanaikaisesti pitkélla aikavélilla ja suunnittelun kokonaisvaltaisuuteen.

Hemmin mukaan matkailun kestdvyydesté vastaavat kaikki matkailun toimijat,
kuten esimerkiksi yrittdjat, matkanjarjestajat, matkailuorganisaatiot ja matkailijat.
Luontomatkailun yleisten tavoitteiden, kuten arvo-orientoituneen matkailun
toteutuksen, ympéristonsuojelun edistdmisen, luonnon opiskelun ja oppimisen
mahdollisuuden tarjoamisen, matkailijoiden luontosuhteen kehittamisen,
matkailijoiden fyysisen ja psyykkisen kunnon kohentamisen, aitojen
luontoelamysten toteuttamisen missioita, velvoitteita ja tavoitteita ei pida salyttaa
yksinomaan yrittdjien kannettaviksi. Muiden yhteiskunnan luontomatkailijoiden

toimijoiden on ne ensisijaisesti maéariteltava.

Luontomatkailun kehittdmiseksi kestdvaan suuntaan matkailuyrittéjilla ja
matkanjarjestdjilla on oltava perusteellista ja syvallista tietoa matkailualueen
luonnosta ja ekologiasta ja tata tietoa on jatkuvasti kartutettava. Hemmin mukaan
luontomatkailutuote tulisi toteuttaa aitona elamyksena eik& helppona ja halpana
keinotekoisena tuotteena. Luontoon ei tulisi tuoda tapahtumia eika siell toteuttaa
palveluita jotka eivat sinne kuulu. Luontomatkailutuotteen tulisi olla toteutettu
siten, ettd toteutuksesta vastaavat tahot toimivat samansuuntaisesti ja
yhteisvastuullisesti luontoa sailyttavésti. Matkailijat ja yritt4jat eivat ohjaa luontoa

vaan luonto maérittelee toiminnan laadun ja laajuuden.

Seitsemisen ja Helvetinjarven alueen pitkén aikavalin yritystoimintaympariston

kehittdmissuunnitelma sisaltdd muun muassa toimenpiteet, joilla luodaan
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matkailualueelle soveltuvat kestdvan matkailun periaatteista johdetut arvot seka
indikaattorit. Siind maaritelladn myds seutukuntien ja kuntien yritysverkostoille
suunnattavien palvelujen kehittdmisen painopistealueet aikataulutettuna. Lisaksi
suunnitelma sisaltda toimenpiteitd, joilla luodaan tutkimus-, kehittdmis- ja
koulutuspalveluita. N&ill& tuetaan olemassa olevien yritysten liiketoiminnan
sopeuttamista monialaiseen verkostoyhteistyohon seka kestdvan matkailun

palvelukokonaisuuksien ja markkinointi- ja jakelukanavien kehittdmista.

Kestavyyden periaatteet tulisi Hemmin mielestd huomioida kaytanngssa
inhimillisten resurssien johtamisessa, materiaalihankinnoissa ja painettujen
materiaalien tuottamisessa. Palvelupakettien kehittdminen ja suunnittelu on tarkeda
tehda niin, ettd ne minimoivat ymparistollisia vaikutuksia. Hemmi kokee tarkeana
my0s neuvottelut tarjoajien kanssa sopimuksista, joissa integroidaan kestéavyyden
periaatteet valintakriteereihin ja palveluntarjoajien palvelusopimuksiin. Tarkead on
my0s asiakkaiden yksityisyyden, terveyden ja turvallisuuden takaaminen seka
vastuullisen kayttaytymisen ja kestavyyden kysymysten esille tuominen
matkakohteessa. Suhteiden hoitaminen matkakohteissa tapahtuu tukemalla
kohteiden hallinnoijien ponnistuksia kestavyyskysymyksissa ja edistamalla
taloudellisesti suojelua ja kehittdmisprojekteja.

Tekemani kyselytutkimuksen perusteella yritykset nakivat kestavan
luontomatkailun toiminnan kaytdnnénlaheisina tavoitteina, joita olivat:
kulttuuriperinndn, lahiympériston ja ymparistotaide- ja luontokohteiden
hyodyntdminen, kansallispuiston informaatio, lihasvoimin liikkuminen,
tyonaytokset, paikalliskulttuurin ja tarinaperinteen tuntemuksen lisadminen ja
materiaalin kuten astioiden ja kulkuneuvojen kestavan kehityksen mukaistaminen.
Astiat voisivat olla myds syotavia tai vaikkapa poltettavia parelautasia, kulkuneuvot
hevosia tai yhteiskuljetuksia. Eri vastaukset tulivat eri yrittdjilta, joten ndkemyksia
voitaisiin rikastaa yhteistuumin hyvin paljon, ja tata kautta 16ytaa lisdarvoa ja
monipuolisuutta seka jo olemassa olevaan, ettéd kehitteilla olevaan toimintaan.

Yrittdjat tuovat hyvaéd ndkemysté periaatteiden kaytannénlaheiseen toteuttamiseen.

3.3 Metsahallituksen kestavan kehityksen periaatteet

Luontomatkailun ja sen edellytysten kehittdamiseksi Metsahallitus on laatinut

kestavéan luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelu- ja erdmaa-alueille seka
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suojeluohjelmakohteille. Kestédvaa luontomatkailua kehitetdan yhteistyossé
matkailun parissa toimivien yrittdjien, paikallisten asukkaiden, kuntien ja muiden
yhteisojen kanssa. Kestévyyden eri ulottuvuudet limittyvat, ja ne ovat toisistaan
riippuvaisia. Kestava matkailukehitys johtaa kaikkien voimavarojen hoitoon sill&
tavoin, ettd taloudelliset, sosiaaliset ja esteettiset tarpeet tayttyvat samalla kun
yllapidetdédn kulttuurista koskemattomuutta ja sdilytetaan elamaa yllapitavat
ekologiset toiminnot ja biologinen monimuotoisuus. Ekologinen kestavyys
tarkoittaa luonnonarvojen kunnioittamista. Sosiaalinen, taloudellinen ja
kulttuurinen kestévyys tarkoittavat paikallisten asukkaiden hyvinvoinnin
kunnioittamista ja matkailijoiden elamysten varmistamista. Luontomatkailu voi
parhaimmillaan edistda luonnonsuojelua, hyvinvointia ja taloudellista kasvua.
(Hemmi 2005)

Kestavan luontomatkailun periaatteet Metsahallituksen hallinnassa olevilla

suojelualueilla ovat:

Luontoarvot séilyvat ja toiminta edistad luonnon suojelua.
Ympéristod kuormitetaan mahdollisimman vahan.

Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita.

Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdéntyvat.
Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat.
Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat.
Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen.

Viestinta ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista.

© 00 N o o b~ W N e

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty0ssé.

Kestavan luontomatkailun periaatteet 10ytyvat yksityiskohtaisemmin liitteesta 2.
Periaatteet eivat ole luettelo siitd, mitd saa tehda ja mité ei. Pikemminkin on kyse
yhteisestd pyrkimyksesta ndiden yleisten periaatteiden mukaiseen tavoitetilaan.
Luonto- ja lajistoarvojen turvaaminen on suojelualueiden keskeisin tehtéva.
Luontomatkailun ympéristovaikutuksia arvioidaan ’hyviksyttivin muutoksen raja”
— menetelmalla. (Metséahallitus) Menetelméssa méaritellaan kestavyyden mittarit,
joiden avulla seurataan luontomatkailun ekologisia, sosiaalisia ja taloudellisia
vaikutuksia kohdealueilla. N&in voidaan seurata alueen tilaan liittyvid muutoksia ja

I6ytaa oikeat toimenpiteet muutoksen hallitsemiseksi. Jokaiseen periaatteeseen
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liittyy sitd konkretisoivia tavoitteita, ja jokaiseen tavoitteeseen liittyy sitd kuvaava
mittari tai useampia, jolle mitataan nykyarvo ja maaritellaan tavoitearvo.
Kévijoiden ja yrittdjien mielipiteet sek& maaston kuluminen lukeutuvat Seitsemisen
ja Helvetinjarven alueen kestavyyden seurannan mittareihin. (Rouvala ja Peltonen
2008)

Kestévan luontomatkailun mittarien tyostdmisessa pyritddn mahdollisuuksien
mukaan hyddyntamaan alueilta, kavijoilta ja sidosryhmista kerattavaa tietoa.
Y mpéristovaikutusten arvioinnin olisi hyva perustua esimerkiksi laskettuihin
kayntimaariin, selvityksiin luonnon kulumisesta sek& arvioihin menetetyista ja
syntyneisté tyOpaikoista suunnittelualueen ymparistossa. (Rouvala ja Peltonen
2008)

Kyselytutkimukseeni vastanneet yritykset eivat aiemmin olleet juuri tutustuneet
Metséahallituksen kestavéan luontomatkailun periaatteisiin, jotka olivat kyselyn
liitteend. Periaatteisiin suhtauduttiin kuitenkin positiivisesti, eik& niiden
noudattamisessa néhty juurikaan eroja yritysten nykyiseen toimintamalliin ja ne
nahtiin myos lisémahdollisuuksina yrityksen toiminnan toteuttamiseen. Yritysten
taholta muistutettiin kuitenkin, etté sitoutumista odotetaan myos Metséhallitukselta,
ja tuumittiin, kohtaavatko suurten ja pienten yritysten tarpeet ja tavoitteet aina.
Periaatteiden kaytannon toteutusta pidettiin seké hyvina etta haasteellisina, ja
Kritisoitiin myo6s suojelun asemaa rajoittavana tekijana. Turvallisuuskysymyksia
tuotiin esille esimerkiksi latupohjien kunnostamisen nakdkulmasta suojelualueilla.
Kaytannon toteutukseen mukaan l&htemisessa uhkana nahtiin lisdkustannukset ja
sen seurauksena pienen yrityksen elinkyvyn heikkeneminen. Vastauksissa ei tullut
ilmi yrittdjien késityksia kestavan kehityksen periaatteiden noudattamisen

konkreettisista hyodyista.

3.4 Ymparistovastuullinen yritystoiminta

Nykypaivan maailmantaloudessa organisaatioita ja yrityksia vaaditaan yh&
useammin osoittamaan, ettd niiden toiminta on taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympariston kannalta kestavaa. Voidaan perustellusti vaittaa, etta hyviin tuloksiin
pyrkiminen tdh&n kolmikantaan panostamalla on hyddyksi kaikilla
elinkeinosektoreilla. ”Ajattele maailmanlaajuisesti, toimi paikallisesti”. (Hemmi
2005)
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Vastuullinen litketoiminta on kestdvan matkailun yksi tukipilari. Matkailun
kansainvélistyminen ja globalisaatio, yritysten keskittyminen ydinosaamiseensa,
laajojen yritysverkostojen muodostuminen, maailmanlaajuiset ympéristdongelmat
seka asiakkaiden ymparistotietoisuuden lisddntyminen ovat muutoksia, jotka
pakottavat yritykset sopeutumaan uusiin ehtoihin. Tamé koskee myds pienié
matkailuyrittdjia: matkanjarjestajat edellyttavét yhteistyoyrityksiltdan laatua ja

ymparistovastuullisuutta. (Hemmi 2005)

Hemmin mukaan yleinen uskomus siit4, ettd yrityksen valmistaessa vain k&sin
kosketeltavaa tuotetta syntyy ympéristovaikutuksia, on kumoutunut: myos
palveluyritykset, kuten matkailuyritykset, kuormittavat ympéristod. Samoin on
kumoutunut myds uskomus siitd, ettd ympéristovastuullisuuden toteuttaminen
aiheuttaa vain kustannuksia. Nykyisen yritystoiminnan perusajatus on, etta
ymparistovastuullinen toiminta synnyttad kustannusséastoja, liséé yrityksen arvoa
ja kilpailuetua sekd parantaa ympariston tilaa ja asiakkaiden viihtyvyytta.
Ymparistostrategian kulmakiviad ovat kestava kehitys, ympéristovaikutusten

tunnistaminen ja minimoiminen ja sidosryhmien huomioiminen.

Ympéristojéarjestelmamallien tarkoituksena on auttaa organisaatioita seké
hallitsemaan yha paremmin toimintansa vaikutuksia ympéristoon ett4 osoittamaan
hyvaa ymparistdasioiden hallintaa. Hemmin mukaan ymparistoselonteko sisaltaa
esimerkiksi kuvauksen yrityksen toiminnasta, tuotteista ja palveluista,
ympéristojarjestelmien esittelyn, toiminnan merkittavat ympéristondkokohdat ja
toiminnan ympdristdasioiden pddmaarat ja tavoitteet, ympéristovaikutuksen
kehityksen ja kuvauksen siitd, miten yritys on tayttanyt ndma vaatimukset.
Ymparistojarjestelmista saadaan suurin mahdollinen hyéty vain, jos niita
sovelletaan oikein. Ympéristdauditoinnit ovat tarkeitd menetelmié sen

varmistamiseksi, ettd ympaéristojarjestelmaé sovelletaan ja yllapidetdan oikein.

Hemmin mielestd yrityksilla pitéisi olla ymparistoohjelma, koska tavoite on koko
toiminnan saattaminen askel askeleelta ymparistod sadstavammaksi. Oppaat
osaltaan opastavat asiakkaita paikalliseen kulttuuriin luontoa kunnioittavalla
tavalla, ohjeistavat muun muassa luonnonsuojelumaarayksistd, jatteen kasittelysta
ja pukeutumisesta. Oppiminen on tarked osa kestdvaa matkailua. Tarked osa on

myads paikallistalouden tukemisella ja sill, ettd pyritddn hankkimaan
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mahdollisimman paljon paikallisin voimin tuotettuja tavaroita ja palveluja,

suositaan perinteisia ruokia ja juomia seké kédentaitoja.

Yrityksen toiminta on ymparistélaadukasta Hemmin mukaan, mikali yritys toimii
ekotehokkaasti, yrityksen ymparistovaikutukset on minimoitu, yritys toteuttaa
parhaita kaytantoja, sadstad energiaa ja vettd, ympdristologistiikka on hoidettu niin,
ettd loppusijoitukseen paatyy mahdollisimman vahan materiaalia, yrityksella on
sertifioitu ympéristojarjestelma, virallinen” ymparistomerkki ja yritys suorittaa

omavalvontaa.

Metséhallituksella on yhtendinen jatehuollon ohjemateriaali joka siséltaa
lajitteluohjeita ja toimintaohjeita sek& maastoon etté sisatiloihin. Asiakkaille ja
sopimusyrittdjille annetaan jatevalistusta ja mahdollisuuksia omalta osaltaan edistaa

jatehuoltoa.

Yrityksilla on myds yhd useammin ja runsaammin alihankkijoita, toimittajia ja
kumppaneita, jotka edellyttavat toinen toisiltaan kestdvan kehityksen mukaista
toimintaa ja laatua. Taten taataan myods ymparistotietoisille asiakkaille paras

mahdollinen laatu.

Yrittjille esittdméni ekologisen, taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen
kestavyyden ristiriitoja koskenut kysymys toi esiin vastauksia, jotka korostivat, ettd
yritystoiminnassa on otettava huomioon ensisijaisesti kannattavuus, mutta myos
luonnon ja kulttuurin kunnioitus. Tuotekehitykseen on otettava kaikki palaset
mukaan ja luonnon kulutus kanavoitava hallitusti. Retkeily kuluttaa luontoa mutta
toisaalta matkailijan positiivisen luontokokemuksen néhtiin lisddvén luonnon arvoa
ja arvostamista. Luontomatkailuyrittajat luultavasti suhtautuvat luonto- ja
ymparistoasioihin keskivertoyrittdjaa positiivisemmin, silla ympéristdvastuullisuus

ja luonnonmukaisuus toimivat alalla valtteina.

4 YHTEISTYON POTENTIAALIT JA KEHITTAMINEN
4.1 Yhteistyon potentiaalit
Yrittdja on perinteisesti ollut henkild, joka on oppinut yrityksen toimintaan liittyvat

asiat kantapaén kautta ja toiminut hyvin itsendisesti ja muista riippumattomana.

Yrittdja on halunnut rakentaa itse oman menestyksensé ja pitaé kaikki langat
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omissa kasissaan. Yrittajyydesséa on vahvasti korostunut itsenéisyys ja yksin
puurtaminen. Asiakkaiden vaatimustason kasvun ja kilpailun Kiristymisen my6té on
nousemassa uudenlainen yrittdjasukupolvi ja uusi yrittdjyyden toimintamalli.
Uuden sukupolven yrittdja toimii globaaleilla markkinoilla ja rakentaa seka
sosiaalisia ettd omaa liiketoimintaa tukevia verkostoja. Yrittajyys muuttuu
sosiaalisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Yrittaja nakee muut yritykset
mahdollisuutena eika uhkana ja haluaa rakentaa menestyksen yhdessa muiden
kanssa. Yrittdjat panostavat avoimuuteen ja tiedon jakamiseen ja luottavat toisiin

riippuvaisia toistensa osaamisesta ja resursseista. (Hemmi 2005)

Luontomatkailuyritykset ovat yleensé yhden tai muutaman henkiléomistajan
yrityksia eli pienyrityksia. Yrittajilta ja oppailta edellytetddn korkeaa ammattitaitoa,
lilketoimintaosaamista ja markkinoinnin, myynnin seka henkil6ston kehittadmista.
Kansainvalisille markkinoille karkiyritysten verkkoon paaseminen edellyttaa
korkeita laatuvaatimuksia. Toimintaympariston kansainvalistyminen onkin
yrityksille yha suurempi haaste. Myos tuotteista pitaéd kehittdd omaperaisia ja
ainutlaatuisia. Yrittdmisen onnistuminen edellyttdd Hemmin mukaan hyvaa
lilkeideaa, innovatiivisuutta, luovuutta, laatua, luotettavuutta, asiakkaiden
turvallisuudesta huolehtimista, tervetta rahoitusrakennetta, jaksamista ja
pitkdjanteisyytta. Onnistuvalta yrittajalta edellytetddn myos asiakkaiden toiveiden
huomioimista, asiakkaiden tuotteisiin kohdistuvien eettisyysvaatimusten
arvioimista, viimeisteltyd ja monipuolista tuotteistoa, laadukkaita oheispalveluita
(esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalvelut) ja luotettavaa, tasmaéllista palvelua ja
ammattitaitoa. Yrittdjdlld pitdd olla erityinen “yrittdjdn mielenlaatu”, tietoa ja
osaamista, laskupaatd, rohkeutta sijoittaa itsensé ja rahansa yritykseen ja kykya

ennakoida toimintaympériston muutoksia.

Tulevaisuuden yrittdja tarvitsee yha laajemmin ja monipuolisemmin yritt4jan
perusominaisuuksia: kykya riskin ottamiseen ja johtamiseen seké luovuuteen ja
innovatiivisuuteen. Riskin ottaminen saa uusia ulottuvuuksia kansainvalisilla
markkinoilla ja erilaisissa kulttuureissa toimimisessa. Johtaminen on paitsi oman
yrityksen myos verkostojen ja kumppanuuksien johtamista ja kehittdmistd. Uusien

mahdollisuuksien havaitseminen seka uusien ratkaisujen kehittdminen edellyttavét
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yrittajélta tulevaisuudessa entistd enemman luovuutta ja rohkeutta seké

yrittdjamaista asennetta. (Toivola 2005).

Hemmi kuvaa yrityksen rakentavan tuntosarvia ulkomaailmaan, ymparistoon,
luontoon, asiakkaisiin ja niiden muutoksiin sek& yrityksen sisélle. Yrittajan tulee
aavistaa ja nahda seka lahelle ettd kauas. Tuntosarvet kertovat, kuinka toimintaa

voidaan kehittaa.

Yrittdjan on tunnistettava yleiset muutosten kehityssuunnat ja sopeuduttava niihin,
ja sen jalkeen laadittava oma, ndihin muutoksiin perustuva strategia. Toisin sanoen
yritysten on panostettava muutosten (ilmastomuutos, kuluttajakéyttaytymisen
muutokset, asiakasrakenteiden muutokset jne.) ennakointiin ja hallintaan.
Menestymisen kannalta olennaista on, ettd muutoksiin varaudutaan ennakolta ja
hyvissa ajoin. Pienilla yrittdjilla ei tahan aina kuitenkaan ole valmiuksia, koska
yrittajan padhuomio kiinnittyy pakostakin t&ssé ja nyt tapahtuvien asioiden hoitoon.
Yhé tarkedmmaksi tekijéksi on noussut yritysten sidosryhmien ja asiakkaiden
arvostukset ja mielipiteet seka sidosryhmien ja asiakkaiden luottamuksen
saavuttaminen. VVoidakseen vastata alati ja kiihtyvalla vauhdilla muuttuviin
olosuhteisiin yrityksen on pidettava strateginen suunnittelunsa kunnossa ja
jatkuvassa kéynnissa. Globaalissa maailmassa elamme verkostoyhteiskunnassa,
jossa tiedon jalostaminen informaatioksi ja informaation hyddyntdminen edelleen
kayttokelpoiseksi tiedoksi toimii tuottavuuden, arvostuksen, Kilpailukyvyn ja

menestyksen moottorina. (Hemmi 2005)

Yritysymparisto

Tunturin (2008) yritystutkimuksen mukaan Metséhallituksen ja yritysten valilla on
hyvin vahan yhteistyota. Tulosten keskiarvojen perusteella yhteisty6ta on eniten
alueen kayttoon liittyvissa sopimuksissa, alueen ja palveluiden markkinoimisessa,
Metsahallituksen palvelurakenteiden kaytdssa, alueen muissa palveluissa ja alueen
kayttoon liittyvissa luvissa. Silti edell& luetelluissakin asioissa yhteistyota tehddén
vain melko véhén tai keskinkertaisesti. Tyytyvaisimpia oltiin alueen kayton
suunnitteluun, alueen kayttoon liittyviin sopimuksiin ja lupiin, Mets&hallituksen
palvelurakenteiden ké&yttoon ja alueen muihin palveluihin. Tyytyméattdmimpia oltiin
matkailun ohjelmapalveluihin ja alueen ja palveluiden markkinoimiseen. Yritykset

arvioivat Metséhallituksen toimintaa Seitsemisessa parhaimmin arvosanoin
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Metséhallituksen Seitsemisen alueen verkkosivujen hyodyllisyydesta,
opastusaineiston laadusta ja saatavuudesta, Metsahallituksen henkil6ston
yhteistydsta yrittdjien kanssa ja palvelurakenteista alueen sisaantulovaylilla.
Huonoimmat arvosanat saivat erityisryhmien palvelut ja rakenteiden ja reittien
turvallisuus. Melko huonoja arvosanoja annettiin hyvin vahén ja erittdin huonoja
arvosanoja ei ollenkaan. Helvetinjarvella parhaimmat arvosanat saivat
Metséhallituksen henkildston yhteisty6 yrittajien kanssa, Metséhallituksen
Helvetinjarven alueen verkkosivujen hyodyllisyys, jatehuolto ja opastusaineiston
laatu ja saatavuus. Huonoimmat arvosanat saivat erityisryhmien palvelut ja
palvelurakenteet alueen sisdéntulovaylilld. Osa yrittdjien toivomista

palvelurakenteiden parantamisehdotuksista on jo toteutunut tai toteutumassa.

Luontomatkailusuunnitelman mukaan yhteistyon tarkeimmat tavoitteet ovat
sitoutuminen kestavan luontomatkailun periaatteisiin ja yrityksen tuotteiden
profiloituminen suojelualueen palveluksi. Metsahallituksen nakemyksen mukaan
yrityksen tarkeimmaét hyddyt liittyvat tdhan profiloitumiseen seké heidéan
saavuttamaansa markkinointihyotyyn (luontoon.fi, luontokeskukset), yhteiseen
tuotekehittelyyn sekd osaamisen ja laadun parantamiseen. Puistoissa k&y paljon
ihmisia joita voitaisiin yhteistyon avulla ohjata yritysten asiakkaiksi, ja luoda myos
uusia palveluita alueella seké tarjota tydmahdollisuuksia esimerkiksi oppaille

Metséhallituksen jarjestdmissé tapahtumissa.

Alueella toimivat yritykset ovat halukkaita yhteisty6hon luontomatkailun
kehittamisessa. Yritykset katsovat kuitenkin, ettei aluekokonaisuudelle asetettuja
kehittdmistavoitteita visioineen voida toteuttaa pelkastaan yritysten tuotteita ja
palveluita kehittdmalla. Yritysten mukaan alueen vetovoimatekijoiden
tuotteistaminen, verkostoyhteistyo, alueen tarjoamat tukipalvelut yrityksille sek&
matkailualueen imago ja saavutettavuus ovat kokonaisuus, joka edellyttaa
kehittdmistoiminnan koordinointia sek& kaikkien toimijoiden yhteista panostamista

ja sitoutumista. (Hankesuunnitelma 2009)

Luontomatkailun hallinnossa kehittdmisen tukeminen ja ohjaus kuuluvat lukuisille
eri hallinnonaloille. Kokonaisuusvaltaisuus puuttuu lahes tyystin. Tdma vaikeuttaa
luontomatkailuyritystoimintaa, silla luontomatkailuyritysten yleiset ja paikalliset

toimintaedellytykset ja kasvumahdollisuudet ovat usein sidoksissa suurten
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toimijoiden, valtiovallan, kuntien, Metsahallituksen ja suurten yritysten
ratkaisuihin. Mutta yritysten on huomioitava myds paikalliset toimijat. (Karvonen
2003)

Taman paivan taloudellisen toiminnan yksikkoja eivét ole niinkaan yksittaiset
yritykset vaan yritysten verkostot. EIamme verkostotaloudessa ja sen nimissa
yritystoiminnan kehityksen edellytetdén toimivankin. Luontoyritysten on siis
muodostettava yha tietoisempi suhde yhteiskuntaan. Olennaista on, millaisia siteita

ne luovat eri toimijoihin ja mité yhteistyolta haetaan.

Yhteisten tuotteiden potentiaalit

Luontoyrittajyys tarkoittaa luonnon antimiin ja luonnon tarjoamiin elamyksiin
perustuvaa vastuullista yrittajyyttd. Mukaan kuuluvia eri toimialoja, kuten
elintarvike-, k&sityo- ja matkailuyrittajyyttd, yhdistdd suomalainen luonto. Aloilla
on myos yhteisia asiakkaita ja kaytannon yhteistydmahdollisuuksia. Perinteisten
luonnonvarojen kayton liséksi viime vuosina on syntynyt uutta, luontoa
aikaisempaa monipuolisemmin hy6dyntavaa yrittajyytta. Silti vield on
kayttamattomid mahdollisuuksia kehittéda kansainvélisestikin kiinnostavia tuotteita
ja palveluita. Menestyksen hakemisessa luontoyrittdjyyden alat voivat tukea
toisiaan. Luonnontuotteista tehdyt koriste-esineet ja elintarvikkeet sopivat hyvin
kaytettdvaksi matkailussa. Luontoon liittyvien retkien ja kurssien jarjestamisen
ohella luontoyrittajat voivat tarjota kasin tekemisen kautta aktiviteetteja ja
luontoterapiaa matkailuyritysten asiakkaille. Luonto- ja erdoppaat seka
ohjelmapalveluyritykset tuovat monipuolista luontoaiheista siséltoa ja tekemista
matkailijoille eri vuodenaikoina, jolloin tarjolle saadaan erilaistettuja
matkailupalveluita. (Hemmi 2005)

Maatilamatkailun yritystoiminta limittyy luontomatkailuun ja péinvastoin:
luontomatkailijat majoittuvat mieluusti maaseutumatkakohteissa ja
maaseutumatkailuyritykset puolestaan tarjoavat asiakkailleen myds luonto-
ohjelmia. Elintarvikeala sitoo my6s luontomatkailun maaseutumatkailuun.
Ruokakulttuurin, erdruokien ja ruokaperinteen hyédyntdminen on usein tarked osa
matkailueldmystd. Se kytkee ohjelmapalvelut tiiviisti elintarvikealan

tuotekehykseen, jossa myos etsitddn kannattavuutta erikoistumalla. Pienimuotoinen
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jalostusteollisuus ja l&hiruoka seka luontaistuotteiden keruu rohdoiksi saa

paikallisesti tukea luontomatkailusta ja maaseutumatkailusta. (Hemmi 2005)

Kéytannon tason verkostoitumisessa esim. useiden pienten ohjelmapalveluyritysten
ja luontomatkailuyritysten rypdle muodostaa tuotemoduulit, joita yhdistamalla
saadaan ostajille monipuolisia ja ra&téaloityja tuotteita. Lopputuotteeksi pyritdan
saamaan aikaan asiakkaan tarpeita vastaava, raataloity palvelupaketti, joka voi
sisaltdd muun muassa saunomista, erilaisia hemmotteluhoitoja, terveellista ja hyvéa
ruokaa seka aktiivisia litkunta-, kulttuuri- ja harrastepalveluita. Verkostoitumisen
etuna on myds investointitarpeen madaltuminen hankinnoissa, joissa voidaan
hyodyntéé henkilosto-, laite- ja varusteresursseja yhteenliittymien kapasiteetin

kautta.

Tunturin (2008) yritystutkimuksen perusteella Seitsemisen ja Helvetinjarven
alueiden yritykset tekevat melko véhan yhteisty6ta alueen muiden yritysten kanssa.
Y hteisty6td muiden yritysten kanssa tehdaan eniten ruokailupalvelujen,
majoituksen, kaluston ja ohjelmapalvelujen osalta. Yleisin yhteistyén muoto on
yhteisty6 alihankkijoiden kanssa. Jopa puolet yrityksista vastasi, etta he tekevat
melko vé&han yhteistyota ja 30 % mukaan ei lainkaan. Yhteistyon véhéisyydesté
huolimatta suuri osa vastaajista piti yhteistyoté erittédin hyvana tai melko hyvéna
asiana menestymisensa kannalta. Tulokset kertovat, etta alueen yrittdjat ovat
kiinnostuneita yhteistyon ja verkostoitumisen lisaédmiseen, mika luo Rouvalan ja

Peltosen (2008) mukaan hyvan lahtokohdan alueen luontomatkailun kehittamiselle.

Metséhallitus tekee kavijatutkimuksia seké kerad alueista ja lajeista tietoa, jota
voitaisiin hyodyntéa yritysten viestinnédssa ja matkailutuotteiden tuotekehityksessé

ja sisallontuotannossa.

Yhteisten toimintamallien, sopimusten ja yhtendisen laadun kehittdminen edellyttaa
tutustumista toisten toimintaan ja kokoontumista yhteen pohtimaan yhteistyon
mahdollisuuksia. Haastattelemani yrittdjan mukaan palveluketjussa on tarkeaa etté
kaikki sen lenkit ovat vahvoja ja tukevasti kiinnittyneita toisiinsa ja palvelu
asiakkaille laadukasta ja saumatonta. Kun asiakkaille tarjotaan esimerkiksi
useamman yrityksen palveluista muodostuvaa kokonaisuutta tietylla teemalla, on
tarke&d, ettd jokainen yritys on mukana teemassa omalla tavallaan, etté asiakkaat

saavat sitd mita haluavat. Myos esimerkiksi turvallisuusohjeiden ja
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vastuukysymysten on oltava selvilla kaikille. Yhdessa sovittavia asioita ovat, mitka
asiat ovat kunkin yrityksen siséisid toimintatapoja, mitka taas kaikille yhteisia
periaatteita. Yhteiset periaatteet tulisi luoda ja hyvaksya yhdessé ja keskustella auki

yleiset termit ja mité4 ne tarkoittavat kaytannossa.

4.2 Yhteistydn syntyminen ja kehittaminen

Yhteistydn syntyminen voidaan jakaa Verkostotalouden tydkirjan mukaan

kuusivaiheiseksi prosessiksi. Prosessi koostuu seuraavista vaiheista:

e tieto

e tutuksi tuleminen
e valinta

e sopimus

e panostus

e hyddyntdminen

Tiedolla viitataan siihen, ettd yhteistydn onnistumisen edellytyksend on, etté yritys
ja yrittdja tuntevat itsensd, ympaéristonsa ja potentiaaliset yhteistyokumppanit.
Tutuksi tuleminen tarkoittaa ihmisen osuutta yhteistydssa. Mikaan
tietokonejarjestelma ei voita ihmisen roolia sitoutuvana ja panostavana osapuolena.
Valintavaihe on yhteisty6suhteen kriittinen vaihe: se siséltaa aktiivisen etsinnén ja
jatkuvan valinnan, joka konkretisoituu lopulta yhteistyésuhteina. Seuraava vaihe on
sopimus, jossa maaritelladn mihin osapuolet sitoutuvat ja miten sitoumukset
voidaan purkaa. Osapuolten tavoitteiden on oltava samansuuntaiset. Panostus on jo
todellista yhteistyotd. Panostuksissa huomattavaa ovat tiukat tavoitteet ja aikarajat,
jotka tekevat siitd merkityksellista. Viimeinen vaihe hyédyntdminen viittaa siihen,

ettd loppupeleissé yhteistydon motiivina on siitd saatava hyoty. (Yritysyhteistyo)

Luottamus ja vuorovaikutus

Yhteisty6té ja verkostoitumista suunniteltaessa on hyvaksyttava, ettd se on aikaa

vievad ja tulokset nakyvat usein vasta pitkalla aikajanteella. Verkostoitumiselle on
ominaista pitk&aikaisuus ja jatkuvuus. Verkostoituminen tulee ndhdé pikemminkin
sijoituksena tulevaisuuteen kuin lyhyen janteen hydtynékokohtien tavoitteluna. Se

edellyttdd luottamusta mika ei synny hetkessé vaan vaatii oman aikansa.
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Y hteistydsuhteen solmiminen ja vaaliminen tulee olla tietoisesti hallittua toimintaa.
Menestys ei saa olla riippuvainen hyvésta onnesta. Osapuolten valistéd luottamusta
on lahdettava rakentamaan alusta alkaen. Luottamus toisen kyvykkyyteen perustuu
usein kumppanin maineeseen. Pelkka pintapuolinen tuntemus ei kuitenkaan
pidemman paalle riitd vaan luottamuksen syntymiseen tarvitaan tapahtumia ja

yhteisid kokemuksia.

Ennen yhteistoiminnan aloittamista kumppanien on kiinnitettava erityistd huomiota
yhteisista tavoitteista sopimiseen. Konkreettiset tavoitteet tarjoavat luotettavan
pohjan yhteistyon tulosten arviointiin. Tarkeda on mielestani aito pyrkimys
osapuolten ndkemysten ja tavoitteiden ymmartamiseen ja halu etsid hyvéaa
ratkaisua. Luottamus vaatii avoimuutta; kaikilla tulee olla samat tiedot

kaytettavissa, ja pelisdéntdjen ja roolien pitaa olla selvia alusta alkaen.

On pyrittdva vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen. Vapaaehtoinen vuorovaikutus
tarkoittaa sité, ettd osapuolet tarvitsevat toinen toisiaan molemminpuolisen hyddyn
saamiseksi ja ettd kaikki tiedostavat ja tunnustavat keskindisen riippuvuuden
hyodyn tuottamiseksi. Vastavuoroisuus on sita helpompi saavuttaa mitéa
tasavertaisempia mukana olevat yhteistyokumppanit ovat. Jos luottamuksen perusta
romahtaa, pudotaan pelon kulttuuriin, ja uhattuna ollessaan ihminen alkaa suojella
itsedan. Silloin ajatukset eivat ole vuorovaikutuksessa olemisessa.
Luottamuksellisessa ilmapiirissa voi myontaa tietamattomyytta ja heittaa esille
keskenerdisié asioita. Yhteistyon rakentuminen rehellisyyteen ja asioiden avoimeen

ilmaisemiseen on tarkeéa.

Luottamuksen tunnetta voidaan vahvistaa kayttdytymisen, vuorovaikutuksen ja
tuloksellisen toiminnan avulla. Tarkeda on rakentaa myds luottamus ristiriitojen

oikeudenmukaiseen ratkaisemiseen.

Vuorovaikutus oli kyselytutkimukseeni vastanneiden yrittdjien mielesta tarked asia.
Hankkeilta toivottiin my6s konkreettisia apuja ja hyotyjé, pelkkiin kehittéjiin ja
papereihin sitoutuminen koettiin vaikeana. Sitoutumisen ja luottamuksen koettiin
syntyvan tasa-arvoisista suhteista, hyvéstd kumppanuudesta ja suuresta

luottamuksesta.
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4.3 Yhteisty6sopimukset

Kun yrittaja kayttaa liiketoiminnassaan hyvaksi valtion maita tai rakenteita tai
toiminta ylittdd muuten jokamiehenoikeudet, yrittdjan tulee tehda
kayttooikeussopimus Metséhallituksen kanssa. Kun yritt4jé tekee Metséhallituksen
kanssa yhteistydsopimuksen, hdnen kanssaan kéydaan lapi yksityiskohtaisesti juuri
hanen toimintaansa liittyvat ymparistdasiat, jotka ovat osa jokapéaivéista tyota.
Tarke&4 on toiminnan jatkuva parantaminen. Keskeisid ymparistoasioita
matkailussa ovat jatteiden synnyn véhentaminen, jatteiden kierréatys ja se, etta
asiakas saadaan omatoimisesti pitamaan ympaéristo siistind. Toimintaa pyritaan
kaikin tavoin ohjaamaan siihen suuntaan, ettd ympadristolle aiheutuisi

mahdollisimman vé&han kuormitusta. (Peltonen 2009)

Metséhallituksen yhteisty6sopimusten tarkoituksena on toimia lahinn& yhteistyon
valineind. Sopimusten sisélto ei rajoita toimijoita sen enempaa kuin alueiden
normaalit jarjestyssadnnotkaan. Jos yrittdja tai muu taho haluaa jéarjestaa esim.
yksittéisen tapahtuman suojelualueella, sopimuksen asemesta kirjoitetaan lupa
tapahtuman jarjestamiseen. (Peltonen 2009)

Sopimuksia on laadittu kahdenlaisia. Pelkka yhteistydsopimus riittdd esimerkiksi
majoitusyrittajélle, joka toimii puiston ulkopuolella eiké itse opasta asiakkaitaan
puistossa. Sopimuksen perusmaksu pitéa siséllaan yrityksen mahdollisuuden
markkinointiin Metsahallituksen Internet-sivuilla ja asiakaspalvelupisteissa
Metséhallituksen laatimien periaatteiden mukaisesti. Y hteistydsopimuksista ja
luvista vastaavat puistoalueissa puistonjohtajat, joilta voi kysya lisatietoja asiasta.
(Peltonen 2009)

Yhteistyd matkailutoimijoiden kanssa jatkuu kerran vuodessa jarjestettavina
yrittdjapalavereina. Palavereissa kasitelldan yrittdjilta kerattdvaa palautetta ja
arvioidaan kestdvan luontomatkailun mittareiden toteutumista seka tiedotetaan

ajankohtaisista luonnonsuojeluasioista. (Rouvala ja Peltonen 2008)

Y hteistyon tarkeimmat tavoitteet ovat sitoutuminen kestdvan luontomatkailun
periaatteisiin ja yrityksen tuotteiden profiloituminen suojelualueen palveluksi.
Yrityksen tarkeimmaét hyodyt liittyvéat tahan profiloitumiseen sekd heidan

saavuttamaansa markkinointihyotyyn, yhteiseen tuotekehittelyyn sekd osaamisen ja
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laadun parantamiseen. Metséhallituksen tarkein hyoty on asiakkaiden
ymparistovastuullisuuden varmistuminen ja ennen kaikkea suojelualueen kaytén

kestavyyden paraneminen. (Rouvala ja Peltonen 2008)

Kyselytutkimukseni tuloksista kavi ilmi, ettd suurin osa yrittdjista ei tuntenut
yhteistyGsopimuksen sisaltoa lainkaan. Vain yhdell& oli sopimus ja yksi oli
tutustunut siséltéon muutoin. Yhteistydsopimuksen lisdarvona néahtiin mahdollisuus
toiminnan laajentamiseen ja monipuolistamiseen mahdollisten asiakastarpeiden
pohjalta. Puolet vastanneista yrityksista oli sitd mieltd, etta yhteisty6sopimus
Metséahallituksen kanssa voisi antaa lisdarvoa, monipuolistaa ja laajentaa heidan
toimintaansa, puolet taas voisi tehda yhteistyoté jos heidén asiakkaansa kokisivat
sen tarpeena eli menisivat puistoon. YKksi vastaajista koki yhteistydsopimuksenteon
ongelmana pienen yrityksen pienet resurssit. Lisaksi kritisoitiin ministeridtasolta
madritettya asiakaskohtaista kayttokorvausta Metséhallituksen huoltaman
taukopaikan kaytosta. Mielikuvat toimivasta yhteisty0sta yrittajan ja
Metséhallituksen kesken olivat, etta yhteistyd on toimivaa ja hyvad, mutta avointa
keskustelua kuitenkin kaivattiin asiasta ja yrityksen aseman selventamista

yhteistyossa.

5 LAATUJARJESTELMAT

5.1 Laatu kasitteena

Luontomatkailun trendi on viime aikoina vaihtunut extremekokemuskeskeisyydesté
luonnonléheisyyden arvostamiseksi. Samalla laatu nousee yha tarkedmmaksi ja

nakyvammaksi tekijaksi.

Laatu yleisesti ottaen on tarpeiden, tarkoituksen, tavoitteiden, odotusten ja
vaatimusten mukaisuutta. Laatu koostuu osatekijoista: se on joidenkin tekijoiden ja
piirteiden muodostama kokonaisuus. Jonkin asian laatua ei voi mielekk&éasti
méaéritelld tai arvioida ilman tietoa siitd, millaista se ylimalkaan on, ilman tietoa
sille ominaisista piirteista. Siksi on tarked4 kuvata palvelun omista lahtokohdista
sen laadullista siséltoa ja tekijoitd, joista laatu ylipdataan voi muodostua.
Lukemattomia eri tekijoita voidaan arvottaa laatutekijoiksi. Tekijoitd kuvaavat
kriteerit ilmentavat eri ndkdkulmia laatuun ja laadun eri tarkastelutasoja, joiden

kautta muodostuu kuvaus jonkin asian kokonaislaadusta. Laatutyon alkua on
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siséllon kuvaaminen ja ndkokulmien valinta kriteerien 16ytdmiseksi. Laatua
arvostettuna asiana maérittelevét aina jotkut "kriteerit”, "vaatimukset", "odotukset"
ja niihin perustuva "arviointi”. Laatundkdkulman muodostamisen kannalta
laatuvaatimukset ja laatukriteerit ovat eri asioita: laatuvaatimuksia voidaan esittaa
monenlaisia ja monelta taholta mahdollisiksi laadun kriteereiksi, mutta varsinaisiksi
esimerkiksi arvioinnissa kaytetyiksi kriteereiksi voi valikoitua vain osa
vaatimuksista. Myds laatutavoite on eri asia kuin laatukriteeri. Selked laatutavoite
edellyttaa tietoa toiminnasta ja laadun tekijoista, jolloin se voidaan ymmartaa
perustelluksi, itse asetetuksi laatuvaatimukseksi. Naisté késitteista ja asioista on

vield erotettava itse laatu ja sen elementit eli laatutekijat. (Allianssi)

Laadunhallintaa on systematisoitu erilaisten standardien, mallien ja ohjelmien
avulla. Lisaksi laatuajattelua ilmentévéat muut monenlaiset mallit, ohjelmat ja
strategiat, joita yleensd yhdistaa pyrkimys systemaattiseen kokonaisnakékulmaan.
On monia painotuksiltaan enemman tai vahemman erilaisia laatuajattelun
suuntauksia, vaikkakin tietyt niista ovat tunnetuimpia ja saaneet suurimman

suosion. (Allianssi)

Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla yritys voi pitdd toimintansa ja tuotantonsa laadun
hallittavissa. Siten saadaan selkeyttd johtamiseen, prosesseihin, toimintoihin ja
jatkuvaan parantamiseen. Laadun kehittdmisté varten on ensin selvitettava
tuotteiden ja yrityksen nykytila. Sitd varten laatua arvioidaan ja mitataan, ja
prosesseja kartoitetaan. Laadunhallinta lahtee toiminnan pdamaarista, eri
sidosryhmien tarpeista ja odotuksista. Eri sidosryhmilla on yleensa erilaiset tai jopa
ristiriitaiset tarpeet ja odotukset. Kehitettdessa yrityksen toimintoja ja prosesseja

pyritdédn myos oppimaan toisilta (benchmarking).

Laadun tuottaminen on aina kannattavaa ja halvempaa kuin huonon laadun
tuottaminen, koska laatua tuottavat prosessit ovat tehokkaampia. Mieleeni muistuu
tarina miehest4, joka sahasi tylsélla sahalla puuta kumoon. Ohikulkija huomasi
miehen sahaavan samaa puuta viel& usean tunnin paastd, pysahtyi ja kehotti miesta
teroittamaan valilla sahansa; se ei veisi montaa minuuttia. Mies katsoi tuimasti
ohikulkijaa ja puuskahti, ettei hanella ole sellaiseen aikaa, h&nen taytyy sahata.

Paitsi vélineiden, myos periaatteiden laadun on oltava kunnossa. Kestava
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luontomatkailu pyrkii huolehtimaan laadusta niin, ettei kukaan sahaa oksaa jolla

istuu.

Laadunhallinnan standardit tuovat esille ohjeita ja malleja sek& asettavat yleisia
vaatimuksia yrityksissé laadun mitattavuuden suhteen. Laatuajattelu alkaa yrityksen
johdosta ja ulottuu kaikkiin toimintoihin. Tyytyvadiset tyontekijat, asiakkaat ja muut
sidosryhmaét ovat yhté tarked osa yrityksen laadunhallintaa kuin lopputuotteiden

toleranssit.

Laadun parantamisen ldht6kohta on arvomaailman ja nykyisen laadun tekijoiden
tunnistaminen. Haastattelemieni yrittdjien arvoja olivat kulttuuriperinteen
kunnioitus ja sailytys, palvelujen yksilollisyys, laadun ja ammattitaidon arvostus,
tehokkuus, vastuullisuus, sosiaalisuus, paatéksenteon demokraattisuus, avoimuus,
rehellisyys ja luovuus. Laatutekijoitd puolestaan olivat viihtyvyys, hyvé palvelu,
perinteiden kunnioitus, sosiaalisuus, ammattitaitoinen henkilokunta ja
yhteisty6kumppanit, asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen, asiakaspalaute,

mielikuvat, kanta-asiakkuus, maine ja tdyden palvelun yrityksen imago.

Asiakaslahtoinen laatu

Laatu on kasitteend abstrakti, mutta kaytanndssa hyvinkin konkreettinen. Laatu
voidaan nahda arvona, joka on taloudellisen toiminnan tarkoitus. Yrityksen tuotanto
madrittelee laadun tuotteen yhdenmukaisuudeksi. Tuotesuunnittelu nédkee laadun
suorituskykyna. Laskenta nakee laadun rahan vastineena. Laatu voidaan siis
maaritelld monella tavalla, mutta kaikille nakékulmille yhteista on se, etté laatu on
asiakaslahtoinen késite: laatu on tyytyvéinen asiakas. Menestyva yritys elaa
tyytyvéisista asiakkaista - yritys, joka tuntee asiakkaittensa tarpeet ja pystyy ne
my0s ylittdmaan, on vahvoilla. Asiakastutkimukset ja -palautteet olemassa olevilta
ja potentiaalisilta tulevilta asiakkailta ovat tdrkeimpia asioita laadun kehittdmisessa.

Laatu on yrityksen ja asiakkaan vélinen asia, jota eivat séatele mitkaan lait.

Kyselyyni vastanneet yritykset kayttavat yhta lukuun ottamatta asiakaspalautetta
tyonsa kehittdmiseen. Asiakaspalautetta yritykset kayttavat tuotekehityksensa,
toimintansa ja toimintaymparistonsé kehittdmiseen vastaamaan asiakkaidensa
tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Seka negatiivinen etta positiivinen palaute,
asiakkaiden ideat ja asiakkaiden rohkaisu palautteenantoon koettiin tarkeéksi
kehittdmisen kannalta.
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Hyvén laadunhallintaohjelman katsottiin koostuvan siit4, ettd asiat on mietitty
asiakkaan tarpeista lahtien; mita tarvitaan ja kenelle tarjotaan. Tavoitteina oli tarjota
asiakkaille hyvat ja turvalliset puitteet onnistua tavoitteissaan seka toiminnan ilo ja

tuloksellisuus.

Yrittajat keradvat asiakaspalautetta jo olemassa olevilta asiakkailtaan. Toiminnan
kehittdmisessa seké uusien toimintamallien ja asiakkaiden luomisessa
Metséhallituksen tekemét kévijatutkimukset ja muu verkostoitumisen kautta

saatava asiakastieto voisi hyddyttaa yrittajia paljon nykyistd enemman.

Kestavan luontomatkailun periaatteet nousevat tulevaisuudessa yha tarkeammiksi,
silld nykyajan asiakas on ymparistovastuullinen ja -tietoinen, ja mit4d enemman
asiakas voi liittdd omia arvojaan tuotteen arvoihin, sitd enemman hén sitoutuu
siihen. Matkailututkija Mari Ahosen (2006) mukaan Suomessa tulevaisuuden
merkittdvimpéna asiakasryhmand voidaan pitéé ik&éantyvia yli 65-vuotiaita naisia ja
miehi&. Heille henkinen jaksaminen, virkistys, kohtaaminen ja vuorovaikutus,
yhdessa tekeminen, toiminta, terveellinen ruoka ja erilaiset kevyet fyysiset
aktiviteetit ovat varsin tarkeitd. Tulevat matkailijaseniorit ovat entista

kokeilunhaluisempia, aktiivisempia, vaativampia ja laatutietoisempia.

Laajasti tarkasteltuna ydinhyoty, jonka asiakas saa, on oman fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin koheneminen. Hemmi muistuttaa, etta globaalitalouden
turbulenssissa huoli ja epdvarmuus kuormittavat monella tavoin tdmén hetken
Euroopan unionin kansalaisia. Tallainen levottomuus ohjaa etsiméén tasapainoa,
mielenrauhaa ja elamanhalua. Luontomatkailun ohella puhutaankin nykyaéan
hyvinvointimatkailusta. Hyvinvointimatkailun ei vélttdmatta tarvitse parantaa
sairauksia tai kohentaa kuntoa. Kun matkailija saa palvelutuotteesta
kokonaisvaltaista ja samalla yksil6llista hyvaa oloa, joka kohottaa psyykkista ja
fyysista virettd, voidaan puhua hyvinvointimatkailusta. Hyvinvointiteknologian ja
terveydenhoidon tutkimuksen korkea taso yhdessa raataloityjen palvelupakettien
kanssa takaavat kilpailuedun maamme hyvinvointimatkailupalveluille.
Tulevaisuudessa raataloidyt tuotteet ja yksilollisten tarpeiden tyydyttdminen
korostuvat ja kuluttajakdyttaytymisen tunteminen seka psykologia nousevat
nykyistékin tdrkeammiksi. Matkailussakin tayttdméattomat unelmat ja suuret tunteet

kasvavat yha tarkedmmiksi, ja mielikuvia luova matkailu tulee tdménhetkisten
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skenaarioiden mukaisesti menestymaan. Maineen hallinta on muodostunut yritysten
toiminnan strategisesti tarkeéksi osaksi. Luontomatkailuyrityksen maine muodostuu

etenkin luontovastuullisuudesta ja yleensakin luontoetiikasta seké luottamuksesta.

Laatukustannukset

Yritystoimintalahtdinen puhe laatukustannuksista voidaan ymmartaa mielekkaasti
my0s muissa organisaatioissa hyvan tyon arvioitavana merkityksené. Philip Crosby
tarkoittaa sloganillaan "laatu on ilmaista™ sitg, ettd mink& tahansa asian tekeminen
hyvin ja oikein on aina halvempaa kuin se, ettd huonomman toiminnan virheita
joudutaan korjailemaan. Téll6in voidaan puhua huonon laadun kustannuksista ja

perustella laatuajattelun merkitysté kansantaloudellisesti.

Kysymys kustannuksista voidaan liittdd myds laajemmin toiminnan arvoa
koskeviin kysymyksiin ja muistaa, etta sinansé arvokkaan toiminnan mittaaminen
ja mitattavuus myds rahassa ei vdhenné sen eettistd merkitysta. Inhimillisesti
arvokkaat asiat merkitsevét yhteiskunnalle aineetonta pddomaa, jonka arvo voi aina
kasvaa myos rahassa mitattavaksi; "arvotappiot™ merkitsevét vastaavasti paitsi
karsimysta usein myods kustannuksia; tat4 poliittisen jarjestelmédmme on

rakenteellisestikin vaikea huomioida (Allianssi).

Haastattelemani yrittajat olivat yhta mielta siitd, ettd hyva laatu séastaa
kustannuksia. He nakivat laadun kehittdmisen hyvané asiana, kunhan se palvelee
tarkoitustaan ja helpottaa yritysten toimintaa, eiké aiheuta ajallisia ja rahallisia

tappioita.

5.2 Laatujarjestelma kasitteena

Laatujarjestelma oli esilld ensimmaisissa vuoden 1987 ISO 9000 -standardeissa,
mutta 1990-luvun lopulla se poistettiin. Perusteena oli, ettd se oli johtanut siihen,
ettd yrityksissa rakennettiin muusta toiminnasta erillisié laatujéarjestelmia erityisten
laatuasiantuntijoiden toimesta. NyKkyisin kyseisissa standardeissa tuodaan sille, etta
laadunhallinta on laadukasta yrityksen johtamista, eika sita voi toteuttaa
johtamisjérjestelmasté erillisend. Néin ollen laatujérjestelmastd puhutaan nykyaan

myaos termillé laadukas johtamisjarjestelma. (Wikipedia)

Usein laatujarjestelmi& on sertifioitu laadunvarmistuksen vuoksi. Nykyisin

erilaisten kolmannen osapuolen suorittamien sertifiointien uskottavuus on
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vahentynyt merkittavésti johtuen sertifiointitoiminnan kaupallisuudesta ja siit4, etta
laatujdrjestelmid ei pitéisi erottaa yritysten johtamisjérjestelméasta. Nykyisin
laadunhallinta integroidaan yrityksen johtamisjarjestelmaan. Sama koskee myos
monia muita yritysten johtamisen erityisalueita, kuten esimerkiksi
ymparistonsuojelua, tyoterveytté ja turvallisuutta. Laatujérjestelmé on osa
kokonaisuutta, jossa pyritddn kaikkien yritysten toimintojen osalta mahdollisimman

korkeaan laatuun. (Wikipedia)

Laatujarjestelmien sertifiointi ja auditointi

Standardointijarjesto 1ISO on kehittanyt muun muassa ISO 9000 ja ISO 14000 -
standardisarjat. Organisaatiot voivat naiden standardien mukaisesti suunnitella
toimintaansa ja prosessejaan. Organisaatiolle voidaan myonta4 sertifikaatti
ulkopuolisen tahon, sertifioijan (todentajan), tekemén auditoinnin (arvioinnin)
perusteella. Talldin sertifioija varmistaa, etta organisaation laadunhallinta vastaa
standardivaatimuksia ja etta kaytdnndssa toimitaan niiden mukaisesti. Todistuksen
perusteella organisaatio voi kertoa viestinndsséén olevansa esimerkiksi 1ISO 9001 -
sertifioitu. ISO 9001 standardin perusrakenteeseen kuuluu johdon vastuu,
resurssien hallinta, prosessien hallinta ja mittaaminen, analysointi ja parantaminen
(auditointi, prosessien valvonta, jatkuva parantaminen). Kolmannen osapuolen
sertifikaattien lisaksi voi olla my0s toisen osapuolen (asiakkaan antamia) tai
ensimmadisen osapuolen (organisaation itsensa antamia) sertifikaatteja. (Wikipedia)

Yrityksen keskeiset prosessit voivat olla esimerkiksi 1ISO-sertifioituja. Tai yritys
voi olla matkailualan omissa laatujérjestelmissa kuten Laatutonnissa tai Maakuntien
Parhaissa. Laatutonnissa yritys pystyy LaatuVerkon kautta osoittamaan
kehittymisensé laatutietoisena yrityksend. Vastaavasti Maakunnan Parhaissa
mukana oleva yritys auditoidaan kyseisen laatujarjestelman mukaisesti maaraajoin.
MEK ei kuitenkaan edellytd, ettd yrityksen tuotteiden laatu on osoitettava
nimenomaan jonkin jarjestelmén kautta. Laatua voi kehittdd myos omatoimisesti.
Silloin yrityksen tulee voida osoittaa, etta silla on toimiva asiakastyytyvéisyyden
seurantajarjestelmad, joka on ollut kdytdssa vahintdan vuoden, ja etté tuotteiden
laatua on kehitetty asiakkaiden palautteen edellyttdmalld tavalla. Laadun
kehittdmisen keskeisend edellytyksené on asiakastyytyvaisyyden jatkuva
seuraaminen ja mittaaminen. Systemaattisimmin se tapahtuu yleisissa

laatujérjestelmissd.” (MEK)
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Kyselyyni vastanneet yritykset jakautuivat kahtia; toiset eivét kokeneet sertifiointia
lisdarvona yritykselle, toiset kokivat sen imagohyodyksi ja koulutuksen

edesauttavan asiakaspalvelua ja yrityksen kehittymisté.

Standardit

Standardisarjat helpottavat yrityksié laatujarjestelmén rakentamisessa. Standardit
painottavat erityisesti asioita, joista yritykselld tulee olla selkeét toimintatavat, jotta

se pystyy vakuuttamaan asiakkaansa laatukyvykkyydestaan nyt ja tulevaisuudessa.

Koska standardit on tarkoitettu kaikille toimialoille ja kaiken kokoisille yrityksille,
ne ovat varsin yleisia ja suuntaa antavia; niihin ei sisally yksityiskohtaisia ohjeita ja
maarayksid, joita kaikkien tulisi noudattaa. Tasté syysta ne koetaan usein liian
epamaaraisiksi ja vaikeasti tulkittaviksi. Standardeista on todellista apua vasta
sitten, kun niiden sisaltdon ja "henkeen" jaksetaan paneutua perusteellisesti.
Pintapuolinen standardien kéytto johtaa helposti byrokraattiseen ja

paperinmakuiseen jarjestelmaan.

Pienissd yrityksissé laatu on yhté kuin yrittdjan “laatu”; hdnen etiikkansa, aito
luontosuhteensa, sosiaalisuutensa ja vastuunsa asiakkaista. Laatu liittyy kaikkiin
toimintoihin yrittajan ja yrityksen toiminnassa. Kaikkea ei voi luokitella ja
standardoida, ja suuri osa laadusta nakyy esimerkiksi yrittajan
vuorovaikutustaidoissa. Aina kasvokkainen vuorovaikutus ei ole mahdollista, ja

esitteet, opasteet, merkit ja sertifikaatit puhuvat puolestaan.

Ymparistomerkinnén tavoitteet ovat ymparistonsuojelu, kestavan kehityksen
edistaminen, objektiivisen tiedon tuottaminen tuotteen tai palvelun
ympéristovaikutuksista sen koko elinkaaren aikana, kuluttajien tietoisuuden
parantaminen eli ostopéd&toksiin vaikuttaminen sekd valmistajien tai palvelun
tuottajien ohjaaminen ottamaan huomioon tuotteittensa ja palveluidensa
ympadristovaikutukset. Yritykset puolestaan kdyttavat saamaansa ymparistomerkkia
tuotteen tai palvelun markkinoinnissa ja imagon parantamisessa. Ymparistomerkin
kayttokin on osa yrityksen ymparistoviestintdd. Y mparistomerkinnan
perusajatuksena on, ettd kuluttajan ei tarvitse itse perehtya tuotteen
ympadristokuormitukseen. Ymparistomerkin avulla voidaan tiivistad paljon

ympadristotietoa helposti hahmotettavaan muotoon. (Hemmi 2005)
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Matkailunkin kehitys on kulkenut siten, ettd yh&d enemméan ympéristomerkinté
liittyy tavalla tai toisella ymparistdjérjestelmiin tai ylipaataan erilaisiin ympaériston
laadun parantamisohjelmiin ja niiden sertifiointiin (todentamiseen) seké
standardisointiin: mikali ympéristojarjestelma tai muu ympéristolaatuohjelma on
hyvaksytty tai standardoitu, annetaan yritykselle oikeus kayttaa ao.
ymparistomerkkia (jos sellainen on) tai kaantéen: merkin saamisen edellytyksena
voi olla ympéristdjarjestelma, muu ohjelma tai standardi seka naihin liittyva

ympaéristoraportointivelvollisuus. (Hemmi 2005)

Tunnettujen kansainvélisten ymparistomerkkien korkea hinta saa pienet yritykset
perustamaan aluekohtaisia tai yritysketjukohtaisia merkkeja, mutta
matkailupalvelujen kéyttajat saattavat olla lahtoisin merkkien kayttdalueen
ulkopuolelta, ja tunnettuus jaa heikoksi. Ympéristomerkkien suuri lukumaara ja
paallekkaisyys turhauttavat ja hdmadvat asiakkaita, ja lisaksi jotkin merkit saattavat
perustua rahastukseen eivatké todelliseen ymparistélaadun parantamiseen. Téarkeda
olisikin pohtia keinoja, joiden avulla yrittdjat saadaan kdyttaméaan vain
tunnetuimpia merkkejad. Hemmin mielesta yrittdjilla pitdisi esimerkiksi olla

mahdollisuus hakea viranomaisilta avustusta kustannusten pienentdmiseksi.

Laatujarjestelmat pienissa yrityksissa

Taman luvun l&hteend olen kéayttanyt Agronetin Internet-sivuja.

Jotta pienten ja keskisuurten yritysten olisi helpompi soveltaa
laatupalkintokriteereitd oman toimintansa laadun hallintaan, niista on useissa
maissa tehty hieman yksinkertaistettuja malleja. Kuitenkin on hyva muistaa, etta
pienten ja suurten yritysten laadunhallinnan periaatteet ovat varsin samanlaiset.
Ongelmia syntyy yleensé silloin, kun pienet yritykset yrittdvat kopioida isompien

yritysten menettelytapoja.

Kun toimintakokonaisuudet on selkeytetty, voidaan keskittya yksittaisiin
ty6tehtéaviin ja niiden suoritustapaan. Viimeistadn tassa vaiheessa kaikkien
tyontekijoiden on oltava mukana ainakin omien tyotehtéviensé osalta. Yhteisvoimin
varmistetaan, ettd kaikilla on sama kasitys siit4, mitd tehd&éan, miksi tehdaan ja
miten se tulee tehd&. Silté osin, kun katsotaan tarpeelliseksi laatia tydohjeita,
laatimisty0 on jarkevaa tehdé sielld, missé tyokin tehdaan. N&in varmistetaan, etta
ohjeet palvelevat todellisia kayttajia.
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Laatujérjestelméan rakentamistydssé ongelmalliseksi nousee l&dhes aina kysymys
Kirjaamisesta: mitd asioita tulee kirjata ja mita voidaan jattaa suullisen sopimuksen
ja muistin varaan. Yksiselitteistd vastausta kysymykseen ei ole. Yrityksen on
ratkaistava, mihin se kirjallista aineistoa tarvitsee ja mika Kirjoitettujen ohjeiden
madra kyetaan hallitsemaan. Oikea vastaus ei myosk&an ole se varsin yleinen
kasitys, etté laatujarjestelmaa on vain se, mika on kasikirjoissa kuvattu. On opittava
ymmartamaan, ettd laatujarjestelmaédn kuuluvat kaikki toimintatavat ja myos
suullisesti sovittujen asioiden toteutuminen on varmistettava. Varsinkin pienissa
yrityksissa kasikirjat ja ohjeet koetaan usein tarpeettomiksi. N&in voi joissakin
tapauksissa ollakin, mutta silloin on huolehdittava siitg, etta yhteisiin keskusteluihin

jaa aikaa ja toimintatapojen yhtendisyys kaikissa tilanteissa varmistetaan.

Toiminnan kuvaaminen ja dokumentointi on valttamaton tydkalu silloin, kun
halutaan etsi& nykyisesté toiminnasta kohtia, joita parantamalla tavoitteiden
toteutumista tehostetaan: jos nykyinen tapa ei ole yksityiskohtaisesti nahtavilla,
ongelmakohtien 16ytaminen on mahdotonta. Néin ollen kirjaaminen sinalldéan

edistaa asioiden kehittamista.

Laatujérjestelmén dokumentointi ei koostu pelkastaan tydskentelya ohjaavista
kuvauksista vaan siihen kuuluvat myos toiden tuloksellisuutta kuvaavat kirjaukset
eli selvitys siitd, mitd on tehty ja miten. Seurantatiedot kertovat tavoitteiden
toteutumisesta, joten niita tulee keréata kaikista niista asioista, joille tavoitteita on

asetettu.

Kirjallisten aineistojen térkeys korostuu erityisesti silloin, kun halutaan vakuuttaa
ulkopuolisia tahoja toiminnan suunnitelmallisuudesta ja tuloksellisuudesta.
Laatujarjestelméan toimivuudesta kiinnostuneita voivat olla ainakin asiakkaat,
viranomaiset (esim. omavalvonta), vakuutusyhtitt (esim. tuotevastuutilanteet) seka
laatu- ja ymparistojarjestelmien hyvéksyjét (sertifioijat).” On syytd miettid myos,
onko nyt tai tulevaisuudessa varauduttava siihen, ettd markkinatilanteet edellyttavat
laatujérjestelman tai ympariston hallintatavan todentamista eli sertifiointia. Kun
kaikki vaatimukset otetaan huomioon heti kehittdmistyon alussa, saadaan yksi
toimintatapa, joka tayttdd useammankin standardin vaatimukset. Ndin véltytaan

paallekkaisilta jarjestelmilta.
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Laatujarjestelmat alueella

Alueen luontomatkailusuunnitelman (Rouvala ja Peltonen 2008) seurantaan siséltyy
laatujarjestelman kayttdonotto ja asiakaspalautteen hyvéksikayttd. Kestavyyden
mittariston arvoja seurataan suunnitelman mukaisesti. Tarkoituksena on, etté ne
ovat arvioitavissa ja todennettavissa. Mittareiden ja niiden arvojen seuraaminen
auttaa kiinnittdméan huomiota kehitettaviin kohteisiin. Mittarit perustuvat myos
alueelle tehtyyn hoidon ja kayton suunnitelmaan, johon on asiantuntijavoimin
koottu alueen hoitoa, kdyttod, toimenpiteitéd ja suunnitelman vaikutusten arviointia
koskevat suuntaviivat. Nama ovat kdytannéssa voimassa noin viisi vuotta, ja niita

kasitellaan yhteistyokokouksissa.

Metséhallituksen kanssa yhteistyoté tekevien luontomatkailuyrittdjien kaytossé
olevia laadunhallintajérjestelmi& ovat muun muassa Laatutonni ja Green DQN
(Destination Quality Net). Laatutonni on Matkailun edistdmiskeskuksen (MEK)
omistama laadunhallintajarjestelmad, ja Metsahallituksen kayttdmé Green DQN
pohjautuu siihen. Metsédhallitus ja Matkailun edistamiskeskus ovat yhdessé Haaga-
Perhon kanssa kehittédneet Laatutonni-laatuohjelmasta versiota, jossa kestavan
luontomatkailun periaatteet ja luonnonsuojelualueiden muut tavoitteet on
sisallytetty matkailuyritysten laatuohjelmiin. Matkailualueilla ja -keskuksissa, jotka
valitsevat laatuohjelmakseen Green DQN:n, Metséhallituksen osuus alueiden
kehittdmiseen vahvistuu edelleen. Sertifioidut oppaat seka yritysten
luontosertifikaatit tai Green DQN -sertifikaatit tuovat lisdarvoa ja imagohyotyja

alueen luontomatkailulle. (Rouvala ja Peltonen 2008)

Laadunhallintajarjestelman yhteisty6tahot sopivat ja kirjaavat laadun hallinnan ja
kehittdmisen periaatteet, joiden luomisessa toimivat apuna muun muassa alueen
luontomatkailusuunnitelma, yrityspalaute, yritystutkimus, kavijatutkimukset,
asiakastutkimus seka alueen kestavyyden mittarit. Luontomatkailuyritys pyrkii
laadunhallinnalla takaamaan myos luontomatkailun kestavyyden. Yhteisty6tahoja
ovat muun muassa Metsahallitus, yrittjat, mahdollisesti kunnat ja muut tarvittavat
tahot. (Rouvala ja Peltonen 2008) Yrityksill4 on yh& useammin ja runsaammin
alihankkijoita, toimittajia ja kumppaneita, jotka edellyttévat toinen toisiltaan

kestdvan kehityksen mukaista toimintaa ja laatua.
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Osa kyselytutkimukseeni vastanneista yrittdjista on mukana Laatutonnissa, osalla
on omat laatutavoitteensa ja -toimintatapansa. Kaikki eivat tunteneet tarjolla olevia
laatujarjestelmid. Laatujarjestelmassa mukana olleet pitivat sitd padosin hyvana,
muut kritisoivat jarjestelmien vaivaa, ajanmenoa, kankeutta, ja sopivuutta pieneen
yritykseen. Laatujarjestelman tarkoituksena nahtiin yrittdjan toiminnan
helpottaminen liian paperinmakuisuuden sijaan. Laatu néhtiin myoés syvéllisempéna
arvona jokapaivaisessa tyossa ihmisten kohtaamisessa; kaikkia asioita ei saa

paperille eika pysty laittamaan laatujérjestelmiin.

Laadunhallintaohjelmaan kuuluminen jakoi kyselyni vastausten mielipiteet kahtia;
osa ei ajatellut hyotyvansa siitd millaan lailla, osa piti sitd asiakaspalvelua ja
yrityksen kehittdmista auttavana asiana, markkinointikeinona ja takeena palvelusta
ja laadusta, paitsi asiakkaille, myds MEK:n suuntaan. Yritysten mielesta yhtendisen
laatujarjestelmén olisi tarked4 auttaa yhteisen tuotteen suunnittelussa ja
valmistelussa, kun kehitetdan yhdistettyja palvelukokonaisuuksia eri yritysten
kanssa, jotta tuloksena olisi yhtendinen kokonaisuus saman teeman mukaan
aterioineen ja majoituksineen. Esimerkiksi latujen vaikeusluokituksen kaltaiset
yhtendistamiset olisivat hyodyllisid. Myos erilaisia prosesseja esimerkiksi uusille
tyontekijoille tai yhteistybkumppaneille voitaisiin helpottaa yhtenéiselld
laatujarjestelmalld. Hinnoittelun ja tavoitteiden seka vastuiden kuvaus olisi tarkeda
selventaa etenkin yhteistyopaketeissa. Laatujarjestelmésté alueelle ei ndhty
konkreettista haittaa, mutta sen toimivuutta epdiltiin pienissa ja sivutoimisissa
yrityksissé ja koulutuksen aiheuttama vaiva nostettiin esiin. Toisaalta yhten&istéa
laatujarjestelmad pidettiin tarkednd samassa ringissé tai ketjussa toimiville

yrittdjille. Avointa keskustelua asiasta toivottiin.

6 YHTEENVETO

Seitsemisen — Helvetinjarven aluetta kehitetdan kestdvan luontomatkailun
kérkikohteeksi. Tavoitteena on tehda aluekokonaisuudesta tunnetumpi,
monipuolisempi ja suositumpi luontomatkailun keskittyma4, jota kaytetaéan
kestavasti ja luontoa sééstavésti. Tarkoituksena on kehittdd kestdvaan matkailuun
profiloituneita, laadukkaita, luontoon, paikalliseen kulttuuriperintdon ja aitoihin
elamyksiin perustuvia palveluita. Tulevaisuuden toiminnan on tarkoitus pohjautua
Metsahallituksen ja yrittdjien vélisiin sopimuksiin ja Mets&hallituksen kestavén

luontomatkailun periaatteisiin.
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Alueella toimivien Metséhallituksen ja yrittajien valinen yhteistyo on talla hetkell&
kuitenkin vahéista ja yrittajien asiakkaista vain pieni osa kayttaa kansallispuistojen
aluetta. Metséhallituksen tavoitteena on lisaté yhteistydsopimuksia yrittdjien kanssa
yhteistyon lisddmiseksi. Kansallispuistoissa kéy paljon kévijoita, jotka ovat
kiinnostuneita harrastusmahdollisuuksista. Metsahallitus voisi yhteistydsopimusten
keinoin ohjata heita l&hiseudun yrittdjille. Metsahallitus ker&a alueista tietoa, jota
voidaan Metséhallituksen oman opastusviestinnan ohella hyddyntaa yritysten
viestinndssé ja matkailutuotteiden tuotekehityksessa ja siséllontuotannossa. Jo
olemassa olevien palveluiden lisaksi voitaisiin kehittad uusia tuotteita ja
palveluketjuja entistd monipuolisemmin. Luonnonarvojen liséksi alueella on rikas
kulttuuriperint6 jota voitaisiin hyddyntda matkailussa. Laatuun panostamalla
alueella saataisiin lisattya asiakkaiden viipyméaa seké luotua uusia asiakkaita ja
asiakasryhmid, yrityksié ja yhteistyomalleja. Ammattimainen verkostoituminen,
tutkimustiedon hyddyntaminen ja kdytdnnon tiedon jakaminen ovat avainasioita
palveluiden kehittamisessa. Yrittajat olisi saatettava tietoisiksi alueen

kokonaiskuvallisista potentiaaleista ja heidan omista mahdollisuuksistaan.

Hanke tarjoaa papereita, sopimuksia ja laatujarjestelmid, mutta yrittaja ei voi
suinpdin sitoutua vastaantuleviin ehdotuksiin. Yrittdjan aika on rahaa, ja sijoitukset
on harkittava viisaasti. Yrittajan toiminta on sitd suurempien riskien ottamista mita
suurempia voittoja yritys tavoittelee, mutta myds suurelta osin riskien arvioimista.
Panosta vastaan on oltava tae hyddystd, muutoin ajatus riskeistd nousee
suuremmaksi kuin ajatus hyodyista. Yrittajat ovat yrittdjia monesti juuri siksi, etta
saavat olla itsendisid, vapaita ja toteuttaa itsedan. Alueen yrittajat eivat
yritystutkimuksen mukaan koe kansallispuistojen aluetta télla hetkelld kovinkaan
tarkeaksi eivatka kaikki koe tarvetta toimintansa laajentamiseen. Heidan
toimintansa perustuu asiakkaisiin, miké tarkoittaa sitg, ett4 heidan toimintansa on
sidoksissa ensisijaisesti asiakkaisiin, sitten vasta mahdollisesti
yhteistyokumppaneihin. Yhteistydkumppaneiden on hyodytettava heidan
tavoitteitaan asiakkaiden suhteen. Elleivat yrittdjat halua liséa uusia asiakkaita
kansallispuistojen kévijavirroista, alueelle olisi luotava uusia yrityksid vastaamaan
retkeilevien luontomatkaajien tarpeisiin. Seitsemisen Luontokeskuksessa tai
Tampereella voitaisiin jarjestad kaikkia koskettavia teemailtoja esimerkiksi
luontomatkailun asiakkaiden vaatimuksista ja tarpeista ja silta pohjalta lahtevasta

yhteistyosté.
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Samasta tavoitteesta on siis varmistuttava ennen sitoutumista. Pelisadnnot on
sovittava ja keskusteltava avoimesti julki ennen kuin voidaan pelata kohti samaa
maalia. Tavoitteisiin pdésemiseksi tarkeintd on tasa-arvoisen yhteistyon
rakentaminen. Se rakentuu avoimella tiedottamisella, yhteisilla tilaisuuksilla,
mukaankutsuilla ja luottamuksen vahvistamisella. On selvennettévé, mitka ovat
panokset, velvoitteet, roolit ja hyddyt niin eri toimijoiden kuin
yhteistydsopimustenkin osalta. Luottamuksen rakentamisessa tarkeda on
kasvotusten kohtaaminen, tavoitteesta keskustelu ja sen kokonaiskuvan
selventdminen, avoimuus ja yhteisen tavoitteen ympdrille rakentuva ilmapiiri. Kyse
on loppujen lopuksi erilaisten toimijoiden ja hankkeiden yhteensovittamisesta
yhteiseen tavoitteeseen. Osapuolten tarpeiden kuunteleminen, kehityskyky,
velvollisuuksien ja vastuiden sopiminen ja vahvuuksien vahvistaminen ovat minka

tahansa onnistuneen liiton avaimia.

Toiminnassa tarkeintd on sen laatu, ja laadun kehittdmisessa vuorovaikutus on
ensiarvoisen tarkedd. Paperinmakuiset laatujarjestelmat yrittajat kokevat kankeiksi,
sen sijaan kaytdnnonlaheiset ajatukset innostavat, kuten lahella tuotettu puhdas
ruoka, reittien ja latujen vaikeustasoluokitukset ja siisti ymparist6. Laadun
tavoitteiden osalta olisi kiinnitettdva huomiota erityisesti mahdollisimman
kaytannonlaheisiin lahtokohtiin ja sen jalkeen syvennyttdva konkreettisiin ja
yksityiskohtaisiin toteuttamisen keinoihin. Yrittdjilla olisi paljon annettavaa
laatujarjestelmien kehittdmiseen. Laatujarjestelmien tulisi olla toimintaa helpottava
tekija; suunnittelussa tarvitaan erityisesti yrittajalahtoista ja kdytannonlaheista
nakokulmaa jotta lopputuloksesta saadaan toimiva ja kaikkia osapuolia ja tavoitteita
palveleva. Alueelle olisi hyvé laatia yhteistydssa sen toimijoiden kanssa

laatujérjestelmésovellus vastaamaan paikallisia tarpeita.

Luontomatkailijoiden saapuessa esimerkiksi Seitsemisen Luontokeskukseen
kyselemaan yopymis-, ruokailu- ja aktiviteettimahdollisuuksia heille voitaisiin
esitelld yhteistyokumppaneiden kattavia, monipuolisia ja laadukkaita palveluita
yhtendisin laatuluokituksin. Palvelupaketeissa olisi koko ketjun osalta tae kestavén
kehityksen mukaisesta laadusta, soveltuvuudesta esimerkiksi liikuntarajoitteisille

tai lapsiperheille ja mahdollisista erilaisista teemoista.

Kehittdmistyohon pitéisi ottaa yrittajat aktiivisesti mukaan, silla he kaipaisivat

avointa keskustelua asiasta ja asemastaan ja jarjestelmien kehittdmisesta. Yrittajien
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osallistaminen onkin tdman hetken suurimpia haasteita. Pelkat paperit, sopimukset
ja hankkeet eivat sisalla avoimuutta ja luottamusta, joka voi syntya vain ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen. Ensin on jaettava informaatiota, kokoonnuttava
yhteen, tutustuttava ja mietittdvéa konkreettisia tavoitteita ja toimintatapoja yhdessé.

Vain siten tavoitteesta voi tulla todella yhteinen ja toiminnasta kestavaa yhteistyota.
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SEITSEMISEN JA HELVETINJARVEN ALUEEN KARTTA

(lahde: Seitsemisen ja Helvetinjarven alueen luontomatkailusuunnitelma. Metséahallitus 2008)
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KESTAVAN LUONTOMATKAILUN PERIAATTEET
METSAHALLITUKSEN SUOJELUKOHTEISSA

Kestavaa luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-, erdmaa- ja
suojeluohjelma-alueilla siten, etta...

1. Luontoarvot sdilyvat ja toiminta edistaa luonnon suojelua

*Luonto on tirked matkan syy.

*Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.

*Matkailu ei héiritse luontoa, kaikki alueet eivit sovellu matkailukayttdon.

*Ryhmdt ovat pienid, kuljetaan reiteilld aina kun mahdollista.

*Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.

*Rakennetaan ympéristoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet sdilytetdén rakentamattomina.

*Luonnon kulumista ja muita ympéaristovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan.

2. Ymparistdéa kuormitetaan mahdollisimman vahan

*Toimitaan luonnon ehdoilla, viltetddn kaikkea ympariston kuormitusta.
*Tavoitteena on ympadristod sddstdva ja roskaton retkeily.

*Polttopuuta kiytetddn sdéstelidésti.

+Péidstot veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialéhteita.

*Metséhallitus ja yrittdjdt antavat hyvin esimerkin ympéristonsuojelusta.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita

*Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.

Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja
elamysmahdollisuuksien tarjonnassa.

*Kéytetdédn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.
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4. Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat

*Hankitaan tietoa etukéteen.
*Tieto 16ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.
* Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.

*Oppaat ovat hyvin koulutettuja.

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

*Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.
*Palvelut mitoitetaan kysynnén ja kohteen mukaan.
*Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.

*Matkailutuotteita kehitetddn yhdessé yrittdjien kanssa.

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

*Suositaan lihasvoimin litkkumista.

*Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
*Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.
*Tarjotaan mahdollisuus luontoeldmyksiin.

*Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia

7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

*Kéytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yritt4jien tuotteita ja palveluja.
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*Tyollistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd myos muualta

tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittdmisessa.

8. Viestinta ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista

*Asiatiedot ovat luotettavia.

*Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.

*Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU LITE 2
Metsétalouden koulutusohjelma
Heidi Linnakaari

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa

*Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeita.
Jérjestetddn koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa.
*Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

*Yhteisty0ssé asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat néihin kestévin luontomatkailun
periaatteisiin.

(Metsahallitus 2004)
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A PIRAMK

METSANKAYTTOMUOTOJEN YHTEENSOVITTAMINEN

LAATUJARJESTELMIEN JA YHTEISTYOSOPIMUSTEN AVULLA
SEITSEMISEN — HELVETINJARVEN -MATKAILUALUEELLA

Yrityksen perustiedot

Mitka ovat yrityksenne tarkeimmat tavoitteet ja arvot?

Mitka ovat toimintanne tarkeimmaét laatutekijat?

Miten kaytatte asiakaspalautetta kehitystydssanne?

Mité keinoja kaytossénne jo on kestavan luontomatkailun toteutukseen?

Milla tavoin voisitte lisata kestavan luontomatkailun toteutumista toiminnassanne?

Kestavan matkailun laatu ja toiminnan kehittdminen

Metséhallituksen kestavéan luontomatkailun periaatteissa kestava luontomatkailu maaritellaan
oheisen liitteen mukaisesti. Oletteko tutustunut néihin periaatteisiin aiemmin?

Mité ajatuksia teissd herattaa sitoutuminen omien tuotteidenne ja palveluidenne kehittdmiseen

naiden periaatteiden mukaisesti?

Millaisia muutoksia kestdvan matkailun periaatteiden mukaan toimiminen aiheuttaa

toiminnallenne?
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Muité ristiriitoja koette ekologisen, taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen kestavyyden

yhteensovittamisessa?

Mita ajatuksia periaatteiden k&ytdnnon toteutus heréttaa? Voitte halutessanne merkita myos

liitteeseen kohta kohdalta.

Yrityksen yhteistydsopimus Metsahallituksen kanssa

Kuinka hyvin tunnette Metséhallituksen yhteistydsopimuksen siséllon?

Koetteko ongelmia tarjolla olevassa yhteistydsopimuksessa? Jos koette, millaisia? Entad milla

tavoin ongelmakohtia voitaisiin mielestanne parhaiten korjata?

Milla tavoin yhteistydsopimuksesta Metsahallituksen kanssa voisi olla lisdhyotya yrityksenne

tavoitteiden toteutumisessa?

Jos yrityksellanne ei ole yhteistydsopimusta Metsahallituksen kanssa, mitka viisi asiaa

yhteistydsopimuksessa epéilyttavat teita eniten?

Millaisia ovat mielikuvanne toimivasta yhteistyosta yrittdjan ja Metsahallituksen kesken?
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Laatujarjestelmat yrityksen tydkaluina

Kuinka hyvin tunnette yrityksellenne tarjolla olevia laatujérjestelmia?

Koetteko ongelmia tarjolla olevissa laatujarjestelmissa? Jos koette, millaisia? Enta mill& tavoin
ongelmakonhtia voitaisiin mielestdnne parhaiten korjata?

Voisiko standardoidusta laatujarjestelmasta olla hyotya yrityksenne tavoitteiden toteutumisessa?

Mill& tavoin siité voisi olla hyotya kaytannossa?

Koetteko laadunhallintaohjelmaan kuulumisen hyvana markkinointikeinona?

Koetteko sertifioinnin imagohyotyna ja lisaarvona yritykselle?

Misté tekijoisté katsotte hyvan laadunhallintaohjelman koostuvan ja mité asioita

huomioonottavan?

Millaisia asioita olisi Seitsemisen — Helvetinjarven -matkailualueella hyva yhtendistaa

laatujarjestelmén avulla?

Millaista haittaa laatujarjestelmasta voisi alueella olla?

Mité uhkia tai riskeja néette toiminnallenne sitoutuessanne laatujarjestelméan?

Millaista sitoutumista ja millaisin ehdoin olisitte valmis kokeilemaan?



