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Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada selville, minkélaisen merkityksen ja kokemuk-
sen kuntoutujat ovat saaneet ammatillisesti kuntouttavassa tyotoiminnassa. Liséksi
kysyttiin kuntoutujan tulevaisuuden suunnitelmista. Haastateltavana oli kahdeksan
kuntouttavan ty6toiminnan kuntoutujaa, jotka osallistuvat kuntouttavaa tyétoimin-
taan. Heilla oli ammatillinen perustutkinto hankittuna. Tutkimukseni on laadullinen

ja tutkimusmenetelmana kaytin teemahaastattelua ja tutkimusanalyysina sisallén ana-

lyysia.

Tutkimuksen mukaan kuntouttava tyotoiminta ei suoranaisesti tue kuntoutujan am-
matillista kehittymistd. Tutkimus tuloksista nousi esiin selvasti, ettd kuntouttavassa
ty6toiminnassa kuntoutuja saa tukea arjessa selviytymiseen sekd kokemuksen péiva-
rytmistd. Kuntoutujat kokivat kuntouttavan ty6étoiminnan tyotehtavét liian yksinker-
taisiksi eikd tyotehtavissa ollut riittavasti sisallollisesti tai ammatillisesti haasteita.
Tutkimukseen osallistuvat suhtautuivat positiivisesti tulevaisuuteen. Haastateltavista

osa halusi saada lisdkoulutusta sekd saada tyopaikan omalta osaamisalueeltaan.

Ohjaajan rooli on keskeinen kuntouttavassa ty6toiminnassa. Asiantuntevalla ohjauk-

sella voidaan tukea ja lisétd kuntoutujan aktiivisuutta esimerkiksi tyépajatoiminnas-



sa. Lis&ksi kuntouttavassa ty6toiminnassa kuntoutujalla on mahdollisuus kaantya on-
gelmissaan eri asiantuntijan puoleen ja saada tukea asioihinsa ja kysymyksiins.
Kéytettavissd on Tyo-ja Elinkeinotoimiston, Kelan, kuntoutusohjaajan, sosiaalityon-

tekijan ja terveydenhoitajan palvelut.
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The aim of my thesis was to find out, what kind of significance and experience a per-
son taking part in occupational work activity has had. Additionally, the people in re-
habilitation were asked about their future plans. I interviewed eight persons who are
taking part in rehabilitating work activities/workshops. All of them had already voca-
tional education background.

My research method was qualitative and as a research method | used thematical in-
terviewes and as research analysis | used the analysis of the study results.
According to my study the rehabilitating work activities do not directly improve the

vocational development of the client.

The study also showed clearly, that the rehabilitating helps the client to get through
the daily routines and enables him/her to create rhythm. The client often found the
rehabilitating work activities too elementary and the work assignments were often
found not challenging enough in terms of content or educational development.

The participating people had, however, generally positive outlook for the future. So-
me of them even wished to continue their education and wanted later to find work in

their own specialist area.

The role of a counsellor is extremely important in the rehabilitating work activity.

Good professional support both improves and increases the activity of the participa-



ting client, for example, in a workshop. Additionally, in rehabilitating work the parti-
cipant with a problem has a chance to consult an expert and so he/she can find extra
support and get answers in order to have the problems resolved. The client can use
the services of the TE-offices, Kela, social workers, rehabilitation counsellors and
health nurses.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni Sosiaalisen kuntoutuksen kautta kohti elamén uusia haasteita kasit-
telee kuntouttavan ty6toiminnan ammatillista merkitysté kuntoutujalle ja hanen val-
miuksiaan lahted avoimille tyémarkkinoille kuntouttavan tyétoimintajakson jalkeen.
Opinnaytetyoni tavoitteena on saada selville, minkalaisen ammatillisen kokemuksen
kuntoutujat ovat saaneet kuntouttavasta tyétoiminnasta. Opinnédytetyd on toisin sano-
en rajattu késittelemadn kuntoutujan kokemuksia kuntouttavasta tyGtoiminnasta ja

ammatillisen osaamisen kehittymista.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas eli kuntoutuja on tyypillisesti moniongelmainen.
Useilla kuntoutujilla on taustalla pitk&aikaistyottomyyttd seka paihde- ja mielenter-
veysongelmia. Liséksi yhden kuntoutujaryhman muodostavat vaikeasti tyollistyvat

maahanmuuttajat.

Tutkimus on kvalitatiivinen, jonka toteutin kayttdmalla teemahaastattelua ja sisallon
analyysid. Kokemusperdinen tutkimusmenetelma valikoitui tutkimukseni tutkimus-
menetelmaksi, koska tavoitteena on tutkia kuntoutujien kokemuksia sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Tein tutkimuksen haastattelemalla kahdeksaa Sastamalan TyGteekin

henkil6a.

Yhteiskunnallisena jarjestelmanad kuntoutuksella tavoitellaan yleensd yhteiskunnan
taloudellista etua sekd yksittadisen ihmisen hyvan toimintakyvyn mukanaan tuomaa
elaménlaatua, hyvinvointia ja onnellisuutta. ( Jarvikoski & Harké&péaé 2011, 19 ).

Kuntouttavan tyétoiminnan laissa séadetéan, ettd kuntouttava tyétoiminta on kunnan
jarjestdimaa toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa asiakkaan eldménhallintaa
sekd lisata tyottomien tyoéllistymistd avoimille tydmarkkinoille. Liséksi sen tarkoi-
tuksena on saada kuntoutuja osallistumaan koulutukseen ja tyéhon julkisessa tyo-
voimapalvelussa. ( Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, 2001/ 189, 28.) Uudistettu
sosiaalihuoltolaki maérittelee myds kuntouttavan tydtoiminnan sosiaalipalveluksi.

Sosiaalinen kuntoutus on saamassa yhtena ensimmaistd kertaa lainmukaisen méaari-



telman. ( Sosiaalihuoltolaki, 2014/1301,14 §.) Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
syrjaytyneiden asiakkaiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla
henkilon sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia. So-
siaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat yhtenevat muiden kuntoutuksen osa-alueiden
kanssa. Muut kuntoutuksen osa-alueet ovat la&kinnallinen, ammatillinen ja kasvatuk-
sellinen kuntoutus. Yksilollisyyttd korostavassa yhteiskunnassa sosiaalisen tuen mer-
Kitys on koko ajan kasvamassa. Sosiaalisen kuntoutuksen siséltd sovitetaan yksilolli-

sesti kuntoutujan elaméntilanteeseen. (Kuntoutusportti www-sivut 2015.)

Kuntouttavasta ty6toiminnasta Sastamalassa on tehty myos aiemmin opinndytetoita.
Oman tutkimukseni kannalta relevantein tutkimus on Lehikoisen ja Tuomiston opin-
naytetyd En ole objekti — Olen subjekti. Heiddn johtopaatdksissdén asiakkaan aani
tuli kuuluviin haastatteluissa ja tutkimuksen tuloksia tullaan hyddyntdmaéan kehitet-
tdessd Tyoteekin toimintaa. Kuntoutus- ja palveluohjaus kasitteing olivat tuntemat-
tomia. Liséksi yksilollisen tuen tarve tuli selkeésti esille ja ohjaukseen seké nivel-ja
siirtymdvaiheet. Kuntoutuja saa Sastamalan Kuntouttavassa tydtoiminnassa mo-
niammatillista asiantuntijan palveluohjausta, silla fyysisesti samoissa tiloissa toimii
my06s moniammatillisia yhteistybkumppaneja, jotka tarjoavat tukea tyollistymiseen.
Ty6toiminnassa on pdivittain mahdollisuus hyddyntad, Tyo- ja Elinkeinotoimiston,
sosiaalitoimen, Kelan ja Tyovoimapalveluita péivittdin. ( Lehikoinen & Tuomisto
2013,2.) Liséksi Sastamalan Tyoteekissa on Lehikoisen ja Tuomiston opinndytetyon
valmistumisen jalkeen alkanut 2014 terveydenhoitajan neuvonta- ja ohjauspalvelu

kuntoutujille.

2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA
KESKEISET KASITTEET

2.1 Kuntoutus

Sosiaali- ja terveysministerién Kuntoutusselonteossa 2002 kerrotaan, ettd kuntoutuk-
sen tavoitteena on kuntoutuminen. Kuntoutumisen nadkdkulmasta kuntoutus voidaan

my06s madritell& ihmisen tai ihmisen ja ymparistén muutosprosessiksi, jolloin tavoit-



teena on toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edis-
tdminen. Kuntoutus tulee olla suunnitelmallista, monialaista ja usein pitk&janteista
toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan elamaéntilanteensa.
Kuntoutus eroaa tavanomaisesta hoidosta ja huollosta monialaisuutensa ja menetel-
miensé vuoksi. Hoidon ja kuntoutuksen raja ei kuitenkaan ole kaikissa tilanteissa
selvé. Aina ei ole tarpeen rajaa vetdakaan. Kuntoutujan oma osallisuus kuntoutuspro-
sessissa ja vaikutusmahdollisuudet omaan ymparistéon ovat nykyadn kuntoutuksessa
keskeisessa roolissa. Kuntoutuksen perusteena voi nykyéan olla tyokyvyn heikkene-
minen tai vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka. (Sosiaali-ja terveysministerion
2002, 3.)

Kuntoutujalle kuntoutus on eldman muutos, koska kuntoutuja joutuu pohtimaan ja
tutkimaan eldmaansé ja tulevaisuuttaan seka hanelle asetettuja tavoitteita useammin
kuin aiemmin eldmdssaan. Kuntoutuksen asiantuntijoiden tulee tukea tdssa muutok-
sessa kuntoutujaa ja tukea kuntoutujan tekemia valintoja seka kertoa hénelle tarjolla

olevista vaihtoehdoista. (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008,57.)

Ihminen on aina kokonaisuus, joka on enemman kuin osien summa. Kokonaisvaltai-
nen hyvinvointi merkitsee tyytyvaisyytta ihmisena olemiseen, ihmisyyden toteutumi-
seen ja eldmanlaatuun. Kuntoutuja pyrkii hallitsemaan omaa eldméansa saavuttamal-

la eldmén harmonian ja tasapainon. ( Jarvikoski & Hérképaa 2011, 29-30.)

Kuntoutus on sisalloltddn moninainen toimintakokonaisuus. Taman vuoksi on ym-
marrettavaa, ettd kuntoutujan kasitykset ja kokemukset kuntoutuksesta, sen kohde-
ryhmista ja toimintamuodoista vaihtelevat. Kuntoutujien tiedoista ja ennakkokasityk-
sista riippuu, millaisissa eldmantilanteissa ja ongelmissa he itse ilmaisevat henkil6-
kohtaista kuntoutuksen tarvetta ja minkélaisia odotuksia he asettavat kuntoutuksen
tuloksille. Kuntoutuksessa ei ole kysymys vain kuntoutujan henkilékohtaisen toimin-
takyvyn parantamisesta, vaan merkitys on my6s samalla kuntoutujan toimintaympé-
ristdssa. Kuntoutus voidaan ndhd& kuntoutusprojektina, jonka aikana kuntoutuja 16y-
t&& uusia keinoja ja toimintatapoja, jotka helpottavat hanté selviytymaan omissa sosi-
aalisissa rooleissaan, erilaisissa arkieldman toimissa ja sosiaalisessa kanssakaymises-
sé. (Jarvikoski & Héark&paa 2011, 8,16.) Kuntoutuksen tavoitteet onnistuvat parhain-

ten silloin, kun kuntoutuja on itse mukana paattdmassé kuntoutuksensa tavoitteista ja



osallistuu ottamalla itse kantaa valittaviin ja kdytettaviin keinoihin. Samalla kuntou-
tuja 16ytad elamén tavan, joka on nimenomaan kuntoutujan toiveidensa mukainen ja

johon han luottaa seka uskoo voivansa omaksua. ( Jarvikoski & Harkapaa 2011,16.)

2.2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan parantamaan kuntoutujan kykyéa selviytyé arki-
paivantoiminnoissa ja kohentamaan toimintakykya sekd vuorovaikutussuhteita. Ta-
voitteena on myods kuntoutujan selviytyminen erilaisista sosiaalisista tilanteista ja
mahdollistaa monipuolinen osallisuus yhteiskuntaan. Liséksi kuntoutujaa tuetaan eri-
laisilla konkreettisilla toimenpiteilla esimerkiksi tarjoamalla kuntouttavaa tygtoimin-
taa, jonka avulla pyritadan jarjestaméan kuntoutujan taloudelliset ja sosiaaliset tekijat

tukemaan kuntoutustuloksen saavuttamista.( Jarvikoski & Harkapéa 2011, 22.)

Pitkaaikaistyottomyys tai pitkdaikainen heikko toimeentulo saattavat olla sosiaalisen
kuntoutuksen laukaisevina tekijoina ilman laé&ketieteellisesti todettua vikaa, vammaa

tai sairautta. (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008,95).

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita tulisi tarjota nykyisin aiemmin, koska varhainen
tuki ehkdisee tyottomyyttd sekd alentuneen tyo- ja toimintakyvyn aiheuttamia on-
gelmia. Kuntoutujalle tarjottaisiin, joko tydelamavalmiuksia tai osallisuutta edistavaa
sosiaalista kuntoutusta. Tyoelamé valmiuksia edistavan sosiaalisen kuntoutuksen ta-
voitteena on kuntoutujan tyo- ja toimintakyvyn lisddminen. Kuntoutujalle mahdollis-
tetaan osallistuminen tuetusti julkisiin tydvoimapalveluihin koulutukseen tai suoraan
tyéhon. Osallisuutta edistavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa tuetaan henkilon osal-
listumista yhteiskunnan ja yhteisojen toimintaan silloin, kun hén ei kykene tyollisty-

mé&én avoimilla tydmarkkinoilla. (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 231/2014.)

Uudistetussa sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuolto keskittyy vaikeasti tyollistyvien sosi-
aaliseen kuntoutukseen. Tama selkeyttdd vastuun jakautumista tyo- ja elinkeinohal-
linnon ja sosiaalihuollon valilla. Sosiaalihuolto jérjestéisi sosiaalista kuntoutusta niil-
le ty6ttomille asiakkaille, joiden toimintakyky on vamman, sairauden, eldamanhallin-

nan ongelmien, pitkittyneen ty6ttdmyyden tai muuten vaikean sosiaalisen tilanteen



takia alentunut ja jotka tdméan vuoksi tarvitsevat enemman tukea ja ohjausta. (Sosiaa-

li- ja terveysministerion tiedote 231/2014.)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistéé ja yllapitda kuntalaisen hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, véhentda eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta. Lain tavoit-
teena on turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat so-
siaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Liséksi tavoitteena on
edistad asiakaskeskeisyyttd ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa seka kohentaa yhteisty6té sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen ja
muiden toimijoiden vélilla tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Lain tavoittee-
na on myos parantaa palveluja, joiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan,
perheen seka yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki,
2014/1301, 1-28.)

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan sosiaalihuollon pitdd huolehtia siita, etta asiak-
kaalle annetaan tarvittaessa tietoa myds muista kuntoutumismahdollisuuksista ja
asiakas ohjataan muiden kuntoutusta yll&pitavien tahojen piiriin. Sosiaalihuollon teh-
tdvana on sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja sen tulee toimia edelleen yhteis-

tyossa eri palveluverkostojen kanssa. (Sosiaalihuoltolaki, 2014/1301, 178.)

2.3 Kuntouttava tyotoiminta

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa kuntouttavan tyotoiminnan lainsdddannosté ja
kehittdmisestd. Kuntouttava ty6toiminta luetaan sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaa-
lipalveluihin (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710). Kuntouttava ty6toiminta on myds
tyottémyysturvalain (Tyottomyysturvalaki 30.12.200271290) tyollistymista edistdva

palvelu. (Sosiaali- ja terveysministerion, kuntainfo 9/2014.)

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on parantaa kuntoutujan eldmanhallintaa ja
toimintakykyé. Tarkoitus on, ettd kuntoutuja tyo6llistyy, hakeutuu koulutukseen tai
osallistuu Tyo- ja elinkeinotoimiston ty6llistamisté edistéviin palveluihin. Kuntout-
tava tyotoiminta on sovittava kuntoutujan ty6- ja toimintakyvyn sekd osaamisen

mukaan. Toiminnan sisélto raataléidaan kuntoutujan tarpeen mukaan. Kuntouttavaan
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ty6toimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta, jossa on laadittu hen-
kilokohtaiset tavoitteet tyotoimintajaksolle. Tavoitteissa tulee olla kuntouttavan
tyétoiminnan siséllon tarkka kuvaus, toiminnan jarjestamisestd, paivittainen ja vii-
koittainen Kkesto ja jakson alkamisajankohta ja pituus seka henkil6lle tarjottavat muut
sosiaalipalvelut esimerkiksi terveys-, kuntoutus ja koulutuspalvelut. Lisaksi
paatetddn ajankohta, jossa arvioidaan kuntoutujan kuntouttavan tydtoiminnan
vaikutuksia tyollistymismahdollisuuksille ja péatetddn jatkotoimista seka ak-
tivointisuunnitelman uudistamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerion, kuntainfo
9/2014.)

Kuntouttavan tyétoiminnanlaki velvoittaa kuntia jarjestaimaan aktivointia pitkaaikais-
ty6ttomille ja tyottomyyden johdosta pitkdan toimeentulotukea saaneiden asiakkai-
den aseman vahvistumista. Lain tavoitteena on parantaa ndiden asiakkaiden tyollis-
tymistd avoimille tyémarkkinoille, tukea heidan mahdollisuuksiaan osallistua koulu-
tukseen ja muuhun tydhallinnon tarjoamaan toimintaan. Laissa saddetdan aktivointi-
suunnitelman tekemisesta ja kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdmisesta. Laissa myos
séadetdan toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. (So-

siaali- ja terveysministerion, kuntainfo 9/2014.)

Kuntouttavan tyotoimintalain mukaan henkilolle on nimettdvéd asiakkuuden ajaksi
omatyontekijd. Omatyontekijé pitd4 huolta hénelle nimetyn kuntoutujan asioista ja
asiakassuhteesta. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on ensisijaisesti otettava huomioon
kuntoutujan toiveet ja mielipide hénelle tarjottavista palveluista. Kuntoutujalle on
myo6s mahdollistettava osallistuminen hanta paatoksen tekoon ja vaikuttaminen kun-
toutujan aktivointisuunnitelman suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Sosiaali- ja terve-

ysministerion, kuntainfo 9/2014.)

Ohjaajan rooli tulee lain mukaan enemmaén korostumaan kuntouttavassa tydtoimin-
nassa ja haneltd odotetaan paljon. Ohjaajalla tulisi olla riittava patevyys ja koulutus
ammatin harjoittamiseen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Sekéd ohjaajalla tulee olla
luontaisia sosiaalisia edellytyksid toimia kaikkien kuntoutujien kanssa niin, ettd
kaikki tuntevat saavansa tasapuolisen kohtelun tytpajapisteessd. Ohjaamisessa tulee

olla ammatillista osaamista ja arviointikykya. Lisdksi ohjaajan tulee aktivoida oikein
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asiakasta ja auttaa asiakasta l6ytdmé&an omat voimavarat, osaamisalueet seka arvioi-
maan, tarvitseeko asiakas muuta tukea tadh&n arjenhallintaan. Ohjauksessa ohjaaja
odottaa usein kuntoutujalta omien arvojensa noudattamista, tyon arvostusta, paamaa-
ratietoista suunnittelua seka tietynlaista sitoutumista kasvuun ja oppimiseen. Ohjaus-
prosessi vaikeutuu, jos ohjaaja ei nde, ettd kuntoutujan arvot eroavat hanen omistaan.
( Jarvikoski & Harkapaa 2011, 29.)

2.4 Kuntouttavan tydtoiminnan muutokset lain uudistuessa

Kuntouttavan tyotoiminnan lain 2015 muutokset. Muutokset nakyvat myds tyollis-
tymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta. Tulevien muutosten myota mo-
nialainen tyollistymissuunnitelma korvaa aktivointisuunnitelman niill& aktivointi-
suunnitelmaan oikeutetuilla asiakkailla, jotka on ohjattu monialaiseen yhteispalve-
luun ja joille on tehty monialainen tyéllistymissuunnitelma. Naiden asiakkaiden koh-
dalla kuntouttava ty6toiminta voidaan siséllyttdd monialaiseen tyéllisyyssuunnitel-
maan. Monialainen tyo6llisyyssuunnitelma on lisatty kuntouttavasta ty6toiminnasta
annetun lain niihin kohtiin (kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen, kuntouttava
ty6toiminta aktivointisuunnitelmassa, velvollisuus osallistua aktivointisuunnitelman
laatimisen ja kuntouttavaan tydtoimintaa, kuntouttava tydtoiminta erdissa tapauksissa
sekd ilmoitus kuntouttavan ty6toiminnan alkamisesta, joissa monialainen tyollisty-
missuunnitelma voi korvata aktivointisuunnitelman.

(Sosiaali- ja terveysministerid, kuntainfo 9/2014.)

Aktivointisuunnitelmaan tulee sisaltyd kuntouttava tyotoiminta tai asiakkaan tyo- ja
toimintakykyé parantavia sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspalveluita, mikali tyo- ja
elinkeinotoimisto, kunta ja asiakas yhdessa arvioivat, ettd asiakas ei tyo- tai toimin-
takykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyévoimapalveluihin
tai ty6hon. Muutoksilla halutaan korostaa sitd, ettd aktivointisuunnitelmaan sisélly-
tettdvien palveluiden tulee pohjautua asiakkaan palvelutarpeeseen. Tdma sama peri-
aate ohjaa monialaisen tyo6llistymissuunnitelman laadinnassa. Muutoksilla halutaan
vahvistaa kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain perusperiaatetta julkisten tyo-
voimapalveluiden ensisijaisuudesta suhteessa kuntouttavaan tyotoimintaa. (Sosiaali-

ja terveysministerio, kuntainfo 9/2014.)
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2.5 Osatyokykyisten kannustaminen kuntouttavaan tyotoimintaan

Osatyokykyisyydelld tarkoitetaan jéaljell& olevaa tyokykyéa. Osatyokyky todetaan aina
la&karin laatimalla B-lausunnolla. Osaty6kykyisista koostuu tarked Tyo- ja elinkeino-
toimiston asiakasryhma. Heille tarjotaan tyollistymisen parantamiseksi esimerkiksi
tyokokeilua ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Tydnantajia tuetaan osatydkykyisten tyol-
listdamiseen palkkatuen ja jarjestelytuen avulla. ( Sosiaali- ja terveysministerion ra-
portteja ja muistioita 2013:37.)

Sosiaali- ja terveysministerid asetti tyoryhman 2012 pohtimaan toimintaohjelmaa
osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi ja tarvittaessa my6s niiden toteuttami-
seen. Tyoryhma on pyrkinyt 16ytamé&éan osatyokykyisen elaméntilanteen tarvitsemat
tukimuodot ja sopuisan tyéllistamispolun. Tydéryhman tavoitteena on ollut yhteen
sovittaa nykyistd kannustavammin tyokyvyttomyyseldketta ja ansiotuloja seké kan-
nustaa tyonantajaa palkkaamaan ja pitdmaan tydssédan osatyokykyisid. Osatyokykyis-
ten asema on nahty haastavaksi sekd tydssa pysymisen kuin tyohon péésyn osalta.
Toimenpiteiden toteutus vaatii yhteiskunnan panostusta joidenkin vuosien ajan, mut-
ta ndiden kustannusten arvioidaan Kkuitenkin pienentdd sédastyvina sosiaaliturva-
menoina. Yhteiskunnan liséksi ehdotettavien toimenpiteiden toteuttamisesta hyotyvét
my06s ne kuntoutujat, jotka muutoin jaisivat tyoelamasté sivuun. (Sosiaali- ja terve-

ysministerion raportteja ja muistioita 2013:37.)

Tyollisyyden parantamisessa on tarkeaa tarjota riittdvasti tyo- ja tyollistymismahdol-
lisuuksia niille tyokykyisille henkil6ille, joilla on vaikeuksia sijoittua avoimille tyo-
markkinoille. ( Jarvikoski & Harkapaa 2011,13.) Kuntoutujan koulutuksen puuttumi-
nen tai sen keskeyttdminen ovat keskeisia tyoelamastd syrjayttavia ja tyokyvytto-
myys suurin tyéuraa lyhentéva asia. Tyokyvyn yllapitdminen ja tydssé jaksaminen
asettavat tydeldmaasioiden jatkuvaa aktiivista kehittdmista. Osatyokykyiset muodos-
tavat tydvoimapotentiaalin, jonka kayttomahdollisuutta tulisi lisata, koska yhteiskun-
nalle syrjaytyminen on liian kallista ja yksilon kannalta tyollistyminen johtaa parem-
paan eldmén laatuun. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita
2013:37.)
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Nykyisin Suomessa on huolestuttava nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyson-
gelmista johtuvaa ty6- ja opiskelukyvyttomyyttd. Pitkélle edennyt opiskelu- ja tyo-
kyvyttomyys korjautuu hitaasti ja tarvitsee kovia toimenpiteitd. Siksi on térkeaa, etta
tyokyvyttdmyyteen puututaan oikea-aikaisesti. Osatyokykyisten itsensa kannalta
tyollistaminen parantaa elaménhallintaa, silla tyd, vaikka vain osa-aikainen, luo ela-
maan siséltod ja sdannollisyytta. Tyo lisad osallisuutta yhteiskuntaan ja mahdollisuut-
ta huolehtia omasta toimeentulosta. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2013:37.)

3 SASTAMALAN SEUDUN TYOVOIMAN PALVELUKESKUS JA
TOIMINTAMUODOT

Sastamalan seudun tyovoiman palvelukeskus on Sastamalan kaupungin ja Pirkan-
maan tyo- ja elinkeinotoimiston hallinnoima ty6llisyyden hoitoyksikkd. Tydvoiman
palvelukeskuksen tehtdvd on osaavan tyévoiman saatavuuden turvaaminen esimer-
kiksi rakennetyottomyytta purkamalla ja maahanmuuttajia kuntouttamalla. Tyovoi-
man palvelukeskuksen palvelut ovat suunnattu vaikeasti tyollistyville. Palvelukeskus
tarjoaa yksilollisia erityispalveluja, joiden tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen.

(Sastamalan kaupungin www-sivut 2015.)

Tyollisyyspalvelut Tyoteekki ja sosiaalinen kuntoutus, sekd kaupungin, tyhallinnon
ja Kelan yhteissopimuksella toimiva Tydvoiman palvelukeskus toimivat nyt samois-
sa tiloissa. Tydttomaét tyonhakijat voivat osallistua Tyoteekin tydvalmennusosastoilla
tyohallinnon tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin ja kunnan jarjestamaan kuntout-
tavaan ty6toimintaan. Tyonhakija-asiakkaalla on mahdollisuus kehittdd tycelama-
valmiuksiaan ja osaamistaan vastaamaan tyonantajien tarpeita. Kuntouttavan tyo6toi-
mintaa jarjestetddn myos kaupungin muissa yksikoissd, valtion virastoissa seka jar-

jestoissa ja yhdistyksissé. ( Sastamalan kaupunki www-sivut 2015.)

Tyoteekissé on kuusi tydvalmennusosastoa ja kaksi tyotoimintaosastoa. Kuntoutuja
osallistuu erilaisten tyotehtdavien tekemiseen ja toimintaan tyokykynsd mukaan. Tyo-

valmennusosastoja ovat alihankinta, koti- ja laitostalous, kadentaidot ja myymala,
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metalli- ja ulkoalue, puu ja rakennus sekd toimisto. Kuntsari | ja kuntsari 11 ovat tyo-
toimintaosastoja, joissa tehdaan erilaisia kadentoitd ja alihankintatoitd. Tyoteekissé
tehdaan ryhména erilaisia asioita. Ndiden tarkoituksena on tukea asiakkaan toiminta-

kykyé ja hyvinvointia osallistumisen kautta. ( Lehikoinen ja Tuomisto 2013.)

Sastamalan Tyoteekissd on myds mahdollista osallistua tyokokeiluun. Tytkokei-
lun avulla voi kartuttaa tydkokemusta ja samalla tutustua eri aloihin ja ammatteihin
kaytannon tyotehtavissa tydpaikalla. Tydkokeilun jalkeen henkilon jatkokoulutuksen
valitseminen helpottuu. Tyokokeilusta voi olla hyotya niin tyopaikan kuin opiskelu-
paikankin saamisessa. TyOkokeilusta saa merkinnén ansioluetteloon, josta voi olla
apua myohemmin tyonhaussa. Tyokokeilun avulla voi parantaa mahdollisuuksiaan
paasta koulutukseen, koska tydkokeilu katsotaan eduksi myds monissa aikuiskoulu-
tuksen hauissa. Joskus tyokokeilu voi johtaa myos oppisopimuskoulutukseen, silld
tyonantaja voi olla kiinnostunut solmimaan oppisopimuksen hyvin sujuneen tyoko-
keilun jalkeen. ( Tyollisyysportti www-sivut 2014.)

Suomeen perustettiin ensimmaiset tyopajat 1980-luvulla. TyOpajat ovat erilaisten
saatividen, yhdistysten, kuntien tai koulutusorganisaatioiden yll&pitamié. Tytpaja on
luonteeltaan yhteisd, jossa tydnteon ja siihen mukautetun valmennuksen avulla pyri-
tdan parantamaan kuntoutujan kykya ja valmiuksia hakeutua tyoéhon tai koulutukseen
sekd parantamaan hanen arjenhallintataitojaan. Pajojen toiminta perustuu tekemalla
oppimiseen. Pajoilla on mahdollisuus arjenhallinnan harjoittelun liséksi opetella eri-
laisia tyotaitoja. TyOpajat tarjoavat myods tarvittaessa koulutuksen, mikéli koulun-
kaynti on keskeytynyt jostakin syysta, esimerkiksi kiinnostuksen puutteeseen tai sii-
hen, ettd koulunkdynti valmiudet ovat puutteellisia. Tydpajan toiminta perustuu
pehmeddn toimintaperiaatteeseen, joka tarkoittaa, ettd tyot ja muut toimenpiteet sovi-
tetaan aina asiakkaan yksil6llisen kykyjen ja motivaation mukaan. (TyOpajasivut

www-sivut 2014.)

Tydpajoilla on mahdollisuus havainnoida ja tunnistaa kuntoutujan vahvuuksia ja ra-
joitteita. Sen tarkoituksena on myds tukea kuntoutujaa sen eri osa-alueilla ja sen eri
vaiheissa. Tyopajat tekevét paivittdin yhteistyota erilaisten palvelutuottajien kanssa.
Kuntoutuja voidaan ohjata tarvittavien palveluiden piiriin esimerkiksi terveyspalve-

luihin tai erilaisiin sosiaalipalveluihin. ( Typajasivut www-sivut 2014.)



15

Ty6pajatoimintaan osallistujan on mahdollista saada yksilévalmennusta. Yksiloval-
mennus on nykyaan laajentunut ja se siséltdd esimerkiksi tyévalmennuksen, ryhma-
valmennuksen ja kouluvalmennuksen. Lisdksi sen sisélto ja tavoitteet suunnitellaan
niin, ettd kuntoutujan kiinnostuksen kohteet, kyvyt ja valmiudet huomioidaan. Tyo6-
tehtdvien sisalto tulee olla vaatimustasoltaan sopivan haastavia kuntoutuvalle. Kun-
toutujaa tuetaan ja rohkaistaan ottamaan vastuu omasta kehittymisestaan. Tyohon-
valmennuksen téarkednd tavoitteena ja tarkoituksena on l6ytaa asiakkaalle hénen

osaamistaan vastaava tyopaikka. ( TyOpaja www-sivut 2014.)

Lehikoisen ja Tuomiston opinndytetydsta En ole objekti - olen subjekti kéy ilmi, ettd
tyGpajatoiminnassa asiakas kehittyy ja kuntoutuu seké sosiaalisesti ettd ammatillises-
ti. Tama mahdollistaa asiakkaan voimaatumisen, hyvinvoinnin lisddntymisen ja tar-
koituksenmukaisten jatkopolkujen syntymisen tyéelaméén tai koulutukseen. Tydpa-
jatoiminnassa kuntoutuja tuntee olonsa turvalliseksi, uskoo onnistumiseensa ja oma
halu kuntoutumiseen Kiinnittyy. Tydpaja perustuu itseméaraédmisoikeuteen ja oman
elamén hallintaan, jonka kautta asiakas voimistuu ja sitoutuu omaan kuntoutuspro-

sessiin. (Lehikoinen ja Tuomisto 15,2013.)

4. AIKAISEMMAT OPINNAYTETYOT

Lehikoisen ja Tuomiston opinnaytetyén En ole objekti - olen subjekti tavoitteena oli
saada kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistuvan kuntoutujan kokemukset esiin. Li-
séksi tavoitteena oli saada tietoa siitd, minkalaista tukea kuntoutuja tarvitsee kuntou-
tusprosessissaan. Tutkimustuloksista nousi esiin, ettd aito kohtaaminen, kuntoutujan
toimivuuden vahvistaminen ja tukeminen, toimiva dialogisuus ja asiakaslahtoisyys
ovat tukijalkoina pitk&kestoisen kuntoutusprosessien rakentamisessa. Lisaksi tutki-
muksessa huomattiin, ettd tasavertainen luottamus kuntoutujan ja ohjaajan vélilla
mahdollistavat sitoutumisen kuntoutumiseen. Tutkimustuloksissa myos ilmi, etté asi-
akkaan ndkemykset tulivat esiin. Kuntoutus ja palveluohjaus kasittein& olivat tutkit-

taville nykytilassa tuntemattomia, mutta haastattelussa tuli selkedsti esiin yksilollisen
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tuen merkitys ja tarve ohjaukseen. Tukea tarvittiin erityisesti nivel- ja siirtymavaihei-
siin. ( Lehikoinen ja Tuomisto 2,2013.)

Pihlin pro gradu -tutkielmassa Kuntouttava tyétoiminta voimaantumisen katalyyttina.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin ja kuvata kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listuneiden henkil6iden elamassa tapahtuneita laadullisia muutoksia. Tutkimuksessa
selvitettiin myds kuntouttavan tydtoiminnan ja voimaatumisen valista yhteytta. Téa-
man pro gradu -tutkielman keskeinen tuloksena nousi esiin se, ettd kuntouttavan tyo-
toiminta voi toimia voimaatumisen Kkatalyyttind. Kuntouttavaan tyétoimintaan osal-

listuminen voi siis nopeuttaa ja edistdd ihmisten voimaatumista. (Pihl 2, 2012.)

Koiviston opinnaytetyén TyOpajatoiminnan vaikutukset nuoren eldmanhallintaan,
tyollistymiseen ja ammatilliseen kuntoutumiseen tavoitteena oli selvittdd Rannikko-
pajoilla tyoskentelyn vaikutuksia nuorten eldménhallintaan, tyollistymiseen ja amma-
tilliseen kuntoutumiseen. Lisaksi opinndytetydssa selvitettiin, kestavatké aikaansaa-
dut muutokset pajajakson loputtua. Tutkimuksen tulosten perusteella pajajaksolla oli
myo0nteistd vaikutusta nuorten elamanhallintaan, tyollistymiseen ja ammatilliseen
kuntoutumiseen. Pajan tyotehtévat koettiin mielekkaiksi ja mielenkiintoisiksi, mutta
toisaalta liian yksitoikkoisiksi. Asiakkaiden itseluottamus koheni ja he saivat pajoilta
uusia ystavia. Pajalta nuoret saivat motivaatiota ja taitoja tyéhon seka koulutukseen
hakeutumiseen. TyOpajatoiminta oli kokonaisuutena nuorille positiivisena kokemus.
(Koivisto 2, 2010.)

Karjalainen ja Karjalainen ovat arvioineet katsauksessaan Kuntouttavaa tyétoimintaa
kunnissa toiminnan jarjestdmistapaa ja kehityssuuntaa. Heidan arvionsa mukaan kun-
touttava tyotoiminta on kehittynyt suhteellisen vakaaksi aktiivitoimeksi. Toiminta
mahdollistaa asiakkaille jakson aikana terveystarkastuksia seka tarvittaessa hoitoa ja
kuntoutusta. Selvityksen mukaan kunnissa olisi hieman lisédmisen tarvetta kuntout-
tavaan ty6toimintaa sekd sen henkilostoresursseihin. Lisayksilla voitaisiin kehittaa
tyodtoimintaa ja asiakkaiden mielenterveys- ja paihdepalvelujen saantia. ( Karjalainen
ja Karjalainen 5, 2011.)

Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa Asiakaskokemuksia kuntoutuvasta tyotoiminnas-

ta. Kirjallisuuskatsauksella pyrittiin selvittdm&an, miksi kuntoutuja osallistuu kun-
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touttavaan tyétoimintaan, mika motivoi osallistumaan toimintaan ja mitd kuntoutuja
ajattelee toiminnallaan saavuttavansa, mik& on kuntouttavasta tygtoiminnasta saatu
hyoty kuntoutujan kokemana sekd mité taitoja ja osaamista kuntoutuja on saanut
kuntouttavasta tydtoiminnasta. Katsauksessa selvitettiin lisdksi kuntoutujan omia né-
kemyksié siitd, miten ja missd han aikoo toiminnan jalkeen jatkaa tyoté tai opiskelua.
Tulosten mukaan kuntouttava tyotoiminta vahvistaa asiakkaan arjessa selviytymista
sekd sadannollista paivarytmia. Lisaksi tyotoiminta auttaa asiakasta sopeutumaan so-
siaaliseen ympaéristoon, antaa tukea mielekkaan tyon tekemiseen, taloudellisen tilan-
teen paranemiseen sekd asiakkaan itsetunnon parantumiseen ja aktivoitumiseen. Osa
kuntoutujista ei tiedd oman aktivointisuunnitelmansa sisaltoa ja esiin tuli myos, etta
aktivoinnissa ohjaajat ovat uhkailleet ja painostaneet kuntoutujaa. Kuntoutujat ohjau-
tuivat usein kuntouttavaan tyotoimintaan jonkun ulkoisen tahon kautta, esimerkiksi
tyévoiman palvelukeskuksen. Jokunen hakeutui toimintaan my6s omatoimisesti.
Kuntoutujat toivoivat ty6llistyvénsa tai padsevansa koulutukseen. Lahelld eldkeik&a

olevat osallistujat toivoivat padsevansa elakkeelle. ( Sandelin 5, 2014.)

5. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Sastamalan Tyoteekissa olevan kun-
toutujan kokemuksia kuntouttavasta tytoiminnasta seka selvittad, miten kuntouttava
tyétoiminta on vastannut kuntoutujan ammatillista osaamista eri tydvalmennusosas-
toilla. Tavoitteena on lisdksi saada selville, miten kuntouttavan tyétoiminnan tehtavat
kehittavat ja tukevat kuntoutujan ammatillista osaamista. Tutkimuksesta saaduilla
vastauksilla kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat voivat kehittda tulevaisuudessa kun-

touttavan tydtoiminnan tyonsisaltod kuntoutujan tarvel&htoiseksi.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

1. Miten ja mill tavalla kuntoutuja kuvailee kokemuksiaan kuntouttavasta tyotoi-

minnasta?
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2. Miten kuntoutuksen ty6toiminnantehtdvat kehittavat ja tukevat kuntoutujan amma-

tillista osaamistaan ja tulevaisuutta?

6. TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

6.1 Tutkimusmenetelméa

Lahestymistavaltaan tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka
pyrkii tulkitsemaan ja ymmartamaan ihmisten ainutlaatuisia ajatuksia, kayttaytymista
ja kokemuksia eri ymparistoissa. Valitsin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, koska
tutkimuksen tarkoituksena on saada kirjattua kuntoutujien kokemuksia kuntouttavas-
ta ty6toiminnasta ja osaamisesta. Kvalitatiivinen lahestymistapa on luonteeltaan ko-
konaisvaltaista tiedon hankintaa. Tutkimusaineisto kerdtdan todellisissa tilanteissa,

joissa asiakkaat ovat lasnd. ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152-155.)

Aineistonkeruun perusmenetelména kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelmd, joka sopii tilanteisiin, joissa tutkimuksen kohteena ovat
haastateltavien subjektiiviset nakemykset, kokemukset aihealueesta ja tilanteesta.
Haastattelu on suhteessa ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, jossa ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Teemahaastattelulle on ominais-
ta, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta laadittujen kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys ovat avoimia. Haastattelun aihepiirit eli teema-
alueet ovat kaikille haastateltaville samanlaiset. Toisin sanoen kaikkien tutkimukseen
osallistuvien kanssa kdydaan samat teemat lapi. Tutkimuksessa nahdaén ihminen
subjektina eli yksilona. Tutkittavalla on mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia
asioita, tapahtumia mahdollisimman vapaasti ja avoimesti. Tarvittaessa voidaan pyy-
t&a tarkemmin perusteluja esitetyille mielipiteille ja tehdd lisakysymyksié. ( Hirsjarvi
ym. 2004, 193-197.)

Tutkimukseni kohdistui kuntouttavassa tydtoiminnassa oleviin kuntoutujiin. Kuntou-
tujat antavat oman tulkintansa kysytyisté asioista. Heidan asioille antamansa merki-

tykset ovat tutkimuksessani keskeisid. Suurin painoarvo on myos silla, ettd merkityk-
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set rakentuvat vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haastateltavan valilla. Hirsjarven
ja Hurmeen mukaan kayttdmallad teemahaastattelun monipuolista menetelméa saa-
daan haastattelijan ja haastateltavan &ani kuulluksi eli asiakkaille merkittavét asiat
esiin. Teema-alueet tulisi olla joustavia, ettd se moninainen rikkaus, joka tutkittavaan
iImiéodn yleensd todellisuudessa siséltyy, paljastuisi myds mahdollisimman hyvin.
(Hirsjarvi & Hurme, 2010, 48.) Tamén tutkimuksen teema-alueet ovat saaneet vai-

kutteita erilaisista Kirjallisuusléhteista ja tekijan omista pohdinnoista.

6.2 Aineistonkeruuprosessi

Saadessani tutkimusluvan Sastamalan sosiaali- ja perhetyon johtajalta tdhan tutki-
mukseen, aloin tehdd yhteisty6td Sastamalan Ty6teekin kuntoutusvalmentajan kans-
sa. Kuntoutusvalmentaja myo6s toimi tutkimuksen yhteishenkilond. Samalla hén
myos tiedotti muulle henkilokunnalle tulevasta tutkimuksesta ja asiakkaiden osallis-
tumisesta tutkimukseen. Tutkimushetkelld kuntouttavassa tyétoiminnassa oli sata
kuntoutujaa, joista arvottiin tahén tutkimukseen kahdeksan kuntoutujaa. Né&in kaikilla
kuntoutujilla oli yhtaldiset mahdollisuudet osallistua tutkimukseen. Osallistumisen
edellytyksena kuitenkin oli, etta osallistujalla on jokin ammatillinen koulutus ja etta
tdma on kuntouttavassa tyotoiminnassa mukana. Arvonnan jalkeen kévin esittayty-
massé valituiksi tulleille henkilokohtaisesti. Kysyin myos samalla kuntoutujien suos-
tumusta vapaaehtoiseen haastatteluun. Kaksi kuntoutujaa kieltaytyi osallistumasta
haastatteluun, joten arvoin heidén tilalleen vield kaksi uutta henkildd. Kieltaytyjat
kertoivat Kieltdytymisensé syyksi, ettd osallistuminen tutkimukseen ei kiinnostanut

heita.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkead, ettd asiakkaat, joilta tietoa keratdan, tietavat
tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman kattavasti ja heill4 on kokemusta tutkittavasta
asiasta. ( Tuomi & Sarajérvi 2009,85). Periaatteena tulee olla, etti haastateltava on
antanut suostumuksensa asianmukaisen tiedon pohjalta. Tutkimuksen kohteena ole-
vien haastateltavien tulee voida hyvéksyé osallistumien tai kieltaytyd osallistumasta
siihen sen tiedon varassa, joka koskee tutkimuksen luonnetta ja tarkoitusta. (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 20.)
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Ensimmaiselld tapaamisella kerroin haastateltaville lyhyesti tutkimuksestani ja sen
tarkoituksesta. Tutkimukseen osallistujat saivat tiedon, ettd osallistuminen pohjautuu
vapaaehtoisuuteen, luottamuksellisuuteen sekd tunnistamattomuuteen. Lisaksi ker-
roin, ettd tutkimuksen jélkeen tutkimusaineisto havitetddn asianmukaisesti. Suostu-
misen jalkeen sovimme suullisesti haastattelupéivan ja -paikan. Osallistujat antoivat

suullisen suostumuksen haastatteluun tésséa yhteydessa.

Haastattelut toteutin Sastamalan Tyoteekissd, jossa haastateltavat osallistuivat kun-
touttavaan tyotoimintaan. Haastatteluymparistond olivat Tyoteekin henkilokunnan
ty6huoneet. Tybhuoneissa oli mahdollista haastatella kenenkaan hairitsematta. Tein
haastattelut kesé- ja elokuussa 2014. Ennen varsinaista haastattelun aloitusta kdvim-
me vield tutkimuksen suostumuslupalomakkeen lapi suullisesti. Taman jalkeen pyy-
sin osallistujalta vielé allekirjoituksen Kirjalliseen haastattelulupaan (Liite 1). Haas-
tattelut nauhoitettiin kasetille. VVarsinaisen haastattelun aikana en tehnyt mitd&n muis-
tiinpanoja. Yksi haastateltava ei suostunut haastattelun nauhoitukseen ja siksi tein
kasin muistiinpanot téstd haastattelusta. Osallistuja perusteli, ettei halua puhua nau-
halle. Itselleni kyseinen haastattelutilanne oli haasteellinen kokemus, joka jai mie-

leen.

Haastattelijalta edellytetddn tehtdvanannossa pysymista seka asiallista kdyttaytymistéa
haastattelutilanteessa. Tutkimuksen kannalta tarke&n tiedon saanti on etusijalla.
Haastateltavan ei sovi olla utelias, vaan osoittaa, ettd on aidosti kiinnostunut, siit4
mité tekee. Keskustelun tulee olla luottamuksellista, vapautunutta ja puolueetonta.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 96-97.)

Haastattelin kahdeksaa kuntoutujaa, jotka olivat kuntouttavassa ty6toiminnassa mu-
kana. Haastateltavina oli nelja miestd ja nelja naista. Haastatteluun olin varannut 45
minuuttia jokaista haastateltavaa kohden. Tama kerrottiin myds haastateltavalle tie-
doksi suostumuksen yhteydessa. Haastattelu alkoi vapaamuotoisella keskustelulla,
joka vei jannitystd sekd haastateltavalta ettd haastattelijalta. Yhden péivan aikana
haastattelin kahta henkil6d. Haastatteluun osallistujat eivét olleet paivittain lasna
kuntouttavassa ty6toiminnassa kuutta tuntia, vaan osa oli vain muutamana péivana
viikossa ja osa oli mukana toiminnassa nelja tuntia pdivéassa. Kuntouttavassa tyotoi-

minnassa oli kesdloma Vélilla&. Tama teki myds pienen tauon tyoni etenemiselle, kun
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kuntoutujat olivat lomailemassa. Haastattelun nauhoitukset kuuntelin viel& paikan
paalla varmuuden vuoksi lapi, varmistaakseni nauhoituksen onnistumisen. Mahdolli-
sessa Vvirhetilanteessa olisin voinut tarkistaa haastateltavan haastattelun asioita, jos

nauhoitus ei olisi kdytdnnossé toiminut. Yksi haastattelu kesti noin 30 minuuttia.

Haastattelutilanteissa syntyi luontevaa ja vapaata vuorovaikutusta haastattelijan ja
haastateltavan valilla. Osa haastateltavista oli hyvinkin puheliaita, kun taas osa oli
hiljaisia. Valilla keskustelut menivét hyvin yksityiskohtaisiksi ja laajenivat suunnitel-
tujen teema-alueiden ulkopuolelle. Nauhurin 1&snd olo ei aiheuttanut hairiot4 haastat-
telu tilanteissa. Osalle asiakkaalle nauhuriin puhuminen oli uusi kokemus, mutta se
onnistui hyvin. Teema haastattelun apukysymyksissa ilmeni toistoa eli kysymysten

muotoilu ja sisaltd olivat samantyylisid, mutta se ei hairinnyt haastateltavia (Liite 2).

Toistuvat kohdat ohitettiin, kun asiasta oli keskusteltu jo aikaisemmin. Vélill4 haas-
tateltava toi asioita esiin hyvin kattavasti. Vastaus saattoi tulla jo seuraavaan kysy-
mykseen. Haastateltavat kokivat haastattelun positiiviseksi kokemukseksi ja olivat
tyytyvaisié siihen, etté saivat tuoda omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan esille. Haastat-
telun aikana esiintyi ylimééaraisia dania: naurua, yskimista ja koéhimistd, mutta poh-

dinnassa naita ei tassa tutkimuksessa analysoida, vaan ne jadvat maininnoiksi.

6.3 Aineiston analysointimenetelmé&

Siséllon analyysimenetelmalld pyritddn saamaan tutkittavasta asiasta kuvaus tiiviste-
tyssé ja selkedssd muodossa kadottamatta sen sisallon tietoa. Laadullisessa analyysis-
sa puhutaan yleensa induktiivisesta eli aineistolahtoisestd ja deduktiivisesta eli teo-
rialahtdisestd siséllonanalyysista. Tdamén opinndytetyon tutkimusaineisto analysoin-
nissa on kéytetty teoriaohjaavaa sisallonanalyysimenetelméé. Se pohjautuu johonkin
tiettyyn teoriaan tai malliin. Teorialdaht6inen siséllénanalyysin ldhtee analyysirungon
muodostamisesta. Tdméan sisalle muodostetaan aineistosta luokituksia ja poimitaan
ne asiat, jotka kuuluvat luokituksiin. Analyysinrungon ulkopuolelle jaavista asioista
muodostetaan uusia luokkia. Lopuksi empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin kasit-
teisiin. ( Tuomi & Sarajérvi 2009, 103-108, 113.)
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Tutkimusaineisto késitelladn kolmessa eri prosessissa. Ensin aineiston redusoidaan
eli pelkistetaan. Tavoitteena on, ettd tutkimusaineistosta karsitaan tutkimukselle epé-
olennaiset asiat pois. Pelkistaminen voi olla my6s tiedon tiivistamista, pilkkomista.
Talléin aineiston pelkistdmistd ohjaa tutkimustehtdva. Toinen prosessivaihe on ai-
neiston klusterointi eli ryhmittely. T&llGin aineistosta nostetut alkuperdiset ilmaisut
kaydaan tarkasti lapi ja aineistosta nostetaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia
kuvaavia késitteitd. Kasitteiden ryhmittely paloitellaan ala- ja ylaluokkaan seké yh-
distetddn paédluokkaan. Kolmas prosessi on aineiston abstrahointi eli kasitteellistami-
nen, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta keskeinen tieto ja valikoidun tiedon perus-
teella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Tutkimuksessa edetddn alkuperdisista tie-
don kayttamistd Kielellistd ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopéaatoksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-110.)

Tutkimusaineistoni kuvasi kuntouttavaa tydtoimintaa. Aineiston analyysin tarkoitus
on luoda sanallinen ja selked kuvaus osallistuvien kokemuksista kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Aineiston kasittely alkoi keréttyjen tutkimushaastattelujen kuuntelulla.
Kuuntelin osan haastatteluista samana pdivana ja toiset seuraavana péivand. Ensin
kuuntelin pelkdn haastattelun ja toisella kuuntelulla litteroin haastattelut sana sanalta
eli erottelin olennaiset ilmaukset. Litteroinnissa muutin haastateltavan puheen sana-

ja kirjaintarkasti Kirjalliseksi versioksi. Litteroituja sivuja kertyi 25.

Ryhmittelin saadun aineiston tutkimuskysymysten teemojen (kuntoutujan taustatie-
dot, kuntoutujan kokemukset ja osaamiset seka osallistujan tulevaisuuden nakymat)
mukaan. Taman jalkeen kerasin aineistosta tutkimuskysymysten kannalta merkityk-
selliset ilmaisut. Merkitsin teemahaastattelun avulla esitettyihin kysymyksiin vastan-
neet ilmaisut. Nama ilmaisut ohjasivat tutkimustehtavan pelkistdmistd, muuttamatta
tai lisadmatta niiden asiasisaltod. Kokosin nama keskeiset ilmaisut. Pelkistetyistd il-
mauksista etsin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Taman jalkeen muodostin ilmai-
suja yhdistdmallg alaluokat ja yl&luokat. Ylaluokkien yhdistdmisen jalkeen sain kun-
touttavaan ty6toimintaan kokoavan ké&sitteen muodostumaan. Tutkimuksen johtopaa-
toksissa pyrin ymmaértaméaan, mitd esitetyt asiakokonaisuudet tutkittaville merkitse-
vat. Tekijan tulisi pyrkid ndin ymmartamaan tutkittavia kaikissa vaiheissa (Tuomi &
Sarajdrvi 2009, 113-116.)
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6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelld&dn yleensa validiteetilla eli sill, ettd
tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on pitaékin ja reliabiliteetilla eli tutkimustulosten
toistettavuudella (Tuomi & Sarajérvi 2004, 136 ). Ihmistieteissa joudutaan pohtimaan
eettisia kysymyksia tutkimuksen joka vaiheessa. Haastattelussa, jossa ollaan suorassa
yhteydessé tutkittaviin, eettiset ongelmat ovat erityisen monitahoisia. Eettisesti tar-
kedmpia periaatteita ovat tietoon perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seurauk-

set ja yksityisyys. ( Hirsjarvi & Hurme 2010, 19-20.)

Tutkimuksissa pyritddn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta korostaa tekijan huolellinen selostus tutkimuksen toteut-
tamisesta. Tdmé& koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tutkimuksen luotettavuutta
pohdittaessa on hyvé pohtia ihmisté ja hanen suhdettaan todellisuuteen. ( Hirsjérvi, &
Hurme 2010, Hirsjarvi ym. 2004, 217.) Tutkimusta arvioidaan kuitenkin kokonai-
suutena, jolloin sen sisallon sisdinen johdonmukaisuus painottuu. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 135).

Haastattelutilanteissa en kyseenalaistanut haastateltavien vastauksia, vaan keratty
tieto perustuu osallistujien omiin kokemuksiin kuntouttavasta tyétoiminnasta. Aino-
astaan tutkimuksen pohdinnassa on tekijan omia nakemyksia asiasta. Tutkimukseni
luotettavuuden osoituksena on, ettd siind tuodaan esiin asiakkailta kerattyja suoria
lainauksia eli litteroituja vastauksia kattavasti esiin mitd&n vastauksissa muutamatta.
Taman tutkimuksen prosessin kulku on kerrottu tassa tehtévassa asiakkaita kunnioit-

taen ja edetty siten, miten on kirjallisessa sopimuksessa sovittu.

Eettisen periaatteen perustana on, ettd tutkimuksen tekijé selvittdd tutkimukseen osal-
listujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmét ja mahdolliset riskit. Osallistuvilla on
vapaaehtoinen suostumus tutkimukseen ja heilld on oikeus keskeyttdd mukanaolonsa
milloin tahansa tutkimuksen aikana. Tutkimuksen tekijan on varmistettava osallistu-
jalle, ettd tdm4 tiedostaa antaessaan suostumuksensa, mista tutkimuksessa on kysy-
mys. Saatujen tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia ja tutkimuksen yhteydessé
saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille eiké tietoja kdytetd muuhun tarkoitukseen.

Osallistujien on jaatdva tunnistamattomiksi niin, ettd tutkimuksessa nimettomana
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esiintyminen taataan. Tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa tutkijalta vas-
tuuntuntoa. Tutkimuksen tekijan on pidattdydyttdva noudattamaan lupaamiaan sopi-
muksia, eika tutkimuksen rehellisyytta altisteta. Tutkimuksen tekijan on myds huo-
lehdittava siitd, ettd tutkimuksen metodologiset menetelmét on tehty hyvin. Hyvéa
tutkimusta ohjaa tutkijan eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sajavaara 2009, 127—
131.)

Taman tutkimukseni osallistujat olivat vapaaehtoisia. Kerroin osallistujille jo ensita-
paamisen yhteydessa tutkimuksen eettiset periaatteet ja tutkimuksen kulun. Tyéssani
mainitsen osallistujien taustatiedot, koska osallistujia oli vain kahdeksan ja ndin ollen
he saattaisivat olla tunnistettavissa. Osallistujien suostumuksella kaytan osallistujien
haastattelujen alkuperéisilmaisuja. Nama ilmaisut kertovat osallistujan ndkemyksen
ja tuntemuksen asioihin. Tah&n tutkimukseen osallistujien antamat haastattelut ovat

kaikki havitetty asianmukaisesti niin kuin on sovittu osallistujien kanssa.

7. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitdn asettamieni tutkimuskysymysten ja teemakysymysten mu-
kaisesti. Ensimmaéisessa teemassa kasittelen haastateltavien taustatietoja ja sitd, miten
he pééatyivat kuntouttavaan tyotoimintaan. Toinen teema kertoo ja kuvaa kuntoutujan
nykytilaa, kokemuksia ja ammatillista kehittymistd kuntouttavassa tydtoiminnassa.
Kolmas teema kertoo kuntoutujien tyollistymisen, tulevaisuuden ja osaamisen naky-

misista.

7.1 Haastateltavien taustatiedot ja siirtyminen kuntouttavaan tyotoimintaan

Haastateltavia oli kahdeksan. Haastateltavat olivat syntyneet vuosina 1968-1991.
Haastateltavilla oli kaikilla ammatillinen koulutus. Koulutusalat olivat vaatetus-,
puu-, puutarha-, auto-, laitoshuolto- ja kaupallinen ala. Toisilla oli taustalla pitk&
tybhistoria ja toisilla taas enimmakseen kausiluonteisia tyosuhteita. Haastateltavilla

oli ollut my6s aiemmin jaksoja kuntouttavassa tydtoiminnassa. Jaksot olivat kesta-
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neet kolmesta kuukaudesta vuoteen, osa oli toistamiseen kuntouttavassa tyétoimin-
nassa ja osa oli my0s ensikertalaisia. Haastateltavissa oli perheellisid, yksinasuvia
sekd parisuhteessa olevia. Osalla oli myds lastenlapsia. Vapaa-aika haastateltavilta
kului omien harrastusten parissa, kuten esimerkiksi autoja korjaamalla, puutarhatois-

sé ja tekemalld erilaisia k&sitoita.

Kuntouttavaan tyotoimintaan haastateltavat olivat paatyneet ldhinnd tydvoimakes-
kuksen valitykselld. Haastateltavilla oli taustalla tydttomyyttd opiskeluiden jalkeen,
tai he olivat joutuneet irtisanoutumaan jostain syysta edellisesta tyostdédn. Monella
ammattitutkinnon jalkeen ei ole ollut muuta vaihtoehtoa, kuin kuntouttava ty6toimin-

ta, joka on heille osoitettu.

Osalle haastatelluista kuntouttava tyotoiminta oli ainoa vaihtoehto ty6ttémaksi jou-
tumisen ja kotiin jadmisen sijaan, kun muuta vaihtoehtoa ei ole n&htavissa. Nama
seuraukset nakyivat henkilon jaksamisessa ja sosiaaliset suhteet jaivat véhemmille,
mikali tilanne oli jatkunut pitkaan. Kotona olemisesta voi muodostua henkil6lle ras-
kas kokemus. Asian tekee vield vaikeammaksi se, mikali ei itse pysty pitdmaan yhte-

ytta kodin ulkopuoliseen elamaan.

”....pakko saada jotain, sitten ma otin yhteytta tydvoimatoimistoon.
Olisiko mahdollista jotain tyokokeilupaikkaa, haluaisin jotain. Sitten
tuli puheeksi tama Tydteekki. Otin sen”

”MGdi olin vuoden verran tyéttomdnd ja sitten tinne md tulin”

"Mut pistettiin 3kk tyottomyyden jdilkeen tinne”

Kuntouttava ty6toiminta herdttdd monenlaisia ajatuksia kuntoutujalle, kun kuulee
ensimmadista kertaa, minne pitaisi mennd. Kuntoutuja on pitanyt kuntouttavaa tyo-
toimintaa sailytyspaikkana. Muiden kokemukset saattavat olla hyvinkin negatiivisia,
mutta parhainten sen tiedostaa, kun itse saa kokemuksen kautta tuntumaa toiminnas-
ta. Tyotoimintaan osallistujalle on tarkead, ettd tiedostaa ja ottaa selville, kuka voisi

auttaa arjessa selviytymisessa.

”...tulin sitten ihan tydvoimatoimiston kautta ja jota ensin vahan ajat-
telin, tata paikkaa on vahan musittu, mutta méa olen saanut ihan positii-
visen palautteen tddlld”
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Kuntouttava tyotoiminta ndhdaan myos vaihtoehtona, kun opiskeluun ei riitd haluk-
kuutta ja muuta ammatillisesti ohjautuvaa paikkaa ei ole saatavilla. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa annetaan kuntoutujalle tilaa pohtia ja miettia erilaisia vaihtoehtoja,
millaisia mahdollisuuksia hénelle on tarjolla. Tyoteekin tiloissa toimii myds eri pal-
veluntuottajia (sosiaalityontekija, Kelan edustaja seka terveydenhoitaja), joiden puo-
leen asiakas voi kaantya erilaisissa ongelmatilanteissa.

”Se oli vaihtoehtona, kun en halunnut kouluun viel& menna ja t6ita ei
riittanyt...sovittiin paremmaksi vaihtoehdoksi tulla tyétoiminzaan

Yksi haastateltavista koki, ettd hdnen oli osallistuttava toimintaan pitkén sairauslo-
mansa jalkeen hieman pakotettuna. Hanen kaytettavissa olevat toimeentulovaihtoeh-
tonsa olivat vahissa. Hénelle kerrottiin, ettd mikali han ei ota tarjottua tyotoiminta-

paikkaa vastaan, vaikuttaa se hénen tuleviin ansioihinsa.

”...kuin pakosta, kun niin sitten olisin ma ollut saikulla ja saanut vuo-
den sairaspaivarahaa. Tai olisin sossun elattaména, tai sitten jos suos-
tuin ténne tulemaan, niin sitten saan tydmarkkinatukea. Ja etta taa on
kauhee paikka, mutta sitten kun téanne tuli, niin ei té& ollutkaan hirvee ”

7.2 Kuntoutujan kokemuksia kuntouttavassa tydtoiminnassa

Kuntoutujan kokemukset olivat sekd positiivisia etté kielteisid. Osa haastateltavista
kuvaili kokemuksen osallistumisesta hyodyttomaksi. Vastauksissa esille keskeiseksi
nousi, ettd kuntoutujan péivarytmi paranee ja han saa sisdltoa arkeensa. Varsinaisesti
oman tyokokemuksen karttumista ja ammatillista osaamisen lisdantymista ei tunnis-
tettu. Kuntoutujan oma arvostus omaa ammattiansa kohtaan tuli ilmi siing, etta hen-
kilo arvosti omaa ammattitaitoaan eikd halunnut esimerkiksi alkaa palkatta siivoa-

maan, jos se ei vastannut hanen koulutustaan tai osaamistaan.

"Ei tddlld olosta mitdan hyotya oo silla tavalla, jos aattelee, etta takai-
sin palaisin tydelamaan, en koe, ettd tistd on mitddn hyétyd”

“On tdarkedad, ettd on pdivdrytmid ja sisdltoda” ™
la »

Tddlla ei tarvi hermoil-

"Mua ei varsinaisesti ei kiinnosta, mitd ma sen naperran, ma oon ra-
hani tienannut, kun tulen ovesta sisdlle”
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”...kun ma oon ammattitutkinnon suorittanut, niin ma en halua menna
ilmaiseksi siivoon, kun ma tiedan, ettd ma osaan tehda sen hyvin ja
tddaltd ei saa kun sen ruokarahan”

“Varsinaisesti tddltd ei tule tyokokemusta, mutta paédsee kiinni tohon
arkeen ja toihin. Tullaan tiettyyn aikaan ja lahdetdan tiettyyn aikaan,
ne ovat ne tarkat ajat ja niista ei lipsuta ja perusajatus, mika on tyo-
maailmassa niin tddlld tulee sellaista juu”™

Haastateltavat korostivat, ettd tydpajalla saa olla oma itsensé ja voi kysyé ohjaajalta
samasta asiasta useamman kerran. IThmiset oppivat asioita eri tavoin. Sill& miten asiat
opetetaan ja ohjataan, on suuri merkitys oppimiseen. Turvallisuuden tunteella ja hy-
vaksyvalla ilmapiirilla on keskeinen merkitys kuntoutujan suoriutumiseen tyétehta-
visséan. Haastateltavat toivat myos esille, ettd kuntouttavassa tyétoiminnassa kohda-
taan erilaisia ihmisia paivittdin ja kaikkien kanssa tulisi tulla toimeen. Tama péatee
myos tyoelaméssa, kaikkien kanssa tulisi pystyd tekemadn toitd ja nahda erilaisuus
rikkautena.

"Saa kokemusta tyéeldmdstd ja tutustuu ihmisiin”
"Tddlld ei ole mitddn vdljd kuinka monta kertaa kysyy samaa asiaa’

>

Kuntouttavan tyotoiminnan haastatellut kokivat tulleensa kuulluksi. Haastateltavat
olivat pystyneet ainakin osin vaikuttamaan oman tyonsé sisaltoon. He valitsivat tyo-
pajat oman Kkiinnostuksen ja mahdollisen oman osaamisen mukaan. TyOpajatoimin-
nan tavoitteena onkin, ettd asiakkaalle herdd omia ajatuksia tyon sisallosté ja osaami-
sesta. Toiminnan tulisi johtaa oman ammatin valintaan.

"Me saadaan aika vapaasti, mitid me halutaan tehdd tuolla pajalla toi
etta saa pyyrdd, mitd itte tekee”

“Ylipaataan padsee tekemaan kaikkea, mitd saa kasilla tehda ja vahan
kayttdd omaa luovuutta, ettei ole ihan taysin ohjattua vaan vahan niin
kuin soveltaa sitd omaa ja saa kdyttid omaa luovuutta”™

” kuunnellaan, niité toiveita voi vaihtaa pajoja jos haluaa ja on tarke-
aa, ettd saa kokeilla niitd muitakin juttuja....”

Haastateltavat kokevat kuntouttavan tyétoiminnan olevan heille tyopaikka, jossa he

ovat tyossa. Tyopaja ympéristona opettaa henkildlle tydelamansaantoja.

"Koen itseni tyontekijdksi, koska mulla ei ole kuntoutuksen tarvetta”
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”Minusta on tyontekijaksi, en ole ikind nahnyt itsedni kuntouttavassa
tyotoiminnassa vaan olen ollut aina téissd”

“Tuntuu ihan tyontekijalta, ei saa istua. Meille vaitetaan, etta ollaan
toissd. Ollaan me, vaan tehdaan toita taalla”

“Koen itseni kuntoutujaksi me olemme kuntoutuspuolella ja pidetddn
taukoja niin ei kaikki tekee omaan tahtiin ja se on tosi kivaa ei ole
semmoista negatiivista tunnetta ”

Kuntoutujan aloittaessa kuntouttavassa tyotoiminnassa laaditaan hénelle kirjallinen
suunnitelma, jonka tavoitteena on parantaa henkilon tyollistymisedellytyksia ja ar-
jenhallintaa. Tdma suunnitelma laaditaan yhdesséd Tyo- ja elinkeinotoimiston seké
kunnan sosiaalihuollon eri viranhaltijoiden kanssa. Haasteltavilla oli erilaisia kasi-
tyksia omista tavoitteistaan, eika heilla ollut valttdmatta tietoa siitd, onko tavoitteet
paivitetty ja mitd suunnitelmat sisalsivat. Haastateltavat eivat valttdmatta olleet tie-

toisia siitd, mitd omaan aktivointisuunnitelmaan oli Kirjoitettu.

”Kuntoutuksen tavoitteista on aina puhuttu silloin kun sopimusta on
jatkettu sopimuksen yhteydessd”

“Kylla mulle jonkun n&kdinen aktiivisuunnitelma on tehty, mutta nyt ei
ole mitdan muistikuvaa onko se paivitetty ”

" Aktivointisuunnitelmia tehty, mutta niistd ei ole....hyotya”

"Tavoitteena on pysyd arjen rytmissd mukana ja se on tdrkedd, etten
jaa kotiin makaamaan ja kalenterissa on merkinta, ettd pitda lahtea
jonnekin tai muuten sita vaan lusii semmoiseen”

Kuntouttava ty6toiminta mahdollistaa positiivisen ndakemyksen tyon tekemisesta ja
suuntaa ajatuksen tulevaa tyoeldmaé kohden. Tyt nahdaén positiivisena haasteena ja
niistd suoriudutaan. Tyotéd voi tehdd monella eri tavalla ja oppia uusia tydmenetel-
mi&. Onnistumisen kokemukset lisdavét henkilon aktiivisuutta ja motivaatiota tyon

tekemiseen. Né&it& kokemuksia tulisi sisaltyd enemman kuntoutujan paivaan.

“Aamulla kiva ty0 odottaa ja ei ole yhtdan samanlaista tyopaivaa ja
eritydtehtdvdt ja samaa tyotd tehdddn eri tavalla”™

"Koen tdmdn hyddyllisend ja hyvdnd, meilld on hyvdi porukka”
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7.3 Kuntoutujan kokemukset osaamisen vahvistumisesta

Kuntouttavassa tyotoiminnassa haastateltavien oma osaaminen ei selkeésti nadytéd
vahvistuneen kuntoutuksen aikana. Kuntouttavasta tyétoiminnasta ei valttamatta 1oy-
dy kuntoutujalle hénelle aikaisempaa tyota tai koulutusta vastaavaa tyotd. Talléin
henkilén on mukauduttava siihen tyopajan toimintaan, mité on tarjolla. Toisille tima
vaikuttaa motivaatioon tyon tekemiseen.

’

“Tyoteekin tyot on kaukana omasta tydstén:’

”Aina oppii uutta ainakin tekotapa mika on se helpompi tapa siihen
tehtavaan”

”....etta joillakin on motivaatiopula, ettei innostu mistaan, etta se koet-
taisi kysyd, mitd he haluavat”

“Osaamiseni ei ole lisddntynyt, mutta luottamus omiin kykyihin on [i-
saantynyt ja tullut uskallusta, ettd uskaltaa lahtea kokeilemaan lahem-
min, jotain uutta”

“Jos tata kautta paasisi harjoittelee. Ma en mieti vield téihin menoa”

Kuntouttava tyotoiminta mahdollistaa uudet positiiviset kokemukset. Onnistumisen
kokemukset vahvistavat osaamista, ja positiivisten kokemusten kautta kuntoutuja voi
luottaa tulevaisuuteen seka omiin kykyihinsa.

”...etta tule sitd aktiivisuutta itelle ja saa positiivista palautetta ja taal-
I& saa niitd onnistumisen kokemuksia ja saa sitd positiivista palautetta
ja voisin pystya johonkin ja tavallaan uskaltaa lahtea liikkeelle ”

“mietin kaiken nakoisia opiskelumahdollisuuksia... ma lahden jonne-
kin tyokokeiluun... talla lailla, ettd nakisin, ettd onko se ala sitd omaa,
ettei lahtisi hakee amk:n opiskelee, ettei ole mitdan kosketusta siihen
alaa”

“Osaamiseni ei ole lisddntynyt, mutta luottamus omiin kykyihin on [i-
saantynyt ja tullut uskallusta, etta uskaltaa lahte& kokeilee lahemmin ”

7.4 Kuntoutujan tulevaisuuden suunnitelmista

Kuntoutujilla oli hyvin valmiita suunnitelmia tyopajatoiminnan jélkeen ja jatkopol-

kuja kohti tulevaa tyoelaméé tai koulutusta. Kuntouttava tyétoiminta on yksi osavai-
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he elamdssé. Siitd kuntoutujan tulee jatkaa eteenpdin. TyOpajatoiminnan asiantunti-
joiden ohjaus tukee kuntoutujaa hanen omia tavoitteitansa kohden.
”...tutkinnon loppuun suorittamista aikuispuolella..... ”

” Tyéelamaan haluan, etté ei ole siind mitadn epdilystakaan kun saan
itteni siihen kunzoon”

”... tekee jotain se on tyénantajan silmissa positiivista ma teen, jotain
sen sijaan ettd olen vaan kotona, etta pysyy aktiivisena ja talla lailla ja
mahdollisesti paasee kehittdamaan osaamistaan”

8. POHDINTA

Tutkimukseni aihevalintaan vaikutti paljon se, ettd olin Sastamalan Tyo6teekissa suo-
rittamassa osaa kuntoutuksenohjaajan harjoittelusta. Tutustuin Tyoteekin kuntoutu-
jiin ja heidan taustoihin sek& kuuntelin heidan elamantarinoitaan. Jain kuitenkin poh-
timaan ndiden kuntoutujien ammatillista kehittymisté ja osaamisen kehittymista kun-
touttavassa ty6toiminnassa. Pohdin milta henkildista tuntui, kun oli siirryttdva kun-
touttavaan tydtoimintaan, vaikka osalla oli taustalla ammatillinen koulutus tai tutkin-

to. Toisilla oli myds useampi vuosi tyékokemusta hankittuna.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad Sastamalan Tyo6teekissa olevien asi-
akkaiden saamia kokemuksia. Tavoitteena oli liséksi, miten Tyoteekin toimintaan
osallistuvat ovat ammatillisesti kehittyneet kuntouttavassa tydtoiminnassa. Tavoit-
teenani oli hankkia kuntoutujien omia nidkemyksia tydtoiminnan sisallosta ja sen
mahdollisista vaikutuksista heihin itseensd. Haastattelututkimus sopi hyvin aineiston
hankkimisen metodiksi. Analyysissa tuli olla erittdin varovainen, silla haastateltujen

henkil6llisyys ei saanut tulla esiin.

Tutkijan arkipéivan etiikkakirjassa pohditaan monesta nakokulmasta tutkimuksen
eettisid kysymyksid. Tutkimuksen tekijalld on monia lakisdateisia velvollisuuksia
varsinkin, kun tutkimuskohteena ovat ihmiset. Tutkimuksen tekijan velvollisuudet
liittyvat esimerkiksi asianmukaiseen vaitioloon ja tiedottamiseen. Néiden lisaksi tut-
kijalla on kirjoittamattomia velvollisuuksia osana tutkimusyhteisfd. Hanella on vel-

vollisuus noudattaa eettista rehellisyyttd, huolellisuutta saattaessaan tutkimuksensa
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loppuun ja toimia ndiden rajojen ja sédantojen sisalla sdilyttadkseen asemansa osana
yhteisod. (Clarkeburn & Mustajoki 2007,81.) Eettisille kysymyksille on luonteen-
omaista se, ettd niihin ei valttamétta ole selkeitd ja yksiselitteisia vastauksia. Use-
ammissa tilanteissa itse kysymysta on vaikea muodostaa ja se voi muuttua pohdinnan
aikana. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 22.)

Tutkimustulosten mukaan suurin osa kuntoutujista oli tullut kuntouttavaan tyoétoi-
mintaan jonkun viranhaltijan suosituksesta ja sen hetkisen elaméntilanteensa johdos-
ta. Kuntoutuja oli joutunut ty6ttomaksi tai hénelle ei ollut 10ytynyt tyo- tai koulutus-
paikkaa. Kaikilla kuntoutujilla oli ammatillinen koulutus hankittuna. He olivat joutu-
neet asioimaan Tyo0- ja elinkeinotoimistossa, josta heidat ohjattiin kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Esille tuli myos, ettd kuntoutujat olivat itse ottaneet selville kuntouttavas-
ta tyOpajatoiminnasta. Kuntoutujat olivat hyvin tyytyvaisid, kun péasivat osallistu-
maan kuntouttavaan tyotoimintaan ja sitd kautta paésivat sadnnolliseen arkirutiiniin
Kiinni. TAmé osoittaa, ettd asiakkaat miettivat tulevaisuuttaan ja sijoittumistaan seka
suhdettaan vallitsevaan yhteiskuntaan. Kuntoutujat eivét toisin sanoen jaa kotiin
odottelemaan, etta heidat haetaan kotoa. He eivat anna periksi tai luovuta helposti.
Tallainen ajattelu vaatii tietynlaista kypsyytta ja aktiivisuutta.

Haastateltavat eivat kokeneet kehittyneensd ammatillisesti. Haastateltavien vastauk-
sissa painottui arjenhallinta, sddnndllinen paivérytmi ja elaménsisélto. He toivat esil-
le, ettei heille ole laadittu tavoitteita talle tydpajajaksolle tai ne ovat jadneet tavoit-
teiksi aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttavan tydtoiminnan tarjoamat tydt koettiin
myos liian yksinkertaisiksi. Tyossa ei ollut riittdvasti haasteita. Tama laskee tyomo-
tivaatiota, seké lisdd haluttomuutta ja valinpitdmattémyyttd annettua tyéta kohtaan.
Toisilla oli koulutuksen péattymisestd kulunut jo useampi vuosi, toisilla vahemman.
On selvad, ettd moni tutkimukseen osallistuneista haluaisi tehda koulutusta vastaavaa
tyota, jossa myos olisi tarjolla haastetta ja jossa pystyisi hyddyntdmaan opittua tietoa
kéytannossa. Mikéli tyon sisaltdo pysyy tyopajalla koko ajan samana, se laskee tyo-

motivaatiota annetuissa tyotehtavissa.

Kaikilla tutkimukseen osallistujat ajattelivat tulevaisuudestaan positiivisesti. Kaikki
henkil6t kertoivat haluavansa uuden tydpaikan tai koulutuspaikan. Kun kuntoutujat

saavat perusasiat eldmassa jarjestykseen ja arjenhallinnan sujumaan, niin he jaksavat
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myads pitdd ylla toivoa ja suunnitella parempaa huomista. Yksi osallistuja oli esimer-
kiksi pohtinut oman yrityksen perustamista.

Tutkimukseni perusteella kuntouttavalla tyétoiminnalla on osallistujalleen suuri mer-
kitys. Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset tulee n&dhd& laajana kokonaisuutena.
Kuntouttava tyotoiminta on antanut ja lisdnnyt sosiaalista kanssakdymista seka tuo-
nut esimerkiksi liikunnallista sisaltod elaméan. Haastatteluissa myos asiakkaat koros-
tivat ohjaajien roolia. Ohjaajan tulisi pystyd lisédmaan ammatillisesti kuntoutujan
aktiivisuutta ja I0ytamadn tdman vahvuudet seka lisdamadn henkilon onnistumisen
kokemuksia. Haastateltavat myds mainitsivat, ettd tyopajalla tehdysta tyostd saatu
rahallinen korvaus saisi olla korkeampi. Néin henkilét motivoituisivat paremmin te-
keméaén annettuja tehtdvia. Tutkimusvastauksissa tuli esiin, ettd tydpajalla tehdysta

ty6std on maksettava enemman.

Kuntoutuksessa painotetaan asiakkaan oikeutta tyohon. Kaikki kuntoutuksen asiak-
kaat eivat kuitenkaan koe tyota oikeutena, vaan vélilla se ndhdaan pakkona tai yli-
voimaisena karsimyksend, johon pitéé henkilokohtaisen toimeentulon vuoksi osallis-
tua. ( Jarvikoski & Harké&paa, 2011, 29.) Myos tutkimuksessani tuli esiin, ettd kun-
touttava tyotoiminta nahdaan pakkona. Kieltaytymisen seurauksena henkilé menettaa
oikeudet saamiinsa tukiin. Henkilon joutuessa tyottdmaksi syitd helposti haetaan yh-
teiskunnasta. Kuntoutuja saattaa ajatella, ettd hanella on oikeus olla ja eld& yhteis-

kunnan varoin. Kuntoutuja ei valttamatta koe tyota velvollisuutena, vaan pakkona.

Sosiaalinen kuntoutus on voimassa kevaalla 2015 lakisaateisend. Lain mukaan viran-
haltijoiden on jarjestettavd kuntoutujan asioita ja kehitettdva kuntouttavaa tyétoimin-
taa. Sosiaalinen kuntoutus on laaja kokonaisuus. Kuntouttavassa tyotoiminnassa py-
ritddn aktivointisuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden mukaiseen seurantaan ja toi-
mintaan. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on hyvét mahdollisuudet paasté eldman ar-
keen kiinni. Toiminnan eri asiantuntijat vahvistavat kuntoutujan suoriutumista eteen-

pain.

Sandellin (Sandelin 2014 ) tuo omassa tutkimuksessaan hyvin esille kuntouttavassa
olevien asiakkaiden kokemuksia ty6toiminnassa. Oman tutkimukseni vastaukset oli-

vat hyvin samankaltaisia Sandelinin tutkimuksen vastauksien kanssa. My6s saman-
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laisia painotuksia on l0ydettavissd. Molemmissa tutkimuksessa asiakkaat toivoivat
kuntouttavassa tyotoiminnassa mielekdsta sisaltoa arkeen ja péaivéarytmiin, tyo- ja
toimintakyvyn yllapitamista seka tydelamaan siirtymisen valmistelua. Asiakkaat oli-
vat kuitenkin kokonaisuudessaan tyytyvaisia omasta osallisuudestaan kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Omassa tutkimuksessani asiakkaat korostivat, etta tyopajassa arkeen

tulee rytmi, itsetunto nousee ja muutenkin aktivoituu.

Sandelin 2014 tuo esille omassa kirjallisuuskatsauksessaan, etta kuntouttavassa tyo-
toiminnassa saa olla omana itsend&dn. Ammatillinen osaaminen tuotiin myos esille,
etta tyOtehtavat koetaan vastaavan raskaustasoltaan omaa toimintakykya. Toiminnas-
sa ei tarvitse yltaa taydellisiin suorituksiin. (Sandelin 2014 ). My6s omassa tutkimuk-
sessani henkilot kertoivat, ettd haluaisivat tehdé oikeita toitd. Oikeissa toissa sailyy
mielekkyys, oma osaaminen kehittyy ja oppii lisdksi uusia asioita. Kuntoutujille tar-
jottavat tyot tulisi olla riittdvan vaativia, haasteellisia ja vaihtelevia.

Kuntouttava tyotoiminta nayttdisi mahdollistavan positiivisen ajattelun. Vahvistunut
itsetunto auttaa vahvistamaan luottamusta omiin kykyihin ja osaamiseen. Arjenhal-
linta taidot ovat yht4 tarkeitd kuin ammatillinen osaaminen ja kouluttautuminen.
Sandelin kirjoittaa kirjakatselmuksessaan, ettd aktivoitumisella ei tarkoiteta viran-
omaislahtoistd aktivointia vaan asiakkaan kokemaa itsetunnon vahvistusta ja toimin-
takyvyn lisddmista. (Sandellin 2014.) Omassa tutkimuksessani asiakkaat toivat esille,
ettd kuntouttavassa tygtoiminnassa saa onnistumisen kokemuksia, jotka vievat eteen-

pain.

Lehikoisen ja Tuomisen tutkimuksesta kdy esiin, ettda kuntouttava tyétoiminta mah-
dollistaa sosiaalisen kuntoutuksen kautta kuntoutujan eldménhallintaa ja arkieldméan-
taitoja. Naméa ovat edellytyksend riittavalle toimintakyvylle lahted vahvistamaan
ammatillista osaamista ja tyoelamavalmiuksia. Lehikoisen ja Tuomisen tutkimustu-
loksissa myos korostui asiakkaan kohtaamisen merkitys. Kuntoutuja kokee, ettd han-
t4 arvostetaan ja kunnioitetaan ihmisend itsendan ja pidetdan asiantuntijana omassa
asiassaan. Kuntoutujaa tulee kuunnella, kun hé&nelle yhdessa laaditaan tulevaisuutta
moniammatillisessa tyoryhméssa. Talla on eteenpdin vieva vaikutus kuntoutujan

kuntoutusprosessissa. (Lehikoinen & Tuomisto 2014, 61-63.)
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Opinnaytetyoni tutkimusprosessin olen n&dhnyt hyvin haastavaksi prosessiksi. Opin-
naytetyon tehtyéni tiedan, mité kuntouttava tyGtoiminta on kaytanndssa ja miten sita
toteutetaan ja ketka sielld kayvat. Olen lisaksi selvilld, mitka ovat kuntouttavan ty6-
toiminnan tavoitteet, miten sinne hakeudutaan ja miten lahdetaan tygstaméan kuntou-

tujan omaa ammatillista osaamista seké& hédnen omia vahvuuksia.

Jatkotutkimusaiheena voisi tehdé vastaavan kysely niille asiakkaille, jotka ovat ty6-
kokeilussa tai niille, jotka ovat Kelan kautta menneet tyokokeiluun esimerkiksi kun-
nan palveluihin tai eri yrityksiin. Olisi mielenkiintoista selvittad, miten osallistujat
ovat ammatillisesti kehittyneet ja miten pystyneet hyédyntdméaan aikaisempaa koulu-
tustaan. Samoin voisi tutkia, onko nédiden asiakkaiden mielipiteitd kuunneltu ja huo-

mioitu niin, ettd asiakas on tullut ymmarretyksi.

” ...mutta aamulla kiva ty6 odottaa... ”

9. YHTEENVETO

Kuntouttava tydtoiminta on hyvin mielenkiintoinen aihe, sitd kuvaa jo lukuisat
omaani edeltavat opinndytetyot. Aiheesta l6ytyy paljon tutkittavaa. Ldhdemateriaalia

ja kirjallisuutta 16ytyy hyvin.

Kuntouttavaa tyotoimintaa tulisi laajentaa niin, ettd odotukset vastaisivat asiakkaiden
tarpeisiin. Henkilon saama rahallinen korvaus saadusta tyosta ei aina yksin riitd mo-
tivoimaan henkil6a riittavadn tehokkaaseen suoritukseen. Toiminnassa tulee olla si-
séltod, haastetta, arvostusta ja antaa valmiuksia asiakkaiden eldman ja arjenhallin-

taan.

Kuntoutuja on aina oman eldmansé ja valitsemansa eldmantavan asiantuntija. Han
kuitenkin tekee itse omat p&atoksensa ja valintansa. Tydpajatoiminnassa moni joutuu
tekemé&an tyotd, joka ei kiinnosta tai motivoi. T&ma luo haasteen ohjaajille, silla kun-

toutuja on saatava pysymaan siina tyOpajapisteessa, mihin hén on ohjattu henkil6-



35

kohtaisessa aktivointisuunnitelmassaan. Tavoitteet on laadittu henkildn saavutetta-

viksi kohti elaman uusia haasteita tyollistymista varten.

Kuntoutuspalvelujen ja kuntoutusmenetelmien on uusiuduttava yhteiskunnan tarpei-
den mukana. Kuntoutus tulee painottumaan yha enemmaén ihmisten lahiymparistoon.
Kuntoutuksessa tulee myds lisadntymadn entistd enemmaén sosiaaliset ja psykososiaa-
liset korostukset. Mielenterveysongelmaisten, paihdeongelmaisten ja asiakkaiden
ongelmat ovat yleensa hyvin monisyisia ja keinot heidan auttamisekseen ja kuntout-
tamikseen haasteellisia. Maahanmuuttajat ovat monessa palvelujarjestelmassa, kuten
my06s kuntoutuksessa, uusi ja suuri asiakasryhma. ( Rissanen, 2008. ym. 50.) N&hta-
vaksi jad, miten uudistettua lakia pystytaan soveltamaan kunnissa ja vastaamaan ny-
kyisten ja tulevien asiakkaiden tarpeisiin ja haasteisiin sosiaalisen kuntoutuksen osal-

ta tulevaisuudessa.

“Jollet tiedd mihin olet menossa, voit pddtyd mihin tahansa” JOogi
Berra
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HAASTATTELULUPA LIITEL

Satakunnan ammattikorkeakoulussa kuntoutuksenohjaaja opiskelija Paivi Aarinen
tekee opinndytety0hon liittyvan tutkimuksen Sastamalan Tyoteekissé. Aihe on Tyo-
paja kuntoutuksen kautta kohti uusia eldmén haasteita. Tavoitteen on selvittad, miten
kuntouttavan tyétoiminnan tehtévat kehittévat ja tukevat kuntoutujan ammatillista
osaamistaan. Tyoteekin asiakkaana minua on kysytty osallistumaan opinnéytetyon
teemahaastatteluun. Suostun haastatteluun ja siihen, ett4 haastatteluni nauhoitetaan.
Tiedan, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on oikeus Kieltaytya siita mil-
loin tahansa syysta ilmoittamatta. Olen ymmartanyt haastattelun luottamuksellisuu-
den ja sen, ettd henkilttietojani ei kdytetd opinndytetyon missadn vaiheessa. Annan
suostumuksen kayttada opinndytetydssa suoria lainauksia puheestani, mutta siiné ei
tule olemaan mitdan sellaisia tietoja, mista olisin asiakkaana tunnistettavissa. Tutki-

musaineisto havitetadn tutkimuksen valmistettua.

SASTAMALASSA  02.07.2014

Suostun osallistumaan tutkimukseen

Olen varannut sinulle haastatteluajan, péivén ja klo

Tyoteekin toimistohuoneessa

TAPAAMISIIN!

Paivi Aarinen

Opinnéaytetyontekija Paivi Aarinen
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LIITE 2

Teemahaastattelussa kaytetyt apukysymykset, aihealueineen:

1. Taustatiedot kuntoutujasta; (ikd, sukupuoli, koulutus-historia, ammatti, asuminen, vapaa-aika,
perhetausta)

2. Miten kuntoutuja kuvailee kokemuksiaan, kehittymistéén, osaamistaan kuntouttavassa tyotoi-
minnassa

3. Kuntoutujan tulevaisuuden ndkymat

Millainen on aikaisempi tykokemuksesi ja koulutuksesi?

Miten paadyit kuntouttavaan tyétoimintaan’

Milloin olet aloittanut tytoiminnassa?

Oletko ennen ollut ty6toiminnassa?

Onko sinulle laadittu aktivointisuunnitelma? Mita se pitaa sisallaan?

Oletko itse saanut vaikuttaa mihin pajatydskentelyyn osallistut kuntouttavassa tytoiminnassa?

Mika tydtoiminnan liittyvissa tyotehtévissé on ollut kiinnostavaa, motivoivaa?

Onko sinua kannustettu/rohkaistu osallistumaan kaikkiin tydpajan tdihin?

Miten itse kehittéisit tydtoiminnan sisaltoja?

Minkaélaista ty6ta itse tekisit mieluimmin Tyoteekissa?

Koetko, ettd tydtoiminnalla on merkitysté sinun tydpolullesi, mikali on, kerro lisaa

Mika asia tyotoiminnassa koet vievén eniten omaa tyollistymistési eteenpdin?

Onko kanssasi keskusteltu tydsi tavoitteistasi kuntoutuksen aikana/edetessa?

Onko mielestéasi kuntouttavalla tytoiminnalla, jokin tavoite sinulle, niin mika?

Koetko onnistuneesi tydtoiminnassa, jollet. Mika on estanyt?

Koetko itsesi kuntoutujaksi vai tyontekijéksi Tyoteekissa?

Kuvaile itsedsi minkalainen ammattilainen olet? Mitka ovat vahvuutesi? Mité osaat hyvin?

Kerro minkalaista osaamistasi sinulla on kertynyt?

Onko Tyoteekissa jotain, mika ei motivoi/kiinnosta?

Miten ty6toiminnan ty6t liittyvat aikaisempiin tydtehtéviisi tai osaamiseesi?

Oletko voinut kaytta aikaisempaa ammatillista osaamistasi tyotoimintatehtavissg, jos olet kerro lisaa

Oletko miettinyt muita erilaisia ammatillisia vaihtoehtoja harkittavaksi?

Miten ja milla tavalla kuntoutuksen ty6toiminta on tukenut ammatillista kehittymistasi

Miten sinun ammatillinen osaamisesi on vahvistunut tydtoiminnassa

Minkalaista ammatillista ohjausta olet tydtoiminnan aikana saanut tai jos et ole kerro siité lisda

Miké on sinun ty6tehtavasi Tyoteekissa?

Minkalaista tulevaisuutta haluaisit tydurallesi? Mitka on sinun tulevaisuuden ndkymat tyollesi? Mité

haluaisit tehdd ja missa?

Minkalaista tietoa ja ammatillista tuntumaa tdméa Tydteekissd oleminen on sinulle kartuttanut



