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Tyon aihe valittiin, koska harjoittelun aikana huomattiin, ettd LVI-asentajilla on
usein vaikeuksia saada ilmanvaihtokoneita, lamp6pumppuja ja muita LVI-
laitteita kayttokuntoon nopeasti. Laitteiden kayttoohjeet ovat valitettavan usein
vaikeaselkoisia, epaloogisia, huonosti kirjoitettuja ja muutenkin puutteellisia.
MyOs voimakkaasti lisaantynyt tietotekniikka ja automaatio asettavat asentajille
haasteita, koska asentajien koulutus ei ole talta osin aina ajantasalla.

Tydhon liittyvaa taustatyota tehtiin harjoittelun aikana haastattelemalla asentajia
ja kyselemalla, mika tydossa on haastavaa ja mika helpottaisi naita haasteita. Eri
asentajien tyoparina kuljettiin toukokuun alusta elokuun loppuun. Kesan mittaan
kirjoitettiin muistiinpanoja ja kokemuksia. Muistiinpanojen pohjalta valittiin
tarkeimmat toiminnot eri toimilaitteista, joista sitten laadittiin ohjeet asentajia
varten.

Tuloksena tyosta on asentajille A5-kokoinen ohjekirjanen, jossa on tiivistetysti
tarkeimmat toiminnot eri toimilaitteista. Ohjekirjaseen on koottu ohjeita laitteista,
joita LVI-Japexitin asentajat tydssaan kayttavat. Laitevalmistajien tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota laitteiden kayttéliittymien kehittdmiseen ja ohjeiden
selkeyteen. Huonot ohjeet estavat myos loppukayttajia saamasta LVI-koneista
kaikkea hyotya irti.

Asiasanat: kayttoohje, kaytettavyys, LVI-asentaja, kayttoliittyma, ohjekirja
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1 JOHDANTO

Idea tahan tyohon nousi esiin kaytannon tilanteessa ollessani harjoittelussa
Japexitilla kesalla 2014. Olimme omakotitalokohteessa kytkemassa LVI-
kalusteita ja kayttdonottamassa ilmanvaihtokonetta kokeneemman asentajan
kanssa. Kohteessa oli Niben valmistama poistoilmalampépumppu, jossa on
paljon erilaisia ominaisuuksia. Laitteen kayttoliittyma ja asentajan ohje olivat
kuitenkin niin sekavat, ettda tyoparina ollut asentaja ei saanut koneesta
ilmanvaihtoa paalle. Hyvin nopeasti havaitsin, etta useilla muillakin asentajilla oli

negatiivisia kokemuksia uuden sukupolven LVI-laitteiden saatamisesta.

Tassa tyossa on tavoitteena luoda katsaus LVI-laitteiden kayttoliittymiin ja laatia
asentajille ohje, jonka avulla he selviavat tyypillisistd kaytannon tilanteista.
Samalla on tarkoitus hyddyntaa tyon aikana kertyvaa materiaalia ja laatia myos
loppukayttajille pikaohje tarkeimpiin toimintoihin. Tyossa keskitytaan paaasiassa

tarkastelemaan lammityslaitteita, ilmanvaihtokoneita ja kaukolammaonvaihtimia.

Tietotekniikan ja automaation viime vuosien nopea kehitys on tuonut
huomattavasti lisdd ominaisuuksia LVI-koneisiin. Laitevalmistajat eivat
kuitenkaan ole Kkiinnittaneet riittavasti huomiota laitteiden kayttoliittymiin ja
-ohjeisiin. Laitteiden toiminnot on usein jarjestelty erittdin epaloogisesti ja
kayttdohje on suorastaan valttdmaton perustoimintojenkin kayttamiseksi. Myos
kayttdohjeiden selkeyteen ja ymmarrettavyyteen on kiinnitetty erittdin vahan
huomiota. Usein kayttoohjeesta huolimatta jotain tiettya toimintoa ei saada
kayttoon tai monet hyvat ominaisuudet jaavat kayttamatta. Laite jaa
kayttoonoton jalkeen “"tehdasasetuksille”, ja asiakas on maksanut turhaan
ominaisuuksista, joita ei tule kayttaneeksi. Vaarana on myos, ettd asentaja
saataa laitteen asetukset vaarin, koska vaikeaselkoisuuden vuoksi laitteen

saadinta ei osata saataa oikein.



2 ONGELMAN KARTOITUS

Viimeaikainen teknologian murros, joka lahti liikkeelle tietokoneiden
yleistymisen myota, on saavuttanut myos perinteisemmat alat. LVl-alalla
teknologian yleistyminen on nakynyt automaation ja elektronisen saatamisen
yleistymisena. Aiemmin ilmanvaihtokoneet, lampopumput ja muut koneet
saadettiin perinteisilla katkaisimilla, potentiometreilla ja muilla analogisilla
toimilaitteilla. Muutaman viime vuoden aikana perinteiset saadinratkaisut on

korvattu erilaisilla elektronisilla saatimilla.

Huono ja puutteellinen dokumentointi aiheuttaa useita riskeja, jotka voivat
aiheuttaa vaarin asennetun tai saadetyn laitteiston. Epaselvat kayttoohjeet
aiheuttavat myos huomattavia riskeja. Suurin riskitekija on kuitenkin laitteen
huono kaytettavyys. Tassa tydossa keskitytdan asentajan nakokulmaan, mutta
sivutaan muitakin osa-alueita. Kayttajan nakokulma on myos tarkea, koska

vaaranlainen kaytto on riski niin rakennukselle kuin asukkaallekin.
2.1 Asennukseen liittyvat riskit

Huonot ohjeet ja vaikea kayttoliittyma saattavat pahimmassa tapauksessa
johtaa vaarin tehtyyn asennukseen. Vaarin tehdyn asennuksen tai saadon
seurauksena rakennus voi karsia vakavia vahinkoja lyhyessakin ajassa ja siina

asuvat henkilot saattavat sairastua.

lImanvaihtokoneiden asennuksen yhteydessa voi asentaja huonojen ohjeiden
vuoksi laittaa vahingossa esim. tehostuksen tai takkatoiminnon paalle saadon
ajaksi. Talldin tulo- ja poistoilma ovat merkittavasti epatasapainossa. Talo

saattaa jaada joko voimakkaan ylipaineiseksi tai alipaineiseksi.

Ylipaineisuuden seurauksena voi olla kosteusongelmia. Uusissa rakennuksissa
rakenteiden kosteuspitoisuus on viela hyvin suuri ja ylipaineen vuoksi kosteus ei
paase haihtumaan vaan painuu rakenteisiin. Liian heikko poistoilma ei kykene
kuljettamaan kosteutta pois sisatiloista. Riittdmaton poistoilma tuntuu myos
tunkkaisuutena sisailmassa, koska hiilidioksidipitoisuus nousee liian korkealle

tasolle.



Liian alipaineisessa talossa korvausilmaa saattaa tulla tulisijan kautta, mika tuo
epapuhtauksia sisailmaan. Nain saadetyssa talossa myos tulisijan kaytto on liki
mahdotonta, koska savu pyrkii tulemaan talon sisalle. Epapuhtaudet altistavat
talon kayttajat allergeeneille ja pahimmassa tapauksessa sairastuttavat talon

kayttajat pysyvasti.

Talon kayttajille liian voimakas alipaine tuntuu vedon tunteena ja kylmana
sisdilmana. Vedon tunnetta kompensoidaan usein nostamalla lammityksen
tehoa. Na&in energiankulutus kasvaa seka ilmanvaihtokoneessa etta

varsinaisessa lammityslahteessa.

Lammityslaitetta asennettaessa huonot kayttoohjeet ja sekava kayttoliittyma
voivat johtaa tilanteeseen, jossa asentaja asettaa vaarat lampdtilarajat
[dBmmitykselle ja lampimalle kayttovedelle. Seurauksena voi olla rikkoutunut
lammityslaitteisto, lammonjakolaitteisto tai terveydelle vaarallinen kayttoveden

laatu.

Liian korkeaksi saadetty menoveden I|ampdétila saattaa vaurioittaa
lattialammitysputkea tai vaurioittaa lattian rakenteita. Betonilattiassa liian korkea
lampotila aiheuttaa  halkeamia.  Erilaisissa  pinnoitteissa on  my0s
enimmaislampatilat, joita pinnoitteet kestavat vaurioitumatta. Liian korkea lattian

lampdotila on epamukava kayttajalle.

Lamminkayttovesi on oltava vahintaan 55 °C, jotta Legionella-bakteerit
kuolevat. Legionella-bakteerit voivat sailya elossa jopa vuoden, jos veden
lampdotila ei ole yli 50 °C. Legionella-bakteerit levidvat aerosolipisaroiden
muodossa  pitkiakin  matkoja. Tarkeimpia bakteerien levittdjia ovat
ilmastointijarjestelmat, lammonvaihtimet, suihkut ja porealtaat. Bakteerien
havittaminen on erittdin vaikeaa, mutta riittavan korkea lampdtila pitaa niiden

maaran erittain vahaisena.

2.2 Kayttoon liittyvat riskit

Koska vain oikealla kayttotavalla voidaan varmistaa riittdvan hyva
sisailmanlaatu, asukkaan taytyy osata kayttaa laitteistoa. Laitteiden asukkaalle

tarkoitetut puutteelliset huolto- ja kayttoohjeet ovat my0Os suuri riskitekija.



Vaaranlaiseen ja puutteelliseen kayttoon liittyy useita riskitekijoita.
Merkittavimpia ovat rakennuksessa oleskelevien ihmisten sairastuminen,
rakennuksen kunnon heikentyminen ja laitteiston rikkoutuminen. Myos
energiankulutus kasvaa, jos laitteisto on saadetty vaarin tai sitd kaytetaan

vaarin. Asumismukavuus heikkenee jo pienistakin virheista ja kaytdon puutteista.

Koneen vaarat saadot voivat lyhentaa koneen osien kayttoikaa. Jos
ilmanvaihtokoneen toinen puhallin kay huomattavasti suuremmalla teholla
toiseen puhaltimeen verrattuna, koneen sisalle muodostuu myds vaaranlainen
paine-ero. Pitkdssa kaytdssa se rasittaa koneen sisdosia, kuten pydrivan

lammontalteenoton kennon pyoritinkoneistoa.



3 SAATIMET

Saatimet voidaan jakaa paatasolla kahteen kategoriaan: naytéttomat saatimet
ja naytolliset saatimet. Naytottomissa saatimissa toimintojen tiloja kuvataan
tyypillisesti erilaisilla LED-valoilla. Varoitukset indikoidaan usein punaisella
valolla ja saatotasot vihreiden LED-valojen rivistolla. Tata ei voi kuitenkaan
pitaa itsestaanselvyytena, silla jotkut valmistajat kayttavat vain yhta varia.

Talléin on vaikeaa yhdella silmayksella erottaa, onko jokin halytys aktiivinen.

Naytolliset saatimet sisaltavat tyypillisesti yksivarisen nayton. Varinaytot ovat
viela erittain harvinaisia. Yleensa naytoksi on valittu summittain vain halvin
nayttokomponentti, minka vuoksi nayttojen koko ja tarkkuus on huono. Nayton
pikselimaaran vahaisyys tekee numeroista ja kirjaimista epaselvia. Liian pieni
nayttd on heikkonakoisille henkildille mahdoton kaytettdva. Taustavalo on
useimmissa naytoissa riittamaton ja osasta naytoista se puuttuu kokonaan.
Tallaisen nayton kaytettavyys on jo lahtokohdiltaan huono. Huono ja epaselva

kayttoliittyma viela korostaa ongelmaa.

Ainoa yhteinen tekija seka naytottomille ettd naytollisille saatimille on niiden
koko. Se on maaritelty laitevalmistajasta riippumatta siten, ettd saatimen saa
mahtumaan sahkdasennusrasiaan. Taman suunnitteluperiaate rajoittaa
saatimien kokoa ja siten myds niiden kaytettavyytta. Sahkdasennusrasiaa voisi
hyodyntda siten, ettd varsinaisen elektroniikan upottaisi sen sisdan ja
litantajohdon toisi sita kautta saatimelle. Naytolle ja painikkeille pitaisi kuitenkin
varata enemman tilaa. Hyvilla suunnitteluratkaisuilla olisi helppo parantaa

saatimen informatiivisuutta, ulkoasua, kestavyytta ja kaytettavyytta.
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3.1 Naytottomat saatimet

Laitevalmistajat suosivat naytottomia saatimia kustannussyista. Ne ovat erittain
halpoja valmistaa ja siten saadaan painettua halvimman laitteen perushintaa
muutaman euron alemmaksi. Valitettavasti taman ajattelutavan seurauksena
hyvaksytdan huonoa suunnittelua edustava perussaadin. Saatimen hinta on
vain murto-osa koko laitteiston hinnasta. Siksi sdastdminen saatimen hinnassa
onkin lyhytnakoista. Hyvalla saatimen suunnittelulla saavutettaisiin merkittavaa
kilpailuetua kaytettdvyyden suhteen. Saatimen hinta ei nousisi merkittavasti ja
tuotekehityskustannuksiakin tulisi enemman vain alkuvaiheessa. Kuvassa 1 on

tyypillinen naytoton saadin.

TEEXE
=

KUVA 1: SunAir-ilmanvaihtokoneen
sdadin edustaa tyypillistéa naytdtonta
sédadinta. (1)

Yksinkertaisimmillaan saadin tai toimilaite on tehty pienelle kaksipuoleiselle
piirilevylle. Eri toimintatiloja indikoidaan ledeilla. Painikkeina ja katkaisimina on
kaytetty eritasoisia pintaliitoskatkaisimia. Katkaisimien tuntuma ja kestavyys
vaihtelevat suuresti. Osasta jaa jo ensivaikutelmana epavarma olo, mihin syyna
ovat mekaniikan puutteet ja katkaisimien soveltumattomuus pitkdn ajan

kayttoon. Saatimien pitaa kestaa kaytossa 15-30 vuotta.
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Painikkeista osa on vaaranlaisia, mutta myds niiden sijoittelu on usein
epaonnistunut. Painikkeiden tyyppien valinta on hyvin sattumanvaraisen oloista.
Saadinta tutkittaessa jaa usein mielikuva, etta painikkeiden valintaan ei ole
kaytetty aikaa eikd ajatusta. Monet saatimet ovat hyvin prototyyppimaisia

viimeistelyltaan.

Painikkeiden mekaaninen rakenne on usein sellainen, ettei se tarjoa
painamistapahtumasta riittdvaa palautetta. Painamiseen tarvittavan voiman
maaraa on myos vaikea arvioida. Mekaniikan huono tuenta aiheuttaa piirilevyn
taipumista, mikd huonontaa painikkeiden tuntumaa entisestaan. Eraissa
saatimissa painike koostuu piirilevylle liitetysta painikkeesta ja erillisesta
varresta, jolla painamisvoima valitettin painikkeelle. Tassa saatimessa
ongelmia oli runsaasti. Erillinen muovivarsi oli materiaaliltaan kovaa muovia ja
halkaisijaltaan pieni, joten se aiheutti kipua sormenpaahan. Muovivarren sovitus
mekaniikkaan oli myos epaonnistunut silla se paasi likkumaan sivusuunnassa
likaa. Painalluksen vastaanottava painike piirilevylld oli myods liikeradaltaan
hyvin lyhyt. Mekaaninen rakenne antoi myos liian paljon periksi. Kaikki nama
ominaisuudet yhdessa aiheuttivat sen, etta painikkeet eivat tarjoa kayttajalle

jarkevaa vastetta.

Laitteiston kayttoonottotilanteissa tallaisten saatimien isoimpana ongelmana on
ettd asentaja on taysin riippuvainen kayttdoppaasta. Usein tydmailla kayttbopas
ei ole sailynyt tallessa. Toisena ongelmana ovat myds sekavat ja epaselvat
kayttoohjeet, jotka saattavat olla epaloogisia asentajan kannalta ja
vaikeaselkoisesti kirjoitettu. Naita saatimia kaytettaessa ei voi mitenkaan arvata,

miten jokin toiminto toteutetaan.
Esimerkki naytéttoman saatimen ongelmista ilmanvaihtokoneessa

Eraan valmistajan saatimissa on useita puutteita laitteiston kayttoonottoa
ajatellen. Ensimmaisena ongelmana on asentajan kannalta se, etta
asentajavalikossa liikkkumiseen vaikuttava SETUP-painike on sijoitettu saatimen
takapuolelle, mutta asetusarvojen muuttaminen tehdaan saatimen etupuolelta.
Itse painikkeen fyysinen rakenne on jo ongelma sindnsa. Painikkeena on

piirilevyyn juotettu painike, jonka painamissuunta on sivuttain kayttgjaan
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nahden. Sen lisaksi painike on kayttdsuuntaansa nahden piirilevyn "alapuolella”,
jolloin pienikin huolimaton tokkaisy saattaa irrottaa painikkeen piirilevysta.
Painike on my0s ympardivasta mekaniikasta johtuen kaytettavissa lahinna
ruuvimeisselin karjelld tai muulla teravalla esineellda. Sormin sita ei paase

painamaan.

Kayttoliittymaltaan saadin  on myos hyvin ongelmallinen. Painikkeen
perakkaisten painalluksien seurauksena vaihtuu muutettava parametri, jota
indikoi vain vaihtuva ledivalo piirilevylla. Ledin vieressa on yhdella sanalla
kerrottu, mikd ominaisuus on kyseessa. Yhden sanan lyhenne ei aina kuvaa
kovin hyvin muutettavaa parametria eika sita, miten se vaikuttaa laitteen
toimintaan. Itse saataminen tapahtuu saatimen normaalilta kayttopuolelta,
minka vuoksi saadinta taytyy pyorittdd kasissa jatkuvasti. Talldin

kytkentakaapeli joutuu taivutukselle ja on vaarassa rikkoontua.

SETUP-painikkeen avulla paasee myds muuttamaan parametreja, joita on
tarkoitus kayttaa vain laitteen valmistajan tuotannossa. Tallaisia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi laitteen kennotyypin valinta (levy vai pyoriva), jalkilammityksen
sallinta/estaminen, jaatymisenesto -toiminnan sallinta/estaminen tai anturien
tyyppien valinta. Naiden parametrien muuttaminen voi johtaa rakennuksen

vaurioitumiseen tai itse laitteen rikkoutumiseen.

3.2 Naytolliset saatimet

Toisena ryhmana ovat naytolliset saatimet, joissa on hieman enemman
toiminallisuutta kuin naytottomissa saatimissa. Toiminallisuutta lisattaessa voi
kaytettavyys huonontua, mikali kayttolittymaa ei suunnitella huolellisesti. Talla
hetkella laitevalmistajat kiinnittavat lilan vahan huomiota naytdllisten saatimien
kayttoliittyman kehittdmiseen. On hyvin tavallista, etta toiminnot on vain laitettu
perakkain ja kaikki kaytettavyyteen liittyvat asiat on unohdettu. Valikoissa
likkuminen on hankalaa ja epaloogista. Pikatoiminnot puuttuvat tai ovat
puutteellisesti rakennettu. S8adoét ovat vaikeasti tulkittavissa ja puutteellisesti
ohjeistettu. Kayttoohjeissa kaydaan lapi asentajan kannalta epaolennaisia

asioita ja epaloogisessa jarjestyksessa.
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Naytollisten saatimien perusongelma on huonolaatuinen nayttd. Pahimmissa
tapauksissa kaikki mahdolliset nayttdjen ongelmat on onnistuttu kasaamaan
samaan pakettiin. Talloin loppukayttajalle valitetty kayttokokemus on lahes
katastrofaalinen. Seurauksena on, ettad toimintoja ei haluta kayttda kuin pakon
edessa, ja silloin saadettavasta laitteesta ei saada irti parasta mahdollista

hyotya. Kuvassa 2 on tyypillinen naytollinen saadin.

N~ 2
=

—*—

KUVA 2: Swegon Premium-
ohjausjérjestelmén sééadin on

tyypillinen néaytéllinen sééadin. (2)

Nayttojen pikselimaara on pieni, mika aiheuttaa kirjainten ja numeroiden
"puuroutumisen”. Talldin on vaikea erottaa toisistaan numeroa 8 ja kirjainta B.
My6s numero 1 ja kirjaimet i ja | menevat helposti sekaisin. Ongelmia on myos

numeroiden 2 ja 5 seka kirjainten z ja s erottamisessa.

Mikali pikselit on valaistu heikosti, vieressa olevat pikselit nayttavat myos olevan
"paalla”, ja taas tormaamme edella kuvattuun puuroutumisongelmaan. Tama on
tyypillistéd halvoille ja huonolaatuisille nayttdkomponenteille. Puuroutumista voi
yrittda korjata kontrastin ja kirkkauden saadailla, mutta aina naiden saatdjen

muuttaminen ei ole edes mahdollista.
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NyKkyisin suurin osa naytdistd on yksivarisia. Vain muutamassa tapauksessa
saatimeen oli valittu varillinen nayttd. Yksivarisella naytolla on kuitenkin vaikeaa
tuottaa informatiivista grafiikkaa. Varien avulla kayttolittyman tarjoamaa
informaatiota voisi selkeyttda paljonkin. Varitoiston ei tallaisissa tapauksissa
tarvitse olla erityisen hyva, vaan jo 16 varin avulla saavutettaisiin merkittava

parannus nyt kaytettavissa oleviin yksivarisiin nayttoihin.

Monessa tapauksessa naytdissa on myos suppea katselukulma. Pienikin
poikkeama suorasta katselukulmasta heikentda Iluettavuutta merkittavasti.
Naytot on usein myds sijoitettu mekaniikassa melko syvalle suhteessa saatimen
pintarakenteeseen. Talloin pintarakenne aiheuttaa heijastuksia, jotka haittaavat
nayton luettavuutta. On hankalaa sijoittaa seinalle saadin, jossa on pieni
katselukulma. Kayttajien pituus vaikuttaa saatimen nayton luettavuuteen, koska
osa kayttjjista joutuu kumartumaan ja osa kurottelemaan, jotta nakee naytolla

olevan informaation selkeasti.
Esimerkki epaloogisesta kayttoliittymasta maalampopumpussa

Eraan laitevalmistajan maalampoépumppu oli asentajalle vaikea ottaa kayttoon.
Asentajan valikkoon paasy oli jo sinansa vaikeaa, koska tyomaalla ei ollut
kayttoohjeita tallessa, kun asentaja tuli asentamaan laitetta. Asentajavalikon
salasanaksi laitevalmistaja on paattanyt rakentaa nelinumeroisen koodin, johon
tulee laitteeseen asennettu paivdys muodossa MMDD eli ensin kuukausi
kahdella numerolla ja sitten paivamaara kahdella numerolla. Ellei aikaa ja

paivamaaraa ole asetettu oikein, ei asentajavalikkoon paase.

Samassa laitteessa on valikkorakenteessa my0s toinen ikava piirre. Valikoissa
likkuminen on toteutettu siten ettda kayttdpaneelissa olevaa valitsinpydraa
pyorittamalla liikkutaan tekstipohjaisessa valikossa ylOs ja alas. Valinta tehdaan
valitsinpyoraa painamalla. Valitsinpydran tuntuma on huono ja itse valitsinpyora
on huterasti toteutettu. Valitsinpyoraa painettaessa tulee hyvin herkasti
pyorayttaneeksi yhden pykalan verran valitsinpyoraa. Tallaisen tahattoman
virhepainalluksen lisaksi valikossa liikkumisessa on myos selkea epaloogisuus.
Valikkorakenteen ylemmilla tasoilla liikutaan alaspain  pyorittamalla
valitsinpyoraa vasemmalle, mutta valikkorakenteen alemmilla tasoilla

pyorityssuunta vaihtuu. Tallainen logiikan vaihtuminen hammentaa kayttajaa.

15



Esimerkki epaloogisesta kayttoliittymasta

poistoilmalampopumpussa

Eraan valmistajan poistoilmalampdpumpussa on erittdin riskialtis ominaisuus
kayttoonotossa. Laitteen asetusvalikkoon paasy onnistuu ilman salasanaa,
mutta alkuasetusarvoja ei ole asetettu ilmanvaihdolle. Alkuarvoina on kaikilla
tehotasoilla 0 % sekd tuloilmanvaihdossa ettd poistoilmanvaihdossa.
Laitevalmistajan kayttoohje oli hyvin sekava ja asentajan versio oli koottu

epaloogisesti, jos tarkastellaan laitteen asentamista tyOvaihejarjestyksessa.

Tallaisissa tilanteissa jaa asentajalle kohtuuttoman suuri vastuu, jotta kaikille
tehotasoille tulee oikeassa suhteessa olevat tehot. Vaaransuuruiset tehotasot
eivat toteuta tehostamiseen tai poissaoloon liittyvia tehotasojen saatoja.
Mydskaan alipaineisuus ei valttamatta toteudu oikein eri tehotasoilla. Kyseisen
laitteen asentajalle suunnattu opas oli rakennettu erittdin epaloogiseksi ja
vaikeaselkoiseksi. Asentamiseen liittyvia asioita ei kasitelty oppaassa
sellaisessa jarjestyksessa, jossa ne tulevat vastaan tyOmaatilanteessa.
Asentaja joutuu selaamaan opasta edestakaisin asennustydn yhteydessa, jotta
I6ytdd haluamansa tiedot. Oppaan kieliasu oli myds erittdin vaikeasti
ymmarrettavaa. Laitteen asennus voi menna monessa kohdassa vaarin ja
seuraukset voivat olla erittdin ikavat niin rakennuksen kuin siind asuvien

ihmistenkin kannalta.
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4 ASENTAJALLE TARKOITETTU OPAS

Edella kuvattujen ongelmien vuoksi paatettiin laatia Japexitin asentajille selkea
AS5-kokoluokan opas. Oppaaseen kootaan kaikki ne laitteet, joita Japexitin
asentajat asentavat. Tavoitteena on, ettéd yhdelle sivulle mahtuu yhden laitteen
perusominaisuuksien kayttdéonottoon liittyvat vinkit ja neuvot. Oppaan koko on
A5, jotta se mahtuu kulkemaan taskussa mukana ja on siten myOs aina

saatavilla.

Asentajan oppaan laatimisessa on kaytetty valmistajien omia kayttdohjeita:

Nibe F470 kaytto- ja asennusohje

e Nilan EC9 kaytto- ja asennusohje

e [VT- Premiumline kaytto- ja asennusohje

e |VT-Greenline kaytto- ja asennusohje

e CTC Ecoheat kayttod- ja asennusohje

e SunAir RW-sarjan kayttd- ja asennusohjeet

e Swegon W-sarjan kaytto- ja asennusohjeet

e Enervent kayttd- ja asennusohjeet

e Jaspi kayttd- ja asennusohjeet

e Hogfors lammonvaihtimen kaytto- ja asennusohjeet

e OUMAN EH203 kaytto- ja asennusohjeet

4.1 Oppaan sisallon jaottelu

Oppaan sisalto jaotellaan laitetyyppien ja laitevalmistajien mukaan. Talloin

tarvittava tieto I0ytyy nopeasti oppaasta. Tarkoituksena on, etta yhden laitteen
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tai sdatimen ohjeet |6ytyvat yhdelta sivulta tai yhdeltd aukeamalta, mika saastaa
asentajalta aikaa ja vaivaa. Oppaaseen valittiin laitemallit, joita Japexitin
henkilokunta asentaa uudiskohteissa. Nain valtytaan liialta materiaalilta, jota
asentajat eivat tarvitse. Oppaassa pyritdan jarjestamaan laitetyypit siten etta

eniten tarvittavat ohjeet |0ytyvat oppaasta ensimmaiseksi.
4.2 Toiminnot

Oppaaseen valittiin sellaiset laitteiden toiminnot, jotka ovat valttamattomia
laiteen asennuksen ja kayttdonoton yhteydessa. Talla tavoin voidaan varmistaa,
ettd tarkeimmat asetukset tulevat kuntoon ennen kayttéonottoa ja luovutusta.
Saatdarvoista kerrotaan mahdolliset muutostarpeet ja tehdasasetukset.
Oppaassa on myos perusteluja saatdarvojen valinnoille, jos ne poikkeavat

tehdasasetuksista.

lImanvaihtokoneiden  osassa oppaassa keskitytdan puhaltimien ja
tehoasetusten saatamiseen. Tehostustoimintojen merkitys on myos kerrottu
oppaassa, jotta ne asetetaan oikein. Nain toimimalla minimoidaan jo suuri osa
riskeista, joita ilmanvaihtokoneiden vaara saataminen ja kayttaminen voi

aiheuttaa.

Lammitysjarjestelmien saatamisessa on keskitytty tilanteeseen sopivien
lampokayrien ja lampdtilarajojen valintaan. Naiden arvojen oikeanlainen
saataminen vaikuttaa hyvin nopeasti energiankulutukseen. Vaaranlaiset
saatdarvot saattavat moninkertaistaa energiankulutuksen ja aiheuttaa

merkittavia taloudellisia kustannuksia aivan turhaan.

Maaldmpodpumpuissa ja poistoilmaldampopumpuissa keskityttiin saatdéarvojen
lisaksi melko paljon saatovalikkoihin, koska valituissa laitteissa oli monia
asennusta hankaloittavia seikkoja. Niiden valikkorakenteessa olisi paljon

parannettavaa, ja monia perusasioita on vaikea |0ytaa vaikeaselkoisesta

kayttoliittymasta.
4.3 Kayttoonotto ja jatkokehitys

Tavoitteena oli niin selkea ja informatiivinen opas, ettei sita tarvitse erikseen

kouluttaa asentajille. Oppaassa keskitytddn kuvaamaan selkokielisesti
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asennuksessa valttamattomat toiminnot. Myos tehdasasetusarvot on pyritty
kertomaan eri laitteista, jotta asentajalle muotoutuu nakemys, mita arvoja
kannattaa kayttaa missakin tilanteessa. Tehdasasetusarvoista on asentajalle
hyotya, koska asentaja voi asettaa ne vianhakutilanteissa, jos on epailys etta

asetusarvot ovat jostain syysta merkittavasti pielessa.

Opasta on syyta jatkokehittaa, jotta se pysyy ajantasalla laitteiston uudistuessa
ja kehittyessa. Jatkokehitys pohjautuu pitkalti oppaan kayttgjilta tulevaan
palautteeseen ja markkinoille tulevien laitteiden seurantaan. Jarkevaa olisi, etta
oppaaseen paivitettaisiin saanndllisin valiajoin uusimmat laitteet. Saanndllinen
paivitysvali auttaisi myO0s asentajia suhtautumaan rakentavasti palautteen

keraamiseen ja antamiseen.

Yksi mahdollinen jatkokehittamisidea olisi mobiilisovellus, josta asentaja voisi
etsia laitevalmistajien ja mallien kayttd- ja asennusohjeita. Tietokantaan olisi
mahdollista tallentaa kohtuullisen pienella vaivalla seka taydelliset kaytto- ja
asennusohjeet ettd pikaohjeet valttamattomiin toimintoihin. Vianhakua varten
voisi kehittda palauteominaisuuden, josta kayttajat voisivat hakea muiden

kayttajien tallentamia vianhakutilanteita.
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5 ASUKKAALLE TARKOITETTU PIKAOPAS

Asentajalle tehtavan oppaan sivutuotteena syntyi myos asukkaiden kayttoon
tarkoitettu opas, jossa on kuvattu asukkaan kannalta tarkeimmat toiminnot
selkeasti. Asukkaille tarkoitetut laitevalmistajien tekemat oppaat ovat olleet
vaikeaselkoisia ja niissa on esitetty kaikki mahdolliset toiminnot ja

ominaisuudet, joista suurin osa jaa kayttamatta.

Laite ei toimi oikein eika valmistajan tarkoittamalla tavalla, jos laitetta kaytetaan
vaarilla saadailla tai sita ei huolleta. Loppukayttajalle eli asukkaalle tama nakyy
suurempana energialaskuna, huonona sisailmana, terveyshaittoina ja joskus

jopa rakennuksen kunnon heikkenemisena.

Asukkaalle tarkoitettuun oppaaseen valittiin vain tarkeimpia tietoja laitteen
kaytosta, huolloista ja vikatilanteista. Sen ei ole tarkoitus korvata
laitevalmistajan tekemaa kayttoopasta, vaan auttaa asukasta muistamaan
paivittaisia toimintoja ja tekemaan tarvittavat huoltotoimet. lImanvaihtokoneiden
tarkeimpia toimintoja asukkaan kannalta ovat tehon saataminen, tehostuksien
kayttd ja koneen perushuoltotoimenpiteet. Lammitysjarjestelmista tarkeimpia
toimintoja ovat lammityksen saatd ja viritys seka mahdollisten vikatilanteiden

ratkaiseminen.

20



6 YHTEENVETO

Taman tyon ensisijaisena tavoitteena on tehda LVI-asentajille selkokielinen
opas LVI-laitteiden asennukseen ja saatoon. Toisena tavoitteena on tehda
opas LVl-laitteiden kayttdjille, jossa kuvataan laitteiden tarkeimmat
toiminnot. Tydssa kiinnitetadn huomiota saatimien kayttoliittymiin ja

kaytettavyyteen.

Vasta ajan kanssa nahdaan miten paljon asentajalle tarkoitetusta oppaasta
on hyodtya ja miten loppukayttdjille tarkoitettu opas auttaa kayttamaan
laitteita tehokkaammin. Taman vuoksi olisikin suotavaa etta opasta
jatkokehitettaisiin ja siitd kerattaisiin pitkalla aikavalilla palautetta. Siten
opasta voitaisiin kehittda ja saada myds tietoa lisaa laitteiden oikeasta

kaytosta ja asentamisesta.

Taman oppaan tekemiseen paadyttiin, koska asentajille tarkoitetut
asennusoppaat ovat talla hetkella liian vaikeaselkoisesti toteutettuja ja
laitteiden kayttoliittymat ovat huonoja. Taman oppaan tarkoituksena on
myoOs kiinnittdd huomiota kayttoliittymien kehittdmiseen, koska sen avulla
voisi varmistaa etta laitteita kaytettaisiin oikein. Samalla niiden kayttoika
kasvaisi ja energiankulutus pienenisi. Parasta kuitenkin olisi, etta oikein
asennettu ja sdadetty laite toisi mukavuutta asukkaalle ja vahentaisi useiden

ongelmien syntymista.

Tuloksia taman oppaan vaikutuksista pitaa kerata seka asentajilta etta
asukkailta. Palautemateriaalin keraaminen ja analysoiminen ei taman tyon
puitteissa ollut mahdollista. Palautetta pitaa kerata jatkuvasti ja se taytyy

huomioida oppaan jatkokehityksessa.

Suurena toiveena laitevalmistajien suuntaan on, ettd kayttoliittymiin ja
kayttoohjeisiin  kiinnitettaisin  enemman  huomiota tulevaisuudessa.
Laitteiden helppokayttdisyys takaisi myds niiden oikeanlaisen ja tehokkaan
kayton. Matkapuhelinalalla Apple kaynnisti vallankumouksen vuonna 2007
helppokayttdisella puhelimella. On kiinnostavaa nahda, mika laitevalmistaja

kykenee samaan LVI-laitteiden kanssa.
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LAHTEET

1 SunAir -kayttdohje

2 Swegon -kayttéohje
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