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THVISTELMA

Puunhankintaorganisaatiot ovat rakentaneet ja sertifioineet laatu- ja ympé-
ristojarjestelmidén viimeksi kuluneen 15 vuoden ajan. Tdmé on luonut pai-
neita myos puunkorjuuyrittdjille laatia toimintaansa sopivia toimintajarjes-
telmi&. Esitetyt jarjestelmavaatimukset vaihtelevat eri asiakkaiden valilla ja
vaatimusten toteutumisen valvonta on kaytdntoné vasta muotoutumassa.
Vaatimusten todellinen luonne ei ole puunkorjuuyrittéjille taysin yksiselit-

teinen ja selvé.

Yleisesti tarjolla olevien jarjestelmémallien ja niihin liittyvien palveluiden
kirjo on laaja, jolloin puunkorjuuyrittdjan toiminnalle sopivan jérjestelman

valitseminen on haasteellista.

Tamén tyon tavoitteena oli selvittad yleisell& tasolla eri puunhankintaor-
ganisaatioiden laatu- ja ympaéristojérjestelmiin kohdistuvat vaatimukset ja
niiden toteutumisen valvonta. Liséksi selvitettiin yleisimmat kaytdssa ole-
vat jérjestelmamallit ja niiden sisdltd. Vertaamalla ndit4 kahteen edusta-
vaan puunkorjuuyrittajalla k&ytossé olevaan toimintajarjestelmaan, muo-
dostettiin toimintajarjestelman mallirunko. Jarjestelmérunko liitteineen
voitaisiin liittdd metsékonevalmistajan jo nykyiselld&n tarjoamiin ohjelmis-

totuotteisiin, ja kehittd4 néin uusi palvelutuote.
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ABSTRACT

Most of wood supply organizations has been developing and certifying
them own quality and environmental management systems during last 15
years. This has been setting a pressure for logging contractors to build
suitable management systems for them operations. These management
system requirements may vary between different customers, and how these
requirements will be controlled is still unclear. Content of these

requirements may be confusing for logging contractors.

At the same time there are lots of system models and related services
available, which may be challenging for contractors, when they are choos-

ing most useful model for them company.

The object to this thesis was to define in high level quality and
environmental management system requirements, which customers have
published. In addition most common system models have been studied.
Due to comparisons between these models and two systems used in real
life, example system structure was developed. This could be further
developed to service, which forestry machine manufacturer could

establish with other software products they have in portfolio today.
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1. JOHDANTO

Kuluttajat ympéari maailmaa asettavat odotuksia kdyttdmiensa tuotteiden
laadulle ja hinnalle. T&mén lisaksi etenkin korkeasti teollistuneissa maissa
ollaan kiinnostuneita myds siitd, kuinka hankitut tuotteet on tuotettu. Tasté
muodostuu liiketoiminnassa mukana oleville yrityksille vaatimuksia tuot-
tavuutta, laatua, teknologiaa ja kestavéa kehitysta kohtaan. Ensisijaisesti
nédma vaatimukset kohdistuvat kuluttajatuotteita valmistaviin yrityksiin,
joiden toiminnan kautta ne valittyvét koko tuotantoketjuun. Tastd esimerk-
kind kaytettdkoon tuotantoketjua, jossa kuluttaja asettavat vaatimuksia os-
tamiensa puutuotteiden laadulle, hinnalle ja ymparistoystavallisyydelle.
Tuotteiden jakeluketju pyrkii osoittamaan vaatimusten tayttymisen oman
toimintajéarjestelmansé kautta, mika ulottaa vaatimukset tuotantolaitoksille
ja niiden kayttamille raaka-aineen toimittajille. N&ma vastaavasti pyrkivét
vakuuttamaan omat asiakkaansa osoittamalla systemaattista tapaa toimia
esitettyjen vaatimusten tayttdmiseen. Nain muodostuu ketju, joka ulottuu

puutuote- ja paperiteollisuudessa aina puunkorjuuyrittajaan asti.

Yrityksen prosesseihin raétaloity, tehokas toimintajarjestelma auttaa koh-
taamaan nykyajan markkinavaatimukset ja osoittamaan niiden tayttymisen.
Eritoten suuryrityksille erilaiset toimintajarjestelmét ovat tuttuja, ja niita
onkin aktiivisesti rakennettu 1990 luvun alkupuolelta Iahtien myds Suo-
messa. Kééntaékseen kilpailupaineet Kilpailueduiksi yrityksen olisi hyvé
yllapitad ja kehittdd toimintaansa pitkajanteisesti ja jarjestelmallisesti. Par-
haimmillaan ja oikein k&ytettynd toimintajarjestelmé kohdistaa ja systema-

tisoi yritystoiminnan hallinta- ja kehitysprosesseja.

Vaatimusten tayttymisen kommunikoinnissa asiakkaille voidaan apuna
kéyttdd kolmannen osapuolen suorittamaa sertifiointia ja sen seurauksena
saatavaa sertifikaattia. Koska sertifiointia suoritetaan yleisesti hyvaksytty-
j&, kansainvélisié standardeja vastaan, voi se lisdksi auttaa yritysta mittaa-
maan, miten yrityksen toimintajérjestelma toimii suhteessa parhaimpiin

kansallisiin ja kansainvalisiin kaytantdihin. (DNV, www- sivusto)

2 (30)



Vaatimukset puukorjuuyrittdjien (my6hemmin urakoitsijoiden) toiminta-
jarjestelmille alkoivat yleistya eri toimijoiden taholta varsinaisesti vuositu-
hannen vaihteessa, jolloin etsittiin keinoja systematisoida alalla toimijoi-
den toimintatapoja. Monesti vaatimusten taustalla olivat muun muassa
metsasertifiointiin olevat liitynnat ja toisaalta muiden alalla toimijoiden
omat toimintajérjestelmat. Esimerkiksi kansainvélisen 1ISO 9001 -
standardin mukaan sertifioidut urakanantajat ovat oman jarjestelménsa
kautta velvollisia varmistamaan kayttdmiensa aliurakoitsijoiden ja toimitta-
jien kyvyn tuottaa haluttua laatua, ja toimimaan esimerkiksi sovitun ympa-
ristopolitilkan mukaisesti. Tam4 tutkintotyo ei kasittele metsésertifioinnin
ja metsahoidon suositusten suoria vaan valillisid vaatimuksia tutkimuskoh-

teeseen.

Puunhankintaketjussa on Suomessa viime vuosina tarvittu noin 1300 am-
mattimaisen korjuuyrityksen palveluksia. Naistd yrityksistd Koneyrittajien
liiton jaseni& on noin 1150 yrityst4. (Jaakkola Simo, 2006). N&iden paa-
toimisten korjuuyritysten liséksi alalla toimii kausiluonteisesti pienempié
yrittdjid. Puunkorjuuseen kayttamiinsé korjuuyrityksiin urakanantajat, suu-
remmat puunhankintaorganisaatiot kohdistavat jarjestelmavaatimuksensa,
joita tassa tutkintotydssé tarkastellaan samoin kuin yrittgjien tapoja seka
kykya vastata noihin vaatimuksiin. T&mén lisdksi tarkastellaan metsa-
konevalmistajan mahdollisuuksia auttaa asiakkaitaan, eli korjuuyrittéjia,
my®ds naihin liiketalouteen liittyvissd kysymyksissa. Tavoitteena on luoda
toimintajarjestelmamalli, joka voitaisiin liittdd jo nykyisell&d&dn metsa-
konevalmistajien tarjoamiin palvelutuotteisiin. Jarjestelmén tulee tyydyttda
puunhankintaorganisaatioiden paéasialliset jarjestelmévaatimukset, ja olla

yrittajalle mahdollisimman kéyttdkelpoinen ja lisdarvoa tuottava.

2. TAUSTATILANNE

Jarjestelmavaatimusten yleistyessa puunhankintaorganisaatiot kdynnistivét
projekteja, joiden tarkoituksena oli aluksi selvittdd urakoitsijoiden laatu- ja

ympaéristotietoisuuden taso sekd millaisia toimintajéarjestelmid heilld jo
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mahdollisesti oli kaytdssaan. Ryhdyttiin laatimaan erilaisia toimintakritee-
reitd, joiden noudattamista suunniteltiin tarkastettavaksi eritasoisin katsel-
muksin ja auditoinnein. Jarjestelmévaateita esitettiin tuolloin useiden
puunhankintaorganisaatioiden suunnasta, mukaan lukien suurimmat met-

séyhtiot sekd metsanomistajien liiton kautta myds metsanhoitoyhdistykset.

Seuraavassa vaiheessa jdrjestettiin mittavia koulutustapahtumia, joiden tar-
koituksena oli parantaa urakoitsijoiden tietdmysté vaatimuksista seka toi-
saalta auttaa myos rakentamaan jérjestelmid. Pioneeriyritykset saivatkin
jarjestelménsa laadittua seka sertifioitua, ja useiden muiden kanssa saatiin
luontityd alulle. Varsinaisia sertifiointivaatimuksia ei ollut mink&&n orga-
nisaation taholta asetettu. Kysyttéessé jarjestelmien tarkastamisesta tai jat-
koseurannasta, esitettiin erddstd metsayhtiosta suunnitelma, jonka mukaan
tarkoituksena oli antaa yrittajille pari vuotta aikaa saattaa jarjestelmat val-

miiksi, ja katselmoida niit& sitten muun kanssakdymisen yhteydessé.

Tutkintotydhon liittyva projekti alkoi elokuussa 2005 Rovaniemelld, ja sen
kéyntiin panneena voimana voi pitdé keskusteluja, jotka kaytiin silloin
metsékonevalmistajan asiakkaiden kanssa. Elettiin sopimusneuvottelujen
aikaa ja eri urakanantajien vaatimukset urakoitsijoiden toimintajérjestel-
mille olivat voimakkaasti puheissa. Heidén piirissaan keskustelua aiheutti-
vat eri toimijoiden erilaiset laatu- ja ympéristojarjestelmien ominaispiirteet
ja niiden todellinen merkitys. Tietyt urakanantajat jopa huomioivat sopi-
musneuvotteluihin liittyvissé arvioinneissa, mikéli urakoitsijalla oli esittda
sertifioitu toimintajarjestelma. Nain ollen urakoitsijan eli metsakoneval-
mistajan asiakkaan oli mahdollista saada todellista, suoranaista kilpailuetua

jarjestelmén luomisesta.

Vuoden 2007 kesalla tehdyn tilannekartoituksen perusteella toimintajérjes-
telmiin liittyvié katselmuksia ei puunhankintaorganisaatioiden taholta kui-
tenkaan ollut suoritettu. Mydskaén aikaisemman tasoista suoraa hyotya tai
kilpailuetua jarjestelmien laadinnasta ei en&é ollut saatavissa mink&én or-
ganisaation kanssa toimittaessa. Sen sijaan jarjestelmévaatimukset on nyt
kohdistettu niin kutsutuille alueyrittéjille, joilla tulee olla toimintajérjes-

telmé& viimeistddn vuoden kuluessa sopimuksen laatimisesta.
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Toimintajarjestelméan laatiminen on mittava ponnistus useimmalle urakoit-
sijalle, ja se vaati ensinndkin hyvaé liiketoimintaosaamista, mutta liséksi
myos perehtymisté erilaisiin jarjestelmamalleihin: on kyettdva pohtimaan
oman yrityksen toimintaa pitkalla tahtdimelld, osattava hahmottaa toimin-
nan kokonaiskuva ja pystyttavd dokumentoimaan toiminnan oleellisimmat
osat. Vaikka keskiverto urakoitsijan kohdalla ei usein miten olekaan kyse
valtaisan dokumentaation synnyttdmisestd, saattavat tietotekniset perustai-
dotkin jo asettaa haasteen jarjestelmén luomiselle. Tahan tarpeeseen on ol-
lut kuitenkin tarjolla apua erilaisten konsulttiyritysten taholta, jotka korva-
usta vastaan ovat laatineet toimeksiantajansa kanssa vaatimukset tayttavia
jarjestelmid. Liséksi eri oppilaitokset ovat ansioituneesti vastanneet naihin
litketoiminnan muutoksiin muun muassa tarjoamalla yrittéjille jarjestel-
miin liittyvid kursseja seké siséllyttdmalla ne erilaisiin kurssikokonaisuuk-
siin ja tutkintoihin. Moni urakoitsija onkin luonut jarjestelmansé esimer-

kiksi yrittdjatutkinnon suorittamisen osana.

3. PUUNKORJUUYRITTAJIEN ASIAKKAIDEN
JARJESTELMAVAATIMUKSET JA NIIDEN VAIKUTUS YRITTAJAN LII-
KETOIMINTAAN

Puunkorjuuyrittdjien useilla toimeksiantajilla on itselldén sertifioidut laatu-
ja ympéristojarjestelméat. Laadunhallinnan osalta ne noudattavat paasaan-
toisesti kansainvalisen ISO 9001 -laatujérjestelméstandardin vaatimuksia.
Sen sijaan osalla suuryrityksista ymparistojarjestelma noudattaa eurooppa-
laisen EMAS -jarjestelmén vaatimuksia, vaikka valtaosin yritykset ovat
valinneet 1SO 14001 -ympadristojarjestelméstandardin jarjestelmansé poh-
jaksi. Néiden lisaksi suurimmat metsateollisuusyritykset julkaisevat vuosit-
tain ympéristoraportin ja-/tai yhteiskuntavastuuraportin, joissa eri yhteis-
tyotahoille kerrotaan mm. yhtididen ympéristdohjelmista, paéstoista ja ta-
voitteiden saavuttamisesta. Jérjestelmat on usein haluttu sertifioida, silla
sertifikaattien uskotaan vakuuttavan omia julkilausumia paremmin vaativa

asiakaskunta seka esimerkiksi osakkeen omistajat.
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ISO — jarjestelmastandardien kuten EMAS -jérjestelménkin perusperiaat-
teisiin kuuluu, ettd jarjestelmé&é noudatettaessa tulee varmistaa myos yri-
tyksen toimittajien ja alihankkijoiden vaatimustenmukaisuus. Kéytdnnossa
tama yleensa tarkoittaa sitd, ettd jarjestelman laatimista, noudattamista ja
mahdollisesti jopa sertifiointia ryhdytéd&n vaatimaan myds toimittajilta.
Sertifiointi taas vaatii akkreditoidun tahon tekemad tarkastusta, ja on
yleensd toimenpiteend etenkin pienelle yritykselle kallis suhteessa jérjes-

telmén kdyttoonotosta muuten saatavaan hyotyyn.

Edella mainitut 1SO -jarjestelmamallit on kuitenkin joissain tapauksissa
koettu liian vaativiksi toteuttaa ja tarpeettoman raskaiksi yllapitdd. Tamén
vuoksi my6s puunhankintaorganisaatiot ovat pyrkineet valitsemaan ura-
koitsijan kanssa tekemastaan yhteistyosta ne oleellisimmat seikat, joiden
asianmukaisesta hoidosta halutaan ensisijaisesti varmistua. Nain on muo-
dostunut erilaisia auditointilistoja ja — ohjeita, kysymyskaavakkeita ja tar-
kistuslistoja sekd sopimuksen liitteind kdytettavia dokumentteja, joissa
urakoitsijoille asetetaan erilaisia, heidén toimintaansa kohdistuvia vaati-
muksia laadun- ja ymparistohallinnalle. Urakoitsijan kannalta ndissa voi
ongelmallista olla se, ett4 ne voivat olla toisistaan poikkeavia toimittaessa

eri urakanantajien kanssa.

Vuonna 2002 julkaistussa ”Metsédalan yrittajien hyvan toimintatavan Kkri-
teereissd” on pyritty kokoamaan yksiin kansiin ne oleellisimmat vaatimuk-
set, joihin kaikki puunhankintaorganisaatiot jollain tasolla Kiinnittavat
huomiota. N&m4 kriteerit tarjoavatkin oivallisen pohjan kaytannénlaheisen

toimintajérjestelman rakentamiseen.

Y hteisié vaatimuksia yrittajille eri organisaatioiden taholta ovat kyselyjen

perusteella olleet:

o Henkilostorekisterin yllpito sisaltden koulutustiedot etenkin luon-
nonhoitotutkinnon, ensiapukoulutuksen, tydturvallisuuskortin ja tu-
litydkortin suorittaneiden osalta

o Kalustoluettelon yll&pito sisaltden tiedot kaytettavissé olevan kalus-
ton valmistusajankohdasta, mahdollisista rekisterginneistd, seké

kuormaimien tarkastuksista
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o Oljyntorjuntakaluston kuulumisesta varustukseen ja sen kaytosta

o Palontorjuntakaluston (sammuttimien) kuulumisesta koneiden va-
rustukseen
o Tybmaaohjeistuksen ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta sisél-

taen yhteystiedot tarkeimpiin tahoihin vahingon tai tapaturman sat-
tuessa

o Yrittajalla voimassa olevat jate- ja ongelmajatehuoltosopimukset

Néiden lisdksi yrittdjid vaaditaan esittdmain mm. taloudelliseen toiminta-
kykyynsé liittyvia tietoja. Luonnollisesti heidén tulee myds pystya osoit-
tamaan kykynsé korjuunohjaukseen ja laadunvalvontaan. Se, kuinka edell&
mainittuja vaatimuksia kontrolloidaan, vaihtelee eri organisaatioiden valil-

4.

Projektin aikana puunhankintaorganisaatioiden yrittajapolitiikkaan on
yleistynyt tavoite kumppanuuden rakentamisesta tiettyjen yrittdjien kanssa.
Yrittdjan kannalta muodostuu laajavastuinen yrittdjyys, jota alueyrittdjyy-
deksikin kutsutaan. Puunhankintaorganisaatioiden kannalta tima on loogi-
nen ja kannattava yrittajapoliittinen kehityssuunta, joka tarjoaa monia etu-
ja. Ndista esimerkkind mainittakoon alueyrittdjan parempi paikallistunte-
mus ja paikallinen toimintaverkosto sek& mahdollisuus saattaa toimintaan
liittyvat vastuut 1dhemmads todellisia toimintoja. Lisaksi aiemmin haasteek-
si havaitun, yrittdjien yleisen kyvykkyyden suoriutua yha tiukkenevista lii-
kejohdon tehtdvistd, on todettu olevan paremmin hallittavissa. Valittujen
kumppaneiden kanssa toimintaa voidaan kehittéda tehokkaammin. Toimin-
tajarjestelmé vaatimukset voidaan katsoa kuuluviksi ndihin liikejohdon

tehtaviin.

Toistaiseksi valitut alueyrittdjat ovat kuitenkin suuruudeltaan ja osaamisel-
taan viel& hyvin vaihtelevia — yhden avainyrittdjan verkostoon saattaa kuu-
lua kahdesta pariinkymmeneen aliurakoitsijaa. Liséksi asiakkaiden vaati-

mukset alueyrittdjille vaihtelevat ja ovat osittain vasta muotoutumassa.

Paasaantoisesti puunkorjuun urakanantajat eivét ”vanno tietyn jérjestel-

méamallin nimeen”, vaan yleisesti hyvaksytaan kaikki asianmukaiset tavat
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kuvata toimintaa. Erés suuremmista yhtidista kuitenkin edellyttaa, etté
alueyrittajan toimintajarjestelma tayttaa edelld mainitut DNV:n kokoamat
kriteerit. Jarjestelmén ehdotonta sertifiointivaatimusta ei ole vielak&an esi-
tetty puunhankintaorganisaatioiden taholta, vaikkakin sen mainitaan ole-

van toivomuksena tai eduksi alueyrittdjyytta rakennettaessa.

Nykyisin toimintajarjestelmavaatimukset nayttdvét kohdistuvan nimen-
omaan alueyrittéjiin, sill4 suurimmat puunhankintaorganisaatiot ilmoittavat
vaativansa jarjestelmié ensisijaisesti vain tarkeimmilta puunkorjuuyrittdjil-
taan. Se kuinka alueyrittajan tulisi valvoa kdyttdmiensa aliurakoitsijoiden

laadun- tai ympéristdasioiden hallintaa, ei ole viel& maarittynyt.

4. PUUNHANKINTAORGANISAATIOIDEN KAYTOSSA OLEVAT
YLEISIMMAT JARJESTELMAMALLIT

Laatujarjestelmd on laadun ja prosessinkehittdmisen tyokalu, ymparistojar-
jestelmd ympadristasioiden hoidon ja parantamisen tyokalu. Laatujarjes-
telmé&ll& ohjataan suunnitellusti organisaation toimintaa niin, etté sen val-
mistamien tuotteiden tai palvelujen laatu on organisaation kannalta tarkoi-
tuksenmukaisella tasolla. Nykyisin laatujérjestelmé tyypillisesti integroi-
daan muihin johtamisen jarjestelmiin, kuten ympaéristojarjestelméan, seké
tyoterveys ja turvallisuus jarjestelmiin, jolloin puhutaankin yleisesti toi-
mintajérjestelmastd. N&in saastetdan jarjestelman yllapitdmisesta aiheutu-

via kuluja.

Laadun kehittdmistd ja ympéristdasioiden hallitsemista varten on ensin
selvitettva tuotteiden ja organisaation nykytila. Sitd varten laatua ja ympéa-
ristonédkokohtia arvioidaan ja mitataan, ja prosesseja kartoitetaan. Laadun
ja ympéristojarjestelmén yhdistava toimintajarjestelma lahtee toiminnan
paamaéarista, eri sidosryhmien ja jarjestelmémallin vaatimuksista. Etenkin
ympaéristojarjestelmien eri sidosryhmilld voi olla erilaiset tai osittain jopa
ristiriitaiset tavoitteet. Toimintajérjestelman puitteissa ndma erilaiset néko-
kohdat tulee arvioida ja niista valita merkittdvimmat, joista huolehtiminen

luo perustan jérjestelmalle.
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Organisaation tulee asettaa laatu- ja ympéristotavoitteita. Laatu- ja ympé-
ristdjohtamisen eri osa-alueilla kuten jarjestelmén sertifioinnilla, auditoin-
neilla, laatupalkinnoilla ja prosessienkehittdmisella pyritd&dn varmistamaan,

ettd nama tavoite saavutetaan.

Toimintajarjestelmaa kehitettdessa organisaation toimien ja prosessien
parhaat suoritustavat kuvataan, standardoidaan ja jatkossa toimitaan sys-
temaattisesti niiden mukaan. Lisaksi toimintajarjestelmdn tarkoituksena on

séilyttad ja yllapitaa tietoa sen kohteena olevan organisaation toiminnasta.

Jarjestelméstandardit asettavat vaatimuksia yrityksissa tuotannon laadun
mittauksiin kdytettyjen mittalaitteiden kalibroinnin suhteen. Laatujérjes-
telmé&a korjuuyrittajalle rakennettaessa, harvesteripdan mittatarkkuuden ja
mittalaitteiden valvonta ovat hyvé esimerkki tdman vaatimuksen tayttami-
sestd. Laatu- ja ympéristOajattelun tulee alkaa organisaation johdosta ja
ulottua organisaation kaikkiin toimintoihin. Tyytyvaiset tydntekijét, asiak-
kaat ja muut sidosryhmat ovat yhtd tirked osa organisaation toimintajérjes-

telméaa kuin tuotannon toleranssit.

Jarjestelman toimivuutta ja noudattamista valvotaan erilaisin mittarein ja
katselmuksin. Myos erilaiset toimintatapojen ja/tai jarjestelmien vertailut
muiden organisaatioiden kanssa ovat suosittuja. Jarjestelmien sertifioinnin
ja auditoinnin liséksi tarked elementti organisaation laadun kehittdmisessa

ja laatujohtamisessa on laatupalkinnot.

Kun toimintajarjestelméa on kehitetty, se monesti myos sertifioidaan. Tél-
16in sertifioija varmistaa, ettd organisaation toimintajérjestelméa vastaa
standardien vaatimuksia, ja ettd kaytdnnossa toimitaan sen kuvaamalla ta-
valla. Todistuksen perusteella yritys tai organisaatio voi kertoa viestinnas-

sdan olevansa esim. 1SO 9001 -sertifioitu.

Laatujarjestelmien kaytannon vaikutuksista

Laatujarjestelmén avulla organisaatio pyrkii pitdmaén toimintansa ja tuo-

tantonsa laadun tasaisena ja hallittavissa. Se voi parhaimmillaan aikaan-
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saada selkeytté johtamiseen, prosesseihin, eri toimintoihin, ja jatkuvaan

parantamiseen.

Vaikka organisaatiolla on laatujérjestelmé, sen tuotteiden ei silti tarvitse
olla parasta laatua. Sama pétee ympéristojarjestelmiin: vaikka yrityksella
olisi ymparistojérjestelmén sertifikaatti, ei se vield tarkoita, etta yrityksen
tuotteet esimerkiksi olisivat ympéristoystavéllisid, tai ettd niiden tuottami-
nen kuormittaisi ymparistod vahemméan. Tdmé seikka on usein kuluttajien
taholta ymmaérretty hieman vadrin, mik& puolestaan johtuu siitd, kuinka
laatu- ja ympadristosertifikaatteja on k&ytetty markkinoinnissa. Sertifikaatit
siis itse asiassa ovat vain todiste siité, ettd yritys tietdd, mitd on tekeméssa,
ja ettd organisaatio lupautunut jatkuvasti parantamaan toimintansa tai tuot-

teidensa laatua ja/tai ympéristdasioiden hoitoa.

Laadulla ja ympéristdasioiden hoidolla on kustannuksensa ja osalle asia-
kaskunnasta halvempi tuote on sopivampi. Toisaalta laadun tuottaminen
voi olla kannattavaa ja halvempaa kuin huonon laadun tuottaminen, koska
laatua tuottava tuotantoprosessi on usein tehokkaampi: pienempi havikki,
vahemman korjauksia, pienempi tyontekijoiden vaihtuvuus parantuneen
tyotyytyvaisyyden ansiosta - ja usein véhemmaén aikaa tarvitaan kasittele-
mé&an asiakasvalituksia. Pienempi havikki on myos suoraan parempaa ma-
teriaalien hydodyntdmistd, mika on usein yksi tdrkeimmistd ympéristopaa-
maéaristd. Siten hyva laatujohtaminen voi parantaa kannattavuutta ja ympé-

ristdasioiden hoitoa.

4.1. I1SO -hallintajérjestelmamallit

Eniten maailmassa kéytetty (toiminta- tai) laatujarjestelmamalli on ISO
9000 -standardin mukainen jérjestelmd, ja vastaavasti tunnetuin ymparisto-
jarjestelmé@malli on 1SO 14001 -standardin mukainen. Yleisyytensé vuoksi,
ja koska kyseiset standardit ovat olleet pohjana myds kaikille jaljempéna

esitetyille malleille, esitellddn ne tdssa muita malleja tarkemmin.
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Standardointijérjestd ISO on kehittdnyt 1ISO 9000 - ISO 14000 standardi-
sarjan. Standardit vaativat organisaatioita kuvaamaan suunnitelmansa, kes-

keiset prosessinsa ja toimintansa.

ISO -standardien vaatimukset tayttavad toimintajérjestelmaé kayttavan or-
ganisaation tyypillisi tavoitteita ovat asiakkaan odotusten tayttdminen,
palvelua tai tuotetta tai toimintaa koskevien lakien ja asetusten vaatimusten
mukaisuus, sekd jatkuva parantaminen edelld mainittujen tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

ISO -jérjestelmamallit perustuvat kokoelmaan hyvén johtamistavan stan-
dardeista, joiden tavoitteena on ominaisuuksiltaan toistettavissa oleva tuo-
te, palvelu tai prosessi. Vaikka standardit juontavat juurensa valmistusteol-
lisuudesta, niitd k&ytetd&n nykyisin laaja-alaisesti erityyppisissa ja eriko-
koisissa organisaatioissa ja yrityksissa. "Tuote" ISO:n sanastossa voi tar-
koittaa fyysista tuotetta, palvelua tai ohjelmaa, ja tdmén takia 1SO:n vuon-
na 2004 kokoamien tilastojen mukaan erilaisten palvelujen tarjoajat edus-
tavat noin 31 %:a ISO 9000:2000 sertifioinneista. Puunkorjuuyrittijan toi-
mintaa ja sen myotd myos jarjestelmaa voidaan pitdd myos palveluntuotta-
jan jarjestelména. Standardeja yllapitédd 1ISO (International Organization for

Standardization).

1SO9000 standardien kehittyminen

Ensimmainen versio 1SO 9000 - standardista julkaistiin vuonna 1987, mut-
ta sen edeltdjand ja ensimmaéisend laatujarjestelmdastandardina voidaan pi-
t&44 toisen maailmansodan aikana Britanniassa kehitettyd BS 5750 standar-
dia. 1SO9000:1987 -standardi sisalsi kolme "mallia” laadunhallintajérjes-
telmista erilaisten organisaatioiden kayttoon: 1SO 9001 -standardi oli tar-
koitettu uusien tuotteiden valmistukseen, ISO 9002 oli perusteiltaan sama
ISO 9001:n kanssa mutta ei k&sitellyt uusien tuotteiden valmistusta; ja ISO
9003, joka kasitteli vain valmiin tuotteen viimeista tarkastusta, eikd huo-
mioinut sit4, miten tuote valmistettiin. Tama jako séilyi viel& seuraavassa-

kin 1ISO 9000 -standardin versiossa, joka julkaistiin vuonna 1994.
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Viimeisin ja nykyisin kdytdssé oleva versio otettiin k&ytt66n vuonna 2000,
ja se kokosi standardit 9001, 9002, ja 9003 yhdeksi standardiksi nimelt&
9001. Suunnittelu- ja kehitystoimintoja vaaditaan vain jos organisaatio itse
kaytannodssa luo uusia tuotteita. Versio 2000 toi mukanaan radikaalia aja-
tusmallin vaihdosta asettamalla prosessin hallinnan etusijalle. Versio 2000
myos Kiinnitti aikaisempaa enemmé&n huomiota ylemménjohdon osallistu-
miseen. Liséksi uutta oli lisdys, jonka mukaan yrityksen tulee méaéritella
tehokkuuden mittareita, jotka indikoivat kuvatun prosessin tehokkuutta.
My0s jatkuvan kehittdmisen ja asiakastyytyvéisyyden varmistus on tehty
olennaiseksi. Seuraavan standardiversion arvioidaan olevan julkaistavissa

vuoden 2008 puolessa valissé.

ISO -standardien kuvaamien jarjestelmien rakenne (SFS 1SO9001)

ISO -jarjestelmé&mallit on tarkoitettu organisaatioille, jotka haluavat tayttaa
tuotteidensa ja palvelujensa asiakasvaatimukset. 1ISO 9001 standardin pe-

rusrakenteeseen kuuluu varsinaisesti nelja paékohtaa:

johdon vastuu,
resurssien hallinta,

prosessien hallinta ja mittaaminen,

P w DN E

analysointi ja parantaminen (auditointi, prosessien valvonta, jat-

kuva parantaminen)

Taman liséksi standardi siséltdd mm sanaston ja yleiset vaatimukset laatu-

jarjestelmélle ja sen dokumentaatiolle.

”Johdon vastuu” kappale siséltda vaatimukset johdon sitoutumiselle, asia-
kaskeskeiselle toiminnalle, laatupolitiikalle, toiminnan suunnittelulle, vas-

tuiden méaarittelylle ja johdonkatselmuksille.

”Resurssien hallinta” kappaleessa asetetaan suuntaviivat resurssitarpeiden
maédrittelemiselle, henkilostoresurssien hallinnalle, toiminnan edellyttdmaél-

le infrastruktuurille seka tydympéristolle.

”Prosessien hallinta” kappale on standardin laajin. Se siséltd vaatimukset

tuotteistamiselle, asiakkaaseen liittyviin prosesseihin, tuotekehitykselle,

12 (30)



ostotoiminnalle, tuotanto- ja palvelutoiminnoille sekd mittalaitteiden val-

vonnalle.

Viimeinen kappale kasittelee laatujarjestelmén piirissé olevien toimintojen
ja prosessien mittausta, mittaustulosten analysointien seké jatkuvalle pa-

rantamiselle. Liséksi esitetddn vaatimukset poikkeamien valvonnalle.

(SFS ISO 14001) 1SO 14001 -ympaéristojérjestelméstandardin rakenne on
vastaavasti seuraavanlainen:

Yleiset jérjestelmd vaatimukset

Ympadristopolitiikka

Ympdristoasioiden hallinnan suunnittelu

1

2

3

4. Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnot
5 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet
6

Johdon katselmukset

Ymparistojarjestelmé& perustuu sen rakentamisen pohjaksi tehtyyn selvityk-
seen yrityksen ympéristonakokohdista. Jarjestelma rakennetaan ndiden né-

kokohtien hallitsemiseksi.

Ensimmadiset kaksi kappaletta asettavat yleiset vaatimukset jarjestelmélle
ja ympéristopolitiikalle. Suunnittelu osiossa kasitelld&n vaatimuksia ympa-
ristonédkokohtien tunnistamiselle ja niiden merkittdvyyden arvioinnille, la-
kis&ateisten ja muiden vaatimusten tunnistamiselle ja noudattamiselle,
paamaéarien ja tavoitteiden asettamiselle sekd ymparistoasioiden hallintaoh-

jelmien rakentamiselle.

”Jérjestelman toteuttaminen ja toiminnot” kappale on tdman jérjestelma-
standardin laajin sisaltdessaan seitseméan alakappaletta. Sen piiriin kuuluvat
organisaation ja sen vastuiden sekd valtuuksien méadaritteleminen, henkilds-
ton tietdmyksen yllapidon, siséisen ja ulkoisen tiedottamisen suunnittelun.
Lis&ksi madritelladn vaatimukset jarjestelmén dokumentaatiolle ja asiakir-

jojen valvonnalle. Lopuksi keskitytddn ympéristdasioiden huomioimiseen
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toiminnoissa ja prosesseissa seké korostetaan hatatilanteissa toimimisen

valmiutta.

Ympéristojarjestelmén kattamia toimintoja tulee tarkastaa ja mitata. Tarvit-
taessa loytyneille poikkeamille tulee tehd& korjaavat ja ennaltaehkéisevat
toimenpiteet. Jarjestelmén suorittamisesta todisteena olevat tiedostot tulee
hallinta ja sailyttdd. Ymparistojarjestelmien kuten laatujarjestelmienkin
noudattamista valvotaan siséisill ja ulkoisilla auditoinneilla, joissa voi-
daan painottaa myos parannuskohteiden l6ytdmista. Nain saadaan luotua
luonnollinen toimintatapa jatkuvan parantamisen toteuttamiselle. Viimei-

send vaatimuksena kasitelld&n johdon katselmukset.

4.2.DNV:n ”Metséalan yrittajien hyvan toimintatavan kriteerit”

Det Norske Veritas (DNV) on riippumaton saitio, jonka pd&maérand on
ihmishenkien, omaisuuden ja ympériston turvaaminen. Se on merkittava
metsateollisuuden ja muiden metsdalan organisaatioiden laatu-, ymparisto-
ja turvallisuusjarjestelmien arvioija ja kehittja. Muun muassa puunhankKki-
jaorganisaatioiden sertifioinnissa DNV on markkinajohtaja. (DNV, www-

sivut)

DNV on julkaissut metsaalan yrittéjille ra&taloidyn ” Hyvén toimintatavan
kriteerit”. Siihen on koottu metsdalan yrittdmisen kannalta keskeisimmat
laatuun, ympadristénsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvat asiakokonai-
suudet. Koska ndma Kriteerit ovat varsinaisesti ainoat, jotka on koottu ni-
menomaan metséalan yrittdjille, ja joiden laadinnassa puunhankintaorgani-

saatiot ovat olleet mukana, esitelladn kriteerit tdssa yksityiskohtaisesti.

Keskeisend tavoitteena on yrityksen tehokas ja jatkuva kehittdminen, jolla

varmistetaan toiminnan jatkuvuus myos tulevaisuudessa.

Kriteerien mukainen sertifiointi voidaan tehdd joko yksittéiselle yritykselle
tai ryhmésertifiointina. Sertifiointivaiheen jalkeen toiminnan kehittymista

seurataan méaraajoin tehtavilla seuranta-arvioinneilla.

14 (30)



Kriteeristd jakaantuu viiteen osa-alueeseen (DNV, Metséalan yrittajien hy-

van toimintatavan kriteerit):

1. yrityksen liiketoiminta ja johtaminen
2 henkil6sto

3 asiakas- ja sidosryhméyhteistyo

4. tydmaatoiminta

5 tukikohta- ja korjaamotoiminta.

4.2.1. Yrityksen liiketoiminta ja johtaminen

Osa-alue on jaettu viiteen kriteeriin, joissa annetaan suuntaviivat yrityksen
johtamiselle. Kriteerit alkavat siit4, ettd yritykselle tulee asettaa tavoitteet,
ja ettd niiden toteutumista tulee arvioida séanndllisesti. Naiden vaatimus-
ten kuvaamiseen on luotu pohja myos liitteessa 1 olevaan toimintajérjes-
telmérunkoon (katso: liite 1, Pitk&n ja lyhyen aikavélin tavoitteet, ja Toi-

mintajérjestelman arviointi)

Mikali tavoitteisiin ei paastd, tai toiminnassa muutoin ilmenee jotain poik-
keavaa, tulee yritykselld olla mietittynd, kuinka tilanteessa tulisi toimia —
kuinka tilanne korjataan ja kuinka varmistetaan, ettei samanlaista ongel-
maa pédse endé tapahtumaan. (Liite 1, Poikkeamat ja korjaavat toimenpi-
teet) Myo0s asiakaspalautetta tulee kerété seké tuntea toimintaan liittyvat
lakisadteiset ja muut yhteiskunnalliset velvoitteet. (Liite 1, Toimintaan liit-

tyvien lakiséateisten ja muiden vaatimusten tunnistaminen)

Puunkorjuutoimintaan kuuluu myos ostotoimintaa; tarvitaan uusia koneita,
varaosia, huoltoa, polttoainetta jne. Tata varten yrityksell& tulee olla toi-
mintatapa, jolla varmistetaan hankintojen kannattavuus sekd toimittajien
kelpoisuuden ja luotettavuuden. T&man kriteerin keskeisend tavoitteena on

varmistaa yrityksen toiminnan héiriéttomyys. (Liite 1, Toimintaohjeet)
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4.2.2. Yrityksen henkil6sto

Taman alaotsikon alle on koottu kolme henkildstoon liittyvaa kriteerid. En-
simmaéinen painottaa lakiséateisten velvoitteiden tayttamista. Osa projektin
aikana haastatelluista yrittdjista koki tdmén vaatimuksen selkeyttdneen mm
tybajanseurantaa, jonka olemassa olosta oli sittemmin osoittautunut olevan
suoraa hyotya. Vaikka seuranta on ollut pitkdan lakivelvoite, jota tydsuoje-
lupiirit ovat valvoneet, eivat nama tarkastukset ole useinkaan osuneet tyy-

pillisen korjuuyrittdjan kokoisiin yrityksiin. (Liite 1, Resurssien hallinta)

Kriteerien mukaan yrityksen tulee myos yllapitaa ja kehittdd henkiloston
ammattitaitoa. Tall4 k&ytannodssa tarkoitetaan usein kappaleessa 3 lueteltu-
jen tutkintojen suorittamista ja niiden kokoamista seurantarekisteriin. (Liite
3) Viimeisend kriteering tassé osiossa painotetaan tiedonkulun térkeytta

myds pienemmissa yrityksissa.

4.2.3. Yhteistyd urakanantajan, maanomistajien ja sidosryhmien kanssa

Korjuuyrittdjan toiminta perustuu pééosin erilaisiin ja tasoisiin urakkaso-
pimuksiin. N&in ollen sopimuskéyténtdjen hallinta on yrityksen toiminalle
erityisen tarkedd. Kolmas osio siséltéa nelja kriteeria, joissa annetaan suun-
taviivoja tarjous- ja sopimustoiminnalle, sek& liséksi siitd, kuinka sopi-
muksen liitteend tulisi maaritelld yhdessa urakanantajan kanssa toiminta-

mallit ja kuinka niiden toteutumista arvioidaan. (Liite 1, Toimintaohjeet)

Metséssa tapahtuvasta toiminnasta ovat metsaomistajan ja urakanantajan
lisdksi usein kKiinnostuneita myds muut kuin suoranaisesti urakkaan liitty-
vat tahot. Naité sidosryhmid ovat esimerkiksi viranomaiset, erilaiset tyo-
maatarkastajat ja ymparistojarjestot. Heidén kanssaan tapahtuva yhteyden-
pito on my0ds hyvé suunnitella etukateen. (Liitteessa 1, esimerkiksi Toi-

mintajarjestelman arviointi)
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4.2.4. Tybmaatoiminta

Tama osio siséltdd myos nelja kriteerid, joista kaksi ensimmaista kasittelee
tyon laatua ja sen seurantaa. Ohjeeksi kriteeriston kayttajélle on annettu,
ettd "riittdva tyonjalki méaraytyy voimassaolevasta lainsdadénndosta, ura-
kanantajan antamista ty6ohjeista, maanomistajan antamista ohjeista ja yrit-

t&jan omista ohjeista”. (Liite 1, Toimintaohjeet)

Kolmas kriteeri neuvoo kiinnittdmaan huomiota tydmaahan liittyviin ym-
paristoriskeihin. N&itd koneiden kayttdon liittyen voisivat olla esimerkiksi
polttoaineen kuljetukset ja varastointitydmaalla. Suomen EU:iin liittymi-
sen myotd meill&kin tulee nykyisin noudattaa yhteiseurooppalaista direk-
tiivid polttoaineenkuljetuksesta. Tésté saattaa seurauksena olla, etta tietyn-
laisia varapolttoaineséilioitd kuljetettaessa tulisi kuljettajalla olla vaarallis-
ten aineiden kuljettamisen lupa (ADR — Kkortti). Mikali vaatimus koskettaa
yrittdjad, tulee tama sisallyttdd koulutusrekisteriin. Viimeisen kriteerin
mukaan yrityksen tulee myds tunnistaa tydmaahan liittyvat turvallisuusris-
kit ja jarjestdd asianmukainen varautuminen. Tahan liittyen onkin tydmail-
la normaalikaytantond, etté jokaisesta koneesta 16ytyy tarkeimmaét yhteys-
tiedot onnettomuuksien varalle. (Liite 1, Toimintaan liittyvien lakisaateis-

ten ja muiden vaatimusten tunnistaminen)

4.2.5. Kaluston huolto ja tukikohta-/korjaamotoiminta

Viides eli viimeinen osio siséltad seitseman kriteerid, jotka kasittelevat
tyohon tarvittavan kaluston toimintakuntoisena pitamista ja siihen liittyvan
tyon ympaéristo- ja turvallisuus nékdkohdista. Kalustolle tulee méaritell
ennakkohuoltorutiinit, vioista tulee pitéa kirjaa ja taté listausta kayttaa en-
nakkohuollon suunnittelussa. Kaytanngssé korjuuyrittdjét vastaavat tahan
velvoitteeseen usein pitdméalla koneiden mukana vihkoa, johon kuljettajien

tulee kirjata suoritetut huollot ja korjaukset.
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Kaluston katsastuksista ja esimerkiksi kuormaimien tarkastuksista tulee
huolehtia. Kuormaintarkastuksen saa suorittaa vain patevoitetty henkild, ja
se on voimassa vuoden kerrallaan. Yleisena vaatimuksena onkin pitad voi-

massa oleva tarkastustodistus koneen mukana.

Yrittdjan tulee noudattaa toiminnassaan jatehuollosta ja kemikaaleista an-
nettuja méarayksia. Naihin liittyen yritt4jia saatetaan pyytéa esittdmaan
korjaamollensa tehty jatehuolto- ja ongelmajatehuoltosopimus seké on-
gelmajétteiden luovuttamiseen liittyvat siirtoasiakirjat, joita lain mukaan
tulee sdilyttda kolme vuotta. Viimeinen kriteeri sanoo, ett yritt4jan suorit-
taessa tulitoitd tulee niihin liittyvida maédrdyksia noudattaa. Tdma saattaa ol-
la vaatimuksena jo vakuutusyhtion suunnaltakin. (Liite 1, Resurssien hal-

linta, ja Liite 3 - Kalustoluettelo)

4.3. FinnMetkon malli

Monilla pk- yritysten edustamilla aloilla yrittdjien etujérjestot ja/tai liitot
ovat herénneet jaseniensa tarpeeseen luoda toimintajérjestelmia: monet lii-
tot ovat jarjesténeet jasenistolleen koulutusta, avustaneet jarjestelmien
luonnissa, kehittdneet alalle sopivia jarjestelmamalleja sek& koordinoineet
ryhmasertifiointeja. N&in on myds puunkorjuuyrittdjien tapauksessa, jossa
Koneyrittgjien liitto ja FinnMetko Oy ovat yhdessé kehittdneet koneyritta-
jien toimintaymparistoon sopivia konkreettisia toimintajarjestelmamalleja.
Muita FinnMetko Oy:n tarjoamia laatujérjestelmapalveluja koneyrittajille
ovat toimintajérjestelman liséksi raataldidyt koulutukset seké yrityskohtai-

set konsultoinnit.

FinnMetkon kehittdmat toimintajarjestelmét on suunniteltu erityisesti met-
s&, energia- ja maanrakennusaloille. Kullekin toimialalle on oma raataloity
mallinsa. Toimintajrjestelmé kattaa sekd laadunvarmistus- (SFS ISO
9001:2001), ympéristonhallinta- (SFS 1SO 14001) ettd tyoturvallisuusosa-
alueet (OHSAS 18001).
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4.4. Muut toimintajérjestelmamallit

Toimintajarjestelmien luomiseen ja yllapitoon on tarjolla mygs erilaisia
koulutus- ja konsultointipalveluja. Erés puunhankintaorganisaatioiden suo-
sima palvelu on KH Fin Oy:n tarjoama pk -yritysten laatu- ja ympéristo-
asioiden hallintaan sekd toiminnan jatkuvaan parantamiseen kehitetty serti-
fioitu PKY-LAATU® toimintajarjestelmé. Se tayttad SFS 1SO 9001:2000,
SFS ISO 14001 sekd OHSAS 18001 -standardien vaatimukset. PKYY-
LAATU jarjestelma on talla hetkelld k&ytossa noin 450 yritykselld, joista

useimmat toimivat puunhankinnassa.

PKY-LAATU® on www-pohjainen jarjestelma, jonka kayttamiseen tarvi-
taan vain internetyhteys. Selkeén kayttoliittyman ja valmiiden lomakepoh-
jien ansiosta on laatujarjestelmén rakentaminen ja paivittdminen helppoa
seka tehokasta. WWW-pohjaisen jarjestelman etuina voidaan mainita mm.
jarjestelmén ajan tasalla pysyminen, kun ohjelman paivitykset on palvelun
tarjoajan toimesta tehty keskitetysti kaikille; jarjestelméan kayttomahdolli-
suus milta vain koneelta, sekd kayttoturvallisuus, kun tietokonerikon sattu-
essa tiedot eivat havia. (KH Fin Oy PKY-LAATU, www-sivut)

Haittapuolena tassa toimintajarjestelmémallissa voi olla sen jg@minen vain
johdon tytkaluksi, koska dokumentaatio on keskitetty tydkaluun, joka ei

mahdollisesti ole jatkuvasti kaikkien tydtekijoiden ulottuvilla.

5. TOIMINTAJARJESTELMAT PUUNKORJUUYRITTAJIEN
NAKOKULMASTA

Projektin aikana pyrittiin I16ytdm&an edustavia, k&yttssa olevia toimintajar-
jestelmamalleja, jotka tayttdisivat asiakkaiden vaatimukset. Toisaalta tar-
koituksena oli tarkastella erikokoisten puunkorjuuyrittdjien jarjestelmié.
Esimerkkina t&ssa esiteltdvaksi on valittu kaksi toimintajarjestelmaé, joista
ensimmaéinen on k&ytdssa suurehkolla alueurakoitsijalla ja jalkimmainen
keskisuurella puunkorjuuyrittajalld. Molemmat urakoivat padsaantoisesti

yhdelle asiakkaalle.
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Esimerkkijarjestelmé 1

Ensimmainen jarjestelma on laadittu noudattaen "Metséalan yrittdjien hy-

van toimintatavan kriteereitd”, jota vastaan yritys on myos sertifioitu. N&in
olleen toimintajarjestelma kattaa laatu-, ymparisto- ja tyoturvallisuusasioi-
den hoidon yrityksessd. Tamé jarjestelmé sisdltdé toimintakésikirjan ja sen

liséksi tarvittavat tarkemmat toimintaohjeet.

Toimintaké&sikirja siséltaa yrityksen yleiset toimintaperiaatteet, jota voi-
daan pitad eraanlaisena “toimintapolitiikkana”. Siind maaritelld&n urakoin-
tialat, joissa yritys on mukana, rajataan toimintajarjestelmén kattavuus se-
ka kerrotaan, miké& tdméan yrityksen toiminnassa edustaa hyvéaé toiminnan
laatua. Toimintajarjestelman kuvauksessa esitellddn jarjestelmén rakenne
seké yleisella tasolla vastuiden ja valtuuksien madrittelyt, jotka tarkemmin
esitelty erillisessd toimintakasikirjan osiossa. K&ytéssa olevien resurssien
luettelo on osa kasikirjaa samoin kuin jarjestelman arvioinnin perusteet.
Tamén liséksi jarjestelma sisaltdad kuvauksen tdrkeimmistd toimintaan liit-

tyvistd ympaéristdasioista sekd tyosuojelun jarjestamisesta.

Toimintaohjeiden siséltd kuvastaa tarkemmin niitd toimintoja ja palveluita,
joita yrittdjan toimintaan kuuluu. Esimerkkijérjestelméan kuuluu ohjeita
esimerkiksi hakkuiden suorittamisesta, puutavaran metsakuljetuksesta, ka-
luston siirtdmisestd, koneiden ja laitteiden k&ytosté, huollosta ja korjauk-
sesta. Toimintaohjeissa kerrotaan, mista kuljettaja vastaa tyon aikana, mité
hénen tulee seurata tyon aikana ja mihin asioihin pit&a Kiinnittdd huomiota

tyon suorittamisen jalkeen.

Edellisten dokumenttien liséksi jarjestelmaan kuuluu asiakkaiden antamia
tarkempia ohjeita heidan tydomaillansa toimimiseen. Ndmé ovat ohjeissa
liitteind, ja niiden pdivityksesté vastaa asiakas (dokumentin laatija ja hy-

vaksyja).

Tamé esimerkkijérjestelma on kirjoitettu hyvin k&ytannon laheiselld tyylil-
14 ja helppokayttoiseksi. Versioseurannan perusteella voidaan todeta, etté

jarjestelm&a on aktiivisesti kéytetty ja pidetty ajan tasalla koko sen kah-
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deksanvuotisen olemassa olon ajan. Yritt4jé uskoo jarjestelmén tuovan lii-
ketoimintaan selkeyttd ja kokee sen luomisen auttaneen kiinnittdmaan
huomiota seikkoihin, joita ennen jarjestelmén k&yttéonottoa ei seurattu
systemaattisesti. Jarjestelmad yllapidetéan yrityksen johdon toimesta yri-
tyksen tietojérjestelmdssd, mutta se on tuotu kaikkien tyontekijoiden ulot-
tuville tulostettuina toimintajérjestelmékansioina, joita pidetédén kaluston

mukana.

Esimerkkijarjestelmé 2

Toinen esimerkki on laatujarjestelmé, jossa on viitteet tyo- ja ympdriston-
suojelun vaatimuksien huomioimisesta. Jérjestelma on dokumentoitu laa-
tukasikirjaan, jonka liitteind ovat kuljetusyrittajan ja kuljettajan kasikirjat.
Laatukasikirjan ensimmainen osio sisaltdé laatujohtamisen yleiset vaati-
mukset, kuvauksen laadun merkityksesta yritykselle sekd tarkemmat yri-
tyksen laatutavoitteet, mitkd yhdessa vastaavat yleisesti laatupolitiikkaa.
Liiketoimintaa, jonka tdma jérjestelmd kattaa, on kuvattu toimintakaaviol-
la. Seuraavaksi késikirjassa on kuvattu kerran vuodessa pidettdvan johdon
katselmuksen sisalto. Jarjestelméaan liittyvat resurssit, vastuut ja valtuudet

on madritelty henkilotasolla.

Dokumenttien hallinta osiossa esitellaan jarjestelman kattamat asiakirjat.
Liséksi tassd osiossa kasitellaédn sopimuksiin liittyvat kdytannot, joissa on
selkeésti dokumentoitu padasiakkaan vaatimukset ja liitynnét yrityksen
laatujérjestelmaan. Kasikirja sisaltdd myods suunnittelun ja kustannuslas-
kennan seké resurssien hallinnan osiot. Tuotannonohjaus -osiossa kuvataan
yrityksen varsinaiset toiminnot ja palvelut. Poikkeamien seuranta, audi-

toinnit ja koulutukset ovat myos osia tdssa laatukasikirjassa.

Tassa toisessa esimerkkijarjestelméssa yrityksen toiminta on kuvattu hie-
man yleisemmalld tasolla, ja kuvauksen tyyli on hallinnollisempi. Jérjes-
telmé&a yll&pitad yrityksen johto yrityksen tietojarjestelméssa. Varsinaista
laatukasikirjaa ei versiohallinnan perusteella ole pdivitetty sen vuonna

2002 tehdyn luomisen jalkeen, eika sitd ole saatettu kaikkien tyotekijoiden
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ulottuville. Sen sijaan aiemmin mainitut, liitteend olevat yritt4jan ja kuljet-
tajan kasikirjat ovat enemman kaytossa. Yrittdjdn mukaan jérjestelmésté
on ollut eniten hydtya sen laatimisen yhteydess4, jolloin se auttoi tunnis-
tamaan toiminnan kannalta oleellisimmat seikat. Sittemmin jérjestelmén
yllapito on osoittautunut haasteelliseksi, varsinkin kun padasiakkaan kiin-

nostus jarjestelméa kohtaan on muuttunut.

6. METSAKONEVALMISTAJAN MAHDOLLISUUDET TUKEA
PUUNKORJUUYRITTAJAN LIIKETOIMINTAA TOI-
MINTAJARJESTELMIEN NAKOKULMASTA

Metsékonevalmistajat noudattavat toiminnassaan omia toimintajarjestelmi-
aan. John Deere Forestry Oy on julkisesti saatavilla olevan tiedon mukaan
ainoa metsdkonevalmistaja, jolla on k&ytdsséén sertifioidut laatu- ja ympa-
ristdjarjestelmat, jotka noudattavat kansainvalisten ISO 9001 ja ISO 14001
-standardien vaatimuksia. Laatujérjestelmé sertifioitiin ensimmaisen kerran
DNV:n toimesta tammikuussa vuonna 1994. John Deere Forestry Oy (sil-
loin Timberjack Oy) oli tiettdvasti ensimmainen tyokonevalmistaja maail-
massa, joka ansaitsi ympéristdjarjestelmallensd sertifikaatin marraskuussa
vuonna 1999. Jarjestelméat muodostavat yhden kokonaisuuden, jota kutsu-

taan toimintajarjestelmaksi.

John Deere Forestry Oy:n toimintajarjestelman ympéristohallinta kattaa
yhtion kaikki Suomessa olevat toiminnot, mukaan lukien jalleenmyynnin
ja maakunnissa sijaitsevat palvelupisteet. Laatujérjestelmd kattaa Joensuun
tehtaan ja Tampereen toimipisteen kaikki toiminnot ulottuen myos talous-

hallintoon ja IT -tukeen.

Jarjestelmaa on yll&pidetty sen rakentamisesta l&htien, ja viime aikoina sii-
hen on pyritty myos lisédméén laadunvalvontaan ja suunnitteluun liittyvia
elementtejd, jotka tayttaisivat myds autoteollisuudessa yleisesti kaytossa
olevan ISO/TS16949 -laatujérjestelmdstandardin vaatimukset. Jarjestelmét
seka niiden edut ja haasteet ovat John Deere Forestry Oy:lle hyvin tuttuja.

Niiden rakentamisesta ja yllapidosta saatua kokemusta voisi hydodyntéa
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myos asiakkaiden suuntaan. Lisaksi verrattuna keskiverto puunkorjuuyrit-
tajaan, isolla yhtiolla on enemman resursseja ja paremmat mahdollisuudet
hallita jarjestelmien kehittdmist4 ja yllapitoa. Suuressa organisaatiossa
toimintajérjestelmien mukanaan tuoma toiminnan systematisoituminen voi
myos useiden henkildiden toiminnan tehostumisena tuoda suuremman

hyodyn.

Metsékoneiden valmistajat tarjoavat nykyisin asiakkailleen myos palvelu-
tuotteita, joilla pyritd&n tukemaan yrittdjan liiketoimintaa ja auttamaan
toiminnan ohjaamisessa. Esimerkkind tallaisesta tuotteesta voidaan mainita
Ponsse Opti-tuoteperhe, joka sisaltad tietokoneohjelmistoja koko puunkor-
juu- ja kuljetusketjun hallintaan. (Ponsse Oyj, www-sivu) Tarkemmin tassa
esiteltdkdon kuitenkin John Deere Forestry:n TimberOffice™ ohjelmapa-

ketti, joka on kehitetty erityisesti metsékoneyrittéjille ja metsayhtidille.

TimberOffice™ antaa kayttajille mahdollisuuden hallita metséakoneilta saa-
tavaa tietoa, jotta liiketoiminta saadaan sujumaan mahdollisimman tehok-
kaasti ja tuottavasti. TimberOffice™ mahdollistaa tuotannon tosiaikaisen
seurannan kaksisuuntaisen tiedonsiirron avulla. Internet-yhteys ja sahko-
posti tekevat tiedonsiirron helpoksi. Kaikki ohjelmat toimivat Windows-

kayttoympaéristossa.

Asiakkaan tarpeiden mukaan TimberOffice™ voi olla jopa viiden eri oh-
jelman muodostama kokonaisuus. SilviA on seuranta- ja analyysityokalu,
jolla laaditaan apteerauksen ohjaustiedostot ja analysoidaan tuotanto, ajan-
kaytto- ja runkotiedostoja, joiden avulla voidaan arvioida mygs toiminnan
tehokkuutta ja laatua. Tdman ohjelman tarjoamia seurantatietoja voitaisiin
suoraan kayttda toimintajarjestelmén tavoitteiden asettamisessa (liite 1,
Tavoitteet) ja toimintajarjestelman arvioinneissa (Liite 1). TimberCalc on
konekustannusten seuranta ja budjetointitydkalu, johon keréttavét tiedot
ovat myods suoraan liitettdvissé toimintajarjestelmén tavoitteiden maéritte-
lemiseen sek& toimintaohjeissa kuvattuihin ostotoiminnan kaytantoihin.
TimberNavi on digitaalisia karttoja kayttavé paikkatietojarjestelmé, joka
hyddyntdd GPS-informaatiota. TimberMonitor on tapahtuma- ja vikaluet-

teloiden ja koneen asetusarvojen seurantatydkalu, joka on suoraan yhtey-
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dessé toimintajarjestelméan osioon, jossa mééritelladn kaluston kunnossapi-
toon liittyvat kaytannot. TimberCenter on séhkopostin ja tietokannan hal-
lintaohjelma, jota voitaisiin hyddynt&é toimintajarjestelmaan liittyvassa

tiedon kulussa. (TimberOffice, www-sivut)

Tama ohjelmistopaketti siséltéa siis jo nykyisellaan osia, joita voitaisiin
hyddyntéé toimintajarjestelmatuotteen luonnissa. Liittdméalla toimintajar-
jestelmé tai sen runko t&han pakettiin, saataisiin muodostettua yrittajalle
yksi tietojérjestelmd, josta kaikki toiminnan kannalta oleelliset tiedot olisi-

vat helposti saatavilla yhdest& paikasta.

7. KEHITYSSUUNNITELMA TUESTA PALVELUTUOTTEEKSI

Keskiméaaraisella koneyrityksell& on yksi padasiakas (esimerkiksi Metsa-
liitto, UPM, StoraEnso, Metsahallitus, yksityinen saha, metsanhoitoyhdis-
tys). Suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta keskimaarin n. 90%
Kolme suurinta asiakastahoa ostavat n. 80% puunkorjuupalveluista . Yri-
tyksen liiketoiminnan ydin on hakkuu ja metsékuljetus, jonka liitdnnéis-
toiminto voivat olla esimerkiksi maanmuokkaus, huoltotoiminta, tarvike-
kauppaa, maatalous, puutavaran kaukokuljetus. Vain harva yrittaja on mu-
kana puukaupassa. Yrityksen liikevaihto on 250.000- 350.000 euroa/vuosi.
Tyypilliselld metsdakoneyritykselld on k&ytosséan yhdestd kahteen hakkuu-
konetta, yhdestéd kahteen metsétraktoria, kuljetusauto, korjaamohalli ja
huoltoauto(t). Tydéryhman muodostavat yrittdja ja kahdesta kuuteen tyon-
tekijad. (Simola Jaakko, 2006)

Tehdyn selvityksen perusteella ndyttési siltd, ettei puunkorjuuyrittajan jér-
jestelman tarvitsisi tayttad 1SO 9001 ja ISO 14001 -standardien vaatimuk-
sia kaikilta osin tyydyttdédkseen puunhankintaorganisaatioiden jarjestelmé-
vaatimukset. Kéytdnnossa toimivimmaksi jarjestelmamalliksi sopisi "Met-
séalan yrittajien hyvan toimintatavan kriteerit” tayttavé jarjestelma, jonka
VoI tarvittaessa sertifioida. Taman tutkintotyon tuloksena rakennetun toi-
mintajérjestelmarungon pohjaksi onkin valittu ndmé kriteerit ja niiden vaa-

timuksiin vastaaminen.
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John Deere Forestry on tukenut asiakkaidensa liiketoimintaa ja siihen koh-
distuvia jarjestelma vaatimuksia muun muassa sertifioimalla ympéri Suo-
mea ja Ruotsia sijaitsevat palvelupisteensa (yhteensa 31 toimipistettd). Téal-
I& on pyritty vastaamaan asiakkaiden tarpeeseen osoittaa omille yhteistyo-
kumppaneilleen, ettd esimerkiksi koneiden huoltoon liittyvat ymparis-
tonakokohdat on hoidettu jarjestelméllisesti. Ajatuksena siis on, etta puun-
korjuuorganisaation vaatiessa huoltotoiminnan noudattavan ymparistojér-
jestelmavaatimuksia, asiakkaamme voisi halutessaan osoittaa tdman
1SO14001 sertifikaattimme avulla.

Jatkossa tdmén tueksi voitaisiin kehittadd toimintajarjestelméaohjelma, joka
voitaisiin liittd4 TimberOffice pakettiin. Jarjestelmémalli voisi toimia kah-
della tasolla. Laajemmalla tasolla toimintajarjestelmé otettaisiin taysimit-
taisesti k&yttoon ja sitd tdydennettdisiin yrityskohtaisilla tiedoilla niin, etta
se tayttaisi alueyrittdjille asetetut vaatimukset. Suppeammalla tasolla jar-
jestelmadsta voisi poimia ne osat, jotka riittaisivat aliurakoitsijoiden toimin-
nan kuvaamiseen ja varmentamiseen. Nain se toimisi aliurakoitsijan “ke-
vennettynd jarjestelménd” ja alueyrittdjan tydkaluna hénen kartoittaessaan

aliurakoitsijoidensa toiminnan laatua.

Toimintajarjestelmén runko on esitetty liitteessé 1. Jarjestelmén rungosta
korvataan kayttoonotettaessa siind siniselld esitetyt tiedot korjuuyrittgjan
omilla tiedoilla. Tdm4 voitaisiin tehd& yhdessa yrittdjédn kanssa ohjelmaa
kayttoonotettaessa. Pelkkand runkona se ei siis tayttdne suoraan kaikkia
”Metsédalan yrittdjien hyvan toimintatavan kriteereitd”, mutta tdydennetty-
n& yrityksen toimintaan liittyvill& toimintaohjeilla, se voisi toimia puun-

korjuuyrittdjan toimintajarjestelman kasikirjana.

Liitteessd 1 esitetty toimintaké&sikirja noudattelee kriteereissa esitettyd vaa-
timuksia (kappale 4.2.). Toimintapolitiikka” otsikon alla kuvataan yrityk-
sen toiminnan periaatteet, joita jatkossa kuvattu jarjestelmé& koskee. Toi-
mintajérjestelman kuvauksessa esitelladn itse jarjestelma ja sen sisaltdmi-
nen dokumenttien hallinta. Vastuiden ja valtuuksien kuvaamisen tarkoituk-

sena on selkeasti ja lyhyesti maéaritella toimintaan ja jarjestelméaéan liittyvi-
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en henkildiden vélinen vastuunjako. Toimintaan liittyvien lakisaateisten ja
muiden vaatimusten tunnistaminen on kriteerien vaatimus ja oleellinen pe-

rusta toimintajérjestelmén rakentamisessa.

Pitkan ja lyhyen aikavélin tavoitteisiin kirjataan toiminnan seurantaan liit-
tyvat tarkeimmat mittarit. Nama voivat vaihdella suurestikin eri yritysten
valilla, ja tassa liitteessd 1 esitettyyn esimerkkiin on pyritty esittdméan
vain joitakin ehdotuksia. Tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa Vvoi-
daan hyddynt&a suoraan TimberOfficen muiden ohjelmien tarjoamaa tie-
toa. Tavoitteita méériteltdessa tulee selvittéa ja valita perustaso, johon saa-
vutettuja tuloksia verrataan. Usein perustasona kaytetaan jarjestelman
kayttoonoton hetkisia tuloksia. Kullekin mittarille tulee méaritella tavoite,
johon pyritéén tiettyyn ajankohtaan mennessé. Tavoitteet ilmoitetaan usein
prosentuaalisena parannuksena perustasoon verrattuna. Lisaksi tulostau-
lukkoon on hyvé kirjata edellisessa katselmuksessa havaitut tai lapikaydyt
ajantasaiset tulokset. Esimerkki taulukkoon on siis tarkoitus lisété ja vaih-

taa kuhunkin toimintaan sopivat tavoitteet ja niihin liittyvat tulokset.

Kriteereissé on esitetty selked vaatimus toimintajérjestelméan arvioinneille.
N&ma kattavat kaikki toimintaan ja sitd kuvaavaan jérjestelmaan liittyvat
arvioinnit, saadut palautteet ja tehdyt katselmukset. Tarkoituksena on, etta
kaikkia nditd havaintoja kdytettéisiin toiminnan ja jarjestelmén kehittdmi-
seen. Mikali ndissa arvioinneissa havaitaan poikkeamia, tulee suorittaa tar-
vittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden
kirjaamiseen tulisi etenkin pienen yrityksen kohdalla suhtautua maltillisesti
niin, ettei varsinainen tarkoitus, virheistd oppiminen, hukkuisi haluttomuu-
teen kirjata tapahtuneita virheitd muistiin. Mahdollisuuksien kaytetaan hy-
vaksi asiakkailla k&ytossé olevia jérjestelmid, jolloin poikkeamien késitte-

lyyn liittyvd kommunikointi tulee hoidetuksi samalla.
Henkilosto- ja kalustoresurssien hallinta on k&sikirjassa kuvattu hyvin ly-

hyesti. Tarkemmat tiedot resursseista 10ytyvéat kasikirjan liitteend olevasta

luettelolomakkeesta.
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Jérjestelmadn liitettavien toimintaohjeiden tarve ja maara voi vaihdella yri-
tyskohtaisesti. Osa korjuuyrittdjista toimii pelké&stédan urakanantajan tyo-

maata varten toimittamien ohjeiden mukaan. Nain ollen yleisten korjuu-

seen liittyvien toimintaohjeiden kirjoittaminen kasikirjaan ei ole valttama-
tontd. Sen sijaan kriteereissé erityisesti mainittuja ostotoiminnan kaytanto-
j&, sopimusten tekemiseen liittyvié rutiineja tai liiketoiminnan suunnittelua
ei aina ole muutoin kirjattu, joten toimintajarjestelman luomisen yhteydes-

sé ne on hyva liittdd kasikirjan toimintaohjeisiin.

Ajatuksena on, etté tahan késikirjaan liittyisi lisdksi kansio, johon kerattdi-
siin jarjestelmadn liittyvat tiedostot. Kansion esimerkki siséllysluettelo on
esitetty liitteessa 2. Aktiivisesti yllapidettavé jarjestelmén liite on luettelo-

lomake, jossa on taulukot kalustoluettelolle ja koulutusrekisterille (liite 3).

8. JOHTOPAATELMAT

Puunhankintaorganisaatioiden esittdmat jarjestelmévaatimukset ovat siind
méarin samankaltaisia ja samantasoisia, ettd kaikkia tyydyttavé peruspal-
velutuote voitaisiin melko helposti kehittdd. Sopivan tasoinen lahtokohta
toimintajérjestelman rakentamiselle vaikuttaisi olevan "Metsdalan yrittéji-
en hyvan toimintatavan kriteerien” noudattaminen. 1SO 9001 ja 1SO 14001
-standardien vaatimukset tayttavien toimintajarjestelmien rakentamiseen
tai niihin liittyvien palvelujen tarjoamiseen ei metsdkonevalmistajan kan-
nata ryhtyd, silla niiden siséltamat hyvin pitkélle viedyt ja yrityskohtaiset
tiedot vaativat péivitettdessa jo huomattavasti enemmaén resursseja. T&mén
lisdksi naitd palveluita on jo tarjolla esimerkiksi FinnMetko:n ja KH Fin:n
toimesta. Toisaalta vaarana on, ettd ilman riittavia yrityskohtaisia tayden-
nyksi& toimintajarjestelmé voi ja&da niin kevyeksi, ettei sen yll&pidosta ole

endd kaytannon hyotya.

Kaiken kaikkiaan tdmén hetkinen tilanne néyttaé sellaiselta, ettd valitonté
tarvetta toimintajérjestelmille ei nyt ole. Alueurakoitsijat ovat jo omat jér-

jestelmdnsa luoneet ja osittain jo sertifioineetkin. Tarve tallaiselle palvelul-
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le voi silti muodostua hyvinkin pian, kun puunhankintaorganisaatiot saavat
madriteltyd, kuinka he odottavat alueyrittdjien kayttdmien aliurakoitsijoi-
den tayttdvan ndité jarjestelmévaatimuksia. Silloin tdimén vaatimuksen pii-
riin tulee useita puunkorjuuyrittdjia, joilla jarjestelméaa ei viela ole. Toi-
saalta alueyrittgjien on loydettava tapa varmistaa kdyttdmiensa urakoitsi-

joiden kyvykkyys riittavélla tasolla.

Tamén liséksi Euroopan metsakoneyrittdjien yhteistyoverkoston ENVE:n
lokakuussa 2007 pitdméssa seminaarissa on kdynnistetty EFECT -projekti,
jonka tarkoituksena on luoda eurooppalainen korjuuyrittdjien sertifiointi-
jarjestelmd, jonka yhtend perusvaatimuksena on yrittdjalla oleva toiminta-

jarjestelmd. (EFECT sertifiointijérjestelma, www-sivu)
Néiden vaatimusten toteutuessa liitteissa kuvatunlainen toimintajérjestel-

mépalvelu kannattaisi tuotteistaa ja liittdd jo olemassa oleviin tietojarjes-

telmé& palveluihin.
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TOIMINTAKASIKIRJAN SISALLYSLUETTELO
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(Huom: sinisell& varilla kirjoitettu teksti on tarkoitus korvata korjuuyritta-

jan omilla tiedoilla)
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Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy TOIMINTAJARJESTELMA
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TOIMINTAPOLITHKKA

Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy (LY: 12345678-9) on Tampereella toimi-
va yritys, jonka toimialaan kuuluvat:
o Harvennus- ja paatehakkuut

o Metsékuljetus

Yritykselldamme on liséksi kaytossa kaluston huoltoon ja sailytykseen tar-

koitettu korjaamohalli.

Yrityksellimme on toimintajéarjestelmad, joka sisaltdé toimintaperiaatteet,
joita noudatamme laatu-, ymparisto- ja tydsuojeluasioissa. Toimintajérjes-
telmén ylldpidosta vastaa yrityksen johto. Tydtekijdmme tuntevat toimin-
taperiaatteemme ja noudattavat niitd. Noudatamme kaikessa toiminnas-

samme lakia ja viranomaisméaarayksia.

Paamaarandmme on palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin ja sa-
malla toteuttaa kannattavaa ja hallitusti laajenevaa yritystoimintaa. Tata
tarkoitusta varten meilla on k&ytdssamme asianmukaisesti koulutetut ty6-

tekijat ja tyohon soveltuva kalusto.

Tampereella 1.12.07
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Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy TOIMINTAJARJESTELMA
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TOIMINTAJARJESTELMAN KUVAUS

1. Toimintajarjestelma
Yrityksellamme on toimintajérjestelmé, joka sisaltdé toimintaperiaat-

teet, joita noudatamme laatu-, ympéristo- ja tydsuojeluasioissa.

2. Toimintajarjestelmén asiakirjojen laatiminen ja yllapito
Toimintajérjestelma muodostuu toimintakasikirjasta ja sen liitteista
(asiakkaiden ohjeet, luettelot, tiedostot). Kaikki jarjestelman sisaltamét
asiakirjat séilytetadn toimistolla. Kaluston mukana ovat tarvittavat ko-

piot tyotekijoiden kayttoon.

Kun toimintajérjestelmaan tulee muutoksia, toimitusjohtaja vastaa, etté
kaikki asianmukaiset asiakirjat ja jarjestelmén liitteet sek& niiden kopi-
ot tulevat pdivitetyiksi. Toimitusjohtaja hyvaksyy muutokset nimikir-
jaimillaan, paivaméaéaralla ja muuttamalla versionumeron. Vanhentuneet
ohjeet poistetaan. Tiedostojen sailytysaika on kirjattuna tiedostokansi-

on sisallysluetteloon.
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VASTUUT JA VALTUUDET

Toimitusjohtaja Marica Kilponen vastaa:

- yrityksen toiminnasta ja niin edelleen...

- toimintajérjestelmastd, sen kehittdmisesté ja arvioinnista

Yrityksen omistajat, Kiia-Kaisla ja Kalle Kilponen, vastaavat

- ympéristo- ja tyosuojeluasioista ja niin edelleen...

- laatutarkastuksista

Hakkuunkoneenkuljettajat vastaavat:

- hakkuun toimintaohjeiden noudattamisesta
- tiedonkulusta

- mittalaitteen seurannasta ja tarkastuksesta
- jatehuolto- ja ympdristdasioista tydmailla

- tydsuojeluohjeiden noudattamisesta ja niin edelleen..

Ajokoneenkuljettajat vastaavat:
- metsdkuljetuksen toimintaohjeiden noudattamisesta

tiedonkulusta osaltaan

jatehuolto- ja ympdristOasioista tydomailla

tyosuojeluohjeiden noudattamisesta ja niin edelleen..
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Versio 01 Hyvaksyntd: 29.11.2007/MAK

TOIMINTAAN LIITTYVIEN LAKISAATEISTEN JA MUIDEN
VAATIMUSTEN TUNNISTAMINEN

Kaikissa toissémme selvitdmme urakanantajan vaatimukset ja noudatamme
niitd. Otamme luonnon monimuotoisuuden huomioon seké lainsd&ddannon
ettd asiakaskohtaisten vaatimusten mukaisesti. Varmistamme, etté tyoteki-
jamme tietdvat luonnonhoidon vaatimukset, ja etta heilld on tarvittavat tie-

dot.

Toimintaamme liittyva jatehuolto on jérjestetty keskitetysti niin, etta kiin-
teiden jatteiden ja ongelmajdatteiden vastaanotosta ja kasittelysta on tehty
sopimus Pirkanmaan Jatehuollon kanssa. Jatedljy keratdan korjaamohallin
s&ilioon, jonka kutsusta sopimuksen mukaan tyhjentad Lassila & Tikanoja.
Ongelmajatteiden luovuttamisesta vastaanotettavia siirtoasiakirjoja kuten
my0ds jatehuoltoon liittyvid sopimuksia séilytetddn tiedostokansiossa (liite
3).

Lakiséateinen tydterveyshuolto on jérjestetty La&kariasema Laastari Oy:n

kanssa.

Ohjeet ymparisto- ja/tai tyOtapaturmassa toimimiseen on liitetty tydmaaoh-

jeisiin.

Toimintaamme liittyvid ymparistoriskeja ovat:

e S&astOpuiden jattdminen

e Suojavydhykkeiden koskemattomuus

e Vesiensuojelun huomioiminen ajourien suunnittelussa
Tyoturvallisuusriskejé toiminnassamme ovat

e Koneiden huoltaminen ja korjaaminen maastossa

o Jyrkissé rinteissa tai upottavalla maalla tydskentely

o Tyobskentely séhkolinjojen laheisyydessa
N&ita tilanteita pyrimme ennakoimaan perehdytyksell&, koulutuksella, toi-

mintaohjeilla ja tydkokouksissa.
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TAVOITTEET

Pitkan aikavalin tavoitteet

Tavoite Tulos 2006 [Tulos tavoite Tulos talla hetkella

vuonna 2012

Kannattavuus — nettotulos +10,0% +3,0%

Omavaraisuus +350 % _

* Vihred — tulos parantunut viime vuodesta, Keltainen — tulos ei muuttunut, Punainen —

tulos on huonontunut viime vuodesta
Pitk&n aikavélin tavoitteiden tulokset tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain
johdon katselmuksessa.

Lyhyen aikavalin tavoitteet

Tavojte Tulos 2006 Tulos tavoite | Tulos talla hetkella

Tuottavuus + 3%

Konejden kayttoaste + 3%

Huoltoaikataulussa pysymi- | 76% 100 % 80 %

nen "

Kayttgd kustannukset -3% -1 %

Tyobtapaturmien ja ymparis- 0

tovahinkojen maara

Tehdyt ylityot Alle 4 7 h/ hlo/ viikko
h/hl6/viikko

t

Tulos parantunut viime kuusta, Keltainen — tulos ei muuttunut, Punainen — tulos on huo-

nontunut viime kuusta

Lyhyen aikavélin tavoitteiden tulokset tarkistetaan ja paivitetddn kuukau-

den lopussa pidettévassé johdon palaverissa.
Yrityksen kannattavuuden muita mittareita ovat:

e Henkildstokoulutustavoitteissa pysyminen

e Leimikoiden laatu ja niiden jakautuminen seké sijainti
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TOIMINTAJARJESTELMAN ARVIOINTI

Yrityksen toimintaa arvioidaan saédnnollisesti katselmuksin.
o Jarjestelmén johdon katselmus pidet&an hallituksen kokouksen yh-
teydessa tilikauden lopussa joulukuun loppuun mennessa.
e Yrityksen johto seuraa lyhyen aikavélin tavoitteiden toteutumista

kuukausipalaverissa.

Arvioimme toimintajérjestelméamme kerran vuodessa tilikauden puolessa
valissa kesakuun loppuun mennessa. Arviointiin osallistuu koko henkil6-
kuntamme. Arvioinnissa kdydaan lapi:

e Toimintajarjestelma

e Sidosryhmiltd saadut palautteet

e Toiminnan tulokset

e Ympariston- ja tyosuojeluasiat

e Koulutustarve
Arvioinnin tarkoituksena on pyrkid tunnistamaan mahdolliset kehitystar-
peet ja ohjeistustarpeet. VVastaavasti pyritdén tehostamaan jérjestelmaa
poistamalla mahdollisesti turhaksi kdyneet ohjeet. Arvioinnista tehddén

muistio.

Muiden sidosryhmien (esimerkiksi asiakas, metsakeskus, metsanhoitoyh-
distys) suorittamat katselmukset sekd muutoin heilt4 saadut palautteet huo-

mioidaan jarjestelmén piirissa ulkoisina auditointeina.

Tybmaatarkastuksia suoritetaan tarpeen mukaan. Niissa tarkistettavia asi-

oita ovat esimerkiksi:
o Korjuujalki

e Tybmaaohjeiden ajantasaisuus ja noudattaminen
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Hyvaksyntd: 29.11.2007/MAK

POIKKEAMAT JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Mikali toimintajérjestelmdn arvioinneissa havaitaan poikkeamia tai kehi-

tystarpeita, suoritetaan niille tarpeelliset korjaavat toimenpiteet. Poik-

keamat ja virheet tulee hoitaa niin, etté niiden haitat jadvat mahdollisim-

man pieniksi. Samalla tulee varmistua siitd, ettei sama virhe voi enéa tois-

tua.

Korjaavat toimenpiteet

a.

Pyséhdy hetkeksi ja arvioi tilanteen vakavuus tai kehitystarpeen
kiireellisyys

Tiedota tarpeellisia henkilGita poikkeamasta tai kehitystarpeesta
Kirjoita ylos mitd tapahtui ja mika sen aiheutti (syy)

Kay l&pi palaverissa, miten syyn voi poistaa

Tee tarvittavat toimenpiteet estddksesi poikkeaman toistuminen

tai tayttadksesi kehitystarpeen.

Varmista sopivan ajankuluttua, ettd toimenpiteilld saatiin haluttu

tulos.

Mikali asiakkaalla on kaytosséin poikkeamalomake, se taytetdén yhdessa

asiakkaan edustajan kanssa.

Sidosryhmiltd saatuun palautteeseen pyritddn aina vastaamaan mahdolli-

simman pian joko suullisesti tai kirjallisesti yrityksen johdon toimesta.
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RESURSSIEN HALLINTA

Kalusto

Yritykselldamme k&ytdssa olevasta kalustosta pidetéan luetteloa (liite 3).
Kalustomme huolletaan valmistajien suositusten mukaisesti ja korjataan
tarvittaessa. Kalusto pidetd&n ajanmukaisena ja sellaisena, etta se tayttaa

asiakkaiden ja tyotekijoiden odotukset.

Jokaisessa koneessa on sen kaytto- ja huolto-ohjekirja seké huoltovihko.
Huoltovihkoon merkitddn huolto- ja korjaustoimenpiteet lukuun ottamatta

paivittéishuoltoja.

Koneissa pidetddn mukana pienid maarid osia véhdisempié korjauksia var-

ten. Ndin voidaan vahent&4 keskeytyksiin kuluvaa aikaa.

Kuljettajan tulee tarkistaa sekd tydvuoron alussa ettd lopussa nesteiden ja
oljyjen méaré ja tehdé tarvittavat tdydennykset. Maéraaikaishuollot suori-

tetaan korjaamohallilla suunnitelman mukaisesti.

Harvesteripdan mittalaitteeseen tulee kiinnitta4 erityista huomiota. Kuljet-
taja vastaa mittalaitteen toiminnasta seuraamalla puutavaran pituuksia pai-
vittain.
o Peruskalibrointi korjausten jalkeen tehdaan tydmaalla koko l&pimit-
ta-alueelle
e Olosuhdekalibrointi (s&&n, lampdtilan perusteella) suoritetaan tyo-
maalla otantamittauksen perusteella
Kalibroinnit, kuten lakisaateinen hakkuukonemittaus, tehddan padsaantoi-
sesti noudattaen asiakkaan ohjeita. Tiedot tehdyista kalibroinneista tallen-
tuvat koneen muistiin, josta ne voidaan tarvittaessa tulostaa. Otantamit-

taustuloste tulee séilytt&a.
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Henkilgsto

Yrityksemme palvelukseen palkataan henkilditd, joiden peruskoulutus ja
tyokokemus vastaavat tydtehtavan vaatimuksia. Jokaisen tydtekijan kanssa
laaditaan Kirjallinen tyésopimus. Jokainen uusi tyotekijé saa tehtdvan edel-
Iyttdmén perehdytyksen, jossa kaydadn lapi tyotehtavaan liittyvat vastuut,
ensiapu- sekd muut tydsuojelu- ja ympéristdohjeet, tydohjeet ja niiden nou-
dattaminen sekd tiedonkulku. Perehdytyksen suorittaminen Kirjataan kou-

lutusrekisteriin. (liite 3)

Pyrimme jatkuvasti parantamaan tyontekijoidemme ammattitaitoa anta-
malle heille mahdollisuuden osallistua esimerkiksi asiakkaidemme tai ko-
nevalmistajien jarjestamiin koulutuksiin. Tyotehtdvat voivat vaatia tyoteki-
jalta esimerkiksi tulitydkortin, tyoturvallisuuskortin, luonnonhoitotutkin-
non, ensiapukurssin tai muun erityistaidon suorittamista ammattitutkinnon
suorittamisen liséksi. Yrityksemme tyotekijoille on luotu koulutusrekisteri
(liite 3)

Tyontekijoiden tydajanseuranta suoritetaan tuntilistojen avulla, johon tyon-

tekijé kirjaa tydvuoron aloitus- ja paattymisajankohdan.

TOIMINTAOHJEET

Toimintajarjestelméssa annetaan ohjeita seuraaville toiminnoille:

- Hakkuu (noudatamme asiakkaaltamme saatavia tydmaaohjeita, jotka
I0ytyvat koneilta)

- Metsékuljetus (noudatamme asiakkailtamme saatavia tydmaaohjeita,
jotka loytyvét koneilta)

- Liiketoiminnan suunnittelu

- Ostotoiminta

- Sopimusten teko
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Liiketoiminnan suunnittelu

Liiketoimintaamme suunnittelemme niin, ettd olemme jatkuvasti selvilla
toimintamme kannattavuudesta, jota arvioimme vertaamalla saavutettuja
tuloksia asetettuihin tavoitteisiin sekd tarkastelemalla muita toimintamme
mittareita (katso kohta TAVOITTEET). Mittareiden antamaa tietoa hyo-

dynnetdén tulosuunnittelussa.

Menosuunnittelussa piddmme itsemme lisaksi selvilla mm. seuraavista asi-
oista:

o Palkat ja sosiaalikulut

o0 Lainojen lyhennykset ja korot

o0 Kaluston poistot

Ostotoiminta

Koneiden ja laitteiden hankinnat suunnitellaan huolellisesti. Hankintapaa-
tokseen vaikuttavat:

o0 Koneen kunto ja ika

0 Verotukselliset syyt, koneiden kuoletukset ja poistot

0 Asiakasvaatimukset ja koneiden soveltuvuus tarjottuun tyo-

hon

Koneita, laitteita ja muita tarvikkeita seka aliurakoitsijapalveluita arvioi-
daan laatuun, hintaan, toimitusvarmuuteen ja —nopeuteen liittyvia asioita.
Liséksi toimittajilta edellytetddn lainsddd&nndn mukaista toimintaa. Tar-
vikkeiden hankinnat pyritd&n tekemaan suurissa erissa kustannushyddyn
saamiseksi. Tavoitteena on pitkdaikainen yhteisty0 toimittajien kanssa.
Hankinnat keskitetddn hyvaksytyille toimittajille, joiden hyvaksynté perus-
tuu aikaisempaan kokemukseen, ja joiden kanssa on sovittu edulliset han-
kintaehdot. Hyvéksyttyjen toimittajien lista on tiedostokansiossa. Suuret ti-

laukset tehddén Kirjallisina.
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Huoltoja tilattaessa selvitetddn huoltoon kuuluvat asiat, tekniset vaatimuk-

set (Oljyn laatu, varaosat), aikataulu ja hinta.

Tavaroita tilattaessa selvitetddn teknisten vaatimusten, aikataulun ja hinnan

liséksi takuut ja niiden laajuus seké toimituskaytannot.

Sopimusten teko

Tama toimintaohje koskee tarjouksia, urakointisopimuksia ja tydsopimuk-

sia. Sopimukset tehd&an kirjallisina ja ne tekee omistaja. Sopimukset kay-

daan lapi sopijaosapuolien kesken ennen allekirjoittamista. Urakointisopi-

mukset tehd&an padsaantoisesti asiakkaan lomakepohjille, ja niiden teossa

tulee huomioida, ettd sisaltdvat ainakin seuraavat asiat:

Osapuolten yhteystiedot

Tyon yksilointi ja tehtavat

Tybalue ja tdiden ajoittuminen

Tybohjelman laatiminen

Tyomadrat ja mittausperusteet

Tyon hinta (huomioiden mahdolliset lisatyot)
Vastuunjako yrittajan ja urakanantajan valilla
Kéytettava kalusto

Maksutapa, -ehdot ja pankkiyhteystiedot
Vakuutukset

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimukseen tehtavat vélitarkastukset
Noudatettavat laatuvaatimukset ja tydohjeet
Vaatimusten mukaisuuden mittaaminen ja kirjaaminen

Paivays ja allekirjoitukset
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TIEDOSTOKANSION SISALLYSLUETTELO

Tiedosto Sailytysaika Valilehti
Urakointisopimukset 5 vuotta 1
Tybsopimukset tyosuhteen ajan 2
Koulutustodistukset ja kortit tyosuhteen ajan 2
Jéte- ja ongelmajatehuoltosopimukset 2 vuotta 3
Ongelmajatteiden siirtoasiakirjat 3 vuotta 3
Tyoterveyshuollon sopimukset toistaiseksi 4
Koneiden rekistergintitodistukset toistaiseksi 5
Nosturien tarkastustodistukset 5 vuotta 6
Sammuttimien tarkastustodistukset 5 vuotta 7
Hyvaksyttyjen toimittajien lista 2 vuotta 8
Ostoasiakirjat 2 vuotta 8
Toimintajarjestelmén arvioinnit 2 vuotta 9
Laatutarkastukset 2 vuotta 10
Hakkuukoneen mittaustulokset 2 vuotta 11
Saadut palautteet 2 vuotta 12
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KALUSTOLUETTELO

[ Yrityksen nimi:  |Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy |Paivitetty viimeksi:  [29.11.2007/MAK |
Vuosi- [Takuu Seuraava

Konetyyppi Merkki Malli Rek. Nro. |malli |voimassa |Lisalaitteet Tarkastustodistukset tarkastus

Harvesteri John Deere 1270D |313-AKU 2006 3.3.2007|harvesteripdd H754 |mittalaitetarkastus

Harvesteri John Deere 1270D ([313-AKU 2006 3.3.2007 |kasisammutin tarkastustodistus 23.5.2008

Harvesteri John Deere 1270D |313-AKU 2006 3.3.2007|6ljyntorjuntakalusto/ 1.3.2008

ensiaputarvikkeet

Kuormatraktori |Timberjack 1110D [234-MAK 2004 8.4.2006kuormain kuormaintodistus 27.4.2008

Kuormatraktori |Timberjack 1110D [234-MAK 2004 8.4.2006|kasisammutin tarkastustodistus 23.5.2008

Kuormatraktori | Timberjack 1110D [234-MAK 2004 8.4.2006|6ljyntorjuntakalusto/ 1.3.2008

ensiaputarvikkeet

Kalustoluettelo -lomake 1(2) 18.12.2007
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KOULUTUSREKISTERI

|Yrityksen nimi:

|Ki|posen Korjuu ja Kuljetus Oy

|Paivitetty viimeksi:

[29.11.2007/MAK |

Henkil6- |Tydsuhde |Tydsuhde

Tyoétekijan nimi  |[numero alkoi paattyi Paatehtava Pohjakoulutus Kurssi / Koulutus Suoritettu Uusinta
Kuljettaja Kalle 103] 16.5.2001 autonkuljettaja  |autonkuljettaja ADR -kortti 1.6.2007

Mallikas Manu 102] 8.4.2000 huoltokorjaaja konekuljettaja tulitydkurssi 29.9.2003| 29.9.2008
Meikaldinen Matti 101] 3.3.2003 ajokonekuljettaja |konekuljettaja luonnonhoitotutkinto 26.8.2006

Meikaldinen Matti 101] 3.3.2003 ajokonekuljettaja |konekuljettaja tyéturvallisuuskortti 16.5.2004| 16.5.2009
Kuljettaja Kalle 103] 16.5.2001 autonkuljettaja  |autonkuljettaja perehdytys 17.5.2001

Meikaldinen Matti 101] 3.3.2003 ajokonekuljettaja |konekuljettaja ensiapukurssi 9.12.2004
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