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TIIVISTELMÄ

Puunhankintaorganisaatiot ovat rakentaneet ja sertifioineet laatu- ja ympä-

ristöjärjestelmiään viimeksi kuluneen 15 vuoden ajan. Tämä on luonut pai-

neita myös puunkorjuuyrittäjille laatia toimintaansa sopivia toimintajärjes-

telmiä. Esitetyt järjestelmävaatimukset vaihtelevat eri asiakkaiden välillä ja

vaatimusten toteutumisen valvonta on käytäntönä vasta muotoutumassa.

Vaatimusten todellinen luonne ei ole puunkorjuuyrittäjille täysin yksiselit-

teinen ja selvä.

Yleisesti tarjolla olevien järjestelmämallien ja niihin liittyvien palveluiden

kirjo on laaja, jolloin puunkorjuuyrittäjän toiminnalle sopivan järjestelmän

valitseminen on haasteellista.

Tämän työn tavoitteena oli selvittää yleisellä tasolla eri puunhankintaor-

ganisaatioiden laatu- ja ympäristöjärjestelmiin kohdistuvat vaatimukset ja

niiden toteutumisen valvonta. Lisäksi selvitettiin yleisimmät käytössä ole-

vat järjestelmämallit ja niiden sisältö. Vertaamalla näitä kahteen edusta-

vaan puunkorjuuyrittäjällä käytössä olevaan toimintajärjestelmään, muo-

dostettiin toimintajärjestelmän mallirunko. Järjestelmärunko liitteineen

voitaisiin liittää metsäkonevalmistajan jo nykyisellään tarjoamiin ohjelmis-

totuotteisiin, ja kehittää näin uusi palvelutuote.
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ABSTRACT

Most of wood supply organizations has been developing and certifying

them own quality and environmental management systems during last 15

years. This has been setting a pressure for logging contractors to build

suitable management systems for them operations. These management

system requirements may vary between different customers, and how these

requirements will be controlled is still unclear. Content of these

requirements may be confusing for logging contractors.

At the same time there are lots of system models and related services

available, which may be challenging for contractors, when they are choos-

ing most useful model for them company.

The object to this thesis was to define in high level quality and

environmental management system requirements, which customers have

published. In addition most common system models have been studied.

Due to comparisons between these models and two systems used in real

life, example system structure was developed. This could be further

developed  to service, which forestry machine manufacturer could

establish with other software products they have in portfolio today.



iv (iv)

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYÖ

Metsätalouden koulutusohjelma

Marica Kilponen

ALKUSANAT

Tahtoisin kiittää tämän tutkintotyön valmistumisesta työantajaani John Deere Forestry

Oy:tä ja työtovereitani, jotka osasivat ohjata minut oikeiden ihmisten puheille.

Erityisesti haluaisin kiittää projektiin osallistuneita asiakkaitamme sekä eri puunhankin-

taorganisaatioiden henkilöitä, joiden kanssa käydyt keskustelut olivat tämän projektin

parasta antia.

Lisäksi haluaisin lausua lämpimät kiitokset perheelleni, joka järjesti projektille aikaa.

Tampereella, 2. joulukuuta 2007

Marica Kilponen



1 (30)

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYÖ

Metsätalouden koulutusohjelma

Marica Kilponen

SISÄLLYS

1. Johdanto ………………………………………………………………… 2

2. Taustatilanne……………………………………………………………. 3

3. Puunkorjuuyrittäjien asiakkaiden järjestelmävaatimukset ja niiden vaikutus

yrittäjän liiketoimintaan…………………………………………………. 5

4. Puunhankintaorganisaatioiden käytössä olevat yleisimmät järjestelmämallit 8

4.1. ISO -hallintajärjestelmämallit ………………………………………… 10

4.2. DNV:n ”Metsäalan yrittäjien hyvän toimintatavan kriteerit”………… 14

4.3. FinnMetkon malli…………………………………………………….. 18

4.4. Muut toimintajärjestelmämallit………………………………………. 19

5. Toimintajärjestelmät puunkorjuuyrittäjien näkökulmasta………………… 19

6. Metsäkonevalmistajan mahdollisuudet tukea puunkorjuuyrittäjän

liiketoimintaa järjestelmien näkökulmasta………………………….…… 22

7. Kehityssuunnitelma tuesta palvelutuotteeksi………………………………..   24

8. Johtopäätelmät ……………………………………………………………… 27

LÄHDELUETTELO…………………………………………………………… 29

LIITTEET

Liite 1  Toimintajärjestelmän mallirunko

Liite 2 Toimintajärjestelmäkansion sisällysluettelo

Liite 3 Luettelolomake



2 (30)

1. JOHDANTO

Kuluttajat ympäri maailmaa asettavat odotuksia käyttämiensä tuotteiden

laadulle ja hinnalle. Tämän lisäksi etenkin korkeasti teollistuneissa maissa

ollaan kiinnostuneita myös siitä, kuinka hankitut tuotteet on tuotettu. Tästä

muodostuu liiketoiminnassa mukana oleville yrityksille vaatimuksia tuot-

tavuutta, laatua, teknologiaa ja kestävää kehitystä kohtaan. Ensisijaisesti

nämä vaatimukset kohdistuvat kuluttajatuotteita valmistaviin yrityksiin,

joiden toiminnan kautta ne välittyvät koko tuotantoketjuun. Tästä esimerk-

kinä käytettäköön tuotantoketjua, jossa kuluttaja asettavat vaatimuksia os-

tamiensa puutuotteiden laadulle, hinnalle ja ympäristöystävällisyydelle.

Tuotteiden jakeluketju pyrkii osoittamaan vaatimusten täyttymisen oman

toimintajärjestelmänsä kautta, mikä ulottaa vaatimukset tuotantolaitoksille

ja niiden käyttämille raaka-aineen toimittajille. Nämä vastaavasti pyrkivät

vakuuttamaan omat asiakkaansa osoittamalla systemaattista tapaa toimia

esitettyjen vaatimusten täyttämiseen. Näin muodostuu ketju, joka ulottuu

puutuote- ja paperiteollisuudessa aina puunkorjuuyrittäjään asti.

Yrityksen prosesseihin räätälöity, tehokas toimintajärjestelmä auttaa koh-

taamaan nykyajan markkinavaatimukset ja osoittamaan niiden täyttymisen.

Eritoten suuryrityksille erilaiset toimintajärjestelmät ovat tuttuja, ja niitä

onkin aktiivisesti rakennettu 1990 luvun alkupuolelta lähtien myös Suo-

messa. Kääntääkseen kilpailupaineet kilpailueduiksi yrityksen olisi hyvä

ylläpitää ja kehittää toimintaansa pitkäjänteisesti ja järjestelmällisesti. Par-

haimmillaan ja oikein käytettynä toimintajärjestelmä kohdistaa ja systema-

tisoi yritystoiminnan hallinta- ja kehitysprosesseja.

Vaatimusten täyttymisen kommunikoinnissa asiakkaille voidaan apuna

käyttää kolmannen osapuolen suorittamaa sertifiointia ja sen seurauksena

saatavaa sertifikaattia. Koska sertifiointia suoritetaan yleisesti hyväksytty-

jä, kansainvälisiä standardeja vastaan, voi se lisäksi auttaa yritystä mittaa-

maan, miten yrityksen toimintajärjestelmä toimii suhteessa parhaimpiin

kansallisiin ja kansainvälisiin käytäntöihin. (DNV, www- sivusto)
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Vaatimukset puukorjuuyrittäjien (myöhemmin urakoitsijoiden) toiminta-

järjestelmille alkoivat yleistyä eri toimijoiden taholta varsinaisesti vuositu-

hannen vaihteessa, jolloin etsittiin keinoja systematisoida alalla toimijoi-

den toimintatapoja. Monesti vaatimusten taustalla olivat muun muassa

metsäsertifiointiin olevat liitynnät ja toisaalta muiden alalla toimijoiden

omat toimintajärjestelmät. Esimerkiksi kansainvälisen ISO 9001 -

standardin mukaan sertifioidut urakanantajat ovat oman järjestelmänsä

kautta velvollisia varmistamaan käyttämiensä aliurakoitsijoiden ja toimitta-

jien kyvyn tuottaa haluttua laatua, ja toimimaan esimerkiksi sovitun ympä-

ristöpolitiikan mukaisesti. Tämä tutkintotyö ei käsittele metsäsertifioinnin

ja metsähoidon suositusten suoria vaan välillisiä vaatimuksia tutkimuskoh-

teeseen.

Puunhankintaketjussa on Suomessa viime vuosina tarvittu noin 1300 am-

mattimaisen korjuuyrityksen palveluksia. Näistä yrityksistä Koneyrittäjien

liiton jäseniä on noin 1150 yritystä. (Jaakkola Simo, 2006).  Näiden pää-

toimisten korjuuyritysten lisäksi alalla toimii kausiluonteisesti pienempiä

yrittäjiä. Puunkorjuuseen käyttämiinsä korjuuyrityksiin urakanantajat, suu-

remmat puunhankintaorganisaatiot kohdistavat järjestelmävaatimuksensa,

joita tässä tutkintotyössä tarkastellaan samoin kuin yrittäjien tapoja sekä

kykyä vastata noihin vaatimuksiin. Tämän lisäksi tarkastellaan metsä-

konevalmistajan mahdollisuuksia auttaa asiakkaitaan, eli korjuuyrittäjiä,

myös näihin liiketalouteen liittyvissä kysymyksissä. Tavoitteena on luoda

toimintajärjestelmämalli, joka voitaisiin liittää jo nykyisellään metsä-

konevalmistajien tarjoamiin palvelutuotteisiin. Järjestelmän tulee tyydyttää

puunhankintaorganisaatioiden pääasialliset järjestelmävaatimukset, ja olla

yrittäjälle mahdollisimman käyttökelpoinen ja lisäarvoa tuottava.

2. TAUSTATILANNE

Järjestelmävaatimusten yleistyessä puunhankintaorganisaatiot käynnistivät

projekteja, joiden tarkoituksena oli aluksi selvittää urakoitsijoiden laatu- ja

ympäristötietoisuuden taso sekä millaisia toimintajärjestelmiä heillä jo
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mahdollisesti oli käytössään. Ryhdyttiin laatimaan erilaisia toimintakritee-

reitä, joiden noudattamista suunniteltiin tarkastettavaksi eritasoisin katsel-

muksin ja auditoinnein. Järjestelmävaateita esitettiin tuolloin useiden

puunhankintaorganisaatioiden suunnasta, mukaan lukien suurimmat met-

säyhtiöt sekä metsänomistajien liiton kautta myös metsänhoitoyhdistykset.

Seuraavassa vaiheessa järjestettiin mittavia koulutustapahtumia, joiden tar-

koituksena oli parantaa urakoitsijoiden tietämystä vaatimuksista sekä toi-

saalta auttaa myös rakentamaan järjestelmiä. Pioneeriyritykset saivatkin

järjestelmänsä laadittua sekä sertifioitua, ja useiden muiden kanssa saatiin

luontityö alulle. Varsinaisia sertifiointivaatimuksia ei ollut minkään orga-

nisaation taholta asetettu. Kysyttäessä järjestelmien tarkastamisesta tai jat-

koseurannasta, esitettiin eräästä metsäyhtiöstä suunnitelma, jonka mukaan

tarkoituksena oli antaa yrittäjille pari vuotta aikaa saattaa järjestelmät val-

miiksi, ja katselmoida niitä sitten muun kanssakäymisen yhteydessä.

Tutkintotyöhön liittyvä projekti alkoi elokuussa 2005 Rovaniemellä, ja sen

käyntiin panneena voimana voi pitää keskusteluja, jotka käytiin silloin

metsäkonevalmistajan asiakkaiden kanssa. Elettiin sopimusneuvottelujen

aikaa ja eri urakanantajien vaatimukset urakoitsijoiden toimintajärjestel-

mille olivat voimakkaasti puheissa. Heidän piirissään keskustelua aiheutti-

vat eri toimijoiden erilaiset laatu- ja ympäristöjärjestelmien ominaispiirteet

ja niiden todellinen merkitys. Tietyt urakanantajat jopa huomioivat sopi-

musneuvotteluihin liittyvissä arvioinneissa, mikäli urakoitsijalla oli esittää

sertifioitu toimintajärjestelmä. Näin ollen urakoitsijan eli metsäkoneval-

mistajan asiakkaan oli mahdollista saada todellista, suoranaista kilpailuetua

järjestelmän luomisesta.

Vuoden 2007 kesällä tehdyn tilannekartoituksen perusteella toimintajärjes-

telmiin liittyviä katselmuksia ei puunhankintaorganisaatioiden taholta kui-

tenkaan ollut suoritettu. Myöskään aikaisemman tasoista suoraa hyötyä tai

kilpailuetua järjestelmien laadinnasta ei enää ollut saatavissa minkään or-

ganisaation kanssa toimittaessa. Sen sijaan järjestelmävaatimukset on nyt

kohdistettu niin kutsutuille alueyrittäjille, joilla tulee olla toimintajärjes-

telmä viimeistään vuoden kuluessa sopimuksen laatimisesta.
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Toimintajärjestelmän laatiminen on mittava ponnistus useimmalle urakoit-

sijalle, ja se vaati ensinnäkin hyvää liiketoimintaosaamista, mutta lisäksi

myös perehtymistä erilaisiin järjestelmämalleihin: on kyettävä pohtimaan

oman yrityksen toimintaa pitkällä tähtäimellä, osattava hahmottaa toimin-

nan kokonaiskuva ja pystyttävä dokumentoimaan toiminnan oleellisimmat

osat. Vaikka keskiverto urakoitsijan kohdalla ei usein miten olekaan kyse

valtaisan dokumentaation synnyttämisestä, saattavat tietotekniset perustai-

dotkin jo asettaa haasteen järjestelmän luomiselle. Tähän tarpeeseen on ol-

lut kuitenkin tarjolla apua erilaisten konsulttiyritysten taholta, jotka korva-

usta vastaan ovat laatineet toimeksiantajansa kanssa vaatimukset täyttäviä

järjestelmiä. Lisäksi eri oppilaitokset ovat ansioituneesti vastanneet näihin

liiketoiminnan muutoksiin muun muassa tarjoamalla yrittäjille järjestel-

miin liittyviä kursseja sekä sisällyttämällä ne erilaisiin kurssikokonaisuuk-

siin ja tutkintoihin. Moni urakoitsija onkin luonut järjestelmänsä esimer-

kiksi yrittäjätutkinnon suorittamisen osana.

3. PUUNKORJUUYRITTÄJIEN ASIAKKAIDEN

JÄRJESTELMÄVAATIMUKSET JA NIIDEN VAIKUTUS YRITTÄJÄN LII-

KETOIMINTAAN

Puunkorjuuyrittäjien useilla toimeksiantajilla on itsellään sertifioidut laatu-

ja ympäristöjärjestelmät. Laadunhallinnan osalta ne noudattavat pääsään-

töisesti kansainvälisen ISO 9001 -laatujärjestelmästandardin vaatimuksia.

Sen sijaan osalla suuryrityksistä ympäristöjärjestelmä noudattaa eurooppa-

laisen EMAS -järjestelmän vaatimuksia, vaikka valtaosin yritykset ovat

valinneet ISO 14001 -ympäristöjärjestelmästandardin järjestelmänsä poh-

jaksi. Näiden lisäksi suurimmat metsäteollisuusyritykset julkaisevat vuosit-

tain ympäristöraportin ja-/tai yhteiskuntavastuuraportin, joissa eri yhteis-

työtahoille kerrotaan mm. yhtiöiden ympäristöohjelmista, päästöistä ja ta-

voitteiden saavuttamisesta. Järjestelmät on usein haluttu sertifioida, sillä

sertifikaattien uskotaan vakuuttavan omia julkilausumia paremmin vaativa

asiakaskunta sekä esimerkiksi osakkeen omistajat.
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ISO – järjestelmästandardien kuten EMAS -järjestelmänkin perusperiaat-

teisiin kuuluu, että järjestelmää noudatettaessa tulee varmistaa myös yri-

tyksen toimittajien ja alihankkijoiden vaatimustenmukaisuus. Käytännössä

tämä yleensä tarkoittaa sitä, että järjestelmän laatimista, noudattamista ja

mahdollisesti jopa sertifiointia ryhdytään vaatimaan myös toimittajilta.

Sertifiointi taas vaatii akkreditoidun tahon tekemää tarkastusta, ja on

yleensä toimenpiteenä etenkin pienelle yritykselle kallis suhteessa järjes-

telmän käyttöönotosta muuten saatavaan hyötyyn.

Edellä mainitut ISO -järjestelmämallit on kuitenkin joissain tapauksissa

koettu liian vaativiksi toteuttaa ja tarpeettoman raskaiksi ylläpitää. Tämän

vuoksi myös puunhankintaorganisaatiot ovat pyrkineet valitsemaan ura-

koitsijan kanssa tekemästään yhteistyöstä ne oleellisimmat seikat, joiden

asianmukaisesta hoidosta halutaan ensisijaisesti varmistua. Näin on muo-

dostunut erilaisia auditointilistoja ja – ohjeita, kysymyskaavakkeita ja tar-

kistuslistoja sekä sopimuksen liitteinä käytettäviä dokumentteja, joissa

urakoitsijoille asetetaan erilaisia, heidän toimintaansa kohdistuvia vaati-

muksia laadun- ja ympäristöhallinnalle. Urakoitsijan kannalta näissä voi

ongelmallista olla se, että ne voivat olla toisistaan poikkeavia toimittaessa

eri urakanantajien kanssa.

Vuonna 2002 julkaistussa ”Metsäalan yrittäjien hyvän toimintatavan kri-

teereissä” on pyritty kokoamaan yksiin kansiin ne oleellisimmat vaatimuk-

set, joihin kaikki puunhankintaorganisaatiot jollain tasolla kiinnittävät

huomiota. Nämä kriteerit tarjoavatkin oivallisen pohjan käytännönläheisen

toimintajärjestelmän rakentamiseen.

Yhteisiä vaatimuksia yrittäjille eri organisaatioiden taholta ovat kyselyjen

perusteella olleet:

Henkilöstörekisterin ylläpito sisältäen koulutustiedot etenkin luon-

nonhoitotutkinnon, ensiapukoulutuksen, työturvallisuuskortin ja tu-

lityökortin suorittaneiden osalta

Kalustoluettelon ylläpito sisältäen tiedot käytettävissä olevan kalus-

ton valmistusajankohdasta, mahdollisista rekisteröinneistä, sekä

kuormaimien tarkastuksista
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Öljyntorjuntakaluston kuulumisesta varustukseen ja sen käytöstä

Palontorjuntakaluston (sammuttimien) kuulumisesta koneiden va-

rustukseen

Työmaaohjeistuksen ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta sisäl-

täen yhteystiedot tärkeimpiin tahoihin vahingon tai tapaturman sat-

tuessa

Yrittäjällä voimassa olevat jäte- ja ongelmajätehuoltosopimukset

Näiden lisäksi yrittäjiä vaaditaan esittämään mm. taloudelliseen toiminta-

kykyynsä liittyviä tietoja. Luonnollisesti heidän tulee myös pystyä osoit-

tamaan kykynsä korjuunohjaukseen ja laadunvalvontaan. Se, kuinka edellä

mainittuja vaatimuksia kontrolloidaan, vaihtelee eri organisaatioiden välil-

lä.

Projektin aikana puunhankintaorganisaatioiden yrittäjäpolitiikkaan on

yleistynyt tavoite kumppanuuden rakentamisesta tiettyjen yrittäjien kanssa.

Yrittäjän kannalta muodostuu laajavastuinen yrittäjyys, jota alueyrittäjyy-

deksikin kutsutaan. Puunhankintaorganisaatioiden kannalta tämä on loogi-

nen ja kannattava yrittäjäpoliittinen kehityssuunta, joka tarjoaa monia etu-

ja. Näistä esimerkkinä mainittakoon alueyrittäjän parempi paikallistunte-

mus ja paikallinen toimintaverkosto sekä mahdollisuus saattaa toimintaan

liittyvät vastuut lähemmäs todellisia toimintoja. Lisäksi aiemmin haasteek-

si havaitun, yrittäjien yleisen kyvykkyyden suoriutua yhä tiukkenevista lii-

kejohdon tehtävistä, on todettu olevan paremmin hallittavissa. Valittujen

kumppaneiden kanssa toimintaa voidaan kehittää tehokkaammin. Toimin-

tajärjestelmä vaatimukset voidaan katsoa kuuluviksi näihin liikejohdon

tehtäviin.

Toistaiseksi valitut alueyrittäjät ovat kuitenkin suuruudeltaan ja osaamisel-

taan vielä hyvin vaihtelevia – yhden avainyrittäjän verkostoon saattaa kuu-

lua kahdesta pariinkymmeneen aliurakoitsijaa. Lisäksi asiakkaiden vaati-

mukset alueyrittäjille vaihtelevat ja ovat osittain vasta muotoutumassa.

Pääsääntöisesti puunkorjuun urakanantajat eivät ”vanno tietyn järjestel-

mämallin nimeen”, vaan yleisesti hyväksytään kaikki asianmukaiset tavat
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kuvata toimintaa. Eräs suuremmista yhtiöistä kuitenkin edellyttää, että

alueyrittäjän toimintajärjestelmä täyttää edellä mainitut DNV:n kokoamat

kriteerit. Järjestelmän ehdotonta sertifiointivaatimusta ei ole vieläkään esi-

tetty puunhankintaorganisaatioiden taholta, vaikkakin sen mainitaan ole-

van toivomuksena tai eduksi alueyrittäjyyttä rakennettaessa.

Nykyisin toimintajärjestelmävaatimukset näyttävät kohdistuvan nimen-

omaan alueyrittäjiin, sillä suurimmat puunhankintaorganisaatiot ilmoittavat

vaativansa järjestelmiä ensisijaisesti vain tärkeimmiltä puunkorjuuyrittäjil-

tään. Se kuinka alueyrittäjän tulisi valvoa käyttämiensä aliurakoitsijoiden

laadun- tai ympäristöasioiden hallintaa, ei ole vielä määrittynyt.

4. PUUNHANKINTAORGANISAATIOIDEN KÄYTÖSSÄ OLEVAT

YLEISIMMÄT JÄRJESTELMÄMALLIT

Laatujärjestelmä on laadun ja prosessinkehittämisen työkalu, ympäristöjär-

jestelmä ympäristöasioiden hoidon ja parantamisen työkalu. Laatujärjes-

telmällä ohjataan suunnitellusti organisaation toimintaa niin, että sen val-

mistamien tuotteiden tai palvelujen laatu on organisaation kannalta tarkoi-

tuksenmukaisella tasolla. Nykyisin laatujärjestelmä tyypillisesti integroi-

daan muihin johtamisen järjestelmiin, kuten ympäristöjärjestelmään, sekä

työterveys ja turvallisuus järjestelmiin, jolloin puhutaankin yleisesti toi-

mintajärjestelmästä. Näin säästetään järjestelmän ylläpitämisestä aiheutu-

via kuluja.

Laadun kehittämistä ja ympäristöasioiden hallitsemista varten on ensin

selvitettävä tuotteiden ja organisaation nykytila. Sitä varten laatua ja ympä-

ristönäkökohtia arvioidaan ja mitataan, ja prosesseja kartoitetaan. Laadun

ja ympäristöjärjestelmän yhdistävä toimintajärjestelmä lähtee toiminnan

päämääristä, eri sidosryhmien ja järjestelmämallin vaatimuksista. Etenkin

ympäristöjärjestelmien eri sidosryhmillä voi olla erilaiset tai osittain jopa

ristiriitaiset tavoitteet. Toimintajärjestelmän puitteissa nämä erilaiset näkö-

kohdat tulee arvioida ja niistä valita merkittävimmät, joista huolehtiminen

luo perustan järjestelmälle.
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Organisaation tulee asettaa laatu- ja ympäristötavoitteita. Laatu- ja ympä-

ristöjohtamisen eri osa-alueilla kuten järjestelmän sertifioinnilla, auditoin-

neilla, laatupalkinnoilla ja prosessienkehittämisellä pyritään varmistamaan,

että nämä tavoite saavutetaan.

Toimintajärjestelmää kehitettäessä organisaation toimien ja prosessien

parhaat suoritustavat kuvataan, standardoidaan ja jatkossa toimitaan sys-

temaattisesti niiden mukaan. Lisäksi toimintajärjestelmän tarkoituksena on

säilyttää ja ylläpitää tietoa sen kohteena olevan organisaation toiminnasta.

Järjestelmästandardit asettavat vaatimuksia yrityksissä tuotannon laadun

mittauksiin käytettyjen mittalaitteiden kalibroinnin suhteen. Laatujärjes-

telmää korjuuyrittäjälle rakennettaessa, harvesteripään mittatarkkuuden ja

mittalaitteiden valvonta ovat hyvä esimerkki tämän vaatimuksen täyttämi-

sestä. Laatu- ja ympäristöajattelun tulee alkaa organisaation johdosta ja

ulottua organisaation kaikkiin toimintoihin. Tyytyväiset työntekijät, asiak-

kaat ja muut sidosryhmät ovat yhtä tärkeä osa organisaation toimintajärjes-

telmää kuin tuotannon toleranssit.

Järjestelmän toimivuutta ja noudattamista valvotaan erilaisin mittarein ja

katselmuksin. Myös erilaiset toimintatapojen ja/tai järjestelmien vertailut

muiden organisaatioiden kanssa ovat suosittuja. Järjestelmien sertifioinnin

ja auditoinnin lisäksi tärkeä elementti organisaation laadun kehittämisessä

ja laatujohtamisessa on laatupalkinnot.

Kun toimintajärjestelmä on kehitetty, se monesti myös sertifioidaan. Täl-

löin sertifioija varmistaa, että organisaation toimintajärjestelmä vastaa

standardien vaatimuksia, ja että käytännössä toimitaan sen kuvaamalla ta-

valla. Todistuksen perusteella yritys tai organisaatio voi kertoa viestinnäs-

sään olevansa esim. ISO 9001 -sertifioitu.

Laatujärjestelmien käytännön vaikutuksista

Laatujärjestelmän avulla organisaatio pyrkii pitämään toimintansa ja tuo-

tantonsa laadun tasaisena ja hallittavissa. Se voi parhaimmillaan aikaan-
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saada selkeyttä johtamiseen, prosesseihin, eri toimintoihin, ja jatkuvaan

parantamiseen.

Vaikka organisaatiolla on laatujärjestelmä, sen tuotteiden ei silti tarvitse

olla parasta laatua. Sama pätee ympäristöjärjestelmiin: vaikka yrityksellä

olisi ympäristöjärjestelmän sertifikaatti, ei se vielä tarkoita, että yrityksen

tuotteet esimerkiksi olisivat ympäristöystävällisiä, tai että niiden tuottami-

nen kuormittaisi ympäristöä vähemmän. Tämä seikka on usein kuluttajien

taholta ymmärretty hieman väärin, mikä puolestaan johtuu siitä, kuinka

laatu- ja ympäristösertifikaatteja on käytetty markkinoinnissa. Sertifikaatit

siis itse asiassa ovat vain todiste siitä, että yritys tietää, mitä on tekemässä,

ja että organisaatio lupautunut jatkuvasti parantamaan toimintansa tai tuot-

teidensa laatua ja/tai ympäristöasioiden hoitoa.

Laadulla ja ympäristöasioiden hoidolla on kustannuksensa ja osalle asia-

kaskunnasta halvempi tuote on sopivampi. Toisaalta laadun tuottaminen

voi olla kannattavaa ja halvempaa kuin huonon laadun tuottaminen, koska

laatua tuottava tuotantoprosessi on usein tehokkaampi: pienempi hävikki,

vähemmän korjauksia, pienempi työntekijöiden vaihtuvuus parantuneen

työtyytyväisyyden ansiosta - ja usein vähemmän aikaa tarvitaan käsittele-

mään asiakasvalituksia. Pienempi hävikki on myös suoraan parempaa ma-

teriaalien hyödyntämistä, mikä on usein yksi tärkeimmistä ympäristöpää-

määristä. Siten hyvä laatujohtaminen voi parantaa kannattavuutta ja ympä-

ristöasioiden hoitoa.

4.1. ISO -hallintajärjestelmämallit

Eniten maailmassa käytetty (toiminta- tai) laatujärjestelmämalli on ISO

9000 -standardin mukainen järjestelmä, ja vastaavasti tunnetuin ympäristö-

järjestelmämalli on ISO 14001 -standardin mukainen. Yleisyytensä vuoksi,

ja koska kyseiset standardit ovat olleet pohjana myös kaikille jäljempänä

esitetyille malleille, esitellään ne tässä muita malleja tarkemmin.
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Standardointijärjestö ISO on kehittänyt ISO 9000 - ISO 14000 standardi-

sarjan. Standardit vaativat organisaatioita kuvaamaan suunnitelmansa, kes-

keiset prosessinsa ja toimintansa.

ISO -standardien vaatimukset täyttävää toimintajärjestelmää käyttävän or-

ganisaation tyypillisiä tavoitteita ovat asiakkaan odotusten täyttäminen,

palvelua tai tuotetta tai toimintaa koskevien lakien ja asetusten vaatimusten

mukaisuus, sekä jatkuva parantaminen edellä mainittujen tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

ISO -järjestelmämallit perustuvat kokoelmaan hyvän johtamistavan stan-

dardeista, joiden tavoitteena on ominaisuuksiltaan toistettavissa oleva tuo-

te, palvelu tai prosessi. Vaikka standardit juontavat juurensa valmistusteol-

lisuudesta, niitä käytetään nykyisin laaja-alaisesti erityyppisissä ja eriko-

koisissa organisaatioissa ja yrityksissä. "Tuote" ISO:n sanastossa voi tar-

koittaa fyysistä tuotetta, palvelua tai ohjelmaa, ja tämän takia ISO:n vuon-

na 2004 kokoamien tilastojen mukaan erilaisten palvelujen tarjoajat edus-

tavat noin 31 %:a ISO 9000:2000 sertifioinneista. Puunkorjuuyrittäjän toi-

mintaa ja sen myötä myös järjestelmää voidaan pitää myös palveluntuotta-

jan järjestelmänä. Standardeja ylläpitää ISO (International Organization for

Standardization).

ISO9000 standardien kehittyminen

Ensimmäinen versio ISO 9000 – standardista julkaistiin vuonna 1987, mut-

ta sen edeltäjänä ja ensimmäisenä laatujärjestelmästandardina voidaan pi-

tää toisen maailmansodan aikana Britanniassa kehitettyä BS 5750 standar-

dia. ISO9000:1987 -standardi sisälsi kolme "mallia" laadunhallintajärjes-

telmistä erilaisten organisaatioiden käyttöön: ISO 9001 -standardi oli tar-

koitettu uusien tuotteiden valmistukseen, ISO 9002 oli perusteiltaan sama

ISO 9001:n kanssa mutta ei käsitellyt uusien tuotteiden valmistusta; ja ISO

9003, joka käsitteli vain valmiin tuotteen viimeistä tarkastusta, eikä huo-

mioinut sitä, miten tuote valmistettiin. Tämä jako säilyi vielä seuraavassa-

kin ISO 9000 -standardin versiossa, joka julkaistiin vuonna 1994.
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Viimeisin ja nykyisin käytössä oleva versio otettiin käyttöön vuonna 2000,

ja se kokosi standardit 9001, 9002, ja 9003 yhdeksi standardiksi nimeltä

9001. Suunnittelu- ja kehitystoimintoja vaaditaan vain jos organisaatio itse

käytännössä luo uusia tuotteita. Versio 2000 toi mukanaan radikaalia aja-

tusmallin vaihdosta asettamalla prosessin hallinnan etusijalle. Versio 2000

myös kiinnitti aikaisempaa enemmän huomiota ylemmänjohdon osallistu-

miseen. Lisäksi uutta oli lisäys, jonka mukaan yrityksen tulee määritellä

tehokkuuden mittareita, jotka indikoivat kuvatun prosessin tehokkuutta.

Myös jatkuvan kehittämisen ja asiakastyytyväisyyden varmistus on tehty

olennaiseksi. Seuraavan standardiversion arvioidaan olevan julkaistavissa

vuoden 2008 puolessa välissä.

ISO -standardien kuvaamien järjestelmien rakenne (SFS ISO9001)

ISO -järjestelmämallit on tarkoitettu organisaatioille, jotka haluavat täyttää

tuotteidensa ja palvelujensa asiakasvaatimukset. ISO 9001 standardin pe-

rusrakenteeseen kuuluu varsinaisesti neljä pääkohtaa:

1. johdon vastuu,

2. resurssien hallinta,

3. prosessien hallinta ja mittaaminen,

4. analysointi ja parantaminen (auditointi, prosessien valvonta, jat-

kuva parantaminen)

Tämän lisäksi standardi sisältää mm sanaston ja yleiset vaatimukset laatu-

järjestelmälle ja sen dokumentaatiolle.

”Johdon vastuu” kappale sisältää vaatimukset johdon sitoutumiselle, asia-

kaskeskeiselle toiminnalle, laatupolitiikalle, toiminnan suunnittelulle, vas-

tuiden määrittelylle ja johdonkatselmuksille.

”Resurssien hallinta” kappaleessa asetetaan suuntaviivat resurssitarpeiden

määrittelemiselle, henkilöstöresurssien hallinnalle, toiminnan edellyttämäl-

le infrastruktuurille sekä työympäristölle.

”Prosessien hallinta” kappale on standardin laajin. Se sisältää vaatimukset

tuotteistamiselle, asiakkaaseen liittyviin prosesseihin, tuotekehitykselle,
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ostotoiminnalle, tuotanto- ja palvelutoiminnoille sekä mittalaitteiden val-

vonnalle.

Viimeinen kappale käsittelee laatujärjestelmän piirissä olevien toimintojen

ja prosessien mittausta, mittaustulosten analysointien sekä jatkuvalle pa-

rantamiselle. Lisäksi esitetään vaatimukset poikkeamien valvonnalle.

(SFS ISO 14001) ISO 14001 -ympäristöjärjestelmästandardin rakenne on

vastaavasti seuraavanlainen:

1. Yleiset järjestelmä vaatimukset

2. Ympäristöpolitiikka

3. Ympäristöasioiden hallinnan suunnittelu

4. Järjestelmän toteuttaminen ja toiminnot

5. Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

6. Johdon katselmukset

Ympäristöjärjestelmä perustuu sen rakentamisen pohjaksi tehtyyn selvityk-

seen yrityksen ympäristönäkökohdista. Järjestelmä rakennetaan näiden nä-

kökohtien hallitsemiseksi.

Ensimmäiset kaksi kappaletta asettavat yleiset vaatimukset järjestelmälle

ja ympäristöpolitiikalle. Suunnittelu osiossa käsitellään vaatimuksia ympä-

ristönäkökohtien tunnistamiselle ja niiden merkittävyyden arvioinnille, la-

kisääteisten ja muiden vaatimusten tunnistamiselle ja noudattamiselle,

päämäärien ja tavoitteiden asettamiselle sekä ympäristöasioiden hallintaoh-

jelmien rakentamiselle.

”Järjestelmän toteuttaminen ja toiminnot” kappale on tämän järjestelmä-

standardin laajin sisältäessään seitsemän alakappaletta. Sen piiriin kuuluvat

organisaation ja sen vastuiden sekä valtuuksien määritteleminen, henkilös-

tön tietämyksen ylläpidon, sisäisen ja ulkoisen tiedottamisen suunnittelun.

Lisäksi määritellään vaatimukset järjestelmän dokumentaatiolle ja asiakir-

jojen valvonnalle. Lopuksi keskitytään ympäristöasioiden huomioimiseen
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toiminnoissa ja prosesseissa sekä korostetaan hätätilanteissa toimimisen

valmiutta.

Ympäristöjärjestelmän kattamia toimintoja tulee tarkastaa ja mitata. Tarvit-

taessa löytyneille poikkeamille tulee tehdä korjaavat ja ennaltaehkäisevät

toimenpiteet. Järjestelmän suorittamisesta todisteena olevat tiedostot tulee

hallinta ja säilyttää. Ympäristöjärjestelmien kuten laatujärjestelmienkin

noudattamista valvotaan sisäisillä ja ulkoisilla auditoinneilla, joissa voi-

daan painottaa myös parannuskohteiden löytämistä. Näin saadaan luotua

luonnollinen toimintatapa jatkuvan parantamisen toteuttamiselle. Viimei-

senä vaatimuksena käsitellään johdon katselmukset.

4.2.DNV:n ”Metsäalan yrittäjien hyvän toimintatavan kriteerit”

Det Norske Veritas (DNV) on riippumaton säätiö, jonka päämääränä on

ihmishenkien, omaisuuden ja ympäristön turvaaminen. Se on merkittävä

metsäteollisuuden ja muiden metsäalan organisaatioiden laatu-, ympäristö-

ja turvallisuusjärjestelmien arvioija ja kehittäjä. Muun muassa puunhankki-

jaorganisaatioiden sertifioinnissa DNV on markkinajohtaja. (DNV, www-

sivut)

DNV on julkaissut metsäalan yrittäjille räätälöidyn ” Hyvän toimintatavan

kriteerit”. Siihen on koottu metsäalan yrittämisen kannalta keskeisimmät

laatuun, ympäristönsuojeluun ja työturvallisuuteen liittyvät asiakokonai-

suudet. Koska nämä kriteerit ovat varsinaisesti ainoat, jotka on koottu ni-

menomaan metsäalan yrittäjille, ja joiden laadinnassa puunhankintaorgani-

saatiot ovat olleet mukana, esitellään kriteerit tässä yksityiskohtaisesti.

Keskeisenä tavoitteena on yrityksen tehokas ja jatkuva kehittäminen, jolla

varmistetaan toiminnan jatkuvuus myös tulevaisuudessa.

Kriteerien mukainen sertifiointi voidaan tehdä joko yksittäiselle yritykselle

tai ryhmäsertifiointina. Sertifiointivaiheen jälkeen toiminnan kehittymistä

seurataan määräajoin tehtävillä seuranta-arvioinneilla.
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Kriteeristö jakaantuu viiteen osa-alueeseen (DNV, Metsäalan yrittäjien hy-

vän toimintatavan kriteerit):

1. yrityksen liiketoiminta ja johtaminen

2. henkilöstö

3. asiakas- ja sidosryhmäyhteistyö

4. työmaatoiminta

5. tukikohta- ja korjaamotoiminta.

4.2.1. Yrityksen liiketoiminta ja johtaminen

Osa-alue on jaettu viiteen kriteeriin, joissa annetaan suuntaviivat yrityksen

johtamiselle. Kriteerit alkavat siitä, että yritykselle tulee asettaa tavoitteet,

ja että niiden toteutumista tulee arvioida säännöllisesti. Näiden vaatimus-

ten kuvaamiseen on luotu pohja myös liitteessä 1 olevaan toimintajärjes-

telmärunkoon (katso: liite 1, Pitkän ja lyhyen aikavälin tavoitteet, ja Toi-

mintajärjestelmän arviointi)

Mikäli tavoitteisiin ei päästä, tai toiminnassa muutoin ilmenee jotain poik-

keavaa, tulee yrityksellä olla mietittynä, kuinka tilanteessa tulisi toimia –

kuinka tilanne korjataan ja kuinka varmistetaan, ettei samanlaista ongel-

maa pääse enää tapahtumaan. (Liite 1, Poikkeamat ja korjaavat toimenpi-

teet) Myös asiakaspalautetta tulee kerätä sekä tuntea toimintaan liittyvät

lakisääteiset ja muut yhteiskunnalliset velvoitteet. (Liite 1, Toimintaan liit-

tyvien lakisääteisten ja muiden vaatimusten tunnistaminen)

Puunkorjuutoimintaan kuuluu myös ostotoimintaa; tarvitaan uusia koneita,

varaosia, huoltoa, polttoainetta jne. Tätä varten yrityksellä tulee olla toi-

mintatapa, jolla varmistetaan hankintojen kannattavuus sekä toimittajien

kelpoisuuden ja luotettavuuden. Tämän kriteerin keskeisenä tavoitteena on

varmistaa yrityksen toiminnan häiriöttömyys. (Liite 1, Toimintaohjeet)
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4.2.2. Yrityksen henkilöstö

Tämän alaotsikon alle on koottu kolme henkilöstöön liittyvää kriteeriä. En-

simmäinen painottaa lakisääteisten velvoitteiden täyttämistä. Osa projektin

aikana haastatelluista yrittäjistä koki tämän vaatimuksen selkeyttäneen mm

työajanseurantaa, jonka olemassa olosta oli sittemmin osoittautunut olevan

suoraa hyötyä. Vaikka seuranta on ollut pitkään lakivelvoite, jota työsuoje-

lupiirit ovat valvoneet, eivät nämä tarkastukset ole useinkaan osuneet tyy-

pillisen korjuuyrittäjän kokoisiin yrityksiin. (Liite 1, Resurssien hallinta)

Kriteerien mukaan yrityksen tulee myös ylläpitää ja kehittää henkilöstön

ammattitaitoa. Tällä käytännössä tarkoitetaan usein kappaleessa 3 lueteltu-

jen tutkintojen suorittamista ja niiden kokoamista seurantarekisteriin. (Liite

3) Viimeisenä kriteerinä tässä osiossa painotetaan tiedonkulun tärkeyttä

myös pienemmissä yrityksissä.

4.2.3. Yhteistyö urakanantajan, maanomistajien ja sidosryhmien kanssa

Korjuuyrittäjän toiminta perustuu pääosin erilaisiin ja tasoisiin urakkaso-

pimuksiin. Näin ollen sopimuskäytäntöjen hallinta on yrityksen toiminalle

erityisen tärkeää. Kolmas osio sisältää neljä kriteeriä, joissa annetaan suun-

taviivoja tarjous- ja sopimustoiminnalle, sekä lisäksi siitä, kuinka sopi-

muksen liitteenä tulisi määritellä yhdessä urakanantajan kanssa toiminta-

mallit ja kuinka niiden toteutumista arvioidaan. (Liite 1, Toimintaohjeet)

Metsässä tapahtuvasta toiminnasta ovat metsäomistajan ja urakanantajan

lisäksi usein kiinnostuneita myös muut kuin suoranaisesti urakkaan liitty-

vät tahot. Näitä sidosryhmiä ovat esimerkiksi viranomaiset, erilaiset työ-

maatarkastajat ja ympäristöjärjestöt. Heidän kanssaan tapahtuva yhteyden-

pito on myös hyvä suunnitella etukäteen. (Liitteessä 1, esimerkiksi Toi-

mintajärjestelmän arviointi)
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4.2.4. Työmaatoiminta

Tämä osio sisältää myös neljä kriteeriä, joista kaksi ensimmäistä käsittelee

työn laatua ja sen seurantaa. Ohjeeksi kriteeristön käyttäjälle on annettu,

että ”riittävä työnjälki määräytyy voimassaolevasta lainsäädännöstä, ura-

kanantajan antamista työohjeista, maanomistajan antamista ohjeista ja yrit-

täjän omista ohjeista”.  (Liite 1, Toimintaohjeet)

Kolmas kriteeri neuvoo kiinnittämään huomiota työmaahan liittyviin ym-

päristöriskeihin. Näitä koneiden käyttöön liittyen voisivat olla esimerkiksi

polttoaineen kuljetukset ja varastointityömaalla. Suomen EU:iin liittymi-

sen myötä meilläkin tulee nykyisin noudattaa yhteiseurooppalaista direk-

tiiviä polttoaineenkuljetuksesta. Tästä saattaa seurauksena olla, että tietyn-

laisia varapolttoainesäiliöitä kuljetettaessa tulisi kuljettajalla olla vaarallis-

ten aineiden kuljettamisen lupa (ADR – kortti). Mikäli vaatimus koskettaa

yrittäjää, tulee tämä sisällyttää koulutusrekisteriin. Viimeisen kriteerin

mukaan yrityksen tulee myös tunnistaa työmaahan liittyvät turvallisuusris-

kit ja järjestää asianmukainen varautuminen. Tähän liittyen onkin työmail-

la normaalikäytäntönä, että jokaisesta koneesta löytyy tärkeimmät yhteys-

tiedot onnettomuuksien varalle. (Liite 1, Toimintaan liittyvien lakisääteis-

ten ja muiden vaatimusten tunnistaminen)

4.2.5. Kaluston huolto ja tukikohta-/korjaamotoiminta

Viides eli viimeinen osio sisältää seitsemän kriteeriä, jotka käsittelevät

työhön tarvittavan kaluston toimintakuntoisena pitämistä ja siihen liittyvän

työn ympäristö- ja turvallisuus näkökohdista. Kalustolle tulee määritellä

ennakkohuoltorutiinit, vioista tulee pitää kirjaa ja tätä listausta käyttää en-

nakkohuollon suunnittelussa. Käytännössä korjuuyrittäjät vastaavat tähän

velvoitteeseen usein pitämällä koneiden mukana vihkoa, johon kuljettajien

tulee kirjata suoritetut huollot ja korjaukset.
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Kaluston katsastuksista ja esimerkiksi kuormaimien tarkastuksista tulee

huolehtia. Kuormaintarkastuksen saa suorittaa vain pätevöitetty henkilö, ja

se on voimassa vuoden kerrallaan. Yleisenä vaatimuksena onkin pitää voi-

massa oleva tarkastustodistus koneen mukana.

Yrittäjän tulee noudattaa toiminnassaan jätehuollosta ja kemikaaleista an-

nettuja määräyksiä. Näihin liittyen yrittäjiä saatetaan pyytää esittämään

korjaamollensa tehty jätehuolto- ja ongelmajätehuoltosopimus sekä on-

gelmajätteiden luovuttamiseen liittyvät siirtoasiakirjat, joita lain mukaan

tulee säilyttää kolme vuotta. Viimeinen kriteeri sanoo, että yrittäjän suorit-

taessa tulitöitä tulee niihin liittyviä määräyksiä noudattaa. Tämä saattaa ol-

la vaatimuksena jo vakuutusyhtiön suunnaltakin. (Liite 1, Resurssien hal-

linta, ja Liite 3  - Kalustoluettelo)

4.3. FinnMetkon malli

Monilla pk- yritysten edustamilla aloilla yrittäjien etujärjestöt ja/tai liitot

ovat heränneet jäseniensä tarpeeseen luoda toimintajärjestelmiä: monet lii-

tot ovat järjestäneet jäsenistölleen koulutusta, avustaneet järjestelmien

luonnissa, kehittäneet alalle sopivia järjestelmämalleja sekä koordinoineet

ryhmäsertifiointeja. Näin on myös puunkorjuuyrittäjien tapauksessa, jossa

Koneyrittäjien liitto ja FinnMetko Oy ovat yhdessä kehittäneet koneyrittä-

jien toimintaympäristöön sopivia konkreettisia toimintajärjestelmämalleja.

Muita FinnMetko Oy:n tarjoamia laatujärjestelmäpalveluja koneyrittäjille

ovat toimintajärjestelmän lisäksi räätälöidyt koulutukset sekä yrityskohtai-

set konsultoinnit.

FinnMetkon kehittämät toimintajärjestelmät on suunniteltu erityisesti met-

sä, energia- ja maanrakennusaloille. Kullekin toimialalle on oma räätälöity

mallinsa. Toimintajärjestelmä kattaa sekä laadunvarmistus- (SFS ISO

9001:2001), ympäristönhallinta- (SFS ISO 14001) että työturvallisuusosa-

alueet (OHSAS 18001).
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4.4. Muut toimintajärjestelmämallit

Toimintajärjestelmien luomiseen ja ylläpitoon on tarjolla myös erilaisia

koulutus- ja konsultointipalveluja. Eräs puunhankintaorganisaatioiden suo-

sima palvelu on KH Fin Oy:n tarjoama pk -yritysten laatu- ja ympäristö-

asioiden hallintaan sekä toiminnan jatkuvaan parantamiseen kehitetty serti-

fioitu PKY-LAATU® toimintajärjestelmä. Se täyttää SFS ISO 9001:2000,

SFS ISO 14001 sekä OHSAS 18001 -standardien vaatimukset. PKY-

LAATU järjestelmä on tällä hetkellä käytössä noin 450 yrityksellä, joista

useimmat toimivat puunhankinnassa.

PKY-LAATU® on www-pohjainen järjestelmä, jonka käyttämiseen tarvi-

taan vain internetyhteys. Selkeän käyttöliittymän ja valmiiden lomakepoh-

jien ansiosta on laatujärjestelmän rakentaminen ja päivittäminen helppoa

sekä tehokasta. WWW-pohjaisen järjestelmän etuina voidaan mainita mm.

järjestelmän ajan tasalla pysyminen, kun ohjelman päivitykset on palvelun

tarjoajan toimesta tehty keskitetysti kaikille; järjestelmän käyttömahdolli-

suus miltä vain koneelta, sekä käyttöturvallisuus, kun tietokonerikon sattu-

essa tiedot eivät häviä. (KH Fin Oy PKY-LAATU, www-sivut)

Haittapuolena tässä toimintajärjestelmämallissa voi olla sen jääminen vain

johdon työkaluksi, koska dokumentaatio on keskitetty työkaluun, joka ei

mahdollisesti ole jatkuvasti kaikkien työtekijöiden ulottuvilla.

5.  TOIMINTAJÄRJESTELMÄT PUUNKORJUUYRITTÄJIEN

NÄKÖKULMASTA

Projektin aikana pyrittiin löytämään edustavia, käytössä olevia toimintajär-

jestelmämalleja, jotka täyttäisivät asiakkaiden vaatimukset. Toisaalta tar-

koituksena oli tarkastella erikokoisten puunkorjuuyrittäjien järjestelmiä.

Esimerkkinä tässä esiteltäväksi on valittu kaksi toimintajärjestelmää, joista

ensimmäinen on käytössä suurehkolla alueurakoitsijalla ja jälkimmäinen

keskisuurella puunkorjuuyrittäjällä. Molemmat urakoivat pääsääntöisesti

yhdelle asiakkaalle.
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Esimerkkijärjestelmä 1

Ensimmäinen järjestelmä on laadittu noudattaen ”Metsäalan yrittäjien hy-

vän toimintatavan kriteereitä”, jota vastaan yritys on myös sertifioitu. Näin

olleen toimintajärjestelmä kattaa laatu-, ympäristö- ja työturvallisuusasioi-

den hoidon yrityksessä. Tämä järjestelmä sisältää toimintakäsikirjan ja sen

lisäksi tarvittavat tarkemmat toimintaohjeet.

Toimintakäsikirja sisältää yrityksen yleiset toimintaperiaatteet, jota voi-

daan pitää eräänlaisena ”toimintapolitiikkana”. Siinä määritellään urakoin-

tialat, joissa yritys on mukana, rajataan toimintajärjestelmän kattavuus se-

kä kerrotaan, mikä tämän yrityksen toiminnassa edustaa hyvää toiminnan

laatua. Toimintajärjestelmän kuvauksessa esitellään järjestelmän rakenne

sekä yleisellä tasolla vastuiden ja valtuuksien määrittelyt, jotka tarkemmin

esitelty erillisessä toimintakäsikirjan osiossa. Käytössä olevien resurssien

luettelo on osa käsikirjaa samoin kuin järjestelmän arvioinnin perusteet.

Tämän lisäksi järjestelmä sisältää kuvauksen tärkeimmistä toimintaan liit-

tyvistä ympäristöasioista sekä työsuojelun järjestämisestä.

Toimintaohjeiden sisältö kuvastaa tarkemmin niitä toimintoja ja palveluita,

joita yrittäjän toimintaan kuuluu. Esimerkkijärjestelmään kuuluu ohjeita

esimerkiksi hakkuiden suorittamisesta, puutavaran metsäkuljetuksesta, ka-

luston siirtämisestä, koneiden ja laitteiden käytöstä, huollosta ja korjauk-

sesta. Toimintaohjeissa kerrotaan, mistä kuljettaja vastaa työn aikana, mitä

hänen tulee seurata työn aikana ja mihin asioihin pitää kiinnittää huomiota

työn suorittamisen jälkeen.

Edellisten dokumenttien lisäksi järjestelmään kuuluu asiakkaiden antamia

tarkempia ohjeita heidän työmaillansa toimimiseen. Nämä ovat ohjeissa

liitteinä, ja niiden päivityksestä vastaa asiakas (dokumentin laatija ja hy-

väksyjä).

Tämä esimerkkijärjestelmä on kirjoitettu hyvin käytännön läheisellä tyylil-

lä ja helppokäyttöiseksi. Versioseurannan perusteella voidaan todeta, että

järjestelmää on aktiivisesti käytetty ja pidetty ajan tasalla koko sen kah-
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deksanvuotisen olemassa olon ajan. Yrittäjä uskoo järjestelmän tuovan lii-

ketoimintaan selkeyttä ja kokee sen luomisen auttaneen kiinnittämään

huomiota seikkoihin, joita ennen järjestelmän käyttöönottoa ei seurattu

systemaattisesti.  Järjestelmää ylläpidetään yrityksen johdon toimesta yri-

tyksen tietojärjestelmässä, mutta se on tuotu kaikkien työntekijöiden ulot-

tuville tulostettuina toimintajärjestelmäkansioina, joita pidetään kaluston

mukana.

Esimerkkijärjestelmä 2

Toinen esimerkki on laatujärjestelmä, jossa on viitteet työ- ja ympäristön-

suojelun vaatimuksien huomioimisesta. Järjestelmä on dokumentoitu laa-

tukäsikirjaan, jonka liitteinä ovat kuljetusyrittäjän ja kuljettajan käsikirjat.

Laatukäsikirjan ensimmäinen osio sisältää laatujohtamisen yleiset vaati-

mukset, kuvauksen laadun merkityksestä yritykselle sekä tarkemmat yri-

tyksen laatutavoitteet, mitkä yhdessä vastaavat yleisesti laatupolitiikkaa.

Liiketoimintaa, jonka tämä järjestelmä kattaa, on kuvattu toimintakaaviol-

la. Seuraavaksi käsikirjassa on kuvattu kerran vuodessa pidettävän johdon

katselmuksen sisältö. Järjestelmään liittyvät resurssit, vastuut ja valtuudet

on määritelty henkilötasolla.

Dokumenttien hallinta osiossa esitellään järjestelmän kattamat asiakirjat.

Lisäksi tässä osiossa käsitellään sopimuksiin liittyvät käytännöt, joissa on

selkeästi dokumentoitu pääasiakkaan vaatimukset ja liitynnät yrityksen

laatujärjestelmään. Käsikirja sisältää myös suunnittelun ja kustannuslas-

kennan sekä resurssien hallinnan osiot. Tuotannonohjaus -osiossa kuvataan

yrityksen varsinaiset toiminnot ja palvelut. Poikkeamien seuranta, audi-

toinnit ja koulutukset ovat myös osia tässä laatukäsikirjassa.

Tässä toisessa esimerkkijärjestelmässä yrityksen toiminta on kuvattu hie-

man yleisemmällä tasolla, ja kuvauksen tyyli on hallinnollisempi. Järjes-

telmää ylläpitää yrityksen johto yrityksen tietojärjestelmässä. Varsinaista

laatukäsikirjaa ei versiohallinnan perusteella ole päivitetty sen vuonna

2002 tehdyn luomisen jälkeen, eikä sitä ole saatettu kaikkien työtekijöiden
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ulottuville. Sen sijaan aiemmin mainitut, liitteenä olevat yrittäjän ja kuljet-

tajan käsikirjat ovat enemmän käytössä. Yrittäjän mukaan järjestelmästä

on ollut eniten hyötyä sen laatimisen yhteydessä, jolloin se auttoi tunnis-

tamaan toiminnan kannalta oleellisimmat seikat. Sittemmin järjestelmän

ylläpito on osoittautunut haasteelliseksi, varsinkin kun pääasiakkaan kiin-

nostus järjestelmää kohtaan on muuttunut.

6. METSÄKONEVALMISTAJAN MAHDOLLISUUDET TUKEA

PUUNKORJUUYRITTÄJÄN LIIKETOIMINTAA TOI-

MINTAJÄRJESTELMIEN NÄKÖKULMASTA

Metsäkonevalmistajat noudattavat toiminnassaan omia toimintajärjestelmi-

ään. John Deere Forestry Oy on julkisesti saatavilla olevan tiedon mukaan

ainoa metsäkonevalmistaja, jolla on käytössään sertifioidut laatu- ja ympä-

ristöjärjestelmät, jotka noudattavat kansainvälisten ISO 9001 ja ISO 14001

-standardien vaatimuksia. Laatujärjestelmä sertifioitiin ensimmäisen kerran

DNV:n toimesta tammikuussa vuonna 1994. John Deere Forestry Oy (sil-

loin Timberjack Oy) oli tiettävästi ensimmäinen työkonevalmistaja maail-

massa, joka ansaitsi ympäristöjärjestelmällensä sertifikaatin marraskuussa

vuonna 1999. Järjestelmät muodostavat yhden kokonaisuuden, jota kutsu-

taan toimintajärjestelmäksi.

John Deere Forestry Oy:n toimintajärjestelmän ympäristöhallinta kattaa

yhtiön kaikki Suomessa olevat toiminnot, mukaan lukien jälleenmyynnin

ja maakunnissa sijaitsevat palvelupisteet. Laatujärjestelmä kattaa Joensuun

tehtaan ja Tampereen toimipisteen kaikki toiminnot ulottuen myös talous-

hallintoon ja IT -tukeen.

Järjestelmää on ylläpidetty sen rakentamisesta lähtien, ja viime aikoina sii-

hen on pyritty myös lisäämään laadunvalvontaan ja suunnitteluun liittyviä

elementtejä, jotka täyttäisivät myös autoteollisuudessa yleisesti käytössä

olevan ISO/TS16949 -laatujärjestelmästandardin vaatimukset. Järjestelmät

sekä niiden edut ja haasteet ovat John Deere Forestry Oy:lle hyvin tuttuja.

Niiden rakentamisesta ja ylläpidosta saatua kokemusta voisi hyödyntää
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myös asiakkaiden suuntaan. Lisäksi verrattuna keskiverto puunkorjuuyrit-

täjään, isolla yhtiöllä on enemmän resursseja ja paremmat mahdollisuudet

hallita järjestelmien kehittämistä ja ylläpitoa. Suuressa organisaatiossa

toimintajärjestelmien mukanaan tuoma toiminnan systematisoituminen voi

myös useiden henkilöiden toiminnan tehostumisena tuoda suuremman

hyödyn.

Metsäkoneiden valmistajat tarjoavat nykyisin asiakkailleen myös palvelu-

tuotteita, joilla pyritään tukemaan yrittäjän liiketoimintaa ja auttamaan

toiminnan ohjaamisessa. Esimerkkinä tällaisesta tuotteesta voidaan mainita

Ponsse Opti-tuoteperhe, joka sisältää tietokoneohjelmistoja koko puunkor-

juu- ja kuljetusketjun hallintaan. (Ponsse Oyj, www-sivu) Tarkemmin tässä

esiteltäköön kuitenkin John Deere Forestry:n TimberOffice™ ohjelmapa-

ketti, joka on kehitetty erityisesti metsäkoneyrittäjille ja metsäyhtiöille.

TimberOffice™ antaa käyttäjille mahdollisuuden hallita metsäkoneilta saa-

tavaa tietoa, jotta liiketoiminta saadaan sujumaan mahdollisimman tehok-

kaasti ja tuottavasti. TimberOffice™ mahdollistaa tuotannon tosiaikaisen

seurannan kaksisuuntaisen tiedonsiirron avulla. Internet-yhteys ja sähkö-

posti tekevät tiedonsiirron helpoksi. Kaikki ohjelmat toimivat Windows-

käyttöympäristössä.

Asiakkaan tarpeiden mukaan TimberOffice™ voi olla jopa viiden eri oh-

jelman muodostama kokonaisuus. SilviA on seuranta- ja analyysityökalu,

jolla laaditaan apteerauksen ohjaustiedostot ja analysoidaan tuotanto, ajan-

käyttö- ja runkotiedostoja, joiden avulla voidaan arvioida myös toiminnan

tehokkuutta ja laatua. Tämän ohjelman tarjoamia seurantatietoja voitaisiin

suoraan käyttää toimintajärjestelmän tavoitteiden asettamisessa (liite 1,

Tavoitteet) ja toimintajärjestelmän arvioinneissa (Liite 1). TimberCalc on

konekustannusten seuranta ja budjetointityökalu, johon kerättävät tiedot

ovat myös suoraan liitettävissä toimintajärjestelmän tavoitteiden määritte-

lemiseen sekä toimintaohjeissa kuvattuihin ostotoiminnan käytäntöihin.

TimberNavi on digitaalisia karttoja käyttävä paikkatietojärjestelmä, joka

hyödyntää GPS-informaatiota. TimberMonitor on tapahtuma- ja vikaluet-

teloiden ja koneen asetusarvojen seurantatyökalu, joka on suoraan yhtey-
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dessä toimintajärjestelmän osioon, jossa määritellään kaluston kunnossapi-

toon liittyvät käytännöt. TimberCenter on sähköpostin ja tietokannan hal-

lintaohjelma, jota voitaisiin hyödyntää toimintajärjestelmään liittyvässä

tiedon kulussa. (TimberOffice, www-sivut)

Tämä ohjelmistopaketti sisältää siis jo nykyisellään osia, joita voitaisiin

hyödyntää toimintajärjestelmätuotteen luonnissa. Liittämällä toimintajär-

jestelmä tai sen runko tähän pakettiin, saataisiin muodostettua yrittäjälle

yksi tietojärjestelmä, josta kaikki toiminnan kannalta oleelliset tiedot olisi-

vat helposti saatavilla yhdestä paikasta.

7. KEHITYSSUUNNITELMA TUESTA PALVELUTUOTTEEKSI

Keskimääräisellä koneyrityksellä on yksi pääasiakas (esimerkiksi Metsä-

liitto, UPM, StoraEnso, Metsähallitus, yksityinen saha, metsänhoitoyhdis-

tys). Suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta keskimäärin n. 90%

Kolme suurinta asiakastahoa ostavat n. 80% puunkorjuupalveluista . Yri-

tyksen liiketoiminnan ydin on hakkuu ja metsäkuljetus, jonka liitännäis-

toiminto voivat olla esimerkiksi maanmuokkaus, huoltotoiminta, tarvike-

kauppaa, maatalous, puutavaran kaukokuljetus. Vain harva yrittäjä on mu-

kana puukaupassa. Yrityksen liikevaihto on 250.000- 350.000 euroa/vuosi.

Tyypillisellä metsäkoneyrityksellä on käytössään yhdestä kahteen hakkuu-

konetta, yhdestä kahteen metsätraktoria, kuljetusauto, korjaamohalli ja

huoltoauto(t). Työryhmän muodostavat yrittäjä ja kahdesta kuuteen työn-

tekijää. (Simola Jaakko, 2006)

Tehdyn selvityksen perusteella näyttäsi siltä, ettei puunkorjuuyrittäjän jär-

jestelmän tarvitsisi täyttää ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien vaatimuk-

sia kaikilta osin tyydyttääkseen puunhankintaorganisaatioiden järjestelmä-

vaatimukset. Käytännössä toimivimmaksi järjestelmämalliksi sopisi ”Met-

säalan yrittäjien hyvän toimintatavan kriteerit” täyttävä järjestelmä, jonka

voi tarvittaessa sertifioida. Tämän tutkintotyön tuloksena rakennetun toi-

mintajärjestelmärungon pohjaksi onkin valittu nämä kriteerit ja niiden vaa-

timuksiin vastaaminen.
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John Deere Forestry on tukenut asiakkaidensa liiketoimintaa ja siihen koh-

distuvia järjestelmä vaatimuksia muun muassa sertifioimalla ympäri Suo-

mea ja Ruotsia sijaitsevat palvelupisteensä (yhteensä 31 toimipistettä). Täl-

lä on pyritty vastaamaan asiakkaiden tarpeeseen osoittaa omille yhteistyö-

kumppaneilleen, että esimerkiksi koneiden huoltoon liittyvät ympäris-

tönäkökohdat on hoidettu järjestelmällisesti. Ajatuksena siis on, että puun-

korjuuorganisaation vaatiessa huoltotoiminnan noudattavan ympäristöjär-

jestelmävaatimuksia, asiakkaamme voisi halutessaan osoittaa tämän

ISO14001 sertifikaattimme avulla.

Jatkossa tämän tueksi voitaisiin kehittää toimintajärjestelmäohjelma, joka

voitaisiin liittää TimberOffice pakettiin. Järjestelmämalli voisi toimia kah-

della tasolla. Laajemmalla tasolla toimintajärjestelmä otettaisiin täysimit-

taisesti käyttöön ja sitä täydennettäisiin yrityskohtaisilla tiedoilla niin, että

se täyttäisi alueyrittäjille asetetut vaatimukset. Suppeammalla tasolla jär-

jestelmästä voisi poimia ne osat, jotka riittäisivät aliurakoitsijoiden toimin-

nan kuvaamiseen ja varmentamiseen. Näin se toimisi aliurakoitsijan ”ke-

vennettynä järjestelmänä” ja alueyrittäjän työkaluna hänen kartoittaessaan

aliurakoitsijoidensa toiminnan laatua.

Toimintajärjestelmän runko on esitetty liitteessä 1. Järjestelmän rungosta

korvataan käyttöönotettaessa siinä sinisellä esitetyt tiedot korjuuyrittäjän

omilla tiedoilla. Tämä voitaisiin tehdä yhdessä yrittäjän kanssa ohjelmaa

käyttöönotettaessa. Pelkkänä runkona se ei siis täyttäne suoraan kaikkia

”Metsäalan yrittäjien hyvän toimintatavan kriteereitä”, mutta täydennetty-

nä yrityksen toimintaan liittyvillä toimintaohjeilla, se voisi toimia puun-

korjuuyrittäjän toimintajärjestelmän käsikirjana.

Liitteessä 1 esitetty toimintakäsikirja noudattelee kriteereissä esitettyä vaa-

timuksia (kappale 4.2.). ”Toimintapolitiikka” otsikon alla kuvataan yrityk-

sen toiminnan periaatteet, joita jatkossa kuvattu järjestelmä koskee. Toi-

mintajärjestelmän kuvauksessa esitellään itse järjestelmä ja sen sisältämi-

nen dokumenttien hallinta. Vastuiden ja valtuuksien kuvaamisen tarkoituk-

sena on selkeästi ja lyhyesti määritellä toimintaan ja järjestelmään liittyvi-
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en henkilöiden välinen vastuunjako. Toimintaan liittyvien lakisääteisten ja

muiden vaatimusten tunnistaminen on kriteerien vaatimus ja oleellinen pe-

rusta toimintajärjestelmän rakentamisessa.

Pitkän ja lyhyen aikavälin tavoitteisiin kirjataan toiminnan seurantaan liit-

tyvät tärkeimmät mittarit. Nämä voivat vaihdella suurestikin eri yritysten

välillä, ja tässä liitteessä 1 esitettyyn esimerkkiin on pyritty esittämään

vain joitakin ehdotuksia. Tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa voi-

daan hyödyntää suoraan TimberOfficen muiden ohjelmien tarjoamaa tie-

toa. Tavoitteita määriteltäessä tulee selvittää ja valita perustaso, johon saa-

vutettuja tuloksia verrataan. Usein perustasona käytetään järjestelmän

käyttöönoton hetkisiä tuloksia. Kullekin mittarille tulee määritellä tavoite,

johon pyritään tiettyyn ajankohtaan mennessä. Tavoitteet ilmoitetaan usein

prosentuaalisena parannuksena perustasoon verrattuna. Lisäksi tulostau-

lukkoon on hyvä kirjata edellisessä katselmuksessa havaitut tai läpikäydyt

ajantasaiset tulokset. Esimerkki taulukkoon on siis tarkoitus lisätä ja vaih-

taa kuhunkin toimintaan sopivat tavoitteet ja niihin liittyvät tulokset.

Kriteereissä on esitetty selkeä vaatimus toimintajärjestelmän arvioinneille.

Nämä kattavat kaikki toimintaan ja sitä kuvaavaan järjestelmään liittyvät

arvioinnit, saadut palautteet ja tehdyt katselmukset. Tarkoituksena on, että

kaikkia näitä havaintoja käytettäisiin toiminnan ja järjestelmän kehittämi-

seen. Mikäli näissä arvioinneissa havaitaan poikkeamia, tulee suorittaa tar-

vittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden

kirjaamiseen tulisi etenkin pienen yrityksen kohdalla suhtautua maltillisesti

niin, ettei varsinainen tarkoitus, virheistä oppiminen, hukkuisi haluttomuu-

teen kirjata tapahtuneita virheitä muistiin. Mahdollisuuksien käytetään hy-

väksi asiakkailla käytössä olevia järjestelmiä, jolloin poikkeamien käsitte-

lyyn liittyvä kommunikointi tulee hoidetuksi samalla.

Henkilöstö- ja kalustoresurssien hallinta on käsikirjassa kuvattu hyvin ly-

hyesti. Tarkemmat tiedot resursseista löytyvät käsikirjan liitteenä olevasta

luettelolomakkeesta.
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Järjestelmään liitettävien toimintaohjeiden tarve ja määrä voi vaihdella yri-

tyskohtaisesti. Osa korjuuyrittäjistä toimii pelkästään urakanantajan työ-

maata varten toimittamien ohjeiden mukaan. Näin ollen yleisten korjuu-

seen liittyvien toimintaohjeiden kirjoittaminen käsikirjaan ei ole välttämä-

töntä. Sen sijaan kriteereissä erityisesti mainittuja ostotoiminnan käytäntö-

jä, sopimusten tekemiseen liittyviä rutiineja tai liiketoiminnan suunnittelua

ei aina ole muutoin kirjattu, joten toimintajärjestelmän luomisen yhteydes-

sä ne on hyvä liittää käsikirjan toimintaohjeisiin.

Ajatuksena on, että tähän käsikirjaan liittyisi lisäksi kansio, johon kerättäi-

siin järjestelmään liittyvät tiedostot. Kansion esimerkki sisällysluettelo on

esitetty liitteessä 2. Aktiivisesti ylläpidettävä järjestelmän liite on luettelo-

lomake, jossa on taulukot kalustoluettelolle ja koulutusrekisterille (liite 3).

8. JOHTOPÄÄTELMÄT

Puunhankintaorganisaatioiden esittämät järjestelmävaatimukset ovat siinä

määrin samankaltaisia ja samantasoisia, että kaikkia tyydyttävä peruspal-

velutuote voitaisiin melko helposti kehittää. Sopivan tasoinen lähtökohta

toimintajärjestelmän rakentamiselle vaikuttaisi olevan ”Metsäalan yrittäji-

en hyvän toimintatavan kriteerien” noudattaminen. ISO 9001 ja ISO 14001

-standardien vaatimukset täyttävien toimintajärjestelmien rakentamiseen

tai niihin liittyvien palvelujen tarjoamiseen ei metsäkonevalmistajan kan-

nata ryhtyä, sillä niiden sisältämät hyvin pitkälle viedyt ja yrityskohtaiset

tiedot vaativat päivitettäessä jo huomattavasti enemmän resursseja. Tämän

lisäksi näitä palveluita on jo tarjolla esimerkiksi FinnMetko:n ja KH Fin:n

toimesta. Toisaalta vaarana on, että ilman riittäviä yrityskohtaisia täyden-

nyksiä toimintajärjestelmä voi jäädä niin kevyeksi, ettei sen ylläpidosta ole

enää käytännön hyötyä.

Kaiken kaikkiaan tämän hetkinen tilanne näyttää sellaiselta, että välitöntä

tarvetta toimintajärjestelmille ei nyt ole. Alueurakoitsijat ovat jo omat jär-

jestelmänsä luoneet ja osittain jo sertifioineetkin. Tarve tällaiselle palvelul-
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le voi silti muodostua hyvinkin pian, kun puunhankintaorganisaatiot saavat

määriteltyä, kuinka he odottavat alueyrittäjien käyttämien aliurakoitsijoi-

den täyttävän näitä järjestelmävaatimuksia. Silloin tämän vaatimuksen pii-

riin tulee useita puunkorjuuyrittäjiä, joilla järjestelmää ei vielä ole. Toi-

saalta alueyrittäjien on löydettävä tapa varmistaa käyttämiensä urakoitsi-

joiden kyvykkyys riittävällä tasolla.

Tämän lisäksi Euroopan metsäkoneyrittäjien yhteistyöverkoston ENVE:n

lokakuussa 2007 pitämässä seminaarissa on käynnistetty EFECT -projekti,

jonka tarkoituksena on luoda eurooppalainen korjuuyrittäjien sertifiointi-

järjestelmä, jonka yhtenä perusvaatimuksena on yrittäjällä oleva toiminta-

järjestelmä. (EFECT sertifiointijärjestelmä, www-sivu)

Näiden vaatimusten toteutuessa liitteissä kuvatunlainen toimintajärjestel-

mäpalvelu kannattaisi tuotteistaa ja liittää jo olemassa oleviin tietojärjes-

telmä palveluihin.
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TOIMINTAPOLITIIKKA

Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy (LY: 12345678-9) on Tampereella toimi-

va yritys, jonka toimialaan kuuluvat:

Harvennus- ja päätehakkuut

Metsäkuljetus

Yrityksellämme on lisäksi käytössä kaluston huoltoon ja säilytykseen tar-

koitettu korjaamohalli.

Yrityksellämme on toimintajärjestelmä, joka sisältää toimintaperiaatteet,

joita noudatamme laatu-, ympäristö- ja työsuojeluasioissa. Toimintajärjes-

telmän ylläpidosta vastaa yrityksen johto. Työtekijämme tuntevat toimin-

taperiaatteemme ja noudattavat niitä. Noudatamme kaikessa toiminnas-

samme lakia ja viranomaismääräyksiä.

Päämääränämme on palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin ja sa-

malla toteuttaa kannattavaa ja hallitusti laajenevaa yritystoimintaa. Tätä

tarkoitusta varten meillä on käytössämme asianmukaisesti koulutetut työ-

tekijät ja työhön soveltuva kalusto.

Tampereella 1.12.07
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TOIMINTAJÄRJESTELMÄN KUVAUS

1. Toimintajärjestelmä

Yrityksellämme on toimintajärjestelmä, joka sisältää toimintaperiaat-

teet, joita noudatamme laatu-, ympäristö- ja työsuojeluasioissa.

2. Toimintajärjestelmän asiakirjojen laatiminen ja ylläpito

Toimintajärjestelmä muodostuu toimintakäsikirjasta ja sen liitteistä

(asiakkaiden ohjeet, luettelot, tiedostot).  Kaikki järjestelmän sisältämät

asiakirjat säilytetään toimistolla. Kaluston mukana ovat tarvittavat ko-

piot työtekijöiden käyttöön.

Kun toimintajärjestelmään tulee muutoksia, toimitusjohtaja vastaa, että

kaikki asianmukaiset asiakirjat ja järjestelmän liitteet sekä niiden kopi-

ot tulevat päivitetyiksi. Toimitusjohtaja hyväksyy muutokset nimikir-

jaimillaan, päivämäärällä ja muuttamalla versionumeron. Vanhentuneet

ohjeet poistetaan. Tiedostojen säilytysaika on kirjattuna tiedostokansi-

on sisällysluetteloon.
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VASTUUT JA VALTUUDET

Toimitusjohtaja Marica Kilponen vastaa:

- yrityksen toiminnasta ja niin edelleen…

- …

- toimintajärjestelmästä, sen kehittämisestä ja arvioinnista

Yrityksen omistajat, Kiia-Kaisla ja Kalle Kilponen, vastaavat

- ympäristö- ja työsuojeluasioista ja niin edelleen…

- …

- laatutarkastuksista

Hakkuunkoneenkuljettajat vastaavat:

- hakkuun toimintaohjeiden noudattamisesta

- tiedonkulusta

- mittalaitteen seurannasta ja tarkastuksesta

- jätehuolto- ja ympäristöasioista työmailla

- työsuojeluohjeiden noudattamisesta ja niin edelleen..

Ajokoneenkuljettajat vastaavat:

- metsäkuljetuksen toimintaohjeiden noudattamisesta

- tiedonkulusta osaltaan

- jätehuolto- ja ympäristöasioista työmailla

- työsuojeluohjeiden noudattamisesta ja niin edelleen..
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TOIMINTAAN LIITTYVIEN LAKISÄÄTEISTEN JA MUIDEN

VAATIMUSTEN TUNNISTAMINEN

Kaikissa töissämme selvitämme urakanantajan vaatimukset ja noudatamme

niitä. Otamme luonnon monimuotoisuuden huomioon sekä lainsäädännön

että asiakaskohtaisten vaatimusten mukaisesti. Varmistamme, että työteki-

jämme tietävät luonnonhoidon vaatimukset, ja että heillä on tarvittavat tie-

dot.

Toimintaamme liittyvä jätehuolto on järjestetty keskitetysti niin, että kiin-

teiden jätteiden ja ongelmajätteiden vastaanotosta ja käsittelystä on tehty

sopimus Pirkanmaan Jätehuollon kanssa. Jäteöljy kerätään korjaamohallin

säiliöön, jonka kutsusta sopimuksen mukaan tyhjentää Lassila & Tikanoja.

Ongelmajätteiden luovuttamisesta vastaanotettavia siirtoasiakirjoja kuten

myös jätehuoltoon liittyviä sopimuksia säilytetään tiedostokansiossa (liite

3).

Lakisääteinen työterveyshuolto on järjestetty Lääkäriasema Laastari Oy:n

kanssa.

Ohjeet ympäristö- ja/tai työtapaturmassa toimimiseen on liitetty työmaaoh-

jeisiin.

Toimintaamme liittyviä ympäristöriskejä ovat:

Säästöpuiden jättäminen

Suojavyöhykkeiden koskemattomuus

Vesiensuojelun huomioiminen ajourien suunnittelussa

Työturvallisuusriskejä toiminnassamme ovat

Koneiden huoltaminen ja korjaaminen maastossa

Jyrkissä rinteissä tai upottavalla maalla työskentely

Työskentely sähkölinjojen läheisyydessä

Näitä tilanteita pyrimme ennakoimaan perehdytyksellä, koulutuksella, toi-

mintaohjeilla ja työkokouksissa.
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TAVOITTEET

Pitkän aikavälin tavoitteet

Tavoite Tulos 2006 Tulos tavoite

vuonna 2012

Tulos tällä hetkellä

Kannattavuus – nettotulos  + 10,0 % + 3,0 %

Omavaraisuus + 35,0 % + 15,2 %

* Vihreä – tulos parantunut viime vuodesta, Keltainen – tulos ei muuttunut, Punainen –

tulos on huonontunut viime vuodesta

Pitkän aikavälin tavoitteiden tulokset tarkistetaan ja päivitetään vuosittain

johdon katselmuksessa.

Lyhyen aikavälin tavoitteet

*

V

i

h

r

e

ä

–

t

Tulos parantunut viime kuusta, Keltainen – tulos ei muuttunut, Punainen –   tulos on huo-

nontunut viime kuusta

Lyhyen aikavälin tavoitteiden tulokset tarkistetaan ja päivitetään kuukau-

den lopussa pidettävässä johdon palaverissa.

Yrityksen kannattavuuden muita mittareita ovat:

Henkilöstökoulutustavoitteissa pysyminen

Leimikoiden laatu ja niiden jakautuminen sekä sijainti

Tavoite Tulos 2006 Tulos tavoite Tulos tällä hetkellä

Tuottavuus + 3% - 1 %

Koneiden käyttöaste + 3% + 1 %

Huoltoaikataulussa pysymi-

nen

76% 100 % 80 %

Käyttökustannukset -3 % -1 %

Työtapaturmien ja ympäris-

tövahinkojen määrä

0 0

Tehdyt ylityöt Alle 4

h/hlö/viikko

7 h / hlö/ viikko
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TOIMINTAJÄRJESTELMÄN ARVIOINTI

Yrityksen toimintaa arvioidaan säännöllisesti katselmuksin.

Järjestelmän johdon katselmus pidetään hallituksen kokouksen yh-

teydessä tilikauden lopussa joulukuun loppuun mennessä.

Yrityksen johto seuraa lyhyen aikavälin tavoitteiden toteutumista

kuukausipalaverissa.

Arvioimme toimintajärjestelmäämme kerran vuodessa tilikauden puolessa

välissä kesäkuun loppuun mennessä. Arviointiin osallistuu koko henkilö-

kuntamme. Arvioinnissa käydään läpi:

Toimintajärjestelmä

Sidosryhmiltä saadut palautteet

Toiminnan tulokset

Ympäristön- ja työsuojeluasiat

Koulutustarve

Arvioinnin tarkoituksena on pyrkiä tunnistamaan mahdolliset kehitystar-

peet ja ohjeistustarpeet. Vastaavasti pyritään tehostamaan järjestelmää

poistamalla mahdollisesti turhaksi käyneet ohjeet. Arvioinnista tehdään

muistio.

Muiden sidosryhmien (esimerkiksi asiakas, metsäkeskus, metsänhoitoyh-

distys) suorittamat katselmukset sekä muutoin heiltä saadut palautteet huo-

mioidaan järjestelmän piirissä ulkoisina auditointeina.

Työmaatarkastuksia suoritetaan tarpeen mukaan. Niissä tarkistettavia asi-

oita ovat esimerkiksi:

Korjuujälki

Työmaaohjeiden ajantasaisuus ja noudattaminen
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POIKKEAMAT JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Mikäli toimintajärjestelmän arvioinneissa havaitaan poikkeamia tai kehi-

tystarpeita, suoritetaan niille tarpeelliset korjaavat toimenpiteet. Poik-

keamat ja virheet tulee hoitaa niin, että niiden haitat jäävät mahdollisim-

man pieniksi. Samalla tulee varmistua siitä, ettei sama virhe voi enää tois-

tua.

Korjaavat toimenpiteet

a. Pysähdy hetkeksi ja arvioi tilanteen vakavuus tai kehitystarpeen

kiireellisyys

b. Tiedota tarpeellisia henkilöitä poikkeamasta tai kehitystarpeesta

c. Kirjoita ylös mitä tapahtui ja mikä sen aiheutti (syy)

d. Käy läpi palaverissa, miten syyn voi poistaa

e. Tee tarvittavat toimenpiteet estääksesi poikkeaman toistuminen

tai täyttääksesi kehitystarpeen.

f. Varmista sopivan ajankuluttua, että toimenpiteillä saatiin haluttu

tulos.

Mikäli asiakkaalla on käytössään poikkeamalomake, se täytetään yhdessä

asiakkaan edustajan kanssa.

Sidosryhmiltä saatuun palautteeseen pyritään aina vastaamaan mahdolli-

simman pian joko suullisesti tai kirjallisesti yrityksen johdon toimesta.
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RESURSSIEN HALLINTA

Kalusto

Yrityksellämme käytössä olevasta kalustosta pidetään luetteloa (liite 3).

Kalustomme huolletaan valmistajien suositusten mukaisesti ja korjataan

tarvittaessa. Kalusto pidetään ajanmukaisena ja sellaisena, että se täyttää

asiakkaiden ja työtekijöiden odotukset.

Jokaisessa koneessa on sen käyttö- ja huolto-ohjekirja sekä huoltovihko.

Huoltovihkoon merkitään huolto- ja korjaustoimenpiteet lukuun ottamatta

päivittäishuoltoja.

Koneissa pidetään mukana pieniä määriä osia vähäisempiä korjauksia var-

ten. Näin voidaan vähentää keskeytyksiin kuluvaa aikaa.

Kuljettajan tulee tarkistaa sekä työvuoron alussa että lopussa nesteiden ja

öljyjen määrä ja tehdä tarvittavat täydennykset. Määräaikaishuollot suori-

tetaan korjaamohallilla suunnitelman mukaisesti.

Harvesteripään mittalaitteeseen tulee kiinnittää erityistä huomiota. Kuljet-

taja vastaa mittalaitteen toiminnasta seuraamalla puutavaran pituuksia päi-

vittäin.

Peruskalibrointi korjausten jälkeen tehdään työmaalla koko läpimit-

ta-alueelle

Olosuhdekalibrointi (sään, lämpötilan perusteella) suoritetaan työ-

maalla otantamittauksen perusteella

Kalibroinnit, kuten lakisääteinen hakkuukonemittaus, tehdään pääsääntöi-

sesti noudattaen asiakkaan ohjeita. Tiedot tehdyistä kalibroinneista tallen-

tuvat koneen muistiin, josta ne voidaan tarvittaessa tulostaa. Otantamit-

taustuloste tulee säilyttää.
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Henkilöstö

Yrityksemme palvelukseen palkataan henkilöitä, joiden peruskoulutus ja

työkokemus vastaavat työtehtävän vaatimuksia. Jokaisen työtekijän kanssa

laaditaan kirjallinen työsopimus. Jokainen uusi työtekijä saa tehtävän edel-

lyttämän perehdytyksen, jossa käydään läpi työtehtävään liittyvät vastuut,

ensiapu- sekä muut työsuojelu- ja ympäristöohjeet, työohjeet ja niiden nou-

dattaminen sekä tiedonkulku. Perehdytyksen suorittaminen kirjataan kou-

lutusrekisteriin. (liite 3)

Pyrimme jatkuvasti parantamaan työntekijöidemme ammattitaitoa anta-

malle heille mahdollisuuden osallistua esimerkiksi asiakkaidemme tai ko-

nevalmistajien järjestämiin koulutuksiin. Työtehtävät voivat vaatia työteki-

jältä esimerkiksi tulityökortin, työturvallisuuskortin, luonnonhoitotutkin-

non, ensiapukurssin tai muun erityistaidon suorittamista ammattitutkinnon

suorittamisen lisäksi. Yrityksemme työtekijöille on luotu koulutusrekisteri

(liite 3)

Työntekijöiden työajanseuranta suoritetaan tuntilistojen avulla, johon työn-

tekijä kirjaa työvuoron aloitus- ja päättymisajankohdan.

TOIMINTAOHJEET

Toimintajärjestelmässä annetaan ohjeita seuraaville toiminnoille:

- Hakkuu (noudatamme asiakkaaltamme saatavia työmaaohjeita, jotka

löytyvät koneilta)

- Metsäkuljetus (noudatamme asiakkailtamme saatavia työmaaohjeita,

jotka löytyvät koneilta)

- Liiketoiminnan suunnittelu

- Ostotoiminta

- Sopimusten teko
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Liiketoiminnan suunnittelu

Liiketoimintaamme suunnittelemme niin, että olemme jatkuvasti selvillä

toimintamme kannattavuudesta, jota arvioimme vertaamalla saavutettuja

tuloksia asetettuihin tavoitteisiin sekä tarkastelemalla muita toimintamme

mittareita (katso kohta TAVOITTEET). Mittareiden antamaa tietoa hyö-

dynnetään tulosuunnittelussa.

Menosuunnittelussa pidämme itsemme lisäksi selvillä mm. seuraavista asi-

oista:

o Palkat ja sosiaalikulut

o Lainojen lyhennykset ja korot

o Kaluston poistot

Ostotoiminta

Koneiden ja laitteiden hankinnat suunnitellaan huolellisesti. Hankintapää-

tökseen vaikuttavat:

o Koneen kunto ja ikä

o Verotukselliset syyt, koneiden kuoletukset ja poistot

o Asiakasvaatimukset ja koneiden soveltuvuus tarjottuun työ-

hön

Koneita, laitteita ja muita tarvikkeita sekä aliurakoitsijapalveluita arvioi-

daan laatuun, hintaan, toimitusvarmuuteen ja –nopeuteen liittyviä asioita.

Lisäksi toimittajilta edellytetään lainsäädännön mukaista toimintaa. Tar-

vikkeiden hankinnat pyritään tekemään suurissa erissä kustannushyödyn

saamiseksi. Tavoitteena on pitkäaikainen yhteistyö toimittajien kanssa.

Hankinnat keskitetään hyväksytyille toimittajille, joiden hyväksyntä perus-

tuu aikaisempaan kokemukseen, ja joiden kanssa on sovittu edulliset han-

kintaehdot. Hyväksyttyjen toimittajien lista on tiedostokansiossa. Suuret ti-

laukset tehdään kirjallisina.
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Huoltoja tilattaessa selvitetään huoltoon kuuluvat asiat, tekniset vaatimuk-

set (öljyn laatu, varaosat), aikataulu ja hinta.

Tavaroita tilattaessa selvitetään teknisten vaatimusten, aikataulun ja hinnan

lisäksi takuut ja niiden laajuus sekä toimituskäytännöt.

Sopimusten teko

Tämä toimintaohje koskee tarjouksia, urakointisopimuksia ja työsopimuk-

sia. Sopimukset tehdään kirjallisina ja ne tekee omistaja. Sopimukset käy-

dään läpi sopijaosapuolien kesken ennen allekirjoittamista. Urakointisopi-

mukset tehdään pääsääntöisesti asiakkaan lomakepohjille, ja niiden teossa

tulee huomioida, että sisältävät ainakin seuraavat asiat:

- Osapuolten yhteystiedot

- Työn yksilöinti ja tehtävät

- Työalue ja töiden ajoittuminen

- Työohjelman laatiminen

- Työmäärät ja mittausperusteet

- Työn hinta (huomioiden mahdolliset lisätyöt)

- Vastuunjako yrittäjän ja urakanantajan välillä

- Käytettävä kalusto

- Maksutapa, -ehdot ja pankkiyhteystiedot

- Vakuutukset

- Sopimuksen voimassaoloaika

- Sopimukseen tehtävät välitarkastukset

- Noudatettavat laatuvaatimukset ja työohjeet

- Vaatimusten mukaisuuden mittaaminen ja kirjaaminen

- Päiväys ja allekirjoitukset
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TIEDOSTOKANSION SISÄLLYSLUETTELO

Tiedosto Säilytysaika Välilehti

Urakointisopimukset 5 vuotta 1

Työsopimukset työsuhteen ajan 2

Koulutustodistukset ja kortit työsuhteen ajan 2

Jäte- ja ongelmajätehuoltosopimukset  2 vuotta 3

Ongelmajätteiden siirtoasiakirjat  3 vuotta 3

Työterveyshuollon sopimukset toistaiseksi 4

Koneiden rekisteröintitodistukset toistaiseksi 5

Nosturien tarkastustodistukset 5 vuotta 6

Sammuttimien tarkastustodistukset 5 vuotta 7

Hyväksyttyjen toimittajien lista 2 vuotta 8

Ostoasiakirjat 2 vuotta 8

Toimintajärjestelmän arvioinnit 2 vuotta 9

Laatutarkastukset 2 vuotta 10

Hakkuukoneen mittaustulokset 2 vuotta 11

Saadut palautteet 2 vuotta 12
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Yrityksen nimi: Päivitetty viimeksi:

Konetyyppi Merkki Malli Rek. Nro.
Vuosi-
malli

Takuu
voimassa Lisälaitteet Tarkastustodistukset

Seuraava
tarkastus

Harvesteri John Deere 1270D 313-AKU 2006 3.3.2007 harvesteripää H754 mittalaitetarkastus
Harvesteri John Deere 1270D 313-AKU 2006 3.3.2007 käsisammutin tarkastustodistus 23.5.2008
Harvesteri John Deere 1270D 313-AKU 2006 3.3.2007 öljyntorjuntakalusto/

ensiaputarvikkeet
1.3.2008

Kuormatraktori Timberjack 1110D 234-MAK 2004 8.4.2006 kuormain kuormaintodistus 27.4.2008
Kuormatraktori Timberjack 1110D 234-MAK 2004 8.4.2006 käsisammutin tarkastustodistus 23.5.2008
Kuormatraktori Timberjack 1110D 234-MAK 2004 8.4.2006 öljyntorjuntakalusto/

ensiaputarvikkeet
1.3.2008

Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy 29.11.2007/MAK

KALUSTOLUETTELO

Kalustoluettelo -lomake 1(1) 18.12.2007
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Yrityksen nimi: Päivitetty viimeksi:

Työtekijän nimi
Henkilö-
numero

Työsuhde
alkoi

Työsuhde
päättyi Päätehtävä Pohjakoulutus Kurssi / Koulutus Suoritettu Uusinta

Kuljettaja Kalle 103 16.5.2001 autonkuljettaja autonkuljettaja ADR -kortti 1.6.2007
Mallikas Manu 102 8.4.2000 huoltokorjaaja konekuljettaja tulityökurssi 29.9.2003 29.9.2008
Meikäläinen Matti 101 3.3.2003 ajokonekuljettaja konekuljettaja luonnonhoitotutkinto 26.8.2006
Meikäläinen Matti 101 3.3.2003 ajokonekuljettaja konekuljettaja työturvallisuuskortti 16.5.2004 16.5.2009
Kuljettaja Kalle 103 16.5.2001 autonkuljettaja autonkuljettaja perehdytys 17.5.2001
Meikäläinen Matti 101 3.3.2003 ajokonekuljettaja konekuljettaja ensiapukurssi 9.12.2004

Kilposen Korjuu ja Kuljetus Oy 29.11.2007/MAK

KOULUTUSREKISTERI

Koulutusrekisteri -lomake 1(1) 18.12.2007
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