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Finanssiala on ollut suurien myllerrysten parissa vuoden 2008 finanssikriisin jalkeen. Alalle
on tullut paljon lisaa erilaisia saantelyita luotonantoa seké vakavaraisuutta koskien. Lisaksi
digitalisaatiolla on suuri vaikutus finanssialan tulevaisuuteen. Nama kaikki vaikuttavat siihen,

kuinka finanssialalla voi tyéllistya tulevaisuudessa.

Finanssialalla oli vuonna 2013 noin 39 400 tyontekijad. Lahivuosien aikana finanssialalta on
jaamassa paljon tyontekijoita elékkeelle. Tama ei kuitenkaan tule tarkoittamaan sité, etta alan
henkildstémaara pysyisi yhta suurena. Alalla on ollut paljon yhteistoimintaneuvotteluja (eli yt-
neuvotteluja), joiden seurauksena alan henkildston méaara on laskenut ja konttoreita on joko

yhdistetty tai suljettu.

Opinnaytetyon viitekehys kasittelee naita edell& mainittuja asioita niin, ettd viitekehyksessa
kaydaan hieman Iapi koko pankkijarjestelmaa ylipaataan. Tasta edetaan finanssialaa ja tra-

denomeja koskevaan osioon.

Opinnaytetyon tuotoksen tarkoituksena on selvittdd, mité asioita pitaisi tydbnhaussa painottaa
paastakseen pankkiin tydhaastatteluun. Tata varten on teetetty kysely, johon pankkien HR-

henkilot ovat vastanneet.

Opinnaytetydn tuotoksena on syntynyt tydnhakuopas, joka on tarkoitettu pankkitydsta kiin-
nostuneille tradenomiopiskelijoille. Oppaassa on vinkkeja tyéhakemuksen seka CV:n tekemi-
seen. Opasta voi kuitenkin hyddyntda myds muun alan opiskelijat. Oppaan l6ytaa Theseus.fi

-sivuston liséksi keepitrolling.fi —sivustolta blogikirjoitusosiosta.
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1 Johdanto

Tradenomin tutkinto antaa laajat mahdollisuudet ty6elamaan, koska tradenomiksi opiskel-
lessa voi erikoistua monelle eri alalle. Eri suuntautumisvaihtoehdoista on valittavissa
markkinointia ja mainontaa, HRM:&4 ja johtamista, laskentatoimea ja rahoitusta sekéa yrit-
tajyytta. Vaikka tradenomeilla on hyvét valmiudet erilaisiin tydtehtaviin monipuolisten
suuntautumisvaihtoehtojen ansiosta, niin tradenomit joutuvat kilpailemaan tyépaikoista
yliopisto-opiskelijoiden kanssa. Joissain tyopaikoissa suositaan yliopiston kayneitd, jois-

sain taas tradenomeja.

Nykyinen taloustilanne on kuitenkin haastava, eivatka yritykset kauheasti palkkaa lisda
tyontekijoitda muutenkaan. Téllaisessa tilanteessa kilpailu tyopaikoista on entistd kovem-
paa, joten hyvalla tydhakemuksella on suuri merkitys omien mahdollisuuksien parantami-
sessa tyonhakuprosessissa.

Alustava idea opinnaytety6hon syntyi 2014 vuoden kesan jalkeen, kun suoritin suuntau-
tumisharjoitteluni pankissa. Siell& ollessani huomasin pankkitydn kiinnostavan minua,
koska finanssiala tarjoaa erittain paljon oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia. Tulevai-
suutta ajatellen halusin selvittaa, mita tydnhakijan pitaisi huomioida pankkityéhén hakies-
sa. Tasta muodostui lopulta opinnaytetyoni aihe opinnéytetydohjaajan kaytyjen keskuste-

lujen perusteella.

1.1 Opinnaytetydn tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena on ensisijaisesti auttaa ja helpottaa tradenomiopiskeli-
joiden ongelmia tydnhaussa. Opinnaytetyon lopputuotoksena on syntynyt tyénhakuopas
pankkityosta kiinnostuneille tradenomeille helpottamaan heidan tydénhakua. Opasta voi

kayttaa hyoddyksi myds muun alan toitd hakiessa tai muun alan opiskelijat. Viitekehyksen

tavoitteena on antaa yleiskasitys pankkialasta.

1.2 Opinnaytetydn rajaus

Opinnaytetyon viitekehys kasittelee Suomen pankkijarjestelman historiaa, rahoitusjarjes-
telmaa, Suomen pankkikenttaa, pankkitoimintaa, tydtehtavia pankissa, finanssialan taméan
hetkista tilannetta ja tulevaisuuden nakymia seka tradenomien tilannetta. Viitekehys on
toteutettu talla tavalla sen takia, ettéa tavoitteena on antaa pankkiin tdihin haluavalle henki-

I6lle ké&sitys toimialan yleispiirteista: milloin Suomen pankkijarjestelma on saanut alkunsa,



mika rahoitusjarjestelma on, millainen on Suomen pankkikentta seka millaisia tyétehtavia

pankissa on?

Opas on julkaistu 20.4.2015 Finanssialan Keskusliiton keepitrolling.fi sivustolla osana blo-
gikirjoitusta. Sivusto on varmasti tuttu monelle finanssialasta kiinnostuneelle tra-
denomiopiskelijalle, koska sivustolla on listattuna Suomessa toimivat finanssialan yrityk-
set. Sivun kautta opiskelijoiden on helppoa hakea kes&toitd, koska siella on linkit yritysten
sivuille. Tekeméani oppaan kannalta sivusto on varmastikin paras vaihtoehto sen levityk-

seen.

Opinnaytetyossa kaytetaan joitakin lyhenteita. Opinnaytety6ssa esiintyvista kasitteista
TRAL tarkoittaa Tradenomiliittoa ja FK Finanssialan Keskusliittoa. Opinnaytetydssa on

muitakin lyhenteitd, mutta ne on selitetty samassa yhteydessa kun lyhenteita on kaytetty.



2 Suomen pankkijarjestelman historia

Suomen siirryttyd Ruotsin alaisuudesta Vengjan alaisuuteen vuonna 1809, tehtiin paatos
jarjestaa Suomen rahaolot uusiksi. Turkuun perustettiin Vengjan keisarin maarayksesta
Waihetus- Laina ja Depositioni- Contori. Se oli ensimmainen pankki Suomessa. My6-
hemmin tasta pankista kehittyi Suomen Pankki ja se muutti vuonna 1819 Helsinkiin (Suo-
men Pankki 2015a).

Kun Suomi oli saanut oman rahayksikkdnsa ja Suomessa oli jo jonkin verran liikepankke-
ja, niin Suomen Pankki aloitti varsinaiset keskuspankin tehtavat taman johdosta 1800-
luvun loppupuolella. Suomen Pankin ohjesddnndssa todettiin vuonna 1875, etté keskus-
pankin tehtdvana olisi "rahalaitoksen pitdminen vakavalla ja turvallisella kannalla seka

rahaliikkeen edistdminen ja helpottaminen” (Suomen Pankki 2015a).

Kun Suomi itsenaistyi, Suomen Pankki sai vahvistuksen keskuspankin asemalleen. Pan-
killa oli laajat valtuudet vuosikymmenien ajan valuutta- ja pddomaliikkeiden saanndstelys-
sa toisesta maailmansodasta lahtien. S&&nnostelya purettiin vahitellen 1950-luvulta lahti-
en ja se lopetettiin kokonaan 1990-luvun alussa (Suomen Pankki 2015a).

Suomen Pankin perinteiset tehtavat eivat muuttuneet juurikaan euron kayttdonoton jal-
keen vuonna 1999. Merkittavin ja suurin ero aikaisempaan on se, etta toiminta ei ole enéa
ainoastaan kansalliselta pohjalta lahtevaa, vaan nykyisin Suomen Pankki toimii osana
EU:ssa olevien maiden muodostamaa keskuspankkien eurojarjestelmaa. Suomen talou-
dellisten olojen vakauttaminen oli yksi syy siihen, miksi Suomi aloitti EU-
jasenyysneuvottelut ja liittyi EU:hun vuoden 1995 kansandanestyksella. Suomi on pieni
maa ja sen omat markkinat ovat pienet, joten oleminen osana yhteiseurooppalaista talo-
usaluetta on parempi vaihtoehto kuin olla olematta osana sitéd. Yhteiseurooppalaisen talo-
usalueen etuina ovat vakaat rahaolot koko EU:n alueella, joka on Suomelle tarkeaa
(Suomen Pankki 2015a).

Suomen Pankki valvoi itsendisesti Suomen rahoitusjarjestelmén toimivuutta, mutta
EU:hun liittymisen jalkeen tehtévaé hoitaa Euroopan keskuspankki. Suomen Pankki on

EKP:n jdsen muiden EU-maiden keskuspankkien tavoin.



2.1 Rahoitusjarjestelma

Rahoitusjarjestelma on sitd, kun kansantaloudessa olevat mekanismit siirtavat rahoitus-
paaomia niita tarvitseville talousyksikdille. Rahoituksenvalitysta voi tapahtua joko suoraan
tai epasuorasti. Suorassa rahoituksessa rahoitusta tarvitseva talousyksikko, esimerkiksi
yritys, voi hakea rahoitusta suoraan padomamarkkinoilta osakkeillaan tai joukkovelka-
lainoilla. Epasuorassa rahoituksessa rahoitusta myontavat pankit sekd muut luottolaitok-
set, jotka kerdavat talletuksia asiakkailtaan ja myontavat sen lainoina eteenpéin rahoitusta
tarvitseville (Pohjola 2014, 312). Kuvio 1 havainnollistaa tAman kaytannossa.

Rahoituksen valitys

SUORA RAHOITUS
Lainanantajat/netto- Rahoitusmarkkinat Lainanottajat/rahoituksen
saastajat - Rahamarkkinat nettokayttajat
- Kotitaloudet Varat | - Pd4domamarkkinat Varat | - Kotitaloudet
- Yritykset — | - Yritykset
- Julkisyhteis 6t - Julkisyhteis 6t
- Ulkomaiset - Ulkomaiset
Varat $
Varat Rahoituksen valittajat Varat

- Luottolaitokset

- Muut rahoituslaitokset

- Muut rahoituslaitokset

EPASUORA RAHOITUS

Kuvio 1. Rahoitusjarjestelma yksinkertaisesti kuvattuna. Lahde: Suomen Pankki 2015b.

Rahoitussektorit voivat olla erilaisia, koska siina on kaksi erilaista perustyyppia, on man-
nermainen seka angloamerikkalainen ratkaisu. Mannermaisessa ratkaisussa pankit ovat
keskeisessa asemassa usein yritysten omistamisessa seké séastojen keraamisessa. Ang-
loamerikkalaisessa ratkaisussa pankit eivat ole niin keskeisessa asemassa edella maini-
tuissa asioissa yritysten omistajuuden kannalta. Angloamerikkalaisessa ratkaisussa saéas-
taminen perustuu enemman paorssi- ja arvopaperisaastamiseen. Suomi on yksi niista
pankkikeskeisen rahoitusjarjestelméan maista, jotka ovat alkaneet kehittym&én enemman
angloamerikkalaiseen suuntaan. Suomen osalta tdama kehitys on alkanut jo 1990-luvulla
(Pohjola 2014, 32).

Kuten edella jo mainittiin, niin rahoitusjarjestelman tarkoituksena on saada ohjattua rahoi-
tusta s&astgjiltd — tulot suurempia kuin menot — niille, jotka tarvitsevat rahoitusta investoin-

tiin tai kulutukseen. Rahoituksen tarvitsijoilla ei valttdmatta ole tarvittavaa tulovirtaa kulu-
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tuksen tai investointien toteuttamiseksi. Saastajat voivat siis lainata varojaan rahoitusjar-
jestelméan avulla sita tarvitseville. Kotitaloudet ovat yleensa rahoitusjarjestelman tarkeim-
pid lainanantajia, mutta heidan lisdksi saastojaan voivat lainata yritykset, julkisyhteisot tai
ulkomaiset toimijat. Lainanottajina taas ovat padasiallisesti yritykset ja julkisyhteistt sekéa
kotitaloudet etté ulkomaiset toimivat. Jalkimmaisen& mainitut voivat myos tarvita lainara-

haa hankintoihinsa, kuten asunnon ostamiseen (Suomen Pankki 2015b).

Toimivan rahoitusjarjestelman yhtena tarkeimpané ominaisuutena voidaan pitaa sita, etta
paaomat suunnataan taloudellisen kasvun kannalta niin suotuisasti kuin mahdollista. Jos
rahoitusjarjestelmaét toimivat hyvin, niin ne eivat ajaudu helposti erilaisiin rahoituskriiseihin,
mutta sellaisten sattuessa ja vaikeissakin olosuhteissa ne pystyvat kuitenkin suoriutu-
maan perustehtavistaan. (Suomen Pankki 2015b.) Rahoitusjarjestelmaét joutuivatkin koe-
tukselle vuonna 2008 puhjenneen finanssikriisin seurauksena. Yhdysvaltojen rahoitusjar-
jestelmaa oli pidetty turvallisimpana ja kehittyneimpéana rahoitusjarjestelmana maailmas-

sa. Finanssikriisi osoitti kuitenkin asian olevan toisin. (Pohjola 2014, 106.)

Rahoitusjarjestelmissa voi myds olla ajoittain ongelmia. Vuoden 2008 finanssikriisi lahti
siita liikkeelle, kun Yhdysvalloissa pankit olivat myonténeet alhaisen maksukyvyn omaavil-
le asiakkaille suuria asuntolainoja. Lainojen vakuudeksi oli laitettu asuntojen tulevaisuu-
dessa tapahtuva oletettu arvonnousu. (Tilastokeskus 2013.) Naisté lainoista tehtiin sijoi-
tuskohteita pankkien omien epdvarmuuksien pienentamiseksi, joita pankit myivat markki-
noilla investointipankeille. Investointipankit taas myivat omalta osaltaan naita lainoja
eteenpdin erilaisina johdannaisina sijoittajille. Vuonna 2006 alkoi asuntojen hintojen lasku,
jonka seurauksena monet asuntovelalliset eivat maksaneet lainojensa lyhennyksia. Tasta
taas seurasi se, ettad lainoja myontaneet pankit alkoivat joutua vaikeuksiin kasvavien luot-

totappioiden takia (Eurooppatiedotus 2012).

2.2 Pankkitoiminta ja pankkien tehtavat

Pankkitoiminnan juuret ovat kultaseppien toiminnassa, jotka olivat joko rahanvaihtajia tai
ottivat rahaa sdilytettdvakseen. Pankkitoiminnan ainekset saivat alkunsa siitd, kun talle-
tustoiminnan yhteyteen muodostui luotonanto. Nykyaikainen pankkijarjestelma alkoi muo-
dostua vasta 1800-luvulla (Kontkanen 2011, 11).

Pankkitoiminta voidaan jakaa ja se onkin usein jaettu kahteen seuraavanlaiseen lohkoon,

vahittaispankkitoimintaan ja tukkupankkitoimintaan. Aikaisemmin ndilla kahdella pankki-



toiminnalla oli selva ero toisiinsa nahden, mutta rahoitusmarkkinoiden kehittymisen takia

nain ei enaa ole (Kontkanen 2011, 11).

Vahittaispankkitoiminta on sita, etta tyydytetdan kotitalouksien ja kokonsa puolesta suh-
teellisten pienten yritysten maksupalvelu-, sdastamis-, sijoitus- seka luottotarpeet. Yksi-
tyishenkildiden seka pk-yritysten palvelemisella on edelleen tanakin paivana vahittais-
pankkitoiminnassa keskeinen merkitys pankkien toiminnan kannalta (Kontkanen 2011,
11).

Tukkupankkitoiminnassa on taas tyypillisinta kayda laajamittaisesti kauppaa kotimaisilla
tai ulkomaisilla raha- ja arvopaperimarkkinoilla. Tukkupankkitoiminnassa olennainen osa
pankkitoimintaa on esimerkiksi pankkien valiset lyhytaikaisten rahoitusvaateiden markki-
nat. Kotimaisten yritysten kaytettavaksi hankkima rahoitus kansainvalisilta rahoitusmark-
kinoilta kuuluu tukkupankkitoimintaan. Investointipankkitoimintana tunnettu pankkitoiminta
kuuluu myds tukkupankkitoimintaan. Investointipankkitoimintaa voi olla yrityskauppojen
rahoitukseen, arvopapereiden liikkeeseenlasku tai arvopaperikauppaan liittyvaa toimintaa
(Kontkanen 2011, 11).

Suomessa toimivat luottolaitokset 31.12.2014

Pankit / pankkikonsernit Tase, milj. € ':keonnksi'eériti? S'i%r:;fsr;a
OP Ryhma 110 427 12 356 459
Nordea Pankki Suomi Oyj 346 198 7 434 190
Kuntarahoitus Oyj 30 009 90 1
Danske Bank Oyj 29 692 2 343 62
Aktia Ryhma 10 707 1 068 52
Saastopankkiryhma 8 401 1161 151
POP Pankit 4974 717 107
Alandsbanken 4292 667 11
S-Pankki 4762 715 55
Suomen Hypoteekkiyhdistys 1 500 55 1
Oma Saastopankki 1620 198 38
Evli Pankki 490 242 2
Yhteensa 553 072 27 046 1129

Kuva 1. Suomessa toimivat pankkikonsernit. Lahde: Finanssialan Keskusliitto 2015c, 2.
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Suomessa toimivat ulkomaisten pankkien sivukonttorit 31.12.2014

Suomessa toimivat ulkomaisten pankkien sivukonttorit Henkildsto Konttorit Suomessa

Svenska Handelsbanken AB (julk), Suomen

: . 642 46
sivukonttoritoiminta
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Helsingin 241 1
sivukonttori
Forex Bank Aktiebolag filial i Finland 130 15
Nordnet Bank AB Suomen Sivuliike 49 1
Swedbank AB (publ), Filial i Finland 31 1
Resurs Bank AB Suomen Sivuliike 21 2
BIGBANK AS Suomen sivuliike 20 1
Citibank International plc, sivuliike Suomessa 16 1
Carnegie Investment Bank AB, Suomen sivukonttori 19 1
DnB Bank ASA, filial i Finland 14 1
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank Helsingin 12 1
Sivukonttori
TF Bank AB 11 1
Avida Finans Ab, filial i Finland 9 1
AS LHV Pank, sivuliike Suomessa 8 1
Deutsche Bank Aktiengesellschaft, Helsingin sivukonttori 4 1
Royal Bank of Scotland public limited company, filial i 4 1
Finland
Yhteensa 1231 76

Kuva 2. Suomessa toimivat pankkikonsernit. Lahde: Finanssialan Keskusliitto 2015c, 3.

Ylla olevista Finanssialan Keskusliiton PowerPoint-esityksen perusteella tehdyista kuvista

1 ja 2 ndkee, ettd Suomessa oli vuonna 2014 yhteensa 28 eri pankkikonsernia. Tama on

suhteellisen paljon. Useammalla Suomessa toimivalla pankilla on monta konttoria, jolloin

laajaa konttoriverkostoa voidaan kayttad asiakkaiden houkuttelemiseksi. Toisaalta, kun

markkinoilla on valittavana ndin monesta eri toimijasta, niin kilpailun asiakkaista voi olet-

taa olevan kovaa. Monella ihmisella onkin pankkiasiointia useammassa pankissa. Alla

olevasta kuvasta 3 kuitenkin ndkee, ettd 77 % talletuksista on keskittynyt kolmelle suu-

rimmalle toimijalle. Loput 23 % talletuksista jakautuu pienemmille pankkitoimijoille.




" YLEISON TALLETUKSET SUOMESTA;

MARKKINAOSUUDET 31.12.2014

mrd. euroa
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ml, Danske Bank A/S, Helsinki Branch

saastopankkiyhma [EIGHN 4.4 %
Handelsbanken-ryhma  [JJSI 3.4 %
POP Pankki -ryhma [l 3.1%
Aktia Pankki Oyj -konserni - 3,1%
Rlandsbanken Abp .,S 1,1%
Hypo 0,4 0,3%

Lahde: Pankit/pankkikonsernit ovat antaneet suostumuksensa valakijoillz siben, ett3 Suomen Pankki toimittaa £
asianomaisten pankkien/pankkikonsarnien lzinz- ja talletusmaiedt vuosittain FK:lle,

Kuva 3. Pankkikonsernien markkinaosuudet yleison talletuksista. Lahde: Finanssialan Keskusliitto 2015c, 5.

Lainanannossa suurimman osuuden lainamarkkinoista vievat OP-Ryhma, Nordea Pankki
Suomi Oyj seka Danske Bank Oyj. Nama kolme pankkiryhméaa hallitsevat lainamarkkinois-
ta noin kolme neljasosaa 72,8 %:lla. Loput 27,2 % jakautuvat loppujen markkinoilla olevi-
en toimijoiden kesken (Finanssialan Keskusliitto 2015c).

Vuonna 2013 Suomessa oli 308 pankkia. Edellda mainittuihin lukuihin on laskettu mukaan
kotimaiset talletuspankit, ulkomaisten luottolaitosten tytaryhti6ita seka sivuliikkeité etta
investointipankkeja (Finanssialan Keskusliitto 2013a).

Vuoteen 2014 mennessa tdma luku on pienentynyt. Useimmat pankkikonsernit ovat myos
vahentaneet konttorien maaraa vuoden 2013 konttorimaaraan verrattuna (Finanssialan
Keskusliitto 2015d).

Pankeilla on monia tehtavia. Niilla on keskeinen tehtéava rahoitusmarkkinoilla rahoituksen
valityksen osalta seka ylipaatansa koko kansantaloudessa. Rahoitusta pankit valittavat
niin, etta ne ottavat vastaan asiakkaiden talletuksia, joita ne taas lainaavat eteenpéin ra-

hoitusta tarvitseville. Pankit hoitavat luotonmydnnon seka talletusten vastaanoton liséksi
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asiakkaidensa sijoituksia etta varallisuutta. Tehokas maksujenvalitys on yksi tarkeimpia
osia pankkitoiminnassa, koska se on yksi valttamaton edellytys markkinatalouden toimin-

nan kannalta (Finanssialan Keskusliitto 2013a.)

Pankit toimivat rahoitusjarjestelméssa epasuoran rahoituksen vélittajat -osiossa. Kuten
aikaisemmin olleesta kuvasta 1 ilmeni, niin pankit kerdavat asiakkailtaan varoja talletuksi-
na, joita ne sitten jakavat eteenpdin lainana sité tarvitseville. Taulukosta 1 taas ilmenee
milta talletuksia vastaanottavan ja lainoja myontavan pankin tase k&ytanndssa voisi nayt-

taa.

Taulukko 1. Pankin tase. Pohjola 2014, 106.

Vastaavaa (varat), € Vastattavaa (velat), €
Kassavarat 10 Asiakkaiden talletukset 100
Lainat asiakkaille 90 Varainhankinta 50

rahoitusmarkkinoilta
Sijoitukset raha- 90
markkinoille Luotot keskuspan- 30
kista
Talletukset keskus- 10 Oma paaoma 20
pankkiin
200 200

Keskeisin pankkien toimintaa séénteleva laki on laki luottolaitostoiminnasta. Pankkien
toimintaa — lakien ja sddddsten mukainen toiminta — seka vakavaraisuutta Suomessa val-
voo Finanssivalvonta. Lisaksi kaikki Suomessa toimivat pankit ovat osa Talletussuojara-
hastoa. Taméan rahaston tarkoituksena on, etta tallettajan varat on suojattu pankkikohtai-
sesti 100 000 eroon asti eli, jos sinulla on vaikkapa kolmessa pankissa talletuksia, niin
talletuksesi on suojattu naistéa jokaisessa edellda mainittuun 100 000 euroon saakka (Fi-
nanssialan Keskusliitto 2013a). Yhdysvalloissa taas tallettajien talletussuoja on suuruudel-
taan 250 000 dollaria. Siella vakuusrahasto perustettiin jo vuonna 1933.(Pohjola 2014,
106.)

Viime vuosien aikana pankkitoimialalla on menty siihen suuntaan, etta erilaisten finanssi-

konsernien muodostumisesta on tullut tyypillista. Lisdksi ulkomaalaisomistus on ollut li-

saantymaan pain alalla etenkin poérssissa olevissa yrityksissa. Mika finanssikonserni sitten

on? Finanssikonserni muodostuu yleensa eri finanssialan toimijoista esimerkiksi talletus-

pankista, rahasto- tai rahoitusyhtiosta, henkivakuutus- tai vahinkovakuutusyhtiosta. Fi-

nanssikonsernien etuina ovat, ettéd pankkien ja vakuutusyhtididen yhteistoimintasopimus-
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ten nojalla tulee mahdolliseksi kummankin osapuolen jakeluverkon seka tuotteiden ja pal-
veluiden ristiin myynnin hyédyntaminen laajempana kokonaisuutena (Finanssialan kes-
kusliitto 2013a).

Vuonna 2008 alkaneen finanssikriisin seurauksena on tallakin hetkella vireilla erilaisia
saéntelyhankkeita. Hyva esimerkki tastékin on se, ettd asunnonostajalla tulisi olla kaup-
pahinnasta sdastettyna omaa rahaa 10 % ja tAma& maara silloin, kun sdéastaminen on ta-
pahtunut ASP-tilille, josta myonnetaan ASP-laina. S&antelyhankkeita on vireilla kansalli-
selta tasolta aina kansainvaliselle tasolle asti. Kaikki saéntely tulee varmasti vaikuttamaan
jollain tavalla finanssialan toimijoiden toimintaedellytyksiin, mutta my0s naiden asiakkaisiin

(Finanssialan Keskusliitto 2013a).

Jotta pankit voisivat tarjota asiakkaille palvelua, tulee niiden tunnistaa ja tuntea asiak-
kaansa, koska Suomen lainsdadanto velvoittaa pankit toimimaan nain. Pankin pitdisi saa-
da asiakkaalta asiakkaan tietoihin kopio hanen henkitodistuksesta, joka on suomalaisen
viranomaisen myontadma ja voimassaoleva. Lisaksi pankin pitdd kysya asiakkaan poliitti-
sesta vaikutusvallasta tai kuuluuko han sellaisen henkilon lahipiiriin (Finanssialan Keskus-
liitto 2013b, 2).

Asiakkaasta saattaa tuntua kummalta, etta pankki kyselee hanen talouteen liittyvia asioita.
Pankilla on kuitenkin velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkaansa ja sen takia kysya asi-
akkaaltaan pankkipalveluiden kayttotarkoituksesta, asiakkaalle tulevien varojen kayttotar-
koitusta seka alkupera on lakiin perustuva. Sama lainsdadantt koskee myods yrityksia ja
sen edustajia. Yrityksen edustajien seké yrityksen tunnistamiseen pankki voi vaatia esi-
merkiksi kaupparekisteriotetta, josta ilmenee yrityksen toimitusjohtaja; hallituksen jasenet
jne, ja myds tarkempia tietoja yrityksen liiketoiminnasta (Finanssialan Keskusliitto 2013b,
2).

Asiakkaan palvelutarpeen kartoittamisessa yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaalta kysy-
taan hanen tuloista ja menoista. Taman perusteella pankki saa tiedon asiakkaan normaa-
lista liiketoimesta. Pankilla on velvollisuus pyytaa lisdselvitys asiakkaalta varoihin tai toi-
mintaan liittyen, jos asiakkaan tililla alkaa olla normaalista liiketoimesta poikkeavaa toimin-
taa, esimerkiksi tilille alkaa tulla huomattavia rahasummia. Asiakkaalla on velvollisuus
toimittaa pankille sen pyynndsta tarvittavat tiedot varojen alkuperasta seké niiden kaytto-
tarkoituksesta. Tarvittavia asiakirjoja voi olla sopimukset tai muut dokumentit, jotka liittyvét

poikkeaviin liiketoimiin (Finanssialan Keskusliitto 2013b, 3).
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Edella mainitut asiat asiakkaiden tunnistamisesta ja heidan taloudellisista asioista kuulu-
vat pankkisalaisuuden piiriin. Pankkien toimihenkil6t tai -elimet eivat siis saa kertoa pankin
asiakkaiden asioista kenellekdan ulkopuoliselle henkildlle. Sama asia patee myds yhteiso-
jen tai yritysten kanssa. Varsinainen pankkisalaisuusperiaate on kirjattu pankkeja koske-
vaan lainsaadantdon vasta vuonna 1970. Vaikka pankkisalaisuusperiaatetta ei ollut ennen
tata laissa kirjoitettuna, niin sité on silti noudatettu pankkitoiminnassa lahes yhtéa kauan
kuin pankkitoimintaa on ollut (Kontkanen 2011, 30).

2.3 Tyotehtavat pankkialalla

Pankkialan tyttehtavat voidaan jakaa neljaan eri ryhméan: johto-, asiantuntija-, esimies-
seka toimihenkilotehtaviin. Tyo on enimmakseen asiakaspalvelua myynnin, palvelun, ra-
hoituksen, erilaisten sijoitustuotteiden sek& maksupalvelun eri osa-alueilta. Sijoitustuottei-
siin kuuluvat korko-, valuutta- seka padomamarkkinat. Naiden tehtéavien lisaksi pankeissa
on erilaisia taustatehtavia varsinaisten asiakaspalvelutehtavien lisaksi, esimerkiksi Back
office-tehtavat tai IT-tuki. (Mol 2015).

Seuraavaksi esiteltavat tehtavat ovat sellaisia, joista pankissa yleensa aloitetaan. Tra-
denomien koulutus riittdisi suoraan palveluneuvojan tyéhdn, mutta ennen sitd on kuitenkin

hallittava peruspankkipalvelut, joiden parissa pankkitoimihenkilot tydskentelevat.

Pankkitoimihenkilon /-virkailijan yleisinta ty6ta on pankin konttorin tiskilla tapahtuva asia-
kaspalvelutyd. Asiakaspalveluty6 sisaltda asiakkaan palvelua talletusten ja nostojen te-
kemisen merkeissa, neuvonta- seka opastustehtavat — esimerkiksi verkkopankin kaytta-
misen opastamista. Neuvontatyd on erittdin laaja-alaista, koska asiakkailla voi olla hyvin-
kin erilaisia palvelutarpeita. Kateisen rahan kayton vahentyesséa, rahan kasittely on vahen-
tynyt myds pankkien konttoreissa ja taman seurauksena pankkitoimihenkilén toimenkuva
on ja tulee muuttumaan entisestaén erilaisten palveluvaihtoehtojen esittelemiseen pohjau-
tuvaksi tyoksi (Mol 2015).

Palveluneuvojan /-myyjan tyé on hieman erilaisempaa kuin pankkitoimihenkilén /-
virkailijan. Se on itsenaisempaa ja heidan tehtaviinsa kuuluu pankin paivittaispalveluiden —
tilien, verkkopankin yms. — esittely ja tarjoaminen asiakkaille seka lainojen tarjoaminen ja
niissa tarvittavan selvitysten tekeminen lainan myéntamiseksi. Jos on suorittanut APV-
tutkinnot, niin palveluneuvoja /-myyja voi tarjota asiakkaille my6s sijoitustuotteita esimer-
kiksi pankkien omia rahastoja. Yleensa palveluneuvojan /-myyjan kanssa tapaamiseen

paasee ajanvarauksella ja ennen asiakkaan tapaamista han tekee tarvittavan kartoituksen
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siitd, mita palveluita hén asiakkaalle tarjoaa ajanvarauksessa olevan saateviestin perus-
teella. Palveluneuvojien /-myyijien ty6tehtaviin kuuluu myos asiakaskartoitusten tekemiset
puhelimitse eli selvitetdén, onko asiakkaalla tarvetta pankin palveluille, joita hanella ei
viela ole. Kartoituksia tehd&én seka uusille ettéa vanhoille asiakkaille (Ammattinetti 2015).

Palveluneuvojan /-myyjan ty6 on haastavampaa kuin pankkivirkailijan, koska kyseisessa
tehtavassa on osattava ja hallittava lainoitukseen, pankin tuotteisiin ja sdastamiseen seké
sijoittamiseen liittyvat asiat. Tehtavassa on apuna kuitenkin pankin omat koulutusohjel-
mat, tietojarjestelmét seka tietokannat, joiden avulla tydntekija pystyy perehtymaan tyohon
itsendisesti. (Ammattinetti 2015.) Jokaiseen pankissa olevaan tyttehtavaan saa kuitenkin
verkkokurssien liséksi opastuksen ja lahes jokaisen tyotehtavan perusta perustuu perus-
pankkipalveluiden eli varojen noston ja talletuksen, tilisiirtojen sek& maksujen hyvaksymi-

sen hallitsemiseen.

Pankeissa on tydtehtavia myos pelkastaan sijoituspalveluihin liittyen. Naita tehtavia hoita-
vat sijoitusneuvojat, jotka tarjoavat asiakkailleen erilaisia sijoitustuotteita seka saastami-
sen vaihtoehtoja. Varakkaimmille asiakkaille pankit tarjoavat varainhoitopalveluita, jossa
asiakkailla on oma henkildkohtainen varainhoitajansa. Lisaksi tyontekijalla on mahdolli-
suudet edeta esimies- seka johtotehtaviin pankin eri yksikdissa. Pankkialalla on toitd myos
lakialan henkildille, IT-tuelle seka vakuutusalan edustajille ettéa henkildstéhallinnolle. (Mol
2015.)

Aikaisemmin esitellyt pankkitoimihenkilon ja palveluneuvojan tyénimikkeet ja niihin kuulu-
vat tehtavét saattavat kuitenkin erota pankista riippuen, koska itse olen palveluneuvojan
asemassa nykyisessa tyossani ja se eroaa tassa olevasta palveluneuvojan kuvauksesta.
TyOpaikallani palveluneuvojille kuuluu kassa- seka infopalvelut. Palvelumyyjé / rahoitus-
neuvoja taas hoitaa asiakkaan lainaneuvottelut sek& muut rahoitukseen tai sdastamiseen

liittyvat asiat.
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3 Finanssiala nyt ja tulevaisuudessa

Finanssialan Keskusliiton jasenyhtiéilla oli henkilékuntaa noin 39 400 henkiléa vuonna
2013. Suomessa olevilla finanssialan toimijoilla tarkoitetaan niita yrityksia, jotka tarjoavat

pankki-, vakuutus- seka sijoituspalveluita (Finanssialan Keskusliitto 2015a, 4).

Rahoitusyhtiot:
Arvopaperi- 530
toiminta: 1047

Tietotekniikka: Muut FK
f 4 jdsenet:

715

Kuvio 2. FK:n jasenyhtididen henkilékunnan maara. Lahde: Finanssialan Keskusliitto 2015a, 4.

Edella mainitusta henkilokunnasta noin 24 000 henkilda tydskentelee pankkitoiminnan
parissa. Toiseksi eniten tyontekij6ita on vakuutustoiminnan piirissa, noin. 12 400 henkil6a.
Kuten kuviosta 2 huomaa, niin suurin osa Finanssialan Keskusliiton jasenyhtididen henki-
I6kunnasta on pankki- ja vakuutustoiminnan parissa. Yhteensa 2996 henkiloa tyéskente-
lee arvopaperitoiminnan, rahoitusyhtididen, tietotekniikan sek& muiden FK jasenten paris-

sa.

Finanssialan tyontekijdista reilut 70 % on naisia, eli alaa voisi sanoa naisvaltaiseksi. Mies-
ten osuus henkiléstdsta on alkanut vahitellen kasvamaan. Finanssialan johtotehtavissa
taas on enemman miehia kuin naisia. Yleisin koulutus finanssialalla on liiketaloudellinen
koulutus. Tyontekij6illa on joko yliopisto-, tradenomin tai merkonomin tutkinto. Henkils-
tosta yli 40 % on ollut alalla yli 20 vuotta eli finanssialan parissa on hyva mahdollisuus
luoda pitka tyoura (Finanssialan Keskusliitto 2015a, 4).

3.1 Finanssialan henkiloston ikarakenne

Finanssialan henkiloston keski-ika oli vuonna 2014 44,4 vuotta. Finanssialan henkildston

ikarakenne on muihin toimialoihin verrattaessa poikkeuksellinen, koska finanssialan ikara-
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kenteesta korostuvat nuoret ja vanhat tyontekijat. Suurin osa tyontekijoista on yli 49-
vuotiaita. 39 — 45 —vuotiaita tyontekijoita on suhteellisen vahan. Tama johtuu 1990-luvun
alun heikosta taloudellisesta tilanteesta ja sen aiheuttamista rekrytointien vahentymisesta.
Alle 39-vuotiaita on taas melko paljon, kuten yli 49-vuotiaita. Finanssialalla on lahivuosina
tiedossa paljon elakoitymisid, jolloin nuorille vapautuu tyopaikkoja alalta eldkoityvien kor-
vaajiksi. Elakoitymisista johtuvien rekrytointien ja palkkauksien ei kuitenkaan uskota kas-
vattavan tyontekijoiden kokonaismaaraéa (Finanssialan Keskusliitto 2015a, 6).

Vakuutusyhtididen henkiloston ikarakenteessa ei ole taysin samanlaista eroa eri ikaryh-
miss&, vaan henkildston ikarakenne on suhteellisen tasainen. Seka pankki- etta vakuutus-
yhtiiden henkiloston ikarakenteessa on kuitenkin samoja piirteita alle 23-vuotiaiden ja yli
63-vuotiaiden joukossa. Naissa kahdessa aaripaassa yhdistava tekija on se, etta tyonteki-
joita on erittain vahan naissa ikaryhmissa (Finanssialan Keskusliitto 2015a, 6). Kuvasta 4

nakee finanssialan henkiloston ikarakenteen kaytannossa.

FINANSSIALAN HENKILOSTO 2013

JAN MUKAAN
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m Vakuutusyhtiot
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19212325272931333537394143454749515355575961636567
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Lahde: EK:n palkkatilastot

£

Kuva 4. Finanssialan henkiloston ikarakenne vuonna 2013. Lahde: Finanssialan Keskusliitto 2014b, 2.

L]

3.2 Finanssialan henkiloston koulutusrakenne

Finanssialan henkildstolla on korkea koulutustaso. Vaikka lahtokohtana olisikin pelkastéaéan
merkonomin tutkinto, niin alan yritykset kouluttavat ja tarjoavat henkilostélleen mahdolli-
14



suuden suorittaa erilaisia tutkintoja. Alan tarjoamista tutkinnoista suosituimpia ovat APV 1
ja APV 2 eli Arvopaperivalittdjantutkinnot. Taman tutkinnon on suorittanut noin 13 000
henkil6d. Vakuutusalan tehtavissa voi suorittaa VTS:n eli vakuutustutkinnon tai YVTS:n eli
ylemman vakuutustutkinnon, joiden avulla voi erikoistua vakuutusalalle. Tarjolla on myos
vakuutusalalle raataloidyt VALIKO- tai MBA (Master of Business Administration eli ylempi
amk) -koulutukset, jotka tukevat esimies- ja asiantuntijatydta. Koulutusmahdollisuuksia on
tarjolla erittiin paljon alasta kiinnostuneille ja myds jo alalla tydskenteleville (Finanssialan
Keskusliitto 2015a, 6).

Finanssialalla on my6s mahdollista suorittaa CEFA ja CFA analyytikkotutkinnot seka kan-
sainvalisen sijoitusalan ammattitutkinnon ClIA:n (Finanssialan Keskusliitto 2014a).

Finanssialalla tytskentelevien yleisin tutkinto on merkonomin tutkinto. Heitd on noin

10 300 ja se on reilu kolmannes Finanssialan Keskusliiton jasenyhtididen henkilostosta.
Viimeisten viiden vuoden aikana tradenomeja ja yliopistotutkinnon suorittaneita on kuiten-
kin palkattu alalle yhta paljon kuin merkonomejakin. Tradenomiopintoihin on mahdollista
siséllyttaa finanssialan erikoistumisopintoja. Yliopisto- ja korkeakoulututkinnoista saa val-

miuksia vaativampiin johto- ja asiantuntijatehtaviin (Finanssialan Keskusliitto 2015a, 7).

Vuonna 2013 finanssialan henkilstosta oli tradenomeja yli 5000 henkiléa. Heisté noin
puolet on tullut alalle vuosina 2009 — 2013. Korkeakoulututkinnon suorittaneita oli enem-
man kuin tradenomeja, hieman yli 6000 henkilda. Heita on tullut alalle samana ajankohta-
na kuitenkin hieman vdhemman kuin tradenomeja. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, niin
merkonomeja on ylivoimaisesti eniten. Uusia merkonomeja on tullut alalle hieman va-
hemman kuin tradenomeja tai korkeakoulututkinnon suorittaneita, mutta kuitenkin yli 2000
henkil6a. Finanssialalla on viime vuosina ollut sen suuntaisia piirteita, etta alalle hakeutuu

enemman korkeasti koulutettuja (Finanssialan Keskusliitto 2014a).
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KOULUTUKSEN MUKAAN

{
Ylioppilas

Merkonomi, merkantti

Muu keskiasteen koulutus

m Koko henkiléstd
= \uosina 2009-2013 tulleet

Tradenomi

Muu alempi korkeakoulututkinto
Korkeakoulututkinto

Koulutus ei tiedossa tai alempi

Léhde: EK:n palkkatilastot

Kuva 5. Finanssialan henkildsté koulutuksen mukaan Finanssialan Keskusliitto 2014a.

3.3 Finanssialan tulevaisuudennakymat

Finanssialan tyontekijat ndkevat alan tulevaisuuden kannalta valttamattémana itsensé
kehittdmisen, moniosaamisen seka digitaalisten taitojen valttdméattdmyyden tyénteon kan-
nalta. Henkildsto on sitd mieltd, ettd perinteista asiakaspalvelua tarvitaan, vaikka asiak-
kaat ovatkin siirtymassé& enemman verkkoasiointiin ja itsepalveluun (Finanssialan Keskus-
liitto 2015b, 3). Asiakkaiden siirtyminen verkkoasioinnin pariin on vaikuttanut erityisesti
pankkien konttorien maaraan. Monet pankit ovat joko sulkeneet tai keskittdneet konttorei-

taan.

Finanssialalla ollaan jo hieman menossa joustavimpien tyfaikojen suuntaan tiettyjen tyo-
tehtavien osalta. Alan henkildsto uskoo, etta etétyo ja joustavat tydajat tulevat yleistyma&an
alalla. Etatyon yleistymistéa perustellaan silld, etté virtuaaliorganisaatiot olisivat tulevaisuu-

dessa osana pankki- ja vakuutusalan arkea (Finanssialan Keskusliitto 2015b, 3).

Finanssialalla ollaan menossa digitaalisempaan suuntaan. Pankki- ja vakuutuspalveluiden
keskittyessa enemman verkkoon, jotkin tydtehtavat tulevat muuttumaan varmasti taméan
takia tulevaisuudessa. Finanssialan Keskusliiton teettdaméassa kyselyssa vastanneista
hieman alle puolet oli sitd mielta, ettd tulevaisuudessa robotit ovat arkea finanssialalla.
Kolmannes vastaajista taas ei usko robottien olevan arkea finanssialalla. Vastanneet tyon-

tekijat ovat kuitenkin sitd mielta, ettd tulevaisuudessa tulee olemaan tarvetta ja kysyntaa
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myds henkilokohtaiseen ja yksildlliseen palveluun seka neuvontaan (Finanssialan Keskus-
litto 2015b, 6-7).

Vaikka finanssiala on erittain saénnelty ja valvottu, niin alan henkildsto uskoo silti siihen,
etta tulevaisuudessa alalle tulisi uusia toimijoita. Henkildst6 uskoo, etta uudet toimijat tuli-
sivat perinteisten pankki- ja vakuutusalojen ulkopuolelle. Joka toinen vastaajista pitaa
my0s sité mahdollisena, etté alalle tulisi tulevaisuudessa uusia matalan kustannustason

pankki- ja vakuutusalanpalveluiden tarjoaja (Finanssialan Keskusliitto 2015b, 8).

Finanssialan vanhat toimintamallit seké tiukka sdantely ovat yli puolen vastanneiden mie-
lesta esteena tai hidastavana tekijana finanssialan uudistumisen ja innovatiivisuuden kan-
nalta. Lahes kolme neljasta vastaajasta on sita mieltd, etta tulevaisuudessa finanssialan
tehtavissa tulisi olemaan enemman vaihtelevuutta, luovuutta seka innovatiivisuutta. Myds
toimialan ulkopuolinen liiketoiminta nahdaan osana finanssialan kehitysta (Finanssialan

Keskusliitto 2015b, 9). Tasta esimerkkind OP:n avaama Omasairaala.

Alan henkil6std uskoo, ettd seuraavan kymmenen vuoden aikana alalle syntyisi uusia teh-
tavanimikkeita (Finanssialan Keskusliitto 2015b, 11). Naissa uusissa tehtavissa tarvittai-
siin taas eri alan osaajia, joten koulutetulle tyévoimalle voisi olettaa olevan kysyntéa tule-

vaisuudessa.

Kyselyssé kysyttiin myds asiakkaiden nakemyksia pankki- ja vakuutustoiminnasta. Lahes
kolme neljasta asiakkaasta pitivat palvelujen hintatasoa tarkeimpéana kriteerina palvelun-
tarjoajaa valittaessa. Toiseksi tarkein tekija oli palveluntarjoajan luotettavuus. Palveluiden
selkeys, turvallisuus ja yksinkertaisuus ovat myos tarkeita asiakkaiden mielestéa. Henkilos-
t6 oli samaa mieltéa asiakkaiden kanssa edellda mainituista asioista (Finanssialan Keskus-
liitto 2015b, 13-14).

Henkiloston ndkemysta joustavien tydaikojen yleistymisesta tukee myos asiakkaiden halu
saada palvelua iltaisin seka viikonloppuisin. Tallakin hetkell& monet konttorit ovat auki
pidempaan kuin puoli viiteen iltapaivasta juuri sen takia, ettd asiakkaat saisivat palvelua
sellaisena aikana kuin heille sopii paremmin. Mythéaisempia palveluaikoja toivovat erityi-

sesti tyoikaiset ja nuoret (Finanssialan Keskusliitto 2015b, 14).

Asiakkailla ja finanssialan henkildstolla on hyvinkin samankaltaisia ndkemyksia katoavien
pankkipalveluiden ja —tuotteiden osalta. Kassapalveluiden, kuten k&teisen rahan nostami-

sen, laskujen maksamisen seka erilaisten tiliotteiden tulostamisen uskotaan vahentyvan
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(Finanssialan keskusliitto 2015b, 20). Useammat pankit ovatkin sulkeneet konttoreitaan ja

nain koittaneet saada asiakkaitaan enemman verkkopankkipalveluiden pariin.

Alan tyontekijat nakevat tulevaisuudessa tyotehtavien monipuolistumisen seka uusien
tyotehtavien syntymisen ajankohtaisena. Uusiin tydtehtaviin tullaan varmasti rekrytoimaan
jonkin verran tyontekijoita. Voisi olettaa, etta vaativiin tehtaviin tullaan rekrytoimaan kor-
keammin koulutettuja tyontekijoita, riippuen kuitenkin tydtehtavasta. ltse nden todennakoi-
send myds sen, ettd merkonomeillekin tulee olemaan tarvetta tulevaisuudessa, mutta tus-

kin yht& laajasti kuin ennen ja nykyisin on ollut.
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4 Tradenomit ja tydllistyminen

Vuositasolla tradenomeja valmistuu noin 5000 vuodessa. (TRAL 2015a). Jos valmistu-
neiden maara on ollut vuosina 2009 — 2013 suunnilleen sama 5000, niin kyseisella aika-
valilla valmistuneita tradenomeja olisi noin 25 000. Finanssialan Keskusliiton tilastossa
finanssialalle tulleista tradenomeista (kuva 5.) ei kuitenkaan kerro sita, etta ovatko finans-
sialalle tulleet uudet tradenomit vastavalmistuneita vai eivat. (Finanssialan Keskusliitto
2014a).

TRAL:n jasenena olevista tradenomeista 90 % tydskentelee yksityisella sektorilla ja 10 %
julkisella. Kaikista jasenina olevista tradenomeista reilut 9 % tydskentelee finanssialalla
(TRAL 2015b).

Seuraavat tiedot valmistuneiden tradenomien tydllistymisesta ovat TRAL:n jasenena ole-
vien tradenomien eikd nain ollen ole koko maan tradenomien tyollistymiseen liittyvia. Tie-
dot ovat perdisin TRAL:n kerddmasta tutkimusdatasta. Valmistumisen jalkeen finanssialal-
le on tyollistynyt vuodesta riippuen eri maara tradenomeja. Vuonna 2012 valmistuneista
TRAL:n jasenena olevista tradenomeista tyollistyi finanssialalle 9,7 %; vuonna 2013 5,5 %
javuonna 2014 7,2 % (Kouva 8.4.2015.) Tilastokeskuksen tietojen mukaan kaikista vuon-
na 2012 valmistuneista tradenomeista rahoitus- tai vakuutusalalle tyollistyi vuonna 2012
484 tradenomia. (Tilastokeskus 2012).

Tradenomeja on ollut tyéttdmana 5 — 7 prosenttia 2000-luvulla. Jos tassa luvussa otettai-
siin huomioon myos ne tradenomit, jotka eivat ole omaa koulutustaan vastaavassa tydssa,

niin tyottdmyys on eri tutkimuksissa ollut 20 — 40 prosenttia (TRAL 2015c).

Tradenomin tutkinnosta saa valmiudet monelle eri alalle, mutta ty6llistyminen omalle alalla
ei aina ole taysin varmaa. Tradenomikoulutus tarjoaa kuitenkin hyvat mahdollisuudet yrit-
tajyyteen, esimerkiksi Haaga-Heliassa on erittain kattava valikoima erilaisia yrittdjyyteen

liittyvia kursseja Start up-pajoineen.
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5 Toiminnallisen tyon suunnittelu ja toteutus

Taman opinnaytetyon kohteena ovat tradenomiopiskelijat, mutta mahdollisesti myds mui-
den alojen opiskelijat, jotka ovat kiinnostuneita pankkitydsta. Opinnaytetydn tavoitteena on
saada tehtya sellainen opas, minka ohjeiden mukaisesti pankista tdita hakevat tra-

denomiopiskelijat onnistuisivat padsemaan tydhaastatteluun asti ja téihin.

Lahdin tyostamaan opinnaytetyota kyselylomakkeen suunnittelulla seka kyselyyn osallis-
tuvien henkildiden kartoittamisella ja siséllysluettelon kokoamisella. Kyselylomakkeella

pyritddn saamaan oppaan tekoa varten tarvittava aineisto.

5.1 Lahtotilanteen kuvaus

Oppaan tekeminen sai alkunsa yhdessa opinnayteohjaajan ja opinto-ohjaajan kanssa
kaytyjen keskustelujen johdosta liittyen omiin tydnhakukokemuksiin. Kaytyjen keskustelu-
jen pohjalta tulimme siihen tulokseen, ettd Iahtékohdat huomioon ottaen mielenkiintoinen
aihe opinnaytetydlle olisi opas siitd, mihin tradenomiopiskelijan pitaisi panostaa hakies-
saan toita pankista ja kuinka han paasisi tybhaastatteluun asti rekrytointiprosessissa.

Omat tydnhakukokemukseni eivét ole olleet kauhean menestyksekkaitd, vaikka nykyisin
olenkin pankissa toisséd. Viime vuosien joka kevaisesta tytnhausta opin sen, ettd oma
aktiivisuus on erittain suuressa roolissa ty6ta hakiessa. Samalla olen huomannut senkin,
etta tybhaastatteluun on erittain tarkeda valmistautua. Huonosti sujuneet tyénhakukoke-
mukset toimivat motivaation lahteina oppaan teossa, koska halusin oppia ja tietdd enem-
man tybhaastatteluun paasemiseen vaikuttavista asioista. Nait& asioita on juuri hakijan

aktiivisuus, tydhakemus seka CV.

Viime vuodet ovat kuitenkin olleet finanssialan tydllisyyden suhteen melko synkkia, koska
lehdista on jatkuvasti saanut lukea kuinka milloin mikakin yritys aloittaa suuret YT-
neuvottelut. Tasta huolimatta olen itse jaksanut elaa siind uskossa, etta meilla tra-
denomiopiskelijoilla on tulevaisuudessa valmistuttuamme mahdollisuus paasta finans-
sialalle ja pankkiin toihin irtisanomisista huolimatta. Finanssialallakin on lahivuosina edes-
sa vaihe, jonka aikana monet toimihenkilot jaavat elakkeelle ja heitd paikkaamaan tarvi-
taan uusia nuoria tyontekijoitd. Omalla tydpaikallani edesséa on juuri tama tilanne, kun
useampi tyokaveri on jadmassa eldkkeelle ja heidan tilalleen tarvitaan korvaavat tyénteki-

jat.
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Kuva 6. Erilaisten korkeakoulututkinnon suorittaneiden ty6ttdmien maara eri vuosina. Lahde: Akava 2015.

Kuten ylla olevasta Akavan sivuilta 10ytyvasta tilastosta otetusta kuvasta 6 huomaa, niin
tradenomeja on paljon ty6ttémana. Tama vaikuttaa tietenkin minuun itseenikin, koska en
halua valmistuttuani joutua heti ty6ttéméksi, vaan saada jo opiskeluaikana itselleni tytpai-
kan. Tahan voi jokainen itse vaikuttaa aktiivisella tydnhaulla. Aktiivista tydnhakua helpot-
tamaan tavoitteenani on tehda opas, joka helpottaa tyénhakua. Oppaasta saatavien oh-
jeiden tavoitteena on saada sita kayttava tydnhakija onnistumaan rekrytointiprosessissa ja
paasemaan aina tydhaastatteluun asti. Hyvan tyéhakemuksen lisaksi olen huomannut,
ettd rekrytointiprosessin aikana on erityisen tarkeaa olla itse aktiivisesti yhteydessa rekry-

toivaan yritykseen.

Taméan hetkinen tydmarkkinatilanne ei ole kovinkaan kummoinen pankkialalla, yrityksesta
riippuen avoimena saattaa olla jokunen tehtava. Se on kuitenkin selvad, etta avoimista
tyopaikoista kaydaan kova kilpailu, koska yhté tydpaikkaa kohden on todella monta haki-
jaa. Talloin hyva tydhakemus seka selkeda ja hyvin tehty CV ovat erittdin suuressa ase-

massa, jotta tulisi itse valituksi haastateltavien joukkoon.
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5.2 Tuottamisen kuvaus

Tuottamisen kuvauksessa esitellaan opinnaytetydn tekemisen eri vaiheet. Opinnaytety6-
prosessi on esitetty tiivistettyna seuraavana tulevassa kaavio 1:ssa. Kaaviosta nakee viik-
kotasolla prosessin etenemisen ja kuinka kauan opinnaytetydprosessi on kokonaisuudes-

sa vienyt aikaa. Kaavion jalkeen opinnaytetydprosessia on avattu yksityiskohtaisemmin.

Kaavio 1. Opinnaytetydprosessin eteneminen.

Opinnaytetydn tekemisen aloitin tekemalla opinnaytetydsuunnitelman. Alkuperainen idea-
ni oli tehdéa viitekehys rahoitusjarjestelmasta ja pankin toiminnasta siina, mutta se ei mie-
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lestani vaikuttanut sopivan yhteen oppaan kanssa, jossa annetaan neuvoja tyénhakuun.
Kun olin saanut osittain opinnaytetta tehtya, tulin siihen tulokseen, etta saisin kuitenkin

sovitettua aikaisemman suunnitelmani mukaisen idean tydhon mukaan.

Alkuperaisesté aikataulutuksesta ja suunnitelmasta poikkesin jo heti alussa, kun aloin
tekemaan kyselylomaketta pankkien HR-henkildille. Poikkesin sen takia suunnitelmasta,
etta kyselylomakkeen tekeminen ja kyselyyn osallistuvien henkildiden etsiminen tuntui
sujuvan paljon ripedmmin kuin viitekehykseen tarvittavien ldhteiden etsiminen ja sen te-
keminen. Kyselylomakkeesta tein useamman version ennen kuin sain tehtyé varsinaisen
version, jonka sitten lahetin kyselyyn suostuneiden vastattavaksi. Ennen tatéa kysyin kui-
tenkin viel& tyopaikkani henkilostdjohtajalta kehitysideoita ja sain héaneltékin muutaman

ehdotuksen, jotka lisasin kyselylomakkeeseen ennen lomakkeiden lahettamista.

Ennen kuin tein kyselyn taysin valmiiksi, tein listan pankeista, joista kavin kysymassa rek-
rytoinnista vastaavien henkildiden yhteystietoja. Yhteensa kavin kuuden pankin konttoris-
sa kysymassa rekrytoivien henkildiden yhteystietoja. Yhteystiedoiksi sain lahinna sahko-
postiosoitteita, mutta muutamasta konttorista sain myds puhelinnumeron sahképostiosoit-
teen lisaksi. Kahden kyselyyn vastanneen yhteystiedot tiesin jo etukateen, koska olin ollut
heihin yhteydessa aikaisemmin. Yhden henkiloén yhteystiedot sain koulukaverini kautta,
koska han tytskenteli kyseisessa yrityksessa ja valitti asiani omalle henkilostéjohtajalleen.
Liséksi kavin haastattelemassa kouluni urachjaajaa Timo Lampikoskea yleisen CV:n ja
ty6hakemuksen tiimoilta.

Kysely toteutettiin sahkopostin valityksella. Lahetin kyselyn yhteensa yhdeksélle henkil6l-
le. Ennen kyselyn lahettamista olin kartoittanut kyselyyn osallistuvat henkilét sahkoposti-
tiedustelulla. Osa tavoittelemistani henkilGista ei itse pystynyt osallistumaan kyselyyn,
joten he ohjasivat viestini toiselle henkilélle, joka pystyi vastaamaan siihen. Vastausajaksi
annoin vastaajille kyselyn lahettdmispaivasta riippuen reilut kaksi viikkoa. Muutamia poik-
keuksiakin oli kyselyyn osallistujien omien tyokiireiden takia. Kahteen henkil66n en saanut
useista yhteydenottoyrityksista huolimatta kontaktia — lahetin ensimmaisen sahkdpostin
jalkeen toisen tiedustelun kyselylomakkeen kanssa siita, olivatko he saaneet viestini. Ta-
mankaan jalkeen en saanut yhteytta, joten kokeilin tavoittaa heidat puhelimitse. Puhelimit-
se tavoittaminenkaan ei onnistunut, koska henkil6t olivat silla hetkella kokouksissa kun

soitin. Heille jatin soittopyynnot, joihin en kuitenkaan saanut mitaan vastauksia.

Yhteensa yhdeksasté tavoittelemastani henkildsta kyselyyn vastasi seitseman eli vasta-

usprosentti oli kohtuullisen hyva sen ollessa 78 %. Tata voi pitdd hyvana tuloksena. Kyse-
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lylomakkeista saatu aineisto oli analysoinnin jalkeen mielesténi riittdvad. Jo muutaman
kyselylomakkeen lapikaynnin jalkeen aloin huomata, kuinka eri henkil6illa oli samoja asioi-
ta tybhakemukseen ja CV:hen liittyen. Sen jalkeen, kun sain kyselylomakkeet kaytya lapi
ja vastaukset analysoitua, k&vin opinto-ohjaajan luona produktipajassa kysymassa neuvo-
ja oppaan rakenteesta.

Opinto-ohjaajalla kdymisen jalkeen minulla oli alustava pohja oppaalle ja aloin tydstamaan
ensimmaistéa versiota. Aluksi laitoin pelk&t otsikot ja niiden alle kerasin ranskalaisilla vii-
voilla asioita tuloksista, joidenka perusteella kirjoittaisin opasta. 16.3.2015 k&vin haastatte-
lemassa kouluni uraohjaajaa Timo Lampikoskea. Haneltd saamani tieto toi esille samoja
asioita kuin pankkien HR-henkildiden antamat vastaukset hakemuskirjeisiin ja CV:hen
liittyen. Sain hanelta kuitenkin muutamia liséideoita siita, mita tydnhakijan olisi hyva

CV:ssaan mainita. Lampikoski T. toi esille seuraavia asioita:

- sosiaalisen median hyddyntdminen tydnhaussa - Linkedin-profiili CV:n tueksi
- varusmiespalveluksesta tulevat hytdyt - aliupseeri- seka reserviupseerikoulut

hyotytekijoind esimiestehtaviin haettaessa

Pyysin kaveriltani apua oppaan kansilehden suunnitteluun. Samalla tein oppaan toista
versiota, jossa on mukana pankkien tyopaikkailmoituksia sosiaalisessa mediassa seka
lisdsin oppaaseen leikekuvia vaatteista, joita pankkitydossa yleensa kaytetaan. Tein op-
paaseen myos toisen kansikuvavaihtoehdon. Tassa vaihtoehdossa olisi ollut antiikin Krei-
kan temppelimainen rakennus "Bank” -tekstilla. Tata en kuitenkaan lopulta kayttanyt, kos-

ka mielesténi se oli liian tonkko ja yksinkertainen.

10.4. kavin haastattelemassa Finanssialan Keskusliiton tutkimuspaallikkéa Tarja Kallosta.
Héanelta sain hyvaa lisamateriaalia tydhoni. Lisdmateriaali koski finanssialan tulevaisuutta
seka Elinkeinoelamén keskusliiton julkaisemaa rekrytointiin littyvaa tuotosta. Naista sain
viitekehykseen hyvin tietoa seka joitakin asioita oppaaseen. Hanen haastattelusta tuli ilmi
samoja asioita kuin pankkien HR-henkildiden kyselyvastauksista, joihin tydnhakijan pitaisi
panostaa. Samalla kertaa sain alustavasti sovittua oppaalle levityskanavan Finanssialan

Keskusliiton keepitrolling.fi —sivustolle.

15.4. tein kaverini kanssa oppaan kansikuvan valmiiksi. Aluksi ideana oli, ett&d kansiku-
vassa olisi ollut kaksi katta, jossa toinen ojentaa paperin ja toinen ottaisi sen vastaan. Pa-
perissa olisi lukenut "Hakemus & CV”. Tata emme saaneet toteutettua kumpaakaan miel-

lyttéavalla tavalla. Lopulta paddyimme kuvaan, jossa kasi on ojentamassa paperia jollekin
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toiselle henkil6lle. Kuvan taustaksi kokeilimme sovittaa erilaisia taustoja puistoaiheisista
aina toimistoaiheisiin kuviin. Lopulliseksi kuvaksi valikoitui mielestdmme sopivan virallisen
oloinen kokoushuoneen kuva. Taman jalkeen tydstin oppaan rakennetta paremmaksi ja
jasentelin kuvia. Kaytin erikokoista fonttia seka lihavointia tekstin eri kohtiin. Samalla tar-
kistin oppaan kielioppia, etta se on kunnossa ja kirjoitusvirheetonta. Pyysin muutamaa
kaveriani lukemaan oppaan ja heidan mielestaan se ei kaivannut enda muutoksia. Kuvat
laitoin aiheeseen sopivien osioiden pariin. Tydhakemus-osiossa on esimerkki tydhake-
muksesta, CV-osiossa CV:sté ja tydhaastatteluosiossa on kuvia vaatetuksesta, joita
pankkialalla yleenséa kaytetdén. Rakenteen ja kuvien tarkistamisen jalkeen opas oli kay-

tannodssa valmis.

20.4. lahetin Tarja Kalloselle valmiin version oppaasta, jonka han julkaisi keepitrolling.fi -

sivuston blogikirjoituksessa tydnhakukokemuskertomukseni liitteena.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydn alkuvaiheessa tulimme ohjaajan kanssa siihen tulokseen, etta kyselyloma-
ke tybhakemuksesta ja CV:sta antaisi hieman erilaisemman lahestymistavan tydnhakuun.
Nakokulmana oli, ettéd mihin asioihin pitdisi panostaa, jotta paasisi tydhaastatteluun. Kyse-

lylomake tehtiin taman perusteella.

Kyselylomaketta olisi voinut muokata myos pelkkaa tydhaastattelua koskevaksi, jos olisin
halunnut tehdé asiaan liittyvan lisakyselyn. Otin kuitenkin tyéhaastattelun yhdella kysy-
myksella mukaan tadhan tyohon, koska mielestani se antoi lisdarvoa kokonaisuudelle ja

siitd on hyotyd opasta hyddykseen kayttavalle tydnhakijalle.

Kyselylomake oli mielestani riittav&, mutta ongelmiakin oli. Kaydessani lapi kyselylomak-
keen tuloksia huomasin, etté kysymysta seitseman ei ymmarretty aivan niin kuin itse sen
ymmarsin. Kysymys oli seuraavanlainen: "Millaiset mahdollisuudet tydnhaussa on tra-
denomiopiskelijalla, jolla ei ole aikaisempaa tyokokemusta?”. Tarkoitin kysymyksella sel-
laisia tradenomeja, joilla ei ole lainkaan tyokokemusta, ei finanssialalta eika mitdan muu-
takaan tyokokemusta. Vastausten perusteella oletin vastaajien ymmartaneen kysymyksen
niin, etta henkilolla olisi ollut muuta tydkokemusta, mutta ei finanssialan tyékokemusta.

Tata kysymysta minun olisi pitanyt miettia hieman tarkemmin sen takia, etta siita olisi tullut
ilmi perimmainen ajatus. Kysymys olisi varmaankin pitanyt laittaa muotoon "Millaiset mah-
dollisuudet tydnhaussa on tradenomiopiskelijalla, joilla ei ole lainkaan aikaisempaa tyoko-
kemusta miltdan alalta?”. Kysymykseen saatujen vastausten perusteella, en kuitenkaan
katsonut tarpeelliseksi tehda uutta kyselya taman kysymyksen osalta. Perusteluni téalle
paatdkselle on, etté sain kysymykseen hyvia vastauksia siitd, kuinka vailla tydkokemusta

olevan henkilon kannattaa hakea toita.

Kyselyn teettamisen osalta koen kuitenkin tehneeni hyvaa pohjatyota, koska kavin pank-
kien konttoreissa kysyméassa rekrytoijien yhteystietoja. Kysyin kyselylomakkeeseen myds
neuvoja tyopaikkani henkilostopaallikoltd, jolta sain hyvia ehdotuksia kyselyyn.

Oppaan tekemisen kannalta saatoin antaa hieman liian pitkét vastausajat kyselyyn vas-
taamiseen. Vastausajaksi annoin reilut kaksi viikkoa kyselyn lahettamisesta. Viimeiset
vastaukset sain takaisin maaliskuun alussa ja kavin ne heti lapi, jotta voisin alkaa koota

opasta. Joustin vastausajoissa hieman sen takia, etté kyselyni osui hieman huonoon ai-
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kaan pankkien henkiléstopuolen kannalta, koska kesatdiden rekrytoinnit ovat kevaisin

kaynnissa.

Opinnaytetyon tekemisen kannalta haastavinta oli pysya aikataulussa. Opinnaytetydsuun-
nitelman ja kyselylomakkeen tekemiseen meni hieman lilan kauan. Prosessin aikana otin

myds hieman lilan monta tyévuoroa, mik& omalta osaltaan hidasti opinndytetyon tekemis-
ta. Alkuperaisen aikataulun mukaisesti viitekehyksen olisi pitanyt olla valmiina maaliskuu-
hun mennesséa. Kavi kuitenkin niin, etta keskityin oppaan tekemiseen ja viitekehyksen

pariin p&aasin vasta maaliskuun puolen valin jalkeen.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli haastava, mutta mielenkiintoinen ja antoisa.
Paasin luomaan kontakteja eri pankkien rekrytointihenkil6ihin seka Finanssialan Keskus-
liittoon. Opin itsekin enemman tydhakemusten tekemisesta. Kokemuksesta on todenna-
koisesti minulle hy6tya tulevaisuudessa tyénhaun kannalta, koska opastani noudattamalla

tydnhaun ei pitaisi olla enaa ylitsepadsematonta tai liian vaikeaa.

Valilla kuitenkin oli sellaisiakin tilanteita, etten meinannut saada mitdan aikaiseksi ja siita
seurasi turhautuminen seka paniikki ajan riittavyyden kannalta. Naissa tilanteissa useim-
miten ryhdyin tekem&én opasta, koska sen tekeminen sujui huomattavasti paremmin tur-

hauttavissakin tilanteissa ja sain sen lopulliseen kuntoon melko nopeasti.

Prosessin aikana opin myos erilaisten tiedonhakumenetelmien kayttoa. Itse tekemalla

oppi paljon paremmin kuin vain vieresta seuraamalla olisi oppinut. Minun olisi pitanyt teh-
da kunnollinen kalenteri itselleni siita, mité teen milloinkin. Uskon, ettd tdman avulla olisin
selvinnyt monesta turhautumisesta. Lopulta sain opinnaytetydn tehtya hieman yli kolmes-

sa kuukaudessa.
Opinnaytetyoni opasta voisi kehittaa lisdkyselylla, miké koskisi pelk&staan tydhaastatte-
lua. Lisakyselylla pystyisi keskittymaan pelkastaan tythaastatteluun ja sen perusteella

laatimaan kysymykset.

Uskon, etta valmis tuotos on hyodyksi toita hakevalle tradenomiopiskelijalle, koska olen

itse oppinut paljon tydnhakuun liittyvista asioista opinnaytetyon tekemisen aikana.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake tradenomiopiskelijoiden rekrytoinnista

Opinnaytetyokysely 4.3.2015

Risto Simso

Kyselyn vastaajan tiedot:
- Sukupuoli?

- 1ka?

- Millainen on koulutustaustasi?

- Millainen on tydurasi:

o ennen finanssialaa?

o finanssialalle siirtymisen jalkeen?

- Kuinka kauan olet ollut nykyisessa tyttehtavassasi?

o Kuinka paadyit nykyiseen tyttehtavaan?

o Oletko tyytyvainen tyotehtavaasi?

Kysely tradenomiopiskelijan tydnhausta:

1. Milla kriteereilla tydpaikanhakijat valitaan tythaastatteluun?

2. Mihin tydnhakijan kannattaa erityisesti panostaa tydhakemuksessaan?

3. Onko tydhakemuksessa olevalla valokuvalla merkitys tydhaastatteluun paasemi-

sessa?
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4. Mihin asioihin rekrytoija kiinnittda huomion tyénhakijassa/tyénhakijan tydhakemuk-

sessa?

5. a. Miten ansioluettelo vaikuttaa tythaastatteluun paasemiseen?

b. Miten hakemuskirje vaikuttaa tythaastatteluun padsemiseen

6. Onko suosittelijoiden lausunnoilla merkitysta tydhakemusten kasittelyssa?

7. Millaiset mahdollisuudet tydnhaussa on tradenomiopiskelijalla, jolla ei ole aikai-
sempaa tyokokemusta?

8. Miten suhtaudutaan tydnhakijaan, joka ei tayta kaikkia hakukriteereita?

9. Milla tavalla tydnhakija voisi erottua edukseen tydhakemuksellaan pankin avoi-

messa internet-haussa?

10. Mita asioita huomioimalla tydnhakija voi onnistua tydhaastattelussa?

32



Liite 2. Opas pankkitoimihenkiloksi hakevalla tradenomiopiskelijalle
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1 Johdanto

Vuoden alku seké kevat ovat monelle opiskelijalle jokavuotinen paanvaiva: mihin sita ha-
kisi kesatoihin? Monelle on iso kynnys jo itsessdan siina, etta pitda hakea moneen paik-
kaan, koska hakijoita on etenkin paakaupunkiseudulla suuri méara yhta paikkaa kohden.
Kuinka kaikesta tasta sitten selvidisi voittajana? Netista voi |6ytdd monia vinkkeja siihen,
millainen hakemuskirjeen sekéa CV:n pitdisi olla. Erityisesti finanssialan julkaisuissa olevat
vinkit hakemuskirjeen sekéa CV:n tekemiseen ovat erityisen hyvia, koska niiden avulla saa
selkean kuvan siita, millaiset hakemuskirjeet ja CV:t "miellyttavat” finanssialan rekrytoijia

ja ndin saavat heidan huomion.

Taméan oppaan tarkoituksena on helpottaa tradenomiopiskelijoiden ja miksei muidenkin
alojen opiskelijoiden tydnhakua, jotka haluaisivat paasta pankkiin tdihin. Oppaan tarkoi-
tuksena on auttaa pankkialalle hakeutuvia opiskelijoita paasemaan tythaastatteluun asti
hyvan hakemuskirjeen seka CV:n avustamana. Innostus ja syy oppaan tekemiseen tulivat
Siitd, ettéa useana vuotena perakkain hain itsekin kesatoihin pankkiin siina kuitenkaan on-
nistumatta. Onnistuin kuitenkin paasemaan tythaastatteluihin asti, mutta tydhaastattelus-
sa onnistumiset tOppasivat sitten siihen, etté en ollut valmistautunut tarpeeksi hyvin tyo-
haastatteluihin. Olkaa myo6s tarkkana, jos lahetatte tydhakemuksenne séahkopostilla ja
laitatte siihen CV:n tai hakemuskirjeen erillisena tiedostona liitteeksi. Itseltani paasi kerran

unohtamaan liitteiden lisays hakuviestista.

Omien kokemuksien siivittamana ja pohdiskelujen jalkeen yhdessa opinnaytetydohjaajan
ja opinto-ohjaajan kanssa tulin siihen tulokseen, etta tekisin oppaan pankkitytsta kiinnos-
tuneiden tradenomiopiskelijoiden tydnhakua helpottamaan. Oppaassa tulisi olemaan vink-
keja siita, mita tekemalla paasisi tydhaastatteluun asti. Oppaassa esiin tulevat vinkit ja
ohjeet on saatu teettdmalla kysely kyselylomakkeella pankkien rekrytoinnista vastaaville
HR-puolen henkiltille. Kyselyt lahetettiin yhdeksan pankin HR-henkildille, ja heista siihen
vastasi yhteensa seitseman henkil6d. Vastauksia on saatu Helsingin OP:n, Lounaismaan

OP:n, Nordean, Danske Bank:n, Sdastopankin, POP:n seka S-Pankin HR-henkil3ilta.

Kyselyyn vastanneiden HR-henkiléiden omat taustat olivat mielenkiintoisia ja antoivat hy-
van kuvan siitd, millaisella tyokokemuksella sek& koulutuksella voi pankkiin paéasta toihin
erilaisiin tyotehtaviin. Vastanneiden joukossa oli koulutukseltaan kauppatieteiden maiste-
ria, tradenomeja seka ylemméan AMK-tutkinnon suorittaneita. Tydkokemuksen kirjo oli
heilla laaja-alaista esim. rauhanturvaajataustaa tai karajaoikeustaustaa. Toisin sanoen
pankkiin voi paasta toihin, vaikkei olisikaan aikaisempaa asiakaspalvelutytkokemusta tai

finanssialan tybkokemusta.



Finanssialan yhtidista lahes kaikki ovat mukana sosiaalisessa mediassa. Yleisin sivusto,
joista ndma yritykset |6ytaé helpoiten on Facebook. Muissakin sosiaalisissa medioissa,
kuten LinkedIn:ssa ja Twitter:ss&, on naiden yritysten sivustoja. Sosiaalisen median sivuil-
laan yritykset julkaisevat erilaisia paivityksia talouteen seka tydpaikkoihin liittyen. Naita
sivuja seuraamalla voi paésta hyvin perille yrityksen asioista ja julkaisuista voi saada tarp-
peja tybhaastatteluun. Pankit voivat myds julkaista tyopaikkailmoituksia omien
rekrytointijarjestelmiensé lisaksi sosiaalisen median sivustoillaan, kuten seuraavat
esimerkit osoittavat.

(T - .

€ > C &8 https//www.facebook.com/OP.lounaismaa?fref=ts

OP Lounaismaa

@ OP Lounaismaa

Etsitkd uusia haasteita? Haluatko tyéskennella myyntitehtavissa ja etsia
ratkaisuja asiakkaiden eri elamantilanteisiin? Mikali vastasit kylla, tartu
tilaisuuteen ja hae palvelumyyjaksi Forssan konttorimme.

Katso lisaa http://bit.ly/1zCxkPc

ykkaa - Kommentoi - Jaa - €96

@ OP Lounaismaa

Haluamme tukea yhteiskunnan hyvinvointia ja talouden elpymista -
arvitsemme talouteen positiivisen kaanteen. Yhdessa asiakkaidemme

Kuva 1. Lounaismaan Osuuspankin tydpaikkailmoitus Facebook:ssa.



Linked in

Job Search

& Nordea

Get new jobs like
these by emal

Email Address ‘
Nordea

3 results for Nordea jobs

9 Location

Sort by Relevance | Date

Finansekonomer, praktik september - november 2015

Nordea
Denmark, IN, US - Mar 12, 2015 - From www.nordea.com

.om at blive radgiver i Nordea? Sa er et... Nordea samt have muligheden for sparringi..

Sijoitusasiantuntia
Nordea

Finland, SC, US - Mar 20, 2015 - From www.nordea.com

Listing InforlidMainHeadline (display.none.} I #lidMainHeadline{display.none,jTunnetko hinkua saastamisen ja
sijoittamisen maaiimaan - jos, niin tartu filaisuuteen ja haeSijoitusasiantuntijaksi Nordeaan Kotkan
seudulleSijoitusasiantuntijana vastaat monipuolisten sijoitustuotteiden ...

Palveluneuvoja, Loviisan lahikonttoriin
Nordea

Finland, SC, US - Mar 3, 2015 - From www.nordea.com

Listing Info#lidiainHeadline {display.none.} I #lidMainHeadline{display.none jPava on mielestas! taydellinen, kun
asiakas saa hyvan ratkaisun ja lahtee hymyillenPalveluneuvoja, Loviisan IahikonttoriinPalveluneuvojan tehtava on
aslakaspalvelutehtava, Jossa tuotat ernnomalsia.

Get email updates for the latest Nordea jobs

Email Address

Related Searches for Nordea

nordea bank nordea markets

nordea hr danske bank
nordea liv nordea luxembourg
Jyske bank saxo bank

Join Linkedin to apply for jobs | Join Llnk;dln |

Kuva 2. Nordean LinkedIn-sivun typaikkailmoitukset.



Eri pankkien valilla voi kuitenkin olla my6s eroja siina, julkaisevatko ne tydpaikkailmoituk-
sia esimerkiksi Facebook:ssa. Paikalliset pankit voivat kayttaa tata tapaa paikallisten sa-

nomalehtien lisdksi. Kannattaa seurata pankkien rekrytointijarjestelmia tasaisin véliajoin,

koska jokaista tyotehtavaa ei valttamatta julkaista sosiaalisen median sivustoilla, vaan ne
saattavat olla esilla pelkastaan rekrytointijarjestelmassa.

Yksi hyva tapa tydllistya finanssialalle tai ylipaatansa mille tahansa alalle on suorittaa
tyoharjoittelu, tydssaoppiminen tai tehda opinnaytetyd toimeksiantona jollekin yri-
tykselle. Edella mainittujen vaihtoehtojen kanssa tyénhakija saa luotua kontaktin yrityk-
seen, jota yritys taas voi kayttdd hyvakseen rekrytoinneissa (Elinkeinoelaman keskusliitto
2015, 5).

Haastattelin Finanssialan Keskusliiton tutkimuspaallikkéa Tarja Kallosta ja kysyin hanelta
myd6s muutaman vinkin tyénhakuun. Téita hakiessa on hyva muistaa, etta yrityksella on
oltava tarve tyontekijan palkkaamiseen. Tybnhakijan persoona ja hanen jattdma ensivai-
kutelma ovat tarkeité ja niilla on vaikutusta rekrytoinnissa. Asiakasystavallisyys seka ty6-
yhteisssa toimimisen taidot ja ihmisten kanssa toimeen tuleminen ovat tarkeassa roolis-
sa asiakaspalvelutydssa. Kallonen T. toi esille samoja asioita, joita kyselyyn vastanneiden
HR-henkiléiden vastauksista ilmeni. Tama oli hyva lisd oppaalleni, koska hanen sanomat

asiat ilmenivat myds kyselyni tuloksista ja nain ollen vahvistivat lopullisia tuloksia.



2 Millainen on hyva tyéhakemus?
Millainen on hyva tyohakemus? Hyva tydhakemus lahtee siita, etta tydnhakija on lu-

kenut tydnhakuilmoituksen ja katsonut siitd, mita rekrytoiva yritys odottaa

tyota hakevalta: kokemus, taidot jne. Nama asiat on tarkeda mainita, koska niiden esiin
tuominen antaa tyonhakijalle etulydntiaseman verrattuna sellaiseen tydnhakijaan, joka ei

ole tuonut niita esille. Hakemuskirjeessa pitaa olla kielioppi kunnossa: tydnhakija ei kayta
slangia ja hakemusteksti on kirjoitusvirheetonta seka selkeaa. Hyva tybhakemus on
my06s raataldity juuri sitd yritysta varten mihin on hakemassa téihin -

jos tybhakemuksessa on esimerkiksi aivan eri yrityksen nimi mainittuna = tydnhakija voi
pudota rekrytointiprosessista taman virheen takia jo heti alussa pois. Tyohakemuksen

tulee olla selkea. Tybhakemuksesta pitaisi myos tulla ilmi kiinnostus yritysta kohtaan.

Rekrytoinnissa saattaa joskus kuitenkin olla my6s poikkeuksia, nimittain yritykset tekevét

rekrytointiin liittyvid kysymyksiadan oman rekrytointijarjestelménsa avulla. Jos rekrytointi
tapahtuu yrityksen rekrytointijarjestelmassa, niin on erittain tarkeéa vastata jokai-
seen jarjestelmassa olevaan kysymykseen. Nama kysymykset on mietitty yri-

tyksessa etukateen ja sen takia niihin vastaaminen on tarkeaa, koska joskus haastatelta-

vat tydnhakijat valitaan myds tata kautta.

Hyvasta tydhakemuksesta pitdisi nakya tydnhakijan halu ja kiinnostus haettavaa tehtavaa
seka yritystad kohtaan — on taysin turhaa jo pelkastaan oman itsensa takia nahda vaivaa

tybhakemuksen eteen, josta rekrytoijalle ei ilmene mitaan edella mainituista hakemuskir-
jetta luettaessa. Hyvalla tydhakemuksella tydonhakija saa rekrytoijan kiin-
nostumaan hanestéa. Tyonhakijan tulisi esittaa tybhakemuksessa omat vahvuutensa

ja perustella, mita yritys hydtyy hanen palkkauksestaan. Samoja asioita on hyva tuoda

esiin myos tythaastattelussa.

Vaikka ty6ta hakevalla tradenomiopiskelijalla ei olisi aikaisempaa tydkokemusta lainkaan,

niin se ei valttamatta ole tydnhakua rajoittava tekija. Jos tydnhakija on ollut aktiivisessa
roolissa esimerkiksi oppilastoimikunnassa tai jossain muussa harras-

tustoiminnassa, niin siitd kannattaa mainita tyvbhakemusta tehdessa. Harras-

tustoiminnasta saamallaan kokemuksella voi nimittain korvata tai tdydentaa tydssa vaadit-
tavaa kokemusta tai taitoja. Naita edellda mainittuja asioita kannattaa kirjata myés CV:hen
ja selittaa niita auki sitten tydhakemuksessa CV:n tueksi. Uranus.fi —sivustolta 16ytyy neu-

voja CV:n tekemiseen, mikali ei ole aikaisempaa tyokokemusta.



Jos on kiinnostunut sellaisesta tehtavasta, minka kriteereita ei tayta, niin silloin tyénhaki-

jan kannattaa aloittaa soittamalla suoraan rekrytoivan yrityksen yhteyshenkilélle ja kysya
haneltéa asiasta. Téllaisiin tehtaviin haettaessa tydhakemuksessa korostuu tyon-
hakijan oppimiskyky seka —motivaatio etta asenne tehtavaa kohtaan. Tie-

tenkin kriteerien puutteeseen vaikuttaa paljon se, mika kriteeri ei hakijalla tayty — tydnhaki-
jan tulisi ilmaista hakemuskirjeessaan se mita kriteeria ei tayta. Tydnhakijan persoona on
suuressa roolissa kriteerien joustamisessa! Tydnantajaa kiinnostaa myds se, kuinka sitou-

tunut tyonhakija mahdollisesti olisi yritykseen jos hénet valitaan ja koulutetaan tehtavaan.

Etunimi Sukunimi

Tydhakemus

Katuosoite 1 A 1, 00120 Kaupunki
Puh. 040 1234 567
etunimi.sukunimi@gmail.com

22.8.2013

Hakemus osa-aikaiseen tyohon

Lentopallomailat ja vesihiihtosauvat makeen — taalta
tulee joka lajin kymmenottelija, joka tydntaa kilpailijat
pois tenniskyynéarpaillaén.

Olen 21-vuotias Etunimi Sukunimi,asun Sérnaisissé ja
opiskelen HEO:ssa kasvatustieteita ja psykologiaa.
Etsin opiskelujeni lomassa sporttista seuraa iltojeni
ratoksi.

Nailla ansioilla todistan patevyyteni tdhan tyéhdn:

- urheilusuoritukset:
o 1998-99 suunnistusmitaleja
e 2003 turbokeihdan kolmas, koulujen véliset kilpailut
s 2009 vuoden junioripelaaja, Heinolan Pallo
e lukiossa edustin koulua s&hlysséa, pesépallossa,
lentopallossa seka jalkapallossa

e edustusjoukkueet: Heinolan Pallo ja Lahden Reipas (3.
divari)
e green card suoritettu Vierumé&ella
- t-paidan viikkaus korkeintaan kolmessa sekunnissa

- tyd urheilun ja palvelun parissa Vierumé&en Urheiluhallilla

- olen raitis, joten opiskelueldma ja seuraavan paivan kankeus eivat tule
vaivaamaan tydntekoani.

Jos nama tiedot ja taidot eivat vielad vakuuttaneet, liitteena on myés cv:ni.

Tulen mielelldni vakuuttamaan teidat myds haastattelussa.

Terveisin

Sporttinen ikiliikkkuja Nimi

Kuva 3. Esimerkki persoonallisesta ja hyvasta tydhakemuksesta. Lahde: Uranus.fi.



Jos tydnhakijalla on paljon harrastustoimintaa, niin se kannattaa tuoda esille tyéhakemuk-
sessaan, kuten edella jo mainittiin. Harrastustoiminnassa saadulla kokemuksella voi pai-
kata hieman vaikkapa tytkokemuksen puutetta. Eraalla koulussani olleella kurssilla vierai-
leva luennoitsija kertoi olleensa ammattinyrkkeilija ennen kuin aloitti tyot varainhoitajana
eli aikaisempi tyokokemus ennen pankkialaa voi olla todella erikoista. Tydhakemuksen

kanssa voi kuitenkin myos menna "puihin”...

Sami
Siis hywda paivad mimmosia tydhakemuksia sitd joutuu paivisin
kattelee... :DD koskaa nauranu varmaa niin paljo ku tdnaa!

moikka teille kaikille!

Ma olen oot xooo asun helsinkissa.

Ikaa clen 23vuotta tayttanyt nuori mies! Aiemmin olin tdissa
puhelinmyyntitygssa helsingin ekomotekessa en muista kunnolla nimea
olin 2 viikkoa siella ja myin tosi paljon lehtia sain palkkaa 2 viikosta
350euroa ja hyvan tyotodistuksen. Sita ennen jacin mainoslehtia
rautatieasemalla ja metrolehted myds. Minua kinostaa politikka ja
myynti. te haitte myds vuoroesimiesta olen varmasti hyva vaihtoehto
siihenkin paikkaan sillé tykkdan johtaa ihmisia ja viihdyn paljon ihmisten
parissa. Harrastan kesiisin kalastusta ja talvisin pilkin jos ja& on
tarpeeksi paksu (ei kannata menna heikoille jaille vai mita!! tama patee
myds myyntitydssa ja otetaan asiakkaalta luulot pois eiks ni)

olen valmis aloittamaan tyot heti minulla ei ole vielad tyota nytten. voiko
teilla tehda toita vaikka klo 12-16 se olisi hyva vuoro olen hywda myymaan
tossa wuorossa kun saan nukkua tarpeeksi myods paakin toimii ja saan
hywvin kauppa. mita tuotetta te kauppaatte??? onko lehtia tai gsm liittymia
??? millon sopitaan tyd haastattelu niin tehdaan kaikki yhdessa paljon
rahaa!

ainiin olen myds ollut kaupassa tdissa tai tyGharjottelussa viikon =)
alepassa pullopoikana siis olin

woiko haastattelu olla perjantaina mulla on huomenna iso haastattelu
isossa firmassa paasen vuoro mieheks ehkd mutta jos en saa tyd
paikkaa niin voin tulla perjantai teillekkin clen varmasti hyva tyd mies!
osaan tydtda tehda paineen alla ja mulla on paljon kokemus myyntityosta
! kiitos paljon aikastanne!

yetavalliset terveisin
o0 3000 2000 helsinkista!

Like - Comment - 42 minutes ago via Mobile

£h 15 people like this.

Tomi et oo vithu tosissaan et tollanen on cikeest willu?? :D
' 40 minutes ago - Like

Sami . Mo kylla vain.. Eika toi tohe loppunu.
39 minutes ago via mobile - Like - &b 2
Sami Eka laitetti et noh, henkilastapaalikks paatt ettei
talla kertaa natsannu ni se vastas "selvd homma juu ma tuun

huomenna kello 12 jos herdan, eli ehka tuun joo. Ei huolia ei murheita
huomenna varmaan tuun”.....

36 minutes ago via mobile - Like -« 1

Sanmi Se viestiketju pités kokonaan saada taha ku s=
kerto et se on kirjastossa jaettd kotona ei toimi viemari ja haluis
meijan toimistolle suihkuun (22)

34 minutes ago via mobile - Like - &b 2

feissarimolcat.com

Kuva 4. Esimerkki huonosta tythakemuksesta. Lahde: Feissarimokat.com.



Tyohakemuksen tekemiseen l6ydat vinkkeja TRAL.fi —, Uranus.fi — sek& Ekonomit.fi —

sivustoilta. Vinkkeja l1oytyy myds monelta tyopaikkailmoitussivustolta.

Yhteenvetona viel&, mité pitaisi muistaa hakiessasi pankkiin toihin tai ihan mihin
tahansa muuallekin:

tarkista hakemuksesi kielioppi kirjoitusvirheiden varalta

o hakemuskirje kannattaa antaa vaikka kaverille luettavaksi ulkopuoli-
sen mielipiteen saamiseksi
o eislangia!
- hakemuskirjeessa on selkeéa rakenne: tekstin sisaltd ei hypi edestakaisin
hakemuksen eri kappaleissa
- tybhakemuksen ajantasaisuus: osoitettu oikealle yritykselle/henkil6lle
- tuo ilmi oma halusi, motivaatiosi ja kiinnostuksesi tarjolla olevaa tytta seka
rekrytoivaa yritysta kohtaan
- kerro harrastustoiminnastasi, luottamustehtavista tai muista vastaavista
asioista, joiden uskot tuovan lisdarvoa

- jos lahetat hakemuskirjeen sahkodpostin liitteend, niin muista tarkistaa en-

nen viestin lahettamista, etta hakemuskirje on liitettyn& sahkdpostiin!



3 Millainen on hyva CVv?

CV on eraanlainen "kayntikorttisi”, joten siihen kannattaa panostaa. Hyvan CV:n pitaa
olla selked ja asiallinen, koska rekrytoija nakee siitd kokonaisuudessaan kuka olet ja
millaista kokemusta sinulta 16ytyy. CV on suuressa roolissa etenkin haastatteluihin paase-
vien valinnassa, koska siita tulee ilmi tyénhakijan soveltuvuus haettuun tehtavaan tyoko-

kemuksen ja koulutuksen kannalta.

CV:n ja muutenkin tydnhaun tueksi tydnhakijan kannattaa tehda itselleen LinkedIn-profiili,
koska siella pystyy avaamaan omaa tyokokemustaan ja aikaisempien ty6tehtavien sisal-
t6a hieman laajemmin kuin CV:ssa, CV:n pituus on noin 1-2 sivua. CV:hen kannattaa
laittaa yhteystietoihin oma LinkedIn —profiilin osoite, jos ei ole selittanyt CV:sséd mainitse-
mia tydpaikkoja/-tehtavien sisaltdd laajemmin. Tydnantajaa kiinnostaa tietdd mita olet ai-

kaisemmissa ty6tehtavissa tehnyt (Lampikoski 16.3.2015.)

Pankeissa arvostetaan mya@s sitd, jos on kaynyt armeijan. Etenkin RUK:n eli reserviupsee-
rikoulun ja AUK:n eli aliupseerikoulun suorittaneiden kannattaa mainita CV:ssaan edella
mainitut asiat, koska erityisesti esimies- ja johtotehtéviin hakevien joukossa naita asioita
arvostetaan. Jos tyonhakijalla on CV:sséén aukkoja esim. Aasiassa tehdyn reppumatkai-
lun vuoksi, niin siitd kannattaa kertoa tythakemuksessaan seka tythaastattelussa tar-
kemmin, koska tallaiset kokemukset usein parantavat kielitaitoa (Lampikoski 16.3.2015.)

CV:ssa kannattaa mainita suosittelija tai useampikin, jos tyonhakijalla sellaisia
on. Suosittelijoiden lausunnoilla voi olla ratkaiseva merkitys rekrytointiprosessin loppuvai-

heessa.
Tradenomiliiton TRAL.fi —sivustolta Ura- ja koulutuspalvelun Tyénhaku —osiosta 16ytyy

vinkkeja CV:n tekemiseen. Ohjeita ja malleja 16ytyy myds Uranus.fi —sivustolta |0ytyy

"Tydnhaku” —osiosta seka Ekonomit.fi —sivustolta "Kesatyoét” —osiosta.

Mita pitaisi huomioida CV:ta tehtaessa:

CV on selkea eika siina ole kirjoitusvirheita

tarkista, etta yhteystietosi ovat ajan tasalla

tarkista, etta CV:n paivays on ajan tasalla sité lahettdessa

jos lahetat CV:n sahkdpostin liitteend, niin muista tarkistaa, etta CV todella-

kin on liitteena viestissa!



MUISTA TARKISTAA,
ETTA YHTEYSTIETOSI
OVAT AJANTASALLAI!!

Matti Meikdldinen ANSIOLUETTELO
Meikaldisenkatu 3 B, 00120 HELSINKI 4.4.2014

040 1234567
matti.meikildinen@gmail.com Kuvasi tdhan
Syntymadaika 2.2.1990
Linkedin.com/in/mattimeikalainen

KOULUTUS

2010- Liiketalouden Tradenomin koulutusohjelma, Haaga-Helia, Helsinki
A-aso: Yritysrahoitus ja arvopaperimarkkinat, B-aso: Johdon laskentatoimi, C-aso:
Pankki- ja vakuutuspolku

01/2011- Erasmus-vaihto, Universidad de Valencia, Valencia, Espanja

08/2011 Tyokokemusosioon kannattaa mainita
laajemmalla tehtdvakuvauksella muutama
tyopaikka, jotka ovat olleet oman osaamisesi
kannalta oleellisimpia. Jos on ollut paljon
TYOKOKEMUS kesatyopaikkoja, niin ne voi mainita
suppeammin, kuten mallista nakyy.

2009 Ylioppilas, Lohjan Yhteislyseon lukio

06/2012- Palveluneuvoja, Helsingin OP Pankki Oyj

(kesaisin kokoaikaisena, muuten osa-aikaisena opintojen ohella)

Kassa- sekd infoty6td, joka sisdltad paljon erilaista asiakaspalvelua. Talletusten seka
nostojen tekoa, asiakkaiden neuvontaa ja opastamista erilaisten kysymysten aarella.
Lisaksi teen puhelinkontaktointia ja asiakastapaamisten sopimista.

05-12/2010 Myyjd, Mikeldnrinteen uimahalli
Asiakaspalvelutyota uimahallin kassalla sekd my0s valvomoty6td. Kassalla opin
kdyttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaa. Valvomotydssa valvoin uimahallin yleista
jarjestysta.

2000-2009 Erilaista tydkokemusta mm. tuotantoty6std, kunnossapidosta seka kioskityota. <;://
KIELITAITO

Tahéan osioon voit listamaisesti laittaa kielitaitosi esimerkiksi
suomi — didinkieli ruotsi — hyva

IT-TAIDOT
Esimerkiksi kdyttojarjestelmat seka toiminnanohjausjarjestelmat, jotka hallitset.
(LUOTTAMUSTOIMET - Jos sellaisia on ollut)

HARRASTUKSET
Lenkkeily, kuntosali ja moottoripyoraily.

SUOSITTELUAT
Suosittelijoiden yhteystiedot pyydettdessa.

Kuva 5. Esimerkkikuva CV:sta. Lahde: TRAL.fi ja Ekonomit.fi.
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4 Kuinka onnistut tyOhaastattelussa?

Kun saat tiedon siita, etta sinut on valittu haastatteluun, niin valmistautuminen on hyva

aloittaa hyvissa ajoin. Ei kuitenkaan kannata stressata liikaa, vaan pitaa mielessa, etta
tyohaastattelu on vuoropuhelutilanne — ei kuulustelu. Samalla olisi hyva
miettid myds sita, mité itse pystyy antamaan yritykselle ja kuinka sen tuo ilmi varsinaises-
sa tydhaastattelussa: 0oma motivaatio seka oppimishalu ja —kyky on tarkeaa
ilmaista. Jos tyohaastattelukutsun yhteydessa on sanottu, ettd haastattelijat haluavat

nahda aikaisempia tyotodistuksia, niin ne pitdd tuoda mukanaan haastatteluun.

Tyo6haastatteluun valmistautuminen on helpointa aloittaa ottamalla selvaa yrityksesta.
Perustiedot yleensa riittavat kuten liikevaihto, tase, henkildsto ja muut perustiedot yrityk-
sesta. Kannattaa sellaisista asioista tehda itselleen muistiinpanoja ja keskustella haastat-

telijoiden kanssa, jOS yrityksessa on tapahtumassa tai on tapahtunut jotain
oleellista esim. fuusio. Hakijalle on eduksi selvittad missd asemassa

haastattelijat ovat yrityksess&. Nain osoitat haastattelijoille, etta olet perehtynyt

yritykseen muutenkin kuin vain hakemalla sinne t6ihin. Omaa kiinnostustaan voi tuoda ilmi
tybhaastattelussa keskustelemalla jostain rekrytoivan yrityksen julkaisemasta sosiaalisen
median julkaisusta: nain osoitat haastattelussa, etta olet seurannut yritysta ja sen toimin-

taa tarkemminkin.

Tybhaastatteluun on tarkeaa valita siistit sopivat vaatteet: pankeissa kaytetaan tyovaattei-
na tehtavista riippuen joko pukua ja solmiota tai sitten kauluspaitaa ja suoria housuja,

mutta ty6haastatteluun ei tarvitse ihan niin virallisesti pukeutua — riittaa, etta pukeutuu
siististi. TyOhaastatteluun sopivaa vaatetusta valittaessa olisi hyva miet-
tid sita, voisiko samoja vaatteita kayttaa toita tehdessa? Kauluspaita, neu-

le, tummat farkut/hame ja siistit kengat ovat hyva yhdistelma tydhaastatteluun. Neuleen

tilalla voi my6s kayttda puvun takkia tai jakkutakkia, jos niin haluaa.

Tyohaastattelun alussa on erittain tarkeda muistaa, etta antaa kunnon kéattelyn — ei mis-

saan nimessa l0ysaa spagettia! — samalla kun selvasti esittelee itsensa. Jos ku-

kaan ei ole sanonut missa istut, niin muista kysya sita ensin. Ole oma itsesi, on nimittain

taysin turhaa esittda jotakin sellaista millainen ei oikeasti ole — jos sinua jannittaa, niin siita

kannattaa sanoa, koska haastattelijat kylla ymmartavat sen. Parhaiten tydhaastatte-

lussa menestyy, kun on vain oma itsensé ja muistaa olla kohtelias se-
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ka hymyilla. Kohteliaisuuden ja hymyn lisaksi tarkeaa on olla katse-

kontaktissa sinua haastattelevan henkilén/henkildiden kanssa.

Tybhaastattelun edetessa on hyva muistaa, kuten edella jo mainittiin, ettéd tyéhaastattelu
ei ole kuulustelu vaan vuoropuhelutilanne — haastattelijat usein odottavatkin, etta esitat
myo6s heille kysymyksia yritykseen ja hakemaasi tehtavaan liittyen.
Haastattelijoille suunnatut kysymykset voivat liittyd perehdytykseen tai tiimiin, jossa tulisit
tydskentelemaan. Sinulle esitettyihin kysymyksiin tulisi antaa selkeét vastaukset. Jos koet,
ettd johonkin kysymykseen on vaikeaa vastata ilman kaytdnnon esimerkkid, niin sellaisen

kayttaminen ei ole kiellettya vaan pikemminkin toivottua.

Viimeistddn tybhaastattelussa pitéisi tuoda haastattelijoille esille, jos ei ty6hakemuksessa

maininnut, miksi sinut pitdisi valita muiden hakijoiden sijaan.

Ja lopuksi pieni yhteenveto ty0haastattelussa olemisesta ja valmistautumisesta:
- kunnon kattely — ei |0ysdé spagettia
- selkea esittaytyminen (kuka olet) e, -
- ole oma itsesi — muista kohteliaisuus, itsevarmuus seka hymy
- jannitys on aivan normaalia ty6haastatteluissa ja siita kannattaa
myds mainita
- pukeudu siististi — sellaisiin vaatteisiin, joita voisit tydtehtavassa
kayttaa
o pankkitydssa miehillda on useimmiten puku seka solmio ja
naisilla jakkupuku, haastatteluun ei kuitenkaan tarvitse
ylipukeutua

- anna selkeat vastaukset esitettyihin kysymyksiin — kysy myos

muutama kysymys haastattelijoilta, kun on se vuoro
- tuo ilmi, mita yritys hy6tyy sinun valitsemisesta ja mitd annettavaa sinulla on
yritykselle

- ota todistukset mukaan, jos niita erikseen on pyydetty

12



