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Kuvaan opinnaytetydssani varhaiskasvatuksessa tydskentelevien paivakodinjohtajien
kokemuksia maahanmuuttajatyontekijoista.

Tutkimusmenetelma oli laadullinen. Menetelménéa paadyin haastatteluun, koska silla saa
paremmin selville kokemuksia seka voi tarkentaa haastateltavien vastauksia. Hain
tutkimusluvan Espoon kaupungin sivistystoimesta ja haastattelupyynt6 lahetettiin kaikille
Espoon kaupungin kunnallisille paivakodinjohtajille. Haastattelin 11 paivékodinjohtajaa
Espoossa maalis-huhtikuussa 2014. Litteroin haastattelut ja analysoin ne induktiivisella
sisallon analyysilla.

Haastattelukysymykset koskivat esimiesten kokemuksia maahanmuuttajatyontekijoista,
valmiuksia kohdata heitd seka mita kehitysehdotuksia esimiehiltd nousi. Tulokseksi sain,
ettd heilld oli paljon positiivisia kokemuksia, mutta esimiehet olivat kohdanneet myds
ongelmia ja haasteita maahanmuuttajien tydhdn sopeutumisessa. Haastatteluissa korostui
suomenkielen taidon olevan erittain tarkea tekija palkatessa maahanmuuttajaa paivakotiin.
Suomenkielen kieli- ja kommunikaatio-ongelmat olivat yleisid. Maahanmuuttajan omaa
aidinkieltakin hyodynnettiin paivakodeissa, muttei systemaattisesti. Maahanmuuttajien oma
kulttuuritausta vaikutti tyotehtavien tekemiseen, mutta myo6s niista kieltaytymiseen.
Maahanmuuttajatyéntekijoiden lasnéolo tydyksikdssa oli vaikuttanut niin tydyhteisddn kuin
asiakkaisiinkin yleisimmin mydnteisesti, mutta se on oli vaikuttanut myo6s kielteisesti ja jopa
syrjivasti. Esimiehilla oli hyvat valmiudet kohdata maahanmuuttajatyontekija ja he kokivat
suurimmaksi osaksi koulutusta olevan tarpeeksi saatavilla. Muutamat toivoivat lisaa
koulutusta eri kulttuureista ja uskonnoista sekd& niiden vaikutuksesta tydssa
suoriutumiseen.  Maahanmuuttajatytntekijoille  kaivattin  jatkuvaa  kielikoulutusta,
varhaiskasvatuksen koulutusta sek&d sanaston laajentamista. Kehitys- ja
parannusehdotuksiksi nousivat opintopiirit, Vasu-pajat, kulttuurillinen perehdytyskansio,
kielitaitotestit, mentorointi ja koordinointi.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd kehitettdessd monikulttuuristen tyontekijoiden
sopeutumista paivakotiin.
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The purpose of this study is to describe managers’ experiences of immigrant workers in
day care centers in Espoo, Finland.

The method was a qualitative interview study sample, since it can work out a better
experience, and can focus on the interviewees' answers. | applied for a research permit
the City of Espoo education department and the interview request was sent to all of the city
of Espoo municipal day care center managers. | interviewed 11 day care center manager
in Espoo, Finland, in March-April 2014. The interviews were transcribed and analyzed
using inductive content analysis. Interview questions were related to their experiences of
immigrant workers, to confront them, and what kind of development proposals managers
raised.

The results show that managers have a lot of positive experiences, but managers were
also encountered problems and challenges of immigrants to work adjustment. | found out
that language skills are very important for hiring immigrants to day care center. Finnish
language and communication problems are common. The immigrant's native language is
also used in nurseries, but not systematically. Immigrants' own cultural background affects
for making job tasks but also for the refusal. The presence of immigrant workers affects to
the working community and clients, mostly positive, but it has also affected negatively and
even in a discriminatory manner. The managers were well prepared to face the immigrant
worker and they felt for the most part that training is enough available. Some called for
more training of different cultures and religions and their impact on work performance.
Immigrant workers were needed continuous Finnish language training, as well as Finnish
early childhood education and vocabulary expansion. Development and improvement
suggestions rose by study groups, early childhood education plan — workshops, cultural
orientation guidebook, Finnish language tests, mentoring and coordination.

The results can be utilized in developing the integration of multicultural employees into the
day care center.
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1 Johdanto

Vuonna 2012 ulkomaalaisten osuus vaestosta paékaupunkiseudulla oli 5,2 %
(Vaestbrakenne 2012). Espoossa ulkomaalaisia oli 11,4 % vaestdsta. Kun
ulkomaalaisten osuus vaestosta tulee lisddntymaan heitd kohtaa tydelamassa
tydnhakijoina enenevissd maarin. Heiddn maaransa myos tyontekijdind tulee
lisdantyméaan sosiaali- ja  terveysalalla. Maahanmuuttaja/monikulttuuristen
tyontekijoiden tydllisyysnakymat ovat hyvat sosiaali-ja terveysalalla, jossa tyévoimaa

tarvitaan.

Tyoskentelen Espoon kaupungilla varhaiskasvatuksessa. Tyourani on viimeisen
kymmenen vuoden aikana ollut varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen parissa niin
Suomessa kuin ulkomaillakin. Olen itsekin ollut maahanmuuttajana Lahi-idassa. En
edes ajatellut olevani maahanmuuttaja asuessani ulkomailla ennen taméan tyén tekoa.
Kiinnostukseni tehda opinnéytetyd maahanmuuttaja-/ monikulttuurisista tyéntekijoista
l[ahti oman ulkomailla vietetyn ajan sekd aiheen ajankohtaisuuden vuoksi.
Monikulttuuriset ihmiset ovat olleet lahiaikoina paljon esilla. Toivon, etta tasta
tutkimuksesta on hyodtyd péaivakodinjohtajille heiddn kohdatessaan monikulttuurisia
tyontekijoita tyonhakijoina ja heidan huomioimisessaan tydyhteisossa. Taman
opinndytetyon  tarkoituksena on  selvittdd  paivakodinjohtajien  kokemuksia
maahanmuuttajatyéntekijoista paivakotien tydyhteistissa.

Suomessa maahanmuuttajien ja monikulttuuristen ihmisten maara on kasvanut ja
Tilastokeskuksen vaestbennusteiden mukaan noin 20 % paakaupunkiseudun
vaestosta tulee olemaan monikulttuurisia vuoteen 2030 mennessd (Helsingin
kaupungin tilastokeskus 2013, 19.). Maahanmuuttajia on ollut vasta vahan aikaa
suomalaisessa tybelamassa. Maahanmuuttajien integroiminen ja kotouttaminen
Suomeen ja suomalaiseen tyoelamaan on pitkd prosessi. Koulutuksen ja riittavan
suomenkielentaidon hankkiminen on edellytys tydelamaan paasemiseen. Esimiesten

kokemuksia maahanmuuttajatytntekijoistd Suomessa on tutkittu vasta vahan.



2 Taustoitus maahanmuuttajatyontekijan tydskentelyyn paivakodissa

2.1 Maahanmuuttaja ja monikulttuurisuus

Maahanmuuttaja on yleiskasite, jolla tarkoitetaan pakolaisia, turvapaikanhakijoita,
siirtolaisia ja paluumuuttajia. Maahanmuuttaja on maasta toiseen muuttava henkild,
joka elaé valiaikaisesti tai pysyvasti maassa, jossa han ei ole syntynyt, mutta johon han

on luonut sosiaalisia siteita. (Pollari, Koppinen 2011, 170.)

Monikulttuurinen on vield laajempi yleiskasite, jolla tarkoitetaan my0s
maahanmuuttajia. Tilastoissa kaytetddn sanaa monikulttuurinen kuvaamaan kaikkia
Suomessa asuvia ulkomaalaisia, joihin myds maahanmuuttajat kuuluvat. Kulttuuri
kattaa kaikki inhimillisen toiminnan alueet: tavat, moraalikasitykset, kasvatuksen,
talouselaméan, oikeudenhoidon, politikan, tieteet, taiteet ja uskonnot. Kulttuurilla
tarkoitetaan kaikkia niitd asioita, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet arvostamaan
historiansa aikana. Kulttuuria on kaikki se, mihin ihmiset ovat oppineet uskomaan ja
mista he ne nauttivat. Kulttuuri on tapa ajatella, tuntea, reagoida ja toimia. Se on
perinteisid mielipiteita tai ajatuksia ja niihin liittyvia arvoja. Kulttuuri siirtyy sukupolvelta
toiselle, mutta my6s uudistuu uusien sukupolvien myo6ta. Kulttuuri sisaltda historian ja
perinteet, nykyhetken ja tulevaisuuden. Itselle vieraan kulttuurin  normien
ymmartaminen koetaan usein vaikeaksi, koska ihminen vaistomaisesti toimii
sisdistdméansa oman kulttuurin arvojen ja kayttaytymissaantdjen mukaisesti. Han voi
joutua vieraassa kulttuurissa halveksituksi, uhatuksi tai jopa syytetyksi, kun han toimii
oman kulttuurinsa normien mukaan. (Pollari, Koppinen 2011: 17-18.) Kuvaan tassa
esimerkkina oman kokemukseni vanhempainillassa arabimaassa, jossa keskustelin
jokaisen oppilaani vanhemman kanssa lapsen taméanhetkisestd oppimisesta. Erdan
oppilaani isé ei kertaakaan keskustelun aikana katsonut minua silmiin, vaan ohitseni.
Minulle selvisi my6hemmin muiden arabiopettajien kanssa keskusteltuani, ettei isa
katsonut silmiini uskontonsa takia. En tiennyt sité ja mietin koko keskustelun ajan mita
olen tehnyt vaarin. Taméa kuvastaa eri kulttuurien/uskontojen rajoituksia esimerkiksi

kanssakaymisessé vastakkaisen sukupuolen kanssa.

Sanaa monikulttuurinen kaytetdan eri merkityksissd, useinmiten ihmiset tarkoittavat
silla tilannetta, jossa tydyhteistssa tydskentelee monista eri kulttuureista kotoisin olevia
tyontekijoitda. Monikulttuurisuudella tarkoitetaan myds yhteisbn asennetta tai

suhtautumista. Monikulttuurisessa yhteistssa erikulttuuriset ryhmat sailyttavat omat



ominaispiirteensa ja hyvaksyvat sen, ettd muut ryhmaéat tekevat samoin.
Monikulttuurisuus haastaa koko suomalaisen tydelaméan ja jokaisen organisaation ja
tydyhteison, jossa tydskentelee eri maista tulleita tyontekijoitd. Monikulttuurisuus vaatii
tyopaikalla sopeutumista kaikilta, niin maahanmuuttajilta kuin suomalaisilta
tyontekijoilta. (Vartia, Bergbom, Giorgiani, Rintala-Rasmus, Riala, Salminen 2007: 178-
177.)

Tutkimustiedon lisaaminen on tarked keino nostaa yritysten ja organisaatioiden
kulttuuriosaamisen tasoa. Yksi tapa on oppia yrityksen tai organisaation omista
kokemuksista. Arvokasta tietoa piilee yrityksen sisalla, ’hiljaisessa tiedossa’ el
kaytanndn kokemusten avulla pitkdn ajan kuluessa karttuneessa osaamisessa.
(Uusitalo, Joutsenvirta 2009, 39.)

Maahanmuuttajan kotoutuminen on kaksisuuntainen ilmié. Siihen vaikuttaa myos
kantasuomalaisten suhtautuminen. Maahanmuuttajalla on kotoutumisessa aina
aktiivinen rooli. Jos kantasuomalaiset suhtautuvat negatiivisesti, ei maahanmuuttajan
oma aktiivisuus ja kaytds tue taydellistd kotoutumista, esimerkiksi jos hanta ei
huomioida tydnhaussa. Yhteiskuntaan paédsee integroitumaan hyvin koulutuksen ja
tyon kautta. Kotoutumista voidaan tukea ja edistdd toimenpiteiden ja palveluiden
avulla, mutta kotoutuminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa suomalaisen
yhteiskunnan kanssa, keskeisimmin arkipdivan tilanteissa ja lahiyhteisoissa.

(Kotoutumisen kaksisuuntaisuus)

2.2 Monikulttuurinen vaesto ja vaestbennuste paakaupunkiseudulla

Monikulttuurisuus on tulevaisuutta. Kulttuurien kohtaaminen vaatii aina sopeutumista,
puolin ja toisin. Eri kulttuureissa voi olla esimerkiksi erilaisia lastenkasvatusmenetelmia
tai arvoja. Kulttuurit kuitenkin muuttuvat kohdatessaan. Muutospaineet kohdistuvat

yleenséa voimakkaimmin vdhemmistokulttuurien edustajiin. (Liebkind 2011, 171.)

Tilastokeskuksen vaesttrakennetilaston mukaan Suomessa vakituisesti vuoden 2012
lopussa asuneista 25-34-vuotiaista lahes joka kymmenes oli ulkomaista syntyperaa.
Ensimmaisen polven eli ulkomailla syntyneita heista oli 238 208 henkildé ja Suomessa
syntyneita eli toisen polven 41 408. Kunnittain tarkasteltuna ulkomaista syntyperaa
olevien henkildiden osuudet vaestostd olivat Manner-Suomen kunnista suurimmat
Helsingissa 12,6 %, Vantaalla 12,3 % ja Espoossa 11,4 %. ( Vaestérakenne 2012.)



Helsingin seudun vaeston ennustetaan kasvavan kesalla 2012 laaditun seudun
vaestbennusteen perusvaihtoehdon mukaan nykyisestd 1,37 miljoonasta 1,62
miljoonaan vuoteen 2030 mennessa, eli 257 000 asukkaalla. Vieraskielisen vaeston
maara oli vuoden 2012 alussa 127 000 henked, 9,3 prosenttia vaestostd. Maaran
ennustetaan kasvavan 29 000 hengelld vuoteen 2015 mennessa ja 76 000 hengella
vuoteen 2020 mennessa. Kasvun jatkuessa edelleen vuonna 2030 Helsingin seudulla
asuisi taustaltaan vieraskielisia noin 300 000 henkea, 18 prosenttia seudun koko
vaestosta. Vieraskielisten lasten (0-6-v.) vaestdosuus kasvaa nykyisesta 10,8
prosentista 15,6 prosenttin vuoteen 2020 mennessd. (Helsingin kaupungin
tilastokeskus 2013, 19.)

Vaestorakenne (2013) kuviossa (kuvio 1) on suurimmat ulkomaalaistaustaisten
taustamaaryhmat. Suomessa on eniten venaldisia ja virolaisia. Toisen polven

ulkomaalaistaustaisia on eniten venalaisia, somalialaisia ja virolaisia.

Taustamaa
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Kuvio 1. Suurimmat ulkomaalaistaustaisten taustamaaryhmat 2013. (Vaestdrakenne
2013))



Suomessa on useita uskonnollisia yhdyskuntia. Islamilaiset, katolilaiset, helluntailaiset
ja buddhalaiset ovat kasvaneet jAsenmaaraltdan vuodesta 2004 vuoteen 2013 verraten
(lite 3). Esimiehet voivat tulla kohtaamaan enenevassa méaarin muitakin kuin Kristittyja
tydnhakijoina. (Vaesto uskonnollisen yhdyskunnan mukaan 2004 — 2013.)

Yleisimmat ulkomaista syntyperda olevien tyollisten ammattirynmat vuonna 2011 olivat
siivoojat, myyjat ja rakentajat (taulukko 1.). Sosiaali- ja terveysalalla ulkomaalaista
syntyperad olevat ovat paasseet ulkomaalaisten vyleisimpien ammattiryhmien
taulukkoon mukaan. Eniten heita tulee Vengjalta ja Virosta. Entisesta Jugoslaviasta ja
Kiinasta tulee huomattavasti vahemman, mutta ne ovat paasseet neljan suurimman
ulkomaalaistaustaisten tyéllistettyjen maan ryhméaén. Muut maat tyollisten osuudesta
taustamaan mukaan on laskettu yhteen. Sosiaalialan hoitajista 26,5 % on Vengjalta,
12 % Virosta, 4 % entisestad Jugoslaviasta, 2,3 % Kiinasta ja muista maista yhteensa
55,7 %.

Taulukko 1. 18-74-vuotiaiden ulkomaista syntyperda olevien tyéllisten yleisimmat

ammattiryhmét vuonna 2011, (Tydssakayntitilasto 2013.)

Tyollisten osuudet taustamaan? mukaan, % 3

Ammattiryhmé” Ulkomaalaistaustaisia

tyollisia Venija / Viro Ent. . Kiina Muut »
Ent. NL Jugoslavia yhteensa

91121 Toimistosiivoojat ym. 8377 19,0 25,8 3,0 2,5 49,7
5223  Myyjat 4012 43,9 15,5 4,1 2,2 34,3
7111  Talonrakentajat 2 808 20,0 51,9 4,6 0,1 23,4
51202 Ravintolaesimiehet ja vuoropaallikot 2481 5,9 2,3 55 9,3 77,1
0333 \F::rdinkésittelijét, varastotyontekijat 2240 30,0 164 66 0,4 466
51201 Kokit, keittdjat ja kylmakot 1953 15,1 61 23 9,1 67,4
8331  Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat 1944 26,3 28,4 9,5 0,5 35,3
53213 Sosiaalialan hoitajat 1935 26,5 12,0 4,0 2,3 55,2
5131  Tarjoilijat 1877 14,5 95 22 10,2 63,6
91123 Sairaala- ja laitosapulaiset 1639 32,2 22,0 3,6 2,0 40,3
3322  Myyntiedustajat 1398 40,2 8,9 1,5 6,7 42,8
9412  Avustavat keittidtyontekijat 1353 19,0 83 43 2,9 65,6
8332 ESE;::j-:tuton ja erikoisajoneuvojen 1295 395 354 23

32211 Sairaanhoitajat 1271 30,0 23,1 1,6 1,7 43,7
5246  Kahvila- ja baarimyyjat 1211 14,3 83 35 3,2 70,7

1) Ammattiryhmat ovat Ammattiluokitus 2010:n tarkimmalla tasolla. Ammattitieto jai aineistossa tuntemattomaksi noin 6,9 %:lla
ulkomaalaistaustaisista tyollisista.

2) Tyodllisten lukumé&aran mukaan suurimmat taustamaat.

3) ..=Tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosaannon alainen.

4) Taustamaa muu kuin Venaja tai entinen Neuvostoliitto, Viro, entinen Jugoslavia, Kiina tai Suomi.



2.3 Monikulttuurisuuden ja monimuotoisuuden johtaminen

Monikulttuurisuuden johtamisen tavoitteena on yksilon ja organisaation hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja tuloksellisuuden edistdminen oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.
Valistuneet organisaatiot nimeévat monikulttuurisen johtamisensa nykyaan
monimuotoisuuden johtamiseksi (managing diversity), jolla he haluavat korostaa
laadullisia nékdkohtia: herkkyyttd havaita ja tunnistaa ty6elamaan vaikuttavia
inhimillisen eldman piirteitd, tarpeita, yhteenkuuluvuutta, yhteisollisyyttd ja jokaisen
tyontekijan osallistamista. Samalla huomio on siirtynyt ihmisten eroavaisuuksista
organisaation toimintaan ja yksittaisten tyontekijoiden suorituksista monikulttuurisuuden
tuomiin hyétyihin. Keskeisena aiheena on uusien mahdollisuuksien luominen, ei
erilaisten ihmisten mukauttaminen vanhaan. Lukuisat tutkimukset viittaavat
monimuotoisuuden hyotyihin. Se edellyttdd hyvaa henkildstdjohtamista, olemassa
olevien resurssien tavoittamista ja optimaalista hyddyntamistd pitkalla aikajanteella.
(Lahti 2008: 18-19, 21.)

Suomessa viranomaisten toimintaa ohjaa vahemmistdjen osalta yhdenvertaisuuslaki
(Yhdenvertaisuuslaki 21/2004). Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa heidat edistimaan
asukkaiden yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Laki kieltdda myds syrjinnan
kaikilla perusteilla tytelamassa ja koulutuksessa. Maahanmuutto on valtion
hallinnoimaa ja rajoittamaa toimintaa. lhmisillA on omat tarpeensa ja perusteensa
siirtyd maasta toiseen. Kuitenkin muutto on aina viranomaisten ja paatdksentekijdiden

linjauksista riippuvaista. (Alitolppa-Niitamo, Fagel, Saavala 2013, 8.)

Yksittaisen organisaation monimuotoisuusjohtamisen pyrkimykset voidaan jakaa
kolmeen analyysitasoon. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta  tarkasteltuna
monimuotoisuuden johtamisen tavoitteena on sovittaa yhteen organisaation toiminta
yhteiskunnan odotusten ja tarpeiden kanssa. Organisaation tasolla tavoitteena on
luoda tydntekijéille joustava tydymparistd, jossa he paasevat kayttamaan osaamistaan
taysimaaraisesti. Yksilon kannalta tarkasteluna monimuotoisuuden johtamisen
tavoitteena on tukea yksittaisen tyontekijan kehittymista ja henkilékohtaista kasvua.
Nama eri strategiatasot nivoutuvat toisiinsa organisaation jokapaivaisessa toiminnassa.

(Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010, 15.)

Erilaiset ihmiset tuovat tybyhteis66n ja asiakassuhteisin  mukanaan erilaisia

nakemyksia, toimintatapoja ja tarpeita. Monimuotoisuus luo samaan aikaan seka



mahdollisuuksia ettd haasteita. = Monimuotoisuuden  johtaminen tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan sitd, ettd henkildoston ja asiakaskunnan monimuotoisuuden
vaikutukset tiedostetaan, ja organisaation kaytannot ja menettelytavat sovitetaan
tehokkaalla tavalla vastaamaan niiden tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
Monimuotoisuuden johtamisella pyritdan siis maksimoimaan monimuotoisuuden edut ja

minimoimaan sen haitat. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 8.)

Keskivertosuomalaisella esimiehella tai tyontekijalla ei ole valttamattd arjen
kokemuksia yhteistydsta eri kulttuuritaustaa edustavien kanssa. On hyva tiedostaa,
ettd Suomen tydikdinen vaestd muuttuu koko ajan heterogeenisemmaksi.
Monimuotoisuus eli diversiteetti ilmenee esimerkiksi etnisyytend, kansallisuutena,
rotuna, sukupuolena, sukupolvena, ik&né tai maailmankatsomuksena. Tydpaikoillakin
henkilosté seké asiakaskunta edustavat yhd useammin erilaisia etnisid ryhmia.
(Alitolppa-Niitamo, Fagel, Saavala 2013, 48.)

2.4 Paivakoti tydyhteisbna

Paivakodinjohtajan tydnkuva Espoon kaupungilla

Jokaisella péaivakodilla on esimies. Suomalaisen varhaiskasvatuksen tulosyksikdssa
tyoskentelee 108 péaivakodinjohtajaa Espoossa. Paivakodinjohtaja suunnittelee,
toteuttaa ja seuraa yksikdn toimintaa ja taloutta. Han toimii henkiloston esimiehend,
johtaa yksikén pedagogiikkaa, tarjoaa palveluneuvontaa ja ohjausta. Paivakodinjohtaja
huolehtii tydyhteisbn hyvinvoinnista ja mahdollistaa toimintaedellytykset lakien ja

asetusten edellyttamilla tavoilla. (Paivakodinjohtajan tydnkuva)

Varhaiskasvatuksessa tytskentelevan henkiloston kelpoisuusvaatimukset ovat laissa
maariteltyjd. Henkiloston palkkaamisessa pdivakotiin kelpoisuus on ensimmainen
kriteeri, jonka paivékodinjohtaja joutuu tarkastamaan. Epé&péatevana tyosuhteet ovat
sijaisuuksia, vakituisen ty6paikan voi saada vain tayttamalla kelpoisuusvaatimukset.

Nimikekohtaiset kelpoisuusvaatimukset:

Lastentarhanopettaja (7 8)

Kelpoisuusvaatimuksena lastentarhanopettajan tehtdviin on vahintdén
kasvatustieteen kandidaatin tutkinto (alempi korkeakoulututkinto), johon
sisdltyy lastentarhanopettajan koulutus, tai sosiaali- ja terveysalan



ammattikorkeakoulututkinto, johon siséltyy riittva maara
varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneita opintoja.

Lahihoitaja (8 8)

Kelpoisuusvaatimuksena lahihoitajan tehtéviin on tehtdvaan soveltuva
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (tutkintonimike [&hihoitaja) tai muu
vastaava tutkinto. Lain perustelujen mukaan tarkoituksena olisi, etta
l&hihoitajan nimike muodostuisi sosiaalihuollon tehtavissa toimivien,
sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneiden ammattihenkildiden
"yleisammattinimikkeeksi”. Yleisesti kaytettyja ja kuvaavia
tehtavanimikkeitd ovat esim. péaivahoidossa edelleen lastenhoitaja ja
paivahoitaja ja esimerkiksi kotipalvelussa kodinhoitaja.  (Laki
sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiléston  kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

2.5 Espoon kaupungin monikulttuurisuusohjelma

Espoon kaupungilla on Monikulttuurisuusohjelma 2014-2017, jonka tarkoituksena on
varmistaa maahanmuuttajataustaisten kaupunkilaisten yhdenvertaisuus visiossa
asetettujen tavoitteiden suhteen. Espoo-tarina on kaupungin strategia vuoteen 2017.
Espoo-tarinan paamaariin kuuluu, ettd espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia
huolehtien itsestddn, laheisistdan ja lAhiymparistdstaan. Kukaan ei kuitenkaan jaa
tukea vaille, jos omat voimavarat eivat riitd. Se kuvaa hyvin myds
monikulttuurisuusohjelman lahtokohtia. Maahanmuuttajien kotoutuminen ei onnistu
ilman heidan aktiivista mukanaoloaan. Ohjelman linjauksia toteuttamalla kaupunki
tukee maahanmuuttajien kotoutumista. Kaupunki tekee yhteistydta seurakuntien ja
mm. liikunta- ja kulttuurijarjestdjen kanssa, mika tukee maahanmuuttajien kotoutumista.
Kaupunginhallituksen  asettamispaatoksen  mukaan  monikulttuurisuusohjelman
valmisteluun osallistuminen, ohjelman seuranta ja toteutumisen arviointi kuuluvat
Espoon  monikulttuuriasiain  neuvottelukunnan tehtaviin. (Espoon kaupungin
Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017: 3-4.)

Maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesta on sdadetty lailla, jonka mukaan
kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen kehittamisesta,
suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Espoon kotouttamisohjelmaa kutsutaan
monikulttuurisuusohjelmaksi. Kaupungin tavoitteena on vastata vieraskielisen vaeston
kasvun asettamiin haasteisiin ja tarttua sen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin
kaikkien kaupunkilaisten etua palvelevalla tavalla. Monikulttuurisuusohjelmaan on
kirjattu tahan liittyvia tavoitteita ja keinoja. Painopiste on konkreettisessa

kehittamistydssa ja tarkeimpien kehityskulkujen seuraamisessa. Maahanmuutto on



muokannut Espoon vaestda nopeasti. Vuoden 2013 alussa 11,3 prosenttia vaestosta
puhui aidinkielendan muuta kuin suomea tai ruotsia. Viela vuosituhannen vaihteessa
vieraskielisten osuus espoolaisista oli alle 4 prosenttia. Vuonna 2013 julkaistun
vaestdennusteen mukaan vuonna 2030 Espoossa kaupunkilaisista 21 prosenttia ja
tyoikaisistd kaupunkilaisista 24 prosenttia on vieraskielisia. (Espoon kaupungin
Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017: 3-4)

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Maahanmuuttajaryhmien
lahtokohdat oman hyvinvointinsa turvaamisessa voivat olla heikommat kuin muilla, joka
voi joissain tilanteissa edellyttdd positiivista  erityiskohtelua tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Positiivinen erityiskohtelu ei ole suosimisjarjestelma,
jonka tarkoituksena olisi asettaa henkil6 tai rynméa muita parempaan asemaan. Tietyn
ryhman erityiskohtelu ei saa johtaa muiden ryhmien syrjimiseen. Taméan vuoksi
positiivinen erityiskohtelu tulee aina pystyd perustelemaan hyvin ja sen tulee olla
pyrityn tavoitteen kannalta oikein mitoitettua. (Espoon kaupungin
Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017, 3)

Maahanmuuttajataustaisten osuuden kasvaessa kaupungin palvelujen
asiakaslahtdisyydesta voidaan huolehtia varmistamalla, ettd kaupungin henkil6ston
rakenne vastaa vaestbrakennetta. Kaupungin tavoitteena on, ettd vieraskielisten
tyontekijdiden osuus kaupungin henkilostosta lahenisi vieraskielisten osuutta
espoolaisista. TyOnantajana kaupunki edistdd maahanmuuttajien ja kantavaeston
yhdenvertaista asemaa tyOmarkkinoilla. Kaupungilla on nollatoleranssi etniseen
taustaan ja muihin henkiléon liittyviin syihin kohdistuvaan syrjintaan. Tyo- ja
elinkeinoministerion vuonna 2012 julkaiseman tutkimuksen mukaan Suomen
tydmarkkinoilla on rakenteellista syrjintda etnisen taustan perusteella. Espoo ehkaisee
tyGnantajana syrjinnan haittoja esimerkiksi maahanmuuttajien rekrytointimallin avulla

(Espoon kaupungin Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017, 7)

Aikuisten maahanmuuttajien kielen opetuksesta vastaa ensisijaisesti valtio tyottomaksi
tyonhakijaksi ilmoittautuneiden kotoutumisen edistamisestd annetun lain mukaan. Se
toteutetaan padsaantoisesti tydvoimakoulutuksena. Espoo toimii yhteistydssda muiden
paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa vaikuttaakseen siihen, etta
kotoutumiskoulutus vastaa ~maahanmuuttajien maaran kasvun asettamaan

haasteeseen. Vuonna 2013 TE-toimiston asiakkaat odottivat Espoossa ensimmaiseen
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kielikoulutukseen paasyad noin puoli vuotta. Niiden aikuisten maahanmuuttajien
kohdalla, jotka eivat kuulu tydvoimakoulutuksen kohderyhmaan, kuuluu vastuu
kielikoulutuksen jarjestamisestd ensisijaisesti kaupungille. (Espoon kaupungin
Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017, 9)

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyolla on keskeinen merkitys. My6s Suomessa asuvat
maahanmuuttajat korostavat tyon tekemisen merkitystda ja arvoa. Ty6- ja
elinkeinoministerion vuonna 2013 julkaiseman maahanmuuttajabarometrin  mukaan
maahanmuuttajat pitavat tyota tarkeimpana yksittdisena onnistuneen kotoutumisen
osatekijana. Vuonna 2012 suomalaisista espoolaisista 6 prosenttia ja ulkomaalaisista
espoolaisista 23 prosenttia sai toimeentulotukea. Kaikkein huolestuttavinta on
kuitenkin, ettd vuonna 2012 perati 46 prosenttia ulkomaalaisista espoolaisista lapsista
kasvoi perheissd, jotka olivat toimeentulotuen piirissa. Kaupungin tasapainoinen
kehitys voi vaarantua, mikali maahanmuuttajien huono-osaisuus periytyy, tyollisyys ei
parane, eika lasten yhdenvertaisesta asemasta koulutusjarjestelmassa onnistuta

huolehtimaan. (Espoon kaupungin Monikulttuurisuusohjelma 2014 — 2017: 10-11)

2.6 Esimiesten kokemuksia maahanmuuttajatydntekijdista Suomessa ja ulkomailla

2.6.1 Esimiesten kokemuksia maahanmuuttajatydntekijoista Suomessa

Esimiesten kokemuksia maahanmuuttajatyontekijoistd oli haasteellista |6ytaa.
Maahanmuuttajien ja asiakkaiden kokemuksia maahanmuuttajista tybelamassa loytyi,
mutta esimiesten kokemuksia ja kohtaamia haasteita, hyvid kaytanteitd ja
kehitysehdotuksia ei ole viela kovinkaan paljon tutkittu. Tein hakua muun muassa
sanoilla "esimies”, "kokemuksia maahanmuuttaja/monikulttuurisista tydntekijoista” ja

"managers experiences multicultural employees”.

Heli Sjoblom-Immala on tehnyt tutkimuksen maahanmuuttajista Turussa. Han selvitti
maahanmuuttajiksi  ryhtyneitd yrittdjia seka tydnantajia vuosina 2003-2007.
Yrittajyysanalyysissa selvitettiin  yrittajaksi ryhtymistd ja maahanmuuttajayrittdjana
toimimista. Tutkimusta varten haastateltin maahanmuuttajayrittdjia. Maahanmuuttajat
palkansaajina osassa selvitettin maahanmuuttajien tydllistymista ja heidéan
vahvuuksiensa hyddyntamista yrityksissd. Tybnantajien kokemuksia, suunnitelmia ja
mielipiteita  selvitettiin  kyselylla. TyOnantajakyselyn vastausprosentti oli 24,2.

Vastanneet tyénantajat (269) edustivat pddasiassa suomalaisia yksityisyrityksia.
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Kolmasosa kaikista vastanneista edusti kiinteistd-, tutkimus- ja muita liikke-elaméan
palveluja. Vastanneista toimipaikoista 43,5 prosentilla (117) oli kokemusta
maahanmuuttajatyontekijoista. Julkiset organisaatiot tydllistivat maahanmuuttajia
useammin  kuin  yksityiset  yritykset. = TyOnantajat, joilla oli kokemusta
maahanmuuttajatyontekijoista, olivat olleet paasaantoisesti heihin tyytyvaisia.
Toistaiseksi maahanmuuttajien ma&ara yrittgjina ja yrityksissa on kuitenkin ollut siina
maarin vahainen, ettei maahanmuuttajien voi tutkimuksen tulosten perusteella sanoa
olevan yrityksille ja organisaatioille sellainen voimavara, kuin mihin heilla olisi kenties

potentiaalia. (Sjoblom-Immala 2006, 5.)

IMC (Increasing Multicultural Co-Working) oli EU-rahoitteinen hanke, jonka tavoitteena
oli kehittda toimintatapoja korkeasti Kkoulutettujen maahanmuuttajien rekrytoinnin
helpottamiseksi suomalaisissa yrityksissa. Aineistona kaytettiin olemassa olevia
selvityksia ja raportteja monikulttuurisuudesta pk-yrityksiin  keskittyen. Lisaksi
toteutettiin esimiesten ja tyontekijdiden haastatteluja valituissa korkean teknologian
yrityksissd. Haastatteluilla haluttiin tuoda esiin esimiesten nakemyksia pk-yritysten
valmiuksista monikulttuurisen  henkildstén johtamisessa sekd ulkomaalaisten
tyontekijoiden kokemuksia tytskentelystddn suomalaisissa pk-yrityksissa. Hankkeen
tuloksena syntyi monikulttuuristen yhteisty6taitojen kehittymisen malli, joka korostaa
koko tybyhteisén merkittdvaa roolia yhteiseen oppimiseen tahtddvassa prosessissa.

(Immonen, Nguyen, Lahenius 2010, 3.)

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskuksen Palmenian
Maahanmuuttajalahihoitajien polkuja tydelaméén ja kokemuksia tyéyhteison jaseneksi
tulemisesta on laadullinen selvitys siitd, kuinka maahanmuuttajataustaiset tydllistyvat
alan tydpaikkoihin. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka maahanmuuttajataustaiset
hoitajat n&kevat tarjotun koulutuksen ja tyopaikan osaamistarpeen korreloivan
keskendan ja minkédlaisena he nakevat osaamista sekd tyodstd selviytymistd ja
viilhtymista tukevan tyopaikan. TyOnantajilta selvitettin mitd kehittdmistarpeita he
puolestaan nakevat maahanmuuttajataustaisten hoitajien integrointiin; minkalaista
kieliosaamista tydssa ja tyOyhteisdssa tarvitaan ja kuinka seka tytssa oppimisen etta
suomenkielen oppimisen tuki kannattaisi tydpaikalla jarjestad. Esimiesten kokemukset
liittyivat kielitaitoon, tydyhteiston ja etnisen taustan ndkymiseen tydeldméassa. Etninen
tausta naytti olevan toissijainen tekija tybnhakuprosessissa ja tytelamassa. Kielitaidolla

oli suurin merkitys tyéhdnotossa. (Tuononen 2013, 9.)
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2.6.2 Esimiesten kokemuksia maahanmuuttajatydntekijoista ulkomailla

Ruotsi on kehittynyt monikulttuuriseksi yhteiskunnaksi. Ruotsissa on myds enemman
maahanmuuttajia kuin Suomessa. Juliana Perez ja Magnus Ohlin (2009) ovat tehneet
tutkimuksen Ruotsissa siitd miten esimiehet kohtaavat monimuotoisen tyévoiman: How
are managers in Sweden facing today's diverse workforce? Tutkimus tehtiin
kahdeksassa yrityksessa yhdelletoista esimiehelle. Tutkimuksen tarkoituksena oli
tutkia, miten johto johtaa onnistuneesti monimuotoisuutta tydpaikoilla. Tuloksiksi he
saivat, ettd monimuotoisessa tiimissa ollaan tuottavampia, koska ratkaisut tulevat eri
nakokulmista. Monimuotoisen tiimin johtaminen asettaa esimiehelle vaatimuksia
ymmartaa, ettd jokainen on erilainen eikd kaikkia voi kasitellda samalla tavalla.
Ruotsalaisilla esimiehilla oli laaja tietamys siitd, mitd monimuotoisuus tarkoittaa heidan
organisaationsa prosesseissa. Esimiehilla oli kypsyyttd johtaa monimuotoisuutta
Ruotsissa, mutta parannettavaa oli koulutuksessa ja rekrytoinnissa. (Pérez — Ohlin
2009, 2)

Stahla, Makeld, Zanderd, Maznevskie (2010) ovat Kkirjoittaneet artikkelin
monimuotoisuudesta, monikulttuurisen tiimin positiivisista puolista: A look at the bright
side of multicultural team diversity. Heidan mukaansa monikulttuurisuuden
johtamisessa pitdisi ndhda positiiviset puolet. Kulttuurierot kulkevat usein alitajunnan
kautta, joten niiden vaikutuksia ei valttamatta tunnisteta. Kulttuuri on usein samalla
vahva luokittelu stereotypioista, joiden vaikutukset voivat olla vahvoja. Kulttuurilla voi
olla myds myodnteisia vaikutuksia esimerkiksi luovuuteen ja innovointiin. (Stahla,
Méakela, Zanderd, Maznevskie 2010, 439.)

Artikkelissa (Stahla 2010) he korostivat ndkokulmaa siitd, etta kulttuurinen
monimuotoisuus ja kulttuuriset erot voivat olla vastuun sijaan voimavara. Aihe on ollut
kirjallisuudessa paljon esilld, muttei ole toistaiseksi saanut paljon huomiota
tutkimuskohteena. He kayttivat Positive Organizational Scholarship (POS) linssia, joka
on positiivisen organisaatiotutkimuksen suuntaus. Siind painopiste on myonteisissa
tekijoissa ja tavoissa. Vastaantulevat haasteet tulkitaan, hallitaan ja muunnetaan
positiivisiksi. POS-suuntauksen erityisen kiinnostuksen kohteena on
organisaatiodynamiikka, jota seuraa poikkeuksellinen yksil6llinen ja organisatorinen
suorituskyky. POS-suuntauksen tavoitteena on selvittaa, milla keinoilla organisaatiot ja
niiden tyontekijat saadaan menestymaan toivotulla tavalla. Artikkelissa kirjoittajat

keskittyivat POS-linssin soveltamisesta monikulttuurisiin tiimeihin, tutkimaan myénteisia
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puolia ryhmien dynamiikasta tiimeissé ja tunnistamaan joitakin taustalla vaikuttavista
prosesseista. He paatyivat tuloksiin, ettd keskeisimmat ndkoékohdat suorituskyvysséa
monikulttuurisissa tiimeissd nakyvat positiivisina: luovuutena, tyytyvaisyytena seka
viestinndssa. Sen lisdksi monikulttuurisilla timeilla on parempi oppimiskyky. (Stahla,
Mékela, Zanderd, Maznevskie 2010: 441-444))

Horverak, Sandal, Bye ja Pallesen (2013) ovat tehneet tutkimuksen Norjassa johtajien
valintamieltymyksista, ennakkoluulon roolista ja monikulttuurillisen persoonallisuuden
piirteista arvioitaessa kantavaestt- ja maahanmuuttajatyénhakijaa: Managers’ selection
preferences: The role of prejudice and multicultural personality traits in the assessment
of native and immigrant job candidates. Tilastot Euroopasta osoittavat, etta
maahanmuuttajilla on suurempi ty6ttomyyden uhka kuin henkil6illa, jotka ovat
syntyneet isdntdmaassa (SOPEMI 2010). Selitykset ilmidlle ovat monimutkaiset.
Tutkimus tehtiin esimiehille selvittdakseen heiddn suhdettaan palkkaamiseen
monikulttuurinen henkild vastaan kantavaeston henkild. Tutkimuksessa oletettiin, etta
tamad suhde toimii oikeudenmukaisesti. Norjalaisille esimiehille (n=222) esitettiin
tyonhakijaehdokkaita, yksi turkkilainen tyonhakija ja kaksi norjalaista syntyperda
olevaa, jotka olivat vdhemmé&n koulutettuja ehdokkaita. Tutkimus tehtiin
kyselylomakkeella Multicultural Personality Questionnaire (MPQ) ja analysoitiin SPSS-
ohjelmalla. (Horverak, Sandal, Bye ja Pallesen 2013: 267-275.)

Tuloksiksi Horverak, Sandal, Bye ja Pallesen (2013) loysivat, etta raiked ennakkoluulo
edistad tyopaikkasyrjintda. Todenndkdisemmin johtajat halusivat mieluummin palkata
kantavaestoon kuuluvan ihmisen, vahemman péatevammankin ehdokkaan kuin
turkkilaisen maahanmuuttaja-ehdokkaan. He havaitsivat, ettd todennadkoisyys
turkkilaisen ehdokkaan palkkaamiseen kohosi ohi norjalaisen ehdokkaan, kun
tunteellinen vakaus vahvistuvien tasojen kanssa kohosi. Tdm& havainto antoi
ymmartaa, ettd yksilot, jotka tulkitsevat kulttuurien véliset kohtaamiset uhkaaviksi tai
rasittaviksi, olivat enemman taipuvaisia palkkaamaan norjalaisen ehdokkaan kuin
turkkilaisen ehdokkaan. Jopa silloin, kun norjalainen ehdokas oli epapatevampi.
Tutkimuksen havainnot antoivat ymmartaa, ettda henkinen tasapaino ja ennakkoluulo
ovat toisistaan irrallisia asioita, jotka molemmat yksittdisind vaikuttavat johtajiin
ohjaamaan paatoksenteossa. Tulokset viittaavat siihen, ettd johtajat kokivat uhaksi
maahanmuuttajien osallistumisen yhteiskunnallisiin asioihin (political conservatism =
poliittinen konservatismi). Tama vaikuttaa maahanmuuttajien mahdollisuuksiin
tydllistya. (Horverak, Sandal, Bye ja Pallesen 2013: 267-275.)
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3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on kuvata paivakodinjohtajien kokemuksia
maahanmuuttajatyontekijoista paivakotien tyoyhteisoissa.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Kuinka maahanmuuttajatydntekijat ovat sopeutuneet péaivakodinjohtajien
mielesta tydyhteiséon?

2. Millaiset valmiudet paivakodinjohtajilla on toimia maahanmuuttajatydntekijoiden
esimiehing?

3. Kuinka maahanmuuttajien sopeutumista paivakodissa tydskentelyyn voidaan

tukea? Mitd kehitys- ja parannusehdotuksia paivakodinjohtajilla on?

Tavoitteena on, ettd opinnaytetydn tulokset auttavat esimiehia monikulttuuristen/
maahanmuuttajatyontekijoiden kohtaamisessa varhaiskasvatuksessa ja mahdollistavat
maahanmuuttajien tydllistymista. Toivon ettd paivakodinjohtajien kehitysehdotukset
huomioitaisiin  kehitettdessa maahanmuuttajien tyodllistymistda ja tydskentelya

paivakodeissa.

4  Menetelmat, aineiston keruu ja analysointi

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Paadyin kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmdan. Halusin selvittdd paivakodinjohtajien
kokemuksia ja siihen sopi parhaiten haastattelututkimus. Haastattelu oli avoin
haastattelu ja analysoin sen induktiivisella sisallon analyysilla. Tyon tulokset tulevat

Metropolia Ammattikorkeakoululle ja Espoon kaupungin varhaiskasvatukselle.

4.2 Otanta

Hain tutkimusluvan Espoon kaupungilta helmikuussa 2014 ja sain sen saman
kuukauden aikana. Tavoitteenani oli haastatella 10-15 paivakodinjohtajaa. Aineiston

saturaatio maarad kuinka monta haastatellaan. Aineistoa on riittdvasti, kun uudet
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haastattelut eivat tuota endd mitdan tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Eskola,
Suoranta 1999, 63.)

Tutkimusluvan saatuani pyysin yhteystietoja paivakodinjohtajista, joiden alaisuudessa
tyoskentelee tai on l&hiaikoina tyoskennellyt maahanmuuttajatyontekijoita.  Kaikille
Espoon paivakodinjohtajille  |&hetettin  s&hkdpostitse  kysely.  Osallistumisen
edellytyksend oli, ettd paivakodinjohtajilla oli ollut viimeisen vuoden aikana
maahanmuuttajia tyontekijoind. Kaikki haastateltavat olivat Espoon kaupungin
varhaiskasvatuksesta. Tein avoimen haastattelututkimuksen paivéakodinjohtajille

Espoossa maalis-huhtikuussa 2014.

Haastattelin 11 paivakodinjohtajaa. En paassyt heti purkamaan nauhoja. Sain
haastatteluissa aina jotakin uutta, joten jatkoin haastatteluja. Esihaastatteluna ol
ensimmainen haastattelu, jonka otin aineistoon mukaan. Haastatteluun ilmoittautui 13
esimiesta, joista otin ilmoittautumisjarjestyksessa 11 ensimmaista. Kaikki haastatteluun
osallistuvat olivat hallinnollisia esimiehida. He ilmoittautuivat minulle séhkopostitse ja
soitin  heti ilmoittautumisen jalkeen heille ja sovimme haastatteluajan. Aluksi
haastatteluun ilmoittautui vain kuusi paivakodinjohtajaa, joten kahden viikon péasta
l[Ahetettiin s&hkodposti uudestaan Kkaikille paivékodinjohtajille. Sain seitseman uutta
iimoittautujaa. Kahdelle péaivakodinjohtajalle laitoin viestin, etten tarvitse enempaa

haastateltavia, mutta kiitin heit& heidan halukkuudestaan osallistua.

4.3 Tiedonkeruumenetelma

Valmistauduin haastatteluun huolella ja pidin aina kahta tallennusvélinettd mukana.
Nauhureita oli kaikilla muilla kerroilla kaksi, paitsi viimeisella kerralla vain yksi.
Haastattelun alussa kerroin kaikille, ettda kysymykset ovat avoimia, jotta he voivat
kertoa vapaasti ajatuksistaan. Kysymyksiin ei ollut oikeita tai va&arid vastauksia.
Haastattelun luonteeseen kuuluu, ettd my6s haastateltava voi olla aktiivinen ja
halutessaan tarkentaa kysymysta. Valilla tarkensin haastateltavan vastausta ja tein
lisdkysymyksid. Kerroin etten odota ennakoituja vastauksia vaan toivoin, ettd he
kertoisivat asioista omin sanoin yksilollisesti ja omasta elamantilanteestaan kasin.
Kerroin kaikkia tietoja kasiteltdavan luottamuksellisesti. Kerroin haastattelun kestavan
noin tunnin. Pyysin haastattelun alussa suostumuksen osallistumiseen Kirjallisesti.

Kaikki haastattelut tehtiin haastateltavien omissa tyoyksikdissd. Haastatteluja kertyi
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yhteenséd 347 minuuttia. Haastattelut kestivat keskimaarin 30 minuuttia, lyhin 17,37

minuuttia ja pisin 43,55 minuuttia.

Haastattelun p&ateemoja olivat kokemukset maahanmuuttajatydntekijoista, esimiehen
valmiudet sekd kehitys- ja parannusehdotukset. Taustatietona kysyin kuinka monta
maahanmuuttajatytntekijad esimiehelld oli ollut viimeisen vuoden aikana, heidan
tyotehtaviaan seka mista maasta tydntekijat olivat lahtdisin. Lisdksi kysyin
hyodyntavatké paivakodinjohtajat maahanmuuttajatydntekijoiden kulttuuria tai Kieli-
osaamista. Kysyin oliko maahanmuuttajien tulo ty®paikalle muuttanut toimintatapoja
tydyhteisdssa tai nousiko esimieheltd koulutustarpeita maahanmuuttajatydntekijoille.

Esitin kaikille haastatelluille samat kysymykset (liite 2.).

Haastattelut menivat mielestani hyvin. Haastattelut tapahtuivat paivakodeissa
paivakodinjohtajien tybhuoneissa tai neuvottelutiloissa. Haastattelutilanteet olivat
rauhallisia. Tosin muutamassa haastattelussa oli hairidtekijéita. Esimiehen puhelin soi
kesken yhden haastattelun ja toisessa haastattelussa oveen koputettiin. Nama
hairiotekijat eivat haitanneet haastatteluja, vaan esimiehet jatkoivat vastaamistaan.
Haastateltavat vastasivat hyvin haastattelukysymyksiin ja pysyivat aiheessa. Jotkut
olivat lyhyempisanaisia ja jotkut kayttivat enemman aikaa kokemustensa kertomiseen.
Kaikki kertoivat rehellisesti kokemuksistaan. He kertoivat myds kohtaamistaan
ongelmista. Haastattelut etenivat aika yksipuolisesti, niin ettd esitin kysymykset ja
haastateltava kertoi kokemuksensa. En kertonut omia mielipiteita tai kokemuksia
haastattelussa, vaikka mieleni tekikin kommentoida valilla. Pidattaydyin pysymaan

haastattelijan roolissa.

4.4  Aineiston analyysi

Aineistolahtoisesti tutkimusta tehtaessa tutkimuksen paépaino on aineistossa, mikéa
tarkoittaa sitd, etteivat esimerkiksi analyysiyksikot ole ennalta maarattyja ja vastaukset
tutkimusongelmiin rakennetaan aineisto laht6kohtana. Talldin voidaan puhua
induktiivisuudesta, miké tarkoittaa etenemista yksittaisista havainnoista yleisempiin
vaitteisiin. (Eskola & Suoranta 1999, 83.) Tassa tutkimuksessa kaytin aineiston
analyysia eli rakensin vastaukset haastattelujen pohjalta tutkimuskysymyksiin.
Litteroituani tekstin pirstaloin aineiston pieniin osiin, jotka kasitteellistin ja lopuksi
jarjestin kokonaisuuksiksi. Purin haastattelunauhat tietokoneelle, josta kuuntelin ja

litteroin ne sahkoisiksi asiakirjoiksi. Haastattelut onnistuivat teknisesti hyvin ja nauhojen
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purkaminen oli helppoa, tosin se oli aikaa vieva ja ty0las prosessi. Luin litteroitua
tekstid useasti lapi. Haastattelujen litteroinnin jalkeen tulostin tekstit ja alleviivasin eri
koodivarein tutkimuskysymyksiin  vastauksia. Merkitsemdalla samoin koodein
tekstikohdat, joissa puhutaan samoista tai samankaltaisista asioista, saadaan
aineistoon ryhtia ja helpotetaan analyysia. Tekstin alleviivaukset eri varein auttoivat
minua ryhmittelem&an aineistoa. Tuloksissa kaytan suoria lainauksia haastatteluista.
(Eskola & Suoranta 1999, 155.)

Sisallbnanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Vaiheet ovat aineiston redusointi
eli pelkistdminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio pelkistetaan
ja aineistosta karsitaan tutkimukselle epaoleelliset osat pois. Tutkimuskysymykset
ohjaavat aineiston pelkistamistd, jotta jaljelle jadva aineisto vastaa olennaisesti
tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 110-115.) Alkuperaisten ilmaisujen
pohjalta tein pelkistetyt ilmaukset, joita oli 277 kappaletta (kuvio 2). Sen jalkeen
ryhmittelin aineiston ja etsin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa asiaa
kasittelevat ilmaisut ryhmittelin ja nimesin luokan sisdlt6a kuvaavalla kéasitteella.
Ryhmille mietin niitd yhdistavaa tekijad ja annoin ryhmille siséltéd kuvaavat kasitteet,
joista muodostuivat alakategoriat. Alakategorioita tuli yhteensd 38. Aineiston
ryhmittelyn jalkeen aineisto kasitteellistetdén ja alakategorioita yhdistaméalla muodostuu
niitd kuvaavat yldkategoriat. Ylakategorioita tuli yhteensd 13. Ylakategorioista tuli
tutkimuskysymyksiin tulokset. Liitteessa 4 nakyy induktiivinen

sisdllonanalyysiprosessini (liite 4).

277 pelkistettya
ilmaisua

38 alakategoriaa

13 ylakategoriaa

3 teemaa

Kuvio 2. Induktiivinen sisallonanalyysiprosessi, yksityisesta yleistykseen.
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Aloitin prosessin kuuntelemalla haastatteluaineiston ja purkamalla sen tekstiksi
tietokoneelle eli litteroimalla. Aloitin haastattelujen purkamisen tammikuussa 2015.
Litterointi oli hidas prosessi ja vei paljon aikaa. Annoin haastatteluille numerot ja
nimesin tiedostot numeroiden mukaan. Na&in pystyin jatkossakin erottelemaan
haastattelut (taulukko 2).

Taulukko 2. Haastatteluiden numerointi ja kesto.

Haastattelun kesto minuutteina

Haastattelu 1 (H1) 42,57
Haastattelu 2 (H2) 30,09
Haastattelu 3 (H3) 41,09
Haastattelu 4 (H4) 34,35
Haastattelu 5 (H5) 30,44
Haastattelu 6 (H6) 18,55
Haastattelu 7 (H7) 17,37
Haastattelu 8 (H8) 19,41
Haastattelu 9 (H9) 37,57
Haastattelu 10 (H10) 32,13
Haastattelu 11 (H11) 43,55
Yhteensa 347,12
4.5 Eettisyys

Eettisten ongelmien tunnistaminen etukdteen ja valttdminen vaatii tutkijalta
ammattietiikkaa. Tutkijalla pitaa olla riittavasti kyvykkyytta huomioida oman tutkimuksen
ongelmakohdat. Haastatteluun osallistuvien anonymiteetti ja luottamuksellisuus ovat
ensisijaisen tarkeita asioita, jotka tutkimuksen suorittajan on luvattava haastateltaville.
Jokaisen haastatteluun osallistuvan on saatava riittavd informaatio tutkimuksen
luonteesta ja tavoitteesta. (Eskola, Suoranta 1999: 56, 60.) Haastatteluuni osallistuvat
pysyivat tunnistamattomina eik& heiddan nimidan kaytetty. Haastateltavilta pyydettiin
lupa haastatteluun ja heilld oli lupa keskeyttédd haastattelu niin halutessaan. Tuloksissa
kaytin kansallisuuden tai maan mainitsemisessa Kirjainta x, jolla pyrin siihen ettei

haastateltavien henkil6llisyys paljastu.
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5 Tulokset

5.1 Haastateltujen kuvaus

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla esimiehilla oli kokemusta
maahanmuuttajatydntekijoista. Kaikki haastatteluun osallistuneet esimiehet olivat naisia
ja heilla kaikilla oli alaisinaan keskimaarin 20 tyontekijaa. Kaikilla oli myos kokemusta
useammasta kuin yhdestd maahanmuuttajatyontekijasta. Kuudella esimiehelld ol
maahanmuuttajatydntekija  vakituisessa tydsuhteessa. Muilla maahanmuuttajat
tydskentelivat sijaisuuksissa. Monella esimiehella oli myds palkkatuella tydllistettyina
sekad kieliharjoittelijopina maahanmuuttajia paivakodissa. Maahanmuuttajatyontekijat
olivat kotoisin Albaniasta, Intiasta, Irakista, Kiinasta, Kosovosta, Marokosta,

Pakistanista, Puolasta, Somaliasta, Vengjalta ja Virosta (kuvio 3).

Kuvio 3. Maahanmuuttajatydntekijoiden lahtémaat. (H1-H11)

TyOsuhteet olivat yleisimmin lastenhoitajan  tyotehtdvassd, muutama oli
lastentarhanopettajan  tyotehtdavassd sekda avustajina tai laitosapulaisina.
Lastenhoitajana tydskentelevat olivat opiskelleet Suomessa léhihoitajaksi. Vain
muutama oli saanut yhdenvertaistettua tutkintonsa Suomessa. Naita olivat virolaiset
lastentarhanopettajat. ~ Kuitenkaan  kaikki  virolaiset eivat olleet saaneet
yhdenvertaistettua tutkintoaan.

Paivakodinjohtajien kokemukset jakautuivat viiteen yldkategoriaan: suomenkielen kieli-
ja kommunikaatio-ongelmat, maahanmuuttajan oman aidinkielen hyddyntdminen
tydssa, maahanmuuttajan oman kulttuurin ja uskonnon vaikutus ty6hon,

maahanmuuttajatydntekijan vaikutus tydyhteisoon ja maahanmuuttajatyéntekijan
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vaikutus asiakkaisiin. Paivakodinjohtajien valmiudet jakautuivat neljaén ylakategoriaan:
paivékodinjohtajien koulutustarpeet, paivakodinjohtajilta nousseet koulutustarpeet

maahanmuuttajatyontekijoille, paivakodinjohtajien valmiudet hyddyntaa
maahanmuuttajien kielitaitoa ja kulttuurista tuntemusta sekd maahanmuuttajien
rekrytointi ja perehdytys. Paivakodinjohtajien kehitysehdotukset jakautuivat neljaan

ylakategoriaan: opintopiirit ja Vasu-pajat, perehdytyskansio, kielitaitotestit ja kielitaidon

kehittaminen seka mentorointi ja koordinointi.

Taulukko 3. Yhteenveto tuloksista.

5.2 Kokemukset

5.3 Valmiudet

5.4 Kehitysehdotukset

Ylakate-
goriat

5.2.1 Suomenkielen kieli- ja

kommunikaatio-ongelmat

5.3.1 Paivékodinjohtajien
koulutustarpeet

5.4.1 Opintopiirit ja Vasu-pajat

5.3.2 Paivakodinjohtajilta nousseet
koulutustarpeet

maahanmuuttajatyontekijille

5.4.2 Perehdytyskansio

5.2.2 Maahanmuuttajan oman

aidinkielen hyddyntaminen tydssa

5.2.3 Maahanmuuttajan oman

5.3.3 Paivéakodinjohtajien
valmiudet hyddyntaa

maahanmuuttajien kielitaitoa ja

5.4.3 Kielitaitotestit ja

kielitaidon kehittdminen

kulttuurin ja uskonnon vaikutus kulttuurista tuntemusta

tydhon

5.2.4 Maahanmuuttajatyontekijan 5.3.4 Maahanmuuttajien rekrytointi | 5.4.4 Mentorointi ja

vaikutus tydyhteisdon ja perehdytys koordinointi

5.2.5 Maahanmuuttajatyéntekijan

vaikutus asiakkaisiin

5.2 Paivakodinjohtajien kokemukset maahanmuuttajatytntekijoista

Paivakodinjohtajien kokemukset muodostuivat suomenkielen kieli- ja kommunikaatio-

ongelmista, maahanmuuttajan oman  Aaidinkielen  hyddyntdmisestd  tydssa,
maahanmuuttajan  oman  kulttuurin ~ ja  uskonnon  vaikutuksesta  ty6hon,
maahanmuuttajatydntekijan vaikutuksesta tyoyhteis6on seka

maahanmuuttajatytntekijan vaikutuksesta asiakkaisiin. Niistd tuli 20 alakategoriaa
(taulukko  4). kieli-

muodostuivat kielitaidon merkityksestd, maahanmuuttajan ymmartamysongelmista,

Alakategoriat suomenkielen ja kommunikaatio-ongelmille

kielitaidon oppimisen pysahtymisesta, suomenkielenmallista lapsille,

vaarinymmarryksistad ja puheen sujuvuudesta. Alakategoriat maahanmuuttajan oman
didinkielen hyodyntamiselle tydssd muodostuivat tulkkaamisesta ja kaantamisesta

maahanmuuttajan omalle aidinkielelle sekd maahanmuuttajalapsen sopeutumista
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helpottavista tekijoista. Alakategoriat maahanmuuttajan oman kulttuurin ja uskonnon

vaikutuksesta

tyolle

muodostuivat

kulttuurin

seka

uskonnon

vaikutuksesta.

Alakategoriat maahanmuuttajatyontekijan vaikutuksesta tyOyhteisolle muodostuivat

kulttuuritiedon
tydyhteisoon,

jakamisesta,

keskustelusta ja

maahanmuuttajatytntekijaa kohtaan

maahanmuuttajatyéntekijan
maahanmuuttajalapsen sopeutumisen

kulttuureista,

asiakkaan

syrjinnasta

suvaitsevaisuuden

vertailusta

vaikutuksesta
helpottamisesta,

ja maahanmuuttajan

lisdantymisesta, ei

seka

asiakkaisiin

lasten

olemuksesta

vaikutuksesta

ennakkoluuloista

ja syrjinnastd tyoyhteisdssa. Alakategoriat

muodostuivat

oppimisesta eri

seka

maahanmuuttajavanhempien kiellosta kayttda maahanmuuttajatyéntekijan aidinkielta

lapsen kanssa.

Taulukko 4. Paivakodinjohtajien kokemukset maahanmuuttajatydntekijoista

Teemat Paivakodinjohtajien kokemukset maahanmuuttajatyntekijoista
Yla- 5.2.1 Suomen- | 5.2.2 Maahan- | 5.2.3 Maahan- | 5.2.4 Maahan- | 5.2.5 Maahan-
kategoriat | kielen kieli- ja | muuttajan muuttajan muuttaja- muuttaja-
kommunikaatio | oman oman tyontekijan tyontekijan
-ongelmat aidinkielen kulttuurin ja | vaikutus vaikutus
hydédyntédéminen | uskonnon tybyhteis66n asiakkaisiin
tydsséa vaikutus
tydhoén
Ala- kielitaidon merkitys | tulkkaaminen  ja | kulttuurin vaikutus | kulttuuritiedon maahanmuuttaja
kategoriat kaantaminen jakaminen lapsen
maahanmuuttajan sopeutumisen
omalle helpottaminen
aidinkielelle suvaitsevaisuuden | lasten eri kulttuu-
lisdantyminen rien oppiminen
maahanmuuttajan ei vaikutusta | asiakkaan syrjinta
ymmartamys-- tydyhteisoon
ongelmat
kielitaidon maahanmuuttaja- keskustelu ja | maahanmuuttajan
oppimisen lapsen vertailu olemus
pysahtyminen sopeutumista
helpottavat tekijat
suomenkielen malli
lapsille
ennakkoluulot
vaarin- uskonnon vaikutus | maahanmuuttaja-
ymmarrykset tyontekijaa maahanmuuttaja-
kohtaan ja syrjintd | vanhempien kielto
tydyhteisdssa kayttaa
maahanmuuttaja-
tyontekijan
aidinkielta lapsen
kanssa

puheen sujuvuus
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Esimiehet nostivat ensin  esiin  positivisia  kokemuksia ja  kertoivat
maahanmuuttajatytntekijoiden sopeutumisesta hyvin tydyhteisdon. Tyodyhteis6on
maahanmuuttajatyontekijat olivat tuoneet avarakatseisuutta sek& uusia kulttuureja
tutuksi. Keskustelun kautta maahanmuuttajat olivat tuoneet ajatteluun uutta tapaa seké

uutta nakokulmaa.

Ma just aattelin sellasta, niiku se tapa milla lapsi kohdataan, miten lapsi
huomioidaan. Niin on huomannu naissa kaikissa meidan
maahanmuuttajatyontekijoissd myos opiskelijoissa, niin he ovat heti niiku aidosti
lasna siind ja todella ottaa sen lapsen huomioon erittdin hyvin. Ja tota varmasti
sellasta nii ku tyoskentelytapaa luonu, et se lapsi on se nédkdkohta ja siind
tyémoraali on aivan mieletdn, halu tehda ty6ta ja halu olla tasséa tydyhteistssa.
Ne ovat olleet aivan valtavat. ..Mun mielesta se on aina ollut rikkaus, se etta on
monikulttuurista vakeda, seké lapsia ettd aikuisia ja tota se et kun ensimmaiset
tyontekijat tulee se voi olla suurempi haaste. Mut ma uskon, et tota tottuu niin
tavallaan se asia tulee tutummaksi niin sitd sit rohkeemmin tapahtuu. Et
suosittelen kaikille, ettd ihan vaan rohkeesti ottamaan, vaikka oiski kielenkin
kanssa joitakin ongelmia. Mut kyl se aiha tuo oman rikkautensa sinne
tydyhteis66n. Ja se on ihan hyva, ettd joutuu pohtimaan ja peilaamaan omaakin
tyoskentelya. (H3)

No ihan sita, ettd on erilainen kulttuuritausta, et he voivat sit kertoo siitéa
minkélaista heidan maassaan. Se sit avartaa niin ku kaikkien maailmankuvaa ja
meil on henkildkuntakin hirveesti, ei kukaan oo ollut sillai poikkipuolinen. Et
tietysti sit ku aattelee néita erilaisilla x-maalaisilla on sitten kun tullut istuttua
tuolla kahvihuoneessa keskusteltua. Heilla voi olla aika kipeitd kokemuksia. ..
Han kerto noille lapsille villieldaimista, kun hanen kotinurkillaan oli leijonia. ..Ja
ihan naytti niita elaimia lapsille ja sitten tietysti avustettiin, kun han ei hyvin
osannut kieltd. Et minkalaista siella on ollu. Et todella nii ku taytyy ihan sanoo, et
rikastuttanut niiku sit ymmartamaan. Ja sit ku meil on paljon monikulttuurisia
lapsia myos niin meilla ei taélla hammastella sita erilaisuutta. (H2)

Sanotaanko, ettd tédn yksikdn kohdalla on ollut hyvia, hyvid kokemuksia. Mut
mulhan on tuolta 10 vuoden kokemus siitd tilanteesta, ettd meil on ollut
edellisessékin yksikdssd paljion maahanmuuttaja-taustaisia tydntekijoita, etta
koko tata kaarta jos tutkitaan, niin on ollut molemminlaisia kokemuksia, hyvia ja
huonoja. Joissakin tilanteissa on tullut lahinn& aika useinkin sellasta uskonnosta
johtuen. Esimerkiksi niin joidenkin ty6tehtévien kohdalla kyseenalaista voiko
tehda jotain tiettya tydtehtavaa. (H7)

5.2.1 Suomenkielen kieli- ja kommunikaatio-ongelmat

Esimiesten haastatteluista nousi varsin yleiseksi ongelmaksi suomenkielen kieli- ja
kommunikaatio-ongelmat. Esimiehet nostivat kaikissa haastatteluissa kielitaidon esiin,
sen tarkeyden ja sen tuomat haasteet. Suomenkielen kieli- ja kommunikaatio-ongelmat

olivat moninaisia.



23

Kielitaidon merkitys

Suomenkielentaidon merkitys oli suuri esimiesten mielestd. Suomessa koulutuksen
kaynyt ja suomenkielen osaava maahanmuuttajatyontekija parjaé hyvin tyotehtavissa.
Vaikka hanella olisi lastentarhanopettajan koulutus omasta lahtomaastaan, olisi han
avustajana, jos suomenkieli ei riittdisi tyotehtdvien tekemiseen. Esimiesten mielesta

tydskentelyyn paivakodissa tarvitaan hyvaa suomenkielen suullista osaamista.

Han on kaynyt koulutuksen taalla ja ollut pitkdan ja han tietysti hirveen hyvin
parjdd Kkielellisesti.. Nii tota hanella on just tota han on koulutukseltaan
lastentarhanopettaja, mutta tota juur koska on tota ei oo Kkielitaito niin hyva
tekemé&an niita lasten Vasu-keskusteluja tai muita, niin on siks ollu avustajana.
..Aika monentasoisia kielitaidoiltaan. ..Et kannattaa sita kieltd opetella niin paljon
kun mahollista, et se on se minka kautta pystyy kouluttautumaan. Et muuten ei
kylla, Suomessa se kielitaito on niin avainasemassa, et pitdd olla se koulutus.
Etta sité kautta sitte, et muuten ei niita tydpaikkoja sitten jos ei oo koulutusta niin
vaikea saada. (H2)

Must kieli on niin tarked osa kuitenkin varhaiskasvatusta, se mita taalla niiku
opitaan. Ja varsinkin tammosessad paivakodissa jossa on runsaasti
maahanmuuttajataustaisia lapsia. Ja se et yksi tavoite on kotoutuminen ja taalla
kotoudutaan kun opitaan suomenkieli.(H4)

Et silla lailla m& nakisin, ettd suomenkielentaito pitaa olla riittava ja riittava on jo
mun mielestd aika hyva. Et must siind me ei voida lahtee luistelemaan ja ajatella,
ettd kyllahan ne taalla tdissa ollessaan oppivat, et vahan aikaa voi aatella, ettéa
vastuuta keskusteluista ja muusta siirtaa toisille. (H5)

Se kielitaso on oikeesti niin merkittava asia, ettd sen pitda pystya puhumaan niin
hyvin suomea tai englantia etta se ihminen tajuaa mita ma sille puhun. Et enhan
ma nyt, ei mun mielesta voi lahtee sille linjalle, et pitais olla somaliaks joku tai
kiinaks tai venajéks joku tota perehdytysmateriaali tai joku, et sen pitaa olla siina
vaiheessa, kun se tulee meille toihin, niin pystyy vuorovaikuttaa meidan kaikkien
kaa ihan palkkalistoille. Et se on se juttu.(H11)

Maahanmuuttajan ymmartamysongelmat

Maahanmuuttajatydntekijan  ymmarrys aiheutti  esimiehille  valilla  vaikeuksia
vaarinkaytettyind. Maahanmuuttajatyontekija saattoi piiloutua ymmartamattamyyden
taakse, jos asia ei mennyt hdnen tahtomallaan tavalla. Esimies koki, ettei voi olla tasa-
arvoinen antaessaan palautetta tyostd, koska negatiivinen viesti korostui liikaa. Jos
kertoi parannusehdotuksen lempeé&sti ja positiivisesti, viestin ajatus ei mennyt
ollenkaan perille. My6s tyosuhteen mahdollisesta jatkumisesta oli aiheutunut
vaarinymmarryksid. Maahanmuuttajatyontekija oli tulkinnut, ettei tydsuhde jatku.
Kielitaidon puute oli aiheuttanut vaarinkasityksiéa perheiden kanssa tai vaaraa tietoa oli

mennyt perheille. Asiat oli saatu selvitettya jalkikateen.
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Mutta oli just sellaisia, etta valilla tuntu, ettd ei oikeesti ymmarra ja valilla niin etta
sitéa kaytettiin niin etten ymmarra. Et t44 on riippuen onks se oma etu vai tota.
Silloin jos siit oli hy6tya, ettei ymmartanyt niin sitd kaytettiin ettei ymmarra. Mut et
vaikka asiat oli jo puhuttu ja selvitetty, mut valilla samat asiat olikin ymmarretty.
Tallasta. Mut varmaan se on niinku se haaste sen kielitaidon kanssa. (H3)

Kun hanellda oli sellainen jannittava tapa. En tieda sitten oliko se jotain
henkilékohtaista epavarmuutta, mut sit jos joku asia ei ois mennyt niin kuin han
olis halunnut tai nain, niin hanella se ymmarrys nii ku heikkeni. Jannasti se
suomenkielen ymmarrys heikkeni. Vahan niiku, tiedatkd, sit voi nii ku heittaytya
sen taakse, et en ma ymmartényt.(H9)

Mut siin on semmonen vaikeus, ettd méa voin suomenkieliselle, suomalainen, joka
on puheessa tasavertainen. Niin mé& voin ik&dan kuin hermostua tai kimpaantua
jostain asiasta, olla nii ku tohkeissani oikein, mut se, ettd se suomenkieli on
heikompaa, niin se et jos ma oon oikein tohkeissani, niin se ote nousee se mun
viesti potenssiin 10 tai 100. Han ottaa yleensa sen tosi kovasti ja pahasti. Et jos
sa hoksaat, niin se mitd ma esimiehena ajattelen, et makaan en todellakaan
helposti kimpaannu enka eika se 00 mun tapani toimia. Mut joskus sita on sillain
nii ku jonkun asian kanssa tosissaan, niin sit se niitten sévyjen ja asioiden
savyjen kanssa pitda olla kauheen tarkka, ettd, mut sit jos sé& sanot jonkun asian
joka wvaatii nyt ehdottomasti parannusta, niin hyvin lempeesti, hyvin
ymmartavaisesti, nii ku nain. Ei se niiku toteudu. Ei h&n valttamatta ymmarra, et
ma olin tosissani, jos ma..pitda aina hakea aina sellasta keskitieta tai hakea aina
kunkin kanssa miten se viestinta niiku hoidetaan. (H9)

Mé& yhelle meidéan hoitajalle yritin kertoa, ettd mé& en voi taata, ettd mulla on
hénelle sijaisuutta antaa ens syksyna. Ettd mé kehoitin hanté hakee muita toita,
mut kyl mé& toki hanet palkkaan, jos mul on sijaisuus ilman muuta. Niin han ei
ollut sitéa vissiin ymmartanyt ihan mitd mina tarkoitin. Niin et han oli kokenut, et
ma en hantd palkkaa ja ndin, et vaik yritin aika moneen kertaan sen kertoa sen
asian. (H11)

Kielitaidon oppimisen pysahtyminen

Muutamat esimiehet kertoivat haastattelussa kielitaidon oppimisen pysahtymisesta. He
olivat havainneet, ettei maahanmuuttajatyontekijan kielitaito edistynyt enda. Esimiehet

mielestd oma aktiivisuus ratkaisee kielitaidon kehittymisessa.

Suomenkielentaito oli sen verran heikko, ettd han ei pystynyt tekemaan Vasu-
keskusteluja tai kirjallisia toita ollenkaan. Han oli jo sen ikdnen et tota se
kielenoppiminen, han oli ollut jo pitkAdn Suomessa. Et se kielenoppiminen ei
enaa edistynyt siitd. Et varmast ma aattelin et ongelmaks saattaa tulla se, etta
mitd on taal alueellakin esimiesten kanssa puhuttu, ettd jossain vaiheessa se
kielen edistyminen pysahtyy. Ja silloin on niin, ettd jos se aiheuttaa siella
tydyhteisdssa vaarinymmarryksia ja.. Niin siin tapauksessa se on ongelma. (H3)

Se kielitaidosta, et se ei 0o niiku kehittyny. Se ei oo menny eteenpdain. Huomaa,
ettei han joitakin asioita ei ymmartanyt mitd viestitettiin. T&& meidan vakituinen.
Hanella on se kielenkehitys nii ku pysahtyny.(H8)
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Suomenkielen malli lapsille

Yhdeltd esimieheltd nousi huoli suomenkielen mallista lapsille. Toisen esimiehen
mielestd taas lasten kielenkehitys ei kéarsisi, vaikka ryhmasséa olisi heikomminkin

suomenkielta puhuva toissd, kunhan kantavaestda olisi riittavasti.

Kielitaidon puute nayttaytyy niin, et jos han puhuu lapsille, lapset ei valttamatta
ymmarra. Mut sit tiimitoveri on ikdan kuin toiminut tulkkina siind ja sit heil on
semmonen sopimus etta saa korjata sita puhetta ja ja tavallaan néin etta. ..Meilla
on paljon maahanmuuttajataustaisia lapsia ja se on suuri kysymysmerkki etta
kuinka hyvin, juuri tds vaiheessa kun on kyse vuoden ikaisistd, parin vuoden
ikésista, jossa se kielenkehitys on niiku niin puhkeamassa kukkaan, miten hyva
se malli voi olla. Eli sehan ei tule hyva suomenkielin malli, et mina sitd kovasti
mietin. Et miten paljon se toteutuu ja miten se muuten kaatuu kahden muun
kasvattajan vastuulle. ..Oli vdliaikainen tilanne, et niitd ei montaa paivaa
kestanyt, kun talla miehityksella tyota tehtiin, mutta minusta se on huolestuttavaa
jos halutaan kotouttaa ndaitd lapsia, niin kylla taalla pitais olla sellaista
henkilokuntaa, jotka sitten suomen ja jotka. Taad saattaa kuulostaa hyvin
rasistiselta, mutta t&a lahtee siitd huolesta, minkd& m& n&én naitten lasten
kohdalla oppia suomenkielta. (H4)

Tyobyhteisdjen kannattais silla lailla avata itseanséa ulospain, etta ottaa rohkeesti,
ettd ei tuota lapsen kieliymparistd paivakodissa mee ollenkaan pilalle, jos siella
on eri kieltd puhuvia ihmisia. Siellda kuitenkin riittavasti kantavaestoa, ettd myods
se suomenkieli pysyy hyvana. (H7)

Vaarinymmarrykset

Vaarinkasityksilta ei oltu valtytty. Asiakkaat olivat saaneet vaardd tietoa
maahanmuuttajatydntekijan kielitaidon vuoksi. Maahanmuuttajatydntekija saattoi sanoa
keskustelussa ymmartavansa, mutta esimies oli todennut ettei tama kaytannossa ollut

ymmartanytkaan.

Ja sitten toisin pain ongelma voi olla se et ihminen sanoo, et ma ymmarran,
ymmarran ja sit ma naan eleista ja ilmeista ja silmisté, et musta tuntuu et sa et
kuitenkaan ymmarra. Et se on sit kans, et vaik s& mitd kiertoreitti& yritat sitten
jonkun asian ottaa uudeksi puheeksi tai varmistaa sitd ymmartadmista, niin han
jaa kiinni ettd han ei oo ymmartanyt. Mut se on tosi rasittavaa, joo et méa
ymmarran ja kaikki on ok, ei oo kun sa et nyt tajunnut tatéd pointtia, tas jutussa.
(H9)

Ja se myds on tuonut ihan siihen asiakastython sellasia, et vanhemmille joskus
menny ei nyt mitddn semmosta radikaalia. Mut vaaria tietoja ja sit joku toinen
tyontekijd on joutunut niitd oikomaan, ettd ei tda ihan néin ollutkaan. Ei nyt
mitddn semmosta, mut kuitenkin et on tullut vaarinkasityksia. (H10)
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Puheen sujuvuus

Muutamat esimiehet kokivat puheen sujuvuuden ja vuorovaikutuksen olevan
haasteellista. = Maahanmuuttajatyontekijan  pitama  varhaiskasvatussuunnitelma-
keskustelu vanhemman kanssa ei ollut sujuvaa. Esimiesta oli myos arvelluttanut mita
asioita keskustelussa oli kayty lapi ja milla ymmarryksella. Esimies oli pohtinut, onko
kommunikointikyky ollut riittdvd perheiden kanssa kaydyissa keskusteluissa. Tyo
paivakodissa on esimiesten mukaan ennen kaikkea vuorovaikutusta. Se on sita
tiimitasolla, lapsiryhméan tasolla ja vanhempien tasolla. Siksi kielitaidon merkitysta

korostettiin esimiesten haastatteluissa.

Han on pitanyt niitd, mutta voin sanoa, etta se on minulle suuri arveluttava asia,
mita asioita siella on kayty lapi ja milla ymmarryksella. Etta ollaan puhuttu siita,
ettd siella olisi mukana tda lastentarhanopettaja, et han vastais siitd
keskustelusta ja mm... Se on musta epareilua kun ei pysty tekemaan samoja
tyotehtévia ja vastuu-alueita, et se on musta pulmallinen asia. (H4)

Koska t&& on vuorovaikutusta niiku kaikilla tasoilla, se on tiimitasolla, se on sen
lapsiryhméan tasolla ja vuorovaikutusta vanhempiin ja kielen kanssa me
askarrellaan silloin. Ettei tulisi vaarinymmarryksia. (H5)

Ehka siinda semmonen vuorovaikutus mikd nyt on kun se kieli sujuu, niin se
vahan jai. Asiat tuli hoidettua ja &iti oli ihan tyytyvadinen ja ei ollut mitédén
semmosta, niikku. Mun korvaan se kalskahti tai tuli siind nakyvaksi, et se
vuorovaikutus jad vahan, se kuulosta niinkdan juohevalta, kun se kieli ei 0o, etta
han oli varmaan harjoitellut tietynlaisia fraaseja ja muuta siihen aiheeseen liittyen
siihen keskusteluun. Mutta saatiin se Vasu ja han on senkin jalkeen Vasuja
pitényt, etta ei siina mitaan. (H10)

5.2.2 Maahanmuuttajan oman aidinkielen hyddyntadminen tydssa

Tulkkaaminen ja kd&ntdminen maahanmuuttajan omalle aidinkielelle

Maahanmuuttajatydntekijoiden oman &idinkielen kayttéd hyoddynnettiin paivakodissa,
muttei systemaattisesti. Maahanmuuttajatyontekijat tulkkasivat asioita vanhemmille niin
kirjallisin viestein kuin suullisesti arjen tilanteissa. Maahanmuuttaja-asiakkaiden
varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluihin tilattiin tulkki. Maahanmuuttajatyontekija oli
tulkannut myos toiselle maahanmuuttajatyontekijille samassa tyoyksikéssa esimiehen

ja alaisen keskustelua.

No kylla jonkin verran, nyt just puhuttiin et pitdis pistda vanhemmille tiedote, niin
sitte katottiin mink& kieliset, niin sitd mita kielid meilla on et. Meil on ainakin
X, X,X,X, ja x (5 kieltd). Et nailla me pystyttais ainakin, nailla me pystyttais kdantaa
ainakin niin monelle kielelle, et jos tehtdis joku tiedote. ..Muistan kerran, kun
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meilla oli yks semmonen lapsi kun oli, meil yritettin vanhemmille saada viestia.
Nii tota, sit kun me ei tavoitettu niitd vanhempia millaan, et heil oli lapsi saanut
paikan, mut he ei ilmestynyt sitten ja yritettiin ottaako ne paikan vastaan vai eiko,
niin tad meidan x kaansi sen x-kieleksi. (H2)

Mut se et miks meil on x-kielisid tydntekijoitd, niin se ei liity naihin perheisiin, et
ne on ollut vaan sattunut, et sité voidaan hyddyntaa. Niin just se etta tietysti siind
ettd et onhan ne tuonut siihen tydhon sellaista et sitd kielitaitoahan pystytdan
hyddyntaméaén. Ja myoskin keskusteluissa ja vanhempien kanssa tehtévéssa
yhteisty6ssa ja toki siind kun lapsi aloittaa niin mygs siina on ollut. (H3)

He pystyvat puhumaan omalla aidinkielellaén ja ketd on siind omassa ryhmassa.
Mut sitten hantd voi pyytada toiseen ryhmaan, et tuutko kdymaan ja kirjotatko
viestin esimerkiksi jonkun lapun tai ettd pihatilanteessa et tallasta asiaa voitko
jakaa. Et tietenkin tulkkeja kaytetdan, mut sit jos on tollast kuris tai arkiasiaa, niin
pystyy ihan hyvin sitte tota noin niin jakamaan. (H9)

Han on tulkannut silla x-kielella. Et siella on yks perhe, jossa &iti on ihan
ummikko ja isan kanssa sitten hoidetaan joko puhelimessa tai sitten aiti kun tuo
ja hakee lapsen, niin on voitu jotain ihan paivittéista asiaa voitu sitten hyddyntaa
sita. (H10)

..Joka ei osannut niin hyvin. Niin han se sitten tulkkas x:lle, et mitd méa sanoin
kun x halus virkavapaata. Et han sit selitti sen byrokratian. Byrokratiaa on hirveen
vaikee selvittdd, et miks meil on nyt tammonen. Ja tdmmaosii ammattisanoja ja
muita. Niin kylla jos vaan sellainen tilaisuus tulee. Mut useimmilla on se oma
tybaika ja omat tydtehtavat, niin ei valttamatta ehdi. (H2)

Maahanmuuttajalapsen sopeutumista helpottava tekija

Esimiehet kokivat, ettd maahanmuuttajatyontekijan lasnéolo helpotti samaa aidinkielta
puhuvan maahanmuuttajalapsen sopeutumista paivakotiin. Maahanmuuttajat olivat
pystyneet  selvittamaan ongelmatilanteita omalla  aidinkielellaan  joidenkin
maahanmuuttajalasten kanssa. Esimiehilla oli kokemusta myo6s
maahanmuuttajatydntekijan pitdmista oman aidinkielen kerhoista

maahanmuuttajalapsille, vaikkakin epavirallisesti pidettyina.

Et ihan tallastd kulttuuritulkkausta ja jos sattuu olemaan saman Kkieliryhméan
edustajia tddl meidan paivakodissa lapsia, niin heti kylla tydnnetddn lukemaan
satuja ja jututtamaan lapsia ja arvioimaan kielitaitoa ja sellasta. Et kylla kaytetaan
sité. (H9)

On voitu jossakin kohtaa hyddynnetty kielitaitoo, jossakin kohtaa kun on lapsen
kanssa joku tilanne, on saatu vahan paremmin eteenpain, kun on voitu silla
aidinkielelld, kun taas suomea puhutaan muuten, niin jotenkin sitd n&kodkulmaa.
..Et just semmonen et joskus se helpottaa jonkun lapsen kanssa sita, ettd joku
tilanne menee ihan pattitilanne tossa pdivittdisessa toiminnassa ja sitten kun
pystytéan silla omalla kielelld, niin saadaan se asia meneméaan eteenpéin. (H10)

Han ihan oma-aloitteisesti alko pitdmaan semmosia pienid kielihetkia tuolla
ryhméassa. En tiedd onko se hanen tapansa tehdakin ty6td.. Mut et oliko se
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hédnen omaa taitavuutta ettd h&n osasi sitd hyddyntdd vai onko hénen
esimiehensd sen nahnyt jo. Sit varmasti voitais hyddyntaa enemman. (H4)

Yks entinen tydntekija on pitdnyt muun muassa x-kielen kerhoa lapsille. Ja nytkin
tan kyseisen tyontekijan mik& on nyt tallékin hetkelld tdéa yks ainokainen on tota
siind ryhmassa missé han tydskentelee on tota asiakkaana x-maalainen perhe.
Niin silla on aikoinaan ollut sille lapsen sopeutumiselle, sopeutumista helpotti
paljon, kun olikin oman &idinkielen puhujia siind ryhmassa. ..llman muuta se on
tosi hyva, rikkaus tydyksikéssa, etta silla me ollaan pyritty jarjestimaan naita
lapsille oman aidinkielenkerhoja, vahan epéavirallisesti. (H6)

5.2.3 Maahanmuuttajan oman kulttuurin ja uskonnon vaikutus tyohon

Esimiehet olivat kokeneet niin maahanmuuttajatyontekijéiden kuin harjoittelijoidenkin
kulttuurin - ja uskonnon nakymisen paivakodissa tydskentelyssd. Esimiehen
kokemuksen mukaan ihminen kantoi mukanaan suvun kulttuurihistoriaa, joka vaikutti
tydssasuoriutumiseen ja toi ongelmia. Koulutuksella ei oman kulttuurin vaikuttavuutta
voida poistaa vaan kulttuuri vaikuttaa tyontekijddn. Esimiehet olivat kokeneet
maahanmuuttajatyéntekijan kulttuurin vaikutukset tydhon. Ne olivat ilimentyneet tyton ja
pojan aseman eroina, aviomiehen vaikutusvallasta naisen p&éatoksiin ja tydtehtavien

tekemisend, kasvatustyyli-eroina ja vaatetuksen vaikutuksena.

Kulttuurin vaikutus

Mahan kannan mukanani niin kun mun suvun isén puolelta ja aidin puolelta,
suvun niin kun monia tapoja menetelld, ajatella elikkd méa tota kannan aika
kaukaistakin kulttuuria sisdssani ja tda kaikki vaan tulee téaltd. Ja ne on ne
(painotus) vaikeimmat asiat ainakin tai merkittdvimmat suurimpia ongelmia
tuottavat asiat. Ei siis sindnsd ne minka voi oppimalla oppia, tydmenetelmat,
ammattitaito. ..Niin siella on sellaiset syvat kulttuuriset kysymykset ja ne on
semmoiset miksi ma tarjosin itseani tdéhan haastatteluun. Et must néa on ne asiat
joita pitais kasitelld. Ei kylld ihmiset sellaiset konkreettiset tyétaidot oppii, se
semmonen niinku kulttuuri ja se on syvimmalla meissé ja se melkein pisimpaan

pysyy.(H1)

Niin han tulee silleen yht &kkia lahelle lasta niin siind on pari lasta jotka pelkaa
hanta. Ettd tota ehké juuri se kulttuuriero ettd miten suomalaiset lahestyy vahan
varovaisemmin niin. Jotkut tdmmaodset eleet ja ilmeet saattaa sit pelastyttdd
pienempia lapsia. (H2)

Tytbn ja pojan asema

No varmasti siind oli semmoinen erilainen asema onko poika vai tyttd. Jo siin&
kasvatuksessa miten nii ku erilailla poikia autetaan ja palvellaan ja puetaan ja
huomas et hankin niin ku poikii han teki kaikki valmiiksi, mut sit tytét nii ku
kasvatetaan tekemaan itse ja laittamaan ettd. Han just sanoi, etta pojat kouluun
asti melkein puetaankin valmiiksi ja laitetaan. Et tammaosia eroja. Ja mika se on
se tytbn ja pojan asema ja kuinka miehet on ylapuolella siella hierarkiassa. Et
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varmasti hén peilas sita téal ollessaan et Suomessa onkin erilailla tdma asetelma
ettd. (H3)

Aviomiehen paatdsvalta

En tiedd onko se molemmissa, liittyykd se kulttuuriin kulttuuriin vai Islamin-
uskoon, mutta molemmilla on niin, ettd puolisolta kysytdaan asiat. Eli jossain
asioissa selvastikin maarittda sen, etté kuinka toimitaan.(H5)

Et hanen kohdallaan ilmenee se, et mies on se joka maaraa. (H8)

Kasvatustyyli-erot

Lapsiryhméat on huomattavasti suurempia ja se suuri luku suurempi kasvattajaa
kohden. Niin vdh&n huomaan sellasta joukkojen johtamis-mentaliteettia eika
minusta niin semmosta joka Suomessa arvostetaan semmosta yksilollisyytta ja
yksittédisen lapsen tarpeen huomioimista.(H4)

No esimerkiksi lapsen ruumillisessa kurittamisessa on ollut erilaisia nakemyksia,
ettd on maita ja kulttuureja, joissa esimerkiksi lapsen lydminen kuuluu siihen
kasvatukseen, et siis sellasissa ojentamis mielessa. Niin naitd keskusteluja on
kayty, ettd se on Suomessa rikos ja taalla ei voi lapsia lapsia ja tukistaa ja tan
tyyppisia ollaan vertailtu. (H7)

Vaatetus

Esimerkiksi kun han tuli meille, han sanoi, et han pukee ihan niiku meikalaisten,
suomalaisten vaatteet péalle, ihan tavallisissa vaatteissa...Mut esimerkiksi
tallasta ristiritaa kun han pukee tavalliset vaatteet, mitkd on hyvat tyéskennella
lasten kanssa paivakodissa. Niin sitten meill& on ollut x-opiskelijoita, jotka onkin
kaavussa ja ja hunnussa, jotka on hankalia sekd ulkona etta sisalla, niin han sit
sitd kyseenalastaa miks jollekin sallitaan ja toiselle ryhmaélle taas ei, ja nda on
mun mielesta nda on aivan oivia keskustelun paikkoja, ettd missa menee se linja,
etta toisille on hyvéaksytympaa olla omassa asussaan. (H3)

Uskonnon vaikutus

Esimiehet olivat kokeneet uskonnon vaikuttaneen maahanmuuttajatyontekijan
tyotehtdvien tekemiseen. Uskonnon vaikutus oli nékynyt rukoilupaikan ja -—ajan
jarjestamisend, sianlihan kasittelyn vaikeutena, paaston vaikutuksena tydssa
jaksamiseen, vastakkaisen sukupuolen edustajan kattelyssa seka kirkollisissa
tapahtumissa. Uskonnoista nousi esiin vahvimpana Islamin uskonto. Esimiehet
kertoivat, ettei maahanmuuttajatydntekijoiden ollut tarvinnut muuttaa toimintatapojaan.
Osallistumattomuudesta kirkkokaynteihin oli tehty sopimus. Monet esimiehet kertoivat,

ettei kirkkokaynteihin osallistumiseen ollut vaikuttanut, vaikka
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maahanmuuttajatydntekijalla oli eri uskonto. Joku oli saanut aviomieheltddn luvan
kayda kirkossa. Osa maahanmuuttajatytontekijoistéa oli kieltdytynyt pyyhkimasta
poytaa, jolla oli ollut sianlihaa. TyOyhteisd ei ollut hyvaksynyt kulttuurin vaikutusta
tyotehtavasta kieltaytymiseen.

Monilla esimiehilla oli kokemusta muslimitydntekijdiden paastoajasta. Ramadanin aika
koettiin maahanmuuttajatyontekijan kannalta haastavaksi, silla tydntekijat olivat silloin
vasyneitd. Yksi esimies nosti esiin, etta tydntekijan onnistuisi hyvin lomailla silloin.
Maahanmuuttajatydntekijat toivoivat pitkia, jopa 8 viikon lomia joulun aikaan tai kesalla,
jotta paasisivat kotimaahansa lomalle. Tasta esimiehet kokivat ristiriitaisia tunteita,
koska he pohtivat tasavertaisuutta muihin tyontekijoihin. Kaikki esimiehet pitivét
kuitenkin  erittain tarkeana, ettda maahanmuuttajatydntekijat paasisivdt oman

didinkielensa pariin ja nakisivat sukulaisiaan.

Kattely
Han hetken aikaa oli tdissa ja han ei voinut vieraita miehia katella ollenkaan. Se
tietysti jossain kohtaa siis se voi olla, kun me olemme tottuneet toimimaan toisin.
Sekin on aina yksilén asia oikeestaan, se ei 00 niinkaan koko tydyhteison asia.
Et sehan on asia, jonka sit jos he tata tyéta aikovat teha niin heidan pitda miettia
miten he sit toimivat.(H5)

Rukoilu

Nii heis on ollut et pitanyt jarjestdd joku paikka missa he voivat kayda
rukoilemassa ja tallast jotain. (H2)

Ja joihinkin rukoilukaytantdihin on liittynyt, ettd ettei voi lahteda kesken kaiken
toiminnasta rukoilemaan esimerkiksi. Sit taytyy erikseen sopia ne ajat. (H7)

Kirkossa kaynti

Eika meilla myoskdan oo tuottanut pulmaa et vaik he ovat islaminuskovia, niin
ovat, on saatu jarjesteltya jos meilla joitakin vahéisia kirkollisia tapahtumia on.
Niin heidén ei ole ollut pakko osallistua, mut et nii ku toinen naista rouvista sanoi
niin, et hdnen miehensa oli sanonut, et se mika kuuluu tyéhén niin s& voit sinne
menna.(H5)

Joo, on osallistunut joo. Et he ovat olleet sellaisia joilla ei 0o niiku ollut vahva taa
vakaumus.(H2)

Sillain on ollut, et mennaan esimerkiks kirkkoon, niin tydntekija auttaa lapsia
pukemaan ja riisumaan. Han ei tule sinne tilaan, hdn on vastaanottamassa
lapsia, et tavallaan nii ku siitd on tehty semmonen sopimus, et miten se homma
nii ku hoidetaan. Ja se on vaatinut sen, et siit on puhuttu, mut ei mun mielesta
mitdan sellasta et ei oo tarvinnut mitenkdan tehda uusia sopimuksia tai muuta
meidan kohdalla.(H9)
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Sianliha

Niin h&n ei sitten suostunut pyyhkim&an poytia semmosena paivana, kun oli ollut
makkarasoppaa, nakkisoppaa. Ja henkildkunta siitd aika lailla nokkaantu. Mutta
ma sitten hénen kanssaan keskustelin, ei se siitd muuttunut. (H1)

Joissakin tilanteissa on tullut [&hinn& aika useinkin sellasta uskonnosta johtuen.
Esimerkiksi niin joidenkin tyétehtéavien kohdalla kyseenalaista voiko tehd& jotain
tiettyd  tybtehtavaa. Niistda  on kayty  jonkin henkilon kanssa
keskusteluja...Esimerkiksi se tota jos on muslimi taustainen, niin tuota ei 0o
esimerkiksi suostunut pyyhkim&an poytia, jos on ollut sianliharuokaa tai tan
tyyppista. Ja nehan ei tén tyyppisessé tydssa onnistu sellaset rajoitteet, etta toki
sitten voi suojakasineita kayttdd. Mutta ei kokonaan voi kieltaytya ty6tehtavista.
..On saatu sovittua ja muutamassa tapauksessa he ovat todenneet, etta eivat voi
sitten tydskennelld, on ollut niiku liian ristiriitainen olo heilla sitte. (H7)

Paasto

Kesapaivystyksessa kun olin, niin siella oli yks muslimi, jonka olis pitanyt
paastota ja sit se oli hdnelle vahan haastavaa. Paivélla piti jaksaa tdissa olla ja
muistan, kun han puhu sitd paastoamisen vaikeutta ja han sai luvan siirtaa sité
paastoa. (H6)

5.2.4 Maahanmuuttajatyontekijan vaikutus tyoyhteis6on

Esimiesten mukaan maahanmuuttajatyontekijat ovat vaikuttaneet monella eri tavalla
tyoyhteisoon. He ovat tuoneet wuutta kulttuuritietoa, lisdnneet tydyhteisbn
suvaitsevaisuutta ja tuoneet uutta nakokulmaa keskusteluihin tyoyhteistissa. Yksi
esimies kertoi, etteivat maahanmuuttajatyontekijat ole vaikuttaneet toimintatapojen

muuttumiseen.

Kulttuuritiedon jakaminen

No ihan sitd, ettd on erilainen kulttuuritausta, et he voivat sit kertoo siita
minkalaista heiddan maassaan. Se sit avartaa niin ku kaikkien maailmankuvaa.
..Kun tullut istuttua tuolla kahvihuoneessa keskusteltua, heilla voi olla aika kipeita
kokemuksia.. Et he ovat tulleet sieltd sodan jaloista. (H2)

Suvaitsevaisuuden lisadntyminen

Meil oo oon ollut siis tosi onnellinen et meil on ollut &éretttmén semmonen
hyvaksyva ilmapiiri tAalla ollut ja vastaanottavainen. Ei oo mitdédn ennakkoluuloja
ollu. Et ihmiset on ottanut nii ku kauhee hyvin vastaan muualta tulevat ihmiset. Et
siindhan vois tulla térmayksia tietysti. Eiké meilld oo siihenk&én rukoilemiseen, et
siihenkin on jarjestynyt joku tila ja aika ettd he ovat voineet kdyda etta ei siitd oo
tehty mitdén numeroa.(H2)

Et se mun mielest nii ku, esimies on niin ku térkees asemassa minkalainen
asenne itella on. Et miten ymmartaa sen, niin silla lailla pystyy vaikuttamaan
siihen koko tydyhteiston, miten asioista ajatellaan ja ollaan. (H3)
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Kyl ma luulen, et on suvaitsevaisuus lisdantynyt taalla, kun ihmiset on tutustunut
x:n. (H8)

Et he on olleet myds niin kuin ikdan kuin jaénrikkojina meidan suomalaisten
tyontekijoiden stereotypioille mydskin. Et he ovat raottaneet niit kulttuuriverhoja ja
l&htien siitd, et mul on x-tyontekija taalla paivakodissa. Niin hanen nii ku tavallaan
mitd han on tuonut mukanansa ja miten han on tuulettanut niita sellasii vahvoja
monen sukupolven takasii luuloja tai asenteita. ..Et ne voi olla oikeesti
verenperintdna sellaset uskomukset, et he sit pystyy nayttdmaan ja kertomaan
siit omasta kulttuuristaan ja siita kuinka he sit ihan samalla lailla ihan tavallisia
asioita. Siis kuulostaa hirveen yksinkertaiselta, mut kun oppii jonkun ihmisen
tuntemaan, niin sitten nii ku se helpottaa suhtautumista koko kansakuntaan. (H9)

Ei vaikutusta tyOyhteist6n tai toimintatapojen muuttumiseen

Niin meilla on aina laulettu Suvi-virsi, ja tota lauletaan vielakin. Ei meilla oo
koskaan sen kanssa ollut minkdanlaista ongelmaa. Ei mun mielestd, ma sanon
sellaiset tayspaiset, alykkaat inmiset odota muuta kuin samaa. Sit sahén vasta
oot tasavertainen kun saat samanlaista kohtelua ja sua, odotukset sun suhteen
on samanlaiset ku valtavaestolld. Niin kauanhan sehdn on se semmonen
myonteinenkin semmonen tai siis semmonen myonteinen. Erilainen kohtelu niin
silla on jossain mielessa semmoinen syrjayttava vaikutus. ..Kylla, sitd on aika
vaikea itte sanoo, meillahan on aika tiukka taa rakenne, tai selkee, eihéan taté voi
niinku kauheesti muuttaa. Ja sit meil on aika selkeet lait ja asetukset, mitka
maarittdd. Ja sitte viela niinku tybantajan ohjeet, etta ei, ei mun mielesta. Mut sita
pitais kattoo kauempaa, ihan varmaan on, mut sita eihan itse nada. (H1)

Keskustelu ja vertailu

Ma oon niiku erityisesti suosinu, sita etta ei ehka nyt ihan koko ajan, mutta paljon
on tydyhteisdssd mukana myds maahanmuuttaja-taustaisia ihmisia. Juuri se,
koska ajattelu ei kehity jos ei tuoda siihen nékdkulmaa, toisenlaista nédkakulmaa.
Et kehittaa sita kasvattajan ajattelua mun mielesta kaikkein parhaalla tavalla, kun
joutuu vertailemaan niitd omia tapojaan ja kulttuuriaan toiseen. Et se on yks iso
syy. Elikkd mun mielesté on vaikuttanut siihen positiiviseen suuntaan ja tavallaan
sen tyon arviointiinkin tietylla lailla. Et se, et sul on aina joku tiimissa joku muukin
kuin se perustiimi. (H7)

Et sitte mietin, varmasti semmonen niiku ei toimintatapojen muuttumista tai
periaateiden tai saantdjen vaan ylipdantansa sellanen nii ku no ehka se on
toimintatavan muutos siind et ei voida pitéda kaikkia asioita itsestaan selvina ja
mik& meille on itsestddn selvaa. Et voi olla erilaisia toimintatapoja siind omassa
kulttuurissa ja sen takia on tarkea kayda lapi niitd mitkA on meidan talon
toimintatavat, miten taalla hoidetaan. Ni juuri ne Iapi sitten, et ei oletetekaan et on
itsestéén selvia. (H3)

No mun mielesta aivan ehdottomasti sen ndkdalan vieraisiin kulttuureihin, mut et
mydskin sen et keskusteluihin semmosen toisenlaisenkin ndkemyksen ja heille
on sitten kommentteja ulkosuomalaisen tai Suomesta ulkopuolisen
nakemana.(H5)
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Ennakkoluulot maahanmuuttajatydntekijaé kohtaan ja syrjinta tyoyhteisdossa

Tydyhteistissa oli tullut esille myds ennakkoluuloja ja jotkut esimiehet olivat joutuneet
tekemisiin -~ my6s  syrjinndn  kanssa. Yhdessad tyOyhteisbssd oli  ollut
maahanmuuttajatyéntekijan kiusaamista. Esimiehet olivat kohdanneet myés tilanteita,
joissa maahanmuuttajatyontekijd  syrjii  toista maahanmuuttajatyontekijdd tai

maahanmuuttajalasta.

Tyoyhteisdn kiusaaminen

Et siin olikin selkeesti siihen kieleen liittyvdd melkeimpa kiusaamista. Siina
tiimissa... Tyontekijdiden kannalta, liittyen siihen hanen Kkielitaitoonsa, niin et
olivat sita mieltd et han ei voi tydoskennelld tai et hdn ei oo pateva, kun han ei
pysty kaikkea tekeméaan.. Kylla hanella oli tosi paha olla valillg, ja kylla han koki
et han oli tullut ihan kiusatuksi siitd asiasta. ..Mut nyt kun on mennyt aikaa niin
jokainen on léytanyt sen oman paikkansa. Mut varmasti ajattelin, et hanellakin on
ollut rankkaa téa aloittaminen taalla. Mut nyt han on kylla padssyt sisdan ja kiinni
ja se on jo siind. Ja se on esimiehen varmasti oltava tarkka ja varmistella et
hénen on hyva olla siiné ja ei tapahdu mitaén kiusaamista ja ei ois voinut olla
siind tyoyhteisdssa. ..Mut et tota se on aika yllattavaa, et ma oikeesti ajattelin
ettei sellasta oikeesti 00, mut kylla sellasta oikeesti on. (H3)

Maahanmuuttajien valinen syrjinta

On ollut myos niin etté tota et se syrjinta ni et se ei tapahdu suomalaisten taholta
et me hyvaksytddn ja suvaitaan kaikki mut onkin ollut eri kulttuurista oleva
harjoittelija joka ei suostukaan hoitamaan toisen kulttuurin lapsia, vedoten siihen
ettd han ei koske heihin. Et on esimerkiks ollut yksi ettei héan x voi hoitaa, ne
varmaan pelkda hanta, ei voi vaihtaa eika suostu ottamaan eika. (H3)

Et se mikd mua on yllattanyt tota noin ni méa oon ajatellut jossain vaiheessa, ettéa
noi ulkomaalaistaustaiset tyontekijat, kun mulla on ollut aikaisemminkin siis ei nyt
viimeisen vuoden aikana, mut pitkin matkaa. Et he ovat jollain tavalla
rasistisempia kuin suomalaiset niiku suhteessa toisiin ulkomaalaisiin... Ja he ovat
kaikkein hanakammin, helposti jotenkin arvostelemassa toisten ulkomaalaisten
tekemisid. Sellaset asiat on noussu, jossa heilla on hyvin vahva oma mielipide tai
sanotaan stereotypia, et ne nyt on sellasia. Et ne x:t on nyt vaan sellasia. Ja
vaikka ajatellaan, ettd sd et voi ajatella noin tossa sun tyfssa, sun pitdd sen
oman ammatin ikkunan takaa katsoa, et s et voi ajatella noin. Mut sitd, sen on
semmonen et sitd on kauheen vaikea muuttaa ammatillisesti. (H9)

Ennakkoluulot maahanmuuttajatyontekijaé kohtaan

Siin& on ollut ristiriitoja, mut se ei johtunut h&dnen omasta sopeutumisestaan vaan
muusta tydyhteisosta.. Alku oli vahan ennakkoluulosta. (H3)

Mullakin osa tydntekijoita, jotkut tyontekijoistd on kommentoineet sita, et se ei
kaikille se vaan istu tdd monikulttuurisuus. Niin sanotusti niin kun tyépaikkana ja
nyt vaan tuli tds ihan mieleen, et jos tyontekijoitdkin olis enemman,
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monikulttuurisia, et mité se sitten tavallaan tekis tédssa tyoyhteiséssa. Et nyt téda
on niin pientd t&& monikulttuuristen tydntekijoiden maéra. Et siité nii ku tai se ei
00 viela herattanyt keskusteluakaan, enemman heréttdd keskustelua se, etta
perheet ovat monikulttuurisia ja se tuo tdnne omat haasteensa. Mut mita se olis
tydyhteisdssa jos taa olis vaikka puolet monikulttuurisia niin aiheuttaisko se sita
et osa ei jotenkin, kokis haasteelliseks sen tybnteon, en tieda. Siit ei oo
kokemusta. (H10)

5.2.5 Maahanmuuttajatyontekijan vaikutus asiakkaisiin

Esimiehet kertoivat maahanmuuttajatyéntekijoiden helpottavan maahanmuuttajalasten
sopeutumista paivakotiin. Esimiehet kertoivat myods, ettd maahanmuuttajatydntekijoilla
oli lammin suhtautuminen lapsiin. Varauksellista suhtautumista tai syrjintaa
maahanmuuttajatyontekijoihin oli ilmennyt asiakkaiden suunnalta. Pienet lapset olivat
aluksi pelanneet erilaisuutta, ilmeita tai eleitd. Muutamien lasten vanhemmat olivat
halunneet toisen, suomalaisen omahoitajan lapselleen paivakotiin.
Maahanmuuttajatyéntekija ei ollut sopinut hoitamaan heidén lastaan. Myéhemmin
perheet olivat muuttaneet suhtautumistaan tyéntekijaan. Erds esimies kertoi, etteivat
vanhemmat olleet antaneet juhlien aikaan maahanmuuttajatyontekijélle lahjaa, vaikka
suomalaiset tyontekijat olivat saaneet heiltd sellaiset. Toinen esimies oli kuullut
yllattavan kiellon maahanmuuttajaperheeltd. Maahanmuuttajatyontekija ei saanut
kayttdd lapsen omaa aidinkieltd paivahoidossa. He halusivat lapsensa oppivan

suomenkielta.

Maahanmuuttajalapsen sopeutumisen helpottaminen

Yks entinen maahanmuuttaja, yks entinen tyontekija on pitanyt muun muassa x-
kielen kerhoa lapsille. Ja nytkin tan kyseisen tydntekijan, mikd on nyt tallakin
hetkelld. Téaa yks ainokainen on tota siind ryhméassa, missa han tyéskentelee on
tota asiakkaana x-maalainen perhe. Niin silla on aikoinaan ollut sille lapsen
sopeutumiselle, sopeutumista helpotti paljon, kun olikin oman aidinkielen puhujia
siind ryhmaéssa. (H6)

Han pystyi puhumaan muutaman lapsen omaa kieltd. Ja n&a lapset oli just
aloittaneet taal paivahoidossa, se oli hurjan hieno juttu niille lapsille, sen néki,
ettéd se oli suuri merkitys heille ettd joku ymmarsi. Et se oli helppoa heille siin
hetkessa. Ja tavallan meidan henkilokuntakin huomas, et hei tdalhan voi opettaa
x-kielté. Et hei niin kun et niin ku semmonen rikkaus muulle henkildkunnalle. Et
heita, jotka puhuu useita kielid, he voivat opettaa sitd omaa kieltdan lapsille ja
siind lapsiryhmésséa saattaa olla, joka kotona puhuu sitd kieltd niin se on
merkityksellista sitte ndille lapsille. (H4)
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Lasten eri kulttuurien oppiminen

Sinédnsé se, ettd on vahan eri nékdista vakee lasten kans. Nii must se ainakin
eihan se oo mitaédn muuta kuin, et antaa ihan lapsille véhan laajempaa kuvaa et.
No taalla nyt tietysti on muutenkin liikkuessaan, et lapset on ihan vérisokeita, ei
ne ketddn sen kummenmaks noteeraa, onks sitte valkonen vai vahan
tummempi.(H1)

Han kerto noille lapsille villielaimista, kun héanen kotinurkillaan oli leijonia.. Ja ihan
naytti niitd eldimia lapsille ja sitten tietysti avustettiin kun han ei hyvin osannut
kieltda. Et minkalaista siella on ollu. Et todella nii ku taytyy ihan sanoo, et
rikastuttanut niiku sit ymmartamaan.(H2)

Asiakkaan syrjinta

En ma tieda onks ongelmii, mut meil oli joillakin vanhemmilla oli ennakkoluuloja,
kun laps aloittaa hoidon. Niin yhdesta perheestad tuli et he ei halua, et taa
tyontekija on heidan lapsensa omahoitaja, kun hanet oli valittu heidan lapsensa
omabhoitajiksi. Ja sit se on muuttunut tda kasitys ihan tan perheen kohdalla, kun
he ovat tutustuneet tahan tyontekijaan. (H8)

Joidenkin  yksittaisten perheiden kanssa on ollut ehk& sitten jotain
sopeutumisvaikeuksia. Johtuen siit et tota molemmat tyontekijat ovat
muslimitaustaisia ja kayttavat huivia. Niin ilmeisesti se on joitakin perheita
saikyttanyt tai vaikuttanut siihen kasvatuskumppanuuteen lahtemiseen, mutta
niistakin on selvitty. Et siin alkuvaiheessa. (H5)

Han oli ihan meikalaisten kamppeissa. Han kylla sitten joidenkin, téal oli yksi
asiakasperhe, joka ryhmassa toi kaikille muille joululahjat, mut ei hanelle. Mut ei
tosta henkilokunnan puolesta kukaan oo milldan lailla rasisti.(H1)

Maahanmuuttajavanhempien kielto kayttda maahanmuuttajatyontekijan aidinkielta
lapsen kanssa

Mut on ollut myds vanhempia jotka kieltdd, et ei saa puhua, et haluaa et oppii
suomea.(H3)

5.3 Esimiehen valmiudet

Esimiehen valmiudet koostuivat neljastd ylékategoriasta, paivakodinjohtajan
koulutustarpeista, paivakodinjohtajilta nousseista koulutustarpeista
maahanmuuttajatyontekijoille, paivakodinjohtajien valmiuksista hyddyntaa
maahanmuuttajien kielitaitoa ja kulttuurista tuntemusta sek& maahanmuuttajien
rekrytoinnista ja perehdytyksestd (taulukko 5). Alakategorioita oli yhteensd 11.
Alakategoriat  paivakodinjohtajien  koulutustarpeille  muodostuivat  tarpeesta
monikulttuuriselle koulutukselle ja ei koulutustarpeista. Alakategoriat

paivakodinjohtajilta nousseille koulutustarpeille maahanmuuttajatydntekijdille
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muodostuivat suomenkielen koulutuksesta, Suomen kulttuurikoulutuksesta, Suomen
varhaiskasvatuskoulutuksesta seka oman kulttuurin vaikuttavuus —koulutuksesta.
Alakategoriat paivakodinjohtajien valmiuksille hyddyntdd maahanmuuttajien kielitaitoa

ja kulttuurista tuntemusta muodostuivat kielitaidon hyddyntamisestéa ja kulttuurisen

osaamisen hyodyntamisesta. Alakategoriat maahanmuuttajien rekrytointin ja
perehdytykseen  muodostuivat kaupungin tavoitteesta, ty®haastattelusta ja
perehdytyksesta.

Taulukko 5. Esimiehen valmiudet

Ylakate- | 5.3.1 Paivakodinjohtajan | 5.3.2 Paivékodinjohtajilta 5.3.3 Paivakodin- 5.34
goria koulutustarpeet nousseet koulutustarpeet johtajien valmiudet Maahanmuuttajien
maahanmuuttaja- hyédyntad maahan- rekrytointi ja
tyodntekijoille muuttajien kielitaitoa perehdytys
ja kulttuurista
tuntemusta
Alakate- | Tarve monikulttuurisuus- | Suomenkielen koulutus Kielitaidon Kaupungin tavoite
goria koulutukselle hyédyntdminen

Ei koulutustarpeita

Suomen kulttuurikoulutus

Kulttuurisen

Suomen

varhaiskasvatuskoulutus

osaamisen

hyédyntaminen

Oman kulttuurin vaikuttavuus

— koulutus

Tybhaastattelu

Perehdytys

5.3.1 Paivakodinjohtajan koulutustarpeet

Paivakodinjohtajat kertoivat, etteivat olleet saaneet Espoon kaupungilta erityista

ohjeistusta palkatessaan

maahanmuuttajatydntekijan.

Esimiehet

sanoivat,

etta

koulutusta on paljon kaupungin jarjestaméana, myoés monikulttuurisuus-koulutusta. YKksi

esimies kertoi

haasteelliseksi. Muutama esimies toivoi koulutusta eri kulttuureista ja uskonnoista ja

resurssipulan ja ajanpuutteen vuoksi

niiden vaikutuksesta tyotehtavien tekemiseen.

Esimiehelld ei ole tarvetta monikulttuurisuus-koulutukseen

koulutuksiin osallistumisen

Emma oo oikeesti saanut mitdén ohjeistusta. ..Meil Espoon kaupunki jarjestaa
hirveesti koulutusta, mutta sitten taas resurssitilanne on sellainen, ettei niihin
oikein paase ja ehdi lahtea. ..On, tosi paljon on (koulutusta). ..No emma varmaan
mitddn muuta kun sita lisda aikaa kun olis, et tuntuu et johtajan aika ei riita. ..Sit
tota se paperien taytté. (H2)
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Mut, et tota ohjeistusta kyl l16ytyy varmasti niin paljon kun tarvitsee. Ja on
olemassa info-tilaisuuksia ja on kyselyita ja on myds se on varmaan myés kiinni
siitd et esimiehen omasta aktiivisuudesta, et miten sita halutaan. (H3)

Kaupunkihan jarjestaa, oon ma osallistunut muutamiin. Mut mun mielesta ihan
kohtuullisesti. Sanotaan katsovan tarvitsevani, niin siihen olen vastauksia saanut.
Osittain  se monikulttuurisuuskoulutus on semmosten omien asenteiden
poyhimista. ..M& en ole ihan viel&d paassyt sisélle siihen, ettd miten naissa
kulttuureissa nda juhlapyhét sitten aikataulutetaan, ettd ne joskus tulee vahan
niiku puun takaa, et nyt onkin joku pyha ja pitais saada olla poissa.(H5)

Esimiehella on tarvetta monikulttuurisuus-koulutukselle

Koulutusta eri uskonnoista ja mita tulis huomioida nain heidan kannaltaan. (H8)

En sellasta siis miten ma nyt sanoisin. En tydntekijéihin liittyvaa siis
maahanmuuttajiin... Se ei oikeestaan edellisessa paikassa, mis olin niin se ei
jotenkin ma koin et se ei ollut silloin vield ajankohtaista. Ehka olis ollut hyva
ennakoida asioita, mutta ei nyt tds kohtaa kun oon ollu. .Niin se mikd on
semmosesta omasta, etta pitdis hankkia tietoa ylipdataan, et tietdis noista
kulttuureista ja niitten kulttuurien tavoista enemman. (H10)

5.3.2 Paivakodinjohtajilta nousseet koulutustarpeet maahanmuuttajatydntekijoille

Esimiehiltd nousi vahvasti esiin maahanmuuttajatyontekijoiden tarve suomenkielen
koulutukselle sekd Suomen kulttuuri-koulutukselle. Suomenkielen koulutuksesta he
nostivat esiin suullisen puheen harjoittelun tarkeyden sekéa suomenkielen kirjoittamisen
tarkeyden. TyOssad tarvitaan asiakirjoihin Kirjoittamisen taitoa eika sita voi muilla
tyontekijoilla tyon tekemisen tasapuolisuuden takia teettdd. Yksi esimies ilmaisi, etta
maahanmuuttajatyéntekijat tarvitsisivat koulutusta huomatakseen, miten oma kulttuuri

vaikuttaa tyon tekemiseen Suomessa.

Suomenkielen koulutus

Minun mielestani se kielikurssi pitds kulkee koko ajan rinnalla, must sen pitas
kuulua siihen, etta jatkuvasti taydentaisi sitd. ...Minusta sitten pitdis rakentaa
tdhéan meidan koulutustarjottimelle mydskin kieliopinnot. Niin kuin mité tarvitset
varhaiskasvatuksen, minkélaista kieltd ja ihan tavallaan suomenkielisia loruja,
satuja ja laajasti, lauluja, semmosta varantoa sitten. (H4)

Suomen kulttuuri-koulutus

Et se on ollut joskus vaikee kasittdd, miks tehdaan jollain tietylla tavalla tai miks
nii ku, et asioita pitdd enemman avata ja perustella, et mita siella on taustalla ja
mihin silla pyritaéan. (H9)
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Kun meilla oli naita diettilapsia paljon, niin kavikin niin, etté sellaiselle lapselle,
jolle possua ei saanut antaa. Niin annettiinkin possumakkaraa ja sitten siella oli
kaksi maahanmuuttajataustaista tydntekijad, lastenhoitajia ja me kaytiin sita
keskustelua tybpalaverissa. Ettd miten tda asia nyt hoidetaan ja suomalaisen
nakemyksen mukaan mehan ollaan rehellisia ja tulee olla avoimia ja kertoa se
virhe ja kertoa ja kantaa se vastuu. Mielenkiintoista olikin kuulla tdman
maahanmuuttajataustaisen lastenhoitajan, etta jos tallainen vahinko kerran kay,
niin han ei sanoisi mitdan, koska vahinkoja sattuu. Se heratti minut miettimaan
sitéa ettéd meilld rehellisyys on térkeessd asemassa meidan toiminnassa ja sen
pitaskin olla mun mielesté. Etta vaikka se luottamus vanhempiin menisi, meidan
vaan tulee olla avoimia ja ottaa se riski ja kertoa virheemme. Ja sit tietenkin
rakentaa uudestaan se luottamus ja teemme kaikkemme ettei tammaosta virhetté
tuu tapahtumaan, mutta ettd minusta se oli osoitus, ettd jossakin toisessa
kulttuurissa ei olis toimittu niin. Eli arvoristiriita. Eli mun mielestd sellanen
koulutus olis hirveen hyva, et semmoset keskeiset Suomen kulttuurin arvot
avattaisiin, minka peruja ne on. (H4)

Suomen varhaiskasvatus-koulutus

Vois olla semmoset kasvatusperiaatteet ja semmoset, ettd ehkd jossain
kulttuureissa niihin tarvittais tukea, sitd mité se on ja miten me taalla Suomessa
toimitaan, mit& arvostetaan. (H10)

Kyl se olis kai hyva, jos olis tammoésta vahan suomalaiseen
kasvatusnakemykseen tahtaavaa juttua, et tietdisivat ettd. Vaik kylhan me nyt
kun kaydaan uudestaan sita varhaisen, valtakunnallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa lapi, niin kylhndn me kaydaan lapi jatkuvasti mitka
on lapselle tarkeita asioita. (H11)

Oman kulttuurin vaikuttavuus — koulutus

Sen asian niinkun tiedoksi saattaminen, etta tota sen myoskin silla puolella, et he
niin kun olisivat tietoisia sen oman kulttuurin vaikutuksesta, sen vaikuttavuudesta
niihin ratkaisuihin. Kasvatustydssa. Et joku semmonen siind suhteessa et pystyis
sitd omaa tyotdnsa niiku arvioimaan Kkriittisesti. Sen tietosuuden jotenkin
tuominen. (H1)

5.3.3 Paivakodinjohtajien valmiudet hyddyntdd maahanmuuttajien kielitaitoa ja
kulttuurista tuntemusta

Esimiehilla ei ole systemaattista tapaa hyddyntdad maahanmuuttajatydntekijdiden omaa
aidinkielentaitoa tai kulttuurista tuntemusta. Maahanmuuttajatyontekijat tulkkaavat arjen
keskusteluja samaa kieltd puhuvien maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa seka
maahanmuuttajalasten kanssa tulleita ongelmatilanteita péaivakodissa. Esimiehet
kertoivat maahanmuuttajatyontekijoiden pitdneen oman aidinkielen kerhoja
maahanmuuttajalapsille. Niissa oli harjoiteltu omaa aidinkielta satuja lukien tai laulaen.
Yksi esimies nosti esiin, ettd kaikkien pitdisi ymmaéartdd maahanmuuttajalapsen oman

aidinkielen merkitys. Maahanmuuttajatyontekijéiden oman aidinkielen osaamista pitisi
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hyddyntad enemmankin. Maahanmuuttajatyontekijat ovat tuoneet omaa kulttuuriaan
tutuksi paivakodissa seka tydyhteisodlle etté lapsille.

Kielitaidon hyddyntaminen

Minusta on opittu hyddyntam&an. Joihinkin esimerkiksi tulkkaustilanteisiin
monestikin saatetaan tai sitten joku uus lapsi, samankielinen lapsi alottanut
paivahoidossa, niin siihen tutustumisvaiheeseen ja toki puhutaan eri
kulttuureista. (H7)

Enemman vois hyodyntda uloskin pain naapuri paivakotiinki. Et jos meil on eri
kieli- ja kulttuuritaustaisia tyontekijoita, niin vois vaikka jotakin x-kielen
lukukerhoa olla. ..Ja sit se on aina sellasta tyyppi-sidonnaista, etta joku sitte. Ja
se vaatii tietysti sitten ponnisteluja ja se vaatii sitoutumista tyoyhteisolta ja silta
tiimilta, josta esimerkiksi lastenhoitaja léhtis toiseen paivakotiin lukemaan niita
satuja tai pitamaan oman kielistéa jotakin lauluhetked. Et kylh&n se on niin selva
asia se, etta tana paivana kaikkien pitais tietaa, et mikd se oman aidinkielen
merkitys on. Et se jos meilla on taalla niitd oman aidinkielisia tydntekijoita, niin
pitais hyddyntéa niitten lasten osalta sitte keta meilla on péaivahoidossa etta. (H9)

Kulttuurisen osaamisen hyddyntaminen

Han on tuonut tosi paljon tietamysta esimerkiksi x-kulttuurista ja ja siita tavasta
ajatella. Varmasti ymmarrysta myos, etta valilla mietitddn miks toimitaan noin tai
nain ni. Siina kun han selvittaa niita taustoja ni ymmartaa enemman sita. Puolin
ja toisin. (H3)

5.3.4 Maahanmuuttajien rekrytointi ja perehdytys

Melkein kaikilta esimiehiltd nousi haastattelussa esiin Espoon kaupungin tulostavoite
tydllistdd maahanmuuttajatyontekijoita samassa suhteessa kuin kaupungissa on
maahanmuuttajia  asukkaina. Monet esimiehet Kkertoivat tybhaastattelussa
maahanmuuttajatyéntekijan  olevan tasavertainen hakija muiden joukossa.
TyOhaastattelussa arvostettin  suomenkielentaitoa, koulutusta ja motivaatiota
tydskennella  lasten kanssa. Tybsuhteen alettua  esimiehet  kertoivat
maahanmuuttajatydntekijan perehdyttamisen olleen tarkempaa ja valilla tarvittiin
tarkistuspisteita, jotta néhtiin menivatkd asiat tydssa niin kuin pitikin. Perehdyttamisella
ei voitu millaan kayda kaikkia asioita 1&pi. Myos ennen koulutukseen menoa olisi jonkun
tydyhteisdssa hyva perehdyttdd maahanmuuttajatyontekijd, jotta han saisi selkeéan

kuvan koulutuksen aiheen sisallosté ja se olisi hyddyllisempaa.
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Kaupungin tavoite

Kaupungin hallituksen antama tavoite, asettama, ettd niinku palveluissa etté
maahanmuuttaja, siis ulkomaalaistaustaa olevien tydntekijoiden maara olis jopa
sama suhteessa kuin asiakasmaaraan.(H1)

Ma joskus mietin sitd nii ku ettd musta se on hassua kuinka asetetaan
semmonen tavoite, ettd meilla pitdd olla x-prosenttia tydntekijdista
maahanmuuttajataustasia. Mun mielestd meil pitdad olla tydntekijat osaavia ja
ammattitaitosia ja motivoituneita. (H5)

Kuulin, etta Espoossa on tulostavoitteena,, etta Espoossa
maahanmuuttajataustaisista tydntekijoistd palkattais samassa suhteessa, kun
Espoossa on asukkaitakin maahanmuuttajataustaisia. Ja sitten laskin tassa
mielessani, ettd munkin pitdis saada se toinen talla hetkelld, niin sit se suhde olis
oikea. (H6)

Ty6haastattelu

Perehdytys

Mut tota kyl m& ainakin painotin enemman sita ettd mité& han puhu ja miten han
suhtautuu lapsiin, miten han perheiden kanssa tekee yhteistydta kuin sita kuinka
oikeaa se kielitaito on. Eli se on vélilla se, ettd mik& on koettu ongelmaksi ja sit
se kuitenkin on myos rikkaus taalla meilla. (H3)

Et tota mul on sit ollut se oma ohjeistukseni, joka on suhteessa kaikkiin
henkil6ihin, kun ma palkkaan, méa katson kokemusta, koitan aistia ihmisen
motivaation ja halun tehda tata tyota. Ja sit ma olen kylla sitéd mielta, etta tassa
kasvatustydssa taytyy kyeta toimimaan suomenkielella.(H5)

Kun ma henkilditd haastattelen, niin kylla se vaan se kieli on, ettd juuri tdd x-
lahtdinen tyodntekija, jonka kanssa ma olen sinne palkannut. Niin kyl mé sita tosi
pitkdan sita kieltd mietin siind sen haastattelun aikana ja sen jalkeen... Mut et se
kieli ja se on se mikd mua aina vaan mietityttda. (H10)

Kyl ma tiedan minkalaisia kasvattajia méa tanne haluan ja mité niiden tyétehtaviin
kuuluu. Mutta siitd ma oon huolissani, ettd méa palkkaisin varmasti enemman
maahanmuuttajataustaisia ja henkilditd, jos niiden kielitaito olis paljon parempi.
(H11)

Perehdyttdmiselld ei tietenk&dn saa, ettd kaikki mahdolliset tilanteet, jotka tulee
niin vois jotenkin etukateen kayda lapi. Ei se ole mahdollista, kun ei se ole
mahdollista ihan niin kun meijan kantavaestonkaan kanssa. (H1)

Sehan on perehdytysasia, ettd miten hyvin tydntekijat perehdytetdan sen yksikon
ja kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja siihen tapaan tehda tyota. Etta
sehén pitéis olla yhtenevaa.(H4)

Muistan kuinka aluksi hanta jannitti menna tammadéseen koulutukseen, koska se
on aika raskasta kuunnella vierasta kieltd monta tuntia. Et sit tietysti jos on joku
uus asia mihin pitdd perehtyd, niin voi olla hyva, etta sitd kaydaan sitte ku monin
tahoin. Et joku tydkaveri kollega vaikka kaikessa rauhassa esimerkiksi
perehdyttda johonkin Vasu —ohjeistukseen. Ja vasta sit sen jalkeen menee sinne
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koulutukseen, niin sitd on véhan helpompi kuunnella, jos se kieli tuottaa viela
ongelmia tai on sellanen. Koska n&é& organisaation koulutukset on kuitenkin tota
suomenkielella. (H6)

Se mita tulee perehdytykseen, niin sen merkitys on sitte tietysti ihan omansa. Et
jokainen uus tyontekijd tarvii perehdytyksen, mut voi olla et
maahanmuuttajataustainen tarvitsee vield enemman sitd perehdytysta tai
enemman niita tsekkauspisteitd, onks kaikki menny nii ku suunniteltu. (H9)

5.4 Esimiehiltd nousseet kehitys- ja parannusehdotukset

Esimiehiltd nousseet kehitys- ja parannusehdotukset muodostivat nelja ylakategoriaa,
jotka olivat opintopiirit ja Vasu-pajat, perehdytyskansiot, kielitaitotestit ja kielitaidon
kehittaminen sek& mentorointi ja koordinointi (taulukko 6). Alakategorioita tuli yhteensa
7. Alakategoriat opintopiireille ja Vasu-pajoille olivat opintopiirit ja Vasu-pajat.
Alakategoriat ~ perehdytyskansiolle  oli perehdytyskansio  tydyhteisdlle ja
maahanmuuttajatydntekijalle. Alakategoriat kielitaitotestit ja kielitaidon kehittdminen
olivat kielitaitotestit ja suomenkielen kehittaminen. Alakategoriat mentoroinnille ja
koordinoinnille  olivat mentorointi  ja  koordinointi.

Haastattelujen  pohjalta

kehitysehdotuksia esiteltiin kohtuullisesti.

Taulukko 6. Esimiehiltd nousseet kehitys- ja parannusehdotukset.

Ylakategoria | 5.4.1 Opintopiirit ja Vasu- | 5.4.2 Perehdytyskansio | 5.4.3 Kielitaitotestit ja | 5.4.4 Mentorointi ja
pajat kielitaidon koordinointi
kehittdminen
Alakategoria | Opintopiirit Perehdytyskansio Kielitaitotesti Mentorointi
Vasu-pajat tydyhteisolle ja | Suomenkielen Koordinointi
maahanmuuttaja- kehittéminen
tyontekijalle

5.4.1 Opintopiirit ja Vasu-pajat

Esimieheltd nousi kehitysehdotukseksi Vasu-pajat eli varhaiskasvatussuunnittelu-

tyoryhmat, joissa lapikaytaisiin varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluihin liittyvi&

asioita seka keskustellen etté kirjoittaen, jotta seka suullinen etté kirjallinen asiasanasto

kehittyisi.

Sit m& mietin ihan nii ku vois olla riippuen just siita kielitaidosta, ihan nii ku Vasu-
tybpajoja, missad ois S2-opettaja, monikulttuurinen Kelto. Et ihan ois oma
Vasupaja, jossa vois kysyd niitd asioita joita pohdituttaa ja mietityttdd. Et
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varhaiskasvatuksella vois olla oma mun mielesta. lhan semmonen konkreettinen.
Et helposti se on semmosta yleisempéaéd, mika on just pureutunut tahan tydhon.
Et just suurimmista mun kasityksen mukaan, niin mitkd on just niita
haasteellisimpia on just nii on Vasu-lomakkeiden tayttaminen ja tota noi
vanhempien kanssa kaytavat keskustelut. Niin se on ihan erilaista kun jos taalla
isolla porukalla kaydaan lapi, et siina ei varmasti tuu maahanmuuttajataustaisella
kysyttyakaan niitd kysymyksia, kuin et jos ois pieni porukka ja kaikki ois et siind
kokis et rohkenis kysymaan enemman ja niita vois kayda lapi sitten. (H3)

Kehitysehdotukseksi nousi myos opintopiiri, jossa olisi vain
maahanmuuttajatydntekijoitd ja jossa he voisivat keskustella ja kysya heita
askarruttavia asioita. Molemmissa ryhmissa, sekd Vasu-pajoissa ettd opintopiirissa
nousi esiin, ettd ryhman pitdisi olla pieni, jotta kaikki pystyisivat luotettavasti

keskustelemaan.

Mut ehka viela vahan jamakadmmin semmosta suomalainen kasvatustapa. Ei
niinkdan endd oo merkitysta, silla suomalaisen tydelaman ymmarryksella niin
paljon, kyl se ymmarretddn jo aika hyvin, mut sitd, suomalainen tapa kasvattaa
lapsi, niin se ehka se mita tarvittais lisda. (H11)

Sen kasvatushistorian parempaa tuntemusta. Ja sitte yhteiskunnan tavallaan,
niin et kun tulee maahan olisi hyva ymmartaa se historia ja se kehityskulku ja
tavallaan, et miten tama yhteiskunta toimii. Et miksi maksamme veroja, et niin,
miksi, tavallaan niin et mitkd on ne palvelut mita sitten saamme. lhan tammdosta
yhteiskunnan toimivuutta mika taalla on.(H4)

5.4.2 Perehdytyskansio

Esimieheltd nousi idea perehdytyskansiosta, jossa olisi tydyhteistlle tietoa eri
kulttuureista ja uskonnoista. Maahanmuuttajatydntekijoille toivottin  mydés omaa

perehdytyskansiota, jossa olisi Suomen varhaiskasvatuskaytantdja suomenkielella.

Perehdytyskansio tytyhteisélle ja maahanmuuttajatyéntekijalle

Jos jostain sais ihan oma perehdytyskansionsa, joka ois silleen nii ku jossa
huomioitais eri kulttuuritaustat. Et tavallaan ois sellanen perehdytyskansio, mika
ois sek& nii ku sellainen, joka nii ku toimis henkilékunnalle perehdytyksena ja
myds niin pain, ettd tatd uutta tydyhteisdon tulevaa voitais perehdyttda. Et sielt
ois Kkirjattuna sellaisia erilaisia asioita. Et taakin vois olla vaikka
maahanmuuttajatyontekijat itsekin kokois niitd asioita, mitd ne on kohdannu tydn
aloittaessa haasteena. Keréattdis sellanen, joka ois sitte osais esimiehend ja
tyoyhteisdssa ottaa huomioon siind vaiheessa, kun uus tyontekija aloittaa. Et
kuitenki niin on kulttuurillisia eroja, nii ja ei oo olemassa yhta ryhmaa
maahanmuuttajat, vaan et sielld on yksil6ita, jotka on omine kulttuuritaustoineen.
Et on niita erilaisia tapoja ja tottumuksia. Etta siind vaiheessa ymmartais sita, et
kun uus tydntekija tulee, et mitkd on ne asiat, ettd mita pitis ottaa huomioon
sitten. Et se ois tavallaan molemmin puolin toimiva perehdytysmateriaali, et
semmonen mun mielest olis ihana, jos olis. (H3)
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5.4.3 Kielitaitotestit ja kielitaidon kehittdminen

Useat esimiehet nostivat esiin, ettd maahanmuuttajatyéntekijoille pitdisi olla
kielitaitotestit, jotta saataisi selville tyontekijan tai mahdollisen tyontekijan Kkielitaso.
Testilla esimiehet saisivat selville myés mita maahanmuuttajatydntekija seuraavaksi
harjoittelisi. Monet mainitsivat Espoon kaupungin uudesta menetelmasta, jossa voi
testata maahanmuuttajatyontekijan kielitaitoa tybhaastattelussa, mutta kukaan ei ollut
sita viela kayttdnyt. Monet esimiehet mainitsivat, ettd Kkielitaidon pystyy hyvin

arvioimaan haastattelutilanteessa kuuntelemalla.

Eras esimies ehdotti, ettd lapsille tehtdisi kielirepputesti, jotta saataisi heidan
kielitasonsa selville. Samanlainen tai samantyyppinen Kielirepputesti voisi olla hyva
myds maahanmuuttajatyontekijoille, jotta saataisi tyontekijan kielitaso selville seka
tiedettaisi, mitd h&n seuraavaksi harjoittelee suomenkielen opinnoissaan.
Haastattelussa toivottiin maahanmuuttajatyontekijdille jatkuvaa suomenkielenkurssia,
jotta kielitaito kehittyisi.

No se olis minusta hirmu hyva se kielitesti ja etta se olis nimenomaan suunniteltu
juuri varhaiskasvatukselle ja niissa tehtavissd tydskenteleville. Se auttais.
Tavallaan et ois nii ku joku seula, jolla katottais laajasti kielen osaamista ja
myaoskin Kirjallista tuottamista. (H4)

Niin méa tos ideoin semmosta et jos meil olis vaik sen tyontekijan kielirepun taso,
et mikd sen kielitaso on tal hetkelld, mihin se on menossa, et me voitais ihan
oikeesti katsoa, mita sen pitdis seuraavaksi oppia. Et meil olis joku selkee tavote.
(H11)

5.4.4 Mentorointi ja koordinointi

Eras esimies koki hyvéksi, kun maahanmuuttajatytntekija perehdytti toisen uuden
maahanmuuttajan tydyhteis6on. Tyoyhteisdssa oleva maahanmuuttajatydntekija voisi
toimia mentorina uudelle tydntekijalle tai harjoittelijalle. Yhdesséa tydyksikdssa oli ollut
yksi palkattu maahanmuuttajalastenhoitaja. Han oli tulkannut esimiehen ja toisen
maahanmuuttajatyéntekijan vélisen keskustelun, jossa maahanmuuttajatydntekija ei
ollut ymmartanyt mitd esimies tarkoitti. Mentoreina toimisivat siis tydyksikon

maahanmuuttajatyéntekijat.
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Mentorit

Et siin vois olla alkuun joku opastaja, rinnalla kulkija, tuutori, mik& se sana sit
onkaan. Et sehan, tadhan on hirveen hektistd tdd meidan tyd, et me ollaan
sovittu, et tiimi perehdyttéé ja ma kayn sit semmoset nii ku tydsuhteeseen liittyvat
ehdot ja muut. Mut ehk& heiddn kohdallaan ja varsinkin jos on siin kielessa
epavarmuutta ja tai on juuri valmistunut, mika voisi olla ihan kaikilla tyéntekijéilla
tarpeen. Et ois se rinnalla kulkija vahan enemmankin kuin se etta siina kiireessa
kerrotaan. (H10)

Muutaman esimiehen mielesta tydvoimatoimiston, oppilaitosten ja kaupungin
koordinointi on heikkoa. Esimiehen mielesta pitdisi olla henkild, joka koordinoi
paremmin maahanmuuttajien tuloa paivakotiin. Oppilaitoksen kanssa toivottiin
tavoitelahtdisempaa harjoittelua. Pitdisi myds selvittaa harjoittelijan kielitaito ja mita han
harjoittelee seuraavaksi. Kieliharjoittelijoita tulee yhden esimiehen mukaan ’ovista ja
ikkunoista’, joten heidan tavoitteensa harjoitteluissa toivottiin selkeammin esille seka
heidan kielitasonsa tullessaan. Yksi esimies taas ehdotti, ettéd yhteiskunnan pitaisi

paremmin koordinoida maahanmuuttajatyontekijoita tydelamaan.

Koordinointi

Et kuitenkin jos ajatellaan, et paras keino on juurtua tydelamaan ja siihen
yhteiskuntaan ja saada niitd verkostoja, niin silloin kaikkien jollakin tavalla
kaikkien tyopaikkojen pitdis kantaa kekoon kortensa. Mut se ei tuu, se pitéis
koordinoida, et sehén ei tuu vaan silla toiveella. Ettad yleensa arkityossa ihmiset
ei ehdi tehda muuta, kun sen oman tyonsa eika harrastamaan yhteiskuntapoliittis
tallast nii ku integraatiota. Niin se pitais jostain muuta kautta, kunnan kautta tai
valtion kautta jotenkin koordinoida. (H7)

En tieda oisko se jonkun oppilaitoksen tai tyokkarin tai jonkun, mehan otetaan
aina kaikkien hommat itellemme, mutta siis se, ettd se ois tavoiteldhtdista se
tuleminen.. Mun mielesta se pitéis olla se harjoittelu enemman tavoite-lahtdinen,
et sit kun oikeesti ollaan siella ytimessa harjoittelemassa, niin mé en usko et se
kielitaito kehittyy niin paljon kuin se vois kehittyd, jos ois systemaattisesti ajateltu,
mitd sun pitdd oppia talla ja talla jaksolla. Et onko se sitten sen oppilaitoksen,
joka sita sille suoraan opettaa vai kenen homma se sit on. (H11)
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6 Pohdinta

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tama opinnaytetyo kuvaa paivakodinjohtajien kokemuksia
maahanmuuttajatyontekijoista  paivakodeissa Espoossa kevaalla 2014. Talla
opinnaytetyolla ei siis voida tehda yleistyksia, vaan on kuvattu paivakodinjohtajien
kokemuksia. Haastattelut ovat perustuneet vapaaehtoisuuteen. Kaikilla haastatelluilla
paivakodinjohtajilla on ollut kokemuksia maahanmuuttajatyontekijoista. Toivon etta
Espoon kaupungin varhaiskasvatus voi saada tutkimuksestani kehitysideoita
maahanmuuttajatyontekijoiden tydllistymiseen varhaiskasvatuksen parissa. Jos
vaestdennusteet toteutuvat pddkaupunkiseudulla ja noin 20 % vaestosta tulee olemaan
monikulttuurista, olisi suotavaa, ettd monikulttuurisia tyontekijoita olisi myos

varhaiskasvatuksessa (Helsingin kaupungin tilastokeskus 2013, 19).

Tutkimuksella voidaan aina vain raapaista tutkittavan ilmion pintaa, eika tutkittavaa
iimiota kyetd koskaan kuvaamaan raportissa taysin sellaisena kuin se
tutkimustilanteessa tai tutkijalle ilmenee. Tutkimus ei voi koskaan tuottaa taydellista
ymmarrysta asioista. (Eskola & Suoranta 2000: 219-222.) Sen takia tastakaan

tutkimuksesta ei voida tehda yleistyksia.

Tutkimusta tehdessad on jarkevaad ottaa huomioon se, etta tutkimukseen osallistuvat
eivat valttamatta puhu kaikissa tilanteissa yhdenmukaisesti. Kielenkayttd ja puhetavat
ovat tilannesidonnaisia. Arkoja aiheita tutkittaessa on huomioitava, etteivat
haastateltavat valttamatta kerro todellista tilannettaan, vaan pyrkivat vastaamaan
sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Luotettavuutta pohdittaessa on mietittdva, miten
tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe ovat mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka
tutkimukseen osallistuneet ovat vastanneet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006) Haastateltavat kertoivat ongelmista ja haasteistakin, joita olivat esimiehina
kokeneet. Esimiehet vastasivat rehellisesti kokemuksistaan ja he kertoivat avoimesti

todelliset kokemuksensa. Se kay ilmi tuloksissa.

Etnista ryhmaa koskevia haastatteluja pidetdan arkaluonteisina. Jotkut tutkijat ovat sitéa
mieltd, ettd tallaisten haastateltavien olisi helpompi vastata strukturoidulle
kyselylomakkeelle kuin suoraan haastattelijalle. (Hirsjarvi, Hurme 2000, 115.) Tiedon

hankinnan eettisten kysymysten pohdinta liittyi tassa tutkimuksessa siihen
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osallistuvatko esimiehet edes haastatteluun maahanmuuttajatyontekijoista. Epaéilin
kokevatko paivakodinjohtajat aiheen vaikeaksi ja eettisesti haastavaksi vastata.

Pidin  tarkedna ettei  haastateltavien ja  tyoyksikdissd  tyGskentelevien
maahanmuuttajatydntekijoiden  yksiléllisyys tullut esille. Pidin haastateltavien
anonymiteetin kayttdmalla kirjainta x haastatteluissa esiintyneiden maiden tai kielten
sijaan. Vastauksissa ei myodskaan ilmennyt haastateltavien henkil6llisyys tai tydpaikka.
Mydskaan maahanmuuttajatydntekijoitda ei voi tunnistaa tekstistd. Haastatteluun
osallistuneet paivakodinjohtajat olivat avoimia ja kertoivat todellisista tilanteista
tydyhteisdissa. Kaikilla haastatelluilla oli ollut kokemusta maahanmuuttajatyontekijoista.
Taman takia tuloksia voidaan pitda todenmukaisina. Lahetin opinnaytetyoni luettavaksi
ja kommentoitavaksi  haastatteluun  osallistuneille  paivakodinjohtajille  seka
varhaiskasvatuksen kehittamispaallikdlle. Haastatellut hyvaksyivat tulkintani. Sain
varhaiskasvatuksen asiantuntijalta kommentteja opinnaytetyostani, jotka otin

opinnaytetyéssani huomioon.

6.2 Oppimisprosessi

Taméa oli ensimmainen tekeméni laadullinen tutkimus. Aikaisemmin olen tehnyt
kvantitatiivisen tutkimuksen. Opinnaytetydn kirjoittaminen oli haastava ja opettavainen
prosessi. Haastattelujen tekeminen ja purkaminen oli helppoa, mutta sisdlldnanalysointi
oli hidasta ja tyolasta. Haastattelujen pelkistettyjen ilmaisujen tekemisen jalkeen ala- ja
ylakategorioiden Iluominen veivat aikaa. Sain selville, etta paivakodinjohtajien
kokemukset liittyivat paljon kielitaitoon. Tulokseni myoétailevat aikaisempia tutkimuksia
eli kielitaito on merkittdva tekija maahanmuuttajan tyollistymisessa. Tuloksista voi
I0ytya ideoita maahanmuuttajien tydllistamisen kehittAmistydhdon. Toivon mygs, etta
esimiehilta tulleista kehitysehdotuksista olisi hyotyd muillekin tydyhteisdille paivakotien
lisdksi. Opintopiirejd, maahanmuuttajien tekemia perehdytyskansiota uusille

monikulttuurisille tyontekijoille ja mentoreita voisi hyédyntaa muillakin aloilla.

6.3 Tulosten kytkeminen aikaisempiin julkaisuihin seka taustoitukseen

Toimeentulotuella elavia monikulttuurisia on paakaupunkiseudulla paljon, joten heidéan
tyollistymismahdollisuuksiaan tulisi lisata esimerkiksi paivakodeissa.

Vaestoennusteiden mukaan joka viides ihminen on  monikulttuurinen
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paékaupunkiseudulla vuoteen 2030 mennessa (Helsingin kaupungin tilastokeskus
2013, 19). Yhteiskunnallisesti monikulttuuristen integroituminen on kannattavaa. Silla
saadaan tarpeellisia tyontekijoitda ja verotuloja. Monikulttuuriset tyontekijat taas
paasevat osalliseksi yhteiskuntaan oppimalla suomenkielen seka saamalla koulutuksen
ja tyOopaikan.

Maahanmuuttajatydntekijat Suomessa ovat olleet yleisimmin Virosta ja Venajalta.
Esimiesten kokemukset koostuivat kuitenkin useiden maiden
maahanmuuttajatydntekijoistd. Haastattelujen mukaan paivakodeissa on nykyaan
maahanmuuttajia tydntekijoind ja kieliharjoittelijoina. Pdaivakodeissa on myo6s

maahanmuuttajataustaisia asiakkaita.

Esimiehet mainitsivat haastatteluissa maahanmuuttajien uskonnoista Islamin
uskonnon. Esimiehet kertoivat uskonnon tuomista haasteista tyotehtavien tekemisessa.
Kun huomioidaan maailman poliittiset ja uskonnolliset tapahtumat viime vuosien ajalta,
Islam uskontona nousee helposti esille. Myds Suomessa median vaikutuksesta Islamin
uskontoa nostetaan enemman esille, kuin tarvetta valttamatta olisikaan. Vaestotilasto
uskonnollisen yhdyskunnan mukaan 2004-2013 (lite 3) osoitti islaminuskoisten
maaran kasvaneen. Todennédkdisesti muslimien maara tulee jatkossakin kasvamaan

paakaupunkiseudulla.

Sjoblom-Immalan (2006) tutkimuksen mukaan tyonantajat olivat paasaantoisesti
tyytyvaisid maahanmuuttajatyontekijoihin Turussa (Sjoblom-Immala 2006, 5). Myds
paivakodinjohtajat kertoivat maahanmuuttajien tuomasta positiivisesta vaikutuksesta
tydyhteisdon. Heidan lasnéolonsa helpotti maahanmuuttajalasten sopeutumista

paivékotiin.

Immosen, Nguyenin ja Laheniuksen (2010) tekeman Aalto-yliopiston hankkeen
mukaan koko tydyhteisdlla on merkittavd rooli maahanmuuttajatyéntekijan
sopeutumisessa tydyhteisoon. Myds Kielitaito nousi vahvasti esiin, muttei suomen-
vaan englanninkielentaito. Erona oli, ettd esimiehet olivat pk-yrityksien esimiehia, jotka
kayttivat kommunikoidessaan englanninkieltd. Yritysten tarkoituksena oli palkata
kansainvalistymisen edistamiseksi ulkomaalainen englanninkielentaitoinen tyontekija ja
valilla jopa jostain tietysta kulttuurista tai maasta. Esimiehet kavivat kehityskeskustelut
englanniksi. Suomenkielen osaaminen vaikuttaa suuresti maahanmuuttajatyéntekijan

tydllistymiseen. (Immonen, Nguyen, Lahenius 2010, 35.) Espoon kunnallisissa
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paivakodeissa kaytetdan suomenkieltd, yksityiset pdaivakodit voivat toimia
englanninkielisindkin. Paivakodinjohtajien mukaan suomenkielen osaaminen on erittéain
tarked tekija tyollistymisen kannalta. Esimiehet painottivatkin suomenkielen osaamista,
seka sujuvaa puhumista etta kirjoitustaitoa.

Tuonosen (2013) Maahanmuuttajaldhihoitajien polkuja tyoelamaan — selvityksen
mukaan esimiesten kokemukset liittyivat kielitaitoon, tyéyhteis66n ja etnisen taustan
nakymiseen tydelaméssa. Tuonosen selvityksen mukaan Kkielitaidolla oli suurin
merkitys tydhdnotossa. (Tuononen 2013, 9.) Omat tulokseni olivat samanlaisia. Ne
liittyivat vahvasti kielitaitoon. Maahanmuuttajien suomenkielentaidolla oli tydhdnotossa
suuri merkitys. Kielitaidosta pystyi eritteleméén suomenkielen osaamattomuuden ja
maahanmuuttajan oman aidinkielen hyédyntamisen tydssa. Esimiesten mukaan ty6 ol
ennenkaikkea vuorovaikutusta Kkaikilla tasoilla, niin tyontekijoiden, lasten kuin
vanhempienkin kanssa. llman hyvdd suomenkielentaitoa ei voi tydskennella
paivakodissa kasvatusvastuullisena tyontekijana, silla puhumisen liséksi on osattava
myds kirjoittaa suomenkieltd. Esimiesten kokemukset liittyivat myds tydyhteis6on ja
etnisen taustan ndkymiseen tydssa. Kulttuurinen tausta nakyi muun muassa uskonnon

vaikutuksena tyohon ja ty6tehtavissa suoriutumisessa.

Pérez ja Ohlin (2009) tekivat tutkimuksen Ruotsissa siitd, miten esimiehet kohtaavat
monimuotoisen tyévoiman. Heidan tuloksensa oli, ettd monimuotoisessa tiimissa ollaan
tuottavampia, koska ratkaisut tulevat eri ndkokulmista. P&ivakodinjohtajat kertoivat
samaa. Maahanmuuttajatydntekijat toivat keskusteluihin toisenlaisen nakotkulman ja eri
maiden tapojakin oli vertailtu. Haastatteluissa nousi esiin muun muassa se, ettei
Suomen varhaiskasvatus ole niin  koulumaista, kuin muissa maissa.
Maahanmuuttajatyontekijat ovat tuoneet avarakatseisuutta tydyhteisoon. Pérez ja Ohlin
(2009) saivat tulokseksi, ettd monimuotoisen tiimin johtaminen asettaa esimiehelle
vaatimuksia ymmartaa, ettd jokainen on erilainen eikd kaikkia voi kasitella samalla
tavalla. Paivakodinjohtajilla oli halu kohdella maahanmuuttajatyontekijéita kuten
suomalaisia tyontekijoita. Erilaisen kohtelun koettiin olevan syrjayttidvaa ja epatasa-
arvoista. Pérezin ja Ohlinin (2009) tutkimuksessa esimiehilla oli kypsyyttd johtaa
monimuotoisuutta Ruotsissa, mutta parannettavaa oli koulutuksessa ja rekrytoinnissa.
Paivakodinjohtajat kokivat, ettd heilla on tarpeeksi koulutusta ja valmiudet erilaisista
kulttuureista tuleviin tyontekijoihin. Osa esimiehista kuitenkin kaipasi lisda koulutusta
eri kulttuureista ja uskonnoista seka niiden vaikuttamisesta tyéhon. Paivakodinjohtajilla

oli kokemusta maahanmuuttajista tyontekijoind, mutta myds palkkatuella ja
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kieliharjoittelijoina toimimisesta paivakodeissa. Esimiehet kertoivat melkein kaikissa
haastatteluissa Espoon kaupungin asettaman tulostavoitteen olevan monikulttuuristen
tyontekijoiden lisdaminen suhteessa kaupungin monikulttuuristen ihmisten maaraan
vaestossa. Esimiehilla oli selvasti painostusta tydllistda ja huomioida monikulttuuriset
ihmiset tybhaastatteluissa. Muutamat esimiehet sanoivat, ettei tythaastattelussa voi
katsoa sitd onko monikulttuurinen, vaan sita ettd on suomenkielentaitoinen, pateva eli

koulutuksen saanut ja motivoitunut tyéhon.

Horverakin, Sandalin, Byenin ja Pallesenin (2013) tutkimuksen mukaan johtajat
kokevat maahanmuuttajatydnhakijat uhkana. Polittinen konservatismi vaikuttaa
johtajien taustalla haluun palkata maahanmuuttajatydntekija. Johtajat eivat halua
muuttaa valitsevia tapojaan ja siksi maahanmuuttajat koetaan uhkana. Suomessa
tahan asiaan on puututtu kunnallisella tasolla. Espoon kaupungilla on monikulttuurinen
ohjelma, jolla pyritddn tyollistamadn maahanmuuttajia. Varhaiskasvatuksessa
paivakodinjohtajat  tiesivat hyvin  kaupungin  tulostavoitteen tyéllistaakseen
monikulttuurisia samassa suhteessa kuin kaupungissa on monikulttuurisia
asukkaitakin. Haastatelluissa tyoyksikoissa tavoite oli otettu kayttdon. Espoon kaupunki
tukee monikulttuuristen tyollistamisen edistamistd. Monet kokivat saavansa tarpeeksi
koulutusta seka tarvittaessa tukea Espoon kaupungin HR-neuvomosta tyéllistaakseen
maahanmuuttajatyontekijan. Muutamat esimiehet kaipasivat koulutusta eri kulttuureista

ja uskonnoista seka niiden vaikutuksesta tyon tekemiseen.

6.4 Tulosten tarkastelu

Yhdell& esimiehella oli uhkakuvana, ettd tulevaisuudessa huonosti suomea puhuvat
hoitavat varhaiskasvatuksen. Hanella oli oma kokemus hetkellisesta tilanteesta
lomakautena, jossa kaikki ryhman tydntekijat olivat maahanmuuttajia. Tyévoimapulan
ja lastentarhanopettajien I0ytymisen hankaluuden vuoksi han pelkési kohtaavansa
taman tilanteen tulevaisuudessakin. Paivékodinjohtajat eivat olleet valmiita joustamaan
kielitaidossa, koska tyd on vuorovaikutusta kaikilla tasoilla niin tyéyhteison, lasten kuin
vanhempienkin kanssa. He haluavat vyllapitdd Ilaadukasta suomenkielista
varhaiskasvatusta. Yleisesti Espoon kaupungin pdaivakotien ryhmissa tyoskentelee
kolme kasvatusvastuullista tyontekijdd. Jos monikulttuuriset tyontekijat jaettaisi
tiimeihin niin, etta tiimissa tydskentelisi myos sujuvaa suomenkieltd puhuva, ei lasten

suomenkielenkehitys karsisi.
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Paivakodinjohtajien mukaan tyGyhteisot olivat ottaneet maahanmuuttajatyontekijat
positiivisesti vastaan. Yhdessa haastattelussa nousi esiin ty0yhteison negatiivinen
suhtautuminen maahanmuuttajatyontekijaan. Myos seuraava
maahanmuuttajatydntekija oli kokenut saman suhtautumisen. Esimiehen tiukka

puuttuminen asiaan oli katkaissut negatiivisen asenteen kierteen ja asia oli selvitetty.

Maahanmuuttajatyéntekijat toivat tydpaikoille uusia monikulttuurisia nékdkantoja
asioihin. Maahanmuuttajatyéntekijan vahvuutena olevaa omaa kulttuurista tuntemusta
tai omaa aidinkieltd ei oltu osattu systemaattisesti hyddyntad. Tyoyhteisolle
maahanmuuttajatydntekijat saattoivat kertoa omasta kulttuuristaan, mutta jotkut kokivat
suomalaisten tavan olla kyselematta kiinnostuksen puutteeksi. Tyontekijoiden pitaisi
itse aktiivisesti kysya ja keskustella. Maahanmuuttajatydntekijoiden Kkielitaitoa voitaisi
alueittain tilastoida, jotta tarvittaessa saataisi heidan oman aidinkielen osaamisensa
hyotykayttoon. Maahanmuuttajatyontekijat  helpottivat myds maahanmuuttaja-

asiakkaiden kanssa kommunikointia, jos heilla oli sama aidinkieli.

Haastatteluista nousi esiin, ettd ensimmaisten maahanmuuttajatyontekijoiden on
haastavinta tulla tyopaikalle. Maahanmuuttajatyontekijat toimivat jaanrikkojina
suomalaiselle tydyhteistlle. Toimintaperiaatteet tai toimintatavat eivat esimiesten
mukaan olleet muuttuneet maahanmuuttajatyontekijoiden tultua tydyhteison jaseniksi.
Nyt maahanmuuttajatyontekijoitd on jo niin monessa tyoyksikdssa, ettd heidan on
helpompi sopeutua tydyhteisoon. Maahanmuuttajatyontekijdn sopeutumista helpotti
Suomessa saatu koulutus ja hyvd suomenkielentaito. Sopeutumista tydyhteis6on
helpotti [&hella Suomen kulttuuria oleva tausta. Vendldiset ja virolaiset olivat

sopeutuneet helpommin tydyhteisdon.

Kielitaidon arviointi haastatteluissa koettiin pulmalliseksi, mutta esimiehet kertoivat
haastattelussa kuulevansa suullisen kielitaidon. Tydssa tarvitaan myo6s kirjallista
suomenkielentaitoa, mutta sen testaamisesta esimiehet eivat maininneet enka sitd
haastattelutilanteessa huomannut kysya. Suomenkielen Kkirjoittamisen taitoa kuitenkin
pidettiin erittdin tarkeana, koska ilman sita ei ty6ssd péarjad. Muutama oli antanut
kantasuomalaisten tehda kirjoitustydn, mutta se lisasi heidan tyomaaréénsa eika ollut
nain tasavertaista muita tyontekijoitd kohtaan. Muutamat esimiehet mainitsivat uudesta
kielitaidon arvioinnin menetelmésta, jota voi kayttaa arvioitaessa maahanmuuttajan
kielitaitoa seka suullista ettd Kkirjallista osaamista. Yksikdan esimiehista ei tata

kielitaidontestia ollut viela kayttanyt.
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Monet esimiehet kokivat maahanmuuttajatyontekijan helpottavan samankielisen tai
samasta kulttuurista tulevan lapsen sopeutumista péaivakotiin. Ummikkoperheiden
kohdalla samankielinen maahanmuuttajatyontekija auttoi perheen kanssa tehtavaa
yhteistyota tai jopa [dytamaan maahanmuuttajatyontekijan kautta
maahanmuuttajalapsen tien paivakotiin. Maahanmuuttajatyontekijat olivat pitaneet
oman aidinkielen kerhoja maahanmuuttajalapsille paivakodissa, mika koettiin hyvaksi
ja mista lapset pitivat. On tarkead, etta lapset saavat omalla aidinkielelladn tuokion.
Kielikerhot olivat olleet epéavirallisia. Esimiehet kertoivat riippuneen persoonasta, kuka
tuokioita halusi pitdd. Kehitysehdotuksena nousivat kielikerhot, laulu- tai satutuokiot
maahanmuuttajalapsen omalla aidinkielella. Niihin vaadittaisi myds tydyhteison ja
oman tiimin sitoutumista, jotta ne voisivat toteutua. Maahanmuuttajatytntekijdiden
kielitaitoa voisi hyddyntaa systemaattisesti. Maahanmuuttajalapsille suunnattuja oman
didinkielenntuokioita voisi jarjestaa sovitusti kerran viikossa tai kerran kuukaudessa,
vaikka naapuripaivakodissa yhdessd satuja lukien tai laulaen. Yhdelta esimiehelta
nousikin  ehdotus, ettd maahanmuuttajatyontekijgda voisi hyddyntdd myos
l[Ahipaivakodeissa kielitaitonsa takia. Oman aidinkielen merkitys on suuri myos
maahanmuuttajalapsille. Maahanmuuttajatyontekijan oma aidinkieli ja kulttuurin

tuntemus on voimavara, jota mielestani pitaisi kayttdd enemman.

Haastattelujen perusteella esimiehilla ei ole systemaattista ohjeistusta, miten
maahanmuuttajien oman &idinkielentaitoa tai kulttuurista tuntemusta voisi hyddyntaa.
Esimiehiltd k&avi haastatteluissa ilmi, ettd maahanmuuttajatytntekijan Kkielitaitoa
hyddynnetédan satunnaisesti lasten ja vanhempien kanssa. Maahanmuuttajatyéntekijat

kertovat vapaaehtoisesti omasta kulttuuristaan ja kotimaastaan tyoyhteisolle ja lapsille.

Yksi esimies kertoi osallistuneensa juuri kulttuuristen kysymysten takia haastatteluun.
Ihminen kantaa mukanaan omaa kulttuuriaan, joka voi vaikuttaa héanen
tyokayttaytymiseen voimakkaastikin. H&n oli kokenut tdman ja totesi kokemuksen
perusteella, ettd kaikilla ihmisilla on oma kulttuurinsa ja se vaikuttaa heidan
persooniinsa myo6s tyotehtavid tehdessa, vaikka olisi kuinka suomalainen koulutus
taustalla. Omasta kulttuurista tietoiseksi tekeminen voisi tapahtua koulutuksen kautta
vertaisryhmassa, jossa olisi muitakin maahanmuuttajia. Ryhmissa voitaisiin pohtia

ehdotuksia, miten tydtehtavia tehdessa esiin tulleissa pulmatilanteissa voisi toimia.

Esimiehet kertoivat maahanmuuttajatyontekijan avartavan nakdkulmaa omaan tyohon.

Omalle tydlle sokeutuu ja rutinoituu itse helposti. Maahanmuuttajatytntekija nakee
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uusin silmin tapamme ja tuo nain keskustelua tyOyhteisoon mm. eri maiden tapoja
vertailemalla. Maahanmuuttajatyontekijat lisdavat suvaitsevaisuutta tydyhteisossa ja
tekevat eri kulttuurit tutuiksi. Esimiehet kertoivat maahanmuuttajatyontekijan olevan

rikkaus tyoyhteisolle.

Paasaantotisesti esimiehet eivat kaipaa koulutusta. Useammat nostivat kuitenkin
toiveen koulutukseen eri kulttuureista. Yhden esimiehen mielesté oli esimiehen omalla
vastuulla selvittaa kulttuurien eroja. Esimiehet toivoivat tydyhteiston lisda uskonto- ja
kulttuuritietoa. Kaikki esimiehet eivat olleet paasseet selvyyteen juhlapyhistd. Yhden
esimiehen mielestd monikulttuurisuus-koulutus oli omien asenteiden poyhimista. Yksi
esimies toivoi kokemuksellisuutta monikulttuurisuus-koulutukselta, asettautuminen
maahanmuuttajan  asemaan  avartaisi enemmén omaa  asennoitumista.
Maahanmuuttajat opettivat omalla lasnéolollaan tydyhteisda erilaisista Kkulttuureista.
Maahanmuuttajat toivat tydyhteisdon tuulahduksia oman maansa ruokakulttuurista ja
tansseista. Naiden kokemusten kautta tydyhteisollekin avautui maahanmuuttajan oman
maan tavat ja tottumukset ja sen myo6ta erilaisten kulttuuristen tapojen ymmarrys.
Paivakodeissa voisi mielestani viettaa kerran vuodessa eri kulttuureista tulevien lasten
ja tyontekijoiden paivaa. Silloin he voisivat kertoa omasta maastaan ja tuoda esiin
omalle kulttuurilleen tyypillisia asioita tai tavaroita. Nain maahanmuuttajatydntekija

voimaantuisi ja koko tydyhteis6 asiakkaita myoten saisi kokemuksia eri kulttuureista.

Yksi esimies kertoi oman ulkomailla tydskentelykokemuksensa mukaan tyénteon
olevan henkisesti rasittavaa, kun joutuu tyéskentelemaan vieraalla kielella. Han myo6s
puolsi ja ymmarsi, miksi maahanmuuttajatyontekijat tarvitsevat pitkia lomia
viettddkseen aikaa kotimaassaan. Myds muilla esimiehilld oli kokemusta ulkomailla

asumisesta ja hekin ymmarsivat pitkien lomien tarpeellisuuden.

Suomenkielen koulutusta painotettiin paljon kaikissa haastatteluissa. Sen liséksi
esimiehet toivoivat Suomen historian koulutusta, jotta maahanmuuttajat ymmartaisivat
tapaamme toimia seké yhteiskuntaamme. Esimerkiksi miksi maksamme veroja ja mihin
nitd  kaytetddn. Suomen  tyOkulttuuri —  koulutusta esimiehet esittivat
maahanmuuttajatyntekijoille, jotta he ymmartaisivat suomalaisten tydskentelytapaa ja

mitd myo6s heilta odotetaan tyopaikalla.

Melkein Kkaikilta esimiehiltd haastattelussa nousi esiin kaupungin tulostavoite

maahanmuuttajatytntekijoiden lisdamisesta suhteessa asukas/asiakasmaaraan, joka
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tuki myods Espoon kaupungin monikulttuurisuusohjelma 2014-2017 tavoitetta.
Haastattelujen perusteella tuli tunne, ettd tdama kaupungin asettama tavoite koettiin
valilla esimiesten velvollisuutena tyo6llistdd myds maahanmuuttajia. Se ei monenkaan
esimiehen mielesta ollut kuitenkaan ensisijainen ominaisuus, jota tyontekijaa
palkatessa pitdisi katsoa. Monet esimiehet olivat sitd mieltd, etta kulttuuritaustan sijaan
pitaisi katsoa tyontekijan koulutusta, kielitaitoa ja motivaatiota.

Sisaministerion raportista Maahanmuuton ja kotouttamisen suunta 2011-2014 selvisi,
ettd maahanmuuttajanaiset tyollistyvat heikommin kuin maahanmuuttajamiehet.
Paivakoti ilmeni naisvaltaiseksi alaksi, joka voisi helpottaa maahanmuuttajanaisten
tydllistymista. Yksi paivakodinjohtaja harmitteli haastattelussa Espoon kaupungin
laitosapulaisen ty6tehtavan poistoa, koska se olisi ollut hyva vayla maahanmuuttajalle
tydllistya, kun kasvatusvastuullisen lastenhoitajan ja lastentarhanopettajan patevyys-
vaatimukset ovat korkeat. Niissa tarvitaan hyvaa suomenkielen osaamista ja alan

koulutusta. (Maahanmuuton ja kotouttamisen suunta 2011-2014)

6.5 Kehittamisideat

Esimiehet kertoivat kokemuksistaan maahanmuuttajatyontekijan kulttuurin ja uskonnon
vaikutuksesta tyttehtavien tekoon. Kulttuuri ndkyi tyotehtavia tehdessa esimerkiksi
tyotehtavasta kieltdytymisena, kuten kieltaytymisena kirkkoon menemisesté tai poydan
pyyhkimisestd, jolla oli ollut sianlihaa. Mietinkin jos jollakin alueella, jossa on paljon
monikulttuurisia tyontekijoita ja asiakkaita, olisikin paivakoti jossa ei tarjottaisi
sianlihaa? Voitaisiin valttya yhdeltd haasteelta. Tietenkddn Suomen omaa kulttuuria ei
voi syrjayttda sen takia, ettd avaamme ovemme muille kulttuureille. Pienin
myonnytyksin  ja tekojemme kautta helpotamme kuitenkin  monikulttuuristen

sopeutumista yhteiskuntaamme.

Paivakodeissa jaetaan tyontekijan kiinnostuksen ja vahvuuksien mukaan vastuu-
alueita. Itse olin tydyksikdssani turvallisuusvastaava. Kenties nyt olisi ajankohtaista
huomioida uusi vastuualue, monikulttuurisuusvastaava, joka voisi perehdyttdd uuden
tydyhteisdon saapuvan monikulttuurisen  tydntekijan.  Paivakodinjohtajilta  tuli
huomioitavia kehitysehdotuksia. Vasu-pajat ja opintopiirit maahanmuuttajille lisdisivat
ammattisanastoa ja niissa voisi keskustella pulmallisista tyttehtavista tai kertoa missa
tarvitsisi henkilékohtaista opastusta. Tyoyhteisén monikulttuurinen perehdytyskansio

kuulostaa hyvaltd ehdotukselta, mutta itse yhden kansion tehneena (ei
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monikulttuurisuudesta) olen huomannut sen, kuten muidenkin kansioiden jaavan
kirjahyllyyn.  Sen  sijaan tyOyhteisoon tulevalle maahanmuuttajatyontekijalle
perehdytyskansio olisi hyva, mutta mietin miten se poikkeaisi kantavaestolle
suunnatusta perehdytyskansiosta. Ehka se pitéisi tehda yhdess&d monikulttuuristen
tyontekijoiden kanssa. Kehitysehdotuksena oli myds mentorointi. Mentori toimisi uuden
monikulttuurisen tyontekijan tukena ja opastajana tydsuhteen alussa. Jos tyoyhteisdssa
olisi jo maahanmuuttajatyontekija, kenties han voisi toimia mentorina muille tuleville
maahanmuuttajille. Tydvoimatoimiston ja oppilaitosten yhteistydhdn kaivattin myoés

koordinointia seka selvenndsté, mita tavoitteita harjoittelijalla on kielen oppimisessa.

6.6 Kehittamishaaste — maahanmuuttajien tyéllistaminen

Paakaupunkiseudulla monimuotoisuuden johtaminen on merkittdva johtamisoppi
ainakin tulevaisuutta ajatellen. Espoon kaupungin monikulttuurisuusohjelman (2014-
2017) mukaan vaestdennuste on 21 % vieraskielisid vaestostd vuonna 2030. Vuonna
2012 suomalaisista espoolaisista 6 % ja ulkomaalaisista espoolaisista 23 % sai
toimeentulotukea. Huolestuttavinta oli kuitenkin se, ettd vuonna 2012 perati 46 %
ulkomaalaisista espoolaisista lapsista kasvoi perheissa, jotka olivat toimeentulotuen
piirissd. Tahan tulisi puuttua heti, koska Iluvut tulevat kasvamaan, niin
maahanmuuttajien  kuin toimeentulotuella eldvien maéara. Kotoutuminen on
kaksisuuntainen ilmié ja siihen vaikuttaa my®6s maahanmuuttajan oma halu ja
aktiivisuus tydllistya. Maahanmuuttajien tyollistaminen ei tapahdu pelkastdén halusta

tydllistad heidat, vaan teoilla.
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7 Johtopaatdkset

Tama opinnaytetyo kuvasi paivakodinjohtajien kokemuksia
maahanmuuttajatyontekijoista.  Tulokset liittyivat ~ vahvasti  kielitaitoon,  mita

aikaisimmissakin tutkimuksissa on saatu tulokseksi.

Suomessa ollaan kasvavien vaestOpaineiden edessd, maahanmuutto lisdéntyy ja
vaestd ikaantyy. Elakoityminen tarkoittaa myos tyontekijoiden vahenemistd, joten
Suomessa olevat ja tulevat maahanmuuttajat pitaisi saada pian tydpaikoille
korvaamaan tyontekijgpulaa. Kielitaito nousee monissa maahanmuuttajien ja
monikulttuuristen ihmisten tutkimuksissa tarkeimmaksi tekijaksi tyollistya ja integroitua

yhteiskuntaan. Suomenkielenopettajille riittéaa toita nyt ja tulevaisuudessa.

Paivakodinjohtajat halusivat kohdella kaikkia tyontekij6ita tasa-arvoisesti. Kenties tama
tutkimus avartaa ajattelemaan, ettei maahanmuuttajia tyontekijéind tulisi kohdella
yhdenvertaisesti kantasuomalaisten kanssa, vaan vyksilding, joihin heidan oma
kulttuurinsa ja lahtdmaansa vaikuttaa. Suomenkielentaidon merkitystd ei voida
vahatella, mutta siind pitaisi mielestani keventdd vaatimustasoa. Ajattelen, ettd
kielenoppimista edistdd parhaiten tyOntekijan altistaminen suomenkieliseen
ymparistoén. Suomessa maahanmuuttajia otetaan paljon tyoharjoitteluun ja
kieliharjoitteluun paivakotiin, mutta varsinaiseen ty0suhteeseen paasemiseen on
korkeat kriteerit. Lait maaraavat lastenhoitajan ja lastentarhanopettajan
kelpoisuusvaatimuksista. Suomessa ei viela voida puhua monikulttuurisesta
tydyhteisdstd. Suomessa maahanmuuttajien tyonteon laatu pyritddn asettamaan
samalle tasolle kuin kantasuomalaisten. Haastatteluista tuli selkeédsti esiin, etta
esimiehet ovat myonteisella asenteella ottamassa maahanmuuttajatyontekijoita
paivakotiin, edellyttden kuitenkin suomenkielentaidon olevan hyva. Varhaiskasvatuksen
laadusta pdaivakodinjohtajat pitavat kiinni, kuten tyontekijoiden péatevyydesta ja

koulutuksesta.

Muihinkin tydyksikdihin voisi tehda tutkimuksen esimiehille heidan kokemuksistaan
maahanmuuttajatytntekijoistd. Kenties jollekin miesvaltaiselle alalle, silla paivakoti
ilmeni  hyvin naisvaltaiseksi alaksi. Jatkotutkimusaiheena voisi olla sama
haastattelututkimus paivakodinjohtajille vuonna 2030. Onko maahanmuuttajia silloin

enemman tyodyksikdissa? Olisi myds mielenkiintoista kuulla ovatko heidan
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kokemuksensa muuttuneet tai ovatko he kohdanneet uusia haasteita. Kenties silloin

olisi haastateltavina jo monikulttuurisia esimiehiékin.

Oman kokemuksen ja tdéhan aihealueeseen perehtymisen jalkeen voin todeta, ettd
parhaiten uuteen maahan integroituu maahanmuuttajana tyon kautta ja elamalla maan
tapojen mukaan. Lahi-ldassa tyoskennellessé itsekin aloitin tyoskentelyn péivittain
kulttuurin mukaan, kuten rukoilemalla muiden mukana. Tulevaisuudessa tydyhteisot
mitd  todennakoéisimmin  kehittyvat  monikulttuurisemmiksi.  Tulevaisuudessa
tydnhakijoina ja tyontekijoind kohtaa enemman monikulttuurisia ihmisia, mikali
vaestdennusteet toteutuvat. Tama olisi hyvd ennakoida ja huomioida etukéateen
esimiesten seka tydyhteison valmiutena ottaa monikulttuurinen/
maahanmuuttajatydntekija vastaan. Esimerkiksi monikulttuurisuuskoulutuksella ja sita
kautta omien asenteiden sopeuttamisella. Tydpaikkojen monikulttuuristuminen nakyy
paivakodeissakin. Niissa on jo muutamia maahanmuuttajia tyontekijéina seka varsinkin
harjoittelijoina. Integroituminen uuteen yhteiskuntaan ja tydpaikan I6ytyminen
tapahtuvat parhaiten kielitaidon ja koulutuksen my6td. Kenties jokaisessa
paivakotiryhméssa tydskentelee vuonna 2030 yksi monikulttuurinen tyéntekija. Suomi
on muuttumassa monikulttuurisemmaksi myds kansalaisten mielipiteissd. Eduskuntaan
valittiin juuri kaksi maahanmuuttajaehdokasta. Kuten yksi esimies totesi haastattelunsa

lopuksi — annetaan mahdollisuus.
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Saatekirje

Arvoisa paivakodinjohtaja!

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd paivakodinjohtajien kokemuksia
maahanmuuttaja-/ monikulttuuristen tyontekijoiden sopeutumisesta
tyoyhteis66n sekd mitd hyvia asioita ja/tai ongelmia maahanmuuttajat tuovat
tyohon  paivakodissa. Opiskelen  Metropolia Ammattikorkeakoulussa
Helsingissd, Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen —
koulutusohjelmaa (YAMK). Tutkimus on opinnaytetyoni ja ohjaajani on TtT,
yliopettaja Liisa Kuokkanen (p: 050- 347 2684).

Hankin aineiston haastattelemalla pé&ivakodinjohtajia, ja toivoisin saavani
haastateltavaksi 10-15 paivakodinjohtajaa, joilla on/ on ollut viimeisen vuoden
aikana maahanmuuttaja/ monikulttuurinen -tydntekija tai -tyontekijoita.

Maahanmuuttajilla tarkoitetaan tassa henkiloita, joka on pakolainen,
turvapaikanhakija, siirtolainen tai tyoperainen maahanmuuttaja.
Maahanmuuttaja on maasta toiseen muuttava henkild, joka elaa valiaikaisesti
tai pysyvasti maassa, jossa han ei ole syntynyt, mutta johon han on luonut
sosiaalisia siteita.

Haastattelut nauhoitetaan ja aineisto kasitelladn nimettdmana ja ehdottomasti
luottamuksellisina. Aineisto on pelkastaan tutkijan hallussa. Tuloksissa ei tule
iImi kenenkaan yksittaisen henkilon vastaukset tai tyopiste. Tutkimusaineisto
havitetaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, ota yhteyttda minuun
sahkopostitse tai soittamalla. Haastattelut on tarkoitus suorittaa maaliskuu-
kesakuu 2014 aikana, mutta myds tarvittaessa elo-syyskuu 2014 aikana. Mikali
haluatte saada lisatietoja tutkimuksesta, voitte soittaa alla olevaan numeroon tai
laittaa kysymyksid sahkopostitse. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin
kysymyksiin.

Osallistumalla voit kehittdd maahanmuuttajien tyollistamisessd huomioitavia

asioita, mahdollisia ongelmakohtia, ratkaisuja niihin ja hyvid kaytanteita.
Osallistumellasi on suuri merkitys.

Ystavallisin terveisin:
Suvi Mustonen

suvi.mustonen2@metropolia.fi tai mustonen.suvi@gmail.com

P XXX XXXXXXX
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Haastattelurunko

Taustatiedot:

Haastateltavan tehtava:

Henkiléstdon maara:

Kuinka monta maahanmuuttajatyéntekijaa paivékodilla on ja on ollut viimeisen
vuoden aikana? Mista maasta he ovat kotoisin?

Paivakodinjohtajien kokemuksia maahanmuuttajatyontekijoista

[

[

[

Minkélaisia kokemuksia teilla on maahanmuuttajatydntekijéiden sopeutumisesta
tydhon ja tydyhteisoon?

Millaisia myonteisia asioita maahanmuuttajatydntekijat ovat tuoneet tyéhoén ja
tydyhteis6on?

Millaisia ongelmia maahanmuuttajatydntekijat ovat tuoneet tyéhon ja tydyhteis66n?

Esimiestaidot ja koulutus monikulttuuriseen tydyhteis6on

[

W
W

Millaista ohjeistusta olet saanut kohdatessasi tai palkatessasi
maahanmuuttajatydntekijan?

Oletko saanut monikulttuurisuuskoulutusta?

Millaista  koulutusta  tai  tukitoimia  Kkaipaisit = kohdatessasi/palkatessasi
maahanmuuttajatydntekijan?

Kehitysehdotukset ja lisdkysymykset

[

[J

Hyddynnetddnkd maahanmuuttajien kulttuurista tuntemusta tai Kielitaitoa
paivékodissa? Miten?

Onko maahanmuuttajien tulo tyOpaikalle muuttanut tai vaikuttanut tyopaikalla
toimintatapojen muuttumiseen?

Mink&laista organisaation (Espoon kaupungin) sisdista koulutusta maahanmuuttajat
tarvitsisivat?

Mitd parannus- tai kehitysehdotuksia sinulla on maahanmuuttajatyontekijdiden
sopeuttamisesta tyohon ja tydyhteisoon?

Muuta aiheeseen liittyvaa kommentoitavaa.

Kiitos haastattelusta!
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(Vaestd uskonnollisen
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INDUKTIIVINEN SISALLONANALYYSI
PAIVAKODINJOHTAJIEN KOKEMUKSET

Pelkistetyt ilmaisut
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Alakategoria Ylakategoria

- kielitaidon riittdméattdmyyden takia on avustajana, vaikka Ito-koulutus

- suomenkielentaito pitéa olla riittava, hyva. Kielitaidosta ei voi tinkia, eika
ajatella, etta tdissa oppii, vastuuta ei tydtehtavista ei voi siirtdéd muille
tyontekijéille

- tyontekijan pitéd pystya puhumaan ja ymmartdmaan suomenkieltéa

—» kielitaidon merkitys

- kielitaidottomuutta valilla vaarinkaytetty, riippuen onko oma etu
-ymmarrys jannasti heikkeni, kun asiat ei mennyt hanen haluamallaan
tavalla

- esimiehen vaikea antaa palautetta tydsta, negatiivinen palaute korostuu
kun maahanmuuttaia ei vmmarré hyvin

maahanmuuttajan ymmartamys--
ongelmat

SUOMENKIELEN KIELI-

- kielitaito ei kehity, ei mene eteenpéin
- siinmenkielen nnniminen ei enAa edistvnut

» kielitaidon oppimisen pysahtyminen
JA KOMMUNIKAATIO-

- lapset ei ymmartanyt mitd maahanmuuttajatyontekija puhui,
tiimityontekija oli toiminut tulkkina

- parin vuoden ikaisilla kielenkehitys puhkeamassa kukkaan, esimiehen
huoli suomenkielen mallista

-ei kieliympérista mene pilalle, siella kuitenkin riittdvasti kantavaestda

> suomenkielenmalli lapsille — ONGELMAT

- maahanmuuttajatydntekija sanoo ymmartavansa, mutta esimies huomaa
iimeistd ja eleisté ettei han ymmarra
- asiakkaalle on mennyt vaaraa tietoa

—» vaaringymmarrykset

- esimiest& arveluttaa mita Vasu-keskusteluissa vanhempien kanssa on
kayty 1api ja milla ymmarryksella
- Vasu-keskustelussa vuorovaikutus vanhemman kanssa ei ollut sujuvaa

N

—» puheen sujuvuus

- maahanmuuttajatydntekija on kirjoittanut viestin maahanmuuttaja-
asiakkaille omalla aidinkielellaan, viesteja voidaan kirjoittaa tydyhteisdssa
viidelle eri kielelle

- maahanmuuttajavanhempien kanssa kaytavisséa arjen keskusteluissa on
voitu hyddyntéd maahanmuuttajatydntekijan omaa aidinkielta

- maahanmuuttajatydntekija on tulkannut byrokraattista tekstia toiselle
maahanmuuttajatyontekijalle hanen kaydessaan keskustelua esimiehen
kanssa

tulkkaaminen ja kédantaminen
—» maahanmuuttajan omalle

- kun maahanmuuttajalapsen kanssa ollut ongelmatilanne, on voitu
hyddyntadd maahanmuuttajatydntekijan omaa aidinkielentaitoa
selvitettdessa tilannetta

- maahanmuuttajatydntekija on pitdnyt oman aidinkielen hetkia
maahanmuuttajalasten kanssa oma-aloitteisesti

- maahanmuuttajalapsen aloittaessa paivahoidon helpotti lapsen
sopeutumista, kun maahanmuuttajatyéntekija puhui samaa kielta seka
oman aidinkielenkerhoja pidetty epavirallisesti

- kulttuuriero tyton ja pojan asemasta. Poikia autetaan eika kasvatetakaan
tekemaén kaikkea itse, toisin kuin tyttdja. Pojat ovat ylempéana
hierarkiassa. Maahanmuuttajatydntekija huomasi ja vertasi, etta
Suomessa erilainen asetelma

- ilmennyt, ettd mies maaraa
- molemmat maahanmuuttajatyontekijat kysyvat puolisolta asiat, puoliso
maarittdd kuinka toimintaan

- maahanmuuttajaydntekijan Suomessa saatu koulutus ei vaikuta
tybtehtavaa tekemisessa vaan kulttuuri

- suomalaiset lahestyy varovaisemmin, iimeet ja eleet saattaa pelastyttaa
pienia lapsia

- vertailtu, joissakin maissa lasten ruumiillinen kurittaminen on sallittua,
Suomessa rikos

aidinkielelle \
MAAHANMUUTTAJAN
OMAN AIDINKIELEN
/V HYODYNTAMINEN
Maahanmuuttajalapsen TYOSSA
¥ sopeutumista
helpottava tekija
N Kulttuurin vaikutus MAAHAN-
T MUUTTAJAN
/Kulttuurin vaikutus —— 5 OMAN
KULTTUURIN
Kulttuurin vaikutus ——»  ja
ttuurin vaik _____» USKONNON
Kulttuurin vaikutus VAIKUTUS
TYOHON

- tydyhteisdssé pohdittu maahanmuuttajien tyypillisten omien vaatteiden
kayttda ja maahanmuuttajatydntekija on pohtinut miksi jollekin ryhmalle
sallittavampaa pukea omat vaatteet. Esimies pohtii samaa, miksi joillekin
suvaitaan kulttuurin mukainen vaatetus.
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- maahanmuuttaja ei voinut kéatella miehia ollenkaan

- on pitanyt jarjestaa rukoilupaikka
- lahtenyt rukoilemaan kesken toiminnan, ajankohdan sopiminen
etukéateen tarkeaa

\ Uskonnon vaikutus
MAAHANMUUTTAJAN

- eri uskontokuntaa oleva maahanmuuttajatyontekijéa on saanut luvan
puolisoltaan osallistua kirkollisiin tapahtumiin
- ecsimiehen kanssa tehtv snnimiis ettei tarvitae menna kirkkonnn

Uskonnon vaikutus —— o\ AN KULTTUURIN JA

Uskonnon vaikutus——> USKONNON VAIKUTUS

- ei ole suostunut pyyhkiméaan poytaa, kun on ollut ruokaa, jossa on
sianlihaa
- ei suostunut pyyhkiméan poytaa, kun sianliharuokaa

TYOHON
I Uskonnon vaikutus

Uskonnon vaikutus

- paastoaminen ollut kesalla tydajalla haastavaa, tyéntekija vasynyt

o

- kulttuuritiedon jakaminen, maahanmuuttajatydntekija voi kertoa omasta
maastaan, se avartaa kaikkien maailmankuvaa

™\a Kulttuuritiedon jakaminen

- tydyhteisdssa ollut hyvaksyva ja vastaanottavainen ilmapiiri

- esimies on tarkeéssad asemassa, han pystyy vaikuttamaan miten
tydyhteiso ajattelee ja toimii

- suvaitsevaisuus on lisdéntynyt maahanmuuttajatydntekijan myota

Suvaitsevaisuuden
lisdéntyminen

| - tydyhteisdssa aina laulettu Suvi-virsi ja lauletaan vielakin

Ei vaikutusta tyoyhteis6on tai
I_' toimintatapojen muuttumiseen\ MAAHANMUUTTAJA-

| - maahanmuuttajatyontekijaa kiusattiin kielitaitonsa takia

HTydyhteisdn kiusaaminen —— TYONTEKIJAN

Maahanmuuttaja syrjii toista — VAKUTUS

- maahanmuuttajatydntekija ei suostu hoitamaan toisen kulttuurin lapsia,
vedoten, etté he pelkdavat hanta

- ulkomaalaiset rasistisempia toisia ulkomaalaisia kohtaan, arvostelee
hanakammin toisia

| maahanmuuttajaa TYOYHTEISOON

Ennakkoluulot maahanmuuttaja-

tydntekijaa kohtaan

- alku ollut ennakkoluuloista, ei johtunut maahanmuuttajatydntekijasta
vaan muusta tydyhteisosta
- tvdvhteisdssa kommentoitu ettei kaikille sovi monikulttuurisuus

Keskustelu ja vertailu

- ajattelu ei kehity jos siihen ei tuoda toisenlaista nakdkulmaa. Kehittaa
kasvattajan ajattelua kaikkein parhaalla tavalla, kun joutuu vertailemaan
omia tapojaan ja kulttuuriaan toiseen.

- maahanmuuttajatyéntekija on tuonut nékdalan vieraisiin kulttuureihin,
keskusteluun toisenlaisen ndkemyksen ja kommentteja ulkopuolisen
nakemanéa

- helpotti maahanmuuttaja-lapsen sopeutumista paivahoidon
aloituksessa

- maahanmuuttajatyntekija pystyi puhumaan juuri paivahoidossa
aloittaneiden maahanmuuttajalasten aidinkieltd, mika helpotti lasten
sopeutumista

—» Maahanmuuttajalapsen
sopeutumisen helpottaminen

MAAHANMUUTTAJA-
. . o TYONTEKIJAN
Lasten eri kulttuureista oppimineg VAIKUTUS

- lapset ei noteeraa eri ihonvéria, kun maahanmuuttajia on paivakodissa
seka lapsia etta tyontekijoita

- maahanmuuttajatyontekija on kertonut omasta kulttuuristaan ja oman
maan luonnostaan lapsille, tyontekijat ovat avustaneet kertomisessa

Asiakkaan syrjinta _—" ASIAKKAISIIN

- vanhemmilla ollut ennakkoluuloja heidén lapsen aloittaessa
paivahoidon, he eivat halunneet maahanmuuttajatyontekijaa lapsensa
omahoitajaksi

- alkuvaiheessa perheillé ollut sopeutumisvaikeuksia, iimeisesti erilaisen
vaatetuksen takia

- yksi asiakasperhe ei ollut huomioinut maahanmuuttajatyontekijaa
joulun aikaa, muita tiimin tydntekijoita oltiin huomioitu
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- Koulutusta eri uskonnoista ja mité tulisi huomioida heidan kannaltaan
- itse pitaisi hankkia tietoa eri kulttuureista

\ Tarve monikulttuurisuus-

koulutukselle PAIVAKODIN-

JOHTAJAN

- ohjeistusta I8ytyy niin paljon kuin tarvitsee, riippuu omasta
aktiivisuudesta

- on tosi paljon kaupungin jarjestamaa koulutusta

- monikulttuurisuus-koulutus on omien asenteiden pdyhimista, esimies ei
ole paassyt jyvélle miten maahanmuuttajatyontekijan kulttuurissa
juhlapyhét jarjestetaan

KOULUTUS-
TARPEET

/

— Ei koulutustarpeita

- kielikurssin pitéisi koko ajan kulkea rinnalla
- Suomessa kielitaito on avainasemassa

A Suomenkielen koulutus

~

PAIVAKODINJOHTAJILTA

- maahanmuuttajien on ollut vaikea joskus kasittaa miksi tehdaan tietylla
tavalla

- tydtehtavaa tehdessa ollut arvoristiriita, maahanmuuttaja olisi toiminut
eri tavalla kuin suomalainen tyontekija. Koulutus, jossa Suomen
kulttuurin keskeiset arvot avattaisiin

» Suomen kulttuuri-koulutus—» NOUSSEET
KOULUTUSTARPEET
Suomen varhais- —» MAAHANMUUTTAJA-

kasvatus-koulutus TYONTEKIJOILLE

- suomalaiset kasvatusperiaatteet, mita arvostetaan ja miten toimitaan
-suomalaiset kasvatusnéakemykset

/Oman kulttuurin /

vaikuttavuus — koulutus

- maahanmuuttajille koulutus oman kulttuurin vaikuttavuudesta
tyotehtévien tekemiseen, tietoiseksi tuleminen oman kulttuurin
vaikuttavuudesta

a

PAIVAKODINJOHTAJIEN
VALMIUDET

- tulkkaustilanteissa on opittu hyddyntdmaan maahanmuuttajatyontekijan
oman aidinkielen osaamista, maahanmuuttaja-lapsen aloittaessa on
tutustumisvaiheessa hyddynnetty

- enemmankin voisi hyddyntaa, naapuripaivakotiinkin

HYODYNTAA MAAHAN-
MUUTTAJIEN
KIELITAITOA JA

—» Kielitaidon hyodyntaminen —»

Kulttuurisen osaamisen—s (OETTUURISTA

-on tuonut paljon tietdmysta eri kulttuurista ja siita tavasta ajatella.
Ymmarrystd myos, etté valilla mietithdn miksi toimitaan nain.

hyddyntaminen TUNTEMUSTA

- Kaupungin asettama tavoite, ettd palveluissa olisi ulkomaalaistaustaa
olevien tydntekijoiden mééra olisi jopa sama suhteessa kuin
asiakasmaaraéan

- Espoossa on tulostavoitteena, ettd maahanmuuttajataustaisista
tyontekijoista palkattaisiin samassa suhteessa, kun Espoossa on
asukkaitakin maahanmuuttajataustaisia.

—» Kaupungin tavoite

- esimies painotti enemman sitd mita ja miten maahanmuuttajatyontekija
puhui lapsille kuin kuinka oikeaa suomenkieli oli

- esimies katsoo kokemusta ja motivaatiota palkatessaan tyontekijaa,
kasvatustyossa taytyy kyeta toimimaan suomenkielella

- esimies pohti maahanmuuttajatydntekijan kielitaitoa tydhaastattelussa,
palkkaamisen jalkeenkin maahanmuuttajatyéntekijéan kielitaito mietityttaa

T
Tyshaastatiels ———, MAAHANMUUTTAJIEN

REKRYTOINTI JA
PEREHDYTYS

Perehdytys

- perehdyttamisella ei saa kaikkia mahdollisia tilanteita kaytya lapi

- on perehdytysasia, miten hyvin tyontekijat perehdytetaan yksikon ja
kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja siihen tapaan tehda tyota.
Sen pitaisi olla yhtenevaa

-jokainen uusi tyontekija tarvitsee perehdytyksen,
maahanmuuttajataustainen tarvitsee vield enemman perehdytysta tai
enemman tarkistuspisteitd, onko kaikki mennyt niin kuin suunniteltiin

e




INDUKTIIVINEN SISALLONANALYYSI

Liite 4

ESIMIEHILTA NOUSSEET KEHITYS- JA PARANNUSEHDOTUKSET

Pelkistetyt ilmaisut

Alakategoria Ylakategoria

- konkreettinen Vasu-tyopaja, jossa voisi kysella pohdituttavia asioita,
harioiteltaisiin Vasu-lomakkeiden tavttoa

——>Vasu-paja

\* OPINTOPIIRIT JA

- koulutusta, jossa kaytaisiin suomalainen tapa kasvattaa lapsi lapi
- koulutusta yhteiskunnan toimintatavoista

- perehdytyskansio, mika toimisi henkilokunnalle perehdytyksena ja
myds niin péin, etté uutta maahanmuuttajatyontekijaa voisi
perehdyttéa tydyhteisddn. Siihen olisi kirjattuna erilaisia asioita.
Maahanmuuttajatydntekijat itsekin voisi koota asioita, jotka han on
tyon aloittaessa kokenut haasteena.

Suomalaiset VASU-PAJAT
kasvatusperiaatteet

_,Pgrehdytyskansio tydyhteisolle
eri kulttuureista PEREHDYTYS-

\>
Perehdytyskansio maahan-/ KANSIO

muuttajatyontekijoille

- varhaiskasvatukselle suunniteltu kielitesti
- maahanmuuttajatydntekijan kielirepun tason selvittdminen eli mista
saisi selville hénen kielitaitonsa ja mité han seuraavaksi harjoittelee

—»Varhaiskasvatuksen kielitesti
KIELITAITOTESTIT

- Koko ajan jatkuva kielikoulutus

__—w»Suomenkielentaidon kehittdminen - JA  KIELITAIDON
KEHITTAMINEN

- maahanmuuttajatydntekijan aloittaessa voisi olla opastaja

“~~aMentorointi

- valtion tai kunnan pitéisi paremmin koordinoida maahanmuuttajien
tyollistamista

- oppilaitoksen ja tydvoimatoimistojen pitaisi paremmin koordinoida
harjoittelijoita tydpaikoilla, harjoittelun pitéisi olla tavoite-lahtéinen,
heidan tavoitteet pitéisi tuoda selkeésti esiin

\

»

MENTOROINTI
JA

|y Koordinointi

KOORDINOINTI




