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Opinnaytetydn tavoitteena oli rakennustydmaan toimihenkildiden tehtavankuvauksien
tehtdvien ja osaamisien maarittdminen. Tassé tydssa toimihenkildihin luettin mukaan
tyopaallikkd, vastaava mestari, tydnjohtaja ja tyémaainsinddri. Tyo oli saatu toimeksiantona
Hartela-yhtiot Oy:lta, joka on Hartela-konsernin emoyritys. Hartela on talonrakennusyritys,
joka on perustettu 1942.

Opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Jokaiselle toimihenkiléryhmalle
lahetettin oma sahkdinen lomakekysely, jossa vastaajien tuli maaritella eri tehtavien
tarkeytta toimen roolissa onnistumisen kannalta. Kyselyn tehtavat pohjautuivat yrityksessa
kaytettyyn tehtavienjakotaulukkoon. Lisaksi kysely sisélsi avoimia kysymyksia, jotka liittyivét
toimen osaamiseen seka laadun ja kannattavuuden parantamiseen. Tydn teoria- ja
viitekehys oli koottu tehtavankuvauksiin ja osaamisen johtamiseen liittyvasta kirjallisuudesta
seka internetlahteista.

Kyselyn vastausprosentti oli hyva, ja valitussa yrityksessa saavutettiin padosin kattava
otanta. Vastauksissa tehtavien térkeys oli priorisoitu varsin korkealle ja niiden keskiarvot
olivat tasaiset tehtavakokonaisuuksien valilla. Avoimien kysymysten pohjalta pystyttiin
muodostamaan alustava pohja toimessa tarvittaville osaamisille. Kannattavuuden ja laadun
parantamiseen liittyvat vastaukset tukivat kasitysta valittujen tehtavien tarkeydesta.

Alkuperéaisesta tavoitteesta luoda valmiit tehtdvankuvakset luovuttiin, silla teorian mukaan
vastuu tehtdvankuvauksien kirjoittamisesta tulisi aina olla esimiehelld. Liséksi laadukkaan
lopputuloksen saamiseksi olisi tarvittu rakennusalan ja projektituotannon syvallista
ymmartamista. Kyselyn tuloksia analysoimalla saatiin kuitenkin kerattyd hyodyllista tietoa
niin tehtéavien merkityksesta toimessa kuin siina tarvittavasta osaamisesta.

Kyselyn tehtavakokonaisuudet osoittautuivat varsin kattaviksi, eikd vastaajilla ollut suurta
tarvetta tdydentad niitd. Mikaan tehtédvakokonaisuus ei suoranaisesti korostunut, mihin
vaikutti myOs eri projektivaiheiden ajoitus. Korkeista keskiarvoista voitiin paatelld, etta
kyselyyn valitut tehtédvakokonaisuudet ovat oleellisia toimessa onnistumisen kannalta.

Avainsanat tehtavankuvaus, tydémaan toimihenkilét, osaaminen
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The objective of this study was to determine tasks and knowledge requirements for job
descriptions of clerical workers at construction sites. The clerical jobs included in this study
were chief resident engineer, general superintendent, foreman and site engineer. The study
was commissioned by Hartela Group. Hartela is a construction company founded in 1942.

This thesis is based on a quantitative research method. An online survey was sent out to
each group of the clerical workers. In the survey they had to define the importance of
different tasks for acting successfully in the job. The questions were based on a table that
describes how tasks are distributed at the company’s construction sites. The survey also
included open-ended questions about knowledge requirements, quality and profitability. The
theory is based on literature and also online sources regarding job descriptions and
knowledge management.

The respondents had prioritized the tasks in the survey in such a way that there was very
little difference between different task groups. The answers to open-ended survey questions
were helpful for forming the basis for required knowledge. Profitability and quality related
answers supported the idea of the importance of the chosen tasks in the survey.

The original goal to create complete job descriptions was given up because several sources
stated that only managers should do it. In addition, it would have required extensive
knowledge about constructing and projects to reach quality results. However, useful
information about the importance of the tasks and knowledge was collected by analyzing
the results of the survey. The tasks in the survey proved to be quite extensive, since the
respondents didn’'t have too much to add to them. None of the task groups were particularly
highlighted maybe because the jobs are affected by project type. It can be concluded that
the tasks are relevant to the job because the mean was quite high.
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja l&htokohdat

Opinnaytetydn toimeksianto, tydmaan toimihenkildiden tehtavankuvauksien paivittami-
nen, on saatu Hartela-yhtiot Oy:Itd. Hartelassa on paivitetty vuoden 2014 aikana toimin-
tajarjestelma (laatujarjestelmd) ja otettu kayttoon uusi tietojarjestelma osana yrityksen
intranetid, jossa on kuvattu projektien tarkeimmat prosessit ja niihin liittyvat ohjeet, me-
nettelyt ja lomakkeet. Toimintajarjestelméssa on esitetty projektiorganisaatio ja karkeat
tehtavakuvaukset. Projektiorganisaation tarkat vastuualueet on méaaritetty tehtavienjako-
taulukossa. Nykyinen tehtavienjakotaulukko on ollut kaytéssé kaksi vuotta, ja ensimmai-
set sen mukaan toteutetut projektit ovat valmistuneet. Tamén pohjalta on nyt ajankoh-
taista keratd kokemukset ja sen perusteella tarkistaa ja kehittda tehtavankuvauksia ja
tehtavienjakotaulukkoa.

Projektiorganisaatio ja tehtavankuvaukset poikkeavat vahan eri alueilla, mika johtuu
alueorganisaation koosta ja siitd, miten keskitetyt toiminnot on jarjestetty. Myos projekti-
tyypilla ja projektin koolla on oleellisesti vaikutusta tyémaaorganisaation tehtavajakoihin
ja -kuvauksiin. Isojen rakennustydmaiden ja projektinjohtourakoiden tarkat tehtéavanku-

vaukset maaritellaén yleensa projektisuunnitelmassa.

Tehtavankuvauksien maarittamisen lahtdékohdaksi sovittiin otettavaksi suurimman yksi-
kon (paakaupunkiseudun) tehtavienjakotaulukko, joka myds muodostaa toimintajarjes-
telman oletusdokumentin. Taméan perusteella koottuja tehtavankuvauksia verrataan ja
tarvittaessa taydennetddn muiden alueiden omilla tehtéavankuvauksilla. Yrityksessa ei
ole méaaritetty systemaattisesti tehtavankuvauksiin liittyvia osaamisia. Jatkossa on tavoit-

teena panostaa osaamisien kehittdmiseen.

1.2 Ty0n tavoite ja aiheen rajaus

Opinnaytetydn tavoite on maarittda rakennustyémaan toimihenkildiden tarkeimmat teh-
tavat ja selvittaa toimessa olevien ndkemykset tarvittavasta osaamisesta tehtavanku-

vausten paivittdmiseksi. Lisdksi tarkoituksena on tdsmentéé, mitka tehtavisté vaikuttavat



eniten kannattavuuden ja laadun parantamiseen. Tassa tutkimuksessa tydmaahenkild-
kuntaan luetaan mukaan vastaava mestari, tybmaamestari, tydmaainsinoori ja tyopaal-
likko.

Tavoitteen tueksi on asetettu seuraavat kysymykset:
e Millaiset ovat tydmaatoimihenkildiden nykyiset tehtavankuvaukset?
e Mitd osaamisia eri tehtavissa tarvitaan?
o Miten ympariston muutospaineet muuttavat tehtéavankuvausta ja osaamisvaati-

muksia?

Nykyiset tydmaan toimihenkildiden tehtadvankuvaukset kerétéaén eri alueittain ja niita ana-
lysoidaan ja vertaillaan keskenaan. Koska oletuksena on, ettei osaamisia ja niiden ta-
soja ole juurikaan maaritelty, pyritdan tarvittavat osaamiset kartoittamaan. Tavoitetasoja
ei viela maaritetd. Taman lisdksi selvitetddn ympéariston muutostekijoita ja sitd, miten
osaamisvaatimukset muuttuvat ymparistotekijoiden muutospaineessa. Myos tehtavan-

kuvauksien hyddyntamista osaamisen kehittdmisessa pohditaan.

1.3 Opinnaytetydn muoto ja tutkimusmenetelma

Opinnaytety® on muodoltaan tutkimuksellinen. Teoriaosuus on koottu erilaisista tehta-
vankuvauksiin ja osaamisen johtamiseen liittyvasta Kkirjallisuudesta seka internetlah-
teistd. Teorian avulla maaritellaan, mita tehtdvankuvaukseen kuuluu ja minkalaisesta
prosessista on kyse. Lisaksi tarkoituksena on saada kasitys tehtdvankuvauksen roolista
osaamisen johtamisessa. Varsinaisten tehtavankuvausten sisallén, kuten eri tehtévien
ja niihin liittyvien osaamisten, maarittamiseksi keraan tietoa lomakekyselylla. Lisaksi toi-

mitaan jatkuvasti yhteistydssa Hartelan tuotantojohdon kanssa.

Tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen. Taméa vaati, etta tutkittavasta kohteesta on jo
aikaisempaa tietoa. Maarallisessa tutkimuksessa mitataan muuttujia esimerkiksi laske-
malla eri tekijoiden maarid. Talldin kyselylomake on yleisin tiedonkeruumenetelma. (Ka-
nanen 2011, 12.)

Tehtavien tarkeyden madrittdmiseksi tehdaan sahkoinen kysely toimenkuvassa oleville.

Tehtavien tyosisallot kerataan paakaupunkiseudulla toimivavasta yrityksesta ja niitéa ver-



rataan muihin alueisiin. Yhteenveto tyémaan toimihenkilGiden tehtavista ja perustie-
doista kootaan kaytossa olevien tehtavankuvauksien, tydmaan tehtéavienjakotaulukon ja
muun toimintajarjestelmén aineiston perusteella. Sahkodisen kyselyn tulokset analysoi-
daan SPSS-ohjelman ja Excel-taulukon avulla.

1.4 Keskeiset kasitteet

Tehtavankuvauksella tai toimenkuvalla tarkoitetaan tydn tehtéavien ja vastuiden kuvaa-
mista kirjallisessa muodossa. Tehtavankuvauksen paatarkoituksena on maaritella toi-
men tarkoitus ja avaintehtavaalueet. Avaintehtavaalueilla tarkoitetaan tyéhon sisatyvia
tarkeimpia tydtehtavia ja vastuualueita. Lisaksi tehtavankuvaukseen yleensa sisaltyy

tehtavassa tarvittavat osaamisalueet. (Sydanmaalakka 2007, 267.)

Osaaminen rakentuu esimerkiksi kokemuksista, tiedoista ja taidoista. Osaamisen johta-
misessa maaritelladn yrityksen ydinosaaminen tavoitteiden ja strategian kautta. Kehi-
tyssuunnitelmissa otetaan huomioon nykyinen ja tavoiteltava osaaminen. (Sydanmaa-
lakka 2007, 287.)

2 Hartela-yhtiot Oy

2.1 Konsernirakenne ja yrityksen arvot

Hartela on yksi suurimmista Suomessa toimivista talonrakennusyrityksistd, joka on pe-
rustettu vuonna 1942. Talonrakentamisen liiketoiminta on varsin monipuolista kasittaen
seka uudis- ettd korjausrakentamisen kohteita, kuten teollisuusrakennukset, asunnot,
toimistorakennukset ja liikerakennukset. Toiminta sisaltda kaikki projektin vaiheet han-
kekehityksesta valmiin kiinteistén hoitoon. Vuonna 2013 liikevaihto oli noin 269 miljoo-

naa euroa ja henkiloston maara noin tuhat. (Vuosikertomus 2013 2013, 3; Hartela.)

Hartelan arvoihin kuuluu ammattiylpeys, laatu, luotettavuus ja jatkuvuus. Hartelan mis-
siona on rakentaa korkeatasoisia ty6- ja asuinymparistoja, jotka palvelevat kayttgjia, ja
samalla varmistaa hyva rakentaminen ja arkkitehtuuri. Tavoitteena on tarjota rakennet-

tujen kotien asukkaille vapautta, valinnanvaraa ja vastinetta rahalle. (Hartela; Historia.)



Konsernin emoyhtio Hartela-yhtiot Oy sijaitsee Helsingissa. Emoyritykseen on keskitetty
konsernin johto, taloushallinto, rahoitus, konserniviestintd, yleinen kehitystoiminta ja HR-
toiminnot. Yrityksen liiketoiminta on jaettu neljaan varsin itsenaisesti toimivaan alueelli-
seen tytaryritykseen. Kolme yrityksistéa on keskittynyt talonrakennukseen ja yksi talotek-
niikkaan. (Vuosikertomus 2013 2013, 3.)

HARTELA-YHTIOT OY
68,50 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
KJ- HARTELA OY Rakennusosakeyhtis HARTELA SAIPU OY Vienti
Kiinteists- HARTELA Forum Oy

johto Oy

Kuvio 1. Hartelan konsernirakenne (Hallinto).

Kuviossa 1 on esitetty kaikki Hartela-yhtididen konsernirakenne ja kaikki tytaryritykset.
Rakennusosakeyhtio Hartelalla on toimintaa paakaupunkiseudun ja Lahden liséksi ulko-
mailla. Hartela Oy:n toiminta on keskittynyt Turkuun, Raumalle ja Tampereelle. Hartela
Forum Oy sijoittuu Ouluun. SAIPU Oy on talotekniikkayritys ja KJ-Kiinteistdjohto Oy on
keskittynyt kiinteistdjen hallintaan ja huoltoon. (Hallinto.)

2.2 Tybmaatoimihenkildiden tehtéavat Rakennusosakeyhtio Hartelassa

Rakennusprojektit ovat erilaisia ja niiden projektiorganisaatio ja tehtavankuvaukset jou-
dutaan usein suunnittelemaan ja tarkentamaan erillisessa projektisuunnitelmassa. Kuvi-
ossa 2 on kuvattu suuren projektin organisaatiokaavio, jossa on mukana myos raken-
nuttaja, suunnittelijat ja sivu-urakoitsijat. Isossa projektissa tydmaainsinddrin tehtavat voi
olla jaettuna usealle henkildlle sen mukaan, hoidetaanko hankinnat ja suunnittelun oh-
jaus tydmaalla vai keskitetysti toimistolla. Liséksi tydmaalla voi olla kirjuri, joka avustaa
tydmaainsindoria ja tydnjohtoa mm. pienhankinnoissa, laskujen tarkastuksessa ja mate-

riaalien laatuvaatimusten tarkistuksissa seka tydmaan kulkulupien hoitamisessa.
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Kuvio 2. Suuren projektin organisaatiokaavio siséltden tydmaaorganisaation liséksi tilaajan,
suunnittelijat ja sivu-urakoitsijat (Hartelan sisdinen toimintajarjestelma).

Tybmaainsindori voi hoitaa useampia pienempia tydmaita tai tydémaainsindorin tehtavat
pienissa projekteissa joudutaan jakamaan vastaavan mestarin ja tyopaallikén kesken.
Kaikilla pienilla tydmailla ei mydskéaén aina ole koko aikaa tydmaamestareita, vaan vas-
taava mestari hoitaa tehtavien tyonjohdon joko kokonaan tai osittain. Kuitenkin Hartelan
perusprojektien tybmaaorganisaatio ja valitut nelja tydtehtavaa ovat varsin vakiintuneita,

ja suurin osa projekteista toteutetaan naiden yhdistelmalla (kuvio 3).

Tyopaallikko

Vastaavamestari

Tyémaainsindori Hankinta

Tyonjohtaja Tydnjohtaja Tydnjohtaja

Tyontekijat Alaurakoitsijat

Kuvio 3. Hartelan tydmaaorganisaatio, jossa on tummennettu tahén tutkimukseen mukaan ote-
tut toimet



3 Osaaminen

3.1 Osaamisen maaritelméa

Otala maarittelee osaamisen olevan kykya, jolla henkild suoriutuu omista tehtavistaan
samalla kehittyen tydssaan ja ratkaisten ongelmia. Toisaalta tarkedd on myds tiimin ja
organisaation osaaminen, silla tydsta ei suoriuduta yksin. Osaamisen johtaminen tarkoit-

taa suhde-, henkilo- ja rakennepdaéoman johtamista. (Otala 2008, 47.)

Henkilopaaomalla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu organisaation ihmisista ja
heiddn osaamisestaan, motivaatiostaan seka sitoutumisestaan. Henkilépéddoma voidaan
kuvata joko maarallisesti tai laadullisesti. Tarkeinta osaamispddoman kannalta on hen-
kilostén méaara, osaamistaso, koulutus ja oppimishalu. (Otala 2008, 58-59.)

Rakennepddoma kasittaa jarjestelmat, joiden avulla osaamista hyédynnetaan, hanki-
taan, hallitaan, kehitetdan ja jaetaan. Lisaksi siihen kuuluu rakenteet, jotka tukevat osaa-
misen siirtymista ja liikkkumista yrityksen sisalla. Rakennepaaoman avulla muutetaan
henkildpadoma yrityksen osaamiseksi. Siihen sisaltyy muun muassa erilaiset henkiset
rakenteet kuten arvot ja johtaminen, jarjestelmat ja prosessit seka teknologia. (Otala
2008, 60-62.)

Organisaation suhdepédadomaan kuuluu yrityksen sidosryhmat, kumppanit, asiakkaat, ali-
hankkijat ja yhteistybkumppanit. Tassa yhteydesséa hyvéat suhteet tarkoittavat suurta so-
siaalista pagomaa eli yhteison jasenten valista luottamusta ja kykya toimia kesken&an.
(Otala 2008, 63.)

H&atonen luokittelee osaamisen organisaation ydinosaamiseen, arvoihin ja toimintatapoi-
hin liittyvaan osaamiseen, tydelamaosaamiseen seka substanssiosaamiseen eli eriyty-
vaan ammattiosaamiseen (Hatonen 2011, 14). Sydanmaalakka taas jakaa osaamisen
eri tasoihin: organisaatio-, osasto-, tiimi-, tehtava- ja yksildtasoon. Hanen mukaan olisikin
tarkeda maaritella mista nakdkulmasta osaamista tarkastellaan. Taméan lisaksi tulisi ot-
taa huomioon mihin organisaatiotasoon se liittyy seké osaamisen sisalto ja sen mahdol-

liset muutokset tulevaisuudessa. (Syddnmaalakka 2007, 135-136.)



Yksilon osaamisessa yhdistyy monta tekijaa kuten henkil6kohtaiset ominaisuudet, taidot,
tiedot, kokemukset, ajattelukyvyt, oppimistaidot ja ihmissuhdeverkostot. Henkilokohtai-
siin ominaisuuksiin sisaltyvat asenteet, motiivit ja persoonallisuus, mitka vaikuttavat esi-
merkiksi ihmisen sopeutumistaitoihin ja sosiaalisiin kykyihin. Tiedot ja taidot on hankittu
muun muassa opiskelun, tyétehtavien ja tekemisen kautta. Kokemus koostuu osin aikai-
semmin tehdyista toista ja hiljaisesta tiedosta. Osaaminen on tilannesidonnaista ja se on
tydn ja tydntekijan yhdistelma. Osaaminen voidaan ymmartaa tietojen ja taitojen sovel-
tamiseksi tytssa. Tyodntekijalle osaaminen on tarkedé tehtavassa suoriutumisen kan-
nalta. (Otala 2008, 50-51; Haténen 2011, 9-10.)

Kompetenssilla tai ammattitaidolla tarkoitetaan niitd osaamisia, joita tydtehtavien suorit-
taminen edellyttad. Ammattitaito on siis kokonaisvaltaista kyvykkyytta tehda tehtavat it-
senaisesti ja suorittaa ne onnistuneesti. Patevyydella tarkoitetaan tiettyyn tydtehtavaan
liittyvia valmiuksia. Kyvykkyyden késite kattaa metataidot, joita tarvitaan ty6elamassa.
Osaamisen kehittdminen vaatii ammattitaidon erittelemisté ja arvioimista. Ammattitaito
voidaan ryhmitella tehtéavakohtaisiin, ammattikohtaisiin ja yleisiin valmiuksiin. (Viitala
2005, 113-114.)

3.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on prosessi, jonka tavoitteena on osaamisen jatkuva kehittami-
nen. Silla varmistetaan, etta organisaatio kykenee suoriutumaan tehtavistaan. Osaami-
sen johtaminen lahtee strategiasta, missiosta ja visiosta. Myds osaamistarpeet tulisi

maaritella strategian kautta. (Sydanmaalakka 2007, 131.)

Osaamisen johtaminen alkaa organisaation ydinosaamisen méaarittelemisesta. Taman
jalkeen osaaminen kartoitetaan eri osastoittain ja maaritellaéan niiden kriittinen osaami-
nen. Osaamista tulee tarkastella taméan hetkisen, tarvittavan ja tulevaisuuden osaamisen
kautta. Liséksi tulee pohtia onko jotain osaamista, mista tulisi luopua. (Sydanmaalakka
2007,132-133.)

Yksi osaamisen johtamisen tavoitteista on yhdistaa yksilon osaaminen ja yrityksen stra-
tegia. Tyontekijoiden nakdkulmasta osaaminen varmistaa sen, etta tydtehtavassa ja tyo-
yhteisdssa kehitytddn. Yrityksen osaaminen muuttuu jatkuvasti, joten sen taydellinen ku-

vaaminen on mahdotonta. (Viitala 2005, 109.)



Strategian, mission ja vision vaatima osaaminen

Yksildn tai ryhman
tehtavien ja tavoitteiden

; vaatima osaaminen :

Tehtavassa tarvittava

Kehittymisen arviointi nykyinen ja tuleva
osaaminen
Ryhmaén tai yksilon
Osaamisen osaamisten
kehittdmissuunitelma kehittdamisalueet ja
vahvuudet

Kuvio 4. Viitalan osaamisen kehittamisen prosessi, joka soveltaa Hatosta (Viitala 2005, 155).

Kuvio 4 esittdad osaamisen kehittamisen prosessia. Ylin johto méaarittelee osaamisen,
jota tarvitaan yrityksen vision, mission ja strategian toteutumiseksi. Nama osaamiset tu-
lee selventdd yrityksen yksikoiden vetdjille, jotka jakavat tiedon omille alaisilleen. Osaa-
misen kehittAmisessa tarkeda olisi varmistaa yhtenaisyys yrityksen kompetenssitarpei-
den ja esimiesten seka alaisten vélisten kehityssuunnitelmien kesken. Kehityskeskuste-
luissa osaamisen kartoittaminen viedaan henkilokohtaiselle tasolle. Yksikoille ja ryhmille
tulisi tehdd oma osaamisen kehittamissuunnitelma. Henkilokohtaiset kehityssuunnitel-
mat laaditaan seuraavaksi vuodeksi. Johtotason madrittelemat osaamistarpeet tulisi
tuoda myds yksilotasolle ja muodostaa niisté yhteinen kasitys tavoiteltavasta osaami-
sesta. (Viitala 2005, 155, 163.)

3.3 Osaamisen kartoittaminen ja luokittelu

Osaamiskartoituksen tavoitteena on selvittaa tydyhteisén osaaminen, 16ytaa kehittamis-

kohteita ja hahmottaa tulevaisuutta. Sen avulla tyéntekija voi tutkia omaa osaamista ja



samalla motivoituu kehittdmaan sitd. Liséksi tydntekijan ammatillinen itsetunto vahvistuu
ja tunne tyon hallinnasta lisaéntyy. Osaamiskartoitukset voivat saada aluilleen tydyhtei-
son ja oman tyon kehittdmishankkeita. (Ty6paikan osaamiskartoitus.)

Jotta osaamista voitaisiin kehittda, tulee se olla eriteltyna. Osaaminen voidaan eritella
yhteisella keskustelulla, jolloin nimetaan ja luokitellaan osaamisia. Toisena vaihtoehtona
on kayttaa valmiita materiaaleja pohjana. Tulokset ovat usein kuitenkin parempia silloin,

kun osaamisia ei perusteta aikaisempiin maaritelmiin. (Viitala 2005, 120.)

Osaamiskartta sisdltdd muun muassa organisaation tamanhetkisen ja tulevaisuuden
osaamisalueet. Osaamisen tasokuvaukset helpottavat osaamisen arviointia ja kehitta-
mista. Osaamiskartta kannattaa laatia niin organisaatiolle kuin henkiloéstéryhmille tai tii-
mille. Tydntekijat voivat osaamiskartan avulla suorittaa itsearviointeja ja tehda parempia
kehityssuunnitelmia. Tulevaisuuden osaamisen maarittamiseksi tarvitaan yhteinen na-
kemys organisaation tavoitteista. On hyva tunnistaa tulevaisuuden strategiset menestys-

tekijat ja niiden edellyttdamat osaamisalueet. (Hatonen 2011, 18-19.)

3.4 Osaamisluettelo

Yksilon osaamisen maarittdmisen tavoitteena on l0ytda avainosaamiset, jotka mahdol-
listavat tehtdvan laadukkaan suorittamisen. (Viitala 163). Yksilon osaamisen maarittami-
nen tapahtuu avaintehtavaalueiden ja tavoitteiden kautta. Eri tehtévien suorittaminen
vaatii osaamista. Osastojen ja yksildiden osaamisen kehityssuunnitelmat tulisi kytkea
toisiinsa, mika tapahtuu esimerkiksi kehityskeskustelujen kautta. (Sydanmaalakka 2007,
133))

Yksilon osaamista kuvataan usein osaamisluettelolla. Tassa menetelmassa luetellaan
tyotehtavan vaatimat osaamiset osaamisnimikkeittain. Luettelossa ei tarvitse olla osaa-
misten suhdetta toisiinsa. Osaamisluetteloon on mahdollista liittd& arviointiasteikko.
Osaamisluettelon voi laatia samassa toimenkuvassa olevat henkilét yhdessa. He listaa-
vat tehtdvassa tarvittavat osaamiset, minka jalkeen osaamiset jarjestetd&dn ryhmiin ja
kaikki paallekkaisyydet karsitaan pois. Osaamiset kannattaa vahentaa niin, etta jaljelle
jaa ainoastaan tyttehtavan vaatima ydinosaaminen. Lopputuloksena tulisi olla noin 5 —

8 ydinosaamista. Osaamista voidaan myds ryhmitella muillakin tavoin. Ryhmittelyssa
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huomioidaan esimerkiksi tehtdvan vaatima ydinosaaminen, sivuosaaminen ja tulevai-
suuden osaaminen. Kun osaamisluettelo tehdaan Exceliin taulukkomuotoon, siihen pys-

tytaan liittAmaan arviointiasteikko. (Viitala 2005, 124.)

Osaamisen arvioinnin yhdenmukaistamiseksi kannattaa kayttaa esimerkiksi arviointias-
teikkoa, jossa on maariteltyna arviointikriteerit ja arvioinnin tapa. Arviointiasteikon tulisi
olla noin 1-5. Nain varmistetaan, etta arvioinnissa otetaan huomioon seka perusosaami-

nen etta huippuosaaminen. (Haténen 2011, 21.)

Arviointiasteikossa osaaminen voidaan maarittdd perusosaamiseksi, hyvéksi osaa-
miseksi, erinomaiseksi osaamiseksi ja huippuosaamiseksi. 0-tason osaaminen tarkoit-
taa, sita, ettei tyontekijalla ole viela kyseistd osaamista. Ensimmaisen tason osaaminen
kuvaa yleensa perusosaamista. Tallin tydntekija osaa toimia maarattyjen ohjeiden mu-
kaan ja hanella on yleiskuva osaamisalueen asioista. Kolmannella tasolla tyontekija ky-
kenee toimimaan tehtavassa itsendisesti. Hanella on vankkaa tietdamysta ja kykya sovel-
taa sité tyossaan. Viides taso kuvastaa huippuosaamista. Henkilo nakee osaamisalueet
kokonaisuutena ja kykenee yhdistelem&an asioita uudenlaisilla tavoilla. Huippuosaajalla
on kyky kehittda osaamisalueeseen liittyvia asioita. (Haténen 2011, 23.)

4 Tehtavankuvauksien merkitys

4.1 Tehtavankuvauksen maaritelma

Kirjallinen tehtavankuvaus identifioi tehtavanimikkeen, tarkeimmat tyttehtavat ja muut
tyon asettamat vaatimukset. Tehtavankuvaukset voivat olla erimuotoisia. Tyypillisesti
kuitenkin kaikissa tehtavankuvauksissa on yhteenveto tyosta, tehtavista ja vaatimuksista
sekd muuta informaatioita kuten tydpaikan sijainti ja ty6ajat. Naiden lisaksi tehtavanku-
vaukseen tulisi vahintaan sisaltya tehtavan sijoittuminen organisaation rakenteessa, la-
hin esimies, suhteet ulkoisiin toimijoihin, paaasialliset vastuut, tyén tekemisen puitteet ja
olosuhteet. Puitteilla tarkoitetaan esimerkiksi matkustamista ja erilaisia tyon suoritus-
paikkoja. Kattavassa tehtdvankuvauksessa on myos tiedot, taidot ja kyvyt, joita tarvitaan
tehtavien suorittamiseen. Tehtdvankuvaukset muodostavat vakaan pohjan monelle eri
johtamisprosessille. (Mader-Clark 2013, 3, 10; Helsila & Salojarvi 2009, 128; Importance

of a Job Description.)
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Pateva tehtavankuvaus erittelee tydtehtavan roolin suhteessa esimiehiin, alaisiin ja kol-
legoihin. Tehtavankuvauksien siséltd vaihtelee eri yrityksissa. On kuitenkin oleellista,
etta ne noudattavat yrityksen sisalla yhtenaistd muotoa. Nain varmistetaan etté sisaltd
pysyy johdonmukaisena. llman valmista pohjaa tehtavankuvauksista tulee helposti sat-
tumanvaraisia ja ne eroavat toisistaan laadullisesti tekijanséa huolellisuuden mukaan.
Standardisoitu tehtavankuvaus sité vastoin varmistaa kattavan lopputuloksen. (Kennedy
1987, 63.)

Tehtavankuvauksien hyddyistd on myos esitetty vastavaitteita. Toimenkuvat voivat jay-
kistdad organisaatiota ja niiden ajan tasalla pitaminen on ty6lasta. Joidenkin mielesté teh-
tavankuvaukset lamauttavat luovuuden ja estavat muutoksen. Tehtavat yleensa mukau-

tuvat tilanteen ja henkiléiden mukaan. (Helsila 2009, 56.)

4.2 Tehtdvankuvauksen rooli ja hyodyt

Kuvio 5 kuvaa toimen elinkaaren vaiheita, joissa tehtédvankuvausta voidaan kayttaa. Teh-
tavankuvausta hyddynnetaan monipuolisena perustydkaluna, jokaisessa kuvion osoitta-
massa kohdassa. (Mader-Clark 2013, 13.) Usein tehtavakuvauksia kaytetddn vain rek-
rytoinnissa, eikd sen muita etuja tunneta. Tehtavankuvaus on tarkeda tyttehtavien ana-
lyysissa ja kehittamisessa. Sen avulla pystytdén esimerkiksi hahmottelemaan raportoin-
tisuhteet ja tydolosuhteet. Liséksi hyva tehtavankuvaus parantaa tydnantajan ja tyonte-
kijoiden valistd vuorovaikutusta. Se luo pohjan suorituksen johtamiselle, ohjaa tydnteki-
jéiden moraalia, helpottaa henkiléston koulutus- ja kehityssuunnitelman tekoa seké aut-
taa tyontekijoiden palkitsemisessa. (Mader-Clark 2013, 3—4; Importance of a Job Desc-

ription.)
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Tyotehtava
maaritellaan ja
dokumentoidaan

Tyotehtava
muokataan Rekrytointiprosessi
yrityksen tarpeiden alkaa
mukaan

Toimenpiteiden
tekeminen
mittausten
perusteella

Tehtdva taytetdan

Tyosuoritusta
mitataan

Kuvio 5. Toimen elinkaari (Mader-Clark 2013, 13).

Tehtavankuvaus auttaa ammatillisen identiteetin 16ytdmista ja helpottaa uraohjausta.
Esimiehet voivat tehtadvankuvauksilla asettaa tyontekijoille selvat odotukset ja vastuualu-
eet. Tama helpottaa tydntekijoitda hahmottamaan omat mahdollisuudet ja tydssa etene-
misen edellytykset. Tehtavankuvauksien tarkoituksena ei ole rajoittaa tyontekijoita, vaan
antaa heille tilaisuus kehittdda omaa uraansa. Tybnantajat, jotka ovat kdyttdneet tehta-
vankuvauksia useita vuosia kertovat, etta tehtavankuvaukset ovat auttaneet tyontekijoita

odotusten tasmentamisessa ja tyonjohtoa suunnittelussa. (Joinson 2001, 68.)

Tehtavankuvaus toimii rekrytoinnin apuvalineend ja se maéarittelee, mita edellytyksia
tyontekijalta vaaditaan tydsta suoriutumiseen ja siind onnistumiseen. Toimiva tehtavan-
kuvaus rajaa pois ne tydnhakijat, joilla ei ole riittdvaa patevyytta tai eivat muuten olisi
sopivia tehtavaan. Se tasmentaa vaatimukset, joita tyontekijalta edellytetdan. Ajan ta-
salla olevia tehtdvankuvauksia voidaan muokata ja kayttaa myos tyon markkinoinnissa.
Hyvalla tehtavankuvauksella onnistutaan houkuttelemaan patevid tydnhakijoita. Tehta-

vankuvauksia hytdynnetaan tyohaastatteluissa ja haastattelukysymyksia laadittaessa.
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Perehdytyksessa tehtavankuvauksesta on apua, silla se antaa nopeasti kuvan siita, mita
odotuksia yritykselld on tehtéavaa kohtaan. Uudet ja ylennyksen saaneet tydntekijat so-
peutuvat tyohonsa paremmin ja nopeammin tehtavankuvauksien avulla. (Mader-Clark
2013, 11; Martin 2009, 61.)

Suorituksen arvioinnissa tehtavankuvauksia voidaan kayttaa vertailtaessa kuinka hyvin
tyontekija tayttaa yrityksen odotukset ja vaatimukset tydsta. Ajan tasalla oleva tehtavan-
kuvaus asettaakin standardit, joiden perusteella suoritusta arvioidaan. Palkkatasojen
maarittelyssa tehtavankuvauksista pystyy nopeasti tarkistamaan esimerkiksi, mita vaati-

muksia ja osaamista tydssa tarvitaan. (Mader-Clark 2013, 11-12.)

Tehtavankuvauksesta on etua myos silloin, kun organisaatio on muutoksessa. Muutos-
prosessissa tehtavankuvaukset auttavat maarittelemaan tyétehtavan suhdetta muihin

tydtehtaviin ja selvittamaan tyttehtavien paallekkaisyyksia. (Kennedy 1987, 63.)

4.3 Esimerkki tehtavankuvauksista Pittsburghin yliopistossa

Pittsburghin yliopistossa tehtavankuvaukset dokumentoivat tyon edellyttamat kompe-
tenssit, vastuut, tehtavat, taidot ja koulutuksen. Yliopistolla kaikkien toimien roolit ja vas-
tuut on maaritelty tehtavankuvauksissa. Tehtavankuvakset on tallennettu sdhkoiseen

tehtavankuvaskirjastoon. (Job Descriptions.)

Tehtavankuvauksia kaytetddn eniten toimien luokittelussa ja maarittelemaan tyotehta-
vaa, kun luodaan uutta virkaa tai rekrytoidaan. Se hahmottelee toimen roolin ja vastuut
suhteessa tiimiin, osastoon ja organisaatioon. Liséksi se linjaa yksilon roolin suhteessa
osaston tavoitteisiin. Tehtavankuvausten avulla luokitellaan tyétehtavia ja maaritellaan
niille oikea palkkataso. Tehtadvankuvauksia kaytetaan myés mittarina arvioitaessa tyon-
hakijoita ja tyosuorituksia. Se viestittaa tydtehtavan vastuut nykyisille ja tuleville tyonte-
kijoille. Tamé& edesauttaa tyontekijoitda ymmartamaan tydtehtavaan liittyvat odotukset ja

helpottaa tython keskittymistéd sekd parantaa suoritusta. (Job Descriptions.)

Tiedot ja taidot jaotellaan yliopistolla yleiseen tietoon, tydkohtaisiin taitoihin seka koke-
mukseen. Luokittelua ja tehtdvankuvauksia hyédynnetaan edelleen tydtehtavien keski-
naisissa arvioinneissa. Liséksi tyon vastuita arvioidaan suhteessa muihin vastaaviin tyo-

tehtaviin. (Job Descriptions.)
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Yliopistossa tehtdvankuvauksen laatiminen on esimiehen vastuulla, eika sen tekemista
voi delegoida kenellekaan. Esimiehen tehtavané on kerata tarvittava tieto kayttden hy-
vaksi eri lahteitd, jotta saadaan kattava ja tarkka tehtdvankuvaus. Tyotehtavassa tyos-
kentelevien henkildiden mielipiteet ja nakemykset otetaan myos huomioon. On tarkeaa
huomata, etté tyon arviointiprosessissa mitataan tyon sisaltéa eika tyontekijan ominai-

suuksia. (Job Descriptions.)

5 Tehtdvankuvauksen laatiminen

5.1 Tehtdvankuvauksen rakenne ja laatimisen vaiheet

Tehtavankuvaukset koostuvat yleensa neljasté osasta. Alussa on lyhyt yleiskuvaus teh-
tavastd, jonka jalkeen tulee luettelo tyttehtavista seka lista tyon vaatimuksista ja edelly-
tyksista. Viimeisen& annetaan muu oleellinen informaatio. Yleisen&a saantona on ollut,
ettd tehtdvankuvauksen tulisi mahtua yhdelle sivulle. Tarkeinta olisi kuitenkin kirjata

kaikki oleellinen tieto ja jattaa turhat asiat pois. (Mader-Clark 2013, 3, 92.)

Esimiehen vastuut tehtdvankuvauksessa voidaan jakaa karkeasti neljaéan vaiheeseen.
Ensiksi kirjoitetaan tehtavankuvauksen luonnos. Seuraavaksi kerataan muilta tyonteki-
joilta tietoa ja kolmanneksi yhdistetdan ne omaan luonnokseen, minka jalkeen tehtavan-
kuvaus on valmis. Viimeinen jatkuva vaihe on tehtavankuvauksen péaivittaminen. (Mader-
Clark 2013, 26.)

Kokonaiskuvan muodostaminen ja tiedon kerddminen

Avaintehtavien maarittaminen

Tyon edellyttimien osaamisien ja patevyyksien maarittdminen

Yhteenveto ja perustiedot

Tarkistaminen

Kuvio 6. Tehtavankuvauksen laatimisen vaiheet. (Mader-Clark 2013, 57 — 58.)
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Tehtavankuvauksen laatiminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen (kuvio 6). Aluksi muo-
dostetaan kokonaiskuva ja keratééan tarvittavat tiedot. Ensimmaéinen konkreettinen osa
on avaintehtavien maarittdminen ja tyotehtavien kirjoittaminen. Taméan jalkeen selvite-
taan tyon edellyttamat osaamiset, patevyydet ja muut tarvittavat tiedot. Vasta sitten kan-
natta kirjoittaa alkuun yhteenveto ja tehtavan perustiedot. Lopuksi tarkastetaan tehta-
vankuvauksen kieliasu seké savy. (Mader-Clark 2013, 58, 99,113.)

Esimies

—

Tehtavankuvauksen
kirjoittaja

Toimi johon

tehtavankuvaus Alainen

laaditaan <>

!

Alainen

Kolleega Kolleega

Kuvio 7. Tehtavankuvauksen laatimiseen osallistuvat henkilot tehtdvankuvauksen kirjoittavan
esimiehen nékokulmasta (Mader-Clark 2013, 118).

Kuviossa 7 on esitetty ne tyéntekijat, jotka liittyvat tydtehtavan. Kaikkien naiden henkiloi-
den ndkemykset olisi suositeltavaa ottaa huomioon tehtavankuvausta laadittaessa. Ku-
viossa tehtavankuvauksen kirjoittaja on kyseessa olevan toimen lahin esimies. Mielipi-
teitd voidaan kysya tyontekijoiltd, naiden alaisilta, omilta kollegoilta ja omalta esimie-
heltd. Periaatteessa olisi hyva saada jokaisen kuvion osoittaman henkilén mielipiteet mu-
kaan, mutta tama ei ole kuitenkaan aina mahdollista tai kaytanndllista. Katevimmin mui-
den mielipiteet saadaan hyddynnettya pyytamalla kommentteja tehdysta tehtavanku-
vauksesta ja muuttamalla tarvittaessa tehtavankuvausta niiden mukaan. (Mader-Clark
2013, 117-119.) Tehtavankuvauksen laatiminen on huomattavasti helpompaa, jos siihen

on saanut koulutusta (Kennedy 1987, 63).
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5.2 Kokonaiskuvan muodostaminen ja tiedon kerddminen

Kokonaiskuva muodostetaan makroymparistostd, taloustilanteesta ja muista tekijoista,
jotka vaikuttavat yritykseen ja tehtavankuvaukseen. Analysoimalla naita pyritaan l6yta-
maan ne kyvyt ja taidot, joita kyseessa olevassa tehtavassa tarvitaan. Samalla saadaan
kasitys kenen kanssa yritys kilpailee tydntekijoistaan. Kun kokonaiskuva on otettu huo-
mioon, pystytdan tydsta antamaan vetovoimaisempi kuva, jolloin on helpompaa I6ytaa

jatkossa ty6hon kaikkein sopivimmat henkilot. (Mader-Clark 2013, 59.)

Kokonaiskuvan muodostamisessa tulee myds huomioida yrityksen strategia, visio, arvot,
suorituksen johtaminen ja palkitsemisjarjestelma, jotta ymmarrettéisiin paremmin yrityk-
sen sek& osaston menestystekijat. Jos yrityksella ei ole kirjattuja arvoja, kannattaa ottaa
selvdd mista palkitaan, miten yritys kohtelee asiakkaita ja miten se haluaa tulla tunne-
tuksi. Lisaksi on tarkeda keratd valmiiksi tietoja tydtehtdvan avaintekijoista kuten vas-
tuista, tehtavista ja sen roolista timissa seka koko organisaatiossa. Nain pystytd&n hah-
mottamaan tydtehtava osana laajempaa kokonaisuutta ja sen vaikutukset yrityksen ta-
voitteisiin. (Mader-Clark 2013, 58, 65-66, 68.)

Kokonaiskuvan ja uusien nakdkulmien saamiseksi voidaan esittdd seuraavat kysymyk-
set: Mitka ovat osaston ja yrityksen tavoitteet? Miten tydtehtava tukee néaita tavoitteita?

Mita lisdarvoa henkilon tulee tuoda tahan tehtavaan? (Martin 2009, 11-12.)

5.3 Avaintehtavien maarittely

Tyotehtavien méaarittely voidaan aloittaa selvittamalla mité asioita halutaan tyontekijan
kyseisessa toimessa tekevan? Avaintehtavien maarittelemiseksi tehdaan lista erilaisista
tehtavista, joita tydntekija voisi kyseisessa toimessa tehda. Taman jalkeen priorisoidaan,
mitka listan tehtavista ovat kaikkein tarkeimpia ja poistetaan ne tehtéavat, jotka eivat ole
toimen tavoitteiden kannalta kovinkaan oleellisia. Kuvauksessa tulee olla mukana ne

tehtavat, jotka taytyy vahintaan pystya tyossa tekemaan (Mader-Clark 2013, 74, 80.)

Listaa priorisoidessa voidaan huomata, etta tarkeimpia tehtavia on joko likkaa tai liian
vahan. Kun ty6tehtavia on liikkaa, saattaa olla tarpeellista laatia uusi tyotehtava ja tehda
kaksi tehtavankuvausta. Silloin kun keskeisia tehtavia on vain muutama, kannattaa mah-

dollisesti taysipaivainen ty6 muuttaa osa-aikaiseksi. (Mader-Clark 2013, 79.)
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Tarkeiden tehtavien loytdmisen tueksi voidaan esittdd seuraavat kysymykset: Voiko
tassa toimessa suoriutua hyvin ilman tata kyseista tehtavaa? Voisiko taman tehtavan
tehd& helposti joku toinen tyontekija eri toimenkuvassa? Voisiko taman tehtavéan tehda
henkil® ilman tiettya taitoa, patevyytta tai osaamista? (Mader-Clark 2013, 81.)

5.4 Tyobn edellyttamien osaamisien ja patevyyksien maarittaminen

Tehtavankuvauksessa tulee olla maariteltynd, mita patevyyksia tydsta suoriutuminen
vaatii. Nama jaetaan koulutukseen, kokemukseen ja osaamiseen. Koulutuksen osalta
tulee pohtia, onko juuri tietty koulutus tarpeellinen vai riittaako jokin muu vastaava kou-
lutus. Ellei tyd edellyta maarattya koulutusta voidaan tehtavankuvaukseen kirjoittaa "tai
vastaava koulutus”. (Mader-Clark 2013, 81-82.)

Tehtavankuvauksissa on usein maaritelty, minkalaista kokemusta tyontekijalta vaadi-
taan. Tybkokemus saattaa olla suhteellisen joustava ja subjektiivista. Tastad esimerkkind
on toivomus, etté tyontekijalla olisi vahintaan viiden vuoden kokemus alalta. On kuitenkin

huomioitava, ettd ihmiset omaksuvat ja oppivat asioita eri tahdissa. (Martin 2009, 27.)

Kun avaintehtavat ja vastuualueet on maaritelty, saadaan parempi kasitys siitd, minka-
laista osaamista ja patevyytta tarvitaan tyétehtavassa suoriutumiseen. On helpompi 16y-
taa eri osaamistekijat kun ryhmittelee toimenkuvan tehtavat noin seitsemaan paavastuu-

alueeseen. Nama ovat usein mitattavissa olevia tyon tavoitteita. (Martin 2009, 12.)

Toisaalta voidaan listata suoraan ty0ssa tarittavat osaamiset ja luetteloa priorisoimalla
l6ytaa kaikkein keskeisimmat osaamisalueet. Tarkeimpia osaamisia ja taitoja tulisi olla
noin seitsemasta yhdeksaan. Ne ovat valttamattomia tyon kannalta ja onkin tarkeaé, etta
ne kirjataan tehtavankuvaukseen. Priorisoinnin ulkopuolelle jd&dneet osaamiset eivét ole
tehtavassa suoriutumisen kannalta valttAmattomid, mutta kuitenkin hyodyllisia. Naita
osaamisia voidaan kutsua "sivuosaamiseksi” ja ne eivat muodota oleellista osaa ty0sta.
Suurin osa tehtdvankuvauksista ei sisallyta naita osaamisia mukaan. (Martin 2009, 17—
19)

Osaamiset voidaan lajitella myos kolmeen eri kategoriaan: tietopohjaiset taidot, yleiset
taidot ja luonteen piirteet. Luokittelu helpottaa esimerkiksi tyontekijoiden rekrytoinnissa.
Se auttaa valitsemaan tydnhakijoiden joukosta henkilon, jolla on tydén kannalta kaikkein

oleellisimmat osaamiset. (Martin 2009, 21.)
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Tietopohjaiset taidot saattavat muodostaa jopa puolet vaadittavista osaamisista. Tieto-
pohjaisiin taitoihin lukeutuvat esimerkiksi kielet, tietokonetaidot sek& johtajakoulutus ja
valmennustaidot. Nama taidot opitaan joko kokemuksen tai koulutuksen kautta. Usein
ne ovat tehtavankuvauksissa keskeisessé osassa ja niitd painotetaan paljon rekrytoin-
nissa. On kuitenkaan hyva huomata etteivat tietopohjaiset taidot ole ainoa asia, joka vai-
kuttaa, kuinka hyvin tydntekija sopii yritykseen tai osastoon. (Martin 2009, 22.)

Yleisia taitoja ei voi opiskella, vaan ne tulevat kokemuksen, kypsymisen ja kasvamisen
kautta. Ne ovat usein yleishyddyllisia taitoja ja niista on apua melkein missa tahansa
tydssa. Yleiset taidot luokitellaan helposti epéoleelliseksi osaamiseksi, vaikka ne saatta-
vatkin olla ratkaiseva tekija palkkauspaatoksia tehtdaessa. Ne nahdaan lisdarvoina, jotka
vaikuttavat henkilon menestymiseen tydssa. Yleistaitoihin voidaan lukea mukaan mm.
jarjestelmallisyys, sosiaaliset taidot, paatdksentekokyky, tydetiikka ja analyyttisyys.
(Martin 2009, 22-23.)

Luonteenpiirteet ovat ominaisuuksia, joilla henkil® selviytyy eri elaman tilanteista. Nekin
nahdaan usein tyon kannalta epéoleellisina vaikka niill& voi olla suuri vaikutus suorituk-
seen ja ty6paikalla sopeutumiseen. Tallaisia luonteenpiirteitd ovat esimerkiksi asenteet,
tiimityoskentelija, rehellinen, sosiaalinen, lojaali, dynaaminen, ja itsevarma. (Martin
2009, 23-24.)

Tehtavankuvausta ei tulisi rakentaa yhden henkilon ymparille. Vaikka yksittdinen henkild
toisikin jonkin erikoistaidon toimeen, se ei tarkoita sitd, etta tAma taito olisi valttdméatén
tehtavan kannalta. Taito on oleellinen ainoastaan silloin, kun se on keskeisessa osassa

tydtehtavan suorittamisessa. (Tyler 2013, 47))

Tehtavankuvauksen loppuun kohtaan muut vaatimukset listataan yleisia asioita, joita
tyontekijan tai tydnhakijan olisi hyva tietdd. Tahan voidaan kirjata esimerkiksi vaatiko ty6

matkustamista ja epatavallisia tyfaikoja. (Mader-Clark 2013, 84.)

5.5 Yhteenveto ja perustiedot

Tehtavankuvauksen alussa on lyhyt yhteenveto, joka koostuu muutamista lyhyista lau-
seista (noin 75 sanaa), jotka kuvaavat ty6td, sen tarkeimpia tehtavia ja tyon suhdetta

organisaatioon. Tama luonnehtii tyén ydinta ja heijastaa sitd, mita tydtehtavalta halutaan.
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Kaikkein tarkeimmat vastuualueet tulevat yhteenvedon alkuun. (Mader-Clark 2013, 114—
115, 117.)

Yhteenvetoa voi seurata tehtavan perustiedot ja yleiskuvaus. Se siséltaa tietoja, kuten
toimennimikkeen, palkkahaitarin, osaston, alan, raportointisuhteet, tyépaikan sijainnin,
tyGajat ja yleistietoa yrityksestad. Toimennimikkeen tulisi perustua tyon péatehtavaan tai
rooliin. Se ei saa olla epamaarainen eikd myodskaan liian tarkasti maaritelty. (Job desc-
ription writing guide, 1; Mader-Clark 2013, 3.)

5.6 Tarkistaminen

Kun kaikki osa-alueet on saatu tehtavankuvauksissa kirjoitettua, tehdééan lopputarkas-
tus. Talléin hiotaan tekstin savya ja pohditaan, minkalainen mielikuva tehtavasta halu-
taan antaa. Tehtavankuvauksen savyyn voi vaikuttaa esimerkiksi adjektiivien valinnoilla,
sisallon pituudella ja jarjestyksella. Savyn valinnalla voidaan vaikuttaa siihen, miten teh-
tavankuvaukseen suhtaudutaan. (Mader-Clark 2013, 113.)

Tehtavankuvauksen kirjoittajalle voi olla vaikeaa ottaa etéisyytta ja tarkastella kirjoitus-
taan objektiivisesti, minka johdosta tehtadvankuvauksen antaman mielikuvan hahmotta-
minen ei ole aina helppoa. Toisaalta tehtavankuvauksen antama mielikuva lukijalle on
osittain kiinni my6s lukijasta itsestddn. Muiden mielipiteen kysyminen onkin tehokas
keino, jolla l6ydetaéan mielikuvat, joita tehtdvénkuvaus heréttdd. (Mader-Clark 2013,
114.)

5.7 Ohjeita tehtavankuvauksen kirjoittajille

Tehtavankuvauksia kirjoitettaessa on hyva pitaa mielessd muutama ohjenuora: asiassa
pysyminen, selkeys, kohtuullisuus, tulevaisuuden huomioon ottaminen seka totuudessa
ja asiassa pitaytyminen. Kaiken, mita tehtavankuvaukseen Kirjoitetaan, pitaa olla oleel-
lista tyotehtédvan kannalta. Tehtavankuvauksesta ei saisi muodostua listaa toiveista,
vaan siiné tulee olla ainoastaan ne asiat, joita tehtdvassa oikeasti tarvitaan. (Mader-Clark
2013, 93.)
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Tehtavankuvauksen tulee olla selkea. Sanavalintoja ja lauserakenteita tulisi harkita huo-
lellisesti. Helposti suositaan sanoja, jotka kaunistelevat tehtdvaa ja antavan néin virheel-
lisen kuvauksen tyosta. Tallaiset tehtdvankuvaukset jattavat lukijan usein epavarmoiksi
siitd, mitd tydssa tarvitaan. Vaaranlaisten termien kayttdminen on hamaavaa. Lisaksi
kaunistellut ja suurennellut kuvaukset saattavat pelotella nykyisia ja tulevia tyontekijoita.
(Mader-Clark 2013, 95.)

On tarkeda asettaa tehtavankuvaus oikeaan mittakaavaan ja pohtia, ovatko sen vaati-
mukset kohtuullisia. Ty6ntekijoilté ei pida vaatia mahdottomuuksia. Kohtuuttomien vaa-
timusten lisdéaminen saattaa tapahtua helposti huomaamatta. Kannattaa myds miettia
vaatimukseen liittyvaa tavoitetta ja sitd voidaanko tavoite saavuta jonkin toisen vaati-
muksen avulla. (Mader-Clark 2013, 96.)

Tulevaisuuden muutostekijéihin on syyta varautua, jotta varmistetaan, etta tydntekijat
ovat valmiita tuleviin muutoksiin. Esimiehen kanssa kannattaa keskustella ja selvittda
hénen tavoitteensa tiimi& kohtaan. Toimialan, ammattikunnan ja tehtavan kehityksen
seuranta auttaa loytdmaan tehtdvan uudet trendit ja suuntaukset. (Mader-Clark 2013,
98.)

5.8 Tehtdvankuvauksien paivittaminen

Tehtavankuvauksien jatkuva paivittdminen ja ajan tasalla pitdminen on tarkea, ja sen
tulisi tapahtua aina muutoksien myota. Tehtavankuvaukset tulisi paivittaa vahintaan ker-
ran vuodessa, mutta joskus tihedmpikin pdivittdminen saattaa olla tarpeen. Otollinen
hetki tehtavankuvauksen paivittamiseen on rekrytoinnin yhteydessa. Tehtavankuvauk-
sien kayttaminen jatkuvasti edesauttaa ja helpottaa sen ajan tasalla pitdmista. (Tyler
2013, 47.)

PaivittAmiseen tulisi ottaa mukaan tyontekijat, silla heilla on usein paras nakemys siita,
mita tyotehtava todellisuudessa kasittad. Tyontekijoita voidaan rohkaista kommentoi-
maan tehtdvankuvasta ja tekem&éan aloite sen muuttamiseen. Esimiehen on oltava pro-
sessissa mukana ja varmistettava, etta tehtavankuvaukset vastaavat tyontekijdiden to-
dellisia tehtavia. Tehtavankuvauksien ajan tasalla pitaminen ei ole tarpeellista ainoas-
taan tydnkuvan maarittelemisessa, vaan se myds lisda ymmarrysta siitd, miten ty6 toimii

ja kehittyy. Paivittamalla tehtavankuvauksia saadaan kasitys, miten ja miksi ty6tehtavat
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muuttuvat, ja lisksi kyetddn ennakoimaan tulevia muutoksia tyénkuvassa. (Tyler 2013,
47.)

Osaamiseen ja taitoihin perustuvia tehtdvankuvauksia on vaikea yllapitaa yrityksissa, joi-
den toimiala muuttuu ja kehittyy nopeasti. Téallaisissa yrityksissé tyontekijat kokevat
usein, etta tyotehtava on kehittynyt nopeammin kuin tehtavankuvauksessa edellytetyt

taidot, jotka eivatka tayta tydtehtavan vaatimuksia. (Joinson 2001, 69.)

Nopeasti kehittyvilla aloilla tehtdvankuvaukset pysyisivat paremmin ajan tasalla, jos ne
perustuisivat taitojen sijaan tydrooleihin ja kompetenssimalleihin. Ty6roolit ovat jousta-
vampia ja pidempiaikaisempia kuin taidot. Ne perustuvat laajempiin kykyihin ja taitoihin,
joita on helpompi muuttaa. Taidot ja kompetenssit muokataan toiminnallisemmiksi ja
kayttaytymista ilmaiseviksi. Roolien maarittelemiseksi yritys voi tutkia ja hakea hyvin me-
nestyneiden tyontekijoidensa kayttaytymistapoja. Tyontekijan voimavarana ei ole aino-

astaan taman omaamat taidot, vaan myos kyky oppia uutta. (Joinson 2001, 68-69.)

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tiedonkeruun lahtékohdat

Rakennusosakeyhtio Hartelan aikaisemmat tehtavankuvaukset olivat osittain vanhentu-
neet ja niistd puuttui padosin vaadittava osaaminen ja koulutus. Taman lisdksi tydmaa-
toimihenkildiden tehtavat on esitetty tehtavienjakotaulukossa, jossa maaritellaan raken-
nusprojektin aikaiset vastuut ja tehtavanjaot. Tydmaan toimihenkildiden nakemykset tar-

keimmisté tehtavista ja osaamisista kartoitetaan sahkdisella kyselylla.

Tehtavienjakotaulukko laaditaan ja muokataan jokaiseen projektiin erikseen projektin
koon, luonteen, projektiorganisaation ja urakkatyypin perusteella. Sen laajuus on noin 5
- 8 sivua, ja siina on kasitelty kaikki projektin vaiheet: hankesuunnittelu, luonnossuunnit-
telu, ennakkosuunnittelu, rakentaminen ja projektin hallinta seka viimeistely, luovutus ja
kayttéonotto (kuvio 8).
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Hanke- Ennakko- Projektin Urakoiden Vijigql?éi?ﬁly
kehitys suunnitelu hallinta ohjaus té6notto

Kuvio 8. Projektivaiheet, jotka ovat toimien kannalta oleellisia.

Tehtavienjakotaulukossa sovitaan kenen vastuulle projektiorganisaatiossa tehtéavien
suorittaminen kuuluu (kuvio 9). Liséksi taulukossa on maaritetty toimen rooli suhteessa
tehtavaan eli merkitty kuka vastaa tekemisesta, toteuttamisesta ja dokumentoinnista tai

vain osallistuu ja tarkistaa sen.

TYOMAAN TEHTAVIENJAKO -TAULUKKO
OHJE TAULUKON KAYTTOON:
* OHJE TAULUKON KAYTTOON:
* NUMERO SARAKKEESSA (D-SARAKE) PUNAISELLA POHJALLA, JOKAISESSA PROJEKTISSA TEHTAVAT TOIMENPITEET.
* OTSIKKORIVIEN (tumman harmaa) NUMEROINTI VASTAA TOIMINTAJARIESTELMAN KANSIONUMEROINTIA
* MAARITETTYJEN TEHTAVIEN VASTUUTUS ON SUUNTAA ANTAVA, JOTEN VASTUUTUS TULEE MAARITTAA PROJEKTIKOHTAISESTI.
* PROJEKTIN LUONTEESTA RIIPPUEN TEHTAVIA TULEE TAYDENTAA TAILUODA UUSIA SEKA PROJEKTILLE TARPEETTOMAT TEHTAVAT TULEE PIILOTTAA TAIPOISTAA
* TEHTAVANJAKOTAULUKKO KAYDAAN YHTEISESTI LAVITSE PROJEKTIN TOIMIHENKILOIDEN KANSSA JA TEHTAVIA SEKA VASTUUTUKSIA TULEE PAIVITTAA PROJEKTIN EDETESSA
V = vastaa tekemisestd / on puh.joht. © s
T =toteuttaa, / dokumentoi 2l |u|E|lsl|lala|a|® &
0= osallistuu, tarkistaa E sZ2(5lc|z|8|le|a|a|e| &
3 EIZ|12|8|5|5|E|E|E |2 s
B 2SS [E|S glele|e @ = HUOMIOITAVAA!
Z(S(8(2|g c|S|< 5
S |2lg|8|5|d|2(2|2|2]E] 2
o[> | [E|F[F|IF[F|e| =
@ < 2
hs
TEHTAVA - ~| [V =] =] [=] [= ~ ~ S
2 ENNAKKOSUUNNITTELU
21 ORGANISOINTI
211 Tydmaan kaynnistyskokous VIl 2 ofo°
2111 Tydmaan sis. kdynnistyspalaverit (pidetdén useassa osassa ensi viikkojen aikana) v.1jojojofofojojo
2112 Laskentavaiheen tietojen ja riskien tiedottaminen tydmaalle v
2113 Urakkasopimuksen sis&llon tiedottaminen tydmaaorganisaatiolle v tarj.vaiheen aineisto jaettu
212 Rakentamisen tyénumero v
213 Projektin perustaminen eri jérjestelmiin (E1-manager, V10 yms.)
20 Tybmaapaivakiria M
215 Projektisuunnitelma vi]e T
2,151 Organisaatiokaavio M
Viestintasuunnitelma (sis. tiedotus tilaajalle, rakennuttajalle, ali- ja sivu-urakoitsijoille, Ml o
2.152 asukkaille/ kayttajille, Hartelan henkilostolle yms.)
| 2152 |
216 ‘Yhteyshenkildluettelo (jakelu? Ja synkronointi tilaajan luetteloon) V7] T

Kuvio 9. Osa tydmaan tehtavienjakotaulukkoa (Hartelan sisdinen toimintajarjestelma.)

Koska tyoémaatoimihenkiloiden tehtévat vaihtelevat paljon erilaisissa rakennusprojek-
teissa, on tehtdvankuvauksista vaikeaa tehda taysin yleispatevia. Projektin luonne vai-
kuttaa niin toimen tehtaviin kuin tarvittavaan osaamiseenkin. Tutkimuksessa pyritaankin
tiivistamaan toimien roolia ja keskitytddn hakemaan kaikissa projekteissa olevia yhteisia

tekijoita.
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6.2 Maaréallinen tutkimus

Maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan kun kohteesta halutaan nu-
meraalista ja mitattavaa tietoa (Vilkka & Airaksinen 2003, 58). Tutkimuksen tavoitteena
on ilmion yleistaminen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkivasta kohteesta tulee olla
jo aikaisempaa tietoa ja ymmarrystd. Menetelmassa lasketaan esimerkiksi tutkittavan
iimion frekvensseja ja selvitetdan tutkittavien kohteiden valisia riippuvuussuhteita. (Ka-
nanen 2012, 31, 37.)

Méaarallisen tutkimuksen analyysi voi olla kuvaileva tai selittava. Kuvailevassa analyy-
sissa tavoitteena on selvittdd minkéalainen ja kuinka yleinen tutkittava asia on. Selittava
analyysi tutkii enemman syita ja tavoitteena on saada vastaus tutkimustuloksiin vaikut-

tavista asioista. (Tutkimusprosessi.)

Yksi tiedonkeruun menetelmistd maarallisesséa tutkimuksessa on lomakekysely. Se si-
saltdd muun muassa kysymyksiéa ilmién muuttujista ja muuttujien ominaisuuksista. Lo-
makekyselyn kasite kattaa myods kyselylomakkeen ja surveyn. Lomakekyselyssa voi olla

joko avoimia tai strukturoituja kysymyksia. (Kananen 2012, 122, 125.)

Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan strukturoituja kysymyksia, joista saadaan nu-
meerista tietoa (Kananen 2012, 32). Talldin kyselyn tekija asettaa jo valmiiksi vastaus-
vaihtoehdot, joiden valilta vastaaja voi valita mieleisensa. Strukturoitujen kysymysten
etuna on niiden nopea kasittely, mutta toisaalta riskind on, ettei kaikkia vaihtoehtoja ole

otettu tutkimukseen mukaan. (Kananen 2012, 125.)

Avoimissa kysymyksissa vastaukset ovat tekstimuodossa, jolloin niitd on luokiteltava.
Luokittelun huonona puolena on, etta siina menetetddn arvokasta tietoa ja tarkkuus heik-
kenee. Avoimet kysymykset ovat tyolaita, mutta niiden avulla saadaan monipuolisemmat
vastausvaihoehdot. Vastauksista saadaan suhteellisen tarkkaa tietoa, mutta niiden si-

séllossa voi olla hyvinkin suuria eroavaisuuksia. (Kananen 2012, 125-126.)

Mielipidekysymykset vaativat asteikon, jonka jokainen porras tulee olla samansuuruinen.
Kyselyssa kaytetddn esimerkiksi graafista asteikkoa, joka voi perustua vaikka kouluar-
vosanoihin tai erittain hyva — erittdin huono skaalaan. Vastausvaihtoehtoihin voidaan

myds siséllyttda neutraali kanta, jolloin vastaaja ei ole samaa eika eri mieltd kysymyksen
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kanssa. Tamé& on kuitenkin ongelmallista vastausta tulkittaessa. Vastaamisen pakotta-
minen saattaa aiheuttaa virheellisia tuloksia tilanteissa, joissa vastaajat eivét osaa ottaa
kantaa. (Kananen 2012, 126-127, 129.)

Sahkoisen kyselyn etuina ovat pienet kustannukset ja nopeus. Toisaalta riskina on, etta
vastausprosentti ja& pieneksi. Internet-kyselyt toteutetaan usein anonyymisti ja niista
saadaan kerattya kohtalaisesti tietoa. Vastausprosenttia saadaan nostettua jos kyselysta

informoidaan etukateen ja lahetetddn muistutusviesteja. (Kananen 2012, 134-135.)

Keskiarvon kayttaminen analyysissa on erittdin yleista. Pienissa otoksissa olisi tarkeaa
huomioida, etta yksittaiset poikkeavat arvot saattavat vaikuttaa huomattavasti lopputu-

lokseen. Keskiarvoa kaytetddn suhde- ja valimatka-asteikoissa. (Keskiluvut.)

Tassa tydssa maarallinen tutkimus on mielestani perusteltu, koska toimien tehtavista on
jo aikaisempaa ajan tasalla olevaa tietoa. Tehtdvienjakotaulukon avulla ei kuitenkaan
voida muodostaa kokonaiskuvaa tyontekijan paatehtéavista ja roolista tydmaalla. Taulu-
kon avulla voidaan edelleen varmistaa, ettéa tutkimuksessa otetaan melko varmasti huo-

mioon kaikki toimeen sisaltyvat tehtavat.

Jos tehtavien priorisointia olisi tehty laadullisin menetelmin, olisi tutkimuksen laajuus
kasvanut huomattavasti. Haastattelut olisi jouduttu tekemé&én varsin laajasti, jotta loppu-
tulokset olisivat olleet riittavan luotettavia ja erilaisten projektien tuomat vaihtoehdot olisi
pystytty ottamaan huomioon. Liséaksi kaikissa tehtavissa toimivien mielipiteiden kartoit-
taminen olisi mielestani ollut valttAmatonta. Esimiehet ja tyontekijat voivat, kokea tyon
sisalléon hyvin eritavalla. Toisaalta esimiehet tuovat tehtavankuvaukseen organisaation

nakokulmia.

Niin osaamisen kuin tehtdvankuvauksen teoriassa kehotetaan aloittamaan osaamisen
maarittaminen listaamalla eri taitoja ja tietoja, jotka liittyvat tehtdvd&an. Molemmista néa-
kokulmista suositellaan, ettd henkilosto otettaisiin prosessiin mukaan. Koska tutkimus
paatettiin tehda maarallisena, aloitin osaamisen kartoittamisen kyselylomakkeella. Ta-
voitteena on saada alustavaa listaa niistd osaamisista, jotka ovat keskeisia tyossa suo-
riutumisen kannalta. Talldin tulokset eivat kuitenkaan olisi tarpeeksi syvallisia, eika nii-
den avulla tehtavia pystyttaisi priorisoimaan. Lisaksi osaamisen maarittamiseksi ei

saada riittavasti tietoa.
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Lomakekyselyn kolme vaihetta on esitetty kuviossa 10. P&éatin tehdd lomakekyselyn teh-
tavienjakotaulukkoon perustuen, koska siina oli tehtavat esitetty paljon laajemmin ja yk-
sityiskohtaisemmin kuin lyhyissa tehtadvankuvauksissa. Tehtavien priorisointi oli kuiten-
kin esitetty selvemmin tehtavankuvauksissa ja niista sai paremman kokonaiskuvan toi-
men tarkeimmista tehtéavakokonaisuuksista. Liséksi tehtadvankuvauksissa on helposti
esitetty ainoastaan esimiehen nakodkulma eika toimessa olevien ndkemyksia ole riitta-

vasti huomioitu.

Nykyisten tehtévien kokoaminen kayttéaen aikaisempia
tehtadvankuvauksia ja tehtavienjakotaulukkoa

Lomakekysely toimenkuvassa oleville

Vastausten kasittely

Kuvio 10. Lomakekyselyn vaiheet.

6.3 Lomakekyselyn sisaltd

Kyselyssa keskityttiin priorisoimaan eri projektivaiheissa olevia tyotehtavia. Kyselylo-
makkeen tyotehtavat perustuvat toimintajarjestelméén ja noudattavat hyvin pitkalle tuo-
tantojohdon nakemysta tehtavankuvauksiin kuuluvista tarkeimmista tyotehtéavista. Mie-
lestani on perusteltua tdydentaa tatd nakemysta kyselylla, jonka kaikki vastaajat ovat ko.
toimessa tyoskentelevid. Samalla oli mahdollista keré&té heidan mielipiteensa naiden teh-

tavien suoriutumisen kannalta oleellisista osaamisista.

Projektituotannossa organisaatio ja tydtehtavat vaihtelevat projektityypin mukaan. Tal-
I6in tyontekijoiden tytkokemuksen laajuus saattaa vaikuttaa oleellisesti vastauksiin,
koska ne voivat perustua vain yhteen tai muutamaan samanlaiseen projektiin. TAma
asetti haasteita kyselylomakkeen yleistettavyydelle ja siihen miten vastaajat tulkitsisivat
kysymykset. Kysymysten muotoilussa pyrittiinkin painottamaan tehtavien merkitysta toi-

men roolin kannalta.
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Kysely on jaettu seuraaviin osa-alueisiin: vastaajan tytkokemus kyseisesta tehtavasta,
tyotehtavien priorisointi seka toimen rooliin ja osaamiseen liittyvat avoimet kysymykset.
Tyotehtavien priorisointi osio koostui eri projektivaiheiden tehtavakokonaisuuksiin liitty-
vien yksittaisten tehtavien tarkeyden arvioinnista. Lisaksi vastaajille annettiin mahdolli-
suus taydentdd puuttuvat tehtdvéat kunkin osa-alueen lopussa. Kyselyn viimeisessa
osassa pyydettiin vastaajia kertomaan, minkalaista osaamista avaintehtavista suoriutu-
minen vaatii. Osaamisia ei lomakkeessa ole maaritelty valmiiksi, joten kattavien vastauk-

sien saaminen oli epavarmaa.

Yrityksen tuotannon kehityksen teemoiksi vuosille 2015-16 on otettu projektien kannat-
tavuuden ja laadun parantaminen. Taman takia lisattiin kyselyyn mukaan avoimet kysy-
mykset naihin alueisiin liittyen. Tarkastelundktkulmana oli my6s, miten ko. tehtavassa ja

roolissa pystyy parhaiten vaikuttamaan projektien kannattavuuteen ja laatuun.

Tehtavankuvauksiin vaikuttavia muutostekij6ita ei otettu mukaan kyselyyn, koska siita
olisi tullut helposti liilan pitk&a vastattavaksi. Muutostekijat arvioitiin ja listattiin tuotantojoh-
don toimesta kyselyn tarkistusvaiheessa. Néaiden vaikutuksia tehtavakokonaisuuksiin ja

osaamisiin pyritdan arvioimaan lopuksi.

Kaikki tehtavien tarkeyden arvioinnit laitettiin pakollisiksi, koska nain saatiin varmistettua,
ettei keneltdkaan jaa jokin kohta vahingossa vastaamatta. Vaikka talléin on pieni riski,
ettd joku joutuu vastaamaan kohtaan johon hanelld ei ole mielipidetta, pidin tata varsin
epatodennakoisend, koska kaikki vastaajat ovat toimineet ko. tehtavéassa. Avoimet kysy-

mykset olivat vapaavalintaisia.
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Tyidtehtdavat: Tydmaan ennakkosuunnittelu seka turvallisuus ja ymparisto

Arvioi seuraavien tehtdvien tirkeytta ja oleellisuutta tyénjohtajan roolissa onnistumiseen.

4 = Erittdin tarkea

3 = Tarked

2 = Melko tirked

1 = Ei lainkaan tirkea

Tyomaan ennakkosuunnitteluun osallistuminen

*Tytmaan kaynnistyspalaverit

¥ Lisd- ja muutostyékdytintéjen suunnittelu
* Rakennusvaiheaikataulujen suunnittelu

* Kosteudenhallintasuunnitelman laadinta
*Tyémaan aluesuunnitelman laadinta

" Kalustosuunnittelu ja kalustohankinnat

¥Tavoitearvion laadinta

Viikkosuunnittelu

¥ Viilkkkosuunnittelu
*Projektin ohjaus- ja vilkkopalavereihin osallistuminen

¥ Urakoitsijapalavereihin osallistuminen ja aineiston valmistelu

Kuvio 11. Kuvakaappaus tydnjohtajan kyselylomakkeesta.

Kuviossa 11 on osa tyonjohtajan kyselylomaketta. Kaikki kyselylomakkeet rakentuvat

seuraavasti (litel):

1. Toiminut tehtavissa: 0 - 2 vuotta, 2 - 5 vuotta tai >5 vuotta
2. Arvioi seuraavien tehtavien tarkeytta ja oleellisuutta toimen roolissa onnistumi-
seen (yhteensa noin 30-50 tehtavaa)
4 = Erittain tarked, 3 = Tarkea, 2 = Melko tarked ja 1 = Ei lainkaan tarkeéa.
Mahdollisuus taydentda puuttuvia tehtavia tehtavaryhmittain
Avoimet kysymykset lopussa:
a. Mita osaamista avaintehtavista suoriutuminen vaati?
b. Miten itse voin roolissani parhaiten vaikuttaa kannattavuuden parantami-
seen?

c. Miten itse voin roolissani parhaiten vaikuttaa laadun parantamiseen?

Tehtavien tarkeyteen liittyvat kysymykset oli ryhmitelty projektivaiheittain ja tehtéavéako-
konaisuuksittain. Pyrin tekemaan kyselystda mahdollisimman lyhyen, jotta vastauspro-
sentti saataisiin mahdollisimman kattavaksi. Kyselylomake oli jaettu useammalle sivulle

aihealueittain. Ensimmaisella sivulla oli tybkokemus, ja muutama seuraava sivu kasitteli
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tehtavien priorisointia sek& mahdollisuuden tdydent&é tehtavid. Viimeisella sivulla olivat

avoimet kysymykset.

6.4 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin sahkdisesti yhteistydssa tuotantojohdon kanssa. Tuotantojohto kom-
mentoi ja tdydensi laatimani kyselylomakkeen tehtavaluettelot ja varmisti, ettd ne ovat
riittdvan kattavia. Tehtavia ryhmiteltiin ja yhdisteltiin vahén uudelleen seka lisattiin muu-
tamia uusia tehtavia. Kyselyihin vastattiin anonyymisti ja vastausaikaa oli kymmenen

paivaa.

Tuotantojohto teki listan vastaajista, ja myos lahetti vastaajille etukéteen motivoivan vies-
tin, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja kehotettiin vastaamaan. Kysely lahetettiin
seuraavasti: 15 tydmaainsinddrille, 13 vastaavalle mestarille, 10 tyopaallikdlle ja 13 tyon-
johtajalle. Kyselyyn otettiin mukaan kaikki Helsingin ja Lahden tyopaallikot, kaikki Hel-
singin tydmaainsinoorit, suurin osa Helsingin vastaavista mestareista ja noin puolet tyon-
johtajista. Kysely pyrittin saamaan mahdollisimman kattavaksi, ja siksi otoskoko méaa-
raytyi hyvin pitkélle sen mukaan, kuinka monta henkild kyseisessa toimessa on. Lisaksi
vastaajien valintaan vaikutti heidan kehitysmydnteisyys ja tietotekniset valmiudet vastata
sahkoiseen kyselyyn. Riittavan vastausprosentin saavuttamiseksi jouduin [&ahettdma&an

yhden muistutuksen niille, jotka eivat viela olleet vastanneet.

6.5 Analyysin l&ahtokohdat

Tuloksia analysoitiin lahinna keskiarvojen kautta, silla nain pystyttiin helposti ja suhteel-
lisen luotettavasti priorisoimaan tehtavid. Jarjestin tulokset keskiarvojen perusteella lu-
etteloksi, jossa nékyy selkeasti mité tehtavia pidettiin tarkeimpina. Tarkastelin eri tehta-
vakokonaisuuksien keskiarvojen eroja. Koska otoskoko on pieni, analyysissa tarkastel-
tiin myos keskihajontaa. Suuri hajontaluku kertoisi mielestéani siitd, etté tulokset ovat hie-

man epaluotettavia. Toisaalta talldin pitaisi edelleen pohtia suuren hajonnan syyta.

Tehtavankuvausten kattavuutta tarkastelin tutkimalla kyselysséa esille nostettuja uusia
tehtavia sekéd kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavia tekijoita. Naiden merkitysta vertasin
laskemalla, kuinka monta eri asiaa liittyi eri tehtavakokonaisuuksiin. Lisaksi kasittelin

erikseen vastauksissa olleet mahdolliset kehitysideat.
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Osaamiseen liittyvissa avoimissa kysymyksisséa toimin Viitalan ohjeiden mukaan: tein
osaamisista listan, minka jalkeen ryhmittelin osaamiset ja poistin paallekkaisyydet.
Osaamisien erittelyssa otin néakdkannaksi projektin tehtaviin liittyvat osaamiset. En yrit-
tanyt maaritella ydinosaamista, silla laadukkaan tuloksen saaminen olisi vaatinut laajat
haastattelut. Osaamisten luokittelua en mydskaan pitanyt tarpeellisena, koska vastauk-

set eivét luultavasti olisi tarpeeksi syvallisia ja laajoja.

Lopuksi vertasin viela eri toimien tehtdvakokonaisuuksien keskiarvoja ja pyrin selvitta-
maan niissd mahdollisesti olevien erojen syita. Lahtbkohtana ajattelin, etta eri toimissa

tehtavakokonaisuuksien painoarvoissa pitaisi olla eroja.

7 Kyselyn tulokset

7.1 Vastauksien maara ja niiden kasittely

Taulukkoon 1 on koottu tiedot vastaajien maarasta ja otannasta. Vastaajia oli riittavasti,
lukuun ottamatta tydnjohtajia, joilta olisi tarvittu muutama vastaus lisda. Vastausprosentti
oli kaikkein korkein tydmaainsinddrien ja tydpaallikdiden keskuudessa, joista vain yksi
jatti vastaamatta kyselyyn. Vastaavista mestareista kaksi ei osallistunut kyselyyn ja tyon-
johtajista nelja. Rakennusosakeyhtié Hartelassa kyselyn kattavuus on myds hyva kai-
kissa toimissa lukuun ottamatta tydnjohtajia, koska vain 35 prosenttia kaikista tyénjohta-

jista vastasi.

Taulukko 1.  Vastauksien maarat ja otantakoko toimien kokonaismaarasta.

Vastauksia Kysely Vastaus- Kokonais-  Otanta % Vastaajat/
lahetettiin prosentti maara kokonaisméaara
Tydmaainsindori 14 15 93 % 15 100 % 93 %
Vastaava 11 13 85 % 14 93 % 79 %
mestari
Tyopaallikkd 9 10 90 % 10 100 % 90 %
Tybnjohtaja 9 13 69 % 26 50 % 35%
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Suurin osa vastaajista oli tydskennellyt kyseisessa toimessa yli viisi vuotta. Vahiten tyo-
kokemusta oli tydmaainsingoreilla ja tyonjohtajilla. Eniten kokemusta oli tyopaallikailla,
joista vain yhdella oli alle viiden vuoden tydkokemus. Oletuksena voidaan pitaa, etta
vastaajat ovat osallistuneet useampaan projektiin ja ovat hyvin perilla omasta roolistaan.
Nain ollen heilla todennakdisesti on laaja kokemus erilaisista projekteista. Kuvio 12 osoit-

taa, miten tydkokemus on jakautunut eri toimissa.

Vastaajien tyokokemus kyseisessa toimessa
10
8 8 8
8
6 5
4 4
4
2 2
2 1 1 u |
0 - 0 0
Tybmaainsindori  Vastaava mestari Tyo6paallikkd Tyo6njohtajat
=0 - 2 vuotta 2 - 5 vuotta >5 vuotta

Kuvio 12. Kyselyyn vastanneiden tydkokemuksen pituus nykyisesséa toimessa.

Yleensa urakehityksesta johtuen tyopaallikdt ovat toimineet aikaisemmin joko tydmaain-
sindorind tai vastaavana mestarina, osa molemmissa tehtavissa. Vastaava mestari taas
on aina aikaisemmin ollut tydnjohtajana ja joskus myds tydmaainsin66rind. Paasaantoi-
sesti kaikki vastanneet ovat aikaisemmin toimineet tyénjohtajana. Nain ollen tyépaalli-
koilla, vastaavilla mestareilla ja suurella osalla tydmaainsindoreja on hyva nékemys nai-

den kaikkien neljan toimen tydsisallosta.

Koska kyselyn tehtéavakokonaisuuksia oli jo osittain ryhmitelty ja priorisoitu tuotantojoh-
don ndkemysten mukaan, nakyi tAma vastausten painottumisessa tarkeisiin tai erittain
tarkeisiin tehtaviin. Vastauksissa oltiin suhteellisen yksimielisid, mutta muutama tehtava
kuitenkin jakoi mielipiteita. Vastaajista vain pieni osa taydensi puuttuvia ja tarkeaksi ko-
kemiaan tehtavia. Nama eivat muodostaneet selkeita kokonaisuuksia vaan taydensivat

kyselyn tehtavia. Taydennykset liitin taulukon loppuun omaksi osioksi.

Avoimien vastausten maarat on esitetty taulukossa 2. Kysely herétti selvasti kiinnos-
tusta, koska avoimiin kysymyksiin tuli paljon vastauksia. Vain muutama jatti kokonaan

vastaamatta. Vastausten pituudet vaihtelivat parista sanasta useampiin lauseisiin, ja
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niista tuli hyvin monipuolisesti esille eri osaamisia. Vastauksista oli mahdollista I6ytaa

yhtenevaisyyksia, joiden avulla niité pystyi luokittelemaan.

Taulukko 2. Vastauksien méaré avoimissa kysymyksissa.

Avoimet Osaaminen Kannattavuuden paran- Laadun
kysymykset taminen parantaminen
Tydmaainsindori 13/14 13/14 12/14
Vastaava mestari 10/11 10/11 10/11
Tyopaallikké 9/9 9/9 9/9
TyOnjohtaja 9/9 9/9 9/9

Vastaukset olivat suhteellisen hyvin yksil6ityja ja perusteltuja. Muutama kohta oli kuiten-
kin liian yleinen, eik& niiden ajatuksesta voinut olla aivan varma. Osaamiseen liittyvassa
kysymyksessé kerrottiin usein eri taitoja ja tietoja, joita tehtdvéssa tarvitaan. Osassa vas-
tauksissa kerrottiin osaamisen sijaan eri tekijoita, jotka vaikuttavat tyéssd menestymi-
seen. Mielestani kuitenkin kaikista vastaukista sai arvokasta ja hyodyllista tietoa, joiden

avulla voidaan kehittda tehtavankuvausta.

Laadun ja kannattavuuden avoimissa kysymyksissa kaytin samaa periaatetta kuin osaa-
misten kasittelyssa, eli luokittelin vastaukset yhtenevaisyyksien ja tehtavakokonaisuuk-
sien mukaan. Naihin avoimiin kysymyksiin tuli myts monipuolisesti vastauksia. Analyy-
sissa otin huomioon, mihin projektinvaiheeseen vastaus liittyi. Liséksi tarkastelin naihin
liittyvia osaamisia ja tehtavia saadakseni uusia nakokulmia. Vastauksissa nousi esille

samoja teemoja eri nakdkulmista.

7.2 Tyopaallikkod

7.2.1 Tehtavien painotukset

Projektin eri tehtdvakokonaisuuksista tarkeimmaksi tuli aikataulun ja kustannusten hal-
linta (kuvio 13). Pienin keskiarvo oli taas asukkaisiin ja kayttgjiin liittyvissa tehtavissa.
Muuten tehtavakokonaisuuksien saamat keskiarvot olivat hyvin tasaisia valilla 3,1 — 3,5.
Tyopaallikon tehtadvien painotukseen vaikuttaa merkittavasti tybmaaorganisaatio ja vas-

taava mestari.



Tyopaallikko: Tehtdvdkokonaisuuksien keskiarvot

Hankekehitys ja luonnossuunnittelu

TyOmaan ennakkosuunnittelu

Projektin hallinta: Organisointi

Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja

Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen aikana)
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttdjat

Projektin hallinta: Aikataulu ja kustannukset

Projektin hallinta: Laatu ja tydturvallisuus

Hankintapaketit

Aliurakoitsijoiden ohajusmenettelyjen varmistaminen

Viimeistely, luovutus ja kdyttéonotto

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
i i |
3,5
1 | |
4
1 | |
3,3
1 | |
| | | 34
| 3,5
| 2l9
3,7
| | | 3,2
| | | 3'2
1 | | '
31
1 | |
3,2
| |

Kuvio 13. Tyopaallikon tehtdvakokonaisuuksien keskiarvot projektivaiheittain
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Myds yksittaisista tehtavista korkean arvon sai kaikki aikataulun ja kustannusten hallin-

nan tehtavat. Projektin alkuvaiheen tehtavista korostettiin suunnitelmien virheiden rekla-

mointia, riskianalyysia, urakkasopimuksen tarkistusta, kaynnistyspalaverien jarjesta-

mista ja tydmaaorganisaation tehtavanjakojen maarittamista (kuvio14).

TYOPAALLIKKO (vastaajat 9/10) Min [Max| KA [Tehtévakokonaisuus Keskihajonta (max 1,58)
| [+] [+ - - -

Rakennuttajan taloudellinen loppuselvitys 3| 4| 3,8|Rakennuttajastilaaja 0,44
Aikatauluohjaus ja —valvonta (tehtdvanjako ja viestintd) 3| 4| 3,8|Aikataulucjjaus | 0,44
Urakkasopimuksen liiteasiakirjojen koordinointi mm. maksuerétaulukko 3| 4| 3,7|Ennakkosuunnittelu [ | 0,50
Kustannusohjaus (tavoitearvio ja kustannusohjauksen periaatteet) 3| 4| 3,7|Ennakkosuunnittelu . | 0,50
Suunnitelmien puutteiden ja viiveiden reklamointi 3| __4|_ 3,7|Suunnittelun ohjaus L 0,50
Kustannusohjaus ja —valvonta (TCM-kustannusennusteen tarkistus tydmaaorganisaatiq 3| 4| 3,7|Kustannusohjaus [ 0,50]
Tydmaan taloudellinen loppuselvitys 3| 4| 3,7|Kustannusohjaus I_ 0,50]
Kaynnistyspalaverien jarjestdminen (urakkasopimuksen ja laskentatietojen tiedottaminel 3| 4|  3,7|Ennakkosuunnittelu r 0,50]
Vastaa rakennusajan maérittdmisesta ja alustavan yleisaikataulun laadinnasta 3| 4| 3,6|Hankekehitys L. | 0,53
Hankkeen riskien analysointiin ja eliminointiin osallistuminen 2| 4] 3,6[Hankekehitys | 10,73
Tehtévanjakojen maarittely ja ajan tasalla pitdminen seké viestinnén toimivuuden varmiy 3| 4| 3,6/Organisointi L 0,53]
Lis&- ja muutostyokasittelyt 3| 4| 3,6|Rakennuttajartilagja [ 0,53
RaHa-ennusteen yllapito 3| 4| 3,6|Kustannusohjaus [ 0,53

Kuvio 14. Tyopdaallikon tehtavien suurimmat keskiarvot ja niiden keskihajonta

Tehtavien tdydennyksissé nousi erityisesti esille tybmaan henkilostohallinta ja hyvan il-

mapiirin varmistaminen (tyopaallikdista viisi mainitsi tamén). Liséksi nimettiin tehtavalis-

tasta puuttuvat seuraavat tehtavat: aliurakoitsijoiden ja vastaavan mestarin yhteistyén

seuraaminen, kriisipalaverien pito ja kokonaisuuden huomioiminen onnistumisen kan-

nalta.
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7.2.2 Osaamisen, laadun ja kannattavuuden vastaukset

Osaamisessa tyopadllikét painottivat paljolti vuorovaikutustaitoihin liittyvia kykyja. Myos
johtaminen, jarjestelmallisyys, kokkonaisuuden hallinta, rakentamisen prosessien tunte-
mus ja aikaisempi kokemus tydmaan tehtavistd mainittiin useampaan kertaan. Naiden
lisaksi tyopaallikdiden tulee hallita sopimustekniikkaa. Rakennustekniikkaan ja -fysiik-
kaan, materiaaleihin seka yleensa rakennussuunnitteluun liittyvia osaamisia ei juurikaan

tuotu esille.

Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tehtédvéakokonaisuudet on esitetty kuviossa 15.
Kannattavuuden parantamisessa tyopaallikot nostivat esille tydmaan organisoinnin ja
yhteistydn, suunnittelun ohjauksen, ennakkosuunnittelun, hankintapaketit, kustannusoh-

jauksen, nopean ongelmiin puuttumisen ja korjaustoimenpiteisiin ryhtymisen.
Laadun kehittAmiseksi korostuivat samat aihealueet: aikataulun hallinta, hankintapaketit,
suunnittelun ohjaus ja ennakkosuunnittelu. Liséksi tarke&na pidettiin laadun maaritta-

mistd, valvontaa ja virheisiin puuttumista seka asennoitumista laatuun.

Tyopaallikko: Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttaminen

5
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3 |
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Kuvio 15. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tekijat tyopaallikon tehtavassa.
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7.3 Tyobnjohtaja

7.3.1 Tehtavien painotukset

Tyonjohtajan tehtavat painottuvat rakennusvaiheessa erityisesti hankintapakettien oh-
jaukseen ja aliurakoiden valvontaan. Projektinhallinnan yleiset tehtavat liittyvéat viikko-
suunnitteluun seka turvallisuuden ja ymparistdasioiden hoitoon. Tydmaan ennakkosuun-
nittelun tehtavat ovat paaosin taydentavia ja avustavia, koska ne tehdaan monesti ennen
kuin tydmaaorganisaatioon on nimetty tydnjohtajia.

Tyonjohtajat arvioivat kokonaisuuksista aliurakoiden laadunvalvonnan ja -ohjauksen
kaikkein oleellisimmaksi. Koska tydmaan ennakkosuunnittelun tehtavét ovat kaikki avus-
tavia, nakyi tdma& myds tuloksissa. Tehtdvakohtainen ennakkosuunnittelu sai korkean

keskiarvon, vaikka hankintapaketit yleensa jai tasolle 3,1 (kuvio 16).

Tyonjohtaja: Tehtdvakokonaisuuksien keskiarvot
2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Turvallisuuspuutteiden havainnointi, reagointi seka
korjaavien toimenpiteiden valvonta

Projektin hallinta: Viikkosuunnittelu 3,3
Loppuselvitys ja urakoitsija-arvio 3,3
Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 2,8

Kuvio 16. Tyonjohtajan tehtavakokonaisuuksien keskiarvot projektivaiheittain.

Tyonjohtajan yksittaisista tehtavistd suurimman arvon saivat kaikki aliurakoiden laadun-
valvontaan liittyvat tehtavat ja aikataulun valvonta seka tehtdvien ennakkosuunnittelu
(kuvio 17). Tydmaan yleisista tehtavista korostettiin vilkkkosuunnittelua ja tydmaan turval-

lisuusasioiden hoitoa.
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TYONJOHTAJA (vastaajat 9/13) MIN[MAX| KA [Tehtévakokonaisuus |Keskiajonta (max 1,58),

- - - . - -

Turvallisuuspuutteiden havainnointi, reagointi seka korjaavien toimenpiteidenvg 3| 4 3,9| Tunvallisuus ja ymparisto 0,33
Sivu- ja aliurakoiden aikatauluvalvonta 3 4 3,9|Hankintapaketit 0,33
Aloituspalaveri 3 4 3,9|Aliurakoiden ohjaus 0,33
Mallityd / Ensimmaisen tydsuorituksen katselmointi 3| 4|  3,9|Aliurakoiden ohjaus 0,33
Tarkastukset ja mallit 3 4 3,9|Aliurakoiden ohjaus 0,33
Viikkosuunnittelu 3| 4] 3,8|Vviikkosuunnittelu 0,44
Tehtavakohtainen ennakkosuunnittelu (suunnitelmien tarkastaminen ja komme| 3| 4|  3,8|Hankintapaketit 0,44
Mestan vastaanotto 3 4 3,8|Aliurakoiden ohjaus 0,44
Osavastaanotot ja vastaanotto 3 4 3,8|Aliurakoiden ohjaus 0,44
Projektin ohjaus- ja viikkopalavereihin osallistuminen 3] 4 3,7|Viikkosuunnittelu 0,50
Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja iimoitus eteenpéin 31 4 3,6|Turvallisuus ja ymparistd 0,53]
Jatkuva valvonta tyokohteissa 3 4 3,6|Aliurakoiden ohjaus 0,53

Kuvio 17. Tydnjohtajien tehtévien suurimmat keskiarvot ja niiden keskihajonta

TyoOnjohtajat taydensivat listaa suhteellisen vahan uusilla tehtévilla. Listalta puutuivat
materiaalitilausten tekeminen ja tyontekijoiden hankinta sek& hyvan tyoilmapiirin varmis-
taminen omien ja aliurakoitsijoiden keskuudessa. Aliurakoiden laadunvalvontaa ja oh-
jausta tdydennettiin yksikkdhintaurakoiden maarien laskennalla ja laskujen litteroinnilla.
Liséksi korjaavana kommenttina esitettiin se, ettd lisd- ja muutostdissa tydnjohtajalle

kuuluu ainoastaan toteutuksen valvonta.

7.3.2 Osaamisen, laadun ja kannattavuuden vastaukset

Tyonjohtajat korostivat hankintapakettien ja aliurakoiden suunnitteluun ja ohjaukseen
kuuluvia osaamisia seka suunnitelmien hahmotuskykya. Yleisista osaamisista mainittiin
vuorovaikutustaidot ja organisointikyky. Asenteissa tuli ilmi esimerkiksi jamakkyys ja pai-

neensietokyky.

Kuvio 18 esittda tydnjohtajien ndkemyksia asioista, jotka vaikuttavat kannattavuuden ja
laadun parantamiseen. Kannattavuuden parantamiseen liittyi erityisesti aliurakoitsijoiden
oikea valinta, sopimusvalvonta, aikataulutus ja ohjaus. Ennakkosuunnittelussa pidettiin
tarkeana omien tehtavien tyonsuunnittelua. Laadussa korostettiin samoja asioita, mutta
hieman eri ndkokulmasta. Lisaksi laadun perusasioita, maarittdmista ja valvontaa, pai-

notettiin vastaukissa.
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Tyonjohtaja: Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttaminen
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Kuvio 18. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tekijat tydnjohtajan tehtéavassa.

7.4 Vastaava mestari

7.4.1 Tehtavien painotukset

Vastaavat mestarit pitivat rakentamisen aikaiseen suunnittelun ohjaukseen liittyvia teh-

tavia kaikkein keskeisimpinad (kuvio 19). Lisaksi merkittavia olivat aikataulu- ja kustan-

nusohjaus seka viranomaisasioiden hoito. Pienimméan keskiarvon saivat asukkaisiin liit-

tyvat tehtavat. Muuten tehtavakokonaisuuksien keskiarvot olivat hyvin tasaisia.
Vastaava mestari: Tehtavakokonaisuuksien kesiarvo

20 25 30 35 40

Tydmaan ennakkosuunnittelu

Projektin hallinta: Organisointi
Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja yhteistoiminta 3,5
Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen... 3.9
Projektn hallinta: Viranomaiset 36
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttdjat (gryndi)
37

35

Projektin hallinta: Aikatauluohjaus seka...
Projektin hallinta: Laatu sekd turvallisuus ja ympdristd
Hankintapaketit

Aliurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta 3.3

Viimeistely, luovutus ja kdyttdénotto 3,3

Kuvio 19. Vastaavan mestarin tehtavakokonaisuuksien keskiarvot projektivaiheittain.
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Ainoastaan kolme vastaavaa mestaria taydensi listaa ja niisté 10ytyi yksi uusi tehtava,
tydmaatukikohdan perustaminen. Lisaksi tehtavia tdsmennettiin laajasti: suunnitelmien
siirto kaytannon tasolle, reklamointi, aliurakoitsijoiden ohjaus tydnjohtajan kanssa, suun-
nitelmavirheiden selvitys, tehtévien jakaminen tyonjohtajille ja tydmaainsinddrille seka

puuttuvien suunnitelmien vaatiminen.

VASTAAVA MESTARI (vastaajat 11/13) Min|Max| KA | Tehtavakokonaisuus |Keskihajonta (max 1,57)

- o - -

Suunnitelmien tuotantokelpoisuuden tarkastaminen ja kommentointi 3,9| Suunnittelun ohjaus l_l\030
Suunnitelmien puutteiden ja viiveiden reklamointi 3,9| suunnittelun ohjaus ||\030
Suunnitelmien muutosten ja materiaalien vaihdoksien kirjaus tydmaakokq 3,9| suunnittelun ohjaus | 0,30
Aikatauluohjaus, valvonta ja viestinta (toteutumatiedot ja valmiusasteet) ( 3,9|Aikatauluohjaus [ 0,30

3,8| Aikatauluohjaus I—‘0,4l
3,7|Kustannusohjaus .:0,65
3,6|Ennakkosuunnittelu l;‘ 0,51
3,6|Rakennuttaja/tilaaja L 0,51
3,6|Viimeistely ja luowutus I 0,51
3,6/Ennakkosuunnittelu Il ]

Aikataulusuunnittelu (yleisaikataulu, LVIS-aikataulut ja rakennusvaiheaikat
Kustannusohjaus ja —valvonta (kustannusennusteet, laskujen tarkastus j
Tybmaan riskienhallinnan suunnittelu

Tybémaakokoukset ja niiden aingisto
Viimeistelysuunnitelman ja -aikataulun laatiminen seka vastuu toteuttami
Tyoémaan kaynnistyspalavereihin valmistautuminen ja osallistuminen

Rakentamisenaikaiset suunnittelupalaverit ja —katselmukset | 3,6[Suunnittelun ohjaus L | 0,52
Lis&- ja muutostydt (tarjoukset ja kasittely) 3,6[Rakennuttajartilaaja __|o,69
Yhteistyd rakennusvalvonnan kanssa (rakennusaikainen) 3,6|Viranomaiset [N | 0,52
Laatu: Laadunvalvonta (tarkastusasiakirjan yllapito, CE-merkinnét ja doky 3,6|Laadunvalvonta [ | 0,69
Turvallisuus ja ymparisto: Turvallisuuspuutteiden havainnointi, reagointi s{ - 3,6/ Turvallisuus ja ymparists I 0,52
Turvallisuus ja ympéristd: Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja ilm 3,6|Turvallisuus ja ympéristd L 0,52
Hankintoihin osallistuminen (pyynnét, vertailut, neuvottelut ja sopimusttilal 3,6|Hankintapaketit L 0,52
Urakoitsijapalaverit 3,6/Aliurakoitsijoiden ohjaus [I | 0,69
Sivu- ja aliurakoiden aikatauluvalvonta ja —ohjaus | 3,6/Aliurakoitsijoiden ohjaus _I 0,52
Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 3,6/|Aliurakoitsijoiden ohjaus 0,52

WiWwiWwIN|wiwiw[NMwiv iwiwiwiwiw I Niw wiwiwiw|!
SIDINIDIDNINIDININIDNDNIDNINIDNININIDINIDNININ]A

3,6|Viimeistely ja luowutus I_I 0,52

Vastaanottokokous ja johdon viimeistelykatselmus

Kuvio 20. Vastaavan mestarin tehtdvien suurimmat keskiarvot ja niiden keskihajonta.

Kuviossa 20 on esitetty vastaavien mestareiden arvio kaikkein tarkeimmista yksittaisista
tehtavista. Myo6s yksittéisille tehtaville annetut korkeimmat keskiarvot liittyivat kaikki
suunnittelun ohjaukseen seka aikataulu- ja kustannusohjaukseen. Erityisesti vastaavan
mestarin vastuulle kuuluviin ty6turvallisuus- ja viranomaisasioihin liittyvia tehtéavia ol

saanut korkeita keskiarvoja.

7.4.2 Osaamisen, laadun ja kannattavuuden vastaukset

Vastaavat mestarit mainitsivat useita asenteeseen ja luonteeseen liittyvia ominaisuuksia.
Taman liséksi listattiin paljon eri vuorovaikutustaitoja. Vastaavien mestareiden tulee

myds osata johtaa, hallita rakennustekniikkaa ja tuntea lainsdadantoa. Yleisia osaamisia
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olivat organisointikyky, suunnitelmallisuus ja kyky tarkastella tilannetta useasta nakokul-
masta. Eras vastaajista painotti kokemuksen tarkeytté eri rakennustoista suhteessa kou-

lutukseen.

Vastaava mestari: Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttaminen
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Kuvio 21. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tekijat vastaavan mestarin tehtavassa.

Kannattavuuden parantamiseksi vastaavat mestarit panostaisivat suunnittelun ohjauk-
seen, aliurakoitsijoiden valintaan, ennakkosuunnitteluun seka kustannus- ja aikatauluoh-
jaukseen (kuvio 21). Hyvan laadun saavuttamiseksi nahtiin tarkeana laatutason méaarit-
taminen, sen valvonta ja virheisiin puuttuminen. Laadun tekemiseen vaikuttaa oleellisesti
hyvat puitteet tydmaalla, ennakkosuunnittelu, oikea aikataulutus, hyvét hankinnat ja yh-
teistyokumppanit. Vastauksista oli havaittavissa my6s asenteen suuri merkitys seké kan-

nattavuuteen etté laatuun.

7.5 Tybmaainsinoori

7.5.1 Tehtavien painotukset

Tybmaainsintérien vastauksissa suurimman keskiarvon saivat suunnitelun ohjaus,

hankintapaketit, aikatauluohjaus ja kustannusohjaus (kuvio 22). Laatu, turvallisuus ja



39

ympaéristd sai todennédkoidesti pienimman arvon, koska niihiin liittyvat tehtavat ovat

enemman vastaavan mestarin ja tyonjohtajien vastuulla.

Tyomaainsinoori: Tehtavakokonaisuuksien keskiarvot

20 25 3,0 35 40

Ty&maan ennakkosuunnittelu (suunnitelma, viestinta ja.. 3,1
Projektin hallinta: Projektin organisointi

Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja (yhteistydssa.. 34
Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen.. 3,6
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttajat (gryndi) 3,1
Projektin hallinta: Aikatauluohjaus seka.. 35
Projektin hallinta: Laatu seka tyoturvallisuus ja ympéaristd
Hankintapaketit

Aliurakoitsijoiden ohjaus 31

Viimeistely, luovutus ja kayttdonotto 3.1

Kuvio 22. Tydmaainsintorin tehtavakokonaisuuksien keskiarvot projektivaiheittain.

Yksittaisistd tehtavistd korkean keskiarvon sai organisointiin, aikatauluun ja
kustannusohjaukseen liittyvat tehtavat (kuvio 23). Myos suunnitelujen ja hankintojen
ohjausta pidettiin tarkeana. Tydmaainsinodrien tdydentamat asiat kuuluivat jo kyselyn
tehtavakokonaisuuksiin, eikd uusia tehtavia esitetty.

TYOMAAINSINOORI (vastaajat 14/15) Min[Max| KA | Tehtavakokonaisuus [Keskihajonta (max 1,56
- - - L -

Aikatauluohjaus ja yhteensovitus (yleisaikataulu, LVIS-aikataulut ja rakennusvain 3| 4|  3,8|Ennakkosuunnittelu
Tyomaan organisointi mm. kaynnistyspalaverit ja tehtévan jakotaulukko 3| 4| 3,7|Ennakkosuunnittelu
Tavoitearvio ja kustannusohjauksen periaatteet 2| 4|  3,7|Ennakkosuunnittelu
Piirustusaikataulun yhteensovitus hankinta- ja tuotantoaikatauluihin 3| 4|  8,7|Suunnittelun ohjaus
Kustannusohjaus ja —valvonta (TCM-ennusteen ylldpito, laskujen tarkastus jalitf 3| 4|  3,7|Kustannusohjaus
Hankintasuunnitelman ohjaus ja sovittujen hankinta-aloitteiden laadinta 3| 4| 3,7|Hankintapaketit
Projekti- ja ohjauspalavereihin osallistuminen ja aineiston valmistelu (vikko-, tavyf 3| 4|  3,6|Organisointi
Lis&- ja muutostyot (tarjoukset ja kasittely) 1| 4| 3,6|Rakennuttaja/tilaaja
Aikatauluohjaus, valvonta ja viestinta (yleisaikataulu ja tyévaiheaikataulut) 3| 4| 3,6|Aikatauluohjaus
Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 3| 4| 3,6|Aliurakoitsijoiden ohjaus r
Lis&- ja muutostyokéytéannét ja aikataulutus 2| 4| 3,6/Ennakkosuunnittelu
Lis&- ja muutostdiden laadinta, késittely ja laskutus (asunto gryndissa lahtdtietojf 1| 4|  3,6|Asukkaat ja kayttéjat

Kuvio 23. Tydmaainsindrin tehtavien suurimmat keskiarvot ja niiden keskihajonta.

7.5.2 Osaamisen, laadun ja kannattavuuden vastaukset



40

Tydmaainsingdrit vastasivat tarvittaviin osaamisiin monipuolisesti. Tietopohjaisista osaa-
misista painotettiin teknista ja taloudellista osaamista seka suunnittelu ohjausta ja han-
kintaosaamista. Yleisista taidoista korostettiin kokonaisuuden hallintaa, organisointiky-
kyja ja vuorovaikutustaitoja. Myds asenteen merkitys tuli useissa vastauksissa esille.

Tyomaainsinodori: Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttaminen
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Kuvio 24. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tekijat tydmaainsin6orin tehtavassa.

Kannattavuuden ja laadun parantamisessa tydmaainsintorit olivat hyvin pitkalti samaa
mielta kuin muutkin vastaajat (kuvio 24). Vaihtoehtoisten ratkaisujen hakeminen nahtiin
vaikuttavan kannattavuuteen ennakkosuunnittelussa ja hankinnoissa. Osa laatuun liitty-
vista vastauksista oli yksityiskohtaisia kuten laadun tuoton sitominen maksueriin ja huo-

neistokohtaiset itselle luovutukset urakoitsijoittain.

7.6 Toimien vastausten vertailua

Liitteessé 6 on verrattu eri toimien tehtavékokonaisuuksien vastausten keskiarvoja. Ko-
konaisuutena erot toimien valilla olivat verraten pienia. Tydmaan ennakkosuunnittelun
merkitys oli suurin tyopaallik6lla ja selvasti pienin tydnjohtajalla, koska tydnjohtajat tule-
vat projektin mukaan yleensa vasta toteutusvaiheessa. Tyonjohtajat eivat my6dsk&én
osallistu kaikkiin tehtédvakokonaisuuksiin, vaan keskittyvat enemman omien hankintapa-

kettien ja aliurakoitsijoiden tdiden suunnitteluun seké niiden ohjaukseen ja valvontaan.
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Eri tehtavakokonaisuuksien keskiarvojen avulla kyetdén vertaamaan tehtévien painotuk-
sia eri toimissa. Esimerkiksi kuviossa 25 on verrattu aikataulu- ja kustannusohjausta laa-
dun ja turvallisuuden ohjaukseen, jolloin pystytddn paattelemaan, kumpaa ndkokulmaa
korostetaan enemman tuotannon ohjauksessa. Samoin vertaamalla hankintapakettien
suunnittelua alaurakoitsijoiden ohjaukseen ja valvontaa voidaan arvioida suunnittelun ja

valvonnan painotusta.

Aikataulu ja kustannukset / Laatu ja turvallisuus

35— —

Aikataulu ja kustannukset

2 1 S E— — - Laatu ja turvallisuus

1 . ' ' '
Tyopadllikko Vastaava TyOmaainsindori  Tyonjohtaja
mestari

Kuvio 25. Aikataulu- ja kustannusohjauksen vertailu laadun ja turvallisuuden ohjaukseen eri toi-
missa

Taulukko 3. Vastauksissa esitetyt osaamiset luokiteltuna.

Tarvittavat osaamiset Tyopéaallikd | Vast.mest |Tydmaains. [Tyénjohtajal Yhteensa

Johtaminen 3 3 6

Kokonaisuuksien hahmottaminen ja hallinta 1 4 1 6
Tekninen osaaminen o 4 A s S 20 ..
Suunnitteluosaaminen 1 2 3
Taloudellinen osaaminen e 2 2 4
Aikataulu- ja kustannusosaaminen 9 9
Sopimusteknikka Lo 2
Lains&é&dannon tuntemus 2 2
Tietoteknikka 1 1 2

Hankintaosaaminen ] 3 3
Aliurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta 2 2
Kielitaito ] 1 1
Muut 1 5
Kokemus 3 1 1 1 6
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Taulukossa 3 on ryhmitelty kaikkien neljan toimen avoimissa vastauksissa esitetyt osaa-
miset. Osaamisissa nostettiin yllattavan paljon esille luonteenpiirteité ja asennoitumista.
Myds yleisosaamisesta kirjoitettiin jonkin verran. Varsinaiseen rakentamiseen liittyvét
osaamiset kuten rakennustekniikka, rakennusfysiikka, materiaalitekniikka ja rakennus-
suunnittelu jaivat pienemmalle huomiolle. Ehkéa vastaajat pitivat naita valttamattomina ja
itsestaén selviné eivatka sen takia maininneet niita erikseen. Tama vaatisi kuitenkin lisaa

selvittamista.

Taulukko 4. Kannattavuuteen vaikuttavat tehtdvakokonaisuudet avoimissa vastauksissa.

Kannattavuuteen vaikuttavat tehtavakokonaisuudet Ty6paallikoé | Vast.mest | Tyomaains. | Tyonjohtaja] Yhteensa
Ennakkosuunnittelu { 2 1oy CE
Suunnittelunohjaus ] 2 3 1 6
Rakennuttaja/tilagja; lisd- jamuutostéiden hallinta | 2, 4 Lo ]
Organisointijayhteistyd S 2 ) 8 .
Aikatauluohjaus e TN N 2 10 ]
Kustannusohjaus S T 2 4 8
Seuranta ja poikkeamiin puuttuminen 1 | SO OSSOSO SEROUOTSTUOROR) OO S
Hankintapaketit 2 i ST T RN NS I 7o
Aliurakoitsijoiden ohjausjavalvonta ) 1l LN NS N CR I 18 ]
Yleinen 1 2 3

Taulukko 5. Laatuun vaikuttavat tehtavakokonaisuudet avoimissa vastauksissa.

Laatuun vaikuttavat tehtavakokonaisuudet Ty6paallikoé | Vast.mest | Tyomaains. | Tyonjohtaja| Yhteensd

Laadun madrittdminen, valvonta ja virheisiin puuttuming

Aikatauluohjaus

Hankintapaketit

Aliurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta

Yleinen (mm. asenne)

Taulukkoihin 4 ja 5 on laskettu kaikkien roolien eri tehtavakokonaisuuksille kohdistetut
kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat tekijat. Taulukossa on laskettu vain yhteen ker-

taan tekijat, jotka on mainittu useita kertoja.
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Taulukko 6. Tehtavankuvauksiin vaikuttavia muutostekij6ita

Muutostekijoita, joilla vaikutusta tydmaan tehtaviin ja osaamisiin

Rakennukset mutkikkaampia ja vativampia rakentaa

Talotekniikan osuus kasvanut ja tekniikka lisdantynyt rakennuksissa
Tyo6turvallisuuden merkitys kasvanut ja asenteet muuttuneet
Aliurakointiasteen kasvu

Omien tyontekijoiden maaran vaheneminen

Monikansallisuus ja -kielisyys tydmaalla

Tyomaakielena englanti

Harmaan tyovoiman torjunta ja kulunvalvonta
Viranomaismaaradyksien lisddntyminen

Viranomaisten valvonta siirtynyt enemman rakentajan vastuulle
Asukkaiden laatutietoisuus ja yleensa tietdmys rakentamisesta lisddntynyt (internet)
Tietotekniikan ja ohjelmistojen maara kasvanut myos tyomailla
Suunnitelmat ja valtaosa dokumenteista jaetaan sahkdisesti
Informaation maara kasvanut

Informaation valittamisen oikea-aikaisesti merkitys kasvanut

Tehtavankuvauksia tarkasteltaessa tuotiin esille taulukossa 6 luetellut muutostekijat,
joilla on ollut vaikutusta tydmaan toimihenkildiden tehtéviin ja niissa vaadittaviin osaami-
siin. Nama muutostekijat ja niiden vaikutukset eivat ndkyneet avoimissa vastauksissa
juurikaan. Toisaalta tdhan saattaa vaikuttaa se, ettd vastaukset olivat paasaantoisesti
hyvin ytimekkaita eivatkd korostaneet niinkaan muutoksia. Tydnjohtajan tehtavan muut-
tuminen varsinaisesta tyonjohdosta enemman ennakkosuunnitteluun, edellytysten luo-
miseen ja valvontaan on ilmeisesti tapahtunut niin hitaasti, etta se ei korostu vastauk-
sissa. IT-ohjelmistojen kayton laajeneminen ja yleensa informaation lisd&ntynyt maaréa

ei myoskaan nakynyt tarvittavissa osaamisissa.

Eras yllattava huomio vastaukissa oli, etté vain yksi mainitsi kielitaidon tarkeyden tyossa.
Rakennusalalla kasvavana trendind on kansainvalistyminen, mik& nakyy esimerkiksi
siind etta tydmaalla tyontekijéita voi olla monesta kansallisuudesta. Tyomailla yha use-
ampi aliurakoitsija on ulkomaalainen ja tydkielena toimii englannin lisdksi esimerkiksi ve-
naja. Tietotekniikan hallintakin jai melko vahalle huomiolle, vaikka sen merkitys on kas-
vanut huomattavasti. Voi olla etta tietoteknista osaamistakin pidetdan jo suhteellisen it-
sestdan selvana eikd sen mainitseminen olisi vastaajien mielestd antanut mitaan lisaar-

voa.
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8 Lopuksi

8.1 Johtopéaatokset ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetydn tavoitteena oli maarittdd rakennustydmaan toimihenkildiden tarkeimmat
tehtavat ja selvittdd toimessa olevien ndkemykset tarvittavasta osaamisesta tehtavanku-
vausten paivittamiseksi. Lahtotietona kaytettiin yrityksen toimintajarjestelman tehtavien-
jakotaulukkoa. Taman pohjalta tehtiin sdhkoinen kyselylomake tyopaallikoille, vastaaville
mestareille, tydmaainsindoreille ja tydnjohtajille. Kyselylla selvitettiin tehtavien oleelli-
suutta tyéssé onnistumisen kannalta ja toimessa tarvittavia osaamisia. Lisaksi tehtavia

arvioitiin kannattavuuden ja laadun parantamisen vaikuttavilla ndkokulmilla.

Alkuperéisena tavoitteena oli laatia valmiit tehtdvankuvaukset, jotka olisivat sisaltaneet
toimen tarkoituksen, tarkeimmat tehtavat ja osaamisen. Tasta tavoitteesta kuitenkin luo-
vuttiin, silla useissa ldhteissa mainitaan, ettd tehtavankuvauksien teko kuuluu ainoas-
taan esimiehen vastuulle. Taméan takia oli mielestani turhaa alkaa muodostamaan lopul-
lisia versioita. Lisdksi tuloksia analysoidessani huomasin, kuinka haasteellista on alan

ulkopuoliselle rakennusalan tehtévien ja niihin liittyvien osaamisten arviointi.

Tehtavienjakotaulukon perusteella tehdyt tehtdvékokonaisuudet osoittautuivat varsin
kattaviksi. Kyselyn avoimissa vastauksissa ei juurikaan esitetty uusia tehtavia, jotka eivat
olisi jo sisaltyneet kyselyn tehtavakokonaisuuksiin. Myéskaan omaan rooliin liittyvét kan-
nattavuuden ja laadun parantamiseksi esitetyt toimenpiteet eivat tuoneet esille uusia
merkittavia tehtavid. Ne kohdistuivat melko pitkélle samoihin kyselyn tehtavakokonai-
suuksiin, joita yksittaiset tehtavat taydensivat.

Lisaksi voidaan todeta, ettd toimien kaikki tehtédvéakokonaisuudet olivat oleellisia, koska
vain yhteensa kolmen tehtavakokonaisuuden keskiarvo oli vahan alle kolme ja talldinkin
arvot johtunevat siit, etté varsinkin asuntokohteissa asiakasrajapintaan liittyy muita toi-

mia, kuten asuntomyyja, asukaspalveluinsindori ja muutostydinsindori.

Tehtavakokonaisuuksien keskiarvot olivat melko tasaisia ja muutamaa poikkeusta lu-

kuun ottamatta poikkesivat toisistaan vain vahan. Myo6s yksittaisten tehtavien keskiarvot
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ja keskihajonnat olivat tasaisia. Namakin tukevat kasitysta, ettd kaikki kyselyn tehtava-

kokonaisuudet ovat oleellisia.

Toisaalta tehtdvakokonaisuuksien tasainen keskiarvo voi olla viite siitd, ettéd vastaajat
eivat ole osanneet priorisoida tehtavia. Tehtavakokonaisuuksien painoarvo vaihtelee
projektin tyypin ja vaiheen mukaan, jolloin tastd ndkokulmasta l&hes kaikki tehtavat voi-
vat olla oleellisia. Kuitenkin tarkasteltaessa yhta projektia pitaisi tehtavia pystyéa priorisoi-

maan ja keskiarvojen hajonnan tulisi olla suurempi.

Nayttaisi kuitenkin siltd, etta tehtdvankuvauksia ei voida taysin yhtenaistaa, koska pro-
jektit ovat varsin erilaisia. Projektityyppi vaikuttaa tybmaaorganisaatioon. Tyémaatoimi-
henkildiden kokemus ja osaaminen vaikuttavat taas eri toimien véliseen tehtavajakoon.
Tehtavankuvausten valmiiksi tekeminen vaatii vield tuotantojohdon ja yleensa esimies-
ten osallistumista, koska kaikki vastaajat olivat kyseessa olevissa toimissa tydskentele-

via.

Osaamisten liittaminen tehtédvankuvauksiin osoittautui varsin haastavaksi, koska yrityk-
sessd osaamisen johtamista oli vasta alettu kehittéda, eikd johdon asettamia tavoitteita
ollut viel& m&aritetty. Lis&ksi todettiin, ettd osaamisten syvallinen ymmartaminen edellyt-
téaa varsin laajaa kokemusta rakennusalasta ja yleensa projektitoiminnasta, joten niiden
tarkempi analyysi jatettiin tasta tutkimuksesta pois. Tutkimuksessa on kuitenkin kasitelty

kyselyn tuloksena saatuja osaamisvaatimuksia.

Toisaalta uskon, etta tutkimuksesta on hyotya, kun tehtavankuvauksia paivitetdan. Esi-
miehet saavat siitd hyvan kokonaiskuvan tehtéavistd, jotka nousivat toimessa oleville
kaikkein tarkeimmiksi omassa roolissa onnistumisen kannalta. Kun esimiehet lisdavat
omat nakemyksensa niin tehtéviin kuin osaamisiin, tulee tuloksesta jo suhteellisen kat-

tava.

Mielestani tehtavien luettelemisen sijaan voitaisiin tehtavinkuvauksissa keskittyd vas-
tuualueiden maarittamiseen. Projekteissa tehtavat saattavat vaihdella paljon, mutta toi-
men pé&évastuut pysyvat suhteellisen samana. Vastuualueita méaériteltdessa tulee poh-
tia, mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen suoritukseen, yleista tehtavien jakoa ja toi-

men suhdetta muuhun tyémaaorganisaatioon.
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Osaamisen johtamisen nakokulmasta tehtdvankuvauksien suurin hyéty on kehitystarpei-
den arvioinnissa ja koulutuksen suunnittelussa. Jos tehtavankuvaukset pidetdan ajan
tasalla, pystytdén tydssa tapahtuvia muutoksia seuraamaan paremmin. Lisaksi tehta-
vankuvaukset auttavat toimessa olevia tyontekijoita hahmottamaan omaa osaamistaan.
Kun tyontekijalla on kasitys tarpeellisesta osaamisesta, pystyy han edelleen paremmin
kehittamaan itse osaamistaan. Myds tyoturvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta toimien

osaamiset ja asenteet ovat maariteltyina.

Voidaan myds pohtia sitad, rajoittavatko tehtavankuvaukset tydntekoa. Joissain tapauk-
sissa tydntekijat saattavat nojata liikaakin tehtavankuvauksiin ja rajaavat omat tehta-
vansa sen mukaan. Mielestani olisikin tarkedd muistaa, etta tehtavankuvaus on ainoas-
taan tytkalu, eika sen tarkoituksenakaan ole maaritella kaikkia tyontekijan tehtavia. Lop-
pujen lopuksi tydntekijan paatehtavana on huolehtia oman vastuualueensa tavoitteiden

saavuttamisesta ja pyrkia omalla toiminnallaan edistamaan yrityksen menestymista.

Jatkotutkimuksena pitéisi tehda esimiesten haastattelut ja analyysi. Talldin tehtavanku-
vaukset voitaisiin paivittdd esimiesten ja toimenkuvassa olevien yhteistyolla. Molemmat
voisivat pohtia, misté tyo rakentuu, mitd osaamista se vaati ja mink&laisia muutoksia
alalle on luvassa. Liséksi osaamiset tulisi priorisoida ja luokitella, jotta saataisiin parempi

kokonaiskuva tilanteesta. Osaamiseen pitdisi liittda myds tavoitetasot.

Mielestani tehtavankuvauksia tulisi yrityksessa hyddyntaa entista enemman. Tehtavan-
kuvauksia pystytaan kayttamaan esimerkiksi tybmaatoimihenkildiden urasuunnittelussa.
Mikali tyontekija haluaa edeté urallaan, saa han tehtavankuvauksien kautta ymmarrysta,
miten hanen tulisi kehittya ja muuttua mahdollista uutta tyétehtavaa varten. Kannustan
edelleen tehtavankuvauksien paivittamiseen yrityksessa. Mielestani olisi tarkedé roh-
kaista toimessa olevia ottamaan kantaa puutteellisiin tehtavankuvauksiin. Nain pysyttai-

siin yhteistydssa kehittaméaéan toimea.

Kun tehtavankuvauksia kehitetaan ja paivitetaan, tulee niissa ottaa huomioon yrityksen
tavoitteet ja niiden vaatimia osaamisia. Tavoitteena on tehtavankuvauksien tarkistami-
nen kerran vuodessa esimerkiksi sen jalkeen, kun yrityksen tavoitteet ja osaamistarpeet
on madritetty. Samalla tulisi selvittdd, minkalaisia muutoksia ja tavoitteita on tulevaisuu-
dessa. Tehtavankuvauksia pitdisi kehittdd ja hyodyntad myds kehityskeskusteluissa.
Talloin yrityksen asettamat edellytykset ja tarpeet tydtehtavan suhteen voitaisiin liittda

yhteen yksildn omien tavoitteiden kanssa.
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Jos kyselysta olisi tehty laajempi, olisi sen voinut rakentaa hieman toisin. Lomakkeessa
olisi voitu pyytdd osaamista kuvailtavaksi laajemminkin ja kannustaa vastaajia tuomaan
mahdollisimman monta asiaa esille. Kysymyksen asettelussa olisi ehka kannattanut pyy-
taé vastaajia kuvailemaan niitd osaamisia ja taitoja, jotka vaikuttavat toimen roolissa on-
nistumiseen. Vaihtoehtoisesti olisi voinut pyytda kirjoittamaan vaikka viisi toimen téar-
keinta osaamisaluetta. Huomioimalla kyselyssa tulevaisuuden tarpeet ja strategia pa-
remmin, olisi ollut helpompi arvioida tarvittavia osaamisia. Muutostekijoiden tarkempi tut-
kiminen olisi vaatinut erillisen kysymyksen. Kysymalla rakennusalan kokemuksen koko-
naiskestoa olisi saatu vastaajien ammattitaidosta parempi kuva. Jos kyselyyn olisi otettu
useampia tehtavia, talléin kyselyn pituus olisi kuitenkin kasvanut huomattavasti. Muuten-
kin kaikki lisdkysymykset olisivat hankaloittaneet vastaamista ja kattavien vastausten

saaminen olisi luultavasti ollut paljon vaikeampaa.

8.2 Tutkimuksen validiteetti

Validiteetti kuvaa sitd, kuinka hyvin tutkimuksessa onnistutaan mittamaan tavoiteltua
asiaa. Validiteetti voidaan jakaa useisiin alalajeihin, joista tarkeimpéna pidetaan ulkoista
validiteettia eli tutkimuksen yleistettavyytta. Yleistettavyydella tarkoitetaan sita, etta tut-
kimustulokset pysyvat muuttumattomina silloin, kun olosuhteet ovat samoja. Maaralli-
sessa tutkimuksessa otoksen tulee vastata koko tutkittavaa kohdetta. Ulkoiseen validi-
teettiin ei tarvitse kiinnittdd huomiota silloin, kun tehdaan kokonaistutkimus, jolloin tutki-
taan kaikkia havaintoyksikoita. Jos tutkimuksessa on kaytetty otantaa, tulee sita verrata
populaatioon. (Kananen 2012, 167-169.)

Tutkimuksen validiteetti laskee pienen vastausprosentin mukaan. Jos vastausmaarat
ovat kovin matalat, tuloksien tulkinta on huomattavasti vaikeampaa. Riittdva vastaus-
maaréa on tilannesidonnaista. Toisaalta korkeakaan vastausprosentti ei ole tae tiedon

luottavuudesta silloin, kun otos ei kuvasta koko populaatiota. (Kananen 2012, 135.)

Tyopaallikdn ja tydmaainsindorin kyselyn tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska ky-
sely tehtiin kokonaisotantana ja vastausprosentti oli hyva. Mygs vastaavien mestareiden
otanta oli varsin korkea. Tydnjohtajien otantakoko oli vain 50 % ja vastausprosentti suh-
teellisen matala, minka takia tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys laskee huomat-
tavasti tasséa toimessa. Tydnjohtajien otanta ei perustunut satunnaisotantaan vaan ky-

selyyn valittiin henkil6t, joilla on pidempi kokemus toimesta. Lisaksi valittujen henkildiden
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uskottiin olevan halukkaita vastaamaan ja kertomaan oman nadkemyksensa. Luotetta-
vuuden parantamiseksi olisin voinut pyrkia kaikkien tydntekijaryhmien kokonaisotantaan.
Vastausprosentti tuskin olisi nousut vastaavasti ja talldin avoimien kysymysten kasitte-
lysté olisi tullut huomattavasti raskaampi.

8.3 Tutkimuksen reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan maarallisen tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta.
Yleisesti ottaen tAma merkitsee, etté toistettaessa tutkimustulokset pysyisivat samoina.
Talléin arvioidaan tutkimusmenetelman ja mittareiden kykya antaa tarkoituksenmukaisia
tuloksia. Reliabiliteetin varmistamiseksi tutkimus tulisi uusia, mika on usein kaytanndssa
vaikeaa. (Kananen 2012, 167-168; Tutkimuksen reliabiliteetti.)

Tutkimuksen reliabiliteettiin vaikuttaa toimien projektiluontoisuus. Tuloksiin saattoi vai-
kuttaa vastaajien omat kokemukset erilaisista projekteista, tydmaaorganisaation ra-
kenne ja heidan nakdkulmansa tehtavistd suhteessa projektityyppiin. Tastd huolimatta
keskihajonta oli kohtuullisen pieni. Koska vastaajilla oli laaja rakennusalan kokemus, jai

yksittaisten projektien vaikutus vahaiseksi.

Reliabiliteettia saattaa laskea se, etta kaikki tehtévien arvioinnit olivat pakollisia. Uskon
kuitenkin, etta kaikilla vastaajilla oli oma mielipide tehtavan oleellisuudesta. Koska avoi-
miin kysymyksiin vastattiin laajasti, otaksun vastaajien olleen motivoituneita ja harkin-

neen vastauksiaan tarkasti myds pakollisissa kentissa.
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Esimerkki kysymyslomakkeesta: Tydnjohtaja

Tehtavakuvaus - Tyonjohtaja ©

Arvioi tygnjohtajan tehtava ta: tarkeimmat tehtavat ja niihin liittyvat osaamiset.

Lomake kannattaa tayttaa jarjestyksessa, mutta voit tarvittaessa palata aikaisempiin kysymyksiin.

& Kokemus tehtavasta

Toiminut tydnjohtajan tehtivissa:
0-2wvuotta 2-5wuotts >5vuotta

Tyonjohtaja O O O

&2 Tyotentavat: Tyomaan ennakkosuunnittelu seka turvallisuus ja ymparisto

Arvici seuraavien tehtavien tarkeytta ja oleellisuutta tyonjohtaj li istumi 1.

4 = Erittain tarkea

3 =Tarkea

2 = Melko tarkea

1 =Eilainkaan tarkea

~Tyomaan ennakkosuunnitteluun osallistuminen

Tydomasan kaynnistyspalaverit

Lisa- ja muutostyokaytantdjen suunnittelu
Rakennusvaiheaikataulujen suunnittelu
Kosteudenhallintasuunnitelman lsadints
Tydomaan sluesuunnitelman laadinta

Kalustosuunnittelu ja kalustohankinnat

OO0OO0O0OO0O0O0O=*
OCO0OO0OO0OO0O0O0O®*
CoOO0OO0OO0OO0CO0O®»
Coo0O0OO0O0CO0O-=

Tavoitearvion laadinta

[ Viikkesuunnittelu
4 3 2 1
Viikkosuunnittelu O O O O
Projektin ohjaus- ja viikkopalavereihin osallistuminen O O O O
Urskoitsijapalavereihin ossllistuminen ja sineiston valmistelu O O0O0O0

[ Turvallisuus ja ymparisto

Turvallisuus- ja ympéristosuunnitelmien yllapito omien toiden osalta
Turvallisuuspuutieiden havainnointi, reagointi seka korjaavien toimenpiteiden valvonta
Koneiden, Isitteiden ja telineiden tarkastukset ja niiden paytakirjat

Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja ilmoitus eteenpain

OO0OO0OO0OO0O-=*
OO0O0O0OO0«
OO0 O0OO0OO0ONw
Oo0oo0oo0O0-

Tybntekijdiden perehdyttaminen

Mita tarkeita tydtehtaviad puuttuu naista ryhmista?

W




& Tydtehtavat: Hankintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus
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Arvioi seuraavien tehtavien tarkeytta ja oleellisuutta tyonjohtajan roolissa onnistumiseen.

4 = Erittain tarkea

3 =Tarkea

2 = Melko tarked

1 =Ei lainkaan tarkea

Hankintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus (omien hankintapakettien osalta)

Aliurakoiden r iasli-, kdyttd lisuus ja luovutusdokumentit sekd ketjutuksen valvonta

Tehtavakohtsinen ennakkosuunnitielu (suunnitelmien tarkastaminen js kommentointi omien tdiden ossits)
Sivu- ja sliurakoiden sikstauluvsivonts ja —ohjaus

Aliurakoiden kustannusvalvonts ja —ohjsus

Leskujen tarksstus ja litterointi

Lisa- ja muutostoiden tarjouksiin osallistuminen ja niiden toteutuksen valvonts

Aliurakoiden reklamaatioiden lasdinta ja korjasvat toimenpiteet

Aliurakoiden otto ja taloudelliset loppuselvity

O0O0OO0O00O0O0-=
0000000~
OO0OO0OO0O0OO0O0OO0O™N
0Oo0oo0O000O0O0-

~Aliurskoiden lssdunvsivonts js —ohj

4 3 2 1
Aloituspalaven O O O O
Mestan vastasnotto O O O O
Mallityo / Ensimmaisen tyosuorituksen katselmointi 000
Jatkuva valvonta tydkohteissa 000
Tarkastukset ja msliit O 0O00O0
Osavastasnotet ja vastaanoiio O 000
Loppuselvitys ja urskoitsijs-srvio O0OO0O0

Mitd muits tarkeita tybtehtavia on tydnjohtajan toimessa?

A
v
& Tyonjohtajan rooli ja osaamiset
Mita ¢ ista svaintehtavista iutuminen vaati?
A
v

Miten itse voin roolissani parhsiten vaikuttss kannattavuuden parantamiseen?

Miten itse voin roolissani parhsiten vaik laadun p tami \?
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Tyopaallikon kyselylomakkeen vastaukset

TYOPAALLIKKO (vastaajat 9/10) Min |Max Keskiarvo Keskihajonta
Hankekehitys ja luonnossuunnittelu 3,5 35
Luonnossuunnitelmien tuotannollisuuden ja taloudellisuuden kommentointi (jarjestelma  2[ 4| 3,4 34 - 0,73
Tarkennetun kustannusarvion laatimisen koordinointi (laskennan aloituspalaverijalaskq 3| 4| 3,4 34 0,53
Vastaa rakennusajan méadrittdmisesta ja alustavan yleisaikataulun laadinnasta 3| 4] 36 35[0 0,53
Hankkeen riskien analysointiin ja eliminointiin osallistuminen 2| 4 36 35 0,73
Tydmaan ennakkosuunnittelu 3,4 34|
Kaynnistyspalaverien jarjestdéminen (urakkasopimuksen ja laskentatietojen tiedottaminegl 3| 4| 3,7 BT 0,50
Organisoinnin suunnittelu (tehtévén jakotaulukon kasittely ja viestinnén suunnittelu) 2| 4 34 34 ! 0,73
Riskienhallinta (riskianalyysin koordinointi) 2| 4 34 3.4[00 0,73
Lisa- ja muutostyokaytantdjen suunnittelu ja aikataulut (koordinointi) 2| 4 33 33 - 0,71
Urakkasopimuksen liiteasiakirjojen koordinointi mm. maksuerataulukko 3| 4] 37 37 0,50
Rakentamisenaikaiset suunnittelukokoukset (vastuuhenkild) 2| 4 33 33|00 0,71]
Aikataulusuunnittelun koordinointi (hankinta-aikataulu, suunnittelu- ja piirustusaikatauluy| 2| 4 3,4 3400 0,88
Kustannusohjaus (tavoitearvio ja kustannusohjauksen periaatteet) 3| 4] 37 37[0 0,50
Laadun ohjaus (aiemmin sovittujen lahtdtietojen viestinta) 2| 4 382 32l | 0,67
Turvallisuus- ja ymparistdsuunnitelmat (aiemmin sovittujen lahtétietojen viestinta) 2| 4 31 3100 0,60
Projektin hallinta yhteensa 3,4 34
Projektin hallinta: Organisointi 3,3 33[
Projekti- ja ohjauspalaverien koordinointi (viikkopalaverit, tavoitepalaverit, ohjauspalaverf 3| 4 3,1 31[0 0,33
Tehtévanjakojen méaérittely ja ajan tasalla pitdminen seké viestinnan toimivuuden varmi 3] 4 36 360 0,53
Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja 34 34|
Tydmaakokousten vastuuhenkild ja tybmaakokousaineiston koordinointi (asiakasraportii 3| 4| 3,3 33|01 0,50
Lis&- ja muutostyokasittelyt 3] 4] 36 35[0 0,53
Yhteistyotilaisuudet rakennuttajan/asiakkaan kanssa 2| 4] 28 28 r 0,83
Asiakassuhteen hoito (asiakaspalautteet ja reklamaatiot seké niiden késittely) 3] 4] 34 34 r 0,53
Rakennuttajan taloudellinen loppuselvitys 3] 4 88 38l 0,44
Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen aikana) 35 35|
Suunnittelun ohjauksen koordinointi 2| 4] 33 33 r 0,87
Suunnitelmien puutteiden ja viiveiden reklamointi 3 4] 37 37 r 0,50
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttajat 2,9 29|
Asukas- ja kéyttdjéarajapinnan koordinointi 2| 4 29 20D 0,60
Projektin hallinta: Aikataulu ja kustannukset 37 37|
Aikatauluohjaus ja —valvonta (tehtavanjako ja viestinta) 3] 4] 38 38 r 0,44
Kustannusohjaus ja —valvonta (TCM-kustannusennusteen tarkistus tydmaaorganisaatiq 3| 4| 3,7 37 r 0,50
RaHa-ennusteen yllapito 3| 4] 36 3b|l 0,53
Tybmaan taloudellinen loppuselvitys 3 4] 37 3.7/ 0,50
Projektin hallinta: Laatu ja tyoturvallisuus 3,2 32|
Laatu (menettelyjen kaynnistaminen ja koordinointi) 3 4] 32 32| 0,44
Turvallisuus ja ymparistd (menettelyjen kynnistaminen ja koordinoint 3] 4] 31 31[0 0,33
Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja ilmoitus eteenpain 3] 4] 33 3.3/ 0,50
Hankintapaketit 3.2 32|
Hankintasuunnitelman koordinointi 2| 4 33 33 . 0,87,
Aliurakkasopimusten vali- ja laatutavoitteet seka urakkarajojen tarkistus 3 4] 32 32| 0,44
Hankintojen koordinointi (vertailut, neuvottelut ja sopimus/tilaus) 2| 4] 33 33 |0, 71]
Hankintakokoukset rakennuttajan kanssa 1l 4] 30 3ol 0,87
Aliurakoitsijoiden ohajusmenettelyjen varmistaminen 31 31]
Sivu-urakoiden aikatauluvalvonta ja reklamointi 2 4 31 31[0 0,60
Aliurakoiden reklamaatiot 2| 4 29 29| 0,60
Aliurakoiden taloudelliset loppuselvitykset 2| 4 32 3.2 | 0,67,
Viimeistely, luovutus ja kéayttdonotto 3,2 32|
Viimeistelysuunnitelman ja -aikataulun koordinointi 2| 4 33 3300 0,87
Vastaanotto ja johdon vimeistelykatselmus 3] 4 33 330 0,50
Luovutusaineiston koordinointi (loppukuvat ja huoltokirja) 2| 4 29 2,9 l___ | 0,60
Loppupalaveri 1| 4] 31 31l 0,93

Kyselyssa lisatyt tehtavat

Liittyy tehtavakokonaisuuteen

Tydmaan henkiléstohallinta ja hyvan ilmapiirin varmistaminen (5 kpl)

Aliurakoitsijoiden ja tyota hoitavan mestarin yhteistyon seuraaminen

Aliurakoitsijoiden valinta (resurssit, hinta, aikataulu, laatu, tyéturvallisuus yms. )

Hankintapaketit

Kriisipalaverien pito

Asiakaskontaktit

Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttajat

Tydmaatoimihenkildiden ja tyontekijoiden valintaan osallistuminen (heidén vahvuudet ja heikkoudet) |
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Vastaavan mestarin kyselylomakkeen vastaukset

VASTAAVA MESTARI (vastaajat 11/13) Min |Max Keskiarvo Keskihajonta

Tydmaan ennakkosuunnittelu 3,2 ,

Tydmaan kéynnistyspalavereihin valmistautuminen ja osallistuminen 3| 4] 36NN l | 052
Tybmaan projektisuunnitelma ja viestintasuunnitelma 2| 4 28 075
Ty0maan riskienhallinnan suunnittel 3.4 36 L | 051
Tyévoimasuunnitelma 2| a4 SO off | 0,63
Lis&- ja muutostyokayténtdjen suunnittelu ja aikataulut 3| 4] 32 | 0,41
Rakentamisenaikaiset suunnittelupalaverit ja —katselmukset 3| 4 36 , | 052
Rakennusvalvonnan aloituskokouksen ja tarvittavien katselmusten jarjestaminen 2| 4 35 35|80 0,69
Aikataulusuunnittelu (yleisaikataulu, LVIS-aikataulut ja rakennusvaiheaikataulut) 3 4 38 L | 0,41]
Hankinta-aikataulu ja yhteensovitus muiden aikataulujen kanssa 2| 4  34mmmS I 0,67,
Tavoitearvio ja kustannusohjauksen periaatteet 2| 4 34 0,67
Laadun ohjaus (tarkastusasiakirjan laadinte) 2| 4 34 L 0,67
Tydmaan turvallisuus- ja ymparistdsuunnitelman laatiminen (jatehuolto ja kosteudenhallif 2[ 4] 30/ 30/ Ozg
Tybmaaesitteiden ja opasteiden laatiminen A 0.81]
Ty6maan aluesuunnitelman laatiminen 3] 4 34 | 0,51
Kalustosuunnitelma ja kalustohankinnat 2| 4 28 075
Projektin hallinta (suunnitelma, viestinté ja jalkautus toteutukseen) 3,5

Projektin hallinta: Organisointi 3,2

Projekti- ja ohjauspalaverit (viikkopalaverit, tavoitepalaverit, ohjauspalaverit ja niden ainej 2| 4| 3,5 0,69
Organisoinnin suunnitelmien yll&pito (tehtévan jakotaulukko, yhteyshenkilot, organisaatiol 2| 4] 2,9 0,70
Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja yhteistoiminta 3,5

Tydmaakokoukset ja niiden aineisto 3| 4] 3o | 051
Lisé- ja muutostyot (tarjoukset ja késittely) 2| 4] 3,6 0,69
Rakennuttajan hankintojen yhteensovittaminen 2| 4 33 | 0,65
Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen aikana) 3,9

Suunnitelmien tuotantokelpoisuuden tarkastaminen ja kommentointi 3| 4EEE 0,30
Suunnitelmien puutteiden ja viiveiden reklamointi 3.4 389 0,30
Suunnitelmien muutosten ja materiaalien vaihdoksien kirjaus tydmaakokouksissa 3 4 39 0,30}
Projektn hallinta: Viranomaiset 3,6

Yhteisty0 rakennusvalvonnan kanssa (rakennusaikainen) 3 4] 3,6 | 052
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttgjat (gryndi) 3,0

Asukastarjousten laadinta, kasittely ja laskutus 1) 4. .26 26 l 0,81
Asukastarkastukset seka vika- ja puutelistojen hallinta 2| 4 34 0,81
Projektin hallinta: Aikatauluohjaus seka kustannusohjaus ja valvonta 3,7

Aikatauluohjaus, valvonta ja viestinta (toteutumatiedot ja valmiusasteet) (yleisai
Kustannusohjaus ja —valvonta (kustannusennusteet, laskujen tarkastus ja litter
Tydmaan taloudellinen loppuselvitys

Projektin hallinta: Laatu seké turvallisuus ja ympéaristo

Laatu: Laadunvalvonta (tarkastt iakirjan yllapito, CE-merkinnat ja dokumentit)

Laatu: Ensimmaisen ty6vaiheen tarkastusten koordinointi

Turvallisuus ja ymparistd: Turvallisuus- ja ymparistdsuunnitelmien yllépito

Turvallisuus ja ympéristd: Turvallisuuspuutteiden havainnointi, reagointi seka korjaavien
Turvallisuus ja ymparisto: Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja ilmoitus eteenpéin
Hankintapaketit

Hankintojen valmistelu (aliurakkasopimusten vali- ja laatutavoitteet seké urakkarajat)
Hankintoihin osallistuminen (pyynnét, vertailut, neuvottelut ja sopimus/tilaus)
Aliurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta

Urakoitsijapalaverit

Aliurakoiden materiaali-, kayttéturvallisuus ja luovutusdokumentit seka ketjutuksen valvor
avé inen ennakkosuunnittelu

ivu- ja aliurakoiden aikatauluvalvonta ja —ohjaus 3
Aliurakoiden kustannusvalvonta ja—ohjaus 2| 4 .
Aliurakoiden laadunvalvonta ja —ohjaus (mallit, tarkastukset, mittaukset ja dokumentit) 2| 4] 35S 35 I 0,69
Aliurakoiden reklamaatiot 2| 4 35 55/ 0,82
Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 3 4 36 36/l | 052
Alaurakoitsija- ja toimittajapalaute AR 2,7 2,7t 0,79

Viimeistely, luovutus ja kéyttdonotto &3 3,3

Viimeistelysuunnitelman ja -aikataulun laatiminen seka vastuu toteuttamisesta 3| 4 Somma 36 l | 051
Rakennustdiden ja talotekniikan virhe- ja puuteluettelot laatimisen koordinointi 3433 33 l 0,47
Rakennustdiden jalkitarkastukset ja poytakirjat 2| 4] 32 32/ | 0,60
Vastaanottokokous ja johdon viimeistelykatselmus 3| 4] 36T 36 l | 052
Loppupalaveri (aineiston kokoaminen) 2l 4 30 3,0(l8 | 0,63
Kyselyssa lisatyt tehtavéat Liittyy tehtéavakokonaisuuteen

Laatu, turvallisuus ym-suunnitelmien siirtdminen kaytannon tekijatasolle. | | | Projektin hallinta: Laatu

TyOdmaatukikohdan perustaminen ( tietolikenne- seka veis- ja viemérilittymat)

Tehtéavien jakaminen tydmaainsindoreille ja tyonjohtajille Projektin hallinta: Organisointi

Aliurakoitsijoiden ohjaus ja reklamointi (valvotaan ja ohjataan tyonjohtajia) Aliurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta

Puuttuvien suunitemien vaatiminen ja suunnitelmavirheiden selvittdminen Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus




Tydmaainsindorin kyselylomakkeen vastaukset
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TYOMAAINSINOORI (vastaajat 14/15) |Min |Max Keskiarvo Keskihajonta
Tydmaan ennakkosuunnittelu (suunnitelma, viestinté ja jalkautus toteutukseen) 3,1
Tydmaan organisointi mm. kaynnistyspalaverit ja tehtavén jakotaulukko 3| 4] 387 I | 0,47
Projektisuunnitelma (urakkakohteet) 2| 4] 32 L | 058
Ty6maan riskienhallinnan suunnittelu 2| 4 29 I 0,73
Lis&- ja muutostyokaytannot ja aikataulutus 2| 4 36 L | 0,65
Urakkasopimuksen maksuerataulukko ja positiivisen kassavirran tarkastelu 2| 4 31 3,1 l 0,77
Suunnittelu- ja piirustusaikataulut seké yhteensovitus yleis- ja hankinta-aikataulu 2| 4/ 3,4 L 0,76
Aikatauluohjaus ja yhteensovitus (yleisaikataulu, LVIS-aikataulut ja rakennusvainl 3| 4| 3,8 l | 0,43
Hankinta-aikataulu ja yhteensovitus muiden aikataulujen kanssa 2| 4 34 L | 0,65
Tavoitearvio ja kustannusohjauksen periaatteet 2| 4] 387 I | 061
Tarkastusasiakirja ja kosteudenhallintasuunnitelma 2| 4 2,6 L 0,75]
Turvallisuus- ja ymparistdsuunnitelmat 2| 4] 26 2,6 I 0,75
Tarkoituksen mukaiset tydmaaesitteet ja opasteet 2| 3| 24 l | 0,51
Aluesuunnitelma (sahkdistys, lammitys, suojaus, nostot ja logistiikka) 2| 4 29 2,9 l 0,77
Kalustosuunnitelma 1l 4] 24 0,84
Tietolikenneyhteyksien ja ICT-asioiden hoitaminen 2 4 2,7 2,7 F 0,83
Projektin hallinta yhteensa 3,2
Projektin hallinta: Projektin organisointi 3,4
Projekti- ja ohjauspalavereihin osallistuminen ja aineiston valmistelu (viikko-, tayy 3| 4| 3,6 | 0,50)
Organisoinnin suunnitelmien yllapito (tehtévan jakotaulukko, yhteyshenkilét, orgg 2| 4| 3,1 3,1 r | 0,54
Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja (yhteistydssa tp:n ja vast.mest. kanssa) 3,4
Tydmaakokousaineiston kokoaminen (asiakasraportti) 2| 4 30 3,0 I | 0,68
Lis&- ja muutostyot (tarjoukset ja késittely) 1| 4] 36 0,84
Rakennuttajan hankintojen yhteensovittaminen tuotantoon 2 4 3,4 3,4 r | 0,65
Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus (rakentamisen aikana) 3,6
Piirustusaikataulun yhteensovitus hankinta- ja tuotantoaikatauluihin 3| 4] .37 l | 0,47
Suunnitelmien tuotantokelpoisuuden ohjaus (katselmukset ja piirustusten jakelul] 2| 4| 3,4 0,76
Projektin hallinta: Asukkaat ja kayttgjat (gryndi) 3,1
Lisa- ja muutostdiden laadinta, kasittely ja laskutus (asunto gryndissa lahtotietoy 1| 4| 3,6 L 0,85
Asiakastarkastukset seké vika- ja puutelistojen hallinta 2| 4 29 l 0,83
Asukas- ja kayttajakansioiden laadinta 1| 4 29 0,83
Projektin hallinta: Aikatauluohjaus seké kustannusohjaus ja valvonta 3,5
Aikatauluohjaus, valvonta ja viestinta (yleisaikataulu ja tyovaiheaikataulut) 3] 4 36 I | 0,50)
Kustannusohjaus ja —valvonta (TCM-ennusteen yllépito, laskujen tarkastus jality 3| 4 3,7 l | 0,47
Kustannusohjaus ja valvonta: Tydmaan taloudellinen loppuselvityksen valmistel] 2| 4| 3,2 | 058
Projektin hallinta: Laatu seké tydturvallisuus ja ymparistd 2,6
Laadunvalvonta (tarkastusasiakirjan yllapito, tuotekelpoisuuden hyvaksyttamism| 2| 4| 3,0 | 056
Turvallisuus- ja ympéristdsuunnitelmien yllapito 1| 3 22 2,2 r 10,70
Hankintapaketit 3,4
Hankintasuunnitelman ohjaus ja sovittujen hankinta-aloitteiden laadinta 3| 4 87 l | 0,47
Aliurakkasopimusten valmistelu (tarjousvertailut, neuvottelut, vali- ja laatutavoitte] 4 31 0,77
Aliurakoitsijoiden ohjaus 3,1
Urakoitsijapalaverien valmistelu 2| 4] 28 2,8 L 0l80
Tehtévékohtainen ennakkosuunnittelu (tehtdvasuunnitelmissa avustaminen ja vi 2[ 4 2,9 2,9 l d,77
Sivu- ja aliurakoiden aikatauluvalvonta ja —ohjaus 2| 4] 31 3,1 L | 0,66
Aliurakoiden kustannusvalvonta ja —ohjaus 2| 4 34 34 I | 063
Aliurakoiden laadunvalvonta ja —ohjaus (mallit, tarkastukset, mittaukset ja dokum] 1| 4| 2,8 2,8 . 0,89
Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 3] 4 36 3,6 r | 0,50
Viimeistely, luovutus ja kayttéonotto 3,1
Viimeistelysuunnitelman ja -aikataulun laadinta seka viestinta 2 4 3,4 I | 0,65
Rakennustoiden ja talotekniikan virhe- ja puuteluetteloiden koordinointi 2l 4 29 2,9 l 0,86
Rakennustdiden tarkastukset ja poytékirjat 1| 4 29 . 0,92
Vastaanottokokouksen ja johdon viimeistelykatselmuksen valmistelu 2| 4] 30 3,0 L | 0,68
Luovutusaineiston kokoaminen (loppukuvat ja huoltokirja) 1} 4] 32 . 0,89
Loppupalaveri (aineiston kokoaminen) 2| 4] 32 3,2 L | 058
Kyselyssé lisatyt tehtavat Liittyy tehtavékokonaisuuteen
Aliurakan hankintaprosessin aloitus Hankintapaketit
Kustannusohjaus: aliurakoiden lisé- ja muutosty6t Aliurakoitsijoiden ohjaus
Hankinnat tydmaalla (Lahti) Hankintapaketit
Tehtédvasuunnitelman tarkistus hankintaa varten Hankintapaketit
Tehtévasuunnittelun avustus ja opastus tydnjohdolle Aliurakoitsijoiden ohjaus
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Tyonjohtajan kyselylomakkeen vastaukset
TYONJOHTAJA (vastaajat 9/13) MIN|MAX Keskiarvo Keskiajonta (max 1,58)

Tydmaan ennakkosuunnitteluun osallistuminen 2,7

Tyomaan keynnistyspalaverit 14022

Lisa- ja muutostyokaytantgjen suunnittelu 1 4023

Rakennusvaiheaikataulujen suunnittelu 1 4 3,3

Kosteudenhallintasuunnitelman laadinta 1 4 2,9

Tydmaan aluesuunnitelman laadinta | 14030

Kalustosuunnittelu ja kalustohankinnat 1 4 29

Tavoitearvion laadinta 1l 4 2,3

Projektin hallinta yhteens&a 3,4

Projektin hallinta: Viikkosuunnittelu 3,5

Viikkosuunnittey .~~~ 3] 4 38

Projektin ohjaus- ja viikkopalavereihin osallistuminen | 3480

Urakoitsijapalavereihin osallistuminen ja aineiston valmistelu 2| 4 31

Projektin hallinta: Turvallisuus ja ympéristo 3,4

Turvallisuus- ja ympéristésuunnitelmien yllépito omien téiden osalta 2| 4 29

Turvallisuuspuutteiden havainnointi, reagointi seka korjaavien toimenpiteiden v _ 3| _ 4{77/3,9

Koneiden, laitteiden ja telineiden tarkastukset ja niiden poytékirjat 2| 4 32

Tapaturmien ja vaaratilanteiden kasittely ja iimoitus eteenpain | 34368

Tyontekijdiden perehdyttdminen 2| 4 34

Hankintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus (omien hankintapakettien osalta) 3,1

Aliurakoiden materiaali-, kaytt6turvallisuus ja luovutusdokumentit seké ketjutukgy 1] 4| 2,3

Tehtavakontainen ennakkosuunnittelu (suunnitelmien tarkastaminen ja komme| 3| 4[78,8

Sivu- ja aliurakoiden aikatauluvalvonta 3| 4] 39

Aliurakoiden kustannusvalvontaja—ohjaus ] 2433

Laskujen tarkastus ja literoingi 2| 4] 26

Lisé- ja muutostdiden tarjouksiin osallistuminen ja niiden toteutuksen valvonta | 2| 3[ 2,6

Aliurakoiden reklamaatioiden laadinta ja korjaavat toimenpiteet 2| 4 32

Aliurakoiden vastaanotto ja taloudelliset loppuselvitykset 2| 4 28

Aliurakoiden laadunvalvonta ja —ohjaus 3,7

Aloituspalaveri e 34080

Mestan vastaanotto 3 4 38

Mallityd / Ensimmaisen tyosuorituksen katselmointi | 3439

Jatkuva valvonta tyokohteissa 3 4 3,6

Tarkastuksetjamallit e ] 34139

Osavastaanotot ja vastaanotto 3| 4388

Loppuselvitys ja urakoitsija-arvio 2| 4] 33

Kyselyssa lisatyt tehtavat Liittyy tentavakokonaisuuteen |
-Ikintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus
-kintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus
'Ikintapakettien ja aliurakoitsijoiden ohjaus

y bﬁéminen (seka omat tyijntek-i]:a
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Tehtavakokonaisuuksien keskiarvojen vertailua eri toimien valilla

Tyémaan ennakkosuunnittelu Projektin hallinta: Suunnittelun ohjaus
4 4
35 3,5
3 3l
25 2,5
2 2
15 1.5
1 T T T 1 1+ T T T 1
Tyopaallikke  Vastaava mestari Ty@maainsingdri  Tyonjohtaja Tyopaallikko  Vastaava mestari Tyomaainsinddri  Tyonjohtaja
Projektin hallinta: Organisointi Projektin hallinta: Rakennuttaja/tilaaja
a a
35 3,5
3 3
25 2,5
2 3 |
15 1,5
1 1 : : : .
Tyopdallikko  Vastaava mestari Ty@maainsingdri ~ Tyonjohtaja Tyopaallikks  Vastaava mestari TySmaainsinoori  Tyanjohtaja
Projektin hallinta: asukkaat ja kayttajat Viimeistely, luovutusja kiyttéonotto
4 4
35 3,5
3 3
25 2,5
2 2
15 1,5
1 T T T 1 1+ T T T 1
Tydpdillikkd  Vastaava mestari Tyomaainsindtri  Tyonjohtaja Tyopaallikkd  Vvastaava mestari Tydmaainsindéri  Tyonjohtaja
Aikataulu jakustannukset / Laatu ja turvallisuus
4
3,5
3
2,5 + W Aikataulu ja kustannukset
M Laatu ja turvallisuus
2
1,5
1
Tyopaallikko Vastaava mestari  Tydmaainsindori Tydnjohtaja
Hankintapaketit ja alaurakoitsijoiden ohjaus ja valvonta
4
3,5
3
25 W Hankintapaketit
2 B pliura koitsijoiden ohjaus ja valvonta
1,5 +
1
Tyopaillikkd Vastaava  Tybmaainsinddri Tybnjohtaja
mestari
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Mita osaamista avaintehtavista suoriutuminen vaati? Vastaukset tiivistettyna.

Tydpaallikko

Johtaminen
o vastuunottoa ja antoa
o delegointi

o ymmartdd oman organisaation vaihtelevat kyvyt ja toiminnan suhteuttaminen

sen mukaan eri tydmailla

Tekninen osaaminen

o vankka tekninen osaaminen
rakentamisen ymmartaminen
prosessin tuntemus
ammattitaito

O O O

Vuorovaikutustaidot
o sosiaaliset taidot
neuvottelutaito
myos ihmisten kanssa toimiminen osattava
ihmissuhdetaitoja

o O O

Organisointikyvyt
o jarjestelmallisyys

Sopimustekniikka
o asiantuntemusta sopimuksista

Suunnitelmallisuus
o kokemusperdinen ennakointi

Kokonaisuuksien hahmottaminen ja hallinta

Kokemus
o insin®dorin koulutus
o kokemusta eri tehtavista
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Vastaava mestari

- Asenne ja luonteenpiirteet
o jamakka asenne
pelisiima
paineensietokyky
kykyé toimia nopeasti muuttuvissa tilanteissa
ongelman ratkaisukyky
rauhallisuus
madratietoisuus
aktiivisuus
kiinnostus tehtavia kohtaan
réyhkeys
hyva muisti
ongelmiin pitdéd puuttua heti
pitéa olla taito katsoa asioita tydntekijan, aliurakoitsijan, valvojien, rakennutta-
jan, viranomaisten seka asukkaiden/kayttajien silmin

0O 0O 0O 000 OO0 o o o o

- Vuorovaikutustaidot
o henkilésuhteiden hallinta
o Yhteystyo kaikkien osapuolien kanssa
o sosiaaliset taidot
o neuvottelutaidot
o sosiaalisuus
- Johtaminen
o johtamistaito
o ihmisten johtaminen
o asetuttava projektin vetdjan rooliin ja vastuunotto
- Tekninen osaaminen
o rakenne- ja rakennustekniikan tuntemus
o tydmenetelmien tuntemus
o riskien hallinta
o laadunhallinta
- Taloudellinen osaaminen
o bisnesély
o kustannusten seuranta
- Tietotekniikka
o tietotekniikan hallinta
- Lainsdaddanndn tuntemus
o viranomaismaaraysten ja lakien tuntemus
o ty6turvallisuus asioiden ja lakien tuntemus
- Organisointikyvyt
o organisointikyky
- Suunnitelmallisuus
o tavoitteet oltava selvilla
o ennakointikyky
- Organisaatio
o 0saavia alaisia
o hyva organisaation tuki takana
- Kokemus
o kokemus eri rakennustgista niin suorittavassa kuin tydnjohto roolissakin



Tydmaainsingori

Asenne ja luonteenpiirteet

(o]

O O O O

(¢]

ratkaisukeskeinen ajattelu

looginen ajattelu / "maalaisjarki"

luottamus tydnjohdon tekniseen osaamiseen

oma-aloitteisuus

sietad epamukavuutta, esim. kun halvin ja aliurakoitsija valitaan
ymmarrettava olevansa palveluammatissa

Vuorovaikutustaidot

O
O
O

verbaalinen
kommunikointi tydmaatoimihenkildiden ja aliurakoitsijoiden kanssa
tiedottaminen

Kokonaisuuden hallinta

O

O

O

O

kokonaisuuden hahmottaminen

taito sukkuloida ns. keskiossa puuttumatta liikaa
kokonaisuuden ajattelua, mika kaikki vaikuttaa mihinkin
aikataulu — eurot — laatu kokonaisuus

Taloudellinen osaaminen

O

O

eurojen hallinta
ennakoiva nakemys niin aikataulu- kuin kustannusseurannassa

Tekninen osaaminen
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RT-kortiston kaytto (tiedon haku)
Perusosaaminen
Tuntemus rakennusalasta ja rakentamisesta
= Rakennusalan maaraysten ja vaatimusten tunteminen
= ymmarrys rakennushankkeen kulusta ja osapuolista
= hyva yleiskasitys kaikista rakennusvaiheista
= rakennusprosessin kokonaishallinta
tarkka tietdminen urakan sisallésta / lisa- ja muutostoista
kustannusten ja tydmaan etenemisen ja vaiheen ymmartdminen

Sopimustekniikka
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sopimussuhteiden hahmottaminen (kuka vastaa mistékin)

Tietotekniikka
Organisointikyvyt
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téiden koordinointi

priorisointi

tyotehtavien priorisointi ja oikea-aikainen hoitaminen
dokumentoinnin jaottelua

Suunnitteluosaaminen
suunnitelmien (+tyoselostukset) lukutaito -> kyky I0ytéa virheet ja puutteet sekéa

o

mahdolliset ongelmapaikat

Hankintaosaaminen

o hankintaprosessin ymmarrys
o ymmarryshankintojen vaikutuksesta
o kilpailutus
Kokemus
Muuta
o kaikkien projektinhallinnan osa-alueiden yleistiedon hallinta
o maltti antaa tydnjohdon hoitaa tuotannonsuunnittelua
o asioiden kiteyttdminen
o taytyy osata ymmartaa asian sisaltd ja hahmottaa niista olennaiset asiat

Liite 7
3(4)



Tybnjohtaja

Liite 7
4 (4)

Asenne ja luonteenpiirteet
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pelisiimaa

lehman hermot
jAmékkyys
oma-aloitteellisuus

Vuorovaikutustaidot

o kykya tulla ihmisten kanssa toimeen

o joukkuehengen yllapito

o henkilékemian edistdminen

o muutostéiden tiedon jakaminen eri osapuolille (mm. asukasmuutokset)
Suunnittelu

o suunnitelmien tutkiminen mahdollisten ristiriitojen varalta

o suunnitelmien lukutaito

Aikataulu- ja kustannusosaaminen
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aikataulun hahmotuskyky

kustannus- ja aikataulutietous

aikatauluttaminen (tyovaiheaikataulut, viikkoaikataulut..)
pitdéd ymmartaa tyoajat tehtaviin

materiaalin tilaaminen tydmaalle oikeaan aikaan

pitdéd ymmartaa urakan raja tarkasti

vanhan urakan ja uuden urakan sovittaminen ilman lisatéita
kustannusten valvonta

seuranta ja tarvittaessa korjausliikkeet

Organisointikyvyt
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taytyy olla kasitys mita tehdaan ja missa ja milloin
asiaan perehtyminen ennen ty6n aloitusta

Tekninen osaaminen

o tyovaiheiden tunteminen
o laadun valvonta
o tarvittavien suunnitelmien laadintaa (esim. tydmaa-aluesuunnitelma ja element-
tiasennussuunnitelma)
o ennakointi
= ennakointi kykya
= kokonaisuuden hahmottamista -> ennakkosuunnittelua
Kokemus
o tybkokemuksesta eri rakennusvaiheista, myos tydntekijana
Muut taidot
o kielitaito
o monipuolinen osaaminen



