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Alkusanat

Alkusanat

Jatkotutkintojen ensimmaiset todistukset jaettiin huhtikuussa. Talloin aloitti myos
Korkeakoulujen arviointineuvoston kansainvalinen jatkotutkintojen arviointiryhma
tyonsa, jonka tulokset saadaan kuluvan vuoden lopulla. Koulutusohjelmien, niiden
toteutustapojen ja tutkintojen laatutasojen toivotaan varmistavan perusteet am-
mattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilun vakiinnuttamiselle.

Jatkotutkintoprosessi on ollut innovatiivinen kehitysohjelma, johon ammattikor-
keakoulut, niiden johto ja koulutuksesta vastuullinen opettajakunta ovat suhtau-
tuneet kunnianhimoisesti. Opiskelijoidenkin motivaatio on ollut korkealla, vaikka
ohjelmien tiukka aikataulu on vaatinut heilta paljon jarjestelyja ja jopa taloudelli-
sia uhrauksia. Toteutuksen aikana on kaikkia osallistujia seurattu lukuisten kysely-
jen, tilastojen ja raporttien valityksellda. Koordinointi- ja seurantaryhma on hyo-
dyntanyt tietoja ja toiminut aktiivisesti kokeilun suuntaajana ja punnitsijana.

Koko ammattikorkeakoulujarjestelman kehityksessa jatkotutkintojen vakiinnutta-
minen on avainkysymys. Suomen sitoutuminen Lissabonin strategiaan ja Bologna
prosessiin edellyttavat koulutusvadylien uudelleen arviointia ja muutoksia yleisten
eurooppalaisten kaytantojen suuntaan. Erityisesti korkeakoulujen kaksiportaiset tut-
kintorakenteet seka tutkimus- ja kehitystoimintaan panostaminen ovat nousseet
esiin. My06s suomalaisten ammattikorkeakoulujen on paastava mukaan tahan ke-
hitykseen. Samalla varmistetaan kansainvalisten koulutus- ja tutkimusyhteyksien
sujuva ja vastavuoroinen toimivuus. Monien Euroopan Unionin koulutusohjelmien
tavoitteena on juuri yhteistyon ja yhtendisyyden rakentaminen ei vain omissa ja-
senmaissa, vaan my0s naapurimaissa ja muissa yhteistyohon halukkaissa maissa.

Koulutusinstituutioiden taytyy huolehtia kansalaisten koulutustarpeen tyydytta-
misesta sekd nuorina etta koko elinian mittaisesti. Opetuksen ja ohjauksen saata-
vuus ja laatu ovat olleet tarkeita asioita jo kauan, mutta silti niissakin on kehitta-
mista juuri vaeston ikaluokkien painotusten muuttuessa. Varsinkin aiemmin perus-
ja toisen asteen koulutusta saaneilla on tarve nostaa tietojaan ja taitojaan, hyo-
dyntda kokemuksiaan ja saavuttaa uusia mahdollisuuksia oman elinkeino-osaami-
sensa hallinnassa ja kehittamisessa. Tassakin ammattikorkeakoulujen jatkotutkin-
noilla on avainasema.

Hallitus tekee esitykset jatkotutkinnoista, joita koskevan lainsaadannon eduskunta
viimekadessa paattaa. Samalla toivottavasti myos ammattikorkeakoulututkinnot
Ioytavat paikkansa kansainvalisesti.

Opetusministeri Tuula Haatainen
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Tyoelamalahtoisyys koulutuksessa

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen kehittamisessa keskeisena piirteend on
tyoelamalahtoisyys. Tassa artikkelissa tarkastellaan tyoelamalahtoisen koulutuksen
perusteita, tydelamalahtoisyyden haasteita ja ongelmia seka esimerkkeja tyoela-
malahtoisen koulutuksen toteuttamisesta eri maissa. Lisaksi tarkastellaan jatkotut-
kintokokeilun valiarvioinnin pohjalta tydelamalahtoisyyden toteutumista jatkotut-
kintokoulutuksessa.

Tyoelamailahtoisyys suomalaisessa koulutuspolitiikassa

Valtioneuvoston hyvaksyman koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman
linjausten mukaisesti yksi korkeakoulujarjestelman keskeisia kehittamishaasteita on
tyoelamasuhteiden kehittaminen. Ammattikorkeakoulujen osalta kehittamissuun-
nitelmassa todetaan kehittamiskohteena mm. ammattikorkeakoulujen ja tyoela-
man yhteistyon vahvistaminen. Vastaavasti yliopistoja velvoitetaan kehittamaan
“tutkimuksen ja tydelaman uusiin vaatimuksiin vastaavia maisteriohjelmia” ja vah-
vistamaan “kaikkien tutkintojen tyoelamakytkent6ja”. Samanlainen suuntaus on
kaynnissa kaikissa teollistuneissa maissa. Taustalla ovat pyrkimykset ammatissa toi-
mivan vaeston osaamistason nostamiseen ja sita kautta tuotannon kansainvalisen
kilpailukyvyn lisaamiseen.

“Tydelamalahtoisyys” koulutukseen kytkettyna kasitteena on hieman proble-
maattinen, silla tarkasti ottaen termi pitaa sisallaan ajatuksen siitd, etta tyoelama-
lahtoinen koulutus olisi kokonaisuudessaan tyoelaman tarpeista lahtevaa. Nainhan
ei suinkaan ole tarkoitus, koska koulutus ei voi toimia pelkastaan tydelaman eh-
doilla ja uusintaa olemassa olevia kaytantoja. Koulutuksen tehtavana on nyky-
maailmassa myos toimia aikaisempien kaytantojen kyseenalaistajana, kriittisena
tarkastelijana ja uudistusten kdaynnistajana. Nain ollen koulutuksen lahtdkohtana
eivat voi olla pelkastaan tyoelaman kulloisetkin, usein hyvin spesifit tarpeet. Ehka-
pa taman vuoksi koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa ammatti-
korkeakoulujen jatkotutkinnon kohdalla ei puhutakaan tyoelamaldhtdisestd vaan
tyoelamaldheisestd koulutuksesta. Koulutus jarjestetaan laheisessa yhteistyossa tyo-
elamaan, mutta ei puhtaasti tyoelaman ehdoilla. Tassa artikkelissa tyoelamalah-
toisyys-termia kaytetaan tassa merkityksessa; silla siis viitataan nimenomaan kou-
lutuksen ja tydelaman yhteistyohon perustuviin toimintatapoihin.
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Tyoelamalahtoisyyttd voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Koulutusohjelmien suun-
nittelussa voidaan lahtea liikkeelle tydelaman tarpeista ja ohjelmat voidaan suun-
nitella yhteistydssa tydelaman kanssa. Osa opintojaksoista voidaan suorittaa tyo-
elamassa tai yhteistyOssa tyoelamaan (harjoittelut, projektit, opinnaytetyot jne).
Yksi tyoelamalahtoisyyden toteuttamisen tapa voi olla esimerkiksi saksalaisen am-
matillisen koulutuksen mallin mukainen duaalikoulutus, jossa opiskelijat ovat opin-
tojensa ajan tyosuhteessa ja koulutus toteutetaan tyonantajien ja oppilaitoksen yh-
teistyona. Myos tyon ohella suoritettavat tutkinnot kuten ammattikorkeakoulujen
jatkotutkinto ja ammatilliset erikoistumisopinnot edustavat pitkalle vietya tyoela-
mayhteistyota. Lisaksi yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat tydelamastd, opetta-
jien tyoelamajaksot seka yhteiset tutkimus- ja kehittamishankkeet ovat tarkeita tyo-
elaman ja koulutuksen vuorovaikutuksen muotoja. Keskeista kaikessa tyoelamayh-
teistyossa tulisi olla molemminpuolinen osaamisen ja tiedon vaihto, jotta syner-
giaetuja voitaisiin saavuttaa.

Muuttuvan tydelaman osaamisvaatimusten tuottamat haasteet koulutukselle ovat
selvasti nahtavissa viimeaikaisissa tutkimuksissa, joissa on tarkasteltu korkeakou-
luista valmistuneiden kokemuksia tydelaman vaatimista taidoista ja koulutuksen
antamista tyoelamavalmiuksista. Esimerkiksi kasvatustieteen, farmasian ja tieto-
jenkasittelyn alalta seka opettajankoulutuksesta valmistuneista kaksi kolmasosaa oli
sita mieltd, etta tarkeimmat tyossa tarvittavat taidot oli opittu tydelamassa ja vain
14 % vastanneista katsoi oppineensa nama taidot yliopistokoulutuksessa (Tynjala,
Slotte, Nieminen, Lonka, & Olkinuora, 2004). My6s ammattikorkeakouluista val-
mistuneista suurin osa katsoo, etteivat he ole saaneet koulutuksestaan riittavasti
tyoelamavalmiuksia (Stenstrom, 2004). Nama tulokset osoittavat, etta tydelama-
kokemuksen kytkeminen entista tiivimmin koulutukseen on tarpeen. Ammatti-
korkeakoulujen jatkotutkinnossa tydelamakytkenta on keskeisena elementtina ko-
ko koulutuksen jarjestamisessa, ja tassa mielessa se onkin varsin innovatiivinen rat-
kaisu suomalaisessa korkeakoulupolitiikassa.

Seuraavassa tarkastellaan tyoelamalahtoisyyden pedagogisia perusteita seka siihen
liittyvia ongelmia ja taman jalkeen esitellaan lyhyesti muutamissa Euroopan mais-
sa toteutettuja tyoelamalahtoisia korkeakoulutuksen muotoja. Lopuksi tarkastel-
laan ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon valiarvioinnin pohjalta tyoelamalah-
toisyyden toteutumista jatkotutkintokokeilussa.

Tyoelamalahtoisyys ja asiantuntijuuden kehittaminen

Useimpien taman hetken keskeisten oppimisnakemysten ja asiantuntijuuden ke-
hittymista koskevan tiedon pohjalta voidaan perustella tyon ja oppimisen kytke-
mista toisiinsa (ks. esim. Tynjala & Collin, 2003). Tydelaman voimakkaiden muu-
tosten myota eraaksi keskeiseksi ammattilaisen ominaisuudeksi on noussut syval-
linen ja laaja-alainen tyOprosessitietamys (work process knowledge; ks. Boreham,
Samucay, & Fischer, 2002). Silla tarkoitetaan seka oman etta koko organisaation
tyoprosessien ymmartamista ja suhteuttamista toisiinsa. TyOprosessitietamys ke-
hittyy paaasiassa itse tyon tekemisen kautta, mutta sita ei voi pelkistaa vain kay-
tannolliseksi tiedoksi, koska siihen kuuluu olennaisena osan my0s teoreettinen ym-
martamys. TyOoprosessitietoutta syntyykin Borehamin (2002, 8) mukaan teoriaa ja
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kaytantoa integroimalla tyon ongelmia ratkaistaessa. Taman vuoksi tydssa oppi-
misella on keskeinen merkitys tyoprosessitiedon kehittymisessa.

Tydssa oppiminen sindnsa ei kuitenkaan riita asiantuntijuuden taysipainoiselle ke-
hittymiselle. Tydssa oppiminen ilman teoreettista pohjaa ja pedagogista ohjausta
on suunnittelematonta ja satunnaista oppimista, jonka tuloksena voidaan oppia
my0s asioita, joita ei oikeastaan olisi tarpeellista oppia, esimerkiksi huonoja kay-
tanteita. Kasitteellinen ymmarrys ei myoskaan yleensa kehity, ellei tydssa oppimi-
seen ole kytketty teoreettisen tiedon pohdiskelua. Tyon ja koulutuksen kytkemi-
sessa keskeinen kysymys onkin, milla tavalla tyota ja oppimista yhdistetdan toi-
siinsa. Guile ja Griffiths (2001) ovat identifioineet viisi erilaista tyokokemuksen hyo-
dyntamisen mallia, joita eurooppalaisissa koulutusjarjestelmissa on sovellettu. Mal-
lit eivat ole taysin puhtaita, vaan niita on voitu kdaytannossa yhdistella eri tavalla,
mutta ne tarjoavat analyyttisen vélineen tarkastella tydelamayhteistyon toteutta-
misen periaatteita. Seuraavassa esittelemme lyhyesti nama mallit:

e Perinteinen malli: Opiskelijat vain lahetetaan tyoelamaan. Opiskelijan tehta-
vana on sopeutua tyopaikan vaatimuksiin ja oppia tarvittavat tehtavat. Op-
pimisen oletetaan tapahtuvan automaattisesti eika sita mitenkaan erityisesti
tueta tai ohjata.

e Kokemuksellinen malli: Painotus on kokemuksellisen oppimisen teorioiden
mukaisesti tyokokemuksen tietoisessa pohdiskelussa ja reflektoinnissa. Sa-
malla korostetaan opiskelijan sosiaalista kehittymista. Oppilaitokset ja tyo-
paikat toimivat vuorovaikutuksessa keskendan.

e Avaintaitomalli: Painotus on tydelaman kannalta keskeisten avaintaitojen
hankkimisessa. Opiskelija itse suunnittelee tydtaan ja osallistuu taitojen ar-
viointiin.

e Tyoprosessimalli: Tavoitteena on omien tyotehtdvien ymmartaminen osana
laajempia tyo- ja tuotantoprosesseja. Tarkoituksena on oppia taitoja, jotka
auttavat toimimaan erilaisissa tyOymparistoissa.

e Konnektiivinen eli yhdistédvd malli: Oppilaitoksessa tapahtuvaa oppimista ja
tyossa oppimista - formaalia ja informaalia oppimista - pyritdan tarkoituk-
sellisesti yhdistamaan toisiinsa. Tyoelamayhteistyd otetaan kokonaisvaltai-
sesti huomioon koko opetussuunnitelmassa. Tavoitteena on tukea seka ka-
sitteellista oppimista etta taitoja, jotka auttavat toimimaan erilaisissa tyo-
ymparistoissa. Taman vuoksi teoriatietoa sovelletaan kdytannossa ja tyoko-
kemusta reflektoidaan teoreettisen tiedon valossa.

Asiantuntijuuden kehittymisessa keskeistd on teoreettisen tiedon, kaytannollisen
tiedon ja itsesaatelytiedon, kuten reflektiivisyyden, integroituminen asiantuntijan
joustavaksi toimintaperustaksi ongelmanratkaisun kautta (ks. esim. Bereiter & Scar-
damalia, 1993; Tynjala, 1999, 2003, 2004). Niinpa keskeiseksi kysymykseksi tyo-
elamalahtoisessa koulutuksessa nousee se, miten teoriaa ja kdytantoa pystytaan
yhdistamaan ja samalla kehittamaan opiskelijan itsesaatelytaitoja. Kaytannossa ta-
ma merkitsee esimerkiksi sitd, ettd opiskelijalle annetaan oppimistehtavia, joissa
han tarkastelee sekda omaa tyotaan ettd tyopaikan toimintaa erilaisten teorioiden
valossa ja arvioi itse omaa toimintaansa. Jotta teoriaa ja kdytantoa voitaisiin todel-
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la syvallisesti integroida toisiinsa, olisi koko opetussuunnitelma jarjestettava taman
periaatteen mukaisesti. Edella kuvatuista Guilen ja Griffithsin malleista konnektii-
vinen malli ndyttaa asiantuntijuuden kehittamisen kannalta lupaavimmalta. Siina
oppilaitoksessa ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ei nahda erillisina, vaan niita
kytketaan toisiinsa. Konnektiivinen malli sisaltdaa myos elementteja kokemuksellis-
ta mallista (reflektion merkitys) seka tyoprosessimallista (tavoitteena kompetenssi
toimia monenlaisissa ymparistoissa). Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnot tarjo-
avat erinomaisen mahdollisuuden téllaisen konnektiivisen pedagogiikan toteutta-
miseen, koska jo lahtokohtana on, etta jokaisella opiskelijalla on tykokemusta ja
ettd opinnaytetyo tehdaan tyoelaman kehittamistehtavana. Tarkastelemme myo-
hemmin tassa artikkelissa, milla tavalla konnektiivinen pedagogiikka nayttaa to-
teutuneen tahanastisessa jatkotutkintokoulutuksessa.

Tyoelamailahtoisyyden ongelmia ja haasteita

Vaikka tyoelamayhteistyo koulutuksessa on monin tavoin perusteltua ja tarpeellis-
ta, se ei suinkaan ole ongelmatonta. Korkeakoulujen ja tydelaman yhteistyon myo-
ta voidaan tormata ongelmiin, joita perinteisesti toteutetussa koulutuksessa ei ole
tarvinnut kasitelld. Tama johtuu jo yksinkertaisesti siita, etta tydantajien ja koulu-
tusorganisaatioiden intressit eivat kaikilta osin ole yhtenevia. YhteistyOperiaatteel-
la jarjestettavassa koulutuksessa joudutaankin miettimaan, onko yhteistyon ensisi-
jaisena tavoitteena yksilon oppimisen edistaminen vai tyoelaman saama hyoty, vai
voitaisiinko ndita jotenkin yhdistaa. Tyopaikkaohjaajalla on tarkea rooli ja vastuu
tassa oppimistilanteessa. Oppimista tulee edistada myos tydymparistossa, ei aino-
astaan luennoilla, ja siihen tulee talloin jarjestaa aikaa. Toisaalta tyon ja koulutuk-
sen kytkemisessa valitaan myos vallitsevien kaytantojen siirtamisen ja uusien kay-
tantojen kehittamisen valilla. Tydelamalahtoisen koulutuksen kehittaminen edel-
lyttaakin keskusteluja, neuvotteluja, sopimista ja yhteisia foorumeita kaikilla tasoil-
la valtakunnalliselta aina yksittdisen oppijan, opettajan ja tyonantajan tasolle.

Tyopaikat ovat erilaisia ja niilla on erilaiset tarpeet ja intressit olla mukana koulu-
tusyhteistyossa. Tama muodostaa haasteen oppilaitokselle ja opettajille; kaikkia yh-
teistydkumppaneita ei valttamatta voi kohdata saman toimintamallin varassa, vaan
tarvitaan joustavia kaytantoja ja erilaisia tapoja toteuttaa yhteisty6ta. Osaavan tyo-
voiman rekrytointi on yrityksille mita ilmeisimmin ensisijainen motiivi tyoelaman
ja koulutuksen yhteistyolle (ks. Marttila & Niemonen, 2004). Yritykset ottavat mie-
lellaan harjoittelijoita ja projektitoiden tekijoitda ammattikorkeakouluista ja yliopis-
toista katsastaakseen tulevia tyontekijoitda. Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-
koulutuksessa tyonantajien potentiaalinen hyoty tulee myds opinndytetoina teh-
tavien kehittamistehtdvien kautta. Kuitenkin tyonantajien suhtautuminen tyonte-
kijoidensa opiskeluun vaihtelee, samoin kuin sitoutuminen kehittamistehtavien oh-
jaamiseen (Okkonen, 2003).

Yksittdisten tyopaikkojen kehittamistarpeet voivat olla hyvinkin spesifeja. Jos naita
pidetaan koulutuksen keskeisena lahtokohtana, ei valttamatta pystyta tuottamaan
sellaisia yleisia taitoja, jotka auttavat toimimaan erilaisissa tyoelaman ymparistois-
sd ja tilanteissa. Tasta syysta jatkotutkintojen opinndytetyona suoritettavien kehit-



Tyoelamalaheisyys ja tutkinnon perusteita

tamistehtavien suunnittelussa ja ohjauksessa tulisikin huomiota kiinnittaa kehitta-
mistehtavien yleisempaan relevanssiin. Kehittamistehtavien kytkeminen ammatti-
korkeakoulun omaan tutkimus- ja kehittamistoimintaan on varmasti yksi hyva ta-
takin tarkoitusta palveleva ratkaisu.

Ehka suurin haaste kuitenkin on pedagogiikka. Kun oppiminen tapahtuu koulu-
tuksen ja tyon rajapinnalla, perinteiset opetusmenetelmat eivat yksin riitd, vaan
tarvitaan uudenlaisia ratkaisuja. Tarvitaan pedagogiikkaa, joka edesauttaa teorian
ja kaytannon toisiinsa kytkemista, itsesaatelytaitojen ja kriittisen ajattelun kehitta-
mista seka yleisten taitojen ja alakohtaisen tiedon oppimisen integrointia. Oppi-
laitoksilla ja opettajilla onkin oltava vahva rooli tydelamalahtoisen koulutuksen pe-
dagogisessa johtamisessa ja toteuttamisessa. Tama tarkoittaa varsinaisen pedago-
gisen suunnittelun lisaksi myos aktiivista vuorovaikutusta tyopaikkojen kanssa ja
pedagogisten periaatteiden tunnetuksi tekemista. Tahan saattaisi kytkeytya lisak-
si tyopaikkojen henkilostokoulutukseen liittyvaa yhteistyota.

Tyoelamalahtoisyyden toteuttamismuotoja eri maissa

Tyoelamalahtoisyyden idea on eurooppalaisissa koulutusjarjestelmissa luultavasti
pisimmalle viety saksalaisessa toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa, joka pe-
rustuu ns. duaalimalliin. Tassa mallissa ammatillinen koulutus jarjestetaan yhteis-
tyossa tyoelaman ja kouluhallinnon kesken, ja myds koulutuksen kustannukset ja-
etaan valtion ja tyonantajien kesken. Opiskelijat ovat koko koulutuksensa ajan pal-
katussa tyosuhteessa tyonantajaansa. Opiskelijat tyoskentelevat tyopaikallaan kah-
desta neljaan paivaan viikossa ja kayvat koulussa oppitunneilla muina pdivina. Kou-
lutuksen sisalloista paatetaan yhteistydssa tyonantajien, ammattiliittojen ja ope-
tushallinnon virkamiesten muodostamissa elimissa.

Myos korkeakoulujarjestelmaa on Saksassa perinteisesti kehitetty siten, etta tiedepe-
rustaisen yliopistokoulutuksen rinnalla on selvemmin tyGeldaman tarpeisiin pohjau-
tuva ammatillisesti suuntautunut korkeakoulujarjestelma, Fachhochschule (FH), suo-
malaisenkin ammattikorkeakoulun tarkein esikuva. Samalla tavoin kuin Suomessa,
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tyonjako on maaritelty siten, etta yliopistojen
tehtaviin kuuluu perustutkimus ja siihen perustuva opetus ja ammattikorkeakoulu-
jen tehtaviin soveltava tutkimus- ja kehitystyo ja aluekehitystehtavat. Ammattikor-
keakouluja on siis tietoisesti kehitetty nimenomaan ty6elaman nakokulmasta.

Saksassa on myos Baden-Wiirttenbergin osavaltiossa korkeakoulutasoista koulu-
tusta, joka jarjestetaan samanlaisen duaalimallin mukaisesti kuin toisen asteen am-
matillinen koulutus. Berufsakademie-nimisissa korkeakouluissa jarjestetaan kolme-
vuotista alempaan korkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta kaupan ja hallinnon
alalla, sosiaalialalla ja tekniikassa. Opiskelijat ovat koulutuksensa aikana tyosuh-
teessa partneriyrityksiin ja yritykset myos valitsevat opiskelijat koulutusohjelmiin.
Opiskelussa vuorottelevat tyoelamajaksot ja oppilaitoksessa opiskelu muutaman
viikon valein. Keskeyttamisprosentti Berufsakademiessa on ollut alhaisempi kuin
Fachhochshule-ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa, ja valmistuneet ovat myos
ovat tyollistyneet paremmin (Hess, 2003). Teoriaa ja kdytantda ndytetaan, aina-
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kin taman artikkelin kirjoittajien havaintojen perusteella, naissa korkeakouluissa kyt-
kettavan toisiinsa tavoitteellisemmin kuin ammattikorkeakouluissa tai yliopistois-
sa. Joissakin yksittaisissa yrityksissa tehdyissa selvityksissa Berufsakemie-koulutuk-
sen saaneiden ammattitaito on arvioitu korkeammaksi kuin FH-ammattikorkea-
kouluista ja yliopistoista valmistuneiden ja lisaksi he ovat olleet paremmin palkat-
tuja kuin ammattikorkeakouluista valmistuneet (Hess, 2003). Nayttaakin silta, et-
ta tyonantajat pitavat Berufsakademie-koulutusta suuressa arvossa. Saksalaiset ovat
vieneet Berufsakademie-koulutusta myds muualle maailmaan, ja yksittaisia vas-
taavalla periaatteella toimivia korkeakouluja on my6s muualla Euroopassa, Yhdys-
valloissa ja Aasiassa.

Myos hollantilainen korkeakoulutus jakautuu tieteellisesti suuntautuneeseen yli-
opistosektoriin ja ammatillisesti suuntautuneeseen ammattikorkeakoulutukseen.
Vuodesta 2003 ammattikorkeakoulujen master-tason tutkinnot on otettu virallisen
tutkintojarjestelman piiriin. Tiedepohjaisen ja ammatillisen korkeakoulutuksen kah-
tiajakoa on kuitenkin lievennetty niin, ettd ammattikorkeakoulut voivat perustaa
myos tieteellisesti suuntautuneita koulutusohjelmia ja yliopistot tyoelamalahtoisia
ohjelmia. Edelleen on maadriteltava, kumpaan ryhmaan koulutusohjelma kuuluu.
Ammattikorkeakouluissa voi opiskella paatoimisesti tai sivutoimisesti, ja lisaksi on
kehitetty saksalaista Berufsakademie-koulutusta vastaava duaalimalli, jossa opiske-
lu ja tyossa kayminen kytketdan toisiinsa. (Ala-Vahala, 2003).

Tyoelamalahtoisten tutkintojen laadunvarmistuksessa Hollannissa on ollut kaytos-
sa perinteinen evaluointimenettely sekd viime vuosina kayttoonotettu akkredi-
tointijarjestelma, jota hoitaa kaksi eri organisaatiota, joilla on hieman toisistaan
poikkeavat arvioinnin kriteerit. (Ala-Vahala, 2003). Tyoelamalahtoisyytta arvioi-
daan koulutustavoitteiden, koulutuksen ja harjoittelun toteutuksen, opettajien kou-
lutuksen ja sisdisen laadunvarmistuksen kannalta. Keskeisena on kysymys siita, mil-
la tavalla tydelama voi vaikuttaa koulutusyksikdn toimintaan ja sen arviointiin. Mas-
ter-tason osaamisvaatimusten kriteeristdssa toinen arviointiyksikkd, Dutch Valida-
tion Council asettaa tyoelamalahtoisen tutkinnon suorittaneelle mm. seuraavia
osaamisvaatimuksia: kykya etsia ratkaisu tydssa vastaan tuleviin monimutkaisiin
ongelmiin, kykya monitieteiseen ajatteluun, innovatiivisuutta, kansainvalisyyttd,
tutkimuksen teon valmiuksia sekd yleisia valmiuksia kuten kyky kriittiseen johto-
paatosten vetamiseen, itsendiseen oppimiseen, yhteistydhon, projektien johtami-
seen, kommunikaatiotaitoja ja kaupallisia taitoja. Hollannin kansallisen arviointior-
ganisaation ohjeistossa taas tyoelamalahtoisia ja tiedepohjaisia tutkintoja ei ero-
tella toisistaan vaan yleisina vaatimuksina tutkinnoille esitetaan viisi ns. Dublinen
kuvauksiin perustuvaa teemaa: tieto ja nakemys, kykya soveltaa tietoa ja nake-
mystaan, kyky johtopaatosten vetamiseen, kyky kommunikoida ja kyky oppia uut-
ta. Bachelor- ja master-tasolle maaritellaan erikseen minka tasoiset vaatimukset tut-
kinnoille asetetaan ndiden teemojen suhteen. Arviointiohjeistojen moninaisuus viit-
taa siihen, ettd tyoelamalahtoisten ja tieteellisesti suuntautuneiden tutkintojen tuot-
taman osaamistason maarittely on viela keskustelun alla.

My0s Isossa Britanniassa on parhaillaan kokeiluvaiheessa tyoelamalahtoinen kor-
keakoulututkinto, Foundation Degree. Tama tutkinto on ammatillisesti suuntau-



Tyoelamalaheisyys ja tutkinnon perusteita

tunut kaksivuotinen tutkinto, jonka tarkoitus on tuottaa samanaikaisesti seka aka-
teemista osaamista etta tyoelamataitoja. Tyonantajat ovat vahvasti mukana opis-
keluohjelmien suunnittelussa ja arvioinnissa, ja tyossa oppiminen on keskeisella si-
jalla opiskelussa. Tutkinto tarjoaa tyoelamalahtoisen vaylan alemman korkeako-
lututkinnon suorittamiselle. (Zamorski, 2003).

Tyoelamalahtoisyys ammattikorkeakoulujen
jatkotutkintokokeilussa

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen kehittamisessa tyoelamalahtoisyytta edel-
lytetadn toteutettavan usealla eri tavalla. Ensinndkin tutkintoon johtavan koulu-
tuksen odotetaan edistavan tyoelaman kehittdmista ja tuottavan keskeisia tyoela-
mataitoja. Toisaalta jo opintojen paasyvaatimuksena on tyoelamakokemus, jonka
pohjalle opintoja on tarkoitus rakentaa. Lisaksi tutkintoon sisaltyva opinnaytetyd
suoritetaan tyoelaman kehittamistehtavana. Koulutus on saadosten mukaan myos
suunniteltava siten, etta se voidaan suorittaa tyon ohella.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilun kaynnistysvaiheen arvioinnissa tyo-
elamalahtoisyyteen kiinnitettiin huomiota monesta eri nakokulmasta, joista seu-
raavassa esitetaan joitakin keskeisia poimintoja (ks. tarkemmin Kekale ym., 2004).
Valiarviointi kohdistui 15 ensimmaisena aloittaneeseen koulutusohjelmaan, joten
taman kirjan ilmestyessa tilanne voi olla monessa suhteessa toisenlainen, kun kaik-
kiaan 44 ohjelmaa on jo kaynnissa.

Lahes kaikissa valiarviointiin osallistuneissa jatkotutkinto-ohjelmissa tyoelamalah-
toisyytta on pyritty varmistamaan siten, etta ohjelman ohjaus- tai seurantaryh-
massa on mukana tyoelaman edustajia. Tarkempaa tietoa tyoelamakumppaneiden
osallistumisaktiivisuudesta ja panostuksesta ei kuitenkaan ole. Tydelaman nykyis-
ten ja tulevaisuuden osaamisvaatimusten selvittamiseen oli pyritty tarvekartoituk-
sin, joita oli toteutettu noin puolessa koulutusohjelmista koulutuksen suunnittelu-
vaiheessa tai sen kdynnistyttya. Samoin noin puolessa koulutusohjelmista oli tyo-
elaman edustajia mukana opetussuunnitelman laadinnassa. Tama merkinnee sa-
malla sitd, ettd noin puolet jatkokoulutusohjelmien opetussuunnitelmista on laa-
dittu ilman tydelaman aktiivista panosta.

Kolmen vuoden tyokokemusvaatimus ammattikorkeakoulututkinnon jalkeen jat-
kokoulutuksen edellytyksena nahtiin koulutusohjelmien itsearvioinneissa paasaan-
toisesti rekrytointia rajoittaneena tekijana. Tyokokemusvaatimusta sindnsa pidet-
tiin kuitenkin valttamattomana ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon onnistuneelle
suorittamiselle ja sen nahtiin mahdollistavan aikuispedagogisten mallien kayton
opetuksessa. Valiarviointityoryhma esittaakin, etta tyoelamakokemus on sailytet-
tava jatkotutkinto-opiskelijoiden hakukelpoisuusvaatimuksena. Samalla tyéryhma
painottaa, ettd ammattikorkeakoulun perustutkinnon tai vastaavan jalkeen vaa-
dittavan tyokokemuksen pituudesta on syyta keskustella.

Suurin osa koulutusohjelmista piti keskeisimpana tyoelamayhteyksien yllapito-
vaylana jatkotutkinto-opiskelijoita ja heidan opinnaytetyona tekemaansa tyoela-
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man kehittamistehtavaa. Opinnaytetyot sijoittuivat eri tavalla opintoihin. Joissakin
ohjelmissa kehittamistehtavan suunnitelma edellytettiin jo koulutuksen hakuvai-
heessa, toisissa ohjelmissa opinnaytety6 painottui koulutuksen loppuvaiheeseen.
Joissakin ohjelmissa koko opetusohjelma pyrittiin nivomaan opinndytetdiden ym-
parille. Vain muutamissa koulutusohjelmissa oli tarkoituksellisesti pyritty kytkemaan
opinndytetyot oppilaitoksen olemassa oleviin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin ja
alue- ja maakuntastrategioihin. Talla kdaytannolla on nahdaksemme monia etuja.
Se auttaisi moniin ongelmiin, joita opinnaytetdiden toteuttamisessa on ilmennyt,
kuten tydpaikan vaihtumisesta johtuva opinndytetyon aiheen vaihtaminen. Lisak-
si tutkimus- ja kehitystoimintaan kytkettyjen opinnaytteiden kautta mahdollistuu
my0s tyottomien tdysipainoinen jatkotutkinto-opiskelu. Talla tavoin voidaan pa-
remmin varmistua siitd, etta opinndyte ei ole pelkastaan yksittdisen tyonantajan
spesifin ongelman ratkaisu vaan sen kautta tuotetaan tavoitteena olevia yleisem-
pia kompetensseja. Silloin kun opinnaytetyd on opiskelijan oman tydpaikan ke-
hittamiseen liittyva, on huolehdittava siitd, etta tehtavalla on yleisempi teoreetti-
nen pohja.

Jatkotutkintojen itsearvioinneissa kuvattiin tyoelamayhteistyon sujuvan useimmi-
ten hyvin. Vastaan tulleita ongelmia olivat erityisesti ajanpuutteesta johtuva tyon-
antajien edustajien ja nimettyjen mentoreiden osallistumattomuus yhteisiin semi-
naareihin tai kehittamishankkeiden ohjaukseen. My0s tyopaikan vaihtuminen tai
uusien organisaatiojarjestelyjen vuoksi tapahtuva mentorin vaihtuminen ovat jois-
sakin tapauksissa aiheuttaneet ongelmia kehittamishankkeiden toteuttamisessa ja
ohjauksessa. Pienissa yrityksissa jo mentorin [0ytaminen voi olla hankalaa. My06s
yhteisen lahiopetusajan 16ytyminen on saattanut olla tyossakayville opiskelijoille
hankalaa, ja erityisesti useiden korkeakoulujen yhdessa verkostona jarjestamissa
ohjelmissa ongelmallisia voivat olla toiselle paikkakunnalle matkustamiseen liitty-
vét tyo-, perhe-, tai taloudelliset ongelmat. Tydnantajan tuen puuttuminen on ai-
heuttanut joskus ongelmia: tyOaikaa ei saanut kayttaa opiskeluun tai tydyhteison
jaykat toimintakdytannot olivat estaneet uuden tiedon soveltamisen.

Koulutusohjelmien pedagogisessa toteuttamisessa naytti olevan paljon vaihtelua.
Osassa itsearviointeja ei pedagogisia periaatteita juurikaan kuvattu, vaan pikem-
minkin mainittiin ongelmia, joita tyon ja opiskelun yhteenkytkeminen on aiheut-
tanut. Toiset ohjelmat taas olivat kehittaneet monipuolisia ja toimivia ratkaisuja.
Naissa ohjelmissa painotettiin opiskelijan tyon ja kdaytannon kokemuksen integ-
roimista koulutukseen erilaisilla pedagogisilla jarjestelyilla, kuten harjoitustehtavien
kytkemiselld omaan tyohon sekd ongelmaldhtoisten menetelmien kaytolla. Samalla
tuetaan tyon kriittista reflektointia ja arviointia. Tallaiset pedagogiset jarjestelyt vas-
taavat artikkelin alkupuolella esitettya konnektiivista mallia tyon ja koulutuksen kyt-
kemisessa. Aina ei kuitenkaan oltu pystytty syvallisesti integroimaan opiskelijan kay-
tannon kokemusta ja teoriaopetusta toisiinsa.

Tyoelamalahtoisen koulutuksen tarkeina pedagogisina periaatteina voidaan pitaa
seuraavia (Tynjala 2003): 1) yleisvalmiuksien oppimisen integrointi alakohtaisten
tietojen ja taitojen opiskeluun, 2) aktiivinen oppiminen ja oppimisprosessin tuke-
minen, 3) sosiaalinen vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien tai eksperttien ja
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noviisien valilla seka opiskelijoiden kesken, 4) seka yksilollisten etta yhteistoimin-
nallisten tydmuotojen kayttaminen 5) teorian ja kdytannon integrointi kytkettyna
itsesaatelytaitojen kehittamiseen, 6) todellisen elaman ongelmien kasittely, 7) pai-
notus tietojen kasittelyssa ja taitojen harjoittamisessa, ei niinkaan “paahan pant-
taamisessa”, 8) erilaisten opiskelumuotojen soveltaminen ja yhdistaminen, seka 9)
oppimisen arvioinnin kytkeminen oppimisprosessiin ja itsearvioinnin kuuluminen
osana arviointiin. Jatkotutkinnon valiarvioinnin pohjalta nayttaa siltd, etta tyoela-
malahtoinen pedagogiikka toteutuu naiden periaatteiden mukaan vaihtelevasti eri
aloilla ja eri koulutusohjelmissa. Joissakin ohjelmissa kaikki periaatteet nayttavat to-
teutuvan, toisissa taas niita ei ole eksplikoitu, tyon ohessa opiskelun nahtiin rajoit-
tavan erilaisten opetusmenetelmien kayttoa, eika ilmeisestikaan oltu pystytty ke-
hittamaan toimivia menetelmia oppimisen tukemiseksi. Olisikin erittain tarkeaa jar-
jestaa sellaisia foorumeita, joissa toimivia pedagogisia kaytanteita voitaisiin jakaa
ja tietoa levittda yhteiseen kayttoon. Sama koskee myos verkko-opetuksen hyo-
dyntamista. Jatkotutkinto-opiskelu on monissa tapauksissa etaopiskelua, jossa verk-
kotyovalineiden taitavalla pedagogisella soveltamisella voidaan poistaa tai ainakin
vahentaa etaopiskelun haittoja. Verkkotyokalut eivat kuitenkaan itsessaan ole mi-
kaan ratkaisu opetuksen ongelmiin, vaan niiden kaytto edellyttdaa vahvaa peda-
gogista otetta ja nakemysta. Verkkopedagogiikan kehittaminen onkin yksi keskei-
nen jatkotutkinto-opetuksen kehittamisen haaste.

Lopuksi

Jatkotutkinnon valiarvioinnin pohjalta nayttaa silta, etta tyoelaman osaamistar-
peiden ja koulutustarpeiden kartoituksessa koulutusohjelmat ovat olleet suhteelli-
sen aktiivisia, samoin erilaisten yhteistyoelinten, kuten ohjausryhmien tai neuvot-
telukuntien perustamisessa. Sen sijaan ammattikorkeakouluilta olisi voinut odot-
taa enemman panostusta tydelaman organisaatioiden ja niiden edustajien akti-
voinnissa konkreettiseen opetussuunnitelmatyohon seka erilaisiin pedagogisiin jar-
jestelyihin kuten opinnaytetdiden ohjaukseen ja arviointiin osallistumiseen. Joita-
kin poikkeuksia lukuun ottamatta naytetaan luotettavan siihen, etta riittavat tyo-
elamakontaktit saadaan aikaan jatko-opiskelijan ja hanen opinnaytetyonsa kautta.
Opettajien verkostoitumisen merkitys ja oppilaitosten tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan kytkenta jatkokoulutusohjelmiin tuotiin esille vain muutaman koulutus-
ohjelman itsearvioinnissa. Nama ovat mielestamme tarkeita kehittamisen kohtei-
ta jatkossa. Suurimpana haasteena ndemme konnektiivisen pedagogiikan kehitta-
misen, jossa pyritaan tavoitteellisesti yhdistamaan formaalia ja informaalia oppi-
mista, teoriaa, kdytantoa ja itsesaatelytaitojen kehittamista seka alakohtaista tieta-
mysta ja yleisten tyoelamataitojen kehittamista.

Suomalainen tydelamalahtoinen ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto on kan-
sainvalisesti arvioiden innovatiivinen ja omaleimainen. Tyoelamalahtoisia master-
tason tutkintoja on muuallakin, kuten Hollannissa ja Saksassa, mutta suomalaise-
na erityispiirteena on tutkinto-opiskelun kelpoisuusvaatimuksena tyoelamakoke-
mus. Jatkotutkinnon viliarviointitydryhma esittaa tyoelamakokemuksen sailytta-
mista kelpoisuusvaatimuksena, koska nimenomaan sen kautta mahdollistetaan mo-
nien aikuispedagogisten tydmuotojen kaytto seka teorian ja kdytannon syvallinen



Tyoeldmaldheisyys ja tutkinnon perusteita

toisiinsa kytkeminen. Elinikdainen oppiminen seka koulutuksen ja tyon vuorottelu
tulevat tulevaisuudessa olemaan yha tarkeampia kaikilla ammattialoilla. Ammatti-
korkeakoulujen tyoelamalahtoinen jatkotutkinto voi ndin toimia eurooppalaisena
edelldakavijana seka korkeakoulutuksen etta aikuiskoulutuksen alueella.
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Eurooppalaisen koulutusyhteistyon
ulottuvuudet

Bolognan prosessi on saanut yha syvempaa mielenkiintoa suomalaisen korkea-
kouluvaen piirissa. Se on tuonut uutta pohdittavaa eurooppalaisen ja suomalaisen
koulutusrakenteen toimivuudesta. Sen edellyttamat muutokset korkeakouluissa he-
rattavat myos helposti epaluuloa sekd opettajissa etta opiskelijoissa. Suomalaises-
sa opetuskulttuurissa on kuitenkin aiempien suunnitelmien ja kokeilujen yhtey-
dessa jo todistettu, ettd ammattikorkeakoulut ja yliopistot selvidvat moniulottei-
sistakin kehittamisprosesseista. Bolognan prosessilla ja sen tavoitteilla on suuri teh-
tava luoda kehykset kansainvalisiin toimintoihin, kehittaa korkeakoulujen globaa-
lia toimintaymparistoa. Ongelmallisinta on erilaisten alueellisten tai kansallisten
merkitysten huomioiminen ja tunnistaminen. Siksi Bolognan prosessin toteutta-
misstrategia vaatii vakavaa panostamista kaikilta korkeakouluilta. Ammattikorkea-
koulujen jatkotutkintorakenne, opintopisteiden maarittely ja kansainvalisen liikku-
vuuden suuntaaminen kuuluvat myds oleellisina Bolognan prosessiin.

Bolognan prosessin tavoitteet

Eurooppalainen koulutusyhteisty6 on talla vuosikymmenelld vahvistunut, laajen-
tunut ja syventynyt. Erityisesti eri maiden koulutusjarjestelmien ja rakenteiden ym-
martaminen ja vertaaminen ovat osoittautuneet tarkeiksi kehitettaessa yhteistyo-
ta ja keskinaisia vaihtojarjestelmia. Saksan, Ranskan, Italian ja Ison-Britannian aloi-
te korkeakoulututkintojen jarjestelmien harmonisoinnista (ns. Sorbonnen julistus)
sai Italiassa 29 eurooppalaisen maan opetusministerit allekirjoittamaan Bolognan
julistukseksi kutsutun asiakirjan vuonna 1999.

Eurooppalaisten opetusministereiden ja Euroopan Unionin koulutusviranomaisten
ponnistuksista Bolognan prosessin etenemisessa on sen jalkeen raportoitu ko-
kouksissa Prahassa 2001 ja Berliinissa 2003. Prosessista on muodostunut tarkein
eurooppalaisen korkeakoulutuksen muutosvoima. Tavoite yhtendisen ja ymmar-
rettavan Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen toteuttamisesta vuoteen 2010 men-
nessa edellyttaa kuitenkin kaikilta mailta maaratietoisia uudistuksia. Berliinin ko-
kouksessa hyvaksytyssa julkilausumassa maaritellaan keskeiset keinot prosessin ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Seuraava kokous, jossa eri maiden toimintoja ja toteu-
tuksia vertaillaan, jarjestetaan Norjan Bergenissa kevaalla 2005.

Bolognan julistuksen perimmadinen tavoite, yhtendinen eurooppalainen korkea-
koulutusalue, pyrkii lisadmaan eurooppalaisen korkeakoulutuksen kilpailukykya ja
vetovoimaa muihin maanosiin verrattuna. Kuusi tavoitetta on asetettu kaikkien so-
pimusmaiden toimenpiteiden kohteiksi:
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Ymmadirrettdvdt tutkintorakenteet. Tassa tyokaluina kaytetaan erityisesti ECTS
(European Credit Transfer System) -opintosuoritusten siirto-ja mitoitusjar-
jestelmaa, opintopisteytysta seka tutkintotodistuksen liitetta (Diploma Supp-
lement).

Yhdenmukaiset tutkintorakenteet. Tutkintorakennetta kehitetaan paasaan-
toisesti kahden syklin mallin pohjalle. Ensimmaisen syklin tutkinto on kolmi
- nelivuotinen bachelor -tason tutkinto, jonka pitaisi olla relevantti myos eu-
rooppalaisilla tydmarkkinoilla. Toisen syklin muodostavat master -tason ja
tohtorin tutkinnot, jotka ovat molemmat jatkotutkintoja.

Opintojen mitoitusjérjestelmien kdyttéonotto. Otetaan kayttoon ECTS-yh-
teensopivat opintojen mitoitusjarjestelmat. Useassa Euroopan maassa ei ole
ollut kaytossa opintojen mitoitusta, vaan tutkintojen laajuus on ilmoitettu
vuosina tai lukukausina. Opintopistejarjestelmassa 1600 tyotuntia vuodes-
sa vastaa 60 opintopistetta.

Liikkuvuuden lisddminen. Opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja korkea-
koulujen muun henkilokunnan liikkuvuuden esteiden poistaminen ja liikku-
vuuden olennainen lisaaminen.

Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus. Lisatdaan laadunarviointiin liit-
tyvaa eurooppalaista yhteistyota yhteisten menetelmien ja tasomaarittely-
jen 16ytamiseksi. ENQA (European Network of Quality Assurance in Higher
Education) -verkosto on tassa keskeisessa roolissa.

Korkeakoututuksen eurooppalainen ulottuvuus. Monipuolisen kansainvalisen
yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistaminen, kieli- ja kulttuurikoulutus.

Prosessin seurantaa ja tyoohjelman laatimista varten on muodostettu seuranta-
ryhma (Bologna Follow-up Group), jossa on edustaja kustakin prosessiin osallistu-
vasta maasta. Ryhma kokoontuu muutaman kerran vuodessa ja ryhmassa sovitaan,
mita kansainvalisia tilaisuuksia prosessin puitteissa jarjestetaan, mita selvityksia laa-
ditaan ja miten prosessin etenemisesta raportoidaan ministereille.

Berliinin kokouksessa todettiin, ettd eurooppalaisen korkeakoulutusalueen kehit-
taminen on lahtenyt hyvaan vauhtiin lahes kaikissa Bolognan prosessiin sitoutu-
neessa 41 maassa. Keskeisiksi tavoitteiksi ministerit nimesivat kolme aluetta, joi-
den etenemista tarkastellaan Bergenissa 2005:

)

2)

3)

Koulutuksen laatu ja riittdva laadunvarmistus on keskeista niin kansallisesti
kuin Euroopan tasollakin. Julkilausumassa edellytetaan, etta vuoteen 2005
mennessa kaikissa prosessiin osallistuvissa maissa on oltava uskottava ja la-
pindkyva korkeakoulutuksen laadunvarmistusjarjestelma. Laadunvarmistus-
jarjestelmille luodaan myos yhteiset eurooppalaiset kriteerit ja vertailukel-
poiset menettelytavat.

Toiseksi tavoitteeksi julkilausumassa asetettiin, etta kaikissa prosessiin osal-
listuvissa maissa on korkeakoulujen kaksiportaisen tutkintojarjestelman val-
mistelu aloitettu vuoteen 2005 mennessa. Kaksiportaisessa mallissa ensim-
maisen syklin tutkinto on yleensa 3-4 -vuotinen alempi tutkinto ja toisen
syklin ylempi tutkinto on 1-2 -vuotinen.

Berliinin julkilausuman kolmantena tavoitteena on opiskelija-, opettaja- ja
tutkijaliikkuvuuden lisaaminen. Liikkuvuutta edistetaan yhtendisella opinto-
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jen mitoitusjarjestelmalla. Ulkomailla suoritettujen opintojen ja tutkintojen
tunnustamiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Tutkintojen sisaltdjen ym-
marrettavyytta eri maissa pyritdan parantamaan erityisella tutkintotodis-
tuksen liitteelld, joka ministereiden mukaan kaikkien eurooppalaisten kor-
keakoulujen tulee antaa opiskelijoille viimeistaan vuodesta 2005 alkaen.

Suomalaisia nakékulmia Bolognan prosessiin

Berliinissa kaikki Bolognan prosessin seurantaan sitoutuneet maat ovat nyt pyrki-
massa ratkaisemaan koulutusjarjestelmiensa rakenteita siten, etta ajallinen ja mi-
tallinen opintopistejarjestelma seka myos opintojen siséllollinen vertailtavuus hel-
pottuisi. Suomen yliopistojen kaksiportaisen tutkintorakenteen toimeenpano -muis-
tio on valmistunut jo lokakuussa 2002 (OPM 39:2002) ja sita koskevat uudistuk-
set ovat olleet kasiteltavina kaikissa yliopistoissa ja tiedekunnissa. Ammattikorkea-
koulujen opintoja koskeva jarjestelmallinen tarkastelu on myds menneillaan. Ope-
tusministerion toimeksiannosta selvitysmies Juha-Pekka Liljander on laatinut maa-
liskuussa 2004 valmistuneen muistion Ammattikorkeakoulutuksen asema euroop-
palaisella korkeakoulutusalueella (OPM 10:2004).

Yhdenmukaistumisen paineet ovat kohdistuneet varsinkin korkeakoulujen tutkin-
torakenteisiin, joista siis Bolognan prosessissa on kirjattu selkea maaravuosiin si-
dottu tavoite. Taman vuoksi myos kaikki suomalaiset yliopistot suunnittelevat kak-
siportaisen tutkintojarjestelman kadyttoonottoa vuoteen 2005 mennessa. Paa-
saantoisesti on tarkoituksena rakentaa alempi korkeakoulututkinto kolmivuotisek-
si ja ylempi kaksivuotiseksi.

Ammattikorkeakoulujen tutkintorakenteet ovat muodostuneet eri tavoin kuin yli-
opistojen. Ne painottavat ammatillisia oppimisprosesseja, joissa opiskeluajat tut-
kintoon tahtaavissa opinnoissa vaihtelevat kolmivuotisesta neljan ja puolen vuo-
den suoritusaikoihin sisaltden my0s vaihtelevia opintoviikkomaaria harjoittelua.
Ammattikorkeakoulujen ylemman korkeakoulututkinnon tarpeellisuudesta ja maa-
rittelysta on kayty monipolvista keskustelua erityisesti ns. jatkotutkintokokeilun to-
teutuksen yhteydessa. Tahan ylemman eli toisen syklin opiskeluprosessiin kuuluu
sekd vuoden ettd puolentoista vuoden koulutusohjelmia.

Jatkotutkintokoulutukseen hyvaksytylta opiskelijalta on edellytetty kolmen vuo-
den tyokokemus ennen koulutukseen paasya. Ensi vuonna vakinaistettavaksi suun-
nitellun jatkotutkintokoulutuksen koulutusohjelmat, tutkintojen tasot ja kokonais-
ajoitus, tyokokemusvaatimukset ja tutkintonimikkeet seka naita koskeva lainsaa-
danto ovat vasta valmisteluvaiheessa. Ennen lopullisia paatoksia Korkeakoulujen
arviointineuvoston kansainvilinen arviointiryhma ilmaisee kannanottonsa taman
jatkotutkintokokeilun keskeisista kysymyksista.

Monissa Euroopan maissa my6s ammattikorkeakouluja vastaava koulutus on kui-
tenkin - juuri Bolognan prosessin myota - uudelleen arvioitu ja muunnettu vas-
taamaan kolme- ja kaksivuotisia koulutusohjelmaporrastuksia. Rakenteiden yh-
denmukaistaminen on nahty tarkedksi sillaksi seka opiskelijoiden vaihtojarjestel-
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mien kehittdmiselle etta opettajien ja korkeakoulujen vuorovaikutusmahdollisuuk-
sien lisaamiselle. Korkeakoulujen itsearviointi, ammattipatevyyksiin sidotun kes-
keisen osaamisen painotus seka opetuksen ja ohjauksen lapinakyvyys ovat kaikki
sidoksissa korkeakoulujen omiin kehittamisprosesseihin.

Tarkeaksi Bolognan prosessin kannalta on noussut myos koulutuksen laadun ar-
viointi. Tama kohdistuu yhteisiin eurooppalaisiin menetelmiin ja tasomaarittelyi-
hin. ENQA -verkosto on tassa keskeisessa roolissa. Julkilausuman mukaan koulu-
tuksen laatu ja riittava laadunvarmistus ovat keskeisia kysymyksia niin kansallises-
ti kuin Euroopan tasollakin. Julkilausumassa edellytetaan, etta vuoteen 2005 men-
nessa kaikissa prosessiin osallistuvissa maissa on oltava uskottava ja lapinakyva kor-
keakoulutuksen laadunvarmistusjarjestelma. Laadunvarmistusjarjestelmille luodaan
my0s yhteiset eurooppalaiset kriteerit ja vertailukelpoiset menettelytavat.

Suomessa opetusministerion ja Korkeakoulujen arviointineuvoston toimesta on laa-
dittu tyoryhman muistio (6:2004), jossa ensisijaisesti painotetaan korkeakoulujen
itsearviointia. Myos Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointitoiminta ja ope-
tusministerion ohjausrooli tavoite- ja tulossopimuksin saatelevat korkeakoulujen
kehittamistoimintoja ja laadunvarmistusta.

Prahan kokouksessa liitettiin alkuperaisiin tavoitteisiin viela Lissabonin strategiaan
pohjautuva tavoite elinikdisen oppimisen mahdollisuuksista seka opiskelijoiden osal-
listuminen prosessiin ja yhteisten tutkintojen (joint degrees) luominen. Eri maiden
keskinaisessa koulutusyhteistydssa ja nuorten ammattiopinnoissa on asetettu ta-
voitteiksi myos ammatillisten patevyyksien yhdenmukaistaminen ja tydssa oppi-
misen vertailtavuus. Pohdittaessa koulutus- ja oppimisprosessien kansainvalista pa-
tevyytta tulee koulusuoritusten rinnalle kehittda entista tehokkaampia arviointita-
poja opiskelijan todellisen osaamisen, tietojen ja taitojen tunnistamiseksi maasta
riippumatta. Naytot, nayttokokeet ja aiemmin suoritetun tai opitun hyvaksiluke-
minen ovat keskeisid toimintamuotoja rakennettaessa tehokkaita asteelta toiselle
etenevia oppimisvaylia Suomessa.

Europass tai Mobility Pass -jarjestelman kehittaminen on valmisteilla tukemaan tyo-
elaman ja koulutuksen yhteisia tarpeita liikkuvuuden lisaamisessa. Tarkoituksena
on, ettd nama uudet opintorekisterijarjestelmat olisivat kaytossa jo kesalla 2005.

Ammattikorkeakoulujen tutkintorakenne Bolognan prosessissa

Ammattikorkeakoulutus ja sen tutkinnot ovat saavuttaneet Suomessa kymmenen
vuoden kuluessa merkittdavan aseman nykyaikaisen opetuksen toteutuksina. Mo-
net ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat tarjotaan suomenkielen lisaksi myos
ruotsin- tai englanninkielisind. Tama vieraskielisen opetuksen mahdollisuus on myo6s
osaltaan innostanut ammattikorkeakoulujen opiskelijoita kansainvaliseen opiskeli-
javaihtoon. Noin neljannes opiskelijoista osallistuu Euroopan Unionin liikkuvuutta
ja kansainvalista yhteistyota edistaviin koulutusohjelmiin. Opettajakunta on
niinikaan yha enenevassa maarin ottanut vaarin vierailu- ja vaihtomahdollisuuk-
sista.



20

Tyoelamalaheisyys ja tutkinnon perusteita

Bolognan prosessin tavoitteena olevat ymmarrettavat ja yhtendiset tutkintoraken-
teet tarvitaan keskinaisen kanssakaymisen pohjaksi. Opiskelijoiden tulee voida tay-
sipainoisesti lukea hyvakseen ulkomailla suorittamiaan opintoja ja opettajien tie-
taa oman alansa opintorakenteista ja opetusprosesseista. Korkeakoulujen kesken
on herannyt keskustelu liikkuvuuden keskittamisesta nimenomaan toisen syklin
opinto-osioihin, jolloin opiskelijalla on jo perusvalmiudet omalta koulutusalaltaan.
Uusi Erasmus Mundus -ohjelma onkin suunniteltu alusta pitdaen vain toisen syklin
opiskelijoiden kansainvalisyysohjelmaksi. My&s Tempus-ohjelman uudet Bolognan
prosessin mukaiset linjaukset tukevat entistda enemman yliopistojen ja toisen syk-
lin opiskelijoiden ja henkilokunnan liikkuvuutta.

Ammattikorkeakoulujen opintorakenteessa toinen sykli eli jatkotutkinnot on vasta
kehitteilld. Nyt kokeiluvaiheessaan se on jo tuonut esiin monia uusia mahdolli-
suuksia koulutusjarjestelyihin. Opiskelijoiden mielesta on ollut ensiarvoisen haas-
tavaa ammatillisen tiedon ja taidon syventaminen hyvaksikayttaen elinkeinoela-
man esiinnostamia tarpeita, uusia tietotekniikan sovelluksia ja innostunutta opet-
taja- ja tutkijakuntaa. Jatkotutkintokokeilu on vastannut hyvin sille asetettuihin odo-
tuksiin.

Ongelmia on myos voitu havaita. Tutkintorakenteiden epasymmetrisyys, kansain-
vélistymismahdollisuuksien suppeus, tyon ja opiskelun aikatauluttaminen seka tut-
kinnon tason ja nimikkeen puuttuminen ovat kaikki seikkoja, jotka kuuluvat Bo-
lognan prosessin tavoitteiden listalle ja jotka on valttamatta ratkaistava mahdolli-
simman nopeasti.

Monet eurooppalaiset ammatilliset korkeakoulut aprikoivat nyt aiempien neljan ja
viiden vuoden opintoaikojen muuttamista kaksiportaiseksi ja sopeuttamista opin-
topistejarjestelmaan Bolognan prosessin suuntaviivojen mukaan. Maittain ja kou-
lutusaloittain on havaittavissa vaihtelua halukkuudessa naihin muutoksiin. Suomen
osalta tilanne on myds epaselva. Opintojen pituudet ovat eri koulutusaloilla erilai-
sia ja harjoittelun maaraytyminen opintojen lomaan niinikaan vaihtelee. Suoma-
laiset ammattikorkeakouluopiskelijat Iahtevat usein vaihtoon jo toisena lukuvuotena
kun taas yliopistojen opiskelijat ja Suomeen saapuvat opiskelijat ovat melkein poik-
keuksetta jo opinnoissaan pidemmialle ehtineita.

Jatkotutkinto-opintojen kytkeminen kansainvaliseen vaihtojarjestelmaan edellyttaa
my0s opintojen sisallollisen rakenteen arviointia kansainvalista lilkkuvuutta lisaa-
vasta nakokulmasta. Jatkotutkintoprosessiin oleellisesti lukeutuva elinkeinoelaman
kehittamistehtava on toistaiseksi toteutettu keskittyen vain kotimaisiin ja alueelli-
siin painotuksiin. Talléin mahdollisuudet ulkomaalaisten opiskelijoiden vastaanot-
tamisesta osaksi opiskelijaryhmaa ovat rajalliset, myds suomalaisten opiskelijoiden
ulkomaille lahteminen on vaikeaa, jos tydssakayminen ja opintoihin osallistuminen
ovat jo aikataulullisesti vaativia.

Lainsdaadadnto ja resurssit Bolognan prosessin toteuttamiseksi

Ammattikorkeakoulujen mahdollisuudet lukeutua eurooppalaiseen korkeakoulu-
jarjestelmaan ovat siis taysin sidoksissa jatkotutkintojarjestelman vakiinnuttamiseen
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siten, etta nykyisen ammattikorkeakoulututkinnon jalkeisen toisen syklin tulisi muo-
dollisesti ja laadullisesti tayttaa kansainvalisen maisteritutkinnon vaatimukset. On-
neksi vakinaistamista edistava lainsaadantotyo on siis jo kehitteilla ja kokeilun kaut-
ta saatua tutkimus- ja analyysitietoa on my0s saatavilla yha paremman koulutus-
jarjestelman luomiseksi. Bolognan prosessin edellyttamat opintopisteisiin perus-
tuvat koulutusohjelmat ovat osittain jo valmiina ensimmaisen tutkintosyklin piiris-
sd, mutta asetus ja tarkempi eri koulutusalojen ja -ohjelmien rakenteiden yhtenai-
syyden muokkaaminen vasta kdynnistymassa.

Opintojarjestelmaa kuvaava Diploma Supplement -liite on jo laajasti kaytdssa mo-
nessa ammattikorkeakoulussa, samoin englanninkieliset opinto-oppaat, joista sel-
viaa yksityiskohtaisia opiskelujarjestykseen liittyvia tietoja. Kaikki ammattikorkea-
koulut paivittavat ahkerasti www -sivujaan, keskindiset verkostot ovat toimivia ja
lisaksi sisdiset ohjaus- ja palvelujarjestelmat auttavat opiskelijoita paivittaisen in-
formaation Ioytamisessa. Yha yleisemmaksi on tullut myo6s opiskelijoiden henkil6o-
kohtaisten opintosuunnitelmien laatiminen seka opitun tunnustaminen ja hyvak-
silukeminen esimerkiksi nayttokokein.

Jatkotutkinto-opiskelijoilla on kaytossaan myos tydpaikkojensa tietokoneet seka ke-
hittamistoimintaan ja ohjaukseen perehtyneet asiantuntijat. Aikuisopiskelijoina hei-
dan ansiotulonsa tai opintotukensa maaraytyy henkilokohtaisen tyo- ja opintohis-
torian perusteella. Varsinainen opiskelu korkeakoulussa toteutetaan maksuttoma-
na, vaikka opiskelijalle syntyy luonnollisesti kustannuksia materiaalien, tyovalinei-
den ja kirjallisuuden hankinnasta. Monet jatkotutkinto-opiskelijat ovat toivoneet
samaa opintotukea, mita ensimmaisen syklin opiskelijat ja kaikki yliopistojen opis-
kelijat saavat. Nyt ammattikorkeakoulujen opetuskustannuksiin ohjataan aikuis-
koulutusrahoja, jotka maaraytyvat eri pohjalta kuin esimerkiksi yliopistojen tutkin-
toon johtavan koulutuksen tuet. Naissa opintoresursseihin vaikuttavissa maarara-
hoissa tulisi my0s voida aiempaa paremmin hyédyntaa yhdenmukaisia ajatusmal-
leja ja perusteita.

Eradksi ongelmaksi on noussut myds Erasmus Mundus -ohjelman toteuttaminen
suomalaisissa korkeakouluissa. Muiden Euroopan Unionin maiden korkeakouluilla
ei ole lainsaadannollista estettd peria maksuja ulkomaisilta vaihto-opiskelijoilta ku-
ten suomalaisille yliopistoille ja ammattikorkeakouluille on saadetty. Erasmus Mun-
dus -opiskelijoille on kuitenkin varattu henkilokohtaiseen apurahaan sisaltyva kes-
kimaaraisesti arvioitu opintokustannusosuus, mutta Suomeen tulevat korkeakou-
luopiskelijat eivat nykytilanteessa voi edes halutessaan sita suorittaa.

Maksuttomuutta on perusteltu silld, etta suomalaisen koulutustarjonnan houkut-
tavuus voi nain nousta esiin kilpailijamaita paremmin. On kuitenkin hyva muistaa,
etta vaihtojen vastavuoroisuusperiaate eri maiden korkeakoulujen valisessa kans-
sakdymisessa ja yhteistyossa tulee nain hinnoiteltua eri perustein ja voi vaatia myos
suomalaisten opiskelijoiden liikkuvuuden tukemista entista voimakkaammin. Sa-
malla tulisi avoimesti keskustella siitd, onko korkeakouluillamme ylipaataan haluk-
kuutta ja mahdollisuuksia lisata voimakkaasti vierasmaalaisten ja -kielisten opiske-
lijoiden osuutta, vai jaavatko tavoiteluvut nykyjarjestelyin vain opetusministerion
toiveiksi. On selvaa, etta Bolognan prosessi tulee vaatimaan pitkan toteutumisajan
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ja sopeuttamiskustannuksia, mutta siita saatavan hyodyn odotetaan olevan myos
laajaa ja kauaskantoista.
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Duaalimalli, Bologna ja ammattikorkea-
koulujen jatkotutkinnon arviointi

Artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon valiarvioinnin yh-
teydessa esiin nousseita kysymyksia, jotka liittyvat jatkotutkintojen kehittamiseen
ja arviointiin suhteessa korkeakoulutuksen duaalimalliin ja Bologna-prosessiin.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon arviointi kdaynnistyi vuoden 2003 lopussa
véliarvioinnilla ja ty6 jatkuu kokeilun kansainvalisella loppuarvioinnilla 2004. Eras
arvioinnin keskeisista tavoitteista on arvioida ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon
asemaa maamme korkeakoulujarjestelmassa. Vaikka tata kysymysta tullaan erityi-
sesti painottamaan vasta loppuarvioinnissa, oli suuri osa valiarviointitydssa kuul-
luista henkilGista kiinnostunut ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon asemasta kor-
keakoulujarjestelmassa jo valiarvioinnin yhteydessa. Tasta syysta pohdimme sita
laajalti valiarvioinnin raportissa (Kekale et al. 2004).

Arviointiryhmamme - samoin kuin henkil6t, joita kuulimme - edustivat laajaa kir-
joa Suomen korkeakoulupolitiikan vaikuttajia, korkeakouluissa tyoskentelevia ja
opiskelevia seka tyoelaman ja sen eri keskusliittojen ja jarjestojen edustajia. Taman
vuoksi valiarvioinnissa ennakoitiin, etta kysymys jatkotutkintojen asemasta saattaisi
muodostua ristiriitaiseksi. Erityisesti yliopistosektorilla on esitetty ainakin epaviral-
lisissa keskusteluissa arveluja, etta Suomen kaltaisella pienelld maalla ei ole varaa
jarjestaa maisteritasoista koulutusta seka yliopistoissa etta ammattikorkeakouluis-
sa. Talloin on esitetty, etta amk-perustutkinnnon suorittaneet voisivat jatkaa yli-
opistojen maisteriohjelmissa, mika merkitsisi binaarimalliin siirtymista korkeakou-
lutusjarjestelmassamme. Kuitenkin lahes kaikki arvioinnissa kuulemamme asian-
tuntijat olivat yksimielisia ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen tarpeellisuu-
desta. Ndaimme taman yksimielisyyden erityisen vahvana tukena korkeakoulujar-
jestelman duaalimallin edelleen kehittamiselle.

Duaalimalli vai binaarimalli?

Suomen korkeakoulupolitiikka on sitoutunut vahvasti rakentamaan suomalaista
korkeakoululaitosta duaalimallin pohjalta. Vastavahvistettu Koulutuksen ja tutki-
muksen kehittamissuunnitelma 2003-2008 asettaa tavoitteeksi ammattikorkea-
koulu- ja yliopistotutkintojen sailyttamisen ja vahvistamisen erillisinad ja omalei-
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maisina vaihtoehtoina. Samalla korostetaan, etta korkeakoulujarjestelmaa on ke-
hitettava kokonaisuutena, jossa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tyonjakoa
ja yhteistyota on selkeytettava. Yliopiston tehtavana on tutkimus ja siihen perus-
tuva korkein opetus eli tieteellisten tutkimusvalmiuksien opettaminen. Uudessa
lainsaadannossa yliopistoille ollaan maarittamassa myos ns. yliopistojen kolmatta
tehtavaa, joka tarkkaan luettuna ei kuitenkaan ole varsinainen tehtava, vaan peri-
aate, jolla yliopistojen on tehtavidaan hoidettava (“vuorovaikutuksessa muun yh-
teiskunnan kanssa”). Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman mukaan
yhteiskunnalliset palvelutehtavat ja erityisesti alueelliseen kehitykseen vaikuttami-
nen ovat entista tarkeammalla sijalla yliopistojen tehtavissa. Ammattikorkeakou-
luille on ammattikorkeakoululainsaadanndssa (351/2003) annettu tehtavaksi tyo-
elaman tarpeista lahtevan korkeamman opetuksen antaminen, soveltavan tyoela-
maa palvelevan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toteuttaminen ja oman alueen
kehittaminen. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman mukaan tyo-
elamayhteistyota on edelleen syvennettava ja eraana vaylana tassa on ammatti-
korkeakoulujen tyoelamaldhtoinen jatkotutkinto.

Vaikka ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tehtavakuvaukset ovat tietyilta osin
samankaltaistumassa (esim. aluevaikuttavuus), nilden omaleimaisia profiileja pyri-
taan edistamaan painottamalla ammattikorkeakoulujen tyoelamalahtoisyytta ja yli-
opistojen tiedepohjaisuutta. Realiteetti kuitenkin on se, ettd my6s ammattikor-
keakouluopetuksessa tarvitaan tieteellisyytta ja vastaavasti yliopisto-opetuksessa
tyoelamayhteistyota. Perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen valinen erokin
on tietyilla aloilla veteen piirretty viiva. Duaalimallissa onkin paljolti kysymys pai-
notuseroista, ei niinkaan tiukasta poissulkevasta tyonjaosta.

Kasityksemme mukaan duaalimallin yllapitaminen suomalaisessa korkeakoulujar-
jestelmassa edellyttaa ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen sailyttamista ja edel-
leen kehittamista nimenomaan tyoelamalahtoisina tutkintoina. Mikali tallaisia jat-
kotutkintoja ei olisi, ammattikorkeakoulujen perustutkinnon suorittaneiden ainoa
mahdollisuus eurooppalaisen tason toisen syklin tutkintoon avautuisi yliopistojen
maisteriohjelmien kautta. Tama merkitsisi sitd, etta korkeakoulujarjestelmamme
muuttuisi ennen pitkaa binaarijarjestelmaksi, jossa ammattikorkeakoulut antaisivat
bachelor-tason tutkintoon johtavaa opetusta ja yliopistot maisteritason opetusta.
Tata seuraavaa kehitysvaihetta ennustettaessa ei ole kovin vaikeaa nahda tulevai-
suudessa haamottavan integroitu jarjestelma, jossa ammattikorkeakoulut sulau-
tuisivat yliopistoihin.

Mita duaalimalli sitten tarkoittaa jatkokehitysta ajatellen? Useissa kaymissimme
keskusteluissa todettiin duaalimallin paaasiallisena perusteena olevan sen, ettda am-
mattikorkeakoulutuksen kautta saadaan tydmarkkinoille tydelaman kehittamiseen
orientoituneita asiantuntijoita, kun taasen tiedekorkeakouluissa tuotetaan tutki-
musvalmiuksia ja teoreettisemmin suuntautuneita asiantuntijoita. Tama polarisaa-
tio korkeakoulusektorien tydelaman kehittamisorientoituneeseen ja tieteellisesti
orientoituneeseen tehtavakenttaan nakyy mielestamme talla hetkella tyostettavis-
sa lakiehdotuksissa; samaa keskustelua on myos kayty Euroopan Yhteison paatta-
vissa elimissa (esim. Dempsey 2004).
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Samanaikaisesti on kuitenkin havaittavissa myos toisenlainen kehityskulku: yli-
opistojen edellytetdaan toimivan yha aktiivisemmin vuorovaikutuksessa ymparoi-
van yhteiskunnan kanssa, osallistuvan aluekehitystehtaviin ja edistavan tutkimus-
tulosten vaikuttavuutta. Tyoelamanakokulma on tullut siis yha tarkeammaksi myos
yliopistoille. Vastaavasti ammattikorkeakoulusektorille asettaa uusia haasteita jat-
kotutkintojen tuottamien kompetenssien maarittely: missa maarin tutkintoon tu-
lisi sisallyttaa tutkimusvalmiuksien kehittamistd, joiden katsotaan kansainvalisesti
kuuluvan toisen syklin tutkintoihin olennaisena osana? Nain ollen yksi korkea-
koulupolitiikan tavoitteita jatkossa on mita ilmeisemmin oltava naiden kahden eri-
laisen koulutustehtavan selkeyttaminen ja tasmentdminen, ja tulevaisuudessa teh-
tavien arviointienkin - aivan kuten korkeakoulujen omien toimijoiden - tulisi tall6in
kiinnittaa huomiota koulutuksen, soveltavan tutkimuksen ja kehittamisen tyoela-
malahtoisyyteen ammattikorkeakouluissa ja koulutuksen tutkimuslahtoisyyteen tie-
dekorkeakouluissa.

Enta kaksiportaisuus?

Suomi on nk. Bolognan asiakirjassa sitoutunut muiden EU:n valtioiden mukana ke-
hittamaan kaksiportaista korkeakoulututkintoa. Bologna-prosessi on yhdessa du-
aalimalliin sitoutumisen kanssa nostanut esiin kysymyksen eri korkeakoulusekto-
reilla suoritettujen tutkintojen tuottamasta kelpoisuudesta ja mahdollisuudesta siir-
tya korkeakoulusektorilta toiselle. Kokeilun kaynnistysvaihe on osoittanut, etta jat-
kotutkinnot kiinnostavat myos tiedekorkeakouluista valmistuneita, jopa tohtorei-
ta. Nain ollen myos tiedekorkeakoulusta on imua ammattikorkeakouluun ja mah-
dollisuuksia siirtya sektorilta toiselle on tarkasteltava huolellisesti. Suomalaisen am-
mattikorkeakoulun jatkotutkinnon laajuus on varsin lahella tiedekorkeakoulun mais-
teritutkinnon laajuutta ja puhtaasti opintoviikkomaardisena arvioiden jopa sen yli.

Bolognan prosessin kaikissa perusasiakirjoissa sanamuotona kaytetaan ilmaisua “yli-
opistot ja muut korkeakoulut”. Tama sanamuoto antaisi aiheen ajatella, etta tut-
kinnon kaksitasoisuus ym. asiakirjoissa linjatut kehityssuunnat olisi toteutettava sa-
mansisaltoisina myods suomalaisissa ammattikorkeakouluissa, kuten on kaynnissa
esimerkiksi Saksassa ja Hollannissa, joissa molemmissa korkeakoulujarjestelma nou-
dattaa duaalimallia. Kaytannossa asiakirjat on kuitenkin luotu tiedekorkeakoulujen
nakokulmasta eikda suomalaista duaalijarjestelmaa olla ilmeisesti juurikaan ajateltu.
Tama ehka osaltaan selittaa aluksi hyvin laimeaa kansallista keskustelua Bolognan
prosessin soveltamisesta ammattikorkeakouluissa - kukaan ei ilmeisesti ole halun-
nut tehda kovin rohkeita linjauksia. Opetusministerio asetti kuitenkin selvitysmiehen
laatimaan selvitysta ammattikorkeakoulujen asemasta eurooppalaisella korkea-
koulutusalueella. Selvitysmiehen raportissa esitetaan, etta kahden syklin tutkinto-
rakenne ulotetaan Suomessa myos ammattikorkeakoulutukseen (Liljander, 2004).
Samoin Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman mukaan yliopistojen
tutkintojarjestelmaa ja ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoja on tarkoitus kehit-
taa niin, ettd suomalaisten tutkintojen kansainvalinen vertailtavuus lisaantyy ja opis-
kelijoiden liikkuvuus helpottuu. Jos duaalimallista halutaan pitda kiinni, onko ta-
han olemassa muuta ratkaisua kuin ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon va-
kiinnuttaminen?
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Bolognan prosessin asiakirjojen ei kuitenkaan voida katsoa vaativan kahta koulu-
tustasoa kaikkiin korkeakouluihin; jatkossakin meilla voisi olla korkeakouluja, jotka
tarjoavat vain yhden tasoisia opintoja, ja on mahdollista, etta osa tiedekorkea-
koulujenkin ohjelmista keskittyy jompaankumpaan tasoon. Ndin ollen ei ole lain-
saadannollista tarvetta pakottaa kaikkia korkeakouluja tuottamaan seka kandidaa-
tin etta maisterin tasoisia opintoja. Arvioinnissamme todettiin, ettd ammattikor-
keakoulujen jatkotutkintojen suhde naihin kahteen eurooppalaiseen koulutusta-
soon tulee maaritella kansallisesti lainsaadannossa, niinkuin kaikki muutkin tutkin-
tojarjestelmat. Ainoastaan talloin voidaan jatkoarvioinneissa ja seurannoissa tode-
ta, tehdaanko tutkinnoissa niiden tavoitteiden kannalta oikeita asioita muutenkin
kuin vain nimellisesti.

Laatu ja laadun arviointi

Bologna-prosessin etenemisessa koulutuksen laadunvarmistuksen ja arvioinnin ky-
symykset ovat nousseet viime aikoina keskeiseen asemaan. Suomessa naihin kysy-
myksiin on ottanut kantaa opetusministerion asettama tyoryhma askettain val-
mistuneessa muistiossaan (Korkeakoulutuksen laadunvarmistus 2004). Tyoryhma
esittaa, ettd yliopistot ja ammattikorkeakoulut kehittavat laadunvarmistusjarjestel-
mat, jotka kattavat koko korkeakoulun toiminnan ja tayttavat eurooppalaiset ke-
hittymassa olevat laadunvarmistuksen kriteerit. Lisaksi esitetdaan, etta Suomessa
otetaan kayttoon laadunvarmistusjarjestelman arviointi eli auditointi, jota toteu-
tettaisiin kussakin korkeakoulussa esimerkiksi 5-6 vuoden valein.

Riippumatta siita toteutuvatko tyoryhman esitykset sellaisenaan vai muunneltui-
na, laadunvarmistus ja arviointitoiminnan selkiyttaminen ja kehittdminen ovat kes-
keisia haasteita seka yliopisto- etta ammattikorkeakoulusektorilla. Ammattikorkea-
koulujen jatkotutkintojen valiarvioinnin perusteella tamanhetkinen laadunvarmis-
tuksen tilanne on varsin kirjava (Kekale ym. 2004). Joissakin koulutusohjelmissa ei
tehty eroa ammattikorkeakoulujen sisaisen ja ulkoisen arvioinnin valilld, ja joissa-
kin ammattikorkeakouluissa jatkotutkintojen sisainen laadun arviointi rajoittui ai-
noastaan opiskelijapalautteen keraamiseen. Toisissa koulutusohjelmissa laadun ar-
viointi kytkeytyi luontevana osana koko ammattikorkeakoulun laatuty6hon ja laa-
tujarjestelmaan.

Jatkotutkintojen laadunvarmistuksen kannalta yhdeksi keskeiseksi kysymykseksi
muotoutuu tydelamalahtoisyys ja sen toteutuminen. Tama merkitsee tydelaman
sidosryhmien kiinteda osallistumista laatutyohon ja laadunarviointiin. Kansainva-
lisen vertailtavuuden kannalta olennaista on myos se, ettd suomalaisen korkea-
koulujarjestelman piirissa tuotetaan selkedt kansalliset kriteerit korkeakoulutuksen
laadulle molemmilla sektoreilla. Kriteerien kehittamisen taytyy kuitenkin tapahtua
siten, etta samalla varmistetaan korkeakoulujen autonomia ja mahdollistetaan oma-
leimaiset innovatiiviset ratkaisut laatutydssa.

Viime aikoina Suomessa on noussut esille kansainvalisia paineita akkreditiointi-jar-
jestelman kayttoonotosta eraiden muiden Euroopan maiden tapaan (ks. esim. Ala-
Vahala, 2003). Tarkasti luettuna Bologna-asiakirjoissa akkreditointi ei ole kuiten-
kaan ehdoton vaatimus, vaan prosessissa hyvaksytaan myos “comparable proce-
dures” eli muut toimenpiteet, joilla laadunvarmistus hoidetaan. Suomessa on ta-
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han asti luotettu akkreditoinnin sijasta kehittavaan arviointiin, jonka edelleen sys-
tematisoiminen ja kehittdminen on mielestamme tarkeaa koko korkeakoulujarjes-
telman osalta, koskien siis myods ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoja.

Johtopaatoksia

Edella esitelty viitekehys suomalaisille korkeakoulututkinnoille antaa niiden kehit-
tamiselle ja arvioinnille selkedn lahestymistavan. Koska jokaiselle korkeakoulutut-
kinnolle on ainakin periaatteellisella tasolla olemassa oma tehtava ja erityinen luon-
ne, tulisi kaytannon toteutusten pyrkia vahvistamaan juuri naita piirteita koulu-
tusohjelmassa/tutkinnossa. Ndin ollen ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoja tu-
lisi kehittaa edelleen omaleimaisina toisen syklin tyoelamalahtoisina tutkintoina.
Arvioinnissa tdma tarkoittaisi seka sen arvioimista, miten hyvin ammattikorkea-
koulujen aloitetut jatkotutkinto-ohjelmat toteuttavat tata tydelaman kokonaisuu-
den kehittamisen tehtdvaa. Toisaalta tulisi myos tarkastella miten niissa saavutetut
tulokset kehittyvat ja miten valmistuneet opiskelijat todella sijoittuvat tyoelamaa
kehittaviin toihin.

Eras problemaattinen yksityiskohta liittyy ajatukseen siitd, etta jatkotutkinnon tu-
lee vastata tyoelaman vaatimuksiin. Tata nakokulmaa kasitellaan enemman toi-
saalla tassa kirjassa olevassa artikkelissa. Ammattikorkeakoulujen autonomia ja alu-
eellinen tehtdva viittaavat siihen, etta kunkin ammattikorkeakoulun tulee pystya
vastaamaan oman alueensa tyopaikkojen erityisiin vaatimuksiin. Toisaalta ammat-
tikorkeakoulujen jatkotutkinnolla on ilmeisesti ajateltu olevan kansallinen tyoela-
maa ja ammattialoja kehittava rooli. Jatkotutkinnon entista parempi kytkenta am-
mattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistoimintaan mahdollistaisi seka alueel-
listen ettad kansallisten tydelaman kehittamistarpeiden kokonaisvaltaisemman huo-
mioimisen jatkotutkintokoulutuksen toteuttamisessa. Samalla tama edistaisi tyo-
elaman kytkeytymista ammattikorkeakoulujen laatutyohon ja laadunarviointiin.

Bologna-prosessin eteneminen on merkinnyt suomalaiselle korkeakoulujarjestel-
malle lahes ennen kokematonta liikehdintaa. Kaksiportaiseen tutkintojarjestelmaan
siirtyminen seka kansainvalisesti uskottavan laadunvarmistus- ja arviointijarjestel-
man kehittdaminen ovat suurimpia haasteita ammattikorkeakouluille. Naemme, et-
ta tulevaisuudessa jatkotutkinnot ja niiden arviointi on suhteutettava tahan viite-
kehykseen.
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Yrityscase: ALMA Software Oy, Kokkola ja Osaamisen johtamisen koulutusohjelma

Keski-Pohjanmaan ja Kajaanin ammattikorkeakouluissa kdaynnistyi syksylla 2003 yh-
teisend kokeiluna Osaamisen johtamisen koulutusohjelma tekniikan ja likkenteen
koulutusalalla. ALMA Software Oy on ollut Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakou-
lun yhteistydkumppani jo aiemminkin, mutta jatkotutkintokokeilun kdaynnistami-
sesta lahtien yhteisty6 on tiivistynyt. Yhteistyo on koostunut Osaamisen johtami-
sen koulutusohjelman opetussuunnittelutyostd, ohjausryhmatydskentelysta seka
erilaisten tyoelaman kehittamiseen liittyvien projektien toteuttamisesta.

Yleista ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyosta

Ammattikorkeakoululaissa tutkimus- ja kehitystyd maaritellaan osaksi ammatti-
korkeakoulun perustehtavaa (L351/2003). Tilastokeskuksen kayttaman maaritte-
lyn mukaan tutkimus- ja kehitystyolla tarkoitetaan systemaattista toimintaa tiedon
lisaamiseksi ja tiedon kayttamista uusien sovellusten |0ytamiseksi. Kriteerina on, et-
ta toiminnan tavoitteena on saavuttaa jotain olennaisesti uutta. Tutkimus- ja ke-
hitystyohon sisallytetdaan perustutkimus, soveltava tutkimus ja kehitystyo.

Soveltavaa tutkimusta on sellainen tutkimus, jossa tavoitteena on uuden tiedon
avulla toteutettava kdaytannon sovellus. Talloin tavoitteena voi olla esimerkiksi so-
vellusten etsiminen perustutkimuksen tuloksille tai uusien menetelmien ja keino-
jen luominen tietyn ongelman ratkaisemiseksi. Kehitystyo on tutkimuksen tulok-
sena ja/tai kaytannon kokemuksen kautta saadun tiedon kayttamista uusien tuot-
teiden, palvelujen, tuotantoprosessien tai menetelmien aikaansaamiseen tai ole-
massa olevien olennaiseen parantamiseen.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon paaasialliseksi sisalloksi nahdaan
soveltava tutkimus- ja kehitystyd. Se on elinkeino- ja tydelaman tarpeista lahtevaa
soveltavaa tutkimusta ja kehitystyota, joka palvelee korkeakouluopetusta, tukee
elinkeino- ja tyoelamaa seka aluekehitysta ja pohjautuu alueen elinkeinorakentee-
seen. On tarkeaa linkittaa ammattikorkeakoulun strategia ja korkeakoulujen yhtei-
set aluestrategiat tutkimus- ja kehitystyon edistamiseksi. Ammattikorkeakoulun tu-
lee tunnistaa omat ydinosaamisalueensa tutkimus- ja kehitystyon perustavoittei-
den maarittelyssa.
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Opetusministerio asetti kevaalla 2003 tyoryhman, jonka tavoitteena oli tehda eh-
dotus ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon roolin kehittamisesta kan-
sallisessa ja alueellisessa innovaatiojarjestelmassa siten, etta ammattikorkeakoulu-
jen eri alojen osaaminen vaikuttaisi myonteisella tavalla innovaatioiden kehittymi-
seen. Toisena tavoitteena oli vahvistaa ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehi-
tystyon perusedellytyksia siten, etta toiminta palvelee opetusta seka tukee elinkei-
no- ja tydelamaa ja aluekehitysta. Kolmas tavoite oli kehittaa ammattikorkeakou-
lujen ja tutkimus- ja kehitystyon keskeisten rahoittajien yhteistyon syventamista.
Neljantena tavoitteena oli edistaa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen seka tut-
kimuslaitosten verkottumista tutkimus- ja kehitystyossa seka edistda yhteisia ra-
hoitusmahdollisuuksia. Viidentena tavoitteena oli ammattikorkeakoulujen tutki-
mus- ja kehitystyon tulosten hyodyntamismekanismin kehittaminen. (Opetusmi-
nisterio 2004:7)

Tyoryhmaan kuuluivat opetusministerion ja ammattikorkeakoulujen edustajien li-
saksi Suomen Akatemian, yliopistojen, SITRAn, Tekesin ja STAKESin edustajat. Tyo-
ryhman tyoskentely oli keskustelevaa ja rakentavaa. Raporttiin sisaltyy suuri maa-
ra yksimielisina paatoksina tehtyja suosituksia ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehitystyon edistamiseksi. Seuraavassa esiteltavat tutkimus- ja kehitystyon tavoit-
teet pohjautuvat tydryhman suosituksiin. Niitd voidaan soveltaa myos jatkotut-
kintojen toteuttamiseen.

Tutkimus- ja kehitystyon keskeiset tavoitteet

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteisissa aluestrategioissa tulisi kiinnittaa
huomiota tutkimus- ja kehitystyohon. Strategioissa tulisi maaritella kansainvalisel-
le tasolle yltavat, alueen vahvuuksista lahtevat tutkimus- ja kehitystyon tavoitteet
ja niiden edellyttamat toimenpiteet kummallakin korkeakoulusektorilla. Ammatti-
korkeakoulut ovat kytkeneet padsaantoisesti jo tassa vaiheessa tutkimus- ja kehi-
tystyon omat strategiansa maakuntaohjelmien, alueiden kehittamisen tavoitteiden
mubkaisten erityisohjelmien, muun muassa osaamiskeskusohjelmien seka EU:n alue-
ja rakennepoliittisten ohjelmien seka alueen muiden keskeisten strategialinjausten
mukaisiin tavoitteisiin. Kauppa- ja teollisuusministerion asettama selvitysmies, maa-
herra Eino Siuruainen korostaa helmikuun 2004 lopussa julkistetussa raportissaan
“Valtion teknologiarahoituksen alueellinen hyodyntaminen”, etta ammattikorkea-
koulujen tulisi 16ytaa oma roolinsa koulutusjarjestelmassa ja kehittaa toimintaansa
sen mukaisesti. Tarkeana roolina on osaamisen seka tietotaiton valittaminen yri-
tyksiin ja palvelusektorille. Tutkimus- ja kehitystyon avulla ammattikorkeakoulujen
on aktiivisesti pyrittava kehittamaan alueen elinkeino- ja tydelamaa seka yritysten
kilpailukykya. Tama tarkoittaa ammattikorkeakoulujen yhteiskuntavastuun toteut-
tamista. (Siuruainen 2004)

Tutkimus- ja kehityshankkeita tulisi lisata ja priorisoida erityisesti alueen ja am-
mattikorkeakoulun vahvoilla aloilla, joista tulisi kehittda kansallisesti myos kan-
sainvalisesti kilpailukykyisia osaamisalueita. Ammattikorkeakoulujen erikoistumi-
nen ja profiloituminen edistyy tehdyilla strategisilla valinnoilla. Suositusten mu-
kaan ammattikorkeakouluja kannustetaan seka teknologisiin etta sosiaalisiin inno-
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vaatioihin tahtaavien tutkimus- ja kehityshankkeiden kaynnistamiseen yhteistyos-
sa yritysten, tutkimuslaitosten, korkeakoulujen sekda muiden oppilaitosten ja si-
dosryhmien kanssa.

Opetusministerion asettaman selvitysmies Juha-Pekka Liljanderin raportissa “Am-
mattikorkeakoulutuksen asema eurooppalaisella korkeakoulutusalueella” todetaan,
etta alueellisen korkeakouluyhteistyon pohjalta ja kansallisen verkottumisen kaut-
ta ammattikorkeakoulujen tulee aktiivisesti pyrkia mukaan kansainvalisiin tutkimus-
ja kehityshankkeisiin oman osaamisensa vahvuusalueilla. Erityinen haaste on tule-
vaisuudessa hakeutuminen partneriksi tutkimus- ja teknologiahankkeita tukevan
kuudennen puiteohjelman hankkeisiin ja sita kautta aktiiviseksi ja nakyvaksi toimi-
jaksi eurooppalaisella tutkimusalueella. (Liljander 2004)

Tutkimus- ja kehitystyon laadun ja kilpailukyvyn kasvattamiseksi ammattikorkea-
koulujen on syyta lisata kansainvalista opiskelija-, opettaja-, tutkija- ja asiantunti-
javaihtoa merkittavasti nykyisesta. Opettaijilla tulisi olla nykyista paremmat mah-
dollisuudet osallistua kansainvaliseen tutkimusyhteistyohon. Ammattikorkeakou-
lujen jatkotutkintokokeilu on osoittanut jo tassa vaiheessa kansainvalista mielen-
kiintoa ja on edistanyt osaltaan kansainvalisen yhteistyon vahvistumista. My0s laa-
dukas, kansainvalinen, jatkotutkintoihin sisaltyva tutkimus- ja kehitystyo edistaa
jatkotutkintojen kansainvalista tunnettuutta ja uskottavuutta.

Tutkimus- ja kehityshankkeet tulee kytkea tiiviisti ammattikorkeakouluissa annet-
tavan opetuksen osaamisalueisiin. Opettajien osallistuminen tutkimus- ja kehitys-
tyohankkeisiin on tarkeaa heidan oman ammatillisen kehittymisensa ja tydelama-
yhteyksiensa kehittymisen kannalta. Lahtokohta on, etta opettaja hyodyntaa tut-
kimushankkeen yhteydessa lisaantyvan osaamisensa ja tietdmyksensa omassa ope-
tustyossaan ja tutkimushankkeen tyoelamatehtavissa. Nadin han edistda myos opis-
kelijoidensa osaamisen kasvua. Tama on yksi tarkea vayla, jota kautta tutkimus- ja
kehitystyo palvelee opetusta, tydelamaa ja viimekadessa aluekehitysta. Ammatti-
korkeakoulun henkilostolle on voitava tarjota mahdollisuuksia tutkimus- ja kehi-
tystyohon liittyvien valmiuksien parantamiseen.

Ammattikorkeakouluissa harjoitettava tutkimus- ja kehitystyo on talla hetkella kas-
vuvaiheessa. Taman vuoksi henkil6sto tarvitsee suunnitelmallista osaamisen kehit-
tamista. Hyvia kokemuksia on saatu opettajien tyoelamajaksoista, joiden aikana
opetushenkilostd on tydskennellyt oman osaamisalueensa tyotehtavissa elinkeino-
ja tyoelaman organisaatioissa. On syyta korostaa myos henkiloston tieteellisten jat-
kotutkintojen merkitysta ja tutkintojen jalkeen tutkimustyon osaamisen yllapitoa
ja kehittamista.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen kehittaminen ja vakinaistaminen palve-
lee tarkealla tavalla ammattikorkeakouluissa tehtavaa tutkimus- ja kehitysty6ta. On
syyta huolehtia, ettd jatkotutkintojen toteutus mukaan lukien siihen sisaltyva tut-
kimus- ja kehitystyo integroituu tiiviiseen vuorovaikutteiseen suhteeseen ammat-
tikorkeakoulun muuhun toimintaan. Talloin jatkotutkintojen tuottama lisaarvo voi-
daan valittomasti hyddyntaa koko ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamises-
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sd. Jatkotutkinnoissa elinkeino- ja tydelaman asiantuntijuuden kehittaminen on sy-
vempaa kuin perustutkintokoulutuksessa. Jatkotutkintoon tahtaavien koulutusoh-
jelmien opinnoista huomattava osa muodostuu tydelaman kehittamistehtavasta,
joka on osa pakollista opinnaytetyota. Esimerkiksi pk-sektorin yrityksilla on jatko-
tutkinnon koulutusohjelmien avulla mahdollisuus saada kayttoonsa merkittava ke-
hittamispotentiaali.

Tutkimus- ja kehitystyon julkisuutta on pidettava lahtokohtana. Mikali ilmenee sel-
laisia tapauksia, joissa on tarpeen salata tutkimustuloksia esimerkiksi liikesalaisuus-
syistd, on salaamisen syyta olla maaraaikaista ja mahdollisimman lyhytkestoista.
Opinndytetoiden on oltava julkisia. Jatkotutkinnon opinndytetyohon sisaltyva ke-
hittamistehtava palvelee opiskelijaa, valittua yhteistydorganisaatiota seka myos am-
mattikorkeakoulua. Kehittamistehtavan tuloksien tulee hyodyntaa kuitenkin laa-
jempaakin organisaatiojoukkoa kuin pelkastaan valittua, toimeksiannon antanut-
ta organisaatiota. Jatkotutkintojen opinndytetoiden kytkeminen ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehitystyon strategisiin tavoitteisiin ja erityisesti alueen mikro-
yritysten kehittamiseen on kannatettava tavoite. Tata korosti myos jatkotutkinto-
jen arvioinnin kevaalla 2004 toteuttanut korkeakoulujen arviointineuvoston ni-
mittama arviointiryhma. Laadukkaan raportoinnin ja julkaisutoiminnan tarkeys ko-
rostuu tiedon siirrossa muihinkin organisaatioihin. Koska opinnaytetyo on osa tut-
kintoa, jolla saavutetaan kelpoisuus virkaan, toimeen tai tehtavaan, on opinnay-
tetyon oltava julkisesti arvioitavissa. (Kekale ym. 2004)

Yrittajyyden edistaminen osana tutkimus- ja kehitystyota

Jatkotutkintokokeiluun sisaltyy yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon kou-
lutusalan ohjelma nimelta “Pk-yritysten liiketoimintaosaamisen ja yrittajyyden kou-
lutusohjelma”. Erityisesti taman ohjelman, mutta myds muiden jatkotutkintoko-
keilun ohjelmien yhtena tavoitteena on yrittdjyyden ja liilketoimintaosaamisen ke-
hittaminen. Pk-sektorin toiminnan tukeminen on mainittu my6s ammattikorkea-
koulujen tehtavia maarittelevassa lainsaadannossa. Se ei kuitenkaan sulje pois suur-
yritysten kanssa tehtavaa yhteistyota. Tavoite toteutuu muun muassa pk-yritysten
tarpeisiin tehtdvalla tutkimus- ja kehitystyolla. Toiminnalle voidaan asettaa seu-
raavassa esiteltyja tavoitteita:

Yrittdjyyden edistaminen tulisi sisallyttda ammattikorkeakoulujen kehittamisstra-
tegioihin. Niiden mukaan ammattikorkeakoulut lisaisivat yritysten kanssa tehtavia
tutkimushankkeita, joilla tahdataan yritystoiminnan laajentamiseen tai uuden lii-
ketoiminnan synnyttamiseen. Projektiopintoihin ja opinnaytetoihin tulisi sisallyt-
taa nykyista enemman yrittajyyselementteja. Kummiyritystoiminta on kayttokel-
poinen toimintamalli osana yritysyhteistyota. Opetusmenetelmat kaipaavat koko-
naisuutena uudistamista. Tavoitteena tulisi olla nykyista innovatiivisempi kehitta-
mistoiminta ja yrittdjyyden valmiuksia antava tyoskentelytapa. Opettajien tulisi roh-
keasti hyddyntaa jatkotutkinto-opiskelijoiden tyokokemus osana interaktiivista ope-
tustilannetta. Haastattelujen mukaan jatkotutkinto-opiskelijat pitavat arvokkaana
heidan keskuudessaan tapahtuvaa tiedon ja osaamisen vaihtoa seka opetustilan-
teissa etta opinto-ohjelmaan liittyvissa epavirallisissa keskustelutilanteissa.
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Erdaana yrittdajyyden edistamisen tavoitteena ovat yrityshautomohankkeet. Am-
mattikorkeakoulujen tulisi kehittaa yrityshautomoyhteisty6ta, jonka tavoitteena on
kytked toiminta-alueen yrityshautomot yhdeksi toiminnalliseksi ketjuksi esihauto-
mosta yrityshautomoon ja yrityskiihdyttamoon. Tavoitteena on saumaton yhteis-
tyo yliopistojen kanssa aluetta hyodyntavan toiminnan tuottamiseksi. Hautomo-
yritysten kanssa tehtdvaa tutkimus- ja kehitystyota on syyta laajentaa. Tama ta-
voite soveltuu erityisen hyvin jatkotutkinto-opintoihin.

Keskeisia haasteita, joihin ammattikorkeakoulujen tulisi vastata esimerkiksi jatko-
tutkintojen avulla, ovat pk-yritysten liiketoimintaosaamisen edistaminen, sahkoi-
sen liilketoiminnan edistiminen ja pk-yritysten kansainvalistymisen valmiuksien
parantaminen. Ammattikorkeakoulut voivat vahentaa mikroyritysten kasvuhalut-
tomuutta houkuttelevien tutkimus- ja kehitystyon hankkeiden avulla seka ratkais-
ta pk-yritysten sukupolvenvaihdokseen sisaltyvia kaytannon ongelmia. Uusien in-
novatiivisten yritysten synnyttaminen tukemalla jatkotutkinnon opiskelijoiden yrit-
tajan uravalintaan liittyvia paatoksia on ammattikorkeakoulujen taméanhetkisia kes-
keisia tavoitteita. Jatkotutkintojen vakinaistamista koskevan lainsaadannon valmis-
telun yhteydessa tarvitaan kriteerien joustavuuden lisaamista, jotta mainitut ta-
voitteet voivat toteutua.

Yrityscase ALMA Software Oy

ALMA Software Oy on ollut Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun yhteistyo-
kumppani jo aiemminkin, mutta jatkotutkintokokeilun kdynnistamisesta lahtien
yhteistyo on tiivistynyt. Yhteistyd on koostunut Osaamisen johtamisen koulutus-
ohjelman opetussuunnittelutyosta, ohjausryhmatyoskentelysta seka erilaisten tyo-
elaman kehittamiseen liittyvien projektien toteuttamisesta.

Yrityksen taustatiedot

ALMA Software Oy syntyi vuonna 1986 tuotteistamaan Varkauden paperitehtaan
PK3-modernisointiprojektissa ilmenneita tarpeita. Business-ideana on ollut alusta
lahtien “tiedonhallinta tehtaalla”. Se tarkoittaa, etta projektissa syntyva tieto jaa
tehtaan ja sen palvelutarjoajien kayttoon tehtaan koko elinkaaren ajaksi. Tama tar-
koittaa ohjelmasovelluksia ja tietokoneverkkoja, joissa projektin eri osapuolina ole-
vat laitetoimittajat, insino0ritoimistot ja tilaajana toimiva tehdas tekevat toita sa-
maan tietokantaan. Asia on analoginen paperittomalle kaupankaynnille, e-bu-
sinekselle. Tuotteelle annettiin nimeksi ALMA(tm) Alma Mater -patsaan mukaan,
joka sijaitsee Yhdysvalloissa lllinois'n yliopiston kampuksella. Patsaassa on kolme
henkil6a, joista keskimmaisella kadet ovat ojennettuina kammenet ylospain. Teks-
ti on vapaasti suomennettuna “Me menneiden sukupolvien edustajat luovutam-
me tietomme Teille nuorille”.

ALMA Software Oy on markkinajohtaja Suomessa ja on todennakoisesti mark-
kinajohtaja my6s maailman Pulp and Paper -sektorilla, koska toimiala on vasta
muodostumassa. Joka tapauksessa yritys on kansainvalinen edellakavija, jolla on
asiakkaita 46 maassa. Yrityksen omistus on avainhenkildiden kasissa, mika mah-
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dollistaa puolueettoman yhteistyon eri tahojen kanssa. Yritykseen on palkattu ai-
noastaan korkeasti koulutettuja henkiloita. Ydinosaaminen on tuotantolinjan elin-
kaarituntemuksessa ja informaatioteknologiassa. Yrityksen toiminnan laatua ku-
vaa helmikuussa 1999 saatu ISO 9001 laatusertifikaatti Det Norske Veritas“ilta. Yh-
tio on partneri maailman suurimman, globaalia markkinointia toteuttavan Pulp
and Paper -sektorin automaatiotoimittajan kanssa. Toimittaja haki globaalisti part-
neria ja paatyi keskipohjalaiseen osaamiseen.

ALMA(tm)-ohjelmiston muotoon on jalostettu yrityksen osaaminen. Tuoteperhe
sisaltda kenttdinstrumentoinnin suunnittelun, automaatiojarjestelman suunnitte-
lun, moottorisahkoistyksen suunnittelun, kone-, LVI- ja rakennustietojen hallinnan,
projektinhallinnan ja dokumentoinnin hallinnan seka kunnossapidon. Tietokantaa
ja siihen liitettyja dokumentteja on mahdollista selata WebALMAlla intranetissa tai
internetissa. ALMA(tm) on vakio-ohjelma, jolloin eri projektiosapuolten tietokan-
nat aukeavat kunkin omalla ALMA(tm):lla. Ndin paastaan esteettomaan ja vir-
heettomaan seka tietosisallollisesti ehyeen tiedonkulkuun. Etakaytolla on mahdol-
lista luoda globaali verkosto. Tarkea tuoteperhe ovat myos palvelut, joita ovat pro-
jektin kaynnistys, lahtorekisterit, koulutus, installoinnit, paivitykset, tuotetuki ja
konsultointi seka sovelluskehitys.

Yrityksen yhteistyd ammattikorkeakoulun kanssa

Yrityksen sijoittuminen Kokkolaan johtui osaavan henkilokunnan saatavuudesta,
hyvasta paikallisesta koulutustarjonnasta ja pohjalaisesta yrittajailmapiirista. Yri-
tyksen omaisuus muodostuu aineettomista oikeuksista, jolloin henkil6ston moti-
vaatio ja osaaminen seka tyoskentelyolosuhteet ovat yrityksen menestymisen kan-
nalta kriittisia menestystekijoita.

Toimintojen ulkoistaminen merkitsee palvelujen ostamista organisaation ulkopuo-
lelta. Talloin syntyy tarve osata johtaa osaamista. Osa osaamisesta tulee organisaa-
tion sisalta, osa ostetaan palveluina. Tata kokonaisuutta tulisi johtaa rijppumatta eri-
laisista esimies-, alais- tai toimeksiantosuhteista. Ammattikorkeakoulujen tekniikan
alan jatkotutkintokokeilu, Osaamisen johtamisen koulutusohjelma, on oivallinen jat-
kokoulutusvayla kouluttaa yrityksen henkilostoa tallaisiin tarkoituksiin. Ohjelma tar-
joaa ajan tasalla olevaa korkeatasoista tietamysta yrityksen tydn ohessa opiskelevil-
le toimihenkiloille omalla paikkakunnalla. Ohjelma on ensimmainen Suomessa to-
teutettu korkeakoulututkinto, jolla vastataan akuuttiin, yritysten liiketoimintaosaa-
misen kehittamista koskevaan ongelmaan alueellisella toteutustavalla.

Suomi on nettovieja automaatiojarjestelmissa ja suunnittelussa, mutta kenttain-
strumenteissa ja ohjelmistoissa tuonti ylittda viennin. Suomi on maailman ehdo-
tonta huippua automaatiossa ja tietotekniikassa. ALMA Software Oy:n perusvalin-
tana on sailyttaa yhtion teknologiajohtajan asema, silla yhtion tuotteiden tekniset
ominaisuudet ovat ylivoimaisia kilpailijoihin nahden, uskottavuus tuotteisiin asiak-
kaiden keskuudessa hyva ja yhtion markkina-asema on vahva. Teknologiajohtajan
aseman sailyttaminen edellyttaa korkeasti koulutettujen toimihenkiloiden jatkuvaa
kouluttamista. Pitkien etdisyyksien pdassa olevat koulutusorganisaatiot eivat kyke-
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ne vastaamaan alueellisiin yritysten liiketoimintaosaamisen kehittamista koskeviin
haasteisiin. Koulutusjaksojen aikanakin on huolehdittava, etta yrityksen toiminta
jatkuu keskeytymatta. Maakunnallinen ammattikorkeakoulu kykenee vastaamaan
omalta osaltaan tallaiseen tarpeeseen.

ALMA Software Oy:n strategiana on voimakas verkottuminen markkinoinnissa, tuo-
tekehityksessa ja toimituksissa. Sosiaaliset taidot ja henkilokohtaiset verkostot ovat
yhdessa kokemuksen ja suoritetun tutkinnon kanssa avainkriteereja henkilokuntaa
palkattaessa. Ammattikorkeakoulututkintojen sisaltd vastaa hyvin naihin tavoit-
teisiin. Yrityksen koko henkilosto on palkattu Keski-Pohjanmaalta. Osalla on am-
mattikorkeakoulututkinto, osalla yliopistossa suoritettu tutkinto. Osa opiskelee jat-
ko-opintoja ammattikorkeakoulussa, osa maakunnallisessa yliopistokeskuksessa.
Uusia palkattavia toimihenkil6ita voisi luonnehtia ALMA(tm)-kayttoonottajiksi, kau-
pallisesti orientoituneiksi kanavien tukihenkiloiksi ja markkinointihenkil6iksi, ma-
nagement-asiantuntijoiksi seka tuotekehitysasiantuntijoiksi. Henkiloston kehitta-
minen koostuu kahdesta osasta: nykyisen henkiloston kouluttamisesta ja tyokier-
rosta (job rotation) seka uuden henkilokunnan palkkaamisesta. Henkiloston kou-
lutus perustuu tyontekijan ja johdon valiseen henkilokohtaiseen kehityskeskuste-
luun asiakaskunnan, tyontekijan ja yrityksen kannalta tarvittavan osaamisen lisaa-
misesta.

Paaosa koulutusyhteistyosta tapahtuu Keski-Pohjanmaalla. Koulutusyhteistyossa
on kaytetty neljanlaisia yhteistyon muotoja:

e tasmakoulutus, mika tarkoittaa ainoastaan ALMA Software Oy:n tarpeisiin
ostettavia koulutustilaisuuksia.

e tasmakoulutus, mika tarkoittaa yhdessa muiden yritysten kanssa hankitta-
via koulutustilaisuuksia yritysten yhteisiin tarpeisiin. Tallaista koulutusta tar-
joaa muun muassa ammattikorkeakoulun Osaamisen johtamisen koulutus-
ohjelma.

e harjoittelijoita koskeva yhteistyd ammattikorkeakoulun kanssa.

e yrityksen toimihenkildiden luennointi korkeakoulujen erilaisilla opintojak-
soilla.

Yrityksen ydinosaamisen kehittamista koskeviin tarpeisiin on ostettu tasmakoulu-
tusta. Sovelluskehittdjia on koulutettu yhdessa muiden yritysten kanssa. Opinto-
jaksot ovat sisaltaneet teoriajakson ja harjoittelujakson yrityksissa. Harjoittelijoina
on ollut suomalaisia ja belgialaisia tekniikan ja liiketalouden alan ammattikorkea-
koulujen opiskelijoita. Harjoittelujaksot ovat olleet useiden viikkojen pituisia sisal-
taen projekteissa tehtdvia osa-alueita. Ulkomaiset opiskelijat ovat edistaneet yri-
tyksen kansainvalistymispyrkimyksia. Yrityksen henkilostd on luennoinut opiskeli-
joille 1ahinna kaytannon yrityselaman tilanteista, esimerkiksi laatu- ja automaatio-
jarjestelmista. Yhteistydo ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa on ollut kit-
katonta ja asiakaslahtoista.

Paaosa tutkimusyhteistyosta tapahtuu Keski-Pohjanmaalla. Keski-Pohjanmaan am-
mattikorkeakoulun kayttéon on yhteisesti hankittu yrityksen asiakkaiden toimin-
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taymparisto eli teollisuusprosessi, automaatiojarjestelma ja ALMAt seka muut tar-
vittavat jarjestelmat. Laajaan yhteistyokokonaisuuteen on sisdltynyt projekteja, jois-
sa on ollut rahoittajina useita teollisuusyrityksia seka myos Tekes.

Merkittavin projekti on kenttavaylahankkeeksi kutsuttu tutkimushanke, joka on lyo-
massa itsedan lapi ja mahdollistaa uudenlaisen alykkaan kunnossapidon. Siina kent-
talaitteet raportoivat kunnostaan jo ennen vian tai ongelmatilanteen syntya. Ta-
ma luo uudenlaisen toimintatavan tehtaille, joiden satojen miljoonien eurojen ar-
voista tuotantoa seka laatua kyetaan tukemaan nyt aikaisesmpaa paremmin. Eraa-
na haasteena hankkeessa on, ettd teknologia pitda juurruttaa talousalueelle. Teh-
taan henkiloston tulee oppia uusi teknologia. Talousalueelle on saatava tekninen
tuki palveluyhti6ihin, muuten teknologia jaa kayttoonottamatta. Projekti on on-
nistunut hyvin, koska teknologia on juurtunut alueelle. Projekti on sisallytetty osak-
si Osaamisen johtamisen koulutusohjelman toteutusta ohjausryhmatyoskentelyn
kautta. Tassa tutkimushankkeessa on syntynyt osaamista, jonka perusteella voi-
daan todeta oltavan jopa globaaleja edellakavijoita.
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Dialoginen taito
- oppimisen ja tyoskentelyn uutta ajattelutapaa
etsimassa osaamisen johtamisen jatkotutkinnossa

Dialogi on enemman kuin pelkka keskustelu. Se on luova prosessi, joka ei ole ai-
noastaan informaation seulomista, vaan elaytymista eri ratkaisuvaihtoehtoihin ja
omien ajatusmallien kyseenalaistamista. Dialogin vilityksella on mahdollisuus oman
tietoisen harkinnan kautta koetella oppimisen ja kehittymisen kohteena olevia aja-
tuksia, uskomuksia, kasityksia ja teorioita.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun osaamisen johtamisen jatkokoulutusohjel-
massa dialogisen taidon kehittyminen on keskio seka tiimityon, vertaistydskente-
lyn ettd mentoroinnin toimintamalleissa. Tavoitteena on, etta opiskelijan ja opet-
tajan kyvykkyys kokemuksen ja tiedon jatkuvaan prosessiin vahvistuu dialogin avul-
la. Taito dialogiseen vuorovaikutukseen nahdaan yhteisollisesti oppivan yksilon, or-
ganisaation ja tiimityon kehitysta edistavana edellytyksena (Heikkila & Heikkila
2001). Artikkeli rakentuu osaamisen johtamisen jatkotutkinto-opiskelijan ja opet-
tajan dialogia etsivaan vuorovaikutukseen. Dialogin kohteena oli johtajuus.

Dialoginen taito osaamisen johtamisen jatkotutkintokoulutuk-
sen viitekehyksessa

Oppimisen ja opettamisen, kuten myos tyoelaman osaamisen johtamisen taustal-
la on kasitys ihmisen toiminnan luonteesta ja sen mahdollisuuksista. Keskusteluis-
sa korostetaan yha enemman yksildiden ja yhteisojen aktiivisuutta ja tavoitteisiin
suuntautuvaa toimintaa seka asioille merkitysta etsivaa tyoskentelytapaa. Merki-
tysten luominen on sisdisen motivaation synnyttdja ja yllapitdja seka oppimisen ja
tyoskentelyn sitoutumisen perusta. Yksilotasolla tama nakokulma tarkoittaa, etta
olemme kiinnostuneita yksilon todellisista elamanyhteyksistd, tydelaman yhteyk-
sista sekd hanen itsensa asioille antamista merkityksista (Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulu 2003).

Yksilon ja hanen osaamisensa kehittyminen on yhteisollista oppimista ja yhdessa
oppimista. Kehittyminen lahtee kysymyksista: Kuka mina olen? Mita mina tahdon?
Mita tieto itse asiassa on ja mitd tieto minulle merkitsee? Yksilo tarvitsee kehitty-
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dkseen kriittisen ja kyseenalaistavan nakdkulman tietoon seka tutkivan ja pohtivan
otteen (itsereflektio) omaan ajatteluun ja toimintaan. Keskustelu uusista koke-
muksista seka avoin dialogi ihmisten kanssa syventda uuden oppimista ja vanho-
jen toimintatapojen ymmartamista seka laajentaa yksilon ajallisesti, kulttuurisesti
ja sosiaalisesti kehittynyttd kokemustietoa (Nurminen 2004).

Mita dialogi on - mita se ei ole?

Dialogi on avoimuutta keskustelulle seka tapa ajatella ja miettid yhdessa. Yhdessa
ajattelu tarkoittaa, ettei yksilo pidd omaa kantaansa lopullisena vaan askeleena koh-
ti lopputulosta. Parhaimmillaan dialogi on eldva tiedonhankintakokemus. Dialo-
gin edellytys on syvallinen kuuntelemisen taito. Kuunteleminen ei tarkoita vain sa-
nojen kuulemista, vaan kykyd ottaa sanat vastaan ja hyvaksya ne sekd vaientaa va-
hitellen oma sisdinen halindnsa. Dialogisessa taidossa painotetaan tasavertaisuut-
ta, vastavuoroisuutta ja avoimuutta tiedon ja ymmarryksen jatkuvalle rakentumi-
selle itse vuorovaikutusprosessissa. Dialoginen taito ja sen kehittyminen on myos
kehittymista kriittisen reflektoinnin taidossa, jolloin kyetddn arvioimaan, pohtimaan
ja kyseenalaistamaan omien nakemysten perusteita ja oletuksia. Dialogin kohtee-
na ovat oman ja toisten ajattelun ja toiminnan lisaksi kirjoitettu teksti (Yankelovitch
1999).

Avoimen vuorovaikutussuhteen syntymistd edesauttaa dialogin ja monologin, dia-
login ja tavanomaisen keskustelun seka dialogin ja neuvottelun/vaittelyn erojen
ymmartaminen. Monologi on yhden ihmisen puhetta, mutta keskustelussa on mu-
kana toinen ihminen. Monologissa toisen ihmisen olemassaolo ei kuitenkaan vai-
kuta keskustelun etenemiseen vaan puhujan tavoitteena on toisiin vaikuttaminen
ja heidan nakemystensa muuttaminen. Monologissa ei luoteta tai luotetaan vain
osittain toisen ihmisen valittdmaan palautteeseen, eika siind yleensa synny mitaan
uutta tai luovaa vaan siind pidattaydytaan johonkin tuttuun kasitykseen (Heikkila
& Heikkila 2001, Isaacs 2001).

Dialogin ja keskustelun/vdittelyn peruseroja on hahmotettu taulukossa 1. Dialogi
eroaa tavanomaisesta keskustelusta, koska keskustelusta puuttuu tietoinen pyrki-
mys toisen ymmartamiseen. Keskustelussa tehddan valintoja, mutta dialogissa tun-
nistetaan valintojen luonne ja taustatekijat. Keskustelussa pyritadn paasemaan lop-
putulokseen ja saamaan kdsiteltdva asia rationaalisesti paatokseen, kun dialogissa

pyritddn luomaan mahdollisuuksia ja ndkemadn uusia vaihtoehtoja (Isaacs 2001, Slotte 2002,

Yankelovitch 1999). Keskustelun tavoitteena on paastd sopimukseen erimielisten
osapuolten kanssa, mutta dialogin tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys, joka
muodostaa perustan mychemmialle ajattelulle ja toiminalle. Dialogissa pyritdan
selvittdmdan edessa olevan valinnan luonnetta ja tekeméaan valinta useiden vaih-
toehtojen joukosta.
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Taulukko 1. Dialogin ja keskustelun / vaittelyn erot (Slotte 2002).

Dialogi Keskustelu / vaittely

Nahda kokonaisuuksia Rikkoa kokonaisuudet osiin

Nahda osien véliset yhteydet Nahda eroja osien valilla

Tutkia olettamuksia Puolustaa olettamuksia

Oppia tutkimuksen ja ilmaisun Retoriikka, ylipuhuminen

avulla Puolustaa yhta nakemysta

Luoda yhteisymmarrysta (konsensusta ei kompromissia)

Ajatella yhdessa Korostaa yksilollista ajattelua,
yksil6llinen “voittaminen”

Dialogia etsivan vuorovaikutuksen lahtokohdat

Dialogiin osallistui osaamisen johtamisen jatkotutkinto-opiskelija sekd opettaja. Yk-
si opettaja asettui dialogin johdattelijaksi. Dialogiin osallistujia yhdistava tekija oli
johtajuus ja eri elamanvaiheissa toteutunut ja edelleen toteutuva esimiestyd. Dia-
logissa lahdettiin siitd, ettd johtajuuden ilmiota koskevia tulkintoja tekevat ihmi-
set, joilla on kehittynyt tietoisuus johtajuudesta ja joille sitd koskeva kasitemaailma
on tuttu. Dialogissa puhujat tulkitsivat ja kuvasivat johtajuutta subjektiivisesti no-
jautuen niihin kehyksiin, jotka heilld on ja jotka liittyvat johtajuutta Idhelld oleviin

ilmidihin. Subjektiivisissa kuvauksissa haluttiin korostaa ajallisesti, kulttuurisesti ja
sosiaalisesti kehittynytta kokemustietoa seka inhimillistd elamankokemusta. Tieto
ymmarrettiin laajana, koko ihmisten kokemusten - eldamankokemusten ja tyo-

vuosien tuoman kokemusten ja merkitysten alueena (Nurminen 2000).

Dialogiprosessi kdynnistyi tutustumalla etukdteen dialogin teoreettisiin ja kdytan-
nollisiin taustoihin dialogia kasittelevan kirjoitelman avulla. Dialogissa jokaisella
osallistujalla olioma puheaikansa. Osallistujat eivét keskeyttdaneet puhujaa tai puut-
tuneet hanen puheeseensa. Puheajan jalkeen osallistujat nostivat esille keskuste-
luun asioita, joista halusivat kuulla lisaa tai joista halusivat keskustella laajemmin.
Lahtokohtana oli se, ettd kukin osallistuja tuli kuulluksi, jokainen myds kuuli itsen-
sa. Osallistujat eivat arvioineet tai tulkinneet toisiaan. Tavoitteena oli kuulla toisen
henkilon todellisuutta ja ymmartda hanen erilaisuuttaan. Johtajuuden dialogissa
teemoina olivat: Mista johtajuudessa on kysymys ? Miten johtajuuteen kasvetaan
ja kehitytddn ? Miten johtajuudessa kehitytdan ? Minkalaiset ominaisuudet ovat
johtamisen kannalta tarkeitd ? Minkalainen on hyva johtaja ?

Millaisena hyva johtaminen ilmenee kdytannossa ? Dialogi tapahtui fyysisesti ja es-
teettisesti rauhallisessa huonetilassa, ja oli kestoltaan 2.5 tuntia.
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Dialogi johtajuudesta - otteita yhteisesta ajattelusta

Kuvaus dialogiprosessin sisallosta

Seuraava kuvaus on ote keskustelusta, jonka ydin oli johtajuudessa. Keskustelussa
pyrittiin ajattelemaan yhdessd, tunnistamaan osallistujien erilaisuutta seka tunnis-
tamaan oman ajattelun taustalla olevia kasityksia johtajuudesta.

“Hyviillé johtajalla on kyky kohdata ihminen ihmisend. Hdn on ihmisen suhteen
hyvd ihminen.” (opettaja)

“Toit esille, ettd hdn on ihmisten suhteen hyvd ihminen. Olisin kuullut mielelléni,
mitd tdlld syvillisemmin tarkoitat.” (johdattelija)

“Niin, hdn toimii itse ihmisend esimerkillisesti ja hén on kiinnostunut tyéntekijois-
td inmisind. Hyvd ihminen on sellainen, ettd se nékee toisen ihmisen tilan, hén ei
ly6 ly6tyd. Hén ei ole aina miellyttévd, mutta oikeudenmukainen ja itsellé on kor-
kea moraali. On myés niin, ettd toisen ihmisen tunteminen tyéntekijdnd ja ihmi-
send syntyy pienistd oivalluksista pitkén ajan kuluessa. Oikeastaan se syntyy siitd,
ettd on aidosti kiinnostunut ihmisten olemisesta ja olemuksesta. Jotenkin néen, et-
td olla ldsnd riittévén ldhelld on enemmdén tunneasia, mutta saattaa olla yhtei-
sollisyyttd ja yksilollisyyttd etsivissd tyoyhteisdssd yksi térkeimmistd johtajan omi-
naisuuksista. Arvottomuuden kokemusta on vdltettdvd.” (opettaja)

“Mind ndikisin, ettd tdmd edellyttdd myds néyryyttd, oikeudenmukaisuutta ja tiet-
tyd selkdrankaisuutta itseltd. Johtajan on annettava itsestddn jotakin yhteiseen
keskusteluun ja kaikkihan Iédhtee siité omasta ihmiskdsityksestd.” (opiskelija)

“Miten avaisit tuota ihmiskdsitystd ja sen merkitysta?” (johdattelija)

“Se ndkyy siind, miten suhtautuu tyétovereihin, miten on saatavilla, miten jaksaa
ohjata ja neuvoa ja miten ottaa vastuuta asioista, vaikka yhdessd on pdétoksid
tehty. Toisen mielipiteen kysyminen tuottaa tunnetta, ettd hdntd halutaan kuulla
asioiden ratkaisuissa. Kokemus siitd, ettd tulee kuulluksi ja saanut todella vaikut-
taa yhdessd pddtékseen. On kuitenkin tdrkedd, ettd esimiehend kannan pdditok-
sestdni vastuun. Jotenkin néien, ettd uskoutumisen perusta on luottamuksessa. Toi-
sen ihmisen yksityisyyden kenttd on kuitenkin térked havaita ja sitd kunnioittaa.
Tyontekijdlle kokemuksena tdmd tarkoittaa sitd, ettd hdn kokee tulevansa kuul-
luksi ja saa siitd vastineen itselleen.” (opiskelija)

“Kerrotko vield mitd tdmd luottamuksen rakentaminen on.” (johdattelija)

“Niin, katteettomat lupaukset ja luottamuksellisen keskustelun pettiminen ai-
heuttaa séroén luottamukseen ja siten se kylld heijastuu toisen ihmisen toimintaan
ja sitd kautta koko yhteisén toimintaan. Vdlitdn ja suora palaute on myds luotta-
muksen rakentamista sekd omien epdonnistumisten tunnistamista ja julkistamis-
ta. Epdonnistumiset on kuitenkin ndhtdévd oppimishaasteina, ei syyllisten etsimisen
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paikkoina. Johtajan asia on ymmadrtdd, ettd hdnen vastuullaan on ihmisid, ei vain
asioita. Niin ihmisten hyvinvointi on yksi yhteisén menestyksen tekijoistd. Nden,
ettd hyvd johtaja kykenee hyviksymddn oman epdtdydellisyytensd. Hdn ei syyllis-
td muita ongelmatilanteissa.” (opiskelija)

“Puhuit oman epdtdydellisyytensd hyviksymisen tdrkeydestd, miten Idhestymme
hieman syviillisemmin tété teemaa.” (johdattelija)

“Se on itsensd hyviksymistd sellaisena kuin on. Ihminen ei ole tdydellinen ja it-
sensd nostaminen ylitse muiden ei vie asioita eteenpdin. Epdtdydellisyyden hy-
viksyvd johtaja on kuitenkin asiantuntemusta omaava, kauaskatseinen ja omaa
sisdisen tahdon sekd hyvdin itsetuntemuksen. On hyvd joskus ihmetelld yhdessd
ddneen, miksi téssd kavi ndin, yhdessd pohtia asioita hieman joka puolelta. Siiné
ei syyllistetd vaan tarkastellaan asiaa ja kysytddn, mitd tdstd voisimme oppia. Se
on oman epdtdydellisyytensd tunnistamista. Mutta, hyvd johtajuus rakentuu aina
omakohtaisesti tunnistetulle ihmiskdsitykselle. Toiminnassa ndkyvdit tavat ovat hei-
jasteita siitd, mitd ja miten johtaja ajattelee ihmisistd.” (opiskelija)

“Lisdisin vield, ettd johtajan on viltettdvd luomasta arvottomuuden kokemusta
ympdrilleen. Pahinta on silloin, kun johtaja epdonnistumisissa vain syyllistdd ja on-
nistumisissa kehuu liiaksi. Silloin pitdisi yhdessé pohtia, mikd oli tilanteiden taus-
talla ja mité ndistd mahdollisesti opittiin.” (opettaja)

Johtajuus dialogin keskiossa

Dialogisesta keskustelusta nostimme esille kaksi hyvan johtajuuden ominaispiir-
rettd. Hyva johtaja on ihmisten suhteen hyva ihminen ja han kykenee tunnista-
maan oman johtajuutensa olemusta. Johtajuuden ja hyvan ihmisen olemuksen ku-
vasimme olevan monivivahteista.

Naimme, etta hyvalla johtajalla on kyky kohdata ihminen ihmisena. Talloin hanen
toimintansa on esimerkillista ja han kiinnostunut seka asioista etta ihmista. Han
arvostaa ja kuuntelee yhteisonsa jasenten ajatuksia ja mielipiteita ja han edistaa
luottamuksellisen ja avoimen keskustelun kulttuuria tyoyhteisoissa. Hanen toimin-
taansa ohjaa selkiytynyt ihmiskasitys.

Johtajuuden olemuksen tunnistamisen ymmarsimme tarkeaksi, koska johtajuuden
kautta haetaan yhteista ratkaisua ja sitoudutaan tavoitteisiin, tehtdviin ja paatok-
siin. Keskustelussamme nostimme esille sen, ettd olennaista on tunnistaa johtajuus
ja seuraajuus. Hyva johtajuus saa ihmiset mukaansa ja hyva seuraajuus on osallis-
tumista avoimella mielella. Asiat, joiden ratkaisu edellyttaa yhteista hyvaksyntaa ja
hyvaksymista, kasitellaan yhdessa ja yksilokohtaisesti samanaikaisin prosessein. Joh-
tajan on kyettava etsimaan tata yhteista tapaa kasitella asioita. Hinen on omak-
suttava noyryytta tehda muille asioita mahdolliseksi sekd omattava tahtoa tehda
yhteista tyota, jotta organisaatio tulisi paremmaksi kuin hyva. Johtajuus, joka ky-
kenee rakentamaan yksilokohtaisen perustelevan viestin ja samanaikaisesti sitout-
taa yksilot yhteen on vahvoilla.



Pedagogisten ratkaisujen kehittaminen ja arviointi

Kokemuksia yhdessa ajattelusta

Dialogiin osallistuneet opettajat ja opiskelija korostivat sita, etta osallistujien dia-
logisissa taidoissa kehittyminen edellyttaa tietoista tahtoa ajatella yhdessa seka pit-
kajanteista ja tavoitteellista prosessia. Dialogikohtaamisia tulee olla useita. Dialo-
gin onnistumisen kannalta nahtiin tarkedksi, ettda sen on kehityttava luonnollisella
tavalla ja sita tulee maarittaa ihmistenvalisyys, sitoutuneisuus, aitous ja joustavuus.
Ihmistenvalisyyden ymmarrettiin olevan luottamuksessa ja sen sdilyttamisessa. Ai-
tous koettiin toista ihmista kunnioittavana ja tasavertaisena suhteena.

Dialogitilanteessa osallistujien roolit eivat vaikuttaneet keskustelua jaykistavasti.
Johtajuudesta esille nousseet teemat johdattivat osallistujia enemman kuin etuka-
teen sovitut keskustelun teemat. Kaikki vuorovaikutuksellinen keskustelu ei taytta-
nyt dialogisuuden ehtoja. Vuorovaikutustilanteet olivat todellisuudessa lahempa-
na taitavaa keskustelua, koska osallistujat eivat varsinaisesti kyseenalaistaneet omia
olettamuksiaan. Osallistujat kuitenkin keskittyivat kuuntelemaan toisen kasityksia
ja kertomuksia johtajuudesta. Siksi voidaan sanoa, etta tilanteessa kehityttiin kuu-
lemaan asioita erilaisista nakokulmista kasin. Yksittdisen ihmisen kasitys todelli-
suudesta on rajallinen ja toinen ihminen nakee maailman erilaisena omalla taval-
laan. Dialogi perustui osallistujien elamankokemuksen ja tyoelaman kautta synty-
neeseen ymmarrykseen ja kasitykseen johtajuudesta. Kuvauksissa oli havaittavissa
tarinallisuutta. Dialogi avasi yhden nakokulman hiljaiseen tietoon.

Nakokulma dialogiseen vuorovaikutukseen etsittaessa oppimisen ja
tyoskentelyn uudenlaista ajattelutapaa

Oppimisen ja tyoskentelyn uudenlainen ajattelutapa edellyttda opettajien ja opis-
kelijoiden keskindista avointa mieltd, oma mielen johtamista ja kykya luoda yhteisia
oppimistilanteita, jotka yhta aikaa haastavat ajattelua ja ymmarrysta seka rakenta-
vat sosiaalista yhteenkuuluvaisuuden tunnetta (vrt. Heikkila & Heikkila 2001). Dia-
logiin kuuluva kuunteleminen, arvostelusta luopuminen, heikon signaalin kuule-
minen, eteenpdin katsominen, erilaisten kasitysten nakeminen voimavarana, aito
motiivi kasvaa ja kehittya ihmisena seka tukea muiden kasvua ovat haasteita uu-
denlaisen ajattelutavan ja oppimisymparistojen kehittymiselle. Uusi ajattelutapa
edellyttaa ihmettelemisen taidon yllapitoa, uskallusta antautua sitoutumiselle sii-
hen hyvaan, josta oma ajattelu ja toiminta johtuu seka jatkuvan muutoksen nake-
mista jatkuvina mahdollisuuksina (Isaacs 2001).

Dialogisuuden kehittaminen ei tarkoita sitd, etta kaikki oppimisymparistot ja -ti-
lanteet tulee dialogisoida. On tarkeda, etta opettajat ja opiskelijat perehdytetaan
asiaan luentojen ja kirjallisuuden avulla. Tama on edellytys paasta lahemmaksi to-
siasiallista ja tasavertaista keskustelua. Dialogisuus on halua ja valmiutta aloittaa si-
sainen dialogi oppimissisallon kanssa. Seuraava vaihe on vuorovaikutus opettajien
ja opiskelijoiden kesken ja valilla (vrt. Huttunen 1995).

Jos dialogin halutaan olevan opetuksellista, se vaatii osallistujiltaan aktiivista osal-
listumista. Huttunen (1995) tarkastelee dialogiopetuksen periaatteita. Dialogi kom-
munikatiivisena toimintana, johon kuuluu yhteisymmarrykseen tai yhteismerki-
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tykseen pyrkiminen edellyttdaa sitoutumista. Sitoutuminen vaatii osallistujilta kykya
ymmartaa toisten ajatuksia ja tunteita sekd kykya muuttaa omia kasityksiaan seka
karsivallisyytta pysya dialogissa. Vastavuoroisuudessa on kyettava itse tuomaan jul-
ki perusteluita esittamilleen asioille edellytyksena sille, ettad voi vaatia perusteluita
toisilta. Dialogiin kuuluu olennaisesti sitoutuminen vilpittdmyyteen. On oltava re-
hellinen esittamiinsa sisaisen, ulkoisen ja sosiaalisen maailmaan vaitteisiin. Pyrki-
mys kriittiseen reflektioon tarkoittaa omien uskomusten kriittista tutkimista ja omien
asioille antamien merkitysten taustalla olevien ennakko-oletusten kriittista arvioin-
tia.

Dialogisesta vuorovaikutuksesta saatetaan ajautua yksisuuntaiseen monologiin (vrt.
Monkkonen 2002). Vaikka opettajat ja opiskelijat omaksuvat dialogisen kohtaa-
misen ja vuorovaikutuksen periaatteita, ne saattavat jaada retorisiksi ilmaisuiksi el-
lei vuorovaikutusta ymmarretd vastavuoroisena kehityksena. Vastavuoroisella ke-
hityksella etsitaan molempien osapuolten kehittymista toistensa kautta. Opetta-
jien ja opiskelijoiden oletukset ja vahvat mielipiteet voivat estaa dialogin kehitty-
misen. Dialogi aitona keskusteluna johdattaa opettajat ja opiskelijat laajentamaan
ja syventamaan ymmarrystaan dialogin kohteena olevasta asiasta seka etsimaan
yhteista kehittamishaastetta seka tapaa kasitella asioita vuorovaikutuksessa.

Dialogin rikkaus on sen yllatyksellisyys. Lyhyt dialoginen hetki voi olla muutoksen
mahdollisuus. Parhaita voivat olla ne hetket, kun syntyy vahva tunne siitd, etta osa-
puolet tyoelamassa tai koulutuksessa eivat todella tiedd. Aito hammennys edel-
lyttda yhteistoimintaa, jossa yhteinen ymmarrys synnyttda uusia epavarmuuden
tiloja, mutta erityisesti innovatiivisia yksiloa ja yhteisoa kehittavia ajattelun avauk-
sia ja siitd seuranneita paatoksia (Monkkonen 2002).

Dialogi tiedon eri lajien ja muotojen keskindisessa
vuorovaikutuksessa

Maljojoki (2003) tarkastelee tiedon tuottamisen ja soveltamisen yhteyksia. Han ko-
rostaa tiedon eri lajien ja muotojen keskindista vuorovaikutusta ja niiden toisiaan
taydentavien kytkentojen aikaansaamista jatkotutkintokoulutuksessa. Dialogilla on
merkitysta kehitettaessa aitoja vuorovaikutussuhteita ammattikorkeakoulun opet-
tajien, jatkotutkinnon opiskelijoiden ja tyoeldman edustajien kanssa. Uuden tiedon
yhdistaminen olemassa olevaan tietoon edellyttdaa metakognitiivisten ja reflektii-
visten valmiuksien lisaksi dialogista taitoa. Parhaimmillaan tama keskindinen vuo-
rovaikutus tuottaa kaytannon tiedon ja osaamisen seka teoreettisen tietoaineksen
integraatiota, joka luo uutta tietoa ja uusia sovelluksia (vrt. Maljojoki 2003). Tie-
don integraatiossa erilaiset tiedon lajit, kuten ajallisesti, kulttuurisesti ja sosiaalisesti
kehittynyt kokemustieto seka teoreettinen tietoaines asettuvat keskinaiseen vuo-
ropuheluun. Tietojen keskustelussa uudenlaiset innovaatiot kehittyvat usein oival-
luksen - intuition hetking, jolloin ne edistavat kokonaistilanteen uudenlaista hah-
mottamista (vrt. Nurminen 2000).
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Dialogiprosessissa syntyva kasitys kokonaisuudesta ja sen osien vilisista yhteyksis-
ta seka kasitys olennaisesta ovat hiljaisen tiedon nadkyvaksi tekemista. Kasitys olen-
naisesta on tarked, koska tydelaman erilaiset tehtadvat ja ilmiot edellyttavat taitoa

havaita monimutkaisista, paljon tai vahan tietoainesta sisaltavista tilanteista olen-
naisen. Kyky olennaisen havaitsemiseen mahdollistaa usein kokonaistilanteen uu-
denlaisen ymmartamisen ja uuden innovaation syntymisen. Dialogiprosessissa syn-

tynyt uudenlainen ymmartaminen sisdltda tunnetietoa, tietoa menneista tapah-

tumista, tilannekohtaista havaintotietoa, tulevaisuutta koskevaa ennustetietoa se-
ka erilaisten syysuhteiden ja selkeiden tosiseikkojen tarkastelun synteesina synty-
nytta faktuaalista tietoa (vrt. Nurminen 2000).

Jatkotutkintokoulutuksessa on hyvat edellytykset dialogisen taidon kehittymiselle,
koska opiskelijoilla on aiempia opintoja, tydeldamakokemusta ja inhimillistd elaman

kokemusta. Nama tekijat muokkaavat jatkuvasti opiskelijoiden kokemusmaailmaa

ja sisaistd tietorakennetta. Dialogin mahdollistavat oppimisymparistot ja pedago-

giset lahestymistavat muodostavat moniulotteisen tilan ja prosessin, jossa hiljai-

nen tieto ja ddnetdn osaaminen on mahdollista muuttua tasmalliseksi (eksplisiitti-

seksi) tiedoksi. Ammattikorkeakoulujen opettajien, jatkotutkinto-opiskelijoiden se-
ka tydyhteisojen asiantuntijoiden kokemustiedon, danettéman osaamisen seka teo-

riatiedon dialoginen vuorovaikutus on seka teknologisia etta sosiaalisia innovaa-
tioita synnyttavaa yhteistyota (vrt. Maljojoki 2003).
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Tutorointi ja mentorointi
AMK-jatkotutkinnossa

Artikkelissa kuvataan tutorointia ja mentorointia Terveyden edistamisen ja ehkai-
sevan tyon jatkotutkintokokeilussa Kemi-Tornion, Oulun seudun ja Rovaniemen
ammattikorkeakouluissa. Tavoitteena on pohjustaa tutorointi - mentorointimallin
kehittamista amk:n jatkotutkintoihin. Toimiva tutoroinnin ja mentoroinnin oh-
jausjarjestelma tukee jatkotutkinnon suorittamista. Opettajien ja tyoelaman oh-
jaajien roolit ovat yha enemman muuttuneet oppimis-ja kehitysprosessien ohjaa-
jiksi, tutoreiksi ja mentoreiksi.

Tutorointi jatkotutkintokokeilussa

Tutortoiminnan lahtokohtia jatkotutkintokokeilussa ovat mm. uudenlaiset oppi-
misymparistot; avoin oppimisymparisto, verkkoymparisto ja etatyoskentely, tiimi-
tyoskentely, moniammatillisuus ja yhdessa oppiminen. Opiskelussa korostuu op-
pimisen itseohjautuvuus, kokemuksellisuus, mielekkyys seka ongelmakeskeinen ja
monitieteinen oppiminen, jota jatkotutkinto-opiskelija kuvaa seuraavasti:

“latkotutkinto on vaativaa, omaan vapaaehtoiseen aikatauluun perustuvaa. Tar-
vitsee tutoroinnin osalta, kokemusta, ndkemystd korkeammasta koulutuksesta.”

Jatkotutkinto-opinnoissa itseohjautuvuus siséltaa itsendisen toimimisen idean. Opis-
kelijan itsendistyminen nakyy siind, etta han ottaa vastuuta omasta oppimistaan
koskevista ratkaisuista. Opiskelija itse asettaa tavoitteitaan, maarittelee opiskelta-
via sisaltoja, valitsee opiskelumenetelmid, ohjaa itse toimintaansa seka suorittaa it-
searviointia ja toiminnan evaluaatiota. Itsendiseen opiskeluun kuuluva henkil6-
kohtaisten tavoitteiden asettaminen on edellytys sisdisen oppimismotivaation ke-
hittymiselle ja oppimisen kokemiselle mielekkaaksi. (Maki 1994, 53- 54.) Jatkotut-
kinto-opiskelija tarkkailee omaa tyoskentelydaan ja myos tutorin arvioinnin tulisi tu-
kea opiskelijan itsearviointia. Omien mahdollisuuksien havaitseminen ja itsensa I0y-
taminen oppijana harjaannuttaa opiskelijaa vastuulliseen tyoskentelyyn myos tyo-
elamassa.

Tutoroinnin perusluonne korostaa ohjauksen suunnitelmallisuutta ja kokonaisval-
taisuutta eika siten ole joukko irrallisia satunnaisia temppuja, vaan harkittu meto-
di edistda oppijan paasya tavoitteisiin. Jatkotutkinto-opiskelijan kuvaus tutoroin-
nin peruluonteesta:
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“Tutorointi selkeyttdd opiskelijalle etenemistd ominen opintojen suhteen. Auttaa
ongelmatilanteissa opiskelijaa. Mahdollistaa eri visioiden vahvistamista opiskeli-
jalle. Tutoropettajalle selkiyttdd opiskelijan oikean etenemisen. Yhteistyon merkitys
korostuu.”

Tutorointia voidaan tarkastella eraanlaisena jatkumona, jonka toisessa paassa on
“akateeminen” paaasiassa oppisisaltojen oppimiseen tahtaava ohjaus ja neuvon-
ta ja toisessa aaripaassa on henkilokohtainen neuvonta, joka tahtaa yksilon ongel-
mien selvittamiseen ja ratkaisemiseen, jota jatkotutkinto-opiskelija kuvaa seuraa-
vasti:

“Tutorointi on térked osa opiskelua. Tutorin tehtdvind on ohjata, neuvoa antaa
palautetta ja viililld sopivasti kannustaa. Auttaa yhdistdmddn teorian ja kdytdn-
nén. Vuoropuhelua opiskelijan ja tutorin vdlilla.”

Aaripaiden viliin jaavaa aluetta voidaan nimittia sosiaaliseksi tutoroinniksi, se on
ohjaajan ja oppijan valista epavirallista kanssakdymista joko organisoiduissa tai sa-
tunnaisissa tapaamistilanteissa. Opiskelijan kuvaus tutoroinnin sisallésta: “Ohjaus-
ta pattitilateiden ratkaisuapua, tiedonsiirtoa, uusia ideoita, innovatiivisuutta.”

Epavirallisuudesta huolimatta ohjaus voi olla tietoista ja tavoitteellista toimintaa
esimerkiksi myonteisen oppimisilmapiirin ja -motivaation edistamiseksi ja yllapita-
miseksi. (Lehtinen 1992, 172 - 173.) Lewisin (1984) mielesta tutorohjaus voi liit-
tya joko valittdmiin opinto-ongelmiin, opiskelijan henkilokohtaisista asioista joh-
tuviin ongelmiin tai ohjaus voi tahdata opiskelijan jatko- opintosuunnitelmiin. Var-
sinkin opintojen alkuvaiheessa opiskelutekninen neuvominen korostuu, silla ilman
riittavia opiskeluvalmiuksia itseopiskelu ei suju. Jatkotutkinto-opiskelijan kuvaus tu-
toroinnista: “Tutorointi pitéd huolta aikatauluista, ohjelmista ja on tsemppaamista.”

Lewis (1984) tiivistaa nakemyksensa tutoroinnista seuraavasti (kuvio 1):

_ —Tuki —

/Neuvominen Opastaminen
Opiskeluun liittyvat ~ Henkilokohtaiset Kurssivalinnat Yleinen
asiat asiat tiedottaminen

\ Opiskeliian itseluottamus /

Kuvio 1. Tutorin opiskelijalle antama tuki (Lewis 1984, 83.)

Tutoroinnilla pyritaan jatkotutkinto-opiskelijan oppimisen ohjaamiseen, oppimi-
sen tukemiseen ja oppimisen solmukohtien avaamiseen ja oppimisprosessin kayn-
nistamiseen, jota jatkotutkinto-opiskelija kuvaa seuraavasti: “Oppilaan ja ohjaajan
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keskustelua opinnoissa menestymiseen ja tavoitteiseen pdédisemisessd tukemista.” Toi-
minnan tavoitteena on, etta opiskelijan oppimisprosessin mielekkyys ja itseohjau-
tuvuus lisaantyisi. (mm. Lehtinen & Jokinen 1996.)

Mentorointi jatkotutkintokokeilussa

Mentorointi tarkoittaa sellaista ohjausta ja tukea, jota osaava, kokenut ja arvostet-
tu senioriasemassa toimiva henkilo antaa kehityshaluiselle ja - kykyiselle henkil6l-
le. Mentorointi voidaan jakaa suhteen keston mukaan primaari- tai sekundaari-
mentoroinniksi. Primaarimentorointi on pitka intensiivinen tuki- ja ohjaussuhde.
Sekundaarimentorointi on lyhyempaa ja vahemman intensiivista. Edella esitetty-
jen mentorointisuhteiden lisdaksi on vaihtoehtoisia mentoroinnin muotoja, kuten
ryhma-, vertais- ja alaismentorointi. Ryhmamentoroinnissa mentoroitava saa men-
torilta ohjausta ja palautetta ja voi vaihtaa ideoita ryhman kanssa. Vertaismento-
rinti edistaa urakehitysta ja antaa psykososiaalista tukea. Kyseessa on tavoitteelli-
nen kahdenkeskinen vuorovaikutussuhde, jota leimaa molemminpuolinen
avoimuus, luottamus ja sitoutuneisuus. (Nakari ym. 1996; Ruohotie 1998.)

Mentorointiprosessissa jatkotutkinto-opiskelijat voivat hyotya roolimalleista, ver-
kostoista, psykososiaalisesta tuesta ja yhteenkuuluvuuden tunteesta. Jatkotutkin-
to-opiskelijan kuvaus mentoroinnista:

“Uusi kdsite itselleni, oletan tydyhteison antamaa tukea opiskelijalle, tyokokemuk-
sen antaman kokemuksen vdlittymistd opinnoissa olevan henkilbén prosessiin.”

Mentorin ja mentoroitavan valille syntyy kehittava, huolehtiva, osallistuva ja aut-
tava vuorovaikutussuhde, jossa toinen ihminen investoi aikaansa, tietamystaan ja
vaivannakoa lisatakseen toisen ihmisen kasvua, tietamysta ja taitoja. (Lillja, 2000).
Mentoroinnin vuorovaikutussuhdetta jatkotutkinto-opiskelijat kuvaavat seuraavasti:

“Kokeneemman kollegan tai muun sellaisen antamaa ohjausta, johdattelua, opis-
kelutehtdvissd oikeaan neuvontaa. Aktiivinen ja kiinnostunut osallistuminen tdr-
kedd. Mentorit voisivat olla aktiivisemmin mukana esimerkiksi kuuntelemassa ke-
hittdmistehtdvdn esityksid ja motivoida myds muita tydyhteisdn jésenid opiskeli-
jan opinnoista ja tehtdvistd. esittelyt tydpaikkakokouksissa, palavereissa tms. olisi
hurjan térkedd!”

“Mentorointi tarkoittaa kokemuksten jakoa, aikaisemman tiedon levittdmistd. Isoi-
sena olemista. Laajan tieto, taito osaamisen jakamista, kyselemistd, kyseenalais-
tamista.”

Mentorointi kehittymisen ja kehittamisen keinona on vanhimpia menetelmia ja si-
ta on kaytetty tietoisesti tai tiedostamatta aina, kun ihmiset ovat toimineet yh-
dessa. Asenteet, tiedot ja taidot ovat siirtyneet sosiaalisen kanssakdaymisen kautta
kokeneelta kokenemattomalle. (Juusela ym. 2000, 5.) Jatkotutkinto-opinnoissa
mentorointi on kehittava vuorovaikutussuhde opiskelijan ja tydelaman ohjaajan
vélilla. Se voi merkita myos toimintaa, jolla on tietty tavoite esimerkiksi kehitta-

49



50

Pedagogisten ratkaisujen kehittaminen ja arviointi

mistehtavan ohjaaminen. Mentorin roolia kehittamistehtavan ohjaajana jatkotut-
kinto-opiskelija kuvaa seuraavasti:

“Mentorointi on tédrked kehittdmistehtdvdd ajatellen. Mentori ohjaa, neuvoo, kan-
nustaa, antaa palautetta kdytdnnén tyén ndkékulmasta. Mentori autaa yhdistd-
mddn kdytdntdd ja teoriaa. Vuoropuhelua opiskelijan ja mentorin vdlilla”.

Mentorointi menetelména on sarja prosesseja, jotka edesauttavat jatkotutkinto-
opiskelijaa hanen opinnoissaan.

Terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon koulutusohjelmaan kuuluva kehitta-
mistehtava on tyoelamalahtoinen ja perustuu opiskelijan tyopaikan tai sosiaali- ja
terveysalan yksikon ajankohtaisiin alueellisiin terveyden edistamisen ja ehkaisevan
tyon kehittamistarpeisiin. Tutkimus- ja kehittamistyo toteutetaan yhteistydssa tyo-
yhteisojen, ohjaavien opettajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on
nimeta jatkotutkintoa opiskelevan henkilon kehitys- ja oppimisprosessia tukemaan
ja ohjaamaan henkild, jota kutsutaan mentoriksi. (mm. Kemi-Tornion ym. 2003;
Helakorpi & Olkinuora 1997; Juusela & Lillja & Rinne 2000.)

Jatkotutkinnon tavoitteiden mukaisesti opiskelija toimii oman alansa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen asiantuntijana ja koordinoijana. Opiskelija kayttaa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa tutkimustietoa oman alansa tydssa.
Opiskelija sisdistdaa alansa kehittamistyon tarkeyden ja tarkastelee kriittisesti kehit-
tamisen tarpeellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Opiskelija toteuttaa opinnay-
tetyona kehittamistehtavan yhteistyossa tyoyhteison tai projektiorganisaation se-
ka alan asiantuntijoiden kanssa huomioiden toiminnassaan sosiaali- ja terveyden-
huollon tyon eettiset nakokohdat ja uuden tutkitun tiedon hyodyntamisen ja kayt-
toon soveltamisen. Opiskelija kehittaa kohdettaan laadukkaaksi, kayttoon soveltu-
vaksi toimintamalliksi/tuotteeksi yhdessa tydyhteisdn asiantuntijatimien/mento-
reiden ja ohjaajiensa/tutoreiden kanssa. Opiskelija hyodyntaa sahkoista viestintaa
ja uutta hyvinvointiteknologiaa kehittamistydssaan ja arvioi tuottamansa toimin-
tamallin/tuotteen toimivuutta. (Kemi-Tornion ym. 2003.)

Jatkotutkinnon suorittaminen edellyttaa kiintedaa yhteistyota tydelaman kanssa mm.
tyoelamalahtoisen kehittamistehtavan toteuttamisessa. Tata yhteistyota jatkotut-
kinto-opiskelija kuvaa seuraavasti:

“Ty6eldmdn yhdistdminen eli tyéeldmdn asiantuntija sitoutuu kehittdmistehtd-
vddn, tuoden kédytdnnon nékdkulman.”

Jatkotutkintokokeilussa ohjatulle mentoroinnille asetetaan tavoitteeksi uudenlai-
sen kulttuurin luominen koulutuksessa ja opiskelijan ohjauksessa. Tavoitteita maa-
riteltdessa huomioidaan kaikkien asianosaisten nakokulmat; mita mentorit, men-
toroitavat, osasto tai koko organisaatio siita hyotyy. Ndin luodaan edellytykset laa-
jaan sitoutumiseen yhteistoiminnassa. Mentorin roolia jatkotutkinto-opiskelija ku-
vaa seuraavasti:
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“Tydeldmdn konkreettisten asioiden ohjausta ja neuvontaa. Mentori on pitemmdn
kokemuksen omaava tyéntekijd, joka vdlittdd tdtd hiljaista tietoa eteenpdin. On
ohjaaja tyéeldmdssd muutenkin.”

Pohdinta

Terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon jatkotutkinto opiskelu toteutetaan Ke-
mi-Tornion, Oulun seudun ja Rovaniemen ammattikorkeakouluissa yhteistyossa
monimuoto-opetuksena. Tutkinto on mahdollista suorittaa tyon ohessa itsendise-
na tyoskentelyna, lahi- ja etdaopetuksena, kansallisina ja kansainvalisind seminaa-
reina. Monimuoto-opiskelu antaa opiskelijalle mahdollisuuden itse suunnitella ajan-
tavien seminaari-istunnot, jolloin aihealueita esitellaan toisille ja reflektoidaan yh-
teisia ja erilaisia nakemyksia teemasta. Tama edellyttaa toimivaa tutorointi- ja men-
torointijarjestelmaa. Yhteenvetona esitimme tutoroinnin ja mentoroinnin ohjauk-
sen kehikon (kuvio 2), jota voidaan toteuttaa ja edelleen kehittaa jatkotutkinnois-
sa.

OPPIMISYMPARISTO VUOROVAIKUTUSSUHDE
ulkoinen / sisdinen tyoelama/ ammattikorkeakoulu
TUTOROINTI
MENTOROINTI
OPPIMINEN PALAUTE JA ARVIOINTI

Kuvio 2. Tutoroinnin ja mentoroinnin ohjauksen kehikko

Jatkotutkinto opiskelussa ulkoinen (fyysinen ja sosiaalinen) ja sisdinen (asenteet,
uskomukset, kokemukset, tiedot, taidot ja emootiot) oppimisymparistd tukevat
oppimista seka vuorovaikutussuhdetta opiskelijoiden, ammattikorkeakoulujen ja
tyoelaman valilla erilaisissa toimintaymparistossa. Tutorin, mentorin ja ohjattavan
jatkotutkinto-opiskelijan valille muodostuva vuorovaikutussuhde on ainutlaatui-
nen. Heidan jokaisen tehtdvana on vaikuttaa vuorovaikutussuhteeseen siten, etta
se edistaa oppimista. Palaute- ja arviointijarjestelmadssa on tutoroinnilla ja mento-
roinnilla on keskeinen merkitys opiskelijan itsearvioinnin tukemisessa. Oppimis-
prosessiin liittyy reflektio, jossa analysoidaan oppijan oppimisprosessin vahvuudet
ja heikkoudet. Taman pohjalta laaditaan opiskelijan yksilollinen kehittamissuunni-
telma.

Elinikdisen oppimisen periaatteen toteutuminen tuo koko koulutusjarjestelmalle,
ja erityisesti ammattikorkeakoulun jatkotutkinnolle, mittavia kehittamishaasteita.
Se velvoittaa organisoimaan nykyistad joustavampia ja yksilollisempia kouluttautu-
misratkaisuja, joissa oppijoiden itseohjautuvuudesta tulee seka toiminnan onnis-
tumisen edellytys etta keskeinen toiminnan tavoite. Tama tavoite edellyttaa toi-
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mivaa tutorointi- ja mentorointijarjestelmaa. Haasteena on kouluttaa tutoreita ja
tyoelaman mentoreita ohjaamaan jatkotutkinto-opiskelijoita heidan opinnoissaan.
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Menestyvat tiimit
- tiimityon kokemuksia ja kaytannon organisointia
osaamisen johtamisen jatkotutkintokoulutuksessa

Tyoeldaman asiantuntijuuteen kuuluu vaatimuksia, joihin yhden ihmisen osaami-
nen ei riita. Myos tyon mielekkyys edellyttaa vaihtelua, vastuuta ja sosiaalisuutta
tyossa. Tiimi ja sen oppiminen parhaimmillaan edistaa yksilollista kasvua, kehitys-
ta seka erilaisuuden hyodyntamista (Heikkila 2002). Aito tiimityo johtaa oppimi-
seen, jossa koko tiimi ja asiantuntijayhteiso kehittyy jatkuvasti.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa osaamisen johtamisen jatkokoulutusoh-
jelmassa opetussuunnitelman mukaan koulutusta toteutetaan koko koulutuksen
aikana tiimityona. Tassa artikkelissa on keskitytty kuvaamaan kokemuksia tiimi-
tyosta seka sita, miten jatkotutkintokoulutusohjelmassa pyritaan tukemaan tiimi-
ytymistd, tiimitoiminnan haltuun ottoa seka harjaantumista tiimin johtamiseen.

Tiimityon teoreettisia perusteita

Tiimille on monia maaritelmia, mutta usein kaytetty on Katzenbachin ja Smithin
(1993) maaritelma. Sen mukaan tiimi on pieni ryhma ihmisid, joilla on toisiaan
taydentavia taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, yhteisiin suo-
ritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka pitavat itseddn yhteisvastuussa
suorituksistaan. Tiimityon avulla luodaan yhdessa jotakin sellaista uutta, jota ku-
kaan tiimin jasen ei yksindan olisi voinut luoda. Osaamisen johtamisen jatkokou-
lutusohjelman tiimityomalli on kuvattu yleisella tasolla, koska tavoitteena on, etta
tiimit kehittavat itse omat kaytanteensa eli tiimin konkreettisen toimintamallin. Ta-
ten syntyy yhteinen ymmarrys, visio ja yhteiset arvot seka tiimien jasenten yhteis-
ta ajattelua ja toimintaa ohjaava sisainen malli.

Tiimin toiminnan perusedellytyksia ovat tiimin jasenten sitoutuminen, tdysivaltai-
nen jasenyys, tiimin yhteisollinen tuki, itseohjautuvuus seka tiimin jasenten vali-
nen luottamus. Joustava yhteisty0 ja jasenten monipuolinen osaaminen takaavat
tiimin tuloksellisuuden. Tavoitteena on luoda luonnollinen tapa toimia tiimissa,
jonka keskeisin tyotapa on keskustelu ja vahitellen kehittyva dialogi - yhdessa ajat-
telemisen taito. Erilaisuus on rikkaus, joten jasenten tulee kiinnittaa huomiota ih-
misten erilaisuuteen. Jasenten on hyva oppia tuntemaan toisensa kokonaisper-
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soonallisuuksina. Tiimilla tulee olla mielekds paamaara ja selkeat tavoitteet. Par-
haimmillaan tiimi toimii yhteisvastuullisesti, mutta tiimin jasenilla tulee olla my6s
yksilollista vastuuta. Tiimin jasenilla tulee olla valmiuksia mahdollisten ristiriitojen
kasittelyyn. Katkeamaton tiedon kulku on tiimin toiminnan kannalta tarkeaa. (vrt.
Heikkila 2002).

Tiimityo on erinomainen keino oppia ja kehittda osaamisen johtamisen taitoja. Tii-
mioppiminen on henkilokohtaisen esimiestyon taitoalueiden laajentamista. Tii-
missa pohditaan mita osaamista esimiestydssa tarvitaan ja miten osaaminen han-
kitaan (Katzenbach & Smith 1993).

Tiimityon kaytannollisia perusteita

Osaamisen johtamisen jatkokoulutusohjelmassa alkuperehdytys tiimityohon jar-
jestettiin syksylla 2003. Tyoyhteison tiimityohon perehdytaan kevaalla 2004. Kou-
lutukseen osallistuvista 15 opiskelijasta muodostettiin kolme tiimia eli kussakin tii-
missa on viisi opiskelijaa. Vastuuopettajat muodostivat tiimit. Tiimin ensimmaises-
sa kokoontumisessa tiimin jasenet tutustuivat tiimihallintamittariin, joka on mu-
kailtu Helakorven (1998) kehittamasta tiimihallintamittarista. Taman perusteella
opiskelijat pohtivat tiiminsa tavoitteita.

Tiimit ovat laatineet tavoitteellisen suunnitelman itselleen. Tiimin aloittaessa toi-
mintaansa on otettu kantaa seuraaviin kysymyksiin:

Millaiset ovat tiimin pelisaannot?

Millaiset tiimiroolit ovat tassa tiimissa tarpeen?
Miten tyot jaetaan?

Millaiset menettelytavat tiimiin hyvaksytaan?
Miten yhteinen tydskentely organisoidaan?
Miten kaikki tiimin jasenet jakavat ja kasittelevat informaatiota?
Miten tiimi madrittelee ja ratkaisee ongelmia?
Miten ongelmat kohdataan?

Miten palautetta annetaan?

Miten ja milloin tiimipalavereja pidetaan?
Miten tyoskentelya seurataan ja arvioidaan?
Miten tulokset arvioidaan?

Miten tiimityoskentelysta palkitaan?

Kukin tiimin jasen on vuorollaan tiimin johtajana 3 - 4 kuukautta. Opiskelijan siir-
tyessa tiimin johtajaksi, han esittda ensimmaisessa tapaamisessa oman johtamis-
suunnitelmansa ja minkalaisia tavoitteita han asettaa itselleen ja tiimille. Tiimipa-
lavereista jasenet sopivat keskenaan. Opiskelijat saavat palautetta tiimin johtajana
ja jasenena toimimisestaan kirjallisen vertaisarvioinnin ja suullisen palautteen kaut-
ta. Opiskelijat myos arvioivat itseaan tiimin johtajana ja jasenena. Arviointi koh-
distuu my0s tiimin asettamien tavoitteiden saavuttamiseen ja tiimin jasenten ko-
kemuksiin. Palautteen annon yhteydessa johtajuuden luovutus tapahtuu seuraa-
valle johtajalle. Tassa yhteydessa johtaja pohtii sita, minkalaisen tiimin seuraava
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johtaja saa, miten tiimi on kehittynyt hanen aikanaan ja miten tiimia tulisi kehit-
taa.

Tiimin johtajan roolina ja tehtdvina on olla ensisijaisesti ihmisten johtaja. Han vas-
taa tyon suunnittelusta ja organisoinnista, toimii tyoskentelyn mahdollistajana ja
auttajana seka kiinnittaa erityista huomiota vuorovaikutustaitoihinsa. Tiimipalave-
rissa huomioitavia asioita ovat huolellinen suunnittelu, toimivat kokoustilat, en-
nakkotieto paamaarastd, kaikkien jasenten osallistuminen ja ajan organisointi. Tii-
mityon tavoitteena on tukea yksilollista ja yhteisollista kehittymisprosessia, jonka
aikana opiskelijat saavat valmiuksia omaan esimiestoimintaan, oman yhteison osaa-
misen kehittamiseen seka tulevaisuuden tekemiseen osaamista johtamalla.

Tiimin vastuuopettajat osallistuvat tiimipalavereihin, mutta tiimit kokoontuvat myos
itsendisesti. Tiimipalaverien keskiona ovat henkilokohtaiset oppimissuunnitelmat,
ammatilliset opinnaytetyot seka osaamisen johtamisen ja esimiestyon erilaiset tee-
mat.

Kokemuksia tiimiytymisesta ja sen kehittymisesta

Osaamisen johtamisen jatkokoulutusohjelman opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan
tiimityota seuraavien teemojen kautta: Miten arvioit omaa tiimityosuhtautumista-
si? Mita seikkoja arvostat tiimitydssa? Miten suhtaudut tiimin johtamiseen?

Tiimiytymista tarkastellaan seuraavassa Helakorven (1998) tiimin toimintaa arvioi-
vien ominaispiirteiden: yhteenkuuluvuus ja yksimielisyys, sitoutuminen, yhteistyo,
yksilollisyys ja tulokset viitekehyksessa.

Yhteenkuuluvuus ja yksimielisyys

Tiimiytymista on edistanyt koulutuksen aloitukseen liittyva kahden vuorokauden
pituinen aloitusseminaari patikoinnin ja yhdessaolon merkeissa seka tiimimaisen
tyoskentelyn korostaminen yhteisten tiimitapaamisten avulla.

“Tiimiytyminen ja ryhmdytyminen oli hoidettu alussa esimerkillisesti. Tiimityé sai
hyvdt edellytykset heti alusta alkaen. Alussa tiimille oli ohjeistusta toiminnasta eli
se kdynnistettiin, mutta myéhemmin tiimitoiminta on itseohjautunut tarpeen mu-
kaan.”

Koulutuksessa toteutetut tiimin toimintaa liittyvat perehdytykset eivat kuitenkaan
kaikilta osin ole tukeneet tiimiytymista.

“Tiimin aloitusvaiheessa olisi pitdnyt selkedmmin ja jdsentyneemmin kéydd Idpi tii-
mityon periaatteita ja sen merkitystd. Nyt tiimin toiminta on jédnyt tavallaan syn-
tymadttd. Olemme ryhmd, joka toimii rationaalisesti, ja jonka tehtdvdnd on infor-
mointi.”

Myohemmin tiimin yhteenkuuluvuutta ovat edistaneet tiimin itsendisesti jarjeste-
tyt yhteiset tapahtumat seka aktiivinen tiimin jasenten yhteydenpito. Tama on vah-
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vistanut opiskelijoiden kokemusta ryhmaan kuulumisesta ja luotettavuudesta.

“Opiskelutiimissé arvostan ryhmddn kuulumista ja luottamusta siihen, ettd tiimil-
td saa tarvittaessa tukea. llman tiimié jatkotutkinnossa opiskeleminen olisi hyvin
paljon yksilénd pujottelua. Se on kuin oma luokka peruskoulussa, jossa on omat
luottoystdviit.”

Yhteenkuuluvuus ja hyva toistensa tuntemus korostuu. Tiimin jasenet kokevat ole-
vansa tiimin tdysivaltaisia jasenia.

“Tunnen kuuluvani tiimiini. Léhitunneilla hakeutuu omiensa joukkoon. Osallistun
tiimin asioihin, mutta en tunne olevani aloitteentekijé. Olen tottunut tekemddn
asioita yksin, mutta nyt olen oppinut tekemddn niitd myéds yhdessd toisten kans-

”

sa.

Sitoutuminen

Kaikki tiimit ovat sopineet yhteisista pelisaannoista ja ne ovat syntyneet keskuste-
lujen kautta. Heilla on yhdessa laaditut tiimin tavoitteet ja paamaarat. Paamaarat
liittyvat usein opiskelutehtavien yhteiseen pohdintaan tai ammatillisen opinnay-
tetyon tavoitteisiin ja menetelmiin liittyvaan keskusteluun. Osa kokee tydmoraalin
hyvin korkeaksi. Tyo tiimissa koetaan arvokkaaksi ja tiimin jasenet auttavat toisi-
aan tehtavien hoitamisessa. llmapiiri tiimeissa on luonteeltaan kuitenkin erilainen.

“Koko ajan taustalla on ajatus, ettd minullakin on vastuu tdstd opiskelutiimin toi-
minnasta. Joskus potee huonoa omaatuntoa siitd, ettd en omasta mielestdén ole
pannut itsedni likoon enemmdn tdmdn tiimin eteen tai ei ole tarpeeksi osallistunut
tiedon jakamiseen. Olen kuitenkin saanut tiimiltd paljon.”

Eraan tiimin toimintalinjan on rationaalisempi. Toiminnassa korostuvat selkeam-
min asioiden viestittaminen kuin asioiden yhdessa pohtiminen.

“Emme ole ldhteneet sille tielle, ettd tavattaisiin usein, vaan silloin, kun on ollut
tarvetta. Lisdksi vetdjé on arvioinut, ettd voimme kdsitelld asiat kontaktipdivien ai-
kana.”

Tiimityoskentelyn arviointi koetaan etdiseksi, enemman rasitteeksi kuin antavaksi
tehtavaksi.

“Hieman toimintaa on hdirinnyt tiimin arviointi. Tiimiarvioinnit ovat hyvid ty6ka-
luja, mutta toiminnan mdérddn ja tavoitteisiin ndhden arviointi ja palautekdytdntd
ei mielestdni ole sellaista, ettd sille olisi tarvetta.”

Tiimien toimintaperiaatteena ovat myds tarvelahtoisyys ja realistisuus. Realistinen
suhtautuminen perustuu siihen, etta opiskelijoilla on haasteellinen tyd, jonka yh-
teensovittaminen opiskelun kanssa koetaan toisinaan ongelmalliseksi. My6s mat-
kaetdisyydet ovat estaimadssa kokoontumista lahipaivien ulkopuolella. Useammalla
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opiskelijalla on perhe tai elamankumppani seka harrastukset, jotka edellyttavat yh-
teista vastuunottoa.

“Suhtaudun tiimity6hén positiivisesti, mutta my6s hyvin realistisesti. Realistinen
suhtautuminen perustuu siihen, ettd meilld kaikilla opiskelijoilla on monta rautaa
tulessa. Olemme osallisina moniin yrityksissd tapahtuviin projekteinin, joudumme
matkustamaan ja tunnetusti opiskelu tapahtuu tyén ohessa. Mitddn ylimdérdisié
resursseja tai vapautuksia normaaleihin tyétehtdviin ei ole jérjestetty.”

Osittain tiimien toimintaan liittyy aktiivinen ja monipuolinen toiminta. Erds tiimi
etsii uusia ja parempia toimintatapoja seka etsii asiantuntijuutta tiimin ulkopuo-
lelta.

“Keskustelemme paljon my®6s Idhipdivien ja tiimitapaamisten ulkopuolella. Olem-
me yhteydessd toisiimme, kun tulee pulmatilanteita, kuten kehittdmistehtdvdssd.
Tiimiytymiselld néyttdd olevan selked vaikutus oppimiseen, se nopeuttaa ja syven-
tdd oppimista.”

On myos vastakkaisia kokemuksia tiimitoiminnan odotuksista. Opiskelijat toimivat
yksil6ina omien tavoitteidensa ohjaamina.

“los katsotaan puhtaasti opiskeluun liittyvdé tiimitoimintaa ovat odotukseni olleet
korkeammat. Olen odottanut, ettd tiimityoskentelylld saadaan tehokkaasti ja pal-
jon tiivistettyd oppiaineistoa jésenien kdytettdvdksi. Ndin ei kuitenkaan ole kdynyt,
vaan opiskelu on ollut yksilbiden omaa ja omista tarpeista Idhtevdd.”

Tiimien keskindista arviointia ei juurikaan tapahdu, mutta ajatuksia vaihdetaan eri-
tyisesti lahipaivien aikana.

Yhteistyo

Tiimien paatokset nayttavat tapahtuvan yhteisen keskustelun kautta. Jonkin jase-
nen poissa ollessa tiimit ottavat haltuunsa jasenen asiat ja pyrkivat hoitamaan ha-
nen tehtavansa. Vuorovaikutus tiimeissa on avointa. Dialogisuus ja dialoginen tai-
to ovat viela kehittymassa. Tiiviimmin tyoskentelevien tiimien vuorovaikutuksessa
on havaittavissa toisten kuuntelemista seka uusien ideoiden etsimista.

“Annan tiimissdni tilaa muille tiimin jdsenille. Olen opetellut tietoisesti kuuntele-
maan, sillé minulla on taipumus innostuessani puhua toisten pddille. Aina tdmd ei
onnistu, mutta parempaan suuntaan ollaan menossa.”

Tiimien yhteistyd on muotoutunut erilaiseksi. Osa haluaa tiimityosta enemman
hyotyd. Sen nahdaan syntyvan tiimityon merkityksen 16ytamisen, aktiivisen vuo-
rovaikutuksen ja osallistavan toiminnan kautta.

“Itse arvostan tiimitydssd avointa ja sddnndllistd vuorovaikutusta. Yhteydenpito
olisi tdrkedd. Kun asia koetaan térkediksi, sille myds 16ytyy yhteistd aikaa, myds kai-
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ken kiireen keskelld. Jokaisen tiimin jdsenen tulisi siis tunnistaa tiimitydn todellinen
hyéty. Jos suhtautuminen on vilinpitdmdtoéntd, niin kylldpd tdmd ei innosta tiimin
jésenid ja tulokset jédvdt laihoiksi.”

Kaikkien tiimien kehittavan keskustelun periaate tulee esille ammatillisen opin-
naytetyon tiimikohtaisissa seminaareissa. Tiimit suvaitsevat erilaisia mielipiteita ja
niita myos rohkaistaan tuomaan julki. Tiimijohtajien rooli nahdaan merkittavaksi.

“Tiimityd edellyttdd johtamista ja selkedd vastuunottoa sekd johtajan omaa esi-
merkillistd toimintaa. Kaikki Iéhtee kuitenkin yksilén omasta tahdosta ja motivaa-
tiosta. Oleellista on yhdessd asetettujen tavoitteiden asettaminen ja tydskentely
niiden saavuttamiseksi.”

Yksilollisyys

Tiimin jasenet nayttavat olevan osittain tietoisia toistensa osaamisen erikoisalueis-
ta. Nayttaa silta, etta kunkin asiantuntijuuden hyédyntaminen ei ole viela paassyt
kehittymaan tiimeissa. Osassa tiimeissa opiskelijat toimivat itsenaisesti, eivat tii-
min osaamispadaomaa hyddyntaen. Uuden tiedon etsiminen eri lahteista ja sen ja-
kaminen tiimin jasenille kuitenkin tulee toiminnassa esille.

“lokaista kuunnellaan. Tiimissd kannustetaan toisia. Tiimin jdsenet jakavat osaa-
mistaan / tietojaan muille: annetaan nettilinkkivinkkejd, kirjavinkkejé, kontakti-
henkildiden nimid, kéydddn puolin ja toisin toistemme tydyhteisoissd. Tietdmystd
Jjaetaan myds asioissa, jotka eivdt liity opiskeluun tai tyéhon.”

Tiimeissa ndytetaan kunnioitettavan jasenten erilaisia ominaisuuksia. Toiminnassa
on nahtavissa toistensa kannustamista uusiin ponnisteluihin ja koulutuksessa tois-
tensa tukemista. Palautteen anto toisten hyvista suorituksista koetaan kannusta-
vana ja merkittavana voimavarana.

“Tiimi toimii myés taustatukena henkisessd jaksamisessa ja muutenkin eldmdssd.
En ole juurikaan aikaisemmin saanut sellaista kannustusta ja rohkaisua kuin mité
opiskelutiimini jéseniltd on tullut.”

Tulokset

Tiimit rakentavat toimintaansa hyvin paljon koulutuksen asettamien tavoitteiden
saavuttamiseen. Tiimeissa kuvataan olevan hyvan ilmapiirin. Nayttaa siltd, etta hei-
dan on helppo sopia asioista, koska tiimit toimivat myos epamuodollisesti. Asiat
voidaan ilmaista vapautuneesti missa tilanteessa hyvansa.

“Tiimioppiminen on ollut jatkotutkinnossa hyvé lisémauste. Se soveltuu mielestd-
ni hyvin johtamisen koulutukseen. Se opettaa joukkuepelid ja vastuun kantamista
toisista. Toimintamme tiimissd on ollut aktiivista, ilman turhia muodollisuuksia. Toi-
minta on avannut uusia suhteita myds laajemmin kuin pelkdstddn opiskelussa.”
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Yhteenveto haastatteluista

Suurin osa vastauksista kuvaa tiimin merkitysta positiivisessa savyssa. Tiimity0s-
kentelyssa nahdaan kahdenlaista etua: valineellista ja itseisarvollista. Valineellisena
hyotyna vastaajat nakivat opiskeluviihtyisyyden lisaantymisen, opintomateriaalin
ja kirjallisuusviitteiden valittamisen muille tiimin jasenille seka yhteistydon oppimis-
tehtavien tekemisessa. Yksindisen opiskelun arveltiin muuttuneen yhteisollisem-
maksi. Tiimityoskentelyn kerrottiin my0s suorastaan parantaneen oppimistuloksia.

Tiimista arvioitiin olevan hyotya myos toimintatapana. Tata voisi kutsua itseisar-
volliseksi hyodyksi. Monet vastaajat kertoivat oppineensa tiimissa uusia toiminta-
tapoja, kuten toisten kuuntelua, yhteistyota ja tulosten jakamista. Tiimityoskente-
lya pidettiin myods hyvana johtamisen koulutuksen valineena.

Tiimityoskentelyssa nahtiin myds kielteisia piirteitd. Joillakin opiskelijoilla odotuk-
set tiimitoiminnan eduista olivat olleet suuremmat kuin koetut. Tiimikokoukset on
joissakin tiimeissa koettu vaikeiksi jarjestdad. Myos jatkotutkintokokeiluun liittyvaa
runsasta palautteen antoa tiimitydskentelysta on kritisoitu. Nayttaisi kuitenkin sil-
ta, etta tiimeissa, jotka ovat kokoontuneet eniten, ovat tiimityoskentelyn edut nous-
seet etusijalle. Tiimityoskentely on ikaan kuin paassyt paremmin vauhtiin. Har-
vemmin kokoontuvat tiimit ovat kriittisempia tyoskentelynsa arvioinnissa - voihan
tosin olla, etta kriittisesti tiimitydskentelyyn suhtautuvat ovat alun perinkin paat-
taneet kokoontua harvemmin.

Dialoginen taito tiimityon onnistumisen keskiossa

Tiimityon onnistuminen on kiinni moninaisista tekijoista. Onnistumisen perus-
edellytys on tiimityohon valmennus. Tiimityossa kysymys on pitkakestoisesta yh-
teistyosta, jossa hyodynnetdan laajasti tiimien jasenten osaamista ja tietamysta.
Osa tekijoista on yhteydessa ihmisen kvalifikaatioihin ja henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin. Synergiaa nayttaa syntyvan, mikali tiimin jasenet oppivat hyodyntamaan
tehokkaasti aikaansa, energiaansa ja osaamistaan. Riittava vuorovaikutus luo edel-
lytykset synergialle. Tiimin voimavarana on talldin ryhmahenki. Tiimin jasenilla tun-
ne siita, etta han on osallistunut, vaikuttanut ja oppinut (Helakorpi 2001, Katzen-
bach & Smith 1993).

Haaste tiimitydskentelyn onnistumiselle on kehittyminen dialogisissa taidoissa. Dia-
loginen taito saattaa vahentaa tiimityoskentelyn haittoja ja luoda tiimityoskente-
lya tukevia puitteita. Yksilotasolla on pyrittava tiedostamaan omia vuorovaikutus-
taitoja ja niiden muuttamista tiimin kokonaisuutta ajatellen turvalliseksi ja tehok-
kaaksi. Dialogin kiinnittaminen tyokulttuuriin, jossa ongelmanratkaisu ja paatok-
senteko ovat keskeisessa asemassa, tukee yhdessa ajattelua ja yksilollisten nake-
mysten esilletuomista rijppumatta henkilokohtaisista ominaisuuksista kuten ujou-
desta, vastuun siirtamisesta ja sosiaalisesta kompetenssista. Henkilokohtaisella ta-
solla dialoginen taito edesauttaa asioiden ja ongelmien tarkastelua erilaisten viite-
kehysten avulla ja eri ndkokulmien kautta. Ajattelun ja dialogisten taitojen avulla
voidaan sosiaalisessa tilanteessa poistaa ja muuttaa sellaisia ajattelumalleja ja olet-
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tamuksia, jotka luovat ei-toivottuja tuloksia kenenkaan menettamatta kasvojaan
(Heikkila & Heikkila 2001).

Tiimissa tapahtuva yksildiden omien kasitteiden kautta kuvattu ajatusten vaihto,
yhdessa ajattelu seka kasitysten ja oletusten taustojen kuvaaminen tuottaa uuden
oppimista. Perusedellytys on, etta yhteisille keskusteluille on riittava aika. Tiimissa
oppiminen on jatkuva prosessi. Se luo uusia oivalluksia ja ratkaisumalleja. Innova-
tiivinen ja dialogisuudessa kehittyva tiimi uudistaa koko ajan toimintaansa. Tama
puolestaan edistaa tyoskentelyn mielekkyytta ja tuloksellisuutta (Helakorpi 1988).

Tiimin tuloksellisuus on yhteydessa tiimin jasenten yhteistydosaamiseen. Oppivassa
organisaatiossa tapahtuu tiimioppimista, joka on yhteydessa kollektiiviseen ajat-
teluun ja yhteiseen tietamiseen. Tietdmys ja sen jakaminen organisaatioissa ja tii-
meissa tapahtuu hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutuksessa. Tie-
tojen keskustelu on osa yksildiden valista sosiaalista prosessia, missa tiedon eri la-
jit ja muodot ovat keskindisessa vuorovaikutuksessa (vrt. Nonaka & Takeuchi 1995,
Nurminen 2004). Ammattikorkeakoulujen opettajien, jatkotutkinto-opiskelijoiden
ja tydelaman asiantuntijodien valisessa aidossa yhteistyossa ja tietojen keskuste-
lussa syntyy kaytannon hiljaisesta tiedosta ja d@anettomasta osaamisesta jalostu-
nutta uutta tietoa, uusia sovelluksia ja toimintakdytanteita. Nama palvelevat tyo-
elamaa ja kehittavat ammattikorkeakoulun omien toimintojen ja sisaltdjen kehit-
tymista (vrt. Maljojoki 2003).

Menestyvat tiimit synnyttavat osuvia innovaatioita

Tassa artikkelissa keskityttiin kuvaamaan kokemuksia tiimityosta seka sita, miten
jatkotutkintokoulutusohjelmassa pyritaan tukemaan tiimiytymistad, tiimitoiminnan
haltuun ottoa seka harjaantumista tiimin johtamiseen. Pyrimme vaikuttamaan sii-
hen, etta opiskelijat kehittyvat tulevaisuuden tiimityon tekijoind. Tavoitteena ovat
hyvat esimiestaidot, dialoginen taito seka sitoutuminen visionaariseen kehittami-
seen.

Tiimityolla on my6s laajempi merkitys ammattikorkeakoulun ja tyoelaman kump-
panuudessa. Kaikki organisaatiot ovat tana paivana haasteen edessa: miten jatku-
vasti kyetdan tuottamaan laadukkaita ja korkeatasoisia palveluja ja tuotteita seka
osuvia innovaatioita ? Ratkaisuksi esitetaan korkeatasoista tiimityoskentelya ja huip-
putiimien rakentamista. Ammattikorkeakoulujen opettajilla, jatkotutkinto-opiske-
lijoilla ja tyoelaman edustajilla on mahdollisuus kehittda korkeatasoista tiimityota,
jopa muodostaa huipputiimeja. Jatkotutkinto-opiskelijoiden ammatilliset opin-
naytetyot muodostavat keskion talle kumppanuudelle. Edellisen lisaksi korkeata-
soinen tiimityo ja huipputiimien kumppanuus luo merkittavan yhteistyon alueen
tutkimus- ja kehitystyolle. Tama edellyttaa syvallisia ja vastavuoroisia kytkentoja
yritysten ja muun tyéelaman asiantuntijatyon kanssa. Tutkimus- ja kehitystyon
kumppanuudessa yhdistyvat ammatillinen asiantuntijuus, 16ytyvat osaamisen yh-
teistyOalueet seka luodaan kaikkia osapuolia hyodyntavat osuvat innovaatiot (vrt.
Maljojoki 2002, 2003).
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Teemu Rantanen, VTT
Yliopettaja, Laurea-ammattikorkeakoulu

Leena Viinamaki, YTT
Yliopettaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Timo Toikko, YTT
Yliopettaja, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Jatkotutkinnon verkostoituneen
toteutuksen mahdollisuudet ja haasteet

- esimerkkina sosiaali- ja terveysalan jatkotutkinto Sosiaalialan kéytdntéjen kansa-
lais- ja aluelédhtéinen kehittdminen -sosiaalialan koulutusohjelma

Tarkastelemme artikkelissamme jatkotutkinnon toteuttamisen rajoja ja mahdolli-
suuksia kolmen ammattikorkeakoulun yhteistyona toteutetussa Sosiaalialan kay-
tantojen kansalais- ja aluelahtoinen kehittaminen -koulutusohjelmassa. Jatkotut-
kinnon tavoitteena on tuottaa uutta tyoelamassa tarvittavaa osaamista sosiaalialan
kdytantojen kehittamiseen ja koordinointiin seka asiakastyon metodisuuteen. !

Kansalais- ja aluelahtoisella kehittamisella tarkoitetaan toimijoiden ja kansalaisten
aanen ja kokemusasiantuntijuuden hyédyntamista kehittamistydssa yli maan-
tieteellisten alue- ja toiminnallisten sektorirajojen (Opinto-opas 2003, 3,7). Lain
mukaan ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon tavoitteena on “antaa riittéva tieto-
ja taitoperusta sekd valmiudet erityistd asiantuntemusta vaativissa tydeldmdn kehit-
tdmis- ja muissa tehtdvissd toimimista varten” (Laki ammattikorkeakoulujen jatko-
tutkinnon kokeilusta 2001). Taman mukaisesti sosiaalialan koulutusohjelman jat-
kotutkinnon suorittanut opiskelija voi sijoittua julkiselle, yksityiselle ja kolmannel-
le sektorille sosiaalialan asiakastyon tehtaviin, palvelujen suunnittelu-, koordinaa-
tio-, koulutus- ja johtotehtaviin seka eri sektorien valisten toiminta- ja palvelumal-
lien kehittamistehtaviin.

Opiskelu toteutuu monimuoto-opiskeluna, johon kuuluu koko opiskelijaryhmalle
tarkoitetut 3-5 paivan mittaiset intensiiviopiskelijaksot Kemissa, Seindjoella ja Jar-
venpaassa (Kartta 1 liitteena). Opiskelijat ja opettajat matkustavat vuorotellen mai-
nituille paikkakunnille noin viisi kertaa lukuvuodessa kahden vuoden ajan. Se am-
mattikorkeakoulu, jossa koulutus toteutetaan, vastaa intensiivijakson opetuksesta,
siihen liittyvasta etatyoskentelysta ja arvioinnista. Jatkotutkinnon opinnaytetoiden,

T Artikkelimme ideointiin ovat osallistuneet Arto Rautajoki ja Jukka Tissari Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulusta, Minna Kivipelto Seindjoen ammattikorkeakoulusta ja Kari Eklund Laurea-ammattikorkea-
koulusta.
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kehittamishankkeiden tyostaminen tapahtuu intensiiviikkoja useammin kokoon-
tuvissa alueellisissa lahiryhmissa. Lahiryhmatapaamiset ovat noin neljan tunnin pi-
tuisia kokoontumisia opiskelijan valitsemalla lahiryhmapaikkakunnalla joko Kemis-
sd, Seinajoella tai Vantaalla. Opiskeluun sisaltyy vieraskielista opetusta ja tyoela-
man asiantuntijaluentoja seka itsendista opiskelua. Opiskelussa ja ohjauksessa hyo-
dynnetaan verkko-opiskelun mahdollisuuksia.

Sosiaalialan asiantuntijuuden syventaminen ja laajentaminen reaalisoituu kansa-
laisten tarpeista ja opiskelijoiden tydelamayhteyksista nousevien kehittamishank-
keiden avulla. Talla pyritaan varmistamaan kansalais- ja aluelahtdisen tyootteen ja
uusien menetelmien totetuminen kaytannon tydssa. Kehittamishanke ja muu ope-
tus etenevat rinnakkain lahtemalla kasitteiden ja kehittamistarpeiden maarittelys-
ta paatyen vaikuttavuuden arviointiin ja vaikuttamisen nakokulmaan. Ammatti-
korkeakoulun jatkotutkinnon ominaisluonteen mukaisesti opinnaytety6 on tutki-
muksen sijasta nimenomaan kehittamishanke, joka yhdistaa (usein toimintatutki-
muksellista) kdytannon kehittamistyota seka sen tutkimista ja arviointia (Opinto-
opas 2003, 12; vrt. Laine 2003, 111), mika korostaa jatkotutkintojen profiloitu-
misen kannalta tarkeda eroa suhteessa yliopistojen maisteritutkintoihin (vrt. Var-
mola 2002, 381; Lampinen 2003).

Verkostoyhteistyon monet muodot

Arviointia on mahdollista tehda itsearviointina tai ulkoisena arviointina, prosessin
tai tuloksen nakokulmasta (Linqvist 1999, 109). Arvioimme tassa artikkelissa kou-
lutusohjelman verkostomaisen toteutuksen rajoja ja mahdollisuuksia koulutuksen
toteuttajien itsearvioinnin ja prosessin nakokulmasta. Kaytamme arvioinnissa lah-
tokohtana jatkotutkinnon valmistelun ja toteutuksen aikana syntyneita asiapape-
reita (Aiesopimus...2001; Jatkotutkintokokeiluhakemus 2001), kokeiluun liittyvien
itsearviointien raportteja (Sosiaalialan jatkotutkintokokeilun benchmarking
7.11.2003; Viinamaki & Kivipelto & Rantanen 2003), koulutuksen aikana keratty-
ja opiskelijapalautteita seka opiskelijoiden verkkokyselya jatkotutkinnon verkosto-
maisesta toteutuksesta. Reflektoimme rakentavan kriittisesti artikkelissamme tahan
mennessa saamiamme kaytannon kokemuksia. Yhteistyoverkoissa muodostuneis-
ta tulkinnallisista asemista kaytetaan verkostokeskustelussa position kasitetta. Toi-
mijoiden positiot maarittyvat virallisten maarittelyjen ohella toimintaa koskevien
tulkintojen ja odotusten kautta (Arnkil 1991; Leino 1995; Karjalainen 1996). Yh-
teistyon onnistumisen kannalta positioiden maarityksen selkeys on keskeisella si-
jalla. Talta pohjalta on mielestimme relevanttia kysya, ovatko verkoston muodos-
tavien ammattikorkeakoulujen positiot maarittyneet riittavan selkeasti.

Kemi-Tornion, Laurean ja Seindjoen ammattikorkeakoulujen verkostoyhteistyon
juuret juontuvat ammattikorkeakoulujen perustamisen alkuvaiheeseen. Kaikki kol-
me ammattikorkeakoulua aloittivat sosiaalialan ammattikorkeakouluopetuksen en-
simmaisten joukossa vuonna 1992. Sosiaalialan koulutusta antaneet ammattikor-
keakoulut ovat tehneet pitkdaikaista ja monimuotoista yhteistyota asiantuntijuu-
den identifioimiseksi ja profiloimiseksi sosiaalialalla useissa yhteistydhankkeissa:
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e kansainvalinen arviointi vuonna 1992

e sosiaalialan alakohtainen arviointi vuonna 1995

e sosiaalialan kuuden ammattikorkeakoulun verkoston ammattikorkeakoulun
toimintamallin ja pedagogiikan kehittamishanke vuosina 1997-2001 (Jamsén
2001).

e valtakunnallisen tydvoimaneuvojien PD-koulutuksen laajennusvaihe vuosi-
na 2001-2007 koulutusprojektiyhteistyona.

Aikaisemmasta yhteistyOsta oli hyotya kokeiluluvan hakemisvaiheessa, koska aika-
taulu oli kiireinen. Sosiaalialan koulutusohjelma ei ollut mukana alkuperaisessa maa-
liskuussa 2001 annetussa esityksessa ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen ko-
keilulaiksi, vaan se lisdttiin jatkotutkinnon piiriin eduskunnan hyvaksyessa esityk-
sen kesalla 2001 (Salminen 2003, 8-9). Sosiaalialan kaytantojen kansalais- ja
aluelahtoinen kehittaminen -koulutusohjelma rakentui arvioidun sosiaalialan ko-
konaistilanteen ja kokeilulupaa hakevien ammattikorkeakoulujen osaamisprofiilien
summana. Paatos kokeiluluvista oli hakemuksen mukainen lukuun ottamatta aloi-
tuspaikkamaadrien pienta pudotusta. Lupa mydnnettiin kahdelle ryhmiille, joista
ensimmainen aloitti tammikuussa 2003 ja toinen on aloittanut tammikuussa 2004.

Alkuperaisena tarkoituksena oli kirjoittaa kolmen ammattikorkeakoulun yhteisha-
kemus. Hakemusta valmisteltaessa kuitenkin havaittiin, ettei Laurea-ammattikor-
keakoulu tayttanyt yhta kokeiluluvan saannin ehtoa: Laurea-ammattikorkeakoulu
ei ollut jatkotutkintokokeilun alkamiseen mennessa viela jarjestanyt ammatillisia
erikoistumisopintoja. Taman vuoksi jatkotutkinnon hakijoina olivat Kemi-Tornion
ja Seindgjoen ammattikorkeakoulut. Sosiaalialan jatkotutkinnon toteuttamisesta paa-
kaupunkiseudulla tehtiin kolmen ammattikorkeakoulun kesken erillinen aiesopi-
mus lokakuussa 2001 (Aiesopimus...2001). Hakemuksen mukaan “Laurea-am-
mattikorkeakoulusta ostetaan opetus- ja ohjauspalveluja péddkaupunkiseudulla ko-
koontuvalle Idhiryhmdille ja verkko-opintojaksoja yksikon vahvuusalueiden mukaises-
ti” (Jatkotutkintokokeiluhakemus 2001, 2). Koulutuksen toteutukseen liittyvat lin-
jaukset ja paatokset tehdaan jatkotutkinnon ohjausryhmassa, jonka toimintaan ai-
esopimuksen (2001) mukaisesti osallistuvat kaikkien ammattikorkeakoulujen edus-
tajat. Kaytannossa johtoryhman tyoskentelyyn ovat osallistuneet lahinna vastuu-
opettajat. Taloudellisista ja muista suuremmista ratkaisuista on neuvoteltu erikseen
budjetista vastaavien johtajien kanssa. Taloudelliselta kannalta Iahtokohtana on ol-
lut saatujen tulojen tasajako kolmeen sen jalkeen kun ilmoitus-, hallinto- ja muut
vastaavat kulut on ensin vahennetty. Kolmen ammattikorkeakoulun tyonjaossa
paadyttiin hallinnollisesti malliin, jossa puolet opiskelijoista kirjataan opiskelijoiksi
Seindjoen ammattikorkeakouluun ja puolet Kemi-Tornion ammattikorkeakouluun.
Opiskelijoiden lahiryhmien valinnassa noudatettiin opiskelijoiden toiveita. Opiske-
lijahallinnosta vastaa se ammattikorkeakoulu, jossa opiskelija on kirjoilla. Opiskeli-
jan ohjauksesta vastaavat paaasiassa lahiryhmien vastuuyliopettajat.

Verkostomaisen jatkotutkintokokeilun mini-SWOT

Koulutusohjelmaan keskeisesti liittyvan aluelahtoisen nakokulman voidaan katsoa
toteutuneen hyvin. Yhtena osoituksena tasta on se, etta opiskelijat ovat lahtoisin
lahes tasaisesti eri puolelta Suomea kuten kartta 1 osoittaa. Kolmen ammattikor-
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keakoulun yhteistyd on mahdollistanut osaavan henkiloston kayton kouluttajina.
Kouluttajatiimi muodostuu kuudesta kouluttajasta, joista nelja on yliopettajia, ja
kolme on tohtoritutkinnon suorittanutta. Taman lisaksi opettajakunnasta 16ytyy
laajaa sosiaalialan ammatillista kokemusta ja tydelaman kehittamiskokemusta. Suu-
ressa osassa kontaktiopetuksesta on mukana useita opettajia. Taulukkoon 1 olem-
me koonneet kdytettavissaimme oleviin aineistoihin perustuvan verkostomaisen to-
teutuksen vahvuuksia ja haasteita.

Taulukko 1. Verkostomaisen toteutuksen vahvuudet ja haasteet.

VAHVUUKSIA: HAASTEITA:
OPISKELUN TOTEUTUMINEN OPISKELUN TOTEUTUMINEN
e Oppimisymparistéjen monipuolisuus e Opiskelupaikkakuntien maantieteellinen ha-
e  Opettajien tiimityd opetuksen suunnittelussa janaisuus
ja kdytannon toteutuksessa e Opiskelun korkeat taloudelliset kustannukset
e Mahdollisuus tutustua erilaisiin alueellisiin opiskelijalle
erityispiirteisiin, toimintatapoihin ja kulttuu- | ¢  Opiskelun edellyttdma arjen organisointi
reihin mm. intensiiviviikkojen aikana
OPETTAJAT OPETTAJAT
e Opettajien opiskelu- ja tyohistorioiden moni- | ¢  Jatkotutkinto-opetuksen vaatima ajankayttod
puolisuus ja resursointi

e  Opettajien korkea koulutustaso

OPETUSSUUNNITELMA OPETUSSUUNNITELMA

e Kansalais- ja alueldahtodisuuden idea on rele- | ¢ Kansalais- ja aluelahtdisyyden pedagoginen
vantti koulutusohjelman lahtékohta toteutuminen koulutusohjelmassa

e Kehittamishankkeen ymparille rakentuva e Osallistavan toiminnan osuus on oletettua
opetussuunnitelma on toimiva vahdisempaa

AMK-YHTEISTYO AMK-YHTEISTYO

e Monipuolistaa osaamista jatkotutkinnon e Kaytannon asioista sopiminen kankeaa
suunnittelussa ja toteutuksessa e Haasteita opiskelijoiden oikeudenmukaiselle

e Nakokulma laajenee valtakunnalliseksi so- kohtelulle
siaalialan koulutusohjelmaksi e Laurea-ammattikorkeakoulun position

e Valtakunnallinen verkottuminen luo edelly- epaselvyys
tyksia ammattikorkeakoulujen t&k -toimin- e Koulutusmallin kilpailukykyisyys suhteessa
nalle maantieteellisesti vahemman kattaviin ope-

tusjarjestelyihin
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Opiskelijat kokevat rikkautena sen, etta koulutukseen osallistuu opiskelijoita eri puo-
lelta maata. Eri ammattikorkeakoulujen ja eri kouluttajien erilaiset nakokulmat ja
tarkastelutavat ovat syventaneet koulutusta. Saamamme opiskelijapalauteen mu-
kaan: “Hyvid vaikutuksia on se, ettd tutustuu eri paikkakunnilta oleviin ihmisiin. Suo-
men erilaiset olot joka suhteessa ovat tulleet konkreettisesti kdsitettdviksi. Opettaja-
kunnan “riemunkirjavuus” ei mielesténi ole ollut mikddn haitta, pdinvastoin.” Ope-
tussuunnitelma kokonaisuudessaan on osoittanut koulutuksen kuluessa vahvuu-
tensa. Kasitys kansalaislahtoisyyden ja aluelahtoisyyden keskeisyydesta hyvinvoin-
tipalvelujen kehittamisessa on opiskelijoiden kehittamistehtavien etenemisen myo-
ta vahvistunut. Kansalaislahtoinen kehittaminen on opiskelijoiden kehittamisteh-
tavien myota alkanut my0s saada sisaltod. Usein ammattikorkeakoulujen alueke-
hittamista tarkastellaan kehittamisstrategioiden ja innovaatiojarjestelmien nako-
kulmasta (ks. esim. Maljojoki 2002; Rauhala 2002), tassa jatkotutkinnossa kansa-
laisten tarpeiden analyysi on keskeinen osa alueldhtoista kehittamista.

Yhteistyo on ollut erityisen antoisaa myos korkeakoulujen kannalta. Kolmen am-
mattikorkeakoulun yhteistyd on tapahtunut hyvassa hengessa ja tasavertaisen
kumppanuuden pohjalta. Se, ettd kyseessa on kahden ammattikorkeakoulun jat-
kotutkinto, jossa kolmas ammattikorkeakoulu on mukana erillisella sopimuksella,
ei ole aiheuttanut kdytannossa ongelmia. Tama Laurea-ammattikorkeakoulun po-
sition epaselvyys on tullut esiin ldhinna joitakin kdytanteita ja joidenkin virallisten
papereiden sanamuotoja pohdittaessa. Syksylla 2003 laaditun koulutusohjelman
itsearviointiprosessin (Viinamaki & Kivipelto & Rantanen 2003, 2) johtopaatokse-
na oli, ettd “olemme onnistuneet jatkotutkinnon teemana olevan sosiaalialan kansa-
lais- ja alueldhtdisen kehittdmisen mddrittelyssd ja toteutuksessa. Teema ndiyttdd vas-
taavan tédhdn mennessd kokeilusta kertyneen kokemuksemme mukaan seké opiskeli-
joiden ettd tydeldmdn tarpeisiin. Olemme onnistuneet jatkotutkinnon verkostomai-
sessa yhteistydssd, joka on rikastuttanut ja tdydentdnyt sekd opiskelijoiden ettd opet-
tajien ymmadrrystd alueiden vdlisistd kehityseroista suomalaisessa hyvinvointipalvelu-
jérjestelmdssd.” Myos tamanhetkisen tilanteen valossa johtopaatokset nayttavat
varsin samansuuntaisilta.

Toteutuksen haasteita

Verkostomaiseen toteutukseen liittyy monia kdytannon haasteita. Ensimmaisena
haasteena on toteutustapa, mika on opiskelijoiden kannalta raskas ja kallis. Opin-
not vaativat matkustamista sekd monessa tapauksessa myos palkattomia virkava-
pauksia. Intensiivijaksojen palautekyselyissa ongelmaksi on toistuvasti mainittu
my0s jarjestetyn majoituksen kustannus-laatu -suhde, mika ei aina ole kaikilta osin
vastannut opiskelijoiden odotuksia. My6s opintososiaalisten etuuksien puuttumi-
nen on koettu ongelmalliseksi. Tallainen toteutus on ongelmallinen myos koulu-
tuksen kilpailukykyisyyden kannalta. Kaikkia opiskelijapaikkoja ei ole saatu tdyte-
tyksi. Ensimmaisessa aloitusryhmassa opiskelee (12.2.2004 tilanne) 17 opiskelijaa
ja toisessa vain 13, vaikka aloituspaikkoja oli kummassakin 24. Esimerkiksi paa-
kaupunkiseudulla on tarjolla sellaisia sosiaali- ja terveysalan jatkotutkintoja, jotka
opiskelija voi suorittaa omalla kotiseudulla padosin iltaisin ja viikkonloppuisin. Mat-
kustamista ja kokonaisia arkipaivia sisaltava koulutus ei ole houkutteleva.
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Keskeisista rakenteellisista reunaehdoista mainittakoon se, etta kolmen vuoden tyo-
kokemusvaatimus opiskelemaan paasemiseksi on varsin vaativa kriteeri, vaikka se
on ammattikorkeakoulujen tydelamaa korostavan profiilin mukainen. Poten-
tiaalisten hakijoiden joukko ei viela alkuvaiheessa ole voinut muodostua kovin suu-
reksi, koska ensimmaiset ammattikorkeakoulun perustamisluvat on mydnnetty
1992, mika tarkoittaa sitd, etta 3,5 vuotisen sosionomin perustutkinnon lisaksi opis-
kelijan on pitanyt hankkia vahintaan kolmen vuoden alan soveltuva tyokokemus.
Naisvaltaisella sosiaalialalla my0s aitiyslomat ja hoitovapaat aiheuttavat viivastyk-
sia tyovuosien kertymisessa. Edellisten tekijoiden lisaksi 1990-luvun laman myaota
erityisesti perinteisesti heikon tydllisyystilanteen alueilla Ita- ja Pohjois-Suomessa
on ollut vaikeaa vasta valmistuneen sosionomin saada tayteen kolmen vuoden tyo-
kokemuskriteeria korkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen. (ks. esim. Kainulai-
nen, Rintala & Heikkila 2001; Viinamaki & Saari 2003).

Toisen haasteen muodostaa yhteisten linjojen I6ytaminen ammattikorkeakoulujen
vélille. Yhteisty0 on vaatinut paljon yhteista keskustelua ammattikorkeakoulujen
vélilla. Opiskelija-arvioiden mukaan tassa ei ole aina taysin onnistuttu. Kysymys oi-
keudenmukaisuudesta on noussut esiin erityisesti poissaolojen korvaavuushake-
musten kasittelyn, arvioinnin seka ohjauksen yhteydessa, minka yksi opiskelijam-
me konkretisoi, etta “Opettdjilla linjauseroja, mikéd heijastuu opiskelijoiden eriarvoi-
sena asemana.” Lisaksi opiskelijat ovat tuoneet esiin, etta kukaan ei ota paavas-
tuuta, vaan opettajien on helppo vedota “kolmeen toimijaan”. Yhteisten linjojen
Ioytymiseen on pyritty muun muassa siten, etta kaikille yhteisille intensiivijaksoille
on osallistunut kaikkien ammattikorkeakoulujen opettajia ainakin osan ajasta. Ta-
ma on myos kaytanndssa toteutunut. Intensiiviikkojen opettajien yhteistapaami-
sissa on muun muassa sovittu ajankohtaisista kysymyksista. Yhteisista linjoista on
keskusteltu myo6s sahkopostitse, puhelinneuvotteluissa seka erillisissa palavereissa.
Palautekyselyjen perusteella opiskelijat toivovat ohjaavien opettajien viela aktiivi-
sempaa osallistumista muiden ammattikorkeakoulujen intensiivijaksoille. Tama ei
ole ollut mahdollista muun muassa ajankaytollisista ja taloudellisista syista.

Kolmantena nakokulmana voidaan kysya, miten kansalaislahtoisyys on toteutunut
itse koulutuksessa. Missa maarin koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa lah-
detaan liikkeelle opiskelijoiden omista tavoitteenasetteluista, kysymyksista, koke-
muksista ja mielipiteista? Tulisiko kansalaislahtoisyytta korostavassa koulutusohjel-
massa opiskelijoilla olla tavallista enemman vaikutusmahdollisuuksia koulutukseen?
Tulisiko koko koulutusohjelman perustua opiskelijoiden ja opettajien tasavertaiseen
kumppanuuteen? Opiskelijat ovat tuoneet esiin muun muassa sen puutteen, ettei
heillda ole mahdollisuutta vaikuttaa ohjaavan opettajan valintaan. Opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuuksia on pyritty lisadamaan esimerkiksi siten, etta toisen ryhman
aloittamisen yhteydessa opiskelijat valitsivat kaksi edustajaa koulutuksen opetta-
jilen muodostamaan johtoryhmaan, jossa on opettajaedustus jokaisesta toteutta-
ja-ammattikorkeakoulusta. Opiskelijat ja opettajat ovat useissa yhteyksissa keskus-
telleet siita, tulisiko jatkotutkinnon pedagogisia ratkaisuja kehittdaa opiskelijalah-
toisempadan suuntaan. Opetussuunnitelman mukaan “jatkotutkinnon pedagogisina
Iéhtokohtina ovat elinikdinen oppiminen ja aikuispedagogiikan sovellutukset, erityi-
sesti ongelmaperustainen oppiminen” (Opinto-opas 2003, 5). Kaytanndssa on kui-
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tenkin lahdetty siitd, etta kukin ammattikorkeakoulu vastaa itse kayttamistaan pe-
dagogisista ratkaisuista.

Sosiaalialan jatkotutkinnon suurimmat haasteet liittyvat verkostomaisen toteutuk-
sen sijasta muihin kysymyksiin. Suorittujen itsearviointien perusteella keskeisim-
mat haasteet liittyvat korkeatasoisten ja monipuolisten intensiiviviikkojen toteut-
tamiseen, opiskelijarekrytointiin seka riittavan tasokkaan ja ammattikorkeakoulu-
maisesti profiloituneen jatkotutkinnon kehittelyyn (Sosiaalialan jatkotutkintoko-
keilun benchmarking 7.11.2003; Viinamaki & Kivipelto & Rantanen 2003). So-
siaalialan jatkotutkintojen kannalta kriittisia kohtia ovat myds kysymykset tutkin-
tojen rinnasteisuudesta seka niiden tuottamista kelpoisuuksista. Enempaa tyovoi-
maa rekrytoivat tydnantajat kuin eri asteisia koulutusvaihtoehtoja miettivat kansa-
laisetkaan eivat valttamatta tieda eri asteisten sosiaalialan tutkintojen? tosiasiallis-
ta tyomarkkinarelevanssiutta ja eri asteisten tutkintojen substanssiin liittyvia pai-
nopiste-eroja. Nykyisen koulutusjarjestelman osalta lieneekin aiheellista kysya, mi-
ka on esimerkiksi sosiaalialan ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon antama tyo-
markkinarelevanssius suhteessa tiedekorkeakoulun maisterin tutkintoon nyt ja tu-
levaisuudessa. (Viinamaki 2003.)

Summa summarum

Jatkotutkinnon toteuttaminen kolmen ammattikorkeakoulun yhteistyona on ollut
seka opiskelijoiden etta ammattikorkeakoulun kannalta erityisen antoisaa ja avar-
tavaa. Eri ammattikorkeakoulujen osaamisen yhdistaminen on mahdollistanut ta-
sokkaan koulutuksen. Kriittisia kohtia ovat olleet kdaytannon toteutuksen raskaus,
yhteisen linjan |6ytyminen monissa yksityiskohdissa seka opiskelijalahtoisyyden to-
teutuminen. Yhteisen johdonmukaisen linjan puutteet johtuvat osittain ajankay-
ton rajallisuudesta. Taysin uudentyyppisen koulutusohjelman luominen kolmen eri
puolella Suomea sijaitsevan ammattikorkeakoulun valilla on ollut siina maarin suu-
ritdinen prosessi, etta kaikkia kaytannon asioita ei ole ehditty yhdessa sopia. Osit-
tain erilaisuutta on aiheuttanut kouluttajien erilaiset orientaatiot ja erilaiset verk-
kotyoskentelyvalmiudet seka ammattikorkeakoulujen erilaiset toimintatavat ja
-kulttuurit. Toimintakulttuurien muuttaminen tai edes nakyvaksi tekeminen olisi
edellyttanyt viela tiivimpaa yhteistyota. Koulutusta ohjaavien arvojen tai perus-
olettamusten analyysi ei ole ollut mahdollista nykyisenlaisen yhteistyon puitteissa.
(Vrt. Schein 1991; Ojuri 1996). Toisaalta siihen ei ole ollut varsinaista tarvettakaan.
Erilaiset toimintatavat ovat olleet my0s koulutuksen rikkaus opiskelijoille ja opet-
tajille.

Jatkotutkintojen vakiintuessa on vaarana, ettda ammattikorkeakoulujen valinen kil-
pailu lisaantyy. Verkostomaisessa toteutustavassa positioiden selkeys on tarkeaa,
mika merkitsee muun muassa keskeisista toimintaperiaatteista sopimista kuten paa-
toksenteosta, virallisesta vastuutahosta, opiskelijahallinnosta, seka ulkoisesta ja si-

2 Sosiaalialan ammattilaisia valmistuu talla hetkelld kahdeksalta eli useammalta koulutusasteelta kuin
koskaan aikaisemmin: 2. asteen koulu: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto; ammattikorkeakoulu: AMK-
perustutkinto ja AMK-jatkotutkinto; tiedekorkeakoulu: kandidaatin tutkinto, maisterin tutkinto, lisen-
siaatin tutkinto, ammatillisen lisensiaatin tutkinto ja tohtorin tutkinto. (Viinamaki 2003).
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sdisesta tiedottamisesta (esim. milla tarkkuudella kokeilua voidaan esitella paikal-
lisesti ja/tai alueellisesti pelkastaan jonkin ammattikorkeakoulun omana toiminta-
na). Toisaalta ammattikorkeakoulujen valisen yhteistyon idea saattaa vaarantua yk-
sittdisten ammattikorkeakoulujen hakiessa omia jatkotutkintoja. Sellainen toteu-
tus, joka edellyttaa opiskelijoilta runsaasti matkustamista ja toista poissaoloja, ei
liene tulevaisuudessa kilpailukykyinen. Korkeakoulujarjestelman kehittamisen kan-
nalta on kuitenkin valttamatonta, etta ammattikorkeakoulut eivat tarkastele asioi-
ta ainoastaan omista intresseistaan kasin. Tarvitaan avointa dialogia ammattikor-
keakoulujen valilla seka alueellisesti etta kansallisesti. Tallainen vuoropuhelu var-
mistaa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminnan, aluekehittamisen
ja jatkotutkinnon yhteiskunnallisen tehtavan toteutumisen. Koulutuksen kehitta-
misen kannalta on tarkeaa, etta avoin vuoropuhelu eri ammattikorkeakoulujen va-
lilla jatkuu tiiviina (ks. myos Kekdle ym. 2004). Jatkossa eri ammattikorkeakoulu-
jen valiseen yhteistyohon pitaa kehittaa uudenlaisia muotoja. Avoin dialogi voi to-
teutua esimerkiksi opetussuunnitelmayhteistyona, opettajavaihtona, yhteisena verk-
kopedagogiikkana tai yleisena keskusteluna sosiaalialan ammattikorkeakoulutuk-
sen yhteiskunnallisesta ja alueellisista haasteista. Jatkotutkintokokemuksiamme
luonnehtii varsin osuvasti Maija Paavilaisen (1993) mietelma:

“Kaiken ei tarvitse valmistua heti.
Saa olla huomisen raakile.
Ylihuomisen kukka.

Ja nuppuja ensi viikon hedelmdksi”
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Sosiaalialan h:ay'tanm]an kansalais- ja alueldhtinen
kehittaminen - I:uuluhmu‘l‘ualma

Kartta 1. Sosiaali- ja terveysalan jatkotutkinnon Sosiaalialan kéytdntdjen kansalais-
ja aluelédhtéinen kehittdminen -sosiaalialan koulutusohjelman toteuttaja-ammatti-
korkeakoulut ja opiskelijoiden kotipaikkakunnat 12.02.2004.
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Sirkka-Liisa Halme, TtT
Yliopettaja, Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Lea Rissanen, TtT
Yliopettaja, Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Oppiminen ja kasvu terveyden
edistamisen asiantuntijuuteen

Artikkelissa tarkastellaan Kemi-Tornion, Oulun seudun ja Rovaniemen ammatti-
korkeakoulujen terveyden edistamisen ja ehkdisevan tyon jatkotutkinnon mah-
dollistamaa opiskelijan oppimista ja kasvua alansa asiantuntijaksi Pohjois-Suomes-
sa. Aineistona on vuonna 2002 aloittaneiden opiskelijoiden opetussuunnitelma ja
opinndytetyot. Analyysia ohjaa Pohjois-Suomen toimintaymparisto seka valtakun-
nalliset ja terveyden edistamisen kehittamislinjaukset.

Terveyden edistaminen ja ennalta ehkaiseva tyo haasteena
Pohjois-Suomessa

Terveyden edistamisen ja ehkdisevan tyon tavoitteena on edistaa ja tukea ihmisen
hyvinvointia ja terveytta ja vastata jo sairastuneiden henkildiden terveyden edis-
tamisen haasteisiin. Terveyden edistaminen, terveyskasvatus ja neuvonta palvele-
vat yksilon itsehoidon seka sisdisen kasvun prosessia. Terveyden edistamiseen vai-
kuttavat monet yhteiskunnalliset seka kansalliset etta kansainvaliset muutokset ja
kansanterveyden kehitys, joka muuttaa terveytta edistavan toiminnan sisaltoa ja
tavoitteita. Onnistunut kansanterveydenedistaminen edellyttdaa nakya yhteiskun-
nassa tapahtuneista ja tulevista muutoksista seka niiden vaikutuksista terveyteen.
Kansanterveyden edistaminen ei onnistu pelkastaan terveyspolitiikan keinoin, vaan
toiminta on osa laajempaa hyvinvointipolitiikkaa. Toteutukseen tarvitaan tervey-
den edistamisen asiantuntijuutta ja oman toiminta-alueen tuntemista. (Hirvonen
ym. 2001, Pietila ym. 2002.)

Sosiaali- ja terveyden huollon rakenteet Pohjois-Suomessa

Pohjois-Suomi on laaja-alue ja alueen sisalla on nahtavissa hyvinkin monenlaista
kulttuuria seka henkisen, hengellisen etta liikunta- ja ravitsemuskulttuurin alueel-
la. Pohjois-Suomi muodostaa maantieteellisen sijaintinsa ja sosiokulttuuristen te-
kijoidensa kannalta muusta Suomesta poikkeavan alueen. Alueella on Oulun kas-
vukeskus, Kemin, Rovaniemen, Raahen ja Oulun Eteldisen aluekeskukset seutu-
kuntineen. (Karkkadinen 2003)

Terveytta edistavalla ja sairauksia ehkaisevalla tyolla Pohjois-Suomen alueella on
yhteiskunnallinen, taloudellinen ja tydelaman laatua kehittava seka alueellista syr-
jaytymista ehkaiseva vaikutus. Alueelle soveltuvien terveydenedistimisohjelmien
avulla voidaan edistaa monipuolisten terveyspalvelujen saatavuutta ja pitkalla ai-
kavalilla tasoittaa terveyden epatasaista jakaantumista maassamme. Terveyden
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edistamisen osaamista voidaan hyodyntaa ehkaistdessa kansansairauksia ja vaiku-
tettaessa jo sairastuneiden taudin etenemiseen. Eteenkin Oulun Eteldisella alueel-
la kansansairauksien esiintyminen on muuta Suomea runsaampaa. (Penttila 2003)
My0s mielenterveysongelmat ovat yleisia. Pohjoisen ja etenkin Lapin luonnolla on
omat vaikutuksensa ihmisen hyvinvointiin. Se nayttaytyy mielikuvissa harmonian
ja rauhan tyyssijana, mielenterveytta tukevana, voimia antavana voimavarana. Vuo-
den aikojen vaihtelulla voi olla myds toisenlaisia vaikutuksia ihmisen mielialaan
esim. masennuksen syntymiseen. Lisaksi kylma ilmasto voi vaikuttaa sairauksien
syntymiseen ja etenemiseen. (Suopajarvi & Valkonen 2003).

Fyysinen elinymparisto on keskeinen huomioitava tekija Pohjois-Suomen sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisessa ja pyrittdessa onnistuneisiin tulevaisuuden ratkai-
suihin ja alueelliseen terveyden edistamiseen. Pitkien etdisyyksien aiheuttamia on-
gelmia toimivien terveyspalvelujen jarjestamisessa voidaan helpottaa tietoverkko-
jen avulla. Nain voidaan edistaa terveyteen liittyvan tiedon ja innovaatioiden siirta-
mista syrjaisille alueille seka kaikkien halukkaiden ulottuville paikasta riippumatta.

Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen tulevaisuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulevaisuuden tavoitteena on omalta osaltaan luoda
sosiaalisesti kestavaa ja taloudellisesti elinvoimaista yhteiskuntaa. Visioon Suomes-
ta vuonna 2000 liittyy ajatuksia siitd, etta ihmiset jatkavat tyoelamassa 2 - 3 vuot-
ta nykyista kauemmin. Vaeston toimintakyky paranee nykyisesta ja hoivantarve va-
henee. Samalla vaeston terveyserot kaventuvat. Keskeista on, ettd ennaltaehkai-
seva ty0 on vakiinnutettu osaksi toimintaa ja alueellinen yhteistyé on parantanut
palvelujen saatavuutta ja laatua, myos pitkdaikaisia kansansairauksia ajatellen. So-
siaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen periaatteita ovat terveyden ja toimintaky-
vyn edistaminen, tydelaman vetovoiman lisadminen, syrjaytymisen ehkaisy ja toi-
mivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva. (Karkkdinen 2003, Terveys 2015
ohjelma.) Terveyden edistamisen tavoitteena olisi saada pohjoissuomalainen yh-
teiskuntapolitiikka tukemaan terveytta huomioimalla seuraavat haasteet: pohja ter-
veydelle luodaan lapsuus- ja nuoruusidssa, hyva terveys ja toimintakyky mahdol-
listavat pysymisen tydelamassa, vanhusten maaran lisadantyessa heidan toiminta-
kyvyn parantuminen on oleellisen tarkeaa ja siihen tarvitaan uusia toimintamalle-
ja ja ymparistoterveyteen tarvitaan selkeat painotukset.

Terveydenedistaminen ja ehkaiseva tyo pohjoisen ammattikorkea-
koulun perus- ja jatkotutkinnossa

Ammattikorkeakoulun perustutkinnon suorittaneen hoitajan toiminta perustuu ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitaimiseen. Hanen osaa tukea ja akti-
voida yksiloa, perhettad ja yhteisoa terveyden, voimavarojen ja toimintakyvyn edis-
tamisessa seka osaa tunnistaa ja ennakoida yksilon ja yhteison terveysongelmia ja
-uhkia seka toimia yksilon ja yhteison terveysongelmien ehkaisytyossa. Tavoittee-
na on, ettd han omaa kuntouttavan hoitotyon perustiedot ja taidot seka toimii
asiantuntijana kestavaa kehitystd ja ympariston terveytta edistavassa tyossa. Jat-
kotutkinnosta valmistuneelta terveysalan ammattilaiselta odotetaan myds terveytta
edistavan tyon kehittamisvalmiuksia. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto raken-
tuu perustutkinnon pohjalle. Jatkotutkinnossa korostuu tutkimus- ja kehittamis-
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valmiudet, terveyden edistamistyon laadunhallinta ja naihin liittyva opinnaytetyo.
Jatkotutkinnon tavoitteena on turvata Pohjois-Suomen alueelle vaeston ja tyoela-
man tarpeita vastaava osaamisen taso terveyden edistimisessd avoterveyden-
huollossa seka kliinisessa hoitotyossa. Jatkotutkintokokeilussa koulutetaan kansal-
lisesti ja kansainvalisesti korkeatasoisia terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan
tyon asiantuntijoita yhteistyossa tyoelaman kanssa.

Jatkotutkinnon tavoitteet

Tavoitteena on, etta jatkotutkinnon suorittanut henkild osaa arvioida terveyspoli-
tilkan mukaista terveyden edistamista kansallisesti ja kansainvalisesti. Han osaa tuot-
taa terveyden edistamisen neuvonta-, suunnittelu-, kehittamis- ja arviointitehta-
viin soveltuvia ratkaisu- ja toimintamalleja alueensa olosuhteiden mukaisesti ja osaa
toimia terveyden edistamisen asiantuntijana oman erikoisalansa mukaisesti. Lisak-
si tavoitteena on, etta han kykenee osallistumaan hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen asiantuntijana yhdyskunta suunnitteluun ja teknologian kayttéon. Han
omaa valmiudet toimia terveydenhuollon kansainvalisissa organisaatioissa oman
erikoisosaamisensa hallintaa edellyttavissa tehtavissa seka hallitsee projektityos-
kentelyn ja sisaistaa tyon tutkivan kehittamisen. Pohjois-Suomen toteuttaman ter-
veyden edistamisen ja ehkaisevan tyon jatkotutkinnon koulutusohjelmakokeilun
tavoitteiksi hakuvaiheessa maariteltiin mm. seuraavaa:

e Kehittaa Pohjois-Suomen toimintaymparistoon sopiva hyvinvointia ja ter-
veyttd edistava koulutusmalli yhteistydssa alueen ammattikorkeakoulujen ja
tyoelaman kanssa.

e Vastata kansallisiin hyvinvointi- ja aluepoliittisiin tavoitteisiin.

e Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiloston ammatillista osaamista ter-
veyden edistamisessa ja ehkaisevassa tyossa seka valmiuksia kehittda pohjoi-
sen alueen sosiokulttuuriseen ymparistoon soveltuvia terveydenedistamis-
menetelmia.

Jatkotutkinnon koulutusohjelman vahvuudet vastata ohjelmalle
suul?niteltuihin tavoitteisiin opetussuunnitelman tarkastelun
mukaan

Mika on pohjoisen ympariston merkitys tassa ennalta ehkaisevassa tydssa, on osin
selvittamatta. Terveys- ja sosiaalipalvelujen toimivuus pohjoisessa, kuten muualla-
kin, on yhteydessa asiakaslahtoisyyteen ja palvelujen laatuun sekda monipuolisuu-
teen. Tama puolestaan liittyy tyontekijoiden osaamiseen ja riittavyyteen. Palvelu-
jen jarjestamiseen tarvitaan toimivia ohjausmalleja ja alueellista yhteistyota.

Terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan tﬁ(’jn_jatkptqtlginto -
Pohjois-Suomen toimintaymparistoon sopiva hyvinvointia ja ter-
veytta edistava koulutusmalli?

Kemi-Tornion, Rovaniemen ja Oulun seudun ammattikorkeakoulujen jatkotutkin-
non ydinopinnot sisaltavat terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon jatkotutkin-
non koulutusohjelman tavoitteiden menetelmallisen pohjan ja sisallollisen perus-
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tan terveytta edistavien palvelujen kehittamiseen. Asiakaslahtoiset terveyden edis-
tamisen ja ehkaisevan tyon lahtokohdat opetussuunnitelmassa vastaavat sisallolli-
sesti terveyden edistamisen ja ennaltaehkdisevan tyon haasteisiin ja maarittavat
tyon kohdealueita. Opiskeltavat tyomenetelmat antavat uusia ajanmukaisia ter-
veyden edistamisen ja ehkaisevan tyon valineita. Muut opinnot tuovat laaja-ala-
isuutta ja myos kansainvalisyytta opetussuunnitelman sisaltoihin.

Tyoelaman edustajien mielestd opetussuunnitelma on laaja-alainen ja sisallollises-
ti hyva ja jatkotutkinnon koulutusohjelman suorittamisen nahdaan lisaavan val-
miuksia terveyden edistamiseen ja terveyspalvelujen kehittamiseen. Opetussuun-
nitelman pohjalta jatkotutkinnon suorittaneen rooli maarittyy asiakaslahtoisen ter-
veyden edistamisen ja ehkadisevan tyon osaajaksi ja kehittdjaksi elamankaaren eri-
vaiheissa erilaisin nykypaivan tydomenetelmin ja toimien moniammatillisessa yh-
teistydssa. Opetussuunnitelma pyrkii olemaan tulevaisuus osaamis-painotteisem-
pi, teoreettisempi ja myos tieteellisempi kuin ammattikorkeakoulun nuoriasteen
perustutkintokoulutuksessa, mutta kaytannon laheisempi kuin yliopistokoulutuk-
sessa. Lisaksi opetussuunnitelma sisdltaa enemman valintamahdollisuuksia kuin
em. koulutuksissa. Kansalliset ja alueelliset hyvinvointitavoitteet nakyvat ydin-
opinnoissa ja konkretisoituvat opiskelijoiden kehittamistehtavissa.

Opetussuunnitelman tarkastelun pohjalta kehittamishaasteeksi ilmenee pohjoisen
ulottuvuuden nakyvampi tarkastelu opetussuunnitelman eri opintojaksoissa. Ope-
tukseen voitaisiin lisata jarjestelmallista yhteistyota tyoelaman kehittdjien kanssa ja
kehittaa opetussuunnitelmaa aluesuuntautuneesti - unohtamatta kansallista ja kan-
sainvalista laaja-alaisuutta. Samalla tama tyoelamayhteistyo voisi toimia uuden tut-
kinnon informaatiokanavana tyoelamaan ja tyoelaman kehittdjiin. Tarpeellista oli-
si maaritella ammattikorkeakoulun terveyden edistamisen ja ennalta ehkaisevan
tyon jatkotutkinnon ja yliopiston terveysalan tutkintojen erot ammatillisen asian-
tuntijuuden ja toiminnan roolien tasolla. Samoin tulisi maaritella, miten jatkotut-
kinto rakentuu perustutkinnon pohjalle ja miten tutkintojen asiantuntijuudet ero-
avat terveyden edistamisen alueella. Lisaksi oleellista olisi selvittdaa, millaisia jatko-
tutkintoja terveysalalla tarvittaisiin, mita kaikkea terveyden edistamisen asiantun-
tijuus kattaa. Lisaksi kaivattaisiin valineitd arvioimaan henkilokohtaisten opetus-
suunnitelma valintojen vaikutusta jatkotutkinnon koulutusohjelman tavoitteiden
toteutumiseen.

Koulutusohjelman vastaus kansallisiin ja aluepoliittisiin hyvinvointi-
Ja terveys tavoitteisiin

Suomen terveyspolitiikan tavoitteena ovat olleet ja ovat edelleen terveiden ja toi-
mintakykyisten elinvuosien lisadminen ja vdaestoryhmien valisten terveyserojen pie-
nentaminen. Esimerkkina voi tarkastella Terveys 2015 ohjelman tavoitteita lasten,
nuorten ja perheiden osalta. Ndita ovat mm. lasten hyvinvointi lisaantyy, tervey-
dentila paranee ja turvattomuuteen liittyvat oireet ja sairaudet vahenevat, nuor-
ten tupakointi vahenee siten, etta 16 - 18-vuotiaista alle 15 % tupakoi; nuorten
alkoholin ja huumeiden kayttoon liittyvat terveysongelmat kyetaan hoitamaan,
nuorten aikuisten miesten tapaturmainen ja vakivaltainen kuolleisuus alenee kol-
manneksella 1990-luvun lopun tasosta. Opintojaksoilla kasitellaan ajankohtaisia
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lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia teemoja yksilo-,
ryhma- ja yhteisotasolla.

Tyoikaisten kohdalla tavoitteisiin kuuluu mm. ty6- ja toimintakyky ja tyoelaman
olosuhteet kehittyvat siten, etta ne osaltaan mahdollistavat tyoelamassa jaksami-
sen pidempaan ja tyosta luopumisen noin kolme vuotta vuoden 2000 tasoa myo-
hemmin. Opetussuunnitelmaan sisaltyy valinnainen 6 opintoviikon kokonaisuus,
jolla kasitellaan ajankohtaisia lasten ja nuorten ja tyoikdisten hyvinvointiin ja ter-
veyteen liittyvia teemoja yksilo-, ryhma- ja yhteisotasolla huomioiden myds Eu-
roopan yhteison nakokulmat. Yli 75-vuotiaiden keskimaaraisen toimintakyvyn pa-
raneminen on myos terveys 2015 tavoitteita. Opetussuunnitelmaan sisaltyy jakso,
jolla kasitellaan ajankohtaisia ikaantyvien hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia tee-
moja yksilo-, ryhma- ja yhteisotasolla.

Kolmen edelld olevan opintojakson valinnaisuus voi vaikuttaa siten, etta asia ei si-
sally jatkotutkinto-opiskelijan opetussuunnitelmaan, koska opiskelijat opiskelevat
henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien mukaan omien tarpeidensa pohjalta.
Opetussuunnitelma sinansa mahdollistaa hyvin Terveys 2015 tavoitteiden suun-
taisen opiskelun. Terveys 2015 tavoitesuuntainen opiskelu toteutuu myos tervey-
den edistamisen verkko-opintojen kautta.

Tulevaisuuden linjausten huomiointi opetussuunnitelmassa edellyttaa tavoitteiden
jatkuvaa tarkastelua suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin, aktiivista tutkimus- ja ke-
hittamistoimintaa ja timan toiminnan seuraamista. Eri jaksojen opiskelijatehtavien
tietoinen kytkeminen alueellisiin kansallisiin ja kansainvalisiin tulevaisuus strate-
gioihin tukisi tatda maaratietoista toimintaa. Kansainvalisten haasteiden ja tarpei-
den seka kehittamistoiminnan seuranta ja hyodyntaminen on yksi jatkuvan kehit-
tamisen haasteita. Tulevaisuus strategioiden entista maaratietoisempi hyodynta-
minen koulutuksen ja eteenkin jatkotutkintojen kehittamisessa on oleellista.

Opinnaytetyot, tyoelaman tarpeet ja yhteistyo tyoelaman kanssa

Tyoelaman kehittamistyona toteutuva opinndytetyo perustuu opiskelijan/opiske-
lijoiden tyopaikan tai ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan yksikdiden
ajankohtaisiin alueellisiin terveyden edistamisen ja ehkdisevan tyon kehittamistar-
peisiin. Opinndytetyo suunnitellaan toiminnan ja reflektoinnin sykleiksi, jolloin teo-
ria ja kokemustieto yhdistyy. Tehtdavan ohjaajina toimivat opettajat ja tydelaman
edustaja. Tyoyhteison edustaja osallistuu opinnaytetyon suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin. Tydyhteison toivotaan sitoutuvan opiskelijan opinnaytetyon
myota terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon kehittamiseen. Opinnaytetyolla
tavoitellaan muutosta seka tydyhteison toiminnassa etta opiskelijan terveyden edis-
tamisen valmiuksissa. Vaikuttavuutta terveyden edistamisessa ja ehkaisevassa tyos-
sa varmistetaan kiinnittamalla erityinen huomio opinnadytetyon sisallollisiin ja me-
todisiin laatuvaatimuksiin.
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Kehittamishaasteita

Opinndytety6 toimii hyvana ammatillisen kasvun ja oppimisen integrointi vali-
neena ja opiskelun maaratietoisena suuntaajana. Ongelmia voi syntya, jos opiske-
lijan tyosuhde katkeaa ja vaihtuu uuteen - tall6in opiskelun tavoitteellinen jatku-
vuus katkeaa. Opinndytetyota suunniteltaessa olisi hyva tehda myds varasuunni-
telma, miten tehtdva voi jatkua tyopaikan vaihtuessa. Eri osapuolten valinen kes-
kindinen sitoutuminen tulisi edellyttaa yhteistydsopimuksin. Lisaksi tarkeaa on huo-
mioida kehitystehtavan aiheen valinnassa, ettd se palvelee alueellista terveyden
edistamisen osaamista opinndytetyon aiheen mukaisesti ja etta tyota mahdollisesti
voidaan hyddyntaa opiskelijan tyoyhteisoa vastaavissa tyOyhteisdissa. Tavoitteena
on, etta opinnaytetyon ja tyon tekemiseen liittyvien seminaarien kautta opiskelija
oppii moniammatillisuutta. Opinnaytetyon avulla tavoitellaan my0s uusia terveytta
edistdvia toimintamalleja sosiaali- ja terveyspalveluihin. Parhaimmillaan opinnay-
tetyot kehittavat tydelamaa, luovat uusia toimintamalleja terveyden edistamiseen
ja suuntaavat omalta osaltaan terveyden edistamisen koulutuksen kehittamista.
(Kuvio 1.)
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erdlseen Kaimam kimizem kehidmnm — umdenkisen Eriiieadi Kagii-Pohj i me bannesa
whjausnaliin luorraen
elibiecy "“’“‘I"'M"‘"""" Vikity ks vanhies heinlainksen
‘I'Jrhmhﬂmrr_l'-i'rrhrm"i kwirstuspatvelujen kehittimimm o
eritdsecn kaupunkiin Pehjos- | ool ok o bnamdngn
wnbiied hoalos nEtinamallils
T o =
il -F-::W- Toimi : -
rodminmempeutiien mrveanalvysi ¢
torkvabinias anmiieln e lanmine
Lasten ja nucnen pedveluja R kiim Puliois.
Summess

e, gobjinsmeien
Toimistmmallin kehithmingn | 20" S estsimin
shomuiin payknosd potllnon Tydierveyshunllon albe

et ibani s "
Tydtveyshallin aile

Mirleniervrysivin aite

Kuvio 1. Opiskelemassa olevien opiskelijoiden opinndytetydt vastaamassa tydeldmdn
kehittdmistarpeisiin.
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Mahdollistuuko op‘lpiminen ja kasvu terveyden edistamisen
asiantuntijuuteen ?

Oulun seudun, Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakoulujen terveyden
edistamisen ja ennalta ehkaisevan tyon jatkotutkinnon opetussuunnitelma mah-
dollistaa kasvun ja oppimisen asiakaslahtoisen terveyden edistamisen asiantunti-
jaksi ja myos tyon kehittajaksi. Opetussuunnitelmassa on huomioitu valtakunnal-
liset ja alueelliset terveyspoliittiset ohjelmat - tai ainakin opetussuunnitelma an-
taa hyvat mahdollisuudet huomioida ne opetuksessa. Alueelliset linjaukset liitta-
vat opetussuunnitelman rakentumisen pohjoisen olosuhteiden ja tyoelaman
haasteita vastaavaksi. Ndin opetussuunnitelma palvelee terveyden edistamisen
hoitokaytantojen kehittamista ja tutkitun tiedon hyédyntamista kehitystyossa.

Jatkotutkinnon koulutusohjelmalle asetetut tavoitteet toteutuvat opiskelijoiden
henkilokohtaisissa opetussisaltdjen valinnoissa paaosin, mutta opiskelijan oma suun-
tautuminen ohjaa hanen valintojaan syvempaan asiantuntijuuteen seka oman mie-
lenkiinnon etta oman tydyhteisonsa tarpeiden mukaisesti. Hyvin keskeinen valin-
tojen suuntaaja on opiskelijan opinndytetyo. Toisaalta, kun toita kasitellaan ryh-
matilanteissa, niin terveyden edistamisen tietoperusta laajenee ja moniammatil-
listuu. Yksittaisen opinndytetyona tehtavan kehittamistyon tulee aina olla linjassa
terveyspoliittisten ohjelmien kanssa. Opinndytetdiden kautta ja niihin liittyen opis-
kelijain henkilokohtaiset opetussuunnitelma valinnat palvelevat terveyden edista-
misen hoitokaytantojen kehittamista tutkitun tiedon avulla.

Opiskelijan valitseman henkilokohtaisen opetussuunnitelman mahdollistamat uu-
det valmiudet ovat suhteessa terveyspoliittisiin ohjelmiin ja tyoelaman tarpeisiin.
Jatkotutkinto mahdollistaa terveytta edistavan ja ehkaisevan tyon kehittamiseen ja
uusien toimintamallien luomiseen suuntaavia sisallollisia valmiuksia, joita ammat-
tikorkeakoulun peruskoulutuksessa on vahemman. My6s uudet terveytta edista-
vat ehkadisevan tyon menetelmat antavat jatko-opiskelijalle uusia valmiuksia.
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Amk-jatkotutkintokoulutuksen
kehittava arviointi

Lahestymme artikkelissamme amk-jatkotutkintokoulutuksen arvioinnin problema-
tiikkaa kehittavan arvioinnin nakokulmasta. Kehittavan arvioinnin lahestymista-
vassa korostuu pyrkimys pedagogisten kaytantojen kehittamiseen sidosryhmien
osallistumisen ja jatkuvan, prosessiin kohdistuvan arvioinnin kautta.

Ambk-jatkotutkintokokeilun kaynnistymisesta lahtien on ollut selvaa, etta kokeilu tu-
lee olemaan suurennuslasin alla ja etta sita tullaan arvioimaan paitsi ammattikor-
keakoulujen itsensa toimesta myos kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Kansalli-
sella tasolla on syksylla 2003 toteutettu kaynnistysvaiheen arviointi (Kekale & al.
2004) ja vuoden 2004 loppuun mennessa toteutetaan kansainvalisen asiantunti-
jaryhman arviointi. Taman lisaksi ammattikorkeakoulut arvioivat itse omia koulu-
tusohjelmiaan.

Amk-jatkotutkintokokeilu kdaynnistyi Heliassa elokuussa 2002 hallinnon ja kaupan alal-
la toteutettavalla pk-sektorin yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmalla.
Ohjelma toteutetaan yhteistyossa EVTEK-Mercurian, Haaga Instituutin ammattikor-
keakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa. Jatkotutkinto-opintonsa aloitti 42
opiskelijaa syksylla 2002 ja 22 opiskelijaa syksylla 2003, joista maaliskuussa 2004 on
mukana vield 62 opiskelijaa eli kaksi opiskelijaa on keskeyttanyt opintonsa. Jatkotut-
kinnon ohjaajia ja opettajia on yhteensa noin 25. Heliassa arvioinnilla halutaan var-
mistaa jatkotutkintokokeilun laatu kerdamalla systemaattisesti arviointitietoa koulu-
tuksen kehittamisen tueksi ja parantamalla koulutusta sen perustalta.

Arvioinnin suunnittelu aloitettiin opetussuunnitelmatyon yhteydessa, ja samoihin
aikoihin kaynnistettiin arviointiyhteistyd amk-jatkotutkinnon ja Helia Ammatillisen
opettajakorkeakoulun kesken. Opettajakorkeakoulussa oli kaynnissa vuonna 2000
aloitettu kehittavan arvioinnin projekti (HEVA-projekti) arvioinnin kytkemiseksi la-
hemmin ammattikorkeakoulun toimintaan ja sen pedagogiseen kehittamiseen. Pro-
jektin lahtokohtana on arviointiajattelu, jossa arvioinnin kautta kehitetdan organi-
saation tietoperustaa ja toimintaa. Arviointia on kehitetty yhteistyossa ammatillis-
ten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen kanssa opettajankoulutusohjelmassa,
opettajien taydennyskoulutuksessa seka arvioinnin kehittamisprojekteissa.
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Kehittava arviointi integroituu toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja kehitta-
miseen, jolloin se voidaan nahda jatkuvana arviointitiedon keraamisena seka ar-
viointitulosten ja niiden merkitysten pohdintana ja tulkintana seka toiminnan ke-
hittamisena silta perustalta (ks. Himaldinen & Kauppi 2000). Pedagogisen ar-
vioinnin tehtdvana on tuottaa tietoa kaikille sita tarvitseville: oppijoille omaa op-
pimistaan varten, opettajille ja ohjaajille oppimisprosessien suunnittelua ja toteu-
tusta varten, kehittdjille ja johtajille oppilaitosten ja koulutuksen kehittamista var-
ten seka koulutuspolitiikan paattajille koulutuksen ja tyoelaman rajat ylittavien op-
pimis- ja tutkintojarjestelmien kehittamista varten (Poikela 2002).

Pedagoginen arviointi kytkeytyy siihen osallistuvien oppimiseen ja kehittymiseen.
Kotter (1996) korostaa, etta organisaation muutostilanteissa elinikdista oppimista
tukevat riskien ottaminen (halu uskaltautua turvallisten ympyréidensa ulkopuolel-
le), noyra itsepohdiskelu (onnistumisten ja etenkin epaonnistumisten rehellinen
arvioiminen), mielipiteiden pyytaminen (tietojen ja ideoiden ponnekas keraami-
nen muilta), tarkkaavainen kuunteleminen (valmius kuunnella toisia) ja avoimuus
uusia asioita kohtaan (halu tarkastella elamaa avoimin mielin). Arviointi on tarke-
aa kytkea myos organisaation toiminnan kehittamiseen (Kallick 2000). Arvioinnin
jaadessa muusta toiminnasta erilliseksi sen hyodyntaminen saattaa osoittautua vai-
keaksi. Arvioinnin tuloksista kaytavan avoimen keskustelun puuttuessa toimijoiden
on vaikea motivoitua ja sitoutua arvioinnin hyddyntamiseen. llman systemaattis-
ta ja dokumentoitua arviointia koulutuksen kehittaminen jaa helposti sattuman-
varaiseksi ja hetken mielijohteille perustuvaksi.

Kehittavan arvioinnin toteuttaminen Helian amk-jatkotutkinto-
koulutuksessa

Amk-jatkotutkinnon kehittavan arvioinnin projektin (AJA-projekti) tavoitteena on
kehittaa amk-jatkotutkintoa, erillisia opintoja ja opinnaytety6ta itsearvioinnin ja si-
ta tukevan ulkoisen arvioinnin avulla. Arvioinnin keskeisia periaatteita ovat ar-
vioinnin prosessinomaisuus ja jasentyminen osaksi oppimis- ja opetustoimintaa toi-
mijoiden itsearvioinnin kautta. Arviointitiedon hyddyntamiseksi toiminnan kehit-
tamisessa sidosryhmat osallistuvat arvioinnin suunnitteluun ja keratyn tiedon tul-
kintaan yhteisilla foorumeilla. Arvioinnin luotettavuutta lisatdan systemaattisella
tiedon kerdaamisella ja dokumentoinnilla seka naihin perustuvalla ulkoisella ar-
vioinnilla. Seuraava kuvio kuvaa arvioinnin kokonaisuutta.
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Kuvio 1. Amk-jatkotutkintokoulutuksen arviointiprosessi.

Arvioinnin kohteeksi rajattiin opinndytetyoprosessi, koska se muodostaa jatkotut-
kinto-opintojen punaisen langan. Arviointitiedon paaasiallisena keruutapana kay-
tetdan ohjaajien ja opettajien tekemia itsearviointeja ja opiskelijoiden portfolioita,
haastatteluita seka kurssipalautteita. Tarkeaksi osaksi arviointiprosessia maariteltiin
arvioinnin eri sidosryhmien (opiskelijat, opettajat ja ohjaajat, tyoelaman yhteys-
henkilot) yhteiset foorumit, joissa tulkitaan ja arvioidaan kerattya tietoa ja tehdaan
arvioinnin perusteella kehittamisehdotuksia. Hyodyntamalla mahdollisimman pit-
kalle jo olemassa olevia arvioinnin muotoja ja foorumeita pyrittiin rakentamaan ar-
viointia aidosti osaksi toimintaa.

Opettajien ja ohjaajien itsearviointi

Amk-jatkotutkinnon kehittava arviointi kaynnistyi varsinaisesti alkukevaalla 2003
jatkotutkinnon opettajien ja ohjaajien yhteisella arviointi-iltapaivalld, jonka tavoit-
teena oli perustella kehittavan arvioinnin lahtokohtia, maarittaa yhteisesti arvioin-
nin kohteet ja sitouttaa opettajat ja ohjaajat arviointiin ja arviointitiedon hyodyn-
tamiseen. Opinndytetyoprosessin tarkastelunakokulmiksi maariteltiin tilaisuudessa
oppiminen, ohjaus, opetus (opinnaytetyoprosessia tukevat pakolliset ja valinnai-
set kurssit), vaikuttavuus, yleistettavyys ja opinnaytetyoprosessin hyodyt eri osa-
puolille. Tilaisuudessa keskusteltiin myds alustavasti arvioinnin kriteereista ja ar-
vioinnin toteuttamistavasta kevaan aikana.

Yhteisesti sovittiin, etta ohjaajat arvioivat ohjausprosessin etenemistda omasta na-
kokulmastaan ja kirjoittavat keskeiset havaintonsa itsearviointiraporttiin. Ensim-
maisena vuonna noin puolet ohjaajista palautti raportin ja heista suurin osa vei ra-
porttinsa jatkotutkinnon opettajien ja ohjaajien yhteiselle verkossa toimivalle kes-
kustelualueelle tuoden omat kokemuksensa yhteisollisen keskustelun pohjaksi. Kes-
kustelualueella opettajien ja ohjaajien on mahdollista kommentoida toistensa ra-
portteja ja kdyda keskustelua mm. arvioinnin kohteista ja toteuttamistavasta, jos-
kin tatda mahdollisuutta on hyddynnetty vain vahan, ja keskustelua on paaasiassa
kayty kasvokkain yhteisten kokousten ja muiden tapaamisten yhteydessa.
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Itsearviointiaineistoon perustuvia keskeisia arviointituloksia oli jatkotutkintokoulu-
tuksen tavoitteen jasentaminen toisaalta opiskelijan oman oppimisen ja osaami-
sen kehittymisen nakokulmasta ja toisaalta kohdeorganisaation kehittymisen na-
kokulmasta. Opinnaytetyon tavoitteeksi kiteytyi itsearviointien perusteella paikal-
listen ratkaisujen kehittdminen kohdeorganisaatioiden ongelmiin. Itsearvioinneis-
sa nousi esille myos tarve opinndytetoiden paa- ja tukiohjaajien seka kurssien opet-
tajien valisten yhteistydmuotojen kehittamiseen.

Opiskelijoiden itsearviointi

Opiskelijat arvioivat jatkuvasti omaa oppimistaan ja opinndytetyonsa etenemista
portfolioissaan. Opiskelijat kirjoittavat kaikista jatkotutkinto-opintoihinsa sisallyt-
tamistaan opintojaksoista ns. reflektointiraportit, jotka kootaan portfolioon. Itse-
arviointi kohdistuu keskeisiin kurssilla opittuihin asioihin, omassa ajattelussa ja toi-
minnassa tapahtuneisiin muutoksiin ja tata kautta kurssia koskeviin kehittamiseh-
dotuksiin. Lisaksi opiskelijat arvioivat portfolioissaan kerran lukukaudessa oman
HOPSinsa toteutumista seka koko jatkotutkinnon rakennetta ja sisaltéa, omaa op-
pimistaan ja opitun siirtovaikutusta omaan tyohon ja tydyhteisdon.

Ensisijaisesti reflektointiraportit ovat opiskelijan omaa oppimisprosessia jasentavia
dokumentteja, mutta niiden pohjalta kdydaan keskustelua lilketoimintaosaamisen
tyopajoissa. Keskusteluun osallistuvat muut opiskelijat ja tyopajan ohjaaja, ja kes-
kustelun pohjalta suunnitellaan yhdessa kehittavia toimenpide-ehdotuksia. Tallai-
sina konkreettisina toimenpiteina toteutettiin esimerkiksi tulevan lukukauden tee-
matydpajan teeman valinta ja yhden kurssin aikaistaminen.

Ulkoinen arviointi

Kyselyilla kerataan kurssikohtaista palautetta, minka lisdaksi on selvitetty opinnay-
tetyon hyotya kohdeorganisaatiolle, opetussuunnitelman toimivuutta ja opiskelu-
jarjestelyja. Opinndytetoiden etenemista ja eri osapuolten yhteistyon toimivuutta
seurataan puolivuosittain laadittavilla seurantaraporteilla, jotka sekd ohjaajat etta
opiskelijat tayttavat.

Lisaksi ensimmaisena opiskeluvuonna tehdaan opiskelijoille ryhméahaastattelut.
Haastatteluissa pohditaan mm. opinndytetyon ohjausta, vaikuttavuutta ja yleis-
tettavyytta ja opinndytetyota osana jatkotutkintoon johtavia opintoja. Haastatte-
luissa opiskelijat ovat tuoneet erityisesti esiin amk-jatkotutkinnon aseman epasel-
vyyden heijastumisen koko opiskeluprosessiin. Opiskelijan nakokulmasta etenkin
opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa korostuu sisaisen markkinoinnin merkitys koh-
deyrityksessa. Opiskelijoiden sitoutumista opinndytetyoprosessiin kuvaa hyvin se,
ettd valtaosa mieltda prosessin onnistumisen ja siitd kohdeorganisaatiolle koituvan
hyodyn omaa oppimistaan tarkeammaksi.
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Arviointifoorumit

Eri tavoin koottu arviointitieto kootaan yhteen raporteiksi, joita kasitelldan jatko-
tutkinnon koordinaatioryhman ja neuvottelukunnan kokouksissa, ohjaajien ko-
kouksissa seka arviointifoorumeilla, joihin kutsutaan jatkotutkinnon opettajat, opis-
kelijat seka tydelaman yhteyshenkilot. Kevaalla 2003 jarjestetyssa foorumissa osal-
listuminen jai hyvin opettaja- ja ohjaajapainotteiseksi, eika tyoelaman edustajia saa-
punut lainkaan paikalle. Keskustelussa nousi esille amk-jatkotutkintokokeilun ja sen
osana tehtavan opinndytetyon kehittamisen kannalta tarkeitd nakokulmia. Lisaksi
raporteista keskustellaan opiskelijoiden kanssa liiketoimintaosaamisen ty&pajan yh-
teydessa pidetyssa palaute- ja kehittamiskeskustelussa.

Tarkedna arviointifoorumina toimivat myos kolmikantatapaamiset, joissa arvioin-
tiin osallistuvat opiskelija, ammattikorkeakoulun ohjaaja ja tyoelaman yhteyshen-
kilo. Kaytannoksi on muodostunut yhteisten aloitus- ja lopetuskokousten pitami-
nen, muut keskustelut voidaan tapauskohtaisesti kdyda kasvokkain, puhelimitse tai
sahkopostitse.

Arviointikriteeristo kehittavan arvioinnin tuotoksena

Arvioinnin tuotoksena voi olla myds arviointikriteeristd (esim. Huttula 2003). AJA-
projektissa on arvioinnin avulla rakennettu opinnaytetyoprosessin arviointikriteeris-
toa opiskelun ja ohjauksen tueksi. Kriteeristd toimii arvioinnin valineena rakennetta-
essa yhteista nakemysta opinndytetyon tavoitteista seka arvioitaessa tavoitteiden to-
teutumista hankkeissa. Kriteeriston avulla arvioinnin periaatteista tehdaan lapinaky-
via ja yndenmukaisia. Kriteeristoa on lahdetty rakentamaan kuvaamalla onnistunut-
ta opinnaytetydprosessia, myohemmin kuvausta tullaan taydentamaan kriteeristok-
si ottamalla mukaan nakokulmia epdonnistuneeseen opinndytetyoprosessiin.
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Taulukko 1. Onnistuneen opinndytetyoprosessin piirteitd
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Opinndytetyon konteksti ratkaisee, milla tavoin kriteeristda siihen sovelletaan. It-
se arviointi perustuu sidosryhmien osallistumiselle ja niiden viliselle vuoropuhe-
lulle. Kriteeristda rakennetaan opettajien, opiskelijoiden ja tydelaman yhteyshen-
kildiden itsearviointien perusteella ja yhdessa keskustellen.

Vuoropuhelun merkitys kehittavassa arvioinnissa

Jotta arviointi tukisi koulutuksen kehittamistd, on arviointitiedon oltava merkityk-
sellista keskeisille toimijoille: opiskelijoille, opettajille ja tyoelaman yhteyshenkil6il-
le. Kehittamistarve perustuu aina omien kokemusten ja havaintojen reflektoinnil-
le. Keskustelun kautta tapahtuva yhteistoiminnallinen arviointi edellyttaa toimijoi-
den oman toimintansa reflektointia. Itsearvioinnin avulla voidaan myds ulkoistaa
toiminnan taustalla olevaa hiljaista tietoa ja nostaa se keskusteluun. (ks. Kauppi
ym. 2003.)

Arviointifoorumit ovat tukeneet erityisesti jatkotutkinnon opettajien ja ohjaajien
vélista vuoropuhelua yhteista amk-jatkotutkintoa rakennettaessa. Laatua tuotta-
van organisaatiokulttuurin keskeisena perustana ovat ammattikorkeakoulussa tyos-
kentelevien ihmisten tulkinnat siita, mika on arvokasta, hyvaa, ihanteellista ja ta-
voiteltavaa (Lamsa 2003). Opettajat ja ohjaajat tyoskentelevat neljassa eri am-
mattikorkeakoulussa, ja heidan yhteiset tapaamisensa olisivat muuten harvassa.
Opettajien vélinen vuoropuhelu on kohdistunut mm. opinndytetyoprosessin ta-
voitteiden asettamiseen ja tulkintaan seka hyvien kaytantojen jakamiseen koskien
mm. tydelamayhteyksia jatkotutkinnossa.

Arvioinnin kautta esiin nousseisiin kysymyksiin on luotu yhteista nakemysta ar-
viointitapaamisissa. Kysymykset ovat liittyneet mm. ohjauksen ja opetuksen mer-
kitykseen opinndytetyoprosessissa ja opinnadytetyon luonteeseen osana ammatti-
korkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Keratyn arviointitiedon pohjalta
nakyvaksi saatiin tarkeaa tietoa opiskelijan, kohdeorganisaation edustajan ja am-
mattikorkeakoulun ohjaajien vilisesta yhteistyosta ja siina esiintyneista ongelmis-
ta. Jatkotutkinnon opinndytetyd nousee tydelaman tarpeista, joten se edellyttaa
tiivista yhteistyota naiden kaikkien osapuolien kesken koko prosessin ajan projek-
tin kaynnistyskokouksesta valmiin opinndytetyon arviointiin asti.

Opiskelijoiden valilla vuoropuhelua on syntynyt erityisesti liiketoimintaosaamisen
tyopajoissa ja ryhmahaastatteluissa. Opiskelijoiden osalta kyse on ollut erityisesti
opinndytetyoprosessia koskevien kokemusten jakamisesta vertaisten kanssa. Opet-
tajat ovat keskustelemalla ja hyvia kaytantoja toisilleen jakamalla pyrkineet kon-
sensukseen, yhteisen ymmarryksen rakentamiseen opinndytetydprosessia koske-
vissa tavoitteissa ja menettelytavoissa (vrt. Niemi & Kemmis 1999).

Johtopaatoksia ja kehittamisajatuksia

Kehittavan arvioinnin kannalta olennaista on arvioinnin ja kehittamisen kytkeyty-
minen yhteen. Arvioinnin tulisi integroitua toimintaan niin, etta sen tuottama tie-
to tulee luontevasti hyodynnettavaksi. AJA-projektissa on toteutettu arviointia mah-
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dollisimman kevyella ja tarkoituksenmukaisella tavalla, mutta kdaytannossa itsear-
viointiraporttien laatiminen ja eri tilaisuuksiin osallistuminen vaativat tyota. Jatko-
tutkintokokeilun kansallisen arvioinnin toteuttaminen on osaltaan lisannyt ar-
viointity6ta. Opettajien kanssa kaydyissa keskusteluissa ja opiskelijoiden haastat-
teluissa oli jo kevaalla 2003 havaittavissa arviointivasymysta. Seka opettajien etta
opiskelijoiden itsensa mielesta heidan pitaisikin saada keskittya ennen muuta opis-
keluun ja opinnaytetoiden tekemiseen, silla tata kautta jatkotutkintokokeilukin on
arvioitavissa.

Ambk-jatkotutkintokoulutuksen aloitusvaiheessa katsottiin tarpeelliseksi kerata mah-
dollisimman monipuolista arviointitietoa eri osapuolilta. Projektin aikana on ollut
mahdollista testata erilaisia tiedonkeruutapoja ja arvioida niiden soveltuvuutta jat-
kotutkintoon. Taméan puolentoista vuoden kokemuksen perusteella nayttaa liike-
toimintaosaamisen tydpajoissa tapahtuva tiedonkeruu, keskustelu ja tulosten tul-
kinta osoittautuneen onnistuneeksi ratkaisuksi, koska talloin kehittava arviointi to-
teutetaan normaalin lahiopetuksen yhteydessa ja on siis osa ohjaus- ja oppimista-
pahtumaa. My0s opettajien kokoukset ovat osoittautuneet toimivaksi keskustelu-
foorumiksi, johon suurin osa neljan eri yhteistydammattikorkeakoulun ohjaajista
aktiivisesti osallistuu.

Helian amk-jatkotutkinnon kehittavan arvioinnin projektissa haasteeksi on osoit-
tautunut myos tyoelaman yhteyshenkildiden osallistuminen yleisiin keskusteluti-
laisuuksiin. Onkin syyta pohtia vaihtoehtoisia toteutustapoja tallaisille yleisille kes-
kustelufoorumeille, koska ne eivét eri osapuolten kiireiden ja muiden tehtavien
vuoksi kdytannodssa nayta toteutuvan tavoitteeksi asetetulla tavalla. Tyoelaman yh-
teyshenkilot ovat olleet erittdin aktiivisesti mukana kolmikantayhteistyossa (opis-
kelija, ammattikorkeakoulun ohjaaja ja tyoelaman yhteyshenkild) silloin, kun ai-
heena on omassa kohdeorganisaatiossa tehtava kehittamishanke. Heita eivat niin-
kaan tunnu kiinnostavan muissa organisaatioissa tehtavat hankkeet. Lisaksi osa pro-
jekteista on pidettava salassa kilpailijoilta, joten niista ei haluta keskustella julkises-
ti. Yksi tapa ratkaista ongelma on tuoda tyoelaman yhteyshenkildiden kommentit
ja arvioinnit ammattikorkeakoulun keskustelufoorumeille ohjaajien, opiskelijoiden
ja eri tavoin tehtyjen kyselyjen ja haastattelujen vilityksella. Kolmikantakokoukset
ovat toimineet hyvin ja joissain tapauksissa niita voisi laajentaa koskemaan 2-4 koh-
deorganisaatiota, jos ko. hankkeet olisivat samalla osaamisalueella tai muuten tay-
dentaisivat toisiaan.

Amk-jatkotutkinnon toteuttaminen neljan yhteistydammattikorkeakoulun kesken
on tarjonnut opiskelijoille laajemman kurssivalikoiman seka laadullisesti ja maaral-
lisesti monipuolisemmat ohjaajaresurssit. Toisaalta useamman ammattikorkea-
koulun kulttuurien ja toimintatapojen yhteensovittamisessa on myos haasteita. Yh-
teistyd amk-jatkotutkintoon liittyen tarjoaa kuitenkin hyvia mahdollisuuksia alu-
eelliseen kehittamiseen ja verkostoituneeseen tutkimus- ja kehitystyohon.

Helian amk-jatkotutkintokokeilun arviointi jatkuu viime vuoden tapaan ohjaajien
itsearviointiprosessilla ja uusien opiskelijoiden haastatteluilla. Valmistumisvaihees-
sa oleville opiskelijoille tehdaan puhelinhaastattelut, joissa keratdan opinnayte-
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tyoprosessia koskevia kokemuksia. Lisaksi valmistuneilta kerataan palautetta val-
mistumiskyselylla. Tyoelaman yhteyshenkil6ilta kerataan tietoa opinnaytetyopro-
sessin onnistumisesta mm. avoimella kyselylla. Arvioinnin tulosten yhteisen tul-
kinnan ohella korostetaan kehittamistoimenpide-ehdotusten tekemista. Yhteises-
sa keskustelussa esitetyista kehittamistoimenpiteista paattaa koordinaatioryhma
sekd opetussuunnitelmaa koskevista muutoksista neuvottelukunta ja ammattikor-
keakoulun hallitus.

Lahteet:

Huttula, T. (toim.) 2003. Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikét 2002-2003. Korkeakoulujen arviointi-
neuvoston julkaisuja 12:2002.

Hamadlainen, K. & Kauppi, A. 2000. Evaluation in today’s education - From control to empowerment. Lifelong Lear-
ning in Europe V, 1, 68-75.

Kallick, B. 2000. Assessment as learning. Are we assessing what we need to know? In Senge, P. & ass. (Ed.) Schools
that learn. New York: Doubleday.

Kauppi, A., Hanski, K., Nousiainen, R. & Lahtiranta, K. 2003. Arviointi pedagogisen kehittdmisen valineend. Teok-
sessa H. Kotila (toim.) Ammattikorkeakoulupedagogiikka. Helsinki: Edita Prima Oy, 255-270.

Kekale, J., Heikkild, J., Jaatinen, P., Myllys, H., Piilonen A.-R., Savola, J., Tynjdld, P. & Holm, K. 2004. Ammatti-
korkeakoulujen jatkotutkintokokeilu. Kdynnistysvaiheen arviointi. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja
1:2004.

Kotter, J. P. 1996. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press.

Ldmsé, A-M. 2003. Tydyhteiso laatua luomassa. Teoksessa A. Kauppi & T. Huttula (toim.) Laatua ammattikorkea-
kouluihin. Helsinki: Edita.

Niemi, H. & Kemmis, S. 1999. Communicative evaluation. Evaluation at the crossroads. Lifelong Learning in Eu-
rope 1V, 1, 55-64.

Poikela, E. 2002. Osaamisen arviointi. Teoksessa R. Honkonen (toim.) Koulutuksen lumo - retoriikka, politiikka ja
arviointi. Tampere: Tampere University Press, 229-245.



Opinnaytetyon haasteet




90

Opinndytetyon haasteet

Paula Asikainen, TtT
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Jatkotutkinnon opinnaytetyon profiili ja
arvioinnin kriteerit kokeilun valossa

Taman artikkelin tarkoituksena on antaa lukijalle kuva siitd, minkalaiseksi jatkotut-
kinnon opinnaytety® on muotoutumassa tahanastisen ammattikorkeakoulujen jat-
kotutkinnon kokeilun perusteella ja antaa tietoa hyviksi havaituista kaytanteista.
Artikkelissa on analysoitu yksitoista opinndytetyoohjetta. Eri ammattikorkeakoulu-
jen jatkotutkinnon opinndytetyon ohjeista on tehty yhteenveto seuraavista asiois-
ta: jatkotutkinnon opinnaytetyon profiili ja maarittelyt, opinnaytetyoprosessi, opin-
naytetyon arvioinnin kriteerit ja jatkotutkinto-opiskelijan tasovaatimukset.

Opinnéaytetyon profiili

Opinndytetyoohjeissa on selkeasti kuvattu tyoelamalahtoisyys, tyoelaman kehitta-
mistarpeiden analyysi ja tydelaman ongelman ratkaisu. Opinndytetyon tehta-
vaa/ongelmaa madriteltaessa teorian soveltaminen, innovatiivisuus ja ammatilli-
sen asiantuntijuuden syventaminen ovat keskeisessd asemassa. Opinnaytety on
muodoltaan eri toimialoilla paapiirteissaan samankaltainen. Sosiaali- ja terveysalalla
painottuu toiminnan kehittdminen ja uusien toimintatapojen, tydmenetelmien ja
palvelujen kehittaminen. Liiketalouden opinndytety6t ovat hyvin moninaisia mm.
tutkimus- ja tuotekehitysta, organisaatioiden kehittamista, toiminnan, markki-
noinnin ja henkiloston kehittamista. Tekniikan alalla opinndytetytot ovat uusien
teknologioiden ja palvelujen kehittamista, tutkimus-, selvitys- tai tuotekehitystd,
tietoteknologiaohjelmiston tai vastaavan suunnittelu ja/tai toteutus seka kayt-
toonotto ja arviointi.

Opinnadytetyohon kuuluva kehittamistehtava voi olla projekti, osatehtava tai osa-
projekti, case tutkimus, toimintatutkimus, kehittava tyontutkimus, arviointitutki-
mus, vaikuttavuustutkimus, tuote-, jarjestelma-, palvelu-, organisaatio- tai mene-
telmakehitykseen liittyva soveltava tutkimus. Menetelmina on mainittu mm. ky-
selyt, haastattelut, mittaus, mallinnus, havainnointi, kdytettavyyden arviointi, en-
nen ja jalkeen mittaus ja dokumenttiaineistojen analyysi. Opinndytetyo etenee sys-
temaattisena tutkimus-/kehittamistyon prosessina. Laajuudeltaan opinnaytety6 on
maaritelty 20ov (800h) ja aikajanne tyon tekemiselle on 1-2 vuotta. Osassa am-
mattikorkeakouluja on sisallytetty tahan opintoviikkomaaraan myos menetelma
opintoja, joten itse opinndytetydlle on jaanyt resurssia esim. 15 ov.

Raportin rakenne noudattelee opinndytetyon rakennetta, jossa on viitekehys, teo-
reettiset perusteet, kehittamisen suhde aiempiin tuloksiin, kuvaus kehittamistoi-
minnasta, valitut menetelmat ja analyysi, arviointi ja johtopaatokset. Tyypillista ra-
portoinnissa on kuvata kehittamisprosessi ja mahdollinen kehittamis-/toiminta-
ymparisto. (Taulukko1.)
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Taulukko 1. Opinndytetyon profiilit toimialoittain

Sosiaali- ja terveys

Liiketalous

Tekniikka

Aihe tyoelamalahtdinen, tyon perustuu tydelaman todel- | tyoelamakentasta noussut
kehittamishanke, kehitta- lisen ongelman maarittelyl- | ongelma tai kehittamisteh-
mistarpeiden analyysin le ja toteutetaan laheisessa | tava, ndytto opiskelijan in-
pohjalta yhteistydssa tydelaman novatiivisesta tavasta rat-

kanssa kaista ongelmia, teorian
soveltaminen, tyoelama
kytkentd, ammatillisen
asiantuntijuuden syventa-
minen

Luonne | luodaan uutta toiminta-ta- | tutkimus, tuotekehitys, or- tuotekehitys, uusien hyvin-
paa, paalvelujen jarjesta- ganisaation kehittaminen, vointi ja terveysteknologioi-
mistapaa, tydmenetelmia, | immateriaaliset ja mate- den kehittdminen, uusien
arviointimenetelmia, toi- riaaliset investoinnit, johta- | palvelujen ja toimintatapo-
minnan kehittaminen, liit- | misjarjestelmien kehittami- | jen kehittdminen, uuden
tyy asiakastyohon, viran- nen, kehitys ja tutkimustoi- | tiedon tuottaminen, tutki-
omaistyohon, suunnitte- minta, toiminnan kehitta- mus-, selvitys- tai kehitta-
luun ja johtamiseen, minen, tietojarjestelman mistyd, organisaation toi-

kehittamisprojekti, markki- | minnan muutos- tai kehit-
noinnin kehittdaminen, hen- | tamishanke tai laitteen, tie-
kiloston kehittaminen ja to-jarjestelman, tietotekno-
koulutus, suhdetoiminnan logiaohjelmiston tai vastaa-
ja tiedottamisen kehittami- | van suunnittelu ja/tai to-
nen, erilaiset investoinnit, teutus, tietojarjestelmien
tuotannon tai tilajarjestelyt, | mallinnus, kdyttoonotto
kayttoonottoprojekti, tuot-

teen synnyttaminen, jne.

Kehittd- | projekti, toimintatutkimus, | yksiiso projekti tai useampi | kehittamishanke, projekti,

misosio | tapaustutkimus, arviointi- erikokoinen osaprojekti tai toimintatutkimus, case-tut-
tutkimus, muutosjohtami- osatehtava, tapaustutki- kimus, kehittava tyon tutki-
nen mus, toimintatutkimus mus , arviointi-tutkimus,

vaikuttavuustutkimus, tuo-
te-, jarjestelma-, palvelu-,
organisaatio- tai menetel-
makehitykseen liittyvaa so-
veltavaa tutkimusta

Mene- ohjeissa ei ollut erikseen haastattelut , kyselyt, em- kyselyt, haastattelut, mit-

telmat mainintaa menetelmista piirinen tutkimus, tutki- taus, mallinnus, havain-

mustyyppiset osaprojektit, nointi, kaytettavyyden ar-
mittaus ennen ja jalkeen, viointi,
dokumenttiaineistojen ana-

lyysit, havainnointi

Prosessi | systemaattinen tutkimus- kehittamistehtdvan suunni- | systemaattinen tutkimus-
/kehittamistyon prosessi telma, toteutus, arviointi, /kehittamistyon prosessi,

jatkokehitys-ehdotukset

Laajuus | 20ov = 800h, 200v = 800h, 200v = 800h
aikajanne tyon tekemiselle aikajanne tyon tekemiselle aikajanne tyon tekemiselle
1-2v 1-2v 1-2v

Raportti | viitekehys, teoreettiset pe- | viitekehys, ongelman aset- | viitekehys, kehitysymparis-

rusteet, kehittamisen suhde
aiempiin tuloksiin, kuvaus
kehittamis-toiminnasta, va-
litut menetelmat, arviointi
ja johtopaatokset

telu, empiirisen osuuden
arviointi, johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset

ton kuvaus, menetelmat,
vélineet, tulos: tuote/synty-
va ohjelmisto/ toiminta-
mallin muutos, arvioinnin
tulos, kehittamistehtavan
toteutuksen kuvaus, ar-
viointi, ja pohdinta
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Jatkotutkinnon opinndytetyon maarittelyt

Opinnaytetydohijeissa jatkotutkinnon opinndytetdiden maarittelyt olivat pitkalle
yhtenevia eri ammattikorkeakouluissa. Maarittelyissa opinndytetyo nahtiin jatko-
tutkinnon ytimena, joka tehdaan paaasiallisesti tyoelaman kehittamistehtavana.
Eroja ammattikorkeakoulujen valilla oli siind, miten opinndytetyona tehtava kehit-
tamistehtava oli ymmarretty. Osassa ammattikorkeakoulujen ohjeistuksissa oli kay-
tetty kehittamistehtava/-tyd nimiketta ja painotettu sen toteutuksessa projek-
tinomaisuutta.

“Tydeldmdn kehittdmistehtdvd voi muodostua joko yhdestd isosta projektista tai
useammasta pienehkdstd projektista, jotka liittyvdt mielekkédlld tavalla toisiinsa”

Osassa ohjeita oli opinnaytety6 maaritelty olevan tyoelaman soveltavaa tutkimus-
ta ja/tai kehittamistyota.

“latkotutkinnon opinndytety6 on suoritettuihin opintoihin ja tyéeldmdssd hankit-
tuun tietoon perustuva tyéeldmdn soveltava tutkimus ja/tai kehittdmistehtdvd. Ke-
hittdmistehtdvdsta tai soveltavasta tutkimuksesta kédytetddn nimed opinndytetyd”.

“Ammattikorkeakoulun 2.sykliin kuuluvassa tutkinnossa opinndytetyo on ensisi-
jaisesti tyéeldmdn kdytdntojd kehittdvd hanke ja tutkimuksellisesti se sijoitetaan
soveltavan tutkimuksen alueelle”

“Opinndytetyé on tutkimus- ja kehittdmisty6td, jossa painottuu soveltava tutki-
mus ja tydeldmdn kehittdminen”

Ohjeiden nimikkeena oli kaytetty joko kehittamistehtava tai opinndytetyo sanaa:

“TyGeldmdn kehittdmistehtdvdn laatimisohjeet” tai “Jatkotutkinnon kehittdmis-
tehtavd” tai “Jatkotutkinnon kehittdmishankkeen ohjeet” tai “Opinndytetyon oh-
jeet” tai “Ohjeita opiskelijalle opinndytetydskentelyn”.

Rajaus perustutkintoon oli tehty osassa ohjeistuksia:

“jatkotutkinnon opinndytetyd on perustutkinnon opinndytetydtd laajempi ja syvempi
ndiytto opiskelijan innovatiivisesta tavasta ratkaista ongelmia ja kehittdd tyotd”.

“perinteisi muotoja noudattava ammatillinen tutkielma tai toiminnan ulkoinen
arviointi eivdt tédytd ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kehittdmishankkeen kri-
teereitd”

Opinnaytetydohjeiden maarittelyt ovat yhtenevat opetusministerion tyoryhma-
muistion “Tutkimus- ja kehitystyo suomalaisissa ammattikorkeakouluissa” maarit-
telyn kanssa, jossa ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon nahdaan tyo-
elaman tarpeista lahtevaksi soveltavaksi tutkimukseksi ja kehittamistoiminnaksi, jol-
la on selkeasti kaytantdon soveltava luonne ja aluekehitysta tukeva tehtava (Ope-
tusministerio 2004).
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Ohjeissa oli tuotu my®s esille, etta kehittamistehtavien aiheiden tulee olla tydela-
man nakokulmasta relevantteja ja niiden tulee kehittda olemassa olevia kaytanto-
ja laajemmin. Yksittaisen, yhden tydyksikon ongelman ratkaiseminen ei tayta am-
mattikorkeakoulun jatkotutkinnon opinnaytetydn vaatimuksia. Ohjeistuksen mu-
kaan jatkotutkinnon opinnaytetydssa edellytetaan, etta opiskelija tuntee oman ke-
hittdmisalueensa tiedeperustan. Tekijalta edellytetdan oman kehittamisalueensa
tieteellisen tutkimuksen paasuuntausten seka uuden kyseiseen alueeseen liittyvan
tutkimustiedon tuntemusta. My6s kaynnistymisvaiheen arvioinnissa oli kiinnitetty
huomiota tahan kohtaan ja tuotu esille, ettda opinnaytetyona tehtavaa kehittamis-
tehtdvaa ei saisi nivoa liian kiinteasti oman organisaatioon (Kekdle ym.2003).

Ohjeissa oli jaanyt vahalle maininnalle vaihtoehto, jossa opinnadytety6 voidaan teh-
da osana laajempaa tutkimus- ja/tai kehittamishanketta. Useassa ohjeessa kuvat-
tiin opinndytetyota yksittdisena projektina tai tyoelaman kehittamisena. Kaikissa
ohjeissa oli yhtenevasti maininta siitd, ettd opinnaytetyona tehtava kehittamishanke
sisaltda paasaantoisesti implementaation eli kaytannon toteutuksen tai vahintaan-
kin jalkauttamissuunnitelman tai jatkokehittamissuunnitelman. Tydelaman kehit-
taminen kuvattiin prosessina ja sen vuoksi kehittamishankkeen kuvaaminen ja do-
kumentointi ndhtiin osana opinnaytetyon kokonaisuutta.

Prosessikuvaus ja kehittamistehtavan vaiheet

Opinndytetyon prosessi on melko lailla yhteneva eri ammattikorkeakouluissa.
Useimmissa ammattikorkeakouluissa tyoelaman kehittamistehtavan tyostaminen
aloitetaan heti jatko-opintojen alussa. Joissain ohjeissa oli maininta, etta koulutuk-
seen hakeutuessaan opiskelija esittda luonnoksen opinnaytetyon suunnitelmasta
ja ehdotuksen tyoelaman yhteistyotahoista. Tata kdytantoa ei suositeltu jatkotut-
kintokokeilun véliarvioinnissa, koska opinnaytety® saattaa nivoutua liiaksi tyopaik-
kaan (Kekale 2004). Tutkimusprosessi/kehittamisprosessi alkaa aiheen valinnalla ja
suunnitelman laadinnalla. Useissa ohjeissa tutkimus-/kehittamisalueesta neuvotel-
laan opinnaytetoita koordinoivan henkilon (esim. jatkotutkinnosta vastaavan yli-
opettajan tai koulutuspaallikon) ja mahdollisesti tydelaman edustajan kanssa.

Tutkimus-/kehittamistehtavan hyvaksymisen jalkeen nimetaan ohjaaja/ohjaajat ja
yrityksen/julkisen yhteison yhteyshenkilo. Ohjaajan nimeda useimmin opinnayte-
toista vastaava opettajatiimi. Yhdessa ammattikorkeakoulussa on hyvaksymisme-
nettely, jossa toimialajohtaja hyvaksyy nimetyt ohjaajat. Laaditaan tutkimus-/ke-
hittamistyon suunnitelma ja tehdaan sopimus, jonka osapuolet allekirjoittavat (oh-
jaava opettaja tai vastaava opettaja, opiskelija ja tydelaman edustaja). Suunnitte-
luvaihe sisaltaa tutkimus-/kehittamisalueen analyysin ja alueen kirjallisuuskatsauk-
sen. Tutkittava/kehitettdva alue rajataan ja tasmennetdan ja tutkimukselle/kehit-
tamistyolle asetetaan tavoitteet. Valitaan tydssa kaytettavat tutkimus-/kehittamis-
menetelmat, tulosten analysointi- ja arviointimenetelmat. Suunnitteluvaiheen tu-
loksena syntyy jatkotydskentelya ohjaava kirjallinen tutkimus/kehittamistyon suun-
nitelma. Joissain ohjeistuksessa mainittiin projektisuunnitelma. Monissa ammatti-
korkeakouluissa on kaytdssa ns. kaynnistamiskokous, jossa ohjaajat ovat hyvaksy-
neet lopullisesti suunnitelman ja antaneet luvan toimenpiteille. Talla menettelylla
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halutaan varmistaa, etta eri osapuolet ovat ymmartaneet opinnaytetyon/kehitta-
mistehtavan tarkoituksen samalla tavalla.

Opinnaytety0 toteutetaan tutkimus-/kehittamishankkeena. Toteutus etenee ldhes
kaikissa ohjeissa systemaattisen tutkimus-/kehittamisprosessin vaiheiden kautta:
tutkimus-/kehittamisalueen analyysi, tutkimus-/kehittamisongelmien ja kohteiden
maarittely, alueen teoreettinen tarkastelu ja viitekehyksen asettaminen, tutkimus-
/kehittamismenetelmien valinta ongelmaratkaisulle ja perustelut valinnoille, ai-
neiston kasittely/toteutus/interventio, saavutettujen tulosten analysointi ja arviointi
seka kirjallisen opinnaytetyoraportin laatiminen seka uusien kehittamisideoiden ja
-ehdotusten |6ytaminen. Raportissa tarkastellaan tuloksia suhteessa aiempaan teo-
riatietoon ja saavutettuun tutkimus-/kehittamistulokseen. Kirjallista raporttia val-
mistellaan rinnan tutkimus-/kehittamistyon prosessin kanssa.

Jatkotutkinnon teoriaopinnot tukevat toteutettavaa tutkimus-/kehittamistyon pro-
sessia. Osassa ohjeita teoriaopinnot oli nivottu hyvinkin tarkasti tukemaan kehit-
tamistehtavaa. Opinndytetyon tekemisen tueksi oli miltei kaikissa ohjeissa mainit-
tu seminaaritydskentely. Osassa ohjeita oli maininta julkaisujen kirjoittamisesta ja
tiedottamisesta sovittuja kaytantoja noudattaen. Joissain ammattikorkeakouluissa
on kaytossa portfolio.

Arviointikaytantoja

Opinndytetoiden arviointikaytannodissa on hieman eroja eri ammattikorkeakoulu-
jen valilla. Osassa ammattikorkeakouluja arvioijana toimii toinen ohjaaja seka yk-
si ohjausprosessin ulkopuolinen. Joissain ammattikorkeakouluista arviointiin osal-
listuvat ohjaavat opettajat seka tyoelaman ohjaaja. Tyoelaman edustajan arvioija
rooli vaihteli ohjeistuksessa ja osassa ei tydelaman edustaja osallistunut olenkaan
arviointiin. Osassa ammattikorkeakouluista arviointi kohdistuu pelkastaan opin-
naytetyohon ja osassa arvioitiin myds toteutusprosessia ja seminaareihin osallistu-
mista. Joidenkin ammattikorkeakoulujen arviointiohjeistuksessa oli maaritelty to-
teutusprosessin arviointikriteerit. My0s vertaisarviointi on kaytdssa joissain am-
mattikorkeakouluissa. Arvioinnissa oli kdytdssa seka numeerinen arviointi etta kir-
jallinen lausunto, jossa esitetaan arvosanan perustelut. Arviointia suoritetaan ar-
viointiasteikolla 1-5. Kypsyyskoe oli kaytossa osassa ammattikorkeakouluja.

Opinnédytetyon arvioinnin kriteerit

Opinnaytetoiden arvioinnin kriteerit oli kuvattu vain osassa opinnaytetyoohijeita.
Kriteerit oli kuvattu myds hyvin eri tasoisesti. Tassa artikkelissa on kaytetty neljan
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ohjeita. Arviointikriteerit oli luokiteltu paa-
piirteissaan seuraavasti: tyon aihe / aiheen tarpeellisuus, tyon toteuttaminen / pro-
sessin hallinta (teoreettinen hallinta, menetelmien hallinta), tulokset (tavoitteen
saavuttaminen, tulosten merkitys, jatkosuunnitelmat) ja raportointi (selkeys, muo-
toseikat, kieli ja ulkoasu). Kiitettavan arvosanan kriteereina oli mm. seuraavanlai-
sia ominaisuuksia:
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“systemaattisuus, ongelman asettelun selkeys ja loogisuus, innovatiivisuus, pe-
rustellut vallinnat, kyky analyyttiseen ja itsendiseen tydskentelyyn, kyky syviil-
liseen, luovaan ja kriittiseen ajatteluun, teoreettinen hallinta”.

Kiitettavan tason opinndytetyon tekijalta edellytettdva osaaminen vastaa hyvin Hol-
lannin peili” nimisessa julkaisussa kuvattua ammatillisen master- tutkinnon suorit-
taneen kykyvaatimuksia. Sen mukaan tutkinnon suorittaneen tulee kyeta muo-
dostamaan jasenneltyyn tietoon perustuva mielipide kysymyksiin, ratkaisemaan
ongelmia analysoimalla ongelmien taustalla olevia syitd, integroimaan eri tie-
teenalojen piiriin kuuluvaa tietoa ja lahestymaan ongelmia eri nakokulmista. Ha-
nen pitda myos kyeta suhtautumaan kriittisesti saatuihin tuloksiin ja tyossa kayt-
tamiinsa menetelmiin (Ala-Vahala 2003). (Opinnaytetoiden arviointikriteerit, Tau-
lukko 2).

Nakokohtia opiskelijan tasovaatimuksista

Ohjeissa oli kuvattu myos opiskelijalta vaadittavia tietoja ja taitoja. Nahtiin, etta
kehittamistehtdvan tekemisessa tarvitaan kykya itsenaiseen tiedon keraamiseen,
tyostamiseen ja analysointiin, taitoa organisoida tyo ja johtaa sen toteutusta seka
jalkauttaa tyo organisaatioon. Opiskelija osoittaa kyvykkyytensa oman alansa teo-
reettisena ja kaytannon asiantuntijana toimia tyoelaman tutkijana, innovaattorina
ja kehittajana hyddyntden systemaattista tutkimus/kehittamisprosessia. Lisaksi opis-
kelijan on osoitettava kykynsa tulosten arviointiin ja kehityshankeen kirjalliseen ja
suulliseen esittamiseen. Kehittamishankkeessa opiskelija esittaa kykynsa ammatil-
lisesta osaamisestaan, kehittamistyon menetelmien hallinnasta ja kyvystaan kayt-
taa tieteellista kirjallisuutta. Kehittamishanketyyppisen opinnaytetyon toteuttami-
sessa tulee esille tekijan projektiosaamisen, muutosjohtamisen ja innovaattorin ja
kehittdjan taidot. Nama taitovaatimukset ovat yhtenevat Dutch Validation Counci-
lin julkaiseman akreditointipalvelujen ohjeiston kanssa, jossa on kuvattu mita tyo-
elamalahtoisen master-tutkinnon suorittaneelta henkilolta vaaditaan:

e Kykya etsia ratkaisuja ty0ssa vastaan tuleviin monimutkaisiin ongelmiin, se-
ka kykya vieda lavitse ongelman ratkaisemisen prosessi

e Kykya monitieteiseen ajatteluun, innovatiivisuutta, kansainvalisyyttd, val-
miuksia tutkimuksen tekoon, tiedon systemaattiseen keraamiseen, analy-
sointiin ja raportointiin seka

e Yleisia valmiuksia kriittisten johtopaatosten vetamiseen, kykya itsendiseen
oppimiseen. yhteistydhon minitieteisissa tyoryhmissa ja projektien johtami-
seen, ihmisten motivointiin ja kannustamiseen, kommunikaatiotaitoja ja
kaupallisia taitoja (Ala-Vahala 2003)

Tutkinnon suorittanut osaa tyoskennella jasennellysti jarjestelmallisesti ja erilaisten
toimintatapojen avulla, osaa kayttaa teoreettisia ideoita ja niistd johdettuja toi-
mintatapoja, osaa arvioida miten eri toimintatavat palvelevat tehtavan suoritta-
mista, osaa vieda lavitse soveltavan tutkimuksen hankkeita ja lahestya ongelmia
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Taulukko 2 Opinndytetyon arviointikriteerit (mukaellen Boedeker ym.)

Arviointi-
kriteeri

Aihe

Tyon toteuttaminen

Tulokset

Raportointi

Kiitettava

Aihe on ajankohtainen, inno-
vatiivinen, tavallista vaativam-
pi ja ty6lagmpi Uusia ratkaisu-
ja, uutta tietoa ja/tai taitoja
synnyttava.

Opiskelija osoittaa erityisasia-
tuntemustaan aihealueen teo-
reettisella ja kdytannon tunte-
misellaan

Tyon tarkoituksen/ tehta-
van/ongelman asettelu on
tehty erittain selkeasti, yksi-
tyiskohtalaisesti, loogisesti ja
taitavasti perustellen.

Tydssa on perehdytty kriitti-
sesti , perustellusti ja moni-
puolisesti aihepiirin tausta-ai-
neistoon Opiskelija on rajan-
nut ja jasennellyt aiheen erit-
tain hyvin

Viitekehys on erittdin taitavas-
ti muodostettu lahdeaineiston
pohjalta omia yhteenvetoja ja
paatelmia tehden seka tyon
tarkoitus/ tehtéva/ ongelma
koko ajan huomioon ottaen.
Keskeiset kasitteet ja niiden
valiset suhteet tulevat erittdin
selkedsti esiin

Aiheen kisittely perustuu sys-
temaattiseen, kriittiseen ja
laajaan asiaa koskevaan aikai
sempaan seka suomalaiseen
ettd ulkomaiseen kirjallisuu-
teen ja tutkimuksiin lahteiden
kéytté on monipuolista, kriit-
tistd,

relevanttia ja perusteltua.
Kaytetyt kehittamis-/tutki-
musmenetelmat on valittu
perustellusti ja menetelmien
hallinnassa on osoitettu eri-
tyista taitoa ja osaamista
Aiheen kasittely muodostaa
loogisen kokonaisuuden Tyds-
kentely on itsendistd, syvallis-
td, luovaa ja kriittista

Tehtdva/ongelma on kaikilta
osin ratkaistu erinomaisesti.
Aineisto on analysoitu taita-
vasti ja loogisesti Tyon tulok-
set, johtopaatokset ja pohdin-
ta ovat kriittisia, syvallisia ja
perusteltuja. Niilla on selkea
yhteys tyon viitekehykseen se-
ké huomattavaa kaytannon ja
teoreettista merkitysta Tekijal-
1a on selked kasitys tyon ja sen
tulosten sovellettavuudesta
seka jatkotoimenpiteistéd/ ke-
hitystarpeista

Ty6 on rajattu, tiivis ja hallittu
kokonaisuus, joka on viety la-
pi itsendisesti, taitavasti ja
suunnitellussa ajassa.

Ty6 ilmentda huomattavaa ja
syvallista tekijan itsenaistd,
kriittista ja luovaa ajattelua se-
ké erinomaista ongelmanrat-
kaisukykya ja

alan erityisasiantuntijuutta-
Raportin rakenne on erittdin
selked, johdon mukainen, tar-
koituksenmukainen ja tasapai-
noinen.

Raportin kieliasu, luettavuus
sekd ulkoasu ovat erittédin hy-
Vid.

Hyva

Aihe on vaativa ja selvésti
uusia ratkaisuja, tietoja ja/tai
taitoja synnyttava

Opiskelija tuntee aihepiirin
hyvin joko teoreettisesti tai
kaytdnnossa tai riittavan hyvin
kummatkin osa-alueet ja on
osannut rajata ja jasennelld ai-
heen tarkoituksenmukaisesti
Aihe on ajankohtainen ja tar-
kea

Tyon tehtédvan/ongelman
asettelu on tehty selkedsti,
loogisesti ja perustellen

Viitekehys on péaasiallisesti oi-
kein muodostettu ja siséltaa
myds omia yhteenvetoja ja
paatelmia.

Kasitteet seka niiden valiset
suhteet tulevat selkeasti esiin,
ja viitekehyksen yhteys tyon
tehtdvaan/ongelmaan on sel-
kea.

Aiheen kasittely perustuu
systemaattiseen aikaisemman
tutkimuksen ja muun kirjalli-
suuden hakuun ja kriittiseen
kayttoon sisaltden seka suo-
malaisen etta ulkomaisen kir-
jallisuuden

Tyoskentely on itsendista ja
kriittista seka valinnat ovat pe-
rusteltuja

Tyémenetelmien valinta on
perusteltua ja tarkoituksen-
mukaista tyon tavoitteiden
kannalta. ja kdytetyt menetel-
mat ovat hallinnassa

Tehtdvd/ongelma tulee péa-
asiallisesti ratkaistua eika mer-
kittavia puutteita talta osin
esiinny.

Tyon tulokset ja johtopaatok-
set ovat oikeita, niilld on yh-
teys tyon viitekehykseen ja
kaytdnnon ja/tai teoreettista
merkitysta

Tulosten soveltuvuuden ja jat-
kotoimenpiteiden/kehitystar-
peiden pohdinta on asiallista
ja relevanttia

Tulosten merkittévyyttd on ar-
vioitu perusteellisesti ja kriitti-
sesti ja se on suhteutettu ai-
kaisempaan tietoon

Ty6 on rajattu, tiivis ja hallittu
kokonaisuus, joka on viety
paaasiallisesti itsenaisesti lapi
suunnittelussa aikataulussa.
Raportin rakenne on johdon-
mukainen, selked, hyvin ja-
sennelty ja tasapainoinen.
Raportin kieliasu, luettavuus
seka ulkoasu ovat moitteetto-
mia.

Tyydyt-
tava

Aiheen valinta ei juurikaan
osoita opiskelijan omaa luo-
vuutta tai kekselidisyyttd, aihe
ei ole vaativa eika se juurikaan
synnyté uusia ratkaisuja, tieto-
ja ja/tai taitoja

Aiheen hallinnassa on puut-
teita, aihetta ei ole selkeasti
rajattu ja jasennelty tarkoituk-
senmukaisesti
Tehtdvdan/ongelman asettelu
on tehty epaselvasti, puut-
teellisesti ilman selkeitd perus-
teluja

Opiskelija tuntee aihepiirin
kéytdnnossd, muta teoreetti-
nen tuntemus on véhaista

Viitekehys on puutteellinen ja
heikosti muodostettu eika si-
salla omia yhteenvetoja ja
padtelmia

Tyon keskeiset kasitteet ja nii-
den viliset suhteet jadvat
epaselviksi ja viitekehyksen
yhteys tehtdvan/ongelman
asetteluun irralliseksi
Kotimaiseen ja ulkomaiseen
lahdeaineistoon on perehdyt-
ty pinnallisesti ja puutteellises-
ti, eikd lahteita ole kdytetty
kriittisesti

Menetelmien valinta ei ole
kovin onnistunut eika sitéd ole
perusteltu. Menetelmien hal-
linnassa iimenee selvia puut-
teita

Tehtdvd/ongelma jaa oleellisil-
ta osin ratkaisematta

Tyon kokonaisuuden hallin-
nassa on selvia puutteita
Tyon tulokset ja johtopaatok-
set ovat niukkoja tai puuttu-
vat ja niiden yhteys viiteke-
hykseen jaa epaselvaksi, eika
niilla ole mainittavaa kaytan-
non tai teoreettista merkitysta
Tyossa ei ndy mainittavaa te-
kijan itsenaista, kriittistd ja
luovaa ajattelua
Erityisasiantuntijuuden kehit-
epaselvaksi

Tulosten soveltuvuuden ja jat-
kotoimenpiteiden/kehitystar-
peiden pohdinta puuttuu tai
on niukkaa

Raportin rakenteessa on selvia
heikkouksia ja tyon “punai-
nen lanka” puuttuu.

Jotkin tarvittavat osiot puuttu-
vat tydstd ja raportointi on
osin jasentymatonta

Raportin kieliasussa, luetta-
vuudessa, havainnollisuudes-
sa seka ulkoasussa on selkeita
puutteita

Hylatty

Aiheen valinta ei ole kovin so-
piva. Tyon tausta on pinnalli-
nen. Tyon lahtokohdat ja on-
gelmat ovat epdselvat. Kasit-
teiden madrittelyssa on seka-
vuutta ja systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus puuttuu

Tyoskentely on huolimaton-
ta, Valintoja ei ole perusteltu.
Ratkaisut eivat ole sopivia
Tyomenetelmien valinta on
epatarkoituksenmukaista.

Tuloksista on hyvin vdahan
hyotya ja tuloksia on heikosti
arvioitu. Johtopaatokset ovat
hyvin vajavaiset tai ne puut-
tuvat kokonaan

Kirjallinen raportointi on
epaselvaa ja jasentymatonta.
Ulkoasu on puutteellinen ,ei-
ké tyo tayta kirjallisen tyon
ohjeita
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monitieteisesta nakokulmasta (Ala-Vahala 2003). Osaa tehda soveltavaa tutkimusta
eli analysoida monimuotoisia ongelmia perustutkimukseen ja tutkimuksen uusim-
piin tuloksiin tukeutuen, osaa muuttaa tutkimuksen tuloksen kaytannolliseksi so-
vellukseksi ja pystyy itse osallistumaan ammattialaansa liittyvaan kehitystyohon
vastuullisesti. Kykenee seuraamaan alansa kehitystd, keradmaan tietoa itsenaisesti
ja keskustelemaan alansa liittyvista teemoista muiden kanssa, osaa johtaa projek-
teja, ratkotaan monimutkaisia ongelmia, tuotetaan innovaatioita tai sovellettiin nii-
ta kaytantoon (Ala-Vahala 2003).

Eraan ammattikorkeakoulun ohjeessa jatkotutkinnon opinndytetyon ohjeistukses-
sa oli esitetty jatko-opiskelijan tavoitetasona seuraavia ominaisuuksia:

e kykenee seuraamaan alansa kehitystd (kerdd itsendisesti tietoa, analysoi sitd
ja kommunikoi oman alansa tieteellistd kehitystd
kykenee tekemddin itsendisesti kehittdmistyotd ja soveltavaa tutkimusta
osa analysoida monimuotoisia ongelmia perustutkimuksen ja uusimman tutki-
mustiedon avulla

e kykenee muuntamaan tutkimuksen tuloksia kdytdnndn sovelluksiksi

Yhteenveto

Opinnaytetydn madrittelyt eri ammattikorkeakouluissa noudattavat paasaantoi-
sesti lainsaadannossa (Lakiin ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon kokeilusta
2001/645) maariteltya 20 opintoviikon laajuista tydelaman kehittamistehtavaa.
Opinnaytetyd/kehittamistehtava termia on kaytetty rinnakkain ja joissain ohjeissa
opinndytety6 on jaanyt kehittamistehtdava termin varjoon. Ohjeissa on vahvasti
esilla tydelamalahtoisyys, soveltava tutkimus- ja kehittamistyo. Kuitenkin 16ytyi va-
han yhteyksia laajempiin tutkimus- ja kehittamishakkeisiin tai viittauksin kansain-
vélisista tutkimus- ja kehittamisyhteyksista. Eri toimialojen opinnadytetoiden profii-
lit olivat pitkalle yhtenevat ja niista on selkeasti I16ydettdvissa yhteinen systemaat-
tinen tutkimus/kehittamistyon prosessi. Joissain kaytanteissa oli eroja. Opinnayte-
toiden arviointikriteereja ja tasovaatimuksia oli kirjattu vain harvoissa ammattikor-
keakouluissa. Kuitenkin kirjatut opinnaytetoiden arviointikriteerit ja tasovaatimuk-
set vastasivat vertailussa Hollannin peili” nimisessa julkaisussa kuvattuja ammatil-
lisen master-tutkinnon suorittaneen kykyvaatimuksia. Ohjeiden mukaan opinnay-
tetyon tekijalta edellytetdan mm. oman kehittdmisalueensa tieteellisen tutkimuk-
sen paasuuntausten tuntemusta, kykya itsendiseen tiedon keraamiseen, tyostami-
seen ja analysointiin, taitoa organisoida ty0 ja johtaa sen toteutusta seka jalkaut-
taa tyo organisaatioon. Opiskelijan on osoitettava kyvykkyytensa oman alansa teo-
reettisena ja kdytannon asiantuntijana toimimiseen tydelaman tutkijana, inno-
vaattorina ja kehittdjana.

Liljander (2004) on esittanyt ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen kehitys-
suunnaksi koulutusalat ylittavia ohjelmakokonaisuuksia. Haasteet jatkotutkintojen
opinndytetoiden kehittamisessa ovatkin saada opinnadytetyot/kehittamistehtavat
osaksi ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoimintaa seka alueellista, kan-
sallista etta kansainvalista kehitysta. Opinnoista mm. menetelmdopinnot, projek-
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tijohtamisen opinnot ja analyysimenetelmat voidaan toteuttaa koulutusalat ylitta-
vina kokonaisuuksina samoin ohjausprosessi voidaan vieda lapi monialaisissa oh-
jaustiimeissa osana laajoja tutkimus- ja kehittamishankkeita ja ohjelmia.

Artikkelissa on kdytetty seuraavien ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen
opinndytetydn ohjeita: Savonia ammattikorkeakoulu, Keski-Pohjanmaan, Sei-
ndjoen, Vaasan ammattikorkeakoulut, Turun ammattikorkeakoulu, Pohjois-Kar-
jalan ammattikorkeakoulu, Helia, Haaga, EVTEK - Mercuria, Laurea ammatti-
korkeakoulut, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikorkea-
koulu, Lahden ammattikorkeakoulu, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Mikke-
lin ammattikorkeakoulu, Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu, Hdmeen ammatti-
korkeakoulu. Kiitdn yhteistydhdn osallistuneita ammattikorkeakouluja.

Lahteet:

Ala-Véhala T. (2003) Hollannin peili, Ammattikorkeakoulujen master-tutkinnot ja laadunvarmistus. Korkeakoulujen
arviointineuvoston julkaisuja 15:2003.

Boedeker M., Kinnunen M. & Kyldnpéa E. Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden kokeilu 2003. Liiketalou-
den tutkintotyd. Opiskelijan opas. Tampereen ammattikorkeakoulu.

Kekdle T, Heikkild J, Jaatinen P, Myllys H, Piilonen A-R, Savola J, Tynjdld P & Holm K (2004) Ammattikorkeakou-
lujen jatkotutkintokokeilu, K&ynnistysvaiheen arviointi, Korkeakoulujen arviointineuvosto, Jyvaskyld.

Liljander J-P 2004, Ammattikorkeakoulutuksen asema eurooppalaiselle korkeakoulualueella, Opetusministerion
tyéryhmémuistioita ja selvityksid 2004:10. Opetusministerio, Helsinki

Opetusministerio 2004. Tutkimus- ja kehitys suomalaisissa ammattikorkeakouluissa, Opetusministerion tyoryh-
mamuistioita ja selvityksid 2004:7, Helsinki.
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Outi Kallioinen, KT
Yliopettaja, Himeen ammattikorkeakoulu

Jatkotutkinnon opinnaytetyot
- kehittamista, tutkimusta ja tiedetta osaamisen
johtamisen jatkokoulutusohjelmassa

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintoseminaarissa 20.1.2004 pitamassani alustuk-
sessa kasittelin tiivistetysti osaamisen johtamisen jatkokoulutusohjelman kehitta-
mistehtavien luonnetta tyoelamalahtoisina ja tydelamaa kehittavina opinnaytetoi-
na, tiedonkasitysta kehittamiseen tahtaavissa opinnaytetodissa seka niihin soveltu-
vaa metodologista lahestymistapaa. Alustukseni paattyi raportoinnin ja arvioinnin
teemoihin. Syvennan taman artikkelin yhteydessa alustustani erityisesti tiedonka-
sityksen, toimintatutkimuksellisen ldhestymistavan ja luotettavuuden arvioinnin
osalta.

Johdanto

Hameen ammattikorkeakoulun osaamisen johtamisen jatkokoulutusohjelmassa
opinndytetyon 20 opintoviikon kokonaisuus sisaltaa yhteensa 5 opintoviikkoa me-
netelmaopintoja ja seminaarityoskentelya. Tydskentely opinndytetoiden parissa on
opiskelijoiden osalta kdynnistynyt ja ohjausprosessi on juuri saatu suunniteltua. Oh-
jausprosessia varten opiskelijoista on muodostettu 4-6 opiskelijan ohjaustiimeja,
joilla on oma ohjaajansa. Opinndytetyohon liittyvan suunnitteluvaiheen aikana
my0s menetelmaopintojen kokonaisuutta on pohdittu monesta eri nakokulmas-
ta.

HAMKin strategiatyon nakokulmasta jatkotutkinnon opinndytety6t kiinnittyvat
osaamisen johtamisen osalta aluestrategian ensimmaisessa paastrategiassa ensisi-
jaisesti osaamisen ja oppimisen paapainopistealueelle, joka on viiden muun paa-
painopistealueen (biotieteet, hyvinvointi- ja elamyspalvelut, rakennettu ymparis-
to, tietoteollisuus seka yrittajyys- ja liilketoimintaosaaminen) keskella. Luonnollisesti
opinndytetyot liittyvat myos tietoteollisuuden seka yrittdjyys- ja liiketoimintaosaa-
misen painopistealueille.

Seuraavassa on joitakin keskeisia kysymyksia keskustelujen tiimoilta:

Mita ymmarretaan jatkotutkinnon opinnaytetyolla?
Miten jatkotutkinnon opinndytetyon taso nousee perustutkinnon opinnay-
tetyosta?

e Mika on yliopiston pro gradu -tutkielman ja ammattikorkeakoulun jatko-
tutkinnon opinndytetyon ero?

e Miten tieteellisyys maaritetaan?
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e Mita tarkoitetaan tieteelliselld tiedolla soveltavissa opinnaytetdissa ja miten
sita arvioidaan?

e Milla menetelmilla tyoelamaa kehitetaan jatkotutkinnon opinnaytetdissa -
ammatilliset tyoelaman kehittamis- ja analyysimenetelmat ja/tai tieteelliset
tutkimusmenetelmat?

Mitka ovat opinndytetoiden arvioinnin kohteet ja kriteerit?
Miten opinnaytetyot linkittyvat alueellisen osaamisen kehittamiseen?

Kysymyksia on paljon eikd valmiita, yksinkertaisia ratkaisuja ole olemassa. Osaa-
misen johtamisen jatkokoulutusohjelman suunnittelutiimiimme HAMKissa kuuluu
eri tieteenalojen edustajia, joten keskustelu on hyvin hedelmallistd, haastavaa ja
raikkaan poikkitieteellista. Vastauksia ja yhteisollista nakemysta seka uusia, raken-
tavia kysymyksia opinnaytetoiden osalta luodaan parhaillaan muissakin jatkotut-
kintoja tarjoavissa ammattikorkeakouluissa. Naita tarkeita nakokulmia on mah-
dollisuus tuoda laajempaan yhteiseen pohdintaan valtakunnallisissa jatkotutkin-
toseminaareissa, jolloin voidaan puhua yhteisollisen nakemyksen muodostamises-
ta ja yhteisollisesta tiedon luomisesta.

Opinnéaytetyon luonne ja opiskelijan rooli

Jatkotutkintojen opinndytetyot ovat luonteeltaan tydelamalahtoisia, proses-
sinomaisia ja soveltavia. Soveltavia kuitenkin siina merkityksessa, etta opinnayte-
tyon aikana sosiaalisessa prosessissa tuotetaan uutta, yhteisollista tietoa, jonka avul-
la ratkaistaan ongelmia ja opinnaytetyon yhteydessa esiin nousseita haasteita eika
niinkaan sovelleta yksinomaan tieteellisten tutkimusten kautta tuotettua tietoa sel-
laisenaan kaytannon tilanteeseen. Opinndytetdiden tydelamakytkenta on HAM-
Kissa integroitu kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden opintoihin, jotta he kehittyisivat
omaa tyotaan ja alaansa kehittavina asiantuntijoina.

Osaamisen johtamisen jatkotutkinnon opinndytetyot toteutetaan erilaisissa orga-
nisaatioissa ja useimmiten opinndytetyo organisoidaan yhteisollisena kehittamis-
prosessina organisaation toimijoiden kanssa, jolloin opinnaytetychon osallistuvat
henkilot toimivat yhteisona, jossa tuotetaan uutta tietoa ja kehitetaan oman yri-
tyksen lisaksi my0s kyseista alaa seka tydelamaa laajemminkin. Kyseessa on orga-
nisaation oppiminen seka organisaatiossa toimivien yksildiden jatkuva oppiminen
ja itsensa kehittaminen siten, etta yhteinen nakemys toimintamahdollisuuksien ke-
hittamisesta syvenee.

Tybelaman kehittdjana osaamisen johtamisen jatkotutkinto-opiskelija on vastuussa:

valitsemansa aihepiirin tietoperustaan perehtymisesta,

opinnaytetyon tavoitteen maarittamisesta ja asettamisesta,
kehittamisstrategian / tutkimusstrategian valinnasta,

osallistujien ja esimiesten sitouttamisesta,

prosessin suunnittelusta ja etenemisen seurannasta,

tyoelaman kehittamismenetelmiin / tutkimusmenetelmiin perehtymisesta
ja niiden perustellusta valinnasta,
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neuvotteluista, konsultoinnista ja tiedottamisesta,

prosessin organisoimisesta ja aikatauluttamisesta,

prosessissa tuotettujen tietojen systemaattisesta dokumentoinnista,

tiedon johtamisesta ja analysoinnista,

tulosten prosessoimisesta opinnaytetyon aikana osallistujien kanssa seka uu-
den syntyneen tiedon jalkauttamisesta ja edelleen jalostamisesta yhdessa
toimijoiden kanssa,

opinndytetyon itsearvioinnista ja prosessin reflektoinnista,

opinndytetyon autenttisuuden / luotettavuuden arvioinnista,

tieteellisen viestinnan pelisaantojen noudattamisesta seka

prosessin ja tulosten esittamisesta vali- ja paatosseminaareissa.

Opinndytetyota luonnehtii systemaattinen, tutkiva ote ja tiivistetysti opiskelijalta
vaaditaan erityisesti sisallon asiantuntijuutta, tehtavanrajausta, menetelmallista
osaamista, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja seka esittdmis- ja julkaisutaitoja.

Jatkotutkinnon opinnaytetyohon liittyen opiskelijaan kohdistuu paljon haasteita,
mutta aivan yhta lailla haasteet heijastuvat ohjausprosessiin ja ohjaajien toimin-
taan. Opinnaytetoiden ohjaus on aikaa vievaa mutta toisaalta erittdin antoisaa. Oh-
jaajan on usein lahes mahdotonta antaa selkeitd, yksityiskohtaisia ohjeita ja neu-
voja opinndytetyon suhteen. Siksi on tarkeda varata riittavasti aikaa ohjauskeskus-
teluun, jolloin opiskelijan on mahdollista itse avata omia solmujaan opinnayte-
tyohon liittyen ja selkiyttda ajatuksiaan - ohjaajan toimiessa lahinna peilina tai suun-
nan ja rajausten hahmottajana. Onnistuneet ohjaustilanteet perustuvat seka opis-
kelijan etta ohjaajan hyvaan ennakkovalmistautumiseen, opiskelijan aktiivisuuteen
seka tasavertaiseen vuorovaikutukseen.

Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa opinndytetoissa

Jatkotutkinnon opinndytety6t on mahdollista raportoida esim. toimintatutkimuk-
sina, mika ei kuitenkaan ole ainoa vaihtoehto eika sen tulekaan olla. Toimintatut-
kimuksesta voidaan Heikkisen ja Jyrkaman (1999) mukaan puhua silloin, kun on
kyse toiminnasta, jossa yhteison jasenet pohtivat, kehittavat ja analysoivat tyotaan
(myds menneisyyteen peilaten), kehittelevat erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla
ratkaistaan ongelmia seka tuottavat samalla toiminnastaan uutta tietoa eli kehit-
tavat myos teoriaa. Taman maaritelman mukaan opinnaytetyot tayttavat useim-
missa tapauksissa toimintatutkimuksen kriteerit.

Tyoelaman tutkimuksen, kasvatustieteen, sosiologian ja filosofian asiantuntijat ovat
esitelleet selkedsti ja kdytannonlaheisesti toimintatutkimuksen kaytantoa, teoriaa
ja filosofiaa Heikkisen, Huttusen ja Moilasen (1999) toimittamassa teoksessa “Sii-
na tutkija missa tekija”. Heikkinen ja Jyrkama ovat em. teoksessa tarkastelleet eri-
laisia toimintatutkimuksen maaritelmia seka verranneet niita toisiinsa. Teoksessa
esitetyista madritelmista ovat Hart ja Bond (1995, 37-38) esittaneet varsin katta-
van maaritelman:
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“- educative; deals with individuals as members of social groups; is problem-focused,
context-specific and future-oriented; involves a change intervention; aims at improve-
ment and involvement; involves a cyclic process in which research, action and eva-
luation are interlinked; is founded on a research relationship in which those involved
are participants in the change process.”

Osallistavaa toimintatutkimusta (PAR = participatory action research) on kattavas-
ti kasitellyt Peter Reason otsikolla ‘Three Approaches to Participative Inquiry’ teok-
sessa Strategies of Qualitative Inquiry (Denzin & Lincoln, 1998a). Reason liittaa
osallistavan toimintatutkimuksen emansipatoriseen tiedonintressiin, jolloin kaik-
kien tutkimukseen osallistuvien tietoa ja kokemusta seka kunnioitetaan etta arvos-
tetaan. Hanen mukaansa PARin tavoite on tuottaa tietoa ja toimintaa, joka on hyo-
dyllista toimivalle ryhmalle ja tiedon konstruoimiseen ja kdyttamiseen liittyvien pro-
sessien valityksella valtuuttaa (empower) ihmiset syvemmalla tasolla. (Reason
1998.)

Osaamisen johtamisen opinndytetdiden suunnitteluun ja toteutukseen toiminta-
tutkimuksellinen lahestymistapa antaa soveltuvan toimintaraamin mutta toisaalta
melko hyvin liikkumatilaa ja valinnanvapautta.

Kasitys tiedosta, tiedon soveltamisesta ja uuden tiedon tuotta-
misesta

Opinnaytetoihin liittyvaa tietoteoreettinen haaste seka tutkimustraditioiden erilai-
set lahestymistavat nostavat esiin ‘tieteellisyys’-kasitteen moniulotteisuuden ja toi-
saalta problemaattisuuden. Mika on tieteellista? Kayttaytymis- ja yhteiskunta-
tieteissa kysymysta lahestytaan usein vastakkainasettelun avulla: objektiivisuus vs.
subjektiivisuus, selittdminen vs. ymmartaminen, realismi vs. relativismi, positivis-
mi vs. konstruktivismi, maara vs. laatu. Ammattikorkeakoulukentdssa puhutaan
myos tiedelahtoisyydesta vs. tyoelamalahtoisyydesta seka tieteellisesta vs. kaytan-
non/ammatillisesta tiedosta. Tallainen vastakkainasettelu ei valttamatta ole tutki-
muskaytantojen kehittamisen nakokulmasta kovinkaan rakentavaa, koska se poh-
jautuu hyvin erilaisiin maailman- ja ihmiskuviin tai toisensa poissulkeviin tietoteo-
reettisiin lahestymistapoihin, mika tekee hedelmallisesta dialogista erittdin vaikean,
koska nama erilaiset maailmat eivat pohjimmiltaan kykene kohtaamaan toisiaan ja
niiden diskursseissa puhutaan ‘eri kielta’. Keskioon tulisi pikemminkin nostaa ky-
symys siita, millaista tietoa opinndytetyon yhteydessa on tavoitteena tuottaa ja mi-
hin tarkoitukseen. Vasta sen jalkeen opiskelija voi valita soveltuvimman lahesty-
mistavan ja menetelmat opinnaytetyohonsa.

Toimintatutkimuksellisia opinndytetoita leimaa laadullisille tutkimuksille tyypilli-
seen tapaan hypoteesittomuus. Tavoitteena ei ole testata teorioiden toimivuutta
vaan pikemminkin luoda uutta tietoa ja kehittda teorioita seka rakentaa tata yh-
teista sosiaalista todellisuutta ja merkitysten maailmaa toiminnan kehittamisen yh-
teydessa. Perinteisen tutkimuskdytannon nakokulmasta opinndytetyon tavoitetta
ei myoskaan ole valttamatonta muotoilla tutkimusongelmaksi kysymyksen muo-
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dossa vaan selkead ja rajattu kehittamistehtavan tavoitteen maarittely on riittava
lahtokohta kehittamisprosessille.

Opinnaytetoihin liittyvissa toimintatutkimuksellisissa prosesseissa ei saavuteta au-
kottomia, obijektiivisia totuuksia, joita voitaisiin sellaisenaan yleistad. Laadullisissa
tutkimusprosesseissa tuotettavaan tietoon liittyy konstruktivismi, relativismi, tul-
kinnallisuus, ymmartaminen ja relationaalisuus. lhmistieteellisesta nakokulmasta
osaamisen johtamisessa on tavoitteena paasta tarkastelemaan ja kehittamaan or-
ganisaatioissa toimivien ihmisten maailmaa sen syvemmalla tasolla - mita ihmiset
tekevat yhdessa ja yksin, mita he kokevat, tuntevat, ajattelevat, mitka ovat heidan
kasityksensa joistain asioista, mitd merkityksia he toiminnalleen asettavat ja ennen
kaikkea mita ja millaista on se tieto, jota toiminnan yhteydessa tuotetaan ja joka
toimintaan liittyy. Tata kautta kehittyy myos toiminnan tuloksellisuus.

Davenportin ja Prusakin (1998) mukaan

“Tieto on jdsentyneiden kokemuksien, arvojen, informaation ja oivalluksien sekoitus,
Jjoka tarjoaa viitekehyksen arvioida uusia kokemuksia ja informaatiota. Tieto syntyy ja
sitd sovelletaan tietdjdn mielikuvissa. Organisaatiossa tieto on usein sidottu doku-
mentteihin, rutiineihin, prosesseihin, toimintatapoihin ja normeihin.” (Davenport ja
Prusak 1998, viitattu teoksessa Syddnmaanlakka 2000, 178.)

Asiantuntijoiden kaytannon yhteisot ovat hyvin tarkedssa merkityksessa kun tietoa
luodaan toiminnan yhteydessa edella kuvatulla tavalla, silla ilman uutta tietoa ei
mydskaan synny uutta osaamista. Tuotettuun tietoon perehtyminen lukemisen va-
lityksella ei viela ole tae uuden, kdytannon toiminnassa tarvittavan osaamisen syn-
nysta. Tiedonkasityksen nakdkulmasta kaikkein olennaisinta on opinnaytetyon to-
dellinen merkitys, toiminta ja aidot kaytannon tulokset.

Osaamisen johtamisen nakokulmasta tydyhteisoissa on piilevana, tiedostamatto-
mana paljon ns. hiljaista tietoa (tacit knowledge, ks. Polanyi 1967), jota ei avoi-
mesti pystyta ilmaisemaan tai lausumaan. Hiljaisen tiedon kasitteeseen, sen roo-
liin, luonteeseen ja osuuteen tiedosta on viime aikoina kohdistettu yha suurempaa
mielenkiintoa. Suuri osa ammatillista tietoa vaikuttaa olevan ‘hiljaista tietoa’. Opin-
naytetodiden toiminnallinen ja sosiaalinen luonne mahdollistaa hiljaisen tiedon na-
kyvaksi tulemista, mika on organisaation ja tyoelaman kehittamisen kannalta hy-
vinkin merkityksellista.

Relationaalinen tietokasitys

Karvonen (1997) on tutkinut tiedon relationaalisuutta. Han on tarkastellut perin-
teista klassista, Platonin oppeihin pohjautuvaa tietokasitysta, jonka mukaan tieto
on perusteltu, tosi uskomus ja tullut siihen tulokseen, etta tama perinteinen kasi-
tys johtaa helposti tiedon maaritelman rutiininomaiseen kayttoon. Karvosen esit-
tama vaihtoehtoinen kasitys tiedosta ymmarretaan relationaalisen ontologian poh-
jalta, jolloin tehddan selva ero perinteiseen realismiin. Relationaalisuudessa tieto
on sijoittunutta (situated knowledge) ja suhteellista eika absoluuttista.
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Karvosen ajatuksia soveltaen relationaaliseen tietokasitykseen pohjautuvissa opin-
naytetoissa tutkija eli kehittdja on osa organisaatiota, organisaation sisalla yhtena
toimivista osapuolista. Organisaatio ilmentaa itseaan kehittajalle, mika puolestaan
riippuu siita milla tavoin han asettautuu suhteeseen eli relaatioon organisaation
muiden toimijoiden kanssa. Organisaation ilmenemisen erityislaatu tulee esiin myos
siind, millainen toimijan rooli kehittdjalla toimintaymparistossaan on. (Karvonen
1997.)

Tiedon sosiaalinen tuottaminen

Konstruktivistisen paradigman mukaisesti tietoa ryhdytdan luomaan sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja toiminnan painopiste on organisaation jasenten toiminnan
ymmartaminen ja tukeminen seka tavoitteellinen kehittaminen tavoitteen suun-
nassa (esim. von Glasersfeld 1995). Konstruktivistiseen paradigmaan liittyvaa re-
lativismia, subjektivistista epistemologiaa ja metodologisia ratkaisuja ovat tarkem-
min kasitelleet esim. Denzin ja Lincoln (1998b). Juutilaisen (2003) mukaan kon-
struktivismilla tarkoitetaan laajasti ymmarrettyna nakdkulmaa ihmisen olemuksen,
tiedon ja todellisuuden luonteen seka ihmisen muutosprosessien ymmartamiseen
ja kasitteellistamiseen.

Uutta tiedon tuottamista ja sen dynaamisuutta nyky-yhteiskunnassa ja tieteen ken-
tassa ovat tarkastelleet Gibbons ym. (2000) teoksessaan ‘The new production of
knowledge’. Teoksessa esitetyt nakemykset ja ajatukset tiedon tuottamisen dy-
naamisesta muutoksesta sopivat mielestani erittdin hyvin ammattikorkeakoulun
jatkotutkinnon opinndytetoiden prosesseissa tuotetun tiedon tarkasteluun. Gib-
bons ym. (2000, 3-6) ovat tarkastelleet soveltavissa tutkimuksissa tuotettavaa tie-
toa ns. tieteenalojen vilisissa viitekehyksissa (transdisciplinary framework). Heidan
mukaansa soveltavissa tutkimuksissa syntyva tieto perustuu laajempiin yhteisiin
pohdintoihin ja harkintaan. Tietoa tuotetaan jatkuvan neuvottelun kautta ja sita ei
tuoteta lainkaan ilman etta siihen sisallytetaan toimivien osallistujien intressit.

Soveltavien tutkimusten yhteydessa tuotettua tietoa luonnehtii myos tieteenalo-
jen valisyys, heterogeenisyys, organisationaalinen heterarkia ja tieteidenvalisyys,
sosiaalinen vastuu, refleksiivisyys ja laadun arviointi, jossa korostuu riippuvuus kon-
tekstista ja kaytosta. Tieto on tulosta tiedon tuottajien ja kayttajien yhdensuuntai-
sesta kasvusta yhteiskunnassa. (Gibbons ym. 2000, 167.)

Tieteenalojen vilisyydessa on nelja merkille pantavaa piirretta:

1) Siina luodaan kehittyva viitekehys ohjaamaan ongelmanratkaisupyrkimyk-
sia.

2) Tieteenalojen valisessa tiedossa kehitetaan omat teoreettiset rakenteet, tut-
kimusmenetelmat ja kaytannot, joita ei ehka saada sovitettua perinteiseen
tieteen kenttaan.

3) Tulokset valittyvat prosessiin osallistuijille ja tulosten levidaminen saadaan alun
perin aikaan jo niiden tuottamisen yhteydessa. Tulokset jalkautuvat ja ke-
hittyvat uusissa ongelmanratkaisutilanteissa pikemminkin kuin alan aika-
kauslehtien tai konferenssien valityksella.
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4) Tieteenalojen vilisyys on dynaamista. Se on liikkeessa olevaa ongelmanrat-
kaisun kyvykkyytta, jossa vuorovaikutuksen verkostoja ylldpidetaan seka epa-
virallisten etta virallisten kanavien kautta. Tiedon liikkuvuus ja seuraavan so-
vellusalueen ennakointi on myds hyvin vaikeaa. (Gibbons ym. 2000, 3-6.)

Korkeakoulut ovat paddasiassa vastuussa asiantuntijoiden kouluttamisesta ja siksi on
tarpeellista perehtya siihen, miten tutkimuksen saantdja ja kdytanteita sovitetaan
tiedon tuottamisen uusiin vaatimuksiin. Nykyisessa tiedon tuottamisessa uusia kayt-
taytymisen, organisaatioiden ja institutionaalisuuden malleja on syntymassa ja ne
soveltuvat paremmin nykyisiin ja tuleviin sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin liit-
tymapintoihin ja tarpeisiin. Koska tiedon tuottaminen on muotoutumassa yha dy-
naamisemmaksi ja avoimemmaksi, sen organisoinnin muodot ovat yha vahem-
man vakaita ja pysyvia. Nykyisen tiedon tuottamisen joustavuus ei kuitenkaan mer-
kitse sitd, etta aiemmat tiedon tuottamisen institutionaaliset muodot ovat tar-
peettomia tai etta mika tahansa kay (anything goes). Tutkimustulosten luotetta-
vuuden arvioinnin kehittamista tarvitaan pikaisesti. (Gibbons ym. 2000, 140.)

Opinnadytetoissa voidaan tukeutua myos pragmaattiseen totuusteoriaan, jonka mu-
kaan kasitys tai idea on tosi, jos se on toimiva, kayttokelpoinen, hyodyllinen tai (in-
himillisesti) arvokas eli tiedolla on kaytanndllisia seurauksia ja totta on sellainen vai-
te, joka kaytannossa osoittaa itse todellisuutensa. Huttunen, Kakkori ja Heikkinen
(1999) painottavat sita, etta toimintatutkimuksessa tavoitteena ei ole teorian ja
empiiristen havaintojen vastaavuus tai yhteensopivuus vaan yhteisdn toimintata-
van muutos jossain asiassa, jolloin tutkimuksen merkitysta ja totuutta voidaan ar-
vioida pragmatistisesta nakokulmasta. Kysymys totuudesta ja totuuden luonteen
ymmartamisesta vaikuttaa olennaisesti luotettavuustarkasteluun.

Opinnédytetyon luotettavuuden arviointi

Opinndytetydssa tuotetun tiedon luotettavuustarkastelu tulisi aina lahtea episte-
mologisista kysymyksista - mita jostain ilmiosta voidaan tietaa, millaista on opin-
naytetyon tieto sekd mika on opiskelijan rooli/asema kehittamisprosessissa. Myos
tieteenfilosofiset perusoletukset ovat keskeisia ja tarkeita tarkasteltaessa opinnay-
tetyon luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskasityksia konstruktivistisen paradigman osal-
ta ovat tarkastelleet Guba & Lincoln (1998). Luotettavuuden tarkasteluun on esi-
tetty kahta erilaista kriteeristoa: uskottavuuden kriteerit (trustworthiness criteria)
ja autenttisuuden kriteerit (authenticity criteria). Uskottavuuden kriteeristéa on
paljon kaytetty laadullisten tutkimusten luotettavuuden tarkasteluissa ja siihen on
suhtauduttu myonteisesti, mutta se on kuitenkin jossain mielessa kyseenalainen si-
kali, etta siina on paljon piirteita positivististen tutkimusten luotettavuuden tar-
kastelusta (Guba & Lincoln 1998) ja siksi siihen ei ndiden tutkimusprosessien yh-
teydessa perehdyta tarkemmin.

Autenttisuuden kriteeristossa Guba & Lincoln (1989) kayttavat termeja:
¢ rehellisyys, ontologinen autenttisuus, joka laajentaa henkilokohtaisia kon-
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struktioita

e kasvatuksellinen autenttisuus, joka johtaa muiden tuottamien konstruktioi-
den parempaan ymmartamiseen

e katalyyttinen autenttisuus, joka stimuloi toimintaa

e taktinen autenttisuus, joka valtuuttaa toimimaan.

Tama kriteeristo tuo opinnaytetdiden luotettavuuden tarkasteluun aivan uusia ulot-
tuvuuksia sekd ohjaa tarkastelun painopisteen tutkimuksen kannalta hyvin olen-
naisiin asioihin. Tama ylla kuvattu luotettavuuden tarkastelu antaa vasta hyvin alus-
tavan ja suppean nakdkulman jatkotutkinnon opinndytetoiden luotettavuuden ar-
viointiin ja tahan asiaan tuleekin seuraavaksi kiinnittaa erityinen huomio ja perata
asiaan liittyvaa kirjallisuutta laajemmin, lahtien liikkeelle esimerkiksi Tuomen ja Sa-
rajarven (2002, 131-146) teoksessa esitetysta laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuustarkastelusta ja luotettavuuden kriteereiden vertailusta.

Osaamisen johtamisen nakokulmasta organisaatioiden toimintakulttuuri ja arvo-
maailma seka koko tutkimusprosessin etiikka on opinndytetdissa olennaisen tar-
keda. Kaikkien osallistujien arvot ovat yhdessa suuntaamassa lopputulosta seka vai-
kuttamassa siihen, mika osaltaan on kehittamassa myos ammattieettista yhteisol-
lista nakemysta.

Opinndytetyon metodinen haaste

Opinndytety0 asettaa erityisia haasteita opiskelijoille metodiopintojen suhteen, sil-
la opiskelijan tulee osaamisen johtamisen nakokulmasta olla riittavan perehtynyt
tutkimusmetodologiaan ja henkiloston kehittdmismenetelmiin seka erilaisiin or-
ganisaation analyysimenetelmiin voidakseen tehda perusteltuja valintoja ja ratkai-
suja opinndytetyonsa suhteen seka kyetakseen systemaattisesti dokumentoimaan
ja analysoimaan opinndytetyon yhteydessa tuotettuja aineistoja.

Ohjaajien nakokulmasta haasteena on jatkotutkinnon opinndytetdiden metodo-
logian kehittaminen seka uudenlaisen, tyoelamaa kehittavan tutkimusotteen oma-
leimainen luominen ja hahmottelu. Tarkoituksena ei ole samaistua yliopistollisiin
graduihin vaan profiloitua korkeatasoisilla ja uudentyyppisilla kehittamiseen tah-
taavilla opinnaytetoilld, jotka nayttaytyvat myos ns. perinteisen tiedemaailman sil-
missa uusina mahdollisuuksina tuottaa ja luoda uutta tietoa tydelaman kehittami-
seksi ja uudistamiseksi.

Osaamisen johtamisen jatkotutkinnossa opiskelijoita ohjataan kayttamaan tydela-
man kehittamiseen tahtaavissa opinndytetoissaan aitoja henkiloston kehittamisen
tyovalineita ja menetelmia seka organisaation analyysimenetelmia. Halutessaan
opiskelija voi kuitenkin valita selkeasti tutkimuksellisen lahestymistavan ja kayttaa
tydssaan my0s perinteisia tutkimusmenetelmid, esim. teemahaastattelut, ryhma-
haastattelut ja avoimet tekstikyselyt.

Osaamisen johtamisen menetelmia ja tyovalineita ovat myds esim. visiokeskuste-
lut, arvokeskustelut, tulevaisuuden ennakointi, tydilmapiirimittaus ja tyokyvyn ar-
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viointi. Kehittamismenetelmia ovat mm. kehityskeskustelut, mentorointi, vertais-
valmennus, benchmarking, perehdyttaminen, tyokierto, tiimityd, tydonohjaus ja si-
sainen koulutus. Organisaation analyysimenetelmina voidaan mainita esim. arvo-
analyysi, oppiva organisaatio -analyysi, organisaatiokulttuurianalyysi, osaamisra-
kenneanalyysi, kvalifikaatioiden ja kompetenssien luokitusanalyysi, osaamiskartoi-
tus, skenaario, tulevaisuuskartta ja delfi.

Tieteelliselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan opinnaytetyohon valittu menetelma
tai menetelmat tulee tiivistetysti kuvata lahdekirjallisuuden avulla eli pelkka me-
netelman maininta ei riita. Samoin kehittdmismenetelman yhteydessa tulee sys-
temaattisesti kerata ja dokumentoida aineistoa, jota on mahdollista analysoida ja
peilata valittuun tietoperustaan. Tekstipohjaisen aineiston analysoinnissa kaytetaan
jotain valittua laadullisessa tutkimusperinteessa kehitettya analyysimenetelmaa, jo-
hon opiskelijan tulee perehtya ja joka kuvataan raportissa lahdekirjallisuuden avul-
la, esim. sisdllonanalyysi, tulkinnallinen analyysi, fenomenografinen analyysi. My6s
analyysien tulokset ja niiden peilaus tutkimuksen tietoperustaan tulee osata esit-
taa tieteellisen viestinnan periaatteiden mukaisesti. Tavoitteena ei ole kuitenkaan
raportin tieteenfilosofinen tai metodologinen epatarkoituksenmukainen paisutta-
minen

Raportointi ja arviointi

Opinndytetyon kirjallisessa viestinnassa opiskelijan on osoitettava perehtyneensa
valitsemansa tietoperustan kirjallisuuteen ja tutkittuun tietoon myos vieraskielisen
lahdekirjallisuuden avulla. Itsestaan selvaa on, etta pelkka kaytannon kehittamis-
raportti ei ole riittava vaan tyon teoreettiset nakokulmat ja metodiset ratkaisut on
raportissa perustellusti osoitettava. Paalahteiden maaran tulee olla sopusoinnussa
tyon kokonaisuuden kanssa ja mukana tulee olla my0s vieraskielista lahteistoa. Ra-
portoinnin padpaino on toimivassa, mielekkaassa, hyvin perustellussa kokonai-
suudessa, jossa on riittavasti kuvattu myos varsinaista toimintaa ja sen kehittamis-
ta. Raporteissa edellytetaan metodologista tarkastelua, mutta erityisesti siitda na-
kokulmasta, miten valitut menetelmat soveltuvat kyseiseen opinnaytetyohon. Laa-
joja, oppikirjamaisia selvityksia menetelmista tulee valttaa ja pikemminkin keskit-
tya olennaiseen - eli padapaino on sen kuvaamisessa, miten ko. menetelmaa on kay-
tetty ja miten se toimii kdytannon kehittamistyossa. Raportin ulkoasussa noudate-
taan HAMKIin perustutkinnon opinndytety6ohijeita ja raportin laajuudesta on opis-
kelijoiden kanssa suuntaa antavasti keskusteltu, etta sisallon tulee olla yli 50 sivua.

Opinndytetoita arvioitaessa on pohdittava ja paatettava arvioinnin kohteet ja kri-
teerit ja tama tyosarka on osin viela kesken. Arvioinnin kohteena on luonnollisesti
opinndytetyon tavoite sekd se, miten tavoite saavutettiin. Valittujen kehittamis-
menetelmien, analyysimenetelmien tai tutkimusmenetelmien soveltuvuus kehit-
tamiseen on my0s arvioitava. Tiedon arvioinnin nakokulmasta on olennaista koh-
distaa arviointi my0s siihen, millaista tietoa tuotettiin ja luotiin ja kuinka se on ra-
portoitu. Arvioinnin kohteena on myos itse kehittdaminen seka koko kehittamis-
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prosessin kokonaisuus - miten osaaminen kehittyi ja miten prosessin luotettavuut-
ta on arvioitu. Arvioinnissa mielenkiinto kohdistuu muun muassa:

e tydelamalahtoisyyden toteutumiseen,

e opiskelijan perehtyneisyyteen tietoperustan osalta,

opinndytetyon aitoon ja osoitettuun merkitykseen organisaation ja tyoela-
man kehittamisen nakokulmasta,

opinndytetyon perusteltavuuteen,

toimivuuteen, onnistuneisuuteen ja aitouteen,

luovuuteen ja innovatiivisuuteen,

prosessin kuvaukseen ja raportointiin seka

opiskelijan kykyyn toimia monissa, haastavissa rooleissa prosessin aikana.

Lopuksi

Tulee olemaan erityisen mielenkiintoista nahda taman kokeiluvaiheen opinndyte-
toiden lopullinen muoto ja merkitys aidosti tyoelamaa kehittavina hankkeina, jois-
sa on osattu luoda uutta nakokulmaa ammattikorkeakoulun jatkotutkintotasoisten
opinndytetdiden kenttaan. Haasteita on paljon ja yksittdisina opettajina seka or-
ganisaatioina ne tulee ottaa vakavasti, jotta kyetaan perustellusti puhumaan am-
mattikorkeakoulun jatkotutkintotasoisista opinnadytetdista. Tavoitteena tulee jo ko-
keiluvaiheessa olla korkea laatu, josta voidaan olla ylpeita ja joka antaa hyvat lah-
tokohdat jatkotutkinnon vakinaistamiseen liittyvaan kehitystyohon.
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Ammattikorkeakoulujen hyvinvointitek-
nologian jatkotutkinto-opiskelijoiden
tyoelaman kehittamistehtavat

Tekniikan ja liilkenteen alan seka sosiaali- ja terveysalojen yhteinen hyvinvointitek-
nologian jatkotutkinto on yksi valtakunnallisessa ammattikorkeakoulujen jatkotut-
kintokokeilussa mukana olevista koulutusohjelmista. Kokeiluvaiheessa hyvinvoin-
titeknologian jatkotutkintoja on Himeen (HAMK), Jyvaskylan (JAMK), Satakunnan
(SAMK) ja Savonian ammattikorkeakouluissa. Kaikkien neljan amk:n hyvinvointi-
teknologian painotukset ovat kyseisissa jatkotutkinnoissa erilaiset. Jokaisen am-
mattikorkeakoulun painotukset on maaritelty suhteessa kunkin korkeakoulun osaa-
misalueisiin ja alueellisiin strategioihin. HAMK:ssa painotetaan hyvinvointitekno-
logian osaamisen johtamista, JAMK:ssa hyvinvointiteknologian kayttdjalahtoista
suunnittelua, SAMK:ssa saumattomia hoito- ja palveluketjuja ja Savonian amk:ssa
hyvinvointiteknologian tieto- ja viestintateknologiaa.

Hyvinvointiteknologian ala on Suomessa nuori ja siina maarin tuntematon, etta
haluamme artikkelissamme jasentaa lukijalle hieman kasitteita hyvinvointi ja hy-
vinvointiteknologia, seka hahmotella hyvinvointialaan ja hyvinvointiteollisuuteen
keskeisesti sisaltyvia tulevaisuuden hyvinvoinnin edistamisen haasteita sosiaali- ja
terveysministerion (STM), Sitran ja Tekesin strategisten linjausten avulla. Tassa ar-
tikkelissa tarkastelemme naiden neljan ammattikorkeakoulun hyvinvointiteknolo-
gian jatkotutkinnon tydelamalahtoisten kehittamistehtavien aiheita ja naista avau-
tuvia opinndytetoita. Tavoitteinamme on kehittamistehtavia analysoimalla

1) hahmotella aiheista niita hyvinvoinnin edistamisen haasteita, joita julkisella
ja kolmannella sektorilla seka yrityksissa pyritaan ratkaisemaan teknologian
keinoin,

2) ennakoida ja jasentaa hyvinvointiteknologian jatkotutkintojen opinnadyte-
toiden opetuksellisia haasteita, erityisesti metodologisten kysymysten osalta.
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Hyvinvointi ja hyvinvointiteknologia

Hyvinvointia pidetdaan yhtena ihmisen hyvan lajeista, itseisarvoista, jotka ovat ta-
voiteltavia ja arvokkaita sinallaan (Airaksinen 2003). Hyvinvointia voidaan tarkas-
tella seka yksilollisten aineellisten ja sosiaalisten perustarpeiden etta yksilon toi-
minta-, eldmantapa- ja elamanhallintaresurssien kautta. Tarkastelun kohteena voi-
vat olla toisaalta yksilon sisdiset arvostukset, viihtyvyys-, tyytyvdisyys- ja tyytymat-
tomyyskokemukset, jolloin tarkastelunakokulma muodostuu subjektiivisista hyvin-
vointikokemuksista. Toisaalta yksilon hyvinvointia voidaan pyrkia arvioimaan elinolo-
ja resurssitekijoista, objektiivisesta nédkdkulmasta. Subjektiivisen ja objektiivisen na-
kokulman voidaankin nahda taydentavan toisiansa yksilon hyvinvointia maaritel-
taessa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon tietouudistus 2005, 2003).

Hyvinvoinnin kokemuksen on esitetty syntyvan suhteessa ihmisen tarpeiden riit-
tavan korkea-asteiseen tyydytykseen ja/tai saatavilla olevien resurssien kaytto-
mahdollisuuksiin (Allardt 1976; Lindholm 2001). Tarveteoreettisesta nakokulmas-
ta hyvinvointikokemus lisaantyy suhteessa tyydytettyihin tarpeisiin. Yksilotasolla
kyse on yksilon tarpeentyydytyksestd, yhteiskunnan tasolla kansalaisten tarpeiden
tyydyttamisesta vaikuttamalla yksildiden hyvinvoinnin kokemuksiin tarjotuilla re-
sursseilla. Resurssipainotteisesta hyvinvointinakdkulmasta tarkastelu painottuu nii-
hin voimavaroihin, joilla ihminen voi ohjata ja hallita elinolojaan. (Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietouudistus 2005, 2003; Rasinkangas 2000). Subjektiiviset koke-
mukset elamaan tyytyvaisyydesta/ tyytymattomyydesta yleensa tai yksittdisten te-
kijoiden suhteen mittaavat eroa halutun ja todellisen asiantilan valilla. Subjektii-
vista hyvinvointikokemusta voidaan pitda objektiivisen hyvinvoinnin mittaamisen
psykologisena indikaattorina. Hyvinvoinnin kokemuksiin vaikuttavina keskeisina te-
kijoina pidetaan elinoloja ja elinymparistod, joista huolehtiminen toteutuu mm.
tyollisyyden hoitamisena, asuntotoiminnassa, palvelujen toimivuutena ja elinym-
pariston suojeluna (Kainulainen 1998; Sosiaali- ja terveydenhuollon tietouudistus
2005, 2003).

Hyvinvointiteknologian yhteydessa teknologia nahdaan valineena hyvinvoinnin li-
saamiseksi. Vaikka teknologia sindnsa on neutraali valine, suunnitellaan se jotakin
tiettya hyvinvoinnin kokemusta lisadvaa tarkoitusta varten, jolloin siihen liittyy myos
arvokysymyksia. Hyvinvointiteknologia on teknisten keksintdjen, materiaalien ja
koneiden kehittamista ja tuottamista palvelemaan ihmisten hyvinvointitarpeita ja
pyrkimysta entista parempaan elamaan. Hyvinvointiteknologian tulokset palvele-
vat hyvinvoinnin edistamistd, sairauksien ennalta ehkaisya ja hoitoa seka kuntou-
tusta. (Airaksinen 2003; Saranummi 2001).

Hyvinvointiteknologian yhteydessa voidaan puhua my6s hyvinvointiteollisuuden
markkinoista (taulukko 1). Talla viitataan yritystoimintaan, jolla kehitetaan hyvin-
vointimarkkinoille hyvinvointia edistavia tuotteita ja palveluja, sairautta ennalta eh-
kaisevia tuotteita ja palveluita, sairaudenhoitoon tarkoitettuja tuotteita ja palve-
luita seka kuntoutukseen tarkoitettuja tuotteita ja palveluja. (Kivisaari, Kortelainen,
Makinen & Saranummi 2001). Teknologiat ja palvelut ovat hyvinvointiteollisuu-
dessa toisistaan riippuvaisia ja tyypillisesti tuotteissa on vaikea erottaa toisistaan
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tuote- ja palvelukomponentteja. Hyvinvointimarkkinoita kuvastaa verkostomainen
rakenne, joka muodostuu tuottajista, kayttajista ja pelisaantdja muokkaavista yh-
teiskunnallisista toimijoista. (Kivisaari ym. 2001).

Taulukko 1. Hyvinvointiteollisuuden markkinasegmenttien soveltava jdsennys Kivisaa-
ren ym. (2001, 15-16) mukaan.

Business-to-business Kuluttajamarkkinat
-markkinat
Vallitseva ymparisto | e sairaalatekniikka e kasikaupassa myytavat
e |adkkeet laakkeet ja laakintalaitteet
e organisaation sisaiset e jtsenaista suoriutumista
tietojarjestelmat ja niihin | tukeva tekniikka seka
tukeutuvat palvelut kuntoiluvdlineet ja palvelut
Tulevaisuuden Ylla olevien lisdksi: Ylla olevien lisaksi:
ymparisto: e organisaatiorajat ylittavat| e hyvinvoinnin ja
erikoistunut erikois- |  tietojarjestelmat ja niihin | omahoidon tukijarjes-
sairaanhoito, tukeutuvat palvelut telmat ja palvelut
jalkautunut
perusterveyden-
huolto, kansalaisten
valtuuttaminen

Haasteet hyvinvoinnille tulevaisuudessa

Hyvinvointiala on Suomessa varsin nuori ja hajautunut (Kivisaari ym. 2001). Alan
strategisia linjauksia, kehittamishaasteita ja tulevaisuuden nakymia on maaritelty
mm. STM:n (Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2010), Sitran (Askelmerkit tu-
levaisuuteen 2015) ja Tekesin teknologian tulevaisuuskatsauksissa (Tulevaisuus on
osaamisessa). Naissa kaikissa hyvinvoinnin edistamisen strategissa linjauksissa yh-
teiskunnan julkisen sektorin hyvinvointipalvelujen kehittamis- ja jarjestamiskysy-
mykset, tieto- ja viestintateknologian seka erityisesti kayttajalahtoisen teknologian
kehittaminen nousevat keskeisimmiksi haasteiksi.

Julkisten palvelujen kehittaminen

Julkisella sektorilla STM on linjannut Suomi 2010-ohjelmassa keskeisiksi hyvin-
voinnin strategisiksi kehittamislinjauksiksi psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen tyo- ja
toimintakyvyn ylldpitdmisen, parantamisen sekd omatoimisuuden. Toimenpidelin-
jauksiin sisaltyy kansanterveystyon ja erikoissairaanhoidon yhteistydn parantami-
nen, terveyshuollon tehostaminen, eri-ikdisten toimintakyvyn tukeminen, elinikai-
seen oppimiseen kannustaminen ja ymparistoterveys. Painotuksiin kuuluvat mm.
ehkaisevan politiikan ensisijaisuus, varhainen ongelmiin puuttuminen, alueellisten
hyvinvointierojen kaventaminen, monikulttuurisuus ja aktiivinen kansainvalinen
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vaikuttaminen. Kuitenkin erityisen voimakkaasti linjauksissa korostuvat hyvinvoin-
tipalvelujen turvaamisen, palveluorganisaatioiden toiminnan ohjauksen, saumatto-
mien palvelu- ja hoitoketjujen seké palvelujen tuottajien verkottumisen haasteet. Tie-
to- ja viestintateknologian laajamittaisen kayttoonoton vaikutukset ulottuvat kai-
kille inhimillisen elaméan lohkoille. Verkottumisen ja uuden teknologian kayttoo-
noton odotetaan muuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuotanto-
malleja ja -rakenteita, asiakkaan ja ammattilaisten valisia suhteita seka lisaavan asiak-
kaiden omatoimisuutta ja osallistumista. Parannusta odotetaan tapahtuvan myos
kansalaisen mahdollisuuksissa valita itselleen sopivimmat palvelut ja osallistua ak-
tiivisena osapuolena palvelujen jarjestamiseen (Oesch ym. 2003).

Teknologia ihmisen palveluksessa

Sitran Askelmerkit tulevaisuuteen 2015 (2003) raportissa jasennetaan suomalaisen
yhteiskunnan tulevaisuuden linjauksia useilla eri osa-alueilla, joista tassa nostam-
me esiin kaksi hyvinvointiteknologiaan keskeisesti liittyvaa linjausta: julkisen hal-
linnon kehittamislinjaukset ja teknologia ihmisen palveluksessa. Sitran raportissa
nimetaan julkisen hallinnon neljéiksi keskeisimmdiksi kehittdmishaasteeksi, 1) palve-
lumallin ja palvelujen kehittaminen, 2) vastuujarjestelmien ja avoimuuden kehit-
taminen, 3) toiminnan tuottavuuden ja tehokkuuden kehittaminen seka 4) inno-
vatiivisten ratkaisujen luominen. Teknologia ihmisen palveluksessa -teeman lahto-
kohtana ovat suomalaisten vahvuudet, vankka teknologiaosaaminen mobiilitek-
nologiassa ja tietoliikenteessa, ICT:n hyodyntamisessa, rakennusteknologiassa, alyk-
kaissa materiaaleissa ja pakkausteknologiassa. Teknologiakeskeisesta ajattelusta kat-
sotaan kuitenkin olevan valttamatonta siirtya tarkastelemaan sitda, miten teknologia
palvelisi paremmin ihmistd yhteiskunnan eri alueilla ja tuottaisi liiketoiminnassa enem-
mdn. Teknologian soveltamisen ja eri osaamisalueiden yhdistelemisen mahdollis-
tamiseksi raportissa katsotaan tarvittavan lisdd ihmisen toimintaa ymmdrtdvdd tie-
toutta ja kdyttdjdldheistd tuotesuunnittelun osaamista. Menestykseen uskotaan paas-
tavan, mikali kyetaan yhdistelemaan osaamista, teknologiaa, ihmiseen liittyvaa tie-
toutta ja liiketoimintaa nykyisiin Suomen vahvuuksiin.

Vaestorakenteen muutokset edellyttavat koko elinkeinoelamalta, yrityksilta ja jul-
kiselta sektorilta reagointikykya niin organisaation johtamisen, henkilostépolitiikan
kuin liiketoiminnankin nakokulmista. Uuden teknologian odotetaan tarjoavan mo-
nia mahdollisuuksia ihmisten hyvinvoinnille ja laadukkaalle terveydenhoidolle. Esi-
merkiksi tulevaisuuden ikaantyneet, uudet seniorit, ovat aktiivisia toimijoita ja pal-
velujen kayttdjia. Tama luo tarpeen itsendista elamaa tukevalle teknologialle, joka
puolestaan mahdollistaa toiminnallisesti tyydyttavan elaman omassa kodissa ja tu-
tussa elinpiirissa palveluiden ja luonnollisen sosiaalisen vuorovaikutuksen tukema-
na. (Saranummi 2001; Térma ym. 2001; Eerola ym. 2001).

Markkinoita teknologia- ja palvelutuotteille

Tekesin teknologialinjauksissa Tulevaisuus on osaamisessa (2002) maaritelldaan suo-
malaisen yhteiskunnan elinkeinojen kilpailukyvyn ja uusiutumisen, uusien toi-
mialojen syntymisen seka kasvun muutospaineiden syntyvan mm. globalisoitumi-
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sen, muuttuvien osaamistarpeiden, digitalisoitumisen, verkottuneen toiminnan,
kestavan kehityksen haasteiden, sosiaalisen kehityksen ja teknologisten muutos-
voimien myota. Elinkeinojen uusiutumisen ja hyvinvoinnin kasvun ennakoidaan il-
menevan erilaisina hyvinvoinnin sovelluksina, osaamisintensiivisend palveluliiketoi-
mintana, kestdvdn kehityksen sovelluksina, dlykkdiden tuotteiden, prosessien ja jdr-
Jjestelmien syntymisend sekd verkottuneen talouden liiketoimintaosaamisena. Naiden
kaikkien viiden ydinalueen kehittymisen odotetaan kiihdyttavan erityisesti tieto- ja
viestintateknologian, materiaaliteknologian ja bioteknologian innovaatioita. Tie-
toyhteiskuntateknologioiden nopean kehittymisen seurauksena on syntymassa
uusia markkinoita teknologia- ja palvelutuotteille, jotka tdydentdvdt ja korvaavat pe-
rinteisid sosiaali- ja terveyspalveluja. Automaatio-, elektroniikka- ja ICT-aloilla ver-
kottumisesta seuraa myds toimialan rajojen hamartyminen ja alan sisdinen kon-
vergenssi, jossa tietotekniikka, tietoliikenne ja muut palvelut seka sisalto sulautu-
vat yhteen. Tietovaltaisuus edellyttaa alykkaita koneita ja jarjestelmia, mutta myos
ihmisilta entista suurempaa ja nopeampaa innovatiivisuutta tuotesyklien lyhetes-
sa. Yrityksissa keskitytaan inmisten tuottamaan lisaarvoon - ideoihin ja luovuuteen.
(Bonissone & Sarparanta 2000; Meristd ym. 2002).

Teollisen yhteiskunnan tietoyhteiskuntamurrokseen sisaltyy oleellisia muutoksia
tuotteissa, teknologioissa, rakenteissa ja osaamisvaatimuksissa (Koski et al. 2001).
Globalisaatio ja uusi teknologia luovat sellaisen kilpailutilanteen, jossa tarvitaan
vahvaa osaamista, jatkuvaa tuotekehitysta ja yrittamista. Vahvaan teknologiaan pe-
rustuvien liiketoimintakonseptien menestystekijoiksi ennakoidaan muodostuvan
innovaatioiden, teknologian ja osaamisen seka verkostojen johtamisen, teknolo-
giaintegraation seka tieto- ja tietoliikenneteknologian kehittamisen ja hyodynta-
misen. Yleista osaamista Suomesta |0ytyy kohtalaisen paljon, mutta huippuosaa-
mista lilan vahan. Myds kykymme luoda innovaatioita uuden tiedon pohjalta ja
kehittda menestystuotteita on puutteellinen. Korkeatasoisen koulutuksen ja osaa-
misen merkityksen odotetaan korostuvan tulevaisuudessa, silla kehitys tuo uusia
osaamisvaatimuksia. Tahan vaikuttavat teknologian lisaksi my0s tietoyhteiskunnan
vaatimukset ja entista lahemmas kuluttajaa siirtyvat markkinat. (Kuusisto & Mey-
er 2003; Meristd ym. 2002).

Tyoelamailahtoinen ja tyoelamaa kehittava opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto on tydelamaldhtoinen ja tyoelamaa kehitta-
va. Jatko-opiskelijan ty6elaman asiantuntijuuden kehittyminen edellyttaa paasya
tahan asiantuntijakulttuuriin ja asiantuntijoiden ohjaukseen, osallistumismahdolli-
suuksia ja -valineita asiantuntijoille tyypillisten monimutkaisten ja aitojen ongel-
mien ratkaisemiseen (Bereiter & Scardamalia 1993; Ericsson & Charness 1994).
Opinnaytetyoksi rakentuva kehittamistehtava on jatko-opiskelijalle henkilokohtai-
sesti merkityksellinen ja luonteeltaan konkreettisesti tydelamaa hyodyttava. Kehi-
tystehtavan on tarkoitus kytkeytya saumattomasti opiskelijan omien henkilokoh-
taisten valmiuksien, oman tyon, tyduran ja/tai tyoyhteison kehittamiseen. Opin-
naytetyo rakentuu yrityksen, ensisijaisesti oman tyoyhteison, jonkin keskeisen tyo-
elaman todellisen ongelman tutkimiselle ja ratkaisemiselle. Opinnaytetydssa ke-
hittamistehtava toimii ikaan kuin yhtena konkreettisena tapauksena tydelaman on-
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gelmien ratkaisemiseksi. Tyoelaman kehittamisnakokulmasta taman yksittaisen ta-
pauksen tarkastelu pyritaan kuitenkin viemaan yleisemmalle ongelmanratkaisun
mallinnuksen tasolle eli pohtimaan sita, missa maarin tapauksen myaota |oydettya
kaytannollista tietoa voidaan soveltaa muissa vastaavissa tapauksissa ja tyoympa-
ristoissa. Kehittamistehtavaa ratkaistessaan jatko-opiskelijaa ohjataan itse suunnit-
telemaan, ohjaamaan ja arvioimaan ongelmanratkaisuprosessiaan tarjoamalla ha-
nelle tukea prosessin kriittisissa vaiheissa. Kehitystehtavan toteuttamiseen val-
mentavia ongelmanrajaus-, tutkimusmetodi-, esittdmis- ja julkaisutaitoja aletaan
harjaannuttaa heti opintojen alkuvaiheesta lahtien. Kehitystehtavan tekeminen on
koko opiskeluajan kestava prosessi ja tahan prosessiin tulisi ihannetapauksessa saa-
da kytkettya myds muut jatkotutkinnon opintojaksot.

Tutkiva ja kehittava tyoskentelyote

Opinndytetydssa opiskelija harjoittaa asiantuntijalle tyypillista tutkivaa ja kehitta-
vaa tyootetta tyoelaman ongelmien ratkaisemiseksi. Tutkivalla ja kehittavalla tyos-
kentelyotteella henkild tietoisesti etsii ja tuottaa tietoa itsensa asettamista ymmar-
ryksen lisadmiseen tahtaavista ongelmista kasin (Bereiter & Scardamalia 1987).
Tutkivan ja kehittavan tyoskentelyn myoéta harjaantuvat henkilon metakognitiivi-
set valmiudet saadella ongelmanratkaisuprosessin kulkua. Tutkiva ja kehittava tyos-
kentelyote toteutuu suunnitelmallisesti ja systemaattisesti aidon tutkimusproses-
sin tavoin ongelmien asettelun, selitysten tai teorian muodostamisen, todistusai-
neiston tai uuden informaation esittamisen tai korkeamman tason kysymysten
muodostamisen kautta (Hakkarainen & Jarvelda 1999). Tutkivaan ja kehittavaan
tyoskentelyyn sisaltyy myos asiantuntijalle tyypillinen pyrkimys progressiiviseen on-
gelmanratkaisuun eli pyritddn menemaan jo saavutettujen ja hyvin hallittujen tai-
tojen ylitse tuntemattomalle tiedon ja taidon alueelle (Bereiter & Scardamalia
1993).

Projektiluontoisuus

Tyypillisesti yritysten yksittdiset tuotteet ja sovellukset kehitetdan prosessimaista
etenemistapaa soveltaen tavoitteellisina ja selkedsti rajattuina projekteina tai oh-
jelmina. Yrityksissa projektiluontoinen toimintamalli mahdollistaa uusien tuottei-
den joustavan suunnittelun ja lanseerauksen erityisesti nopealiikkeisessa kilpailuti-
lanteessa ja vaikeasti ennustettavilla markkinoilla (Martinsuo, Aalto & Artto 2003).
My0s jatkotutkinnon tydyhteisOissa toteutettavat kehittamistehtavat ovat projek-
tiluontoisia kehityshankkeita, jotka ovat selkedsti tavoitteisiin pyrkivia ja ajallisesti
rajattuja kertaluontoisia tehtavakokonaisuuksia. Tehtavakokonaisuuden toteutta-
misesta vastaa sita varten perustettu, johtosuhteiltaan selkea organisaatio, jolla on
kaytettavissa selkeasti maaritellyt resurssit. Projektiluontoisella kehittdmishankkeella
pyritaan (Kinnunen 2001; Silvfenberg 2001):

e parantamaan jonkin olemassa olevan toiminnan tasoa, esimerkiksi lisadmaan
tuotantoa, palveluiden maaraa, kannattavuutta, laatua tms.

e luomaan edellytykset uusien palveluiden ja tuotannon kehittamiselle

e parantamaan ympariston tilaa.
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Opinnayteyon t&k -toiminnan muodot

Jatkotutkinto-opiskelijan opinndytetydssa toteuttama tutkimus- ja kehittamistoi-
minta (t&k) voi toteutua uuden tiedon kehittdmisena ja soveltamisena uusien tuo-
te-, palvelu- tai prosessikonseptien valmistelemiseksi, verifiointina ja/tai tdydenta-
misend niiden kaupalliseksi soveltamiseksi. T&k -toiminnan osaksi voivat kuulua
tutkimuksen ja kehityksen eri muodot aina perustutkimuksesta ja soveltavasta tek-
nologiatutkimuksesta teknologia- ja tuotekehitykseen seka olemassa olevien tuot-
teiden tuoteparanteluun saakka. Aiheen valinnassa opiskelijan tulee huomioida sen
liittyminen jatkotutkinnon sisaltéon ja hyvinvointiteknologian tavoitteisiin: ter-
veyden edistamiseen, psykososiaalisen turvallisuuden tukemiseen seka toiminta-
ja tuoteympariston kehittamiseen (Korhonen & Puhakka 2003). Sen keskeisena
sisaltona voi olla esimerkiksi hyvinvointiteknologiaan liittyva tutkimus-, selvitys- tai
kehittamistyd, organisaation toiminnan muutos- tai kehittamishanke tai laitteen,
tietojarjestelman, tietokoneohjelmiston tai vastaavan suunnittelu ja/tai toteutus
(Korhonen & Puhakka 2003).

Teknologiset ja palvelukeskeiset sosiaaliset innovaatiot

Yksi keskeinen tyoelamalahtoisen kehittamistehtavan muoto on tuotekehitystyo,
joka toteutetaan toimintatutkimuksellista lahestymistapaa soveltavana tuotekehi-
tysprojektina. Kehitettavana tuotteena voi olla fyysinen tuote, informaatiotuote tai
palvelutuote (Kinnunen 2002). Kehittamistehtava voi olla my6s uusi innovaatio,
jolla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden tavoitteena on tuottaa tekno-
logisesti uusia tai parannettuja tuotteita tai prosesseja. Teknologiset innovaatiot voi-
vat olla tuoteinnovaatioita eli markkinoille tuotuja uusia tuotteita tai prosessi-inno-
vaatioita eli kayttoonotettuja uusia tuotantomenetelmia (Tilastokeskus, 18.2.2003,
http://www.stat.fi/tk/yr/ttinnokas.html). Teknologisille innovaatioille voidaan maa-
ritella kaksi peruskriteerid, niiden teknologinen edistyksellisyys ja kyky vastata asiak-
kaan tai kdyttdjdn tarpeisiin. Naiden lisaksi Hanninen ym. (2001) edellyttavat in-
novaatiolta yhteiskunnalle tuotettua yleista hyotya, kansalaisten hyvaksymista ja
yhteiskunnan normien mukaisuutta. Uudet teknologiainnovaatiot voivat mahdol-
listaa uusia palveluita ja vanhojen palvelumallien uudistamista (Hanninen, Koivu-
nen & Paaso 2001). Palveluinnovaatiot taas tarvitsevat toteutuakseen uudenlaisia
teknologiatuotteita. Uusien ratkaisujen aikaansaamiseksi tarvitaan yhteistyota tek-
nologiayritysten ja palveluita tuottavien ja kehittavien tahojen kesken (Rekola &
Rekola 2003). Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tietotekniikkahankkeisiin liittyy laa-
ja joukko niin palvelukeskeisia sosiaalisia kuin teknologisiakin innovaatioita, joiden
yhteensovittaminen ja edelleen kehittdminen seka rinnakkainen levittaminen ovat
kayttoonoton ja juurruttamisten suuri haaste (Hanninen ym. 2001). Sosiaalisilla in-
novaatioilla tarkoitetaan ideoita, toimintamalleja ja -tapoja, joiden tavoitteena on
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaiseminen, esimerkiksi saumaton palveluketju
(Hanninen ym 2001).

Kehittamistehtavien aiheet ja muodot

Hyvinvointiteknologian jatkotutkinnon opinndytetyoksi muodostuvia tyoelaman
kehittamistehtavien aiheita oli artikkelin kirjoittamisaikaan tavoitettavissa kaikista
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neljastd ammattikorkeakoulusta yhteensa 32. Koulutusohjelmat olivat olleet toi-
minnassa vasta noin 0,5-1 vuotta ja siksi suurin osa kehittamistehtavien aiheista oli
viela varsin raakileita ja tasmentymattomia. Myos paatelmat, joita aiheiden pe-
rusteella tassa vaiheessa teemme, ovat varovaisia. Seuraavaksi tarkastelemme joi-
takin kehittamistehtavien analysoinneista nousevia nakokulmia.

Taulukko 2. Hyvinvointiteknologian jatkotutkinnon kehittdmistehtdvien toimeksianta-
jat, aihe ja muoto

Toimeksiantajataho
| = vain yksi toimeksiantajataho
x = useampi toimeksiantajataho

Julkinen
sektori (20)|

Kolmas
sektori (2)

Pk-yritys
@as)

Kehittamistehtavien aihe ja muoto

4

0

5

. Tuotteen suunnittelu, kehittdminen ja/tai kayttéonottaminen (7)

X

X
|
|

e lattia- ja vuodeturvalaitteiden kadytt6on ottaminen -seurantatutkimus

e mobiilit ja langattomat sovellukset -tuotekehitys

e tuotesuunnittelun kommunikaatio- ja verkkoalusta -tuotekehitys

e edulliset teknologiset tuote- ja palveluinnovaatiot syrjaseudun
ikdantyneille -tuoteportfolion kehittaminen

¢ langattoman yhteyden kaytettavyys hoitotyon kirjaamisessa

kirurgisella vuodeosastolla - kdytettavyystutkimus osana tuotekehitysta

e turvalaitteiden kaytettdvyyden arviointi ja kehittdminen
o valokaapeliratkaisut ja kestava kehitys

. Ohjelmiston, jarjestelman suunnittelu, kehittaminen ja/tai

kayttoonottaminen (11)

X X — —

e ATK-ohjattu hoito-ohjelma -ohjelmakehitys

e potilasjarjestelman kayttéonottaminen -kartoitustutkimus,

ohjelmakehitys

langattomat paatelaitteet -ohjelmistokehitys

reumasairaalan laitejarjestelman suunnittelu

moniammatillisen pelisuunnitteluprojektin hallinta -ohjelmakehitys

koodittomien tilausten tilauskaytdnnon tarkoituksenmukaistaminen

yliopistollisessa sairaalassa -osaprojekti tietojarjestelman

kehittadmishankkeessa

e yhteispalvelulla asiakkaan aktivointiin - toiminnallisten vaatimus-
maadrittelyjen ja tietojdrjestelmien integraation maarittelyt ja arviointi

o kayttdjaystavallisen virtuaali e-Vita kotihoitojarjestelman kaytto
vammaisten ja ikddantyneiden kotihoidossa -ohjelmistokehitys ja
kaytettavyystutkimus

e teleliiketoiminnan helppokayttoisyyden kehitys

e leikkaussalin perehdytysohjelma multimediaymparistossa -
toiminnalliset vaatimukset ja tietoteknologinen tuki osana laajempaa
kehittdmishanketta

* hyvinvointiportaalin kédytettavyyden kehitys

11

. Palvelun suunnittelu, sisaltdtuotanto, kehittaminen ja/tai

kayttoonottaminen (14)

¢ alueellisen diagnostiikkakeskuksen laboratoriot ja réntgen -selvitys
¢ langaton tiedonsiirto, paatelaitteet ja hyédyntaminen kotihoidossa
¢ teknologian hyédyntaminen sosiaalisen yrityksen mallissa

* uutta teknologiaa hy6dyntavien palveluiden vaikutus ja
kehitysmahdollisuudet ihmisen arjessa ja liilkkumisessa -
kaytettavyystutkimus osana tuotekehitysta

vanhusten asuminen ja paloturvallisuus

aktivoiva asuinymparistd -suunnittelupalvelun sisaltdtuotanto
palvelujarjestelman valintaprosessi -tutkimus

PKl-infrastruktuurin kayttoén ottaminen

hoito-, tutkimus- ja potilasohjeet ohjerekisterissa

kotipalvelun henkiloston osaamiskartoitus ja osaamisen kehittaminen
Suomen SPR:n kansainvalisen humanitaarisen avun logistiikkaopas
elektroniikan kustannustehokkaat tuotekehitysratkaisut -tutkimus
VR:n erditd maanmittauksia koskevien laatuohjeiden ja henkil6ston
osaamisen kehittdminen -toimintatutkimus

e kaupungin palveluketjun prosessien ja kdytettavyyden kehitys

17
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Tyoelamayhteyksien kautta kehittamistehtavaaiheista kay ilmi toimeksiantajatahot,
jotka on ryhmitelty julkiseen sektoriin, kolmanteen sektoriin ja pk-yrityksiin. Ke-
hittamistehtavien toimeksiannoista suurin osa, 47 % (15), oli puhtaasti julkiselta
sektorilta, 30 % (10) oli puhtaasti yksityiselta sektorilta, 6 % (2) oli puhtaasti kol-
mannelta sektorilta ja yhteisesti seka julkiselta etta yksityiselta sektorilta toimek-
siantoja oli 16 % (5) (taulukko 2).

Tassa vaiheessa kehittamistehtavat olivat paaasiallisesti muodoltaan erilaisia tuo-
tekehitystoitd, tuotekehitysta edeltdvia kartoituksia, kehitetyn tuotteen tai ohjel-
man kaytettavyysselvityksia ja palvelukonseptin, -prosessin tai -systeemin kehitta-
mistehtavia. Kehittamistehtavat luokiteltiin karkeasti Kinnusta (2002, 242) mu-
kaillen kolmeen ryhmaan:

1. tuotteen suunnittelu, kehittaminen ja/tai kdyttoon ottaminen

2. ohjelmiston ja jdrjestelmdn suunnittelu, kehittaminen ja/tai kayttoon otta-
minen

3. palvelun suunnittelu, sisdltotuotanto, kehittaminen ja/tai kayttoon ottami-
nen

Tyoelamalahtoisten kehittamistehtavista eniten eli 44 % (14) kohdistui palvelun
suunnitteluun, sisaltétuotantoon, kehittamiseen ja/tai kayttoon ottamiseen, 34 %
(11) kohdistui ohjelmiston ja jdrjestelmdn suunnitteluun, kehittamiseen ja/tai kayt-
toon ottamiseen ja 22 % (7) kohdistui tuotteen suunnitteluun, kehittamiseen ja/tai
kayttoon ottamiseen (taulukko 2). Tulosten perusteella erityisesti julkinen sektori
nayttaisikin lahteneen vahvasti kehittamaan julkisia hyvinvointipalveluja. Kun tu-
loksia peilataan luvussa 2 hahmoteltuihin STM:n ja Sitran linjauksiin hyvinvoinnin
edistamishaasteista, joissa korostuivat juuri julkisten palvelujen kehittamishaasteet,
voi julkisen sektorin t&k-toimintaa pitda tavoitteiden suuntaisina. Kehittamisteh-
tavien perusteella palvelujen kehittaminen nayttaa kohdistuvan erityisesti kotihoi-
toon, -palveluun ja vanhusten asumiseen. Merkille pantavaa on my®ds toistaiseksi
havaittavissa oleva yksityisen sektorin palvelujen suunnittelun ja kehittamisen tay-
dellinen puuttuminen.

Toinen kehittamistehtavien muodoista valittyva havainto on ohjelmistojen ja jdr-
Jjestelmien suunnittelun suhteellisen vankka painottuminen pk-yrityssektorille. Pk-
yritykset nayttaisivatkin lahteneen aktiivisesti kehittamaan uusia markkinoitavia
tuotteita. Merkille pantavaa on, etta tuotteisiin nayttaisikin kehittamistehtavien pe-
rusteella liittyvan selkedsti myos kaytettavyyden arviointindkokulma. Naista nako-
kulmista luvussa 2 Sitran raportissa esille nostettu valttamattomyys teknologian tar-
peesta palvella paremmin ihmistd yhteiskunnan eri alueilla nayttaisikin olevan jo hah-
mottumassa olevaa todellisuutta ainakin pk-yritysten t&k-toiminnassa.

Opinndytetyon metodologisten haasteiden pohdinta hyvin-
vointiteknologian kehittamistehtavien valossa

Yksi keskeinen kehittamistehtdvien analysoimisen tavoitteemme liittyi hyvinvoin-
titeknologian jatkotutkintojen opinnaytetdiden metodologia opintojen haasteiden
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jasentamiseen. Kovin tasmallisia paatelmia metodologia opintojen sisall6llisista pai-
notuksista ei nain varhaisessa vaiheessa olevista aihekehitelmista voi tehda, mutta
kuitenkin aiheet riittavat karkeamman hahmon rakentamiseen. Suurimmaksi osak-
si kehittamistehtavien muoto oli tuotekehitystyo, josta johtuen metodiopinnoissa
korostuvat tuotekehitystyoskentelylle tyypilliset metodit. Seuraavassa luonnos kes-
keisista metodologiaopinnoista.

| T&k-toiminnan teoreettiset lahtokohdat

e Etsittdavan tiedon laadullinen (kvalitatiivinen) ja maarallinen (kvantitatiivi-
nen) luonne seka naiden mittaamistavat

e Tuotetiede ja suunnittelun teoria (mm. kaytettavyys, taloudellisuus, ekolo-
gisuus, miellyttavyys, turvallisuus), tuotteen ja toiminnan kehittamisen teo-
reettiset lahtokohdat (mm. tyontutkimus ja rationalisointi, motivaation ke-
hittaminen, laatujarjestelma, toimintatutkimus),

e Projektiluonteinen ja toimintatutkimuksellinen tydskentely tuotekehitys-
tyossd, tuotteen ja toiminnan kehittamisen kaytannolliset lahtokohdat

e Hyvan t&k-toiminnan periaatteet - suunnitelmallisuus, systemaattisuus, huo-
lellisuus, julkistaminen, luotettavuus

[l T&k-toiminnan kaytannolliset suunnittelun lahtokohdat

Tehtavan asettelu ja tutkimussuunnitelma
Tiedon ja aineiston keruu sekd keruumenetelmat
Aineiston analysointi ja analysointimenetelmat
Tulokset ja johtopaatosten tekeminen

Tiedon soveltaminen

[l T&k-toiminnan empiiriset tyokalut

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keruu- ja analysointimenetelmat
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruu- ja analysointimenetelmat
Tutkimuksen luotettavuuden arviointimenetelmat

Tekniikka ja tietotyokalut t&k-toiminnan apuvalineina

Kehittamistehtavat ja hyvinvoinnin edistamisen haasteet

Tassa artikkelissa tarkastelimme neljan hyvinvointiteknologian jatkotutkinnon tyo-
elamalahtoisten kehittamistehtavien aiheita ja ndista avautuvia opinnaytetoita. En-
simmaisena tavoitteenamme oli hahmotella aiheista niita hyvinvoinnin edistami-
sen haasteita, joita julkisella ja kolmannella sektorilla seka yrityksissa pyritaan rat-
kaisemaan teknologian keinoin. Kehittamistehtdvien aiheista piirtyva kuva hyvin-
voinnin edistamisen haasteisiin vastaamisesta kertoi julkisen sektorin t&k-toimin-
nan kohdentumisesta erityisesti palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen. Sisal-
I6iltdaan toimintaa voidaan pitaa STM:n ja Sitran maarittelemien julkisen sektorin
kehittamistavoitteiden suuntaisina. Toinen kehittamistehtavien aiheista piirtyva ku-
va kertoi pk-yrityssektorin t&k-toiminnan kohdentumisesta ohjelmistojen ja jéirjes-
telmien suunnitteluun. Lisaksi pk-yrityssektorin kehittamistehtavissa oli selkeasti ha-
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vaittavissa tuotteiden ja ohjelmistojen suunnittelussa kaytettavyyden arviointina-
kokulma.

Toinen tavoitteemme oli ennakoida ja jasentda kehittamistehtavista hyvinvointi-
teknologian jatkotutkintojen opinnaytetdiden opetuksellisia haasteita, erityisesti
metodologisten kysymysten osalta. Suurin osa kehittamistehtavien aiheista oli vie-
la varsin raakileita ja tasmentymattomia. Kehittamistehtavat olivat paaasiallisesti
muodoltaan erilaisia tuotekehitystoitd, tuotekehitysta edeltavia kartoituksia, kehi-
tetyn tuotteen tai ohjelman kaytettavyysselvityksia ja palvelukonseptin, -prosessin
tai -systeemin kehittamistehtavia. Tasta johtuen metodiopinnoissa tulevat koros-
tumaan tuotekehitystyoskentelylle tyypilliset metodit.

Vaikka kehittamistehtavat olivat artikkelia kirjoitettaessa vield varsin varhaisessa vai-
heessa, oli analysointi varsin hyodyllista monessakin mielessa. Ensinnakin, hyvin-
vointiteknologian jatkotutkintojen erilaiset profiilit sisaltopainotuksissa tuottavat
kattavasti asiantuntijoita erilaisiin hyvinvointiteknologia-alan tehtaviin. Toiseksi, jat-
kotutkintojen painotukset ovat selkedsti ajanmukaisia suhteessa STM:n, Sitran ja
Tekesin maarittelemiin tulevaisuuden linjauksiin, joilla edistimme suomalaista hy-
vinvointia. Kolmanneksi tulokset antavat viitteita siita, etta hyvinvointiteknologian
jatkotutkinnoissa tehtavat kehittamistehtavat hyodyttavat tydelamaa ja tuottavat
uutta osaamista seka tietoa, jolla voidaan konkreettisesti edistda suomalaista hy-
vinvointia.
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Toimitusjohtaja, SESCA Technologies Oy

Pekka Nokso-Koivisto, KTL
Yliopettaja, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu

Kehittamistehtavat tyoelamayhteyksien
syventajina ja laajentajina

Kirjoituksessa kuvataan niita kokemuksia ja nakemyksia, joita Kajaanin ja Keski-Poh-
janmaan ammattikorkeakoulujen Osaamisen johtamisen -jatkotutkinnon opin-
naytetoiksi suunniteltujen kehittamistehtavien alkuvaiheissa on tullut nakopiiriin
erityisesti yritysmentorin ja opinndytetyon ohjaajien silmin katsottuna ja koettuna.
Aluksi kuvataan kehittamistehtavien aiheiden l6ytymista ja kehittamistehtavien
luonnetta. Sen jalkeen pohditaan yritysmentorien ja ohjaajien roolia kehittamis-
tehtavissa seka mahdollisuuksia, joita kehittamistehtavat tarjoavat yhteistyon laa-
jentajana ammattikorkeakoulun kanssa. Kirjoituksen lopussa yritysmentori kuvaa
Osaamisen johtamisen koulutuksen ja kehittamistehtavan merkitysta yritykselleen.

Aiheiden 16ytyminen

Osaamisen johtamisen kehittamistehtavien aiheet 10ytyivat vaivattomasti yrityk-
sista. Yritykset ja opiskelijat ovat tiedostaneet, etta tehtava tarjoaa mahdollisuuden
yrityksen kehittamiseen. Aiheiksi on seuloutunut tehtavia, joita ei normaalien tyo-
rutiinien ohessa ole ehditty tehda. Tyo on kiireista ja aikaa on hyvin vahan hank-
keisiin, jotka vaativat syvallista pohtimista. Opiskelijoilla ja yrityksilla on tieto, etta
osa yrityksen prosesseista ei ole optimaalisesti toimivia. Asiat voitaisiin tehda pa-
remmin, mutta normaali tyokiire on ollut esteena uusien prosessien luonnille. Jat-
kotutkinnon kehittamistehtavat mahdollistavatkin uuden resurssin hankkeiden to-
teuttamiseksi. Osaamisen johtamisen kehittamistehtavan tuloksellinen tekeminen
edellyttaa hyvaa yhteistyota opiskelijan, yrityksen ja ammattikorkeakoulun valilla.

Kehittamistehtavien luonne

Toteutettavat kehittamistehtdvat ovat paasaantoisesti tyoyhteison prosessien ja toi-
mintamallien parantamisprojekteja. Kohteina ovat muun muassa tuotanto- ja tuo-
tekehitysprosessit ja jopa strategiasuunnitteluprosessit. Kehittamistehtavissa ana-
lysoidaan yrityksen nykyiset toimintamallit, tutkitaan teoreettisia malleja toimin-
tojen suorittamiseksi ja sovelletaan malleja oman yrityksen tarpeisiin. Kehittamis-
tehtédva antaa yritykselle mahdollisuuden tutkia asioita laajemmin teoreettisista lah-
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tokohdista. Opiskelijoilla on tyypillisesti pitka tyokokemus yrityksessa ja sen myo-
ta hyva tuntemus yrityksen toiminnasta. Teoreettisen viitekehyksen tutkiminen on
avartava kokemus seka opiskelijoille etta yrityksille. Opiskelijat ovat merkittavassa
asemassa yrityksissa ja heilla itsellakin on selkeat ajatukset kehittamistarpeista.

Kehittamistehtavien toteutussuunnitelmat ovat yllattaneet laajuudeltaan ja haas-
teiltaan. Tassa on hyva verrata jatkotutkinnon kehittamistehtavia esimerkiksi am-
mattikorkeakoulun perustutkintoon tehtyihin opinnaytetoihin, kuitenkin huomi-
oon ottaen sen, etta perustutkinnon opinnaytetyon laajuus on puolta pienempi
kuin jatkotutkinnon kehittamistehtavan. Kehittamistehtavien alkusuunnitelmien
mukaan opiskelijan ja yrityksen odotukset ovat olleet paasaantoisesti laajempia
kuin opinnaytetyohon kaytettava aika sallisi.

Yrityksilla on aito tarve yritysten toimintojen kehittamiseen kehittamistehtavien
avulla. Aiheet I6ytyivat helposti. Haasteena on ollut kehittamistehtavien rajaami-
nen opintoviikkomaaraan sopivaksi. Osittain yritykset ovat sitoneet kehittamisteh-
tavat osaksi isompia omia hankkeita. Tama malli tuntuu toimivalta. Jatkotutkin-
non kehittamistehtavat ovat selvasti vaativampia kuin perusopintojen opinnayte-
tyot. Perinteisesti perusopintojen opinnaytety6t insinodriopinnoissa ovat olleet tiet-
tyjen teknisten ratkaisujen toteuttamista. Jatkotutkinnossa painotus on toiminta-
prosessien kehittamisessa. Ammatillisesti ollaan siis huomattavasti vaativammalla
tasolla.

Yritysmentorien ja ohjaajien rooli

Opiskelijoiden esittamien kehittamistehtavien aihesuunnitelmat ovat olleet haas-
teellisia. Siksi ne vaativat myos ohjaajien monipuolista asiantuntemusta. Opiske-
lijan kehittamistehtdvan ohjausta varten onkin nimetty joko yksi tai useampi edus-
taja ammattikorkeakoulusta ja yksi tai useampi ohjaaja eli yritysmentori yritykses-
ta. Ohjaajien ja yritysmentorien madara on riippuvainen kehittamistehtavaan tar-
vittavien ohjaajien erilaisesta asiantuntijatarpeesta. Opiskelijoiden esimiehet ja men-
torit ovat yleensa toimitusjohtajia tai paikallisten yksikdiden vetdjia. Tamakin osal-
taan osoittaa yrityksen sitoutumisen kehittamistehtaviin.

Yritysmentoreilla ja ohjaajilla on ollut keskeinen rooli opinndytetyon sovittami-
sessa siihen opintoviikkomaaraan, joka kehittamistehtavalle on varattu. Havainto-
na voidaan todeta, ettd osa yrityksen tarpeisiin sopivista kehittamistehtavista on
laajuudeltaan ja haasteiltaan selvasti yli jatkotutkintoon vaadittavan 20 opintovii-
kon. Yritysmentorilla on tarked osa rajauksessa, silla siina maaritellaan opiskelijalle
se toiminta-alue, jossa kehittamistehtava voidaan toteuttaa.

Kehittamistehtavat yhteistyomahdollisuuksien laajentajina

Kehittamistehtavan rajaukset nousevat tarkeiksi jatkoneuvottelukohteiksi. Yrityk-
sen nakokannalta katsottuna kehittamistehtavan aihetta on useassa tapauksessa
jouduttu rajaamaan, jolloin osa alkuperaisesta tutkittavaksi aiotusta aihekokonai-
suudesta on jouduttu jattamaan pois suunnitellusta kehittamistehtavasta. Rajauk-
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sien vuoksi on yrityksiltd jaanyt osa tutkimusaiheita my6s muihin perustutkinnon
opinnadytetdihin. Naissa tilanteissa voidaan neuvotella yrityksen ja ammattikor-
keakoulun vilisesta jatkoyhteistyosta, silla joku toinen ammattikorkeakoulun opis-
kelija voi tehda opinndytetydnsa rajauksessa ulosjaaneesta tutkimusalueesta.. Usein
ei tamakaan riita. Yritykset etsivat kokonaisvaltaista toimijaa tai asiantuntijaa omiin
laajoihin ja haasteellisiin kehittdamishankkeisiin. Ammattikorkeakoulun T&K- ja yri-
tyspalvelut voivat olla yksi koordinoija, joka ammattikorkeakoulun yhteistyoverk-
kojen avulla tarjoaa palveluja yritysten kokonaistarpeisiin.

Yritysmentorin nakokulma

Yritysmentorin nakokulmasta katsottuna Osaamisen johtamisen -jatkotutkinnon
kehittamis-tehtava on riittavan laaja, jotta siina voidaan tehda syvallistakin ana-
lyysia yrityksen kehittamistoimista. Yrityksemme, SESCA Technologies Oy, toimii
ICT (Information Communication Technology) -alalla. SESCA on erikoistunut oh-
jelmistojen (Software) tuottamiseen. Ohjelmistotuotannon on arvioitu olevan tu-
levina vuosina nopeimmin kasvavia teollisuudenaloja maailmassa. SESCA:n strate-
gia perustuu lahimman viiden vuoden aikana voimakkaaseen kasvuun. Yli 60 %
ylittava vuotuinen liiketoiminnan kasvu vaatii yritykseltd operointia myos ennalta
tuntemattomissa ymparistoissa. Ohjelmistotalon tarkein voimavara on osaaminen,
jota on kehitettdva maaratietoisesti. Osaamisen johtaminen asettaa tdana paivana
yritysjohdon aivan uusiin haasteisiin. Voidaankin todeta, etta valmistautunut mie-
li on paras turva tulevaisuuteen.

SESCA Technologies Oy:n tulevaisuuden tavoitteita on:

laajentaa yhteistyota yritysten ja yhteiskunnan kanssa
luoda hyvat myyntikanavat ohjelmistotuotteille
pyrkia voimakkaaseen kasvuun

yllapitaa ja kehittaa korkeaa ammattitaitoa.

Keski-Pohjanmaan ja Kajaanin ammattikorkeakoulujen Osaamisen johtamisen -
koulutuksen ja yrityksemme tavoitteet ovat yhtenevat. Yhteistyolle on siten ole-
massa hyvat edellytykset. Osaamisen johtamisen kehittamistehtavaksi valittiin yri-
tyksessamme ohjelmistotuotteen (Software) tuottamiseen ja markkinointiin liitty-
vat haasteet. Tietamysta aiheesta on onnistuttu kartuttamaan meneilladn olevan
koulutuksen kautta ja osallistumalla esimerkiksi Global Software -hankkeeseen.

Esimiestaito ja terve itsetunto ovat asioita, joita tarvitaan ohjelmistotuotteen saa-
miseksi ideasta tuottavaksi lilketoiminnaksi. Osaamisen johtamisen -koulutuksessa
on kasitelty esimiestaitoja ja itsetuntoa tutkitun tiedon pohjalta. Yrityksessamme
olemme onnistuneet hyodyntamaan tata tietoa kdytannon toimissa.

Pienetkin ohjelmistoprojektit vaativat eri ammattiryhmien saumatonta yhteistyo-
ta. Lisamaustetta projekteille on antanut se, etta yrityksemme tuotteet on tehty
heti kansainvalisille markkinoille sopiviksi. Osaamisen johtamisen -jatkokoulutuk-
selle olisikin eduksi luoda runsaasti yhteyksia ulkomaille.
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Markkinointi- ja teknologiajohtaminen poikkeavat toisistaan. Kuitenkin toimivia
ohjelmisto-tuotteita kyetaan valmistamaan vasta sitten, kun nama kaksi osa-aluet-
ta saadaan keskustelemaan samalla kielellda. Osaamisen johtamisen -koulutus si-
saltaakin perehtymisen ndiden osaamis-alueiden haasteisiin.

Yrityksen tehtdva on harjoittaa taloudellisesti kannattavaa liiketoimintaa. Olemme
yrityksessamme huomanneet, ettd yhdistamalla yrityksen tavoitteet opetuksen ta-
voitteisiin, tieto onnistutaan saattamaan yrityksen organisaatioon tehokkaammin
ja pysyvammin kuin pelkalla sisaiselld viestinnalla. Jo nyt voidaan todeta, ettda mer-
kittava osa yrityksen menestyksesta on seurausta tiiviista yhteistyosta oppilaitos-
ten ja ymparoivan yhteiskunnan kanssa.
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Paivi Kaljonen, VTL
Yliopettaja, Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia

Opiskelua epavarmuudessa, mutta silti
vankasti omalla polulla
— kokemuksia sosiaalialan jatkotutkinnosta

Artikkeli perustuu yhden sosiaalialan jatkotutkinnon opiskelijaryhman kirjoitelmiin,
joissa opiskelijat pohtivat, miten he ovat kokeneet jatko-opiskelun. Opiskelijoiden
kokemukset ovat viesteja koulutusjarjestelmaa suunnitteleville, siita paattaville ja
sita toteuttaville tahoille. Ne kertovat myos elementeistd, joiden perusteella am-
mattikorkeakoulun jatkotutkinto on profiloitumassa omaleimaiseksi koulutus-
vaylakseen.

Johdanto

Jatkotutkintokokeilut aloitettiin syksylla 2002 voimakkaiden toiveiden ja ristiriitais-
ten tunnelmien aallokossa. Minkalaisen statuksen ja millaisen nimikkeen tutkinto
saa maamme koulutusjarjestelmassa? Loytyyko uuden tutkinnon suorittaneille si-
jaa tydomarkkinoilla ja millaista? Nama kysymykset ja niiden vastaukset ovat mer-
kityksellisia jatkotutkintoon osallistuvalle opiskelijalle. Tassa artikkelissa nostan esiin
syksylla 2002 aloittaneen Diakonia ammattikorkeakoulun sosiaalialan jatkotutkin-
non ‘Pdihteet ja syrjaytyminen’ opiskelijaryhman ajatuksia siitd, mita opiskelu on
heille henkilokohtaisesti merkinnyt. Osalle heistd valmistuminen haamottaa ke-
vaalla 2004, osalle jonkin verran myohemmin. Artikkeli perustuu heidan kirjoitel-
miinsa, jotka kerasin opiskelijoilta marraskuussa 2003. Kirjoitelmien avulla pyrin
ymmartamaan jatkotutkinnon mielta opiskelijan nakokulmasta. Ymmartaminen
antaa nakokulmia jatkotutkinnon kehittamistydlle. Kirjoitelmia koskeva instruktio
kuului:

Mieti itsedsi ihmisend ja sosiaalialan ammattilaisena. Kerro lyhyesti taustasi, min-
kd ikdinen olet ja millaista tyétd teet. Kerro miten tulit Idhteneeksi suorittamaan
Jjatkotutkintoa. Ennen kaikkea kerro, mitd jatkotutkinnossa opiskelu on Sinulle hen-
kilokohtaisesti ja ammatillisesti merkinnyt. Mikd on ollut innostavaa, mikd pannut
vastaa?

Monelle ryhman opiskelijoista kysymys jatkotutkinnon henkilokohtaisesta merki-
tyksesta olikin juuri tassa opiskelun vaiheessa akuutti. Kirjoittaminen auttoi jasen-
tamaan ajatuksia.

Valmiiden kirjoitelmien juoni noudatteli instruktiossa antamaani ohjeistusta. Jo-
kainen kertoi lyhyesti ammatillisesta taustastaan ja motiiveistaan hakeutua so-
siaalialan jatkotutkintoon. Toiset jatkoivat pohdintaansa selvasti yleisella, toiset sel-
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vasti henkilokohtaisemalla tasolla. Tulkinnan kannalta merkittavaa oli se, etta sa-
mat teemat toistuivat melkein kaikissa kirjoitelmassa. Kirjoitelmassa pohdittiin usein
hyvinkin huolestuneesti ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon asemaa ja statusta
maamme tutkintorakenteessa. Henkilokohtaisella tasolla pohdittiin, mika motivoi
opiskelua ja auttaa jaksamaan. Seuraaviin lukuihin olen teemoitellut kirjoitelmissa
yleisimmin esiintyneet ajatukset ja kokemukset. Kirjoitelmista kaytan koodinume-
roa 1, 2, 3 ... jne.. Aikuiskoulutuksen kentalld kaytetty termi ‘elinikdinen oppimi-
nen’ kuvaa hyvin artikkeliin kirjoittaneiden opiskelijoiden yleista suhtautumista opis-
keluun.

Elinikdisen oppimisen tiella

Diakonia ammattikorkeakoulun sosiaalialan jatkotutkintoa suorittava opiskelija-
ryhma on aidosti moniammatillinen. Ryhman 17 opiskelijasta yhdeksan toimii jul-
kisella sektorilla mm. nuorisokodin johtajana, sosiaalitoimiston sosiaalityontekija-
na, koulukuraattorina ja kriminaalihuoltoyhdistyksen ohjaajana. Kuusi tyoskente-
lee saation tai yhdistyksen palveluksessa paihde( ja mielenterveystydssa, kaksi seu-
rakunnan palveluksessa. (Laine 2003, 112.) Tassa artikkelissa on mukana 11 opis-
kelijaa: kuusi naista ja viisi miesta.

Taustakoulutukseltaan suurin osa kirjoittajista on amk-sosionomeja. Kaksi on suo-
rittanut yliopistollisen alemman korkeakoulututkinnon ja yksi poliisitutkinnon. Ryh-
malla on takanaan varsin mittava tyo- ja elamankokemus. Yli puolet opiskelijoista
on 41-vuotiaita tai vanhempia, joten heidan keski-ikansa on hiukan korkeampi kuin
ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon kokeiluvaiheen opiskelijoiden keski-ika, 37-
vuotta. (Okkonen 2003, 146.) Useat luonnehtivat itseaan tiedonjanoisiksi “ikuisik-
si opiskelijoiksi”. Perustutkinnon jalkeen he ovat hankkineet monenlaista lisa-, tay-
dennys- ja erikoistumisopintoja mm. lastensuojelun, paihteiden ja johtamisen ai-
healueilta. Joillakin on takanaan useampi ammatillinen tutkinto. Kouluttautumi-
nen ja oma inhimillinen kasvu kulkevat heidan elamassaan ikaan kuin kasi kades-
sa.

Jos pohdin koulutuksen merkitystd itselleni ihmisend voin todeta, ettd jokainen kou-
lutus kasvattaa minua. Opinnoissa joutuu reflektoimaan itsed, ajatuksia, osaa-
mista, asenteita ja uutta tietoa. Omat arvot ja asenteet saattavat /ja muuttuvat
koulutuksen myétd.” (1 kirjoitelma)

Se, etta koulutus merkityksellistyy nimenomaan inhimillisena kasvuprosessina on
kovin luonnolliselta sosiaalialalla, jossa joudutaan kasvokkain monien, vaikeiden in-
himillisten ja yhteiskunnallisten ongelmien kanssa. Erilaisten eldman kohtaloiden
ja vaikeuksien kohtaaminen tydssa ikaan kuin pakottaa tyontekijan jatkuvasti tar-
kistamaan omia asenteitaan ja arvojaan ja reflektoimaan niiden perusteita. Siina
mielessa sosiaalialan ammattilaisen haaste on jatkuva itsensa ja ammattinsa kriit-
tinen tiedostaminen ja elaman salaisuuden etsiminen. (Kaljonen 1999.) Ammatil-
lista kasvua on vaikea erottaa omasta inhimillista kasvusta. Talta pohjalta sosiaali-
alan koulutuskin merkityksellistyy monelle inhimillisena kasvuprosessina kuten edel-
lisessa sitaatissa tuodaan esille: jokainen koulutus kasvattaa itsed ihmisena. Mie-

129



130

Opiskelijoiden kokemuksia

lenkiintoista ja merkittavaa on, etta lahes kaikki pitivat ammattikorkeakoulun tar-
joamaa jatko-opiskeluvaylaa omanaan.

Opiskelua halutaan jatkaa omalla, tydelamalahtoisella ‘amk-polulla’

“Koska taustakoulutukseni on AMK, niin halusin ehdottomasti jatkaa opintojani
ammattikorkeavdylélld. Minua ei koskaan ole kiinnostanut erityisemmin yliopisto-
putki, siksi otin jatkotutkinnon mietintddn heti kun siihen tuli mahdollisuus. (1 kir-
joitelma)

Kirjoittajat korostavat “omaa polkua”, jolle ovat kerran lahteneet ja jolla haluavat
opiskeluaan jatkaa. (vrt. Salminen. a 2003, 1; Salminen. b 2003, 29(30). Tulkitsen
taman puheen myos eraanlaisena ammattikorkeakoululaisen identiteetin rakentu-
misena. Ja vaikkei identiteetista sen vahvassa mielessa voisikaan puhua, niin aina-
kin puhe “omasta polusta” kertoo sellaisen oppimisnakemyksen ja sellaisen op-
pimiskulttuurin omaksumisesta, joka erottaa ammattikorkeakoulun urapolun tie-
teellisesti painottuneesta yliopiston urapolusta. Oman polun idean omaleimai-
suutta perustellaan jo yleisemminkin tunnustetulla ammattikorkeakoulun jatko-
tutkinnon kaytantolaheisyydelld’ ja ennen kaikkea mahdollisuudella hyodyntaa op-
pimisessa omaa tyokokemusta.

“Tarvitaan kdytdnndn Idheinen linja yliopistojen rinnalle. Tybeldmdssé hankittu-
Jjen kokemusten jdilkeen tietdd paremmin mitd haluaa oppia ja ndin oppiminen on
tehokkaampaa.”(5 kirjoitelma)

Tama on varmaan ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon suurin vahvuus.? Oman
tyokokemuksen ja ammattispesifin osaamisen (Ruohotie 2003, 68) pohjalta 10y-
taa oppisisalldista yhteyden ammatilliseen todellisuuteen. Mutta my®ds toisinpain:
oman ammattispesifin osaamisen kautta heraa myos uudenlainen, aito kiinnostus
teoriaan. Opiskelijan omin sanoin:

“Pitkddin tydeldmdssd mukana olleena mukaan tulee uudelleen teoria. Teoreettiset
menetelmdt ja tutkimukset alkavat kiinnostaa uudella tavalla. Omaa tyétd tar-
kastelee eri tavoin. Tulee kriittisyyttd ja halua kehittdé omaa toimintaa ja tyon te-
kemisen tapoja.” ( 1 kirjoitelma)

Pelkkda pragmaattinen kyky soveltaa tietoa kaytantoon ja toimintaan ei riitakaan
jatkotutkinnon edellyttamiin taitoihin vastata tyoelaman kehittamishaasteisiin. On
my0s osattava perustella, miksi jotkut ratkaisut ovat parempia ja toimivampia kuin
toiset. (Kalli 2002.) Perustelujen etsimiseen tarvitaan kykya teoreettiseen ja kriitti-
seen ajatteluun. Juuri tasta ymmartaakseni edellisessa sitaatissa puhutaan: tulee
kriittisyytta ja halua kehittda omaa toimintaa ja tyon tekemisen tapoja.

T Paivi Vuorinen ja Sakari Valkonen ( 2003, 4(5, 120) toteavat tutkimuksessaan Ammattikorkeakouluun
vai yliopistoon, ettd ammattikorkeakoulun valitsevat useimmin juuri kdytannollisesti suuntautuneet
opiskelijat. Mahdollista on, ettd tuo sama kaytantdsuuntautuneisuus ohjaa opiskelijoita myos jatko-
koulutusvalinnoissa.

2 (4 kirjoitelma)
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Mielenkiintoista on, etta nekin kaksi opiskelijaa, joilla on yliopistollinen alempi kor-
keakoulututkinto, paatyivat vankan ammattispesifin osaamisen pohjalta ammatti-
korkeakoulun jatkotutkintoon.

“...olin jo pitkddn katsellut mitd alkaisin opiskella. Sosiaalipolitiikan opiskelu kiin-
nosti kovasti ... ja kiinnostaa edelleen. Ajatus yliopistolle paluusta tuntui vain vuo-
si vuodelta karummalta, vaikka opinnot jdivét alempaan tutkintoon. Nuorille pdd-
toimisille opiskelijoille olisi varmaan paljon saatavaa meiltd “mammoilta ja pa-
poilta” mutta mitd me saisimme ylioppilailta? Emme mitédn.” (6 kirjoitelma )

Taman “vahvan konkarin” pohdinta, lahteako yliopisto- vai ammattikorkeapolul-
le on koskettava. Nopeasti muuttuva tyoelama asettaa paineet tyontekijan jatku-
vaan kouluttautumiseen ja kehittymiseen, mutta paluu yliopisto-opintoihin tun-
tuu vaikealta. Valinta kohdistuu lopulta ammattikorkeakoulun jatkotutkintoon, kos-
ka siella voi hyodyntaa omaa pitkaa tyokokemusta ja ammattispesifid osaamista
oppimisen pohjana.

Merkittavaa mielestani on, etta lahes kaikkien tahan artikkeliin kirjoittaneiden opis-
kelijoiden valinta ammattikorkeakoulun omalle koulutusvaylalle oli ilmeisen tietoi-
nen. Halutaan hyddyntdaa oman tyokokemuksen myd6ta kertynytta ammattispesi-
fia osaamista ja rakentaa uusi oppiminen sen paalle. Mutta mihin tuolla tietoisel-
la valinnalla sitten tahdataan? Hieman yllatyksena itselleni lahes kaikki nostivat esil-
le suuret toiveet jatkotutkinnon mukanaan tuomasta statuksesta, ja mahdolli-
suuksista hakeutua vaativimpiin tehtaviin.

Tavoitteena korkea status ja vaativammat tehtavat?

Yli puolet (7/17) kirjoittajista kertoo hakeutuneensa koulutukseen siina toivossa,
ettd “tutkinnon kautta saa patevyytta vaativampiin tehtaviin. Odotukset koulu-
tusta kohtaan olivat suuret. Tutkinnon toivottiin tarjoavan mahdollisuuden edeta
uralla, saada vaativampaa tyotehtavia,? sellaisiakin, joissa vaaditaan ylempéaa kor-
keakoulututkintoa.*

“Ensisijainen toiveeni opiskelujen suhteen ei ollut saada kapea-alaista erikoistumis-
opintoja kasaan, vaan halusin saada arvostetun ja korkeatasoisen tutkinnon ja
tutkintonimikkeen. Odotukset opiskelun suhteen olivat korkealla ja lupaukset kou-
lutuksen korkeasta statuksesta innostivat opiskelemaan.

Kun tdmd jatkotutkinto joskus vakinaistetaan, niin suurin odotukseni sen suhteen
onkin riittdvdn korkean statuksen saaminen koulutukselle. llman riittévén korkeaa
statusta jatkotutkinnot jédvdt onnettomaksi répeltelyksi, joihin opiskelijan on vai-
kea sitoutua ja motivoitua. Jatkotutkinnon status pitdd olla ylempdén korkeakou-
lututkintoon tapahtuva rinnastettavuus. llman tdtd rinnastettavuutta jatkotutkin-
not jddvdt merkityksettomiksi.” (7 kirjoitelma)

3 (1 kirjoitelma)
4 (3 kirjoitelma)
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Toiveiden taustan ja ehka oikeutuksenkin kiteyttdaa vaativissa tehtavissa toimiva
opiskelija. Han puhuu erityisesti sosiaalialalla valitsevasta koulutuksellisesta “um-
piperasta” (vrt. Salminen a 2003.) todetessaan, etta julkisella puolella on ldahes
mahdotonta yleta tehtdvassaan ja asemassaan ellei ole ylempaa korkeakoulutut-
kintoa. Han kertoo omasta laajasta tyokokemuksestaan ja monenlaisesta koulu-
tuksestaan, mutta mihinkaan vaativaan virkaan tai toimeen han ei ole sosionomi-
tutkinnolla pateva. Kysymys koskee myds niita opiskelijoita, jotka tyoskentelevat
sosiaalityontekijoiden epapatevina sijaisina.* Jatkokoulutuksen toivotaan tuovan
parannusta nykyiseen asemaan.> Uralla eteneminen on monelle henkilokohtaises-
ti tarkeaa.® Tasta nakokulmasta kasin pohdittiin myds sitd, onko tutkinnon parempi
olla kohdespesifi, tiettya teemaa syventava vai laaja, yleisempia valmiuksia antava.

“Olen pohtinut alusta Iéhtien sitd, onko jatkotutkinto Pdihteet ja syrjéytyminen lii-
an kapea-alainen? Onko vaarana se, ettd tutkinto rajaa suunnan, mihin jatkos-
sakin on keskityttdvd mm. tydpaikan suunnittelua ajatellen.” (1 kirjoitelma )

Opiskelun puolen vilin jalkeen edella mainitut korkeat odotukset ylemman kor-
keakoulustatuksen saavuttamisesta ja uralla etenemisesta tuntuvat osittain kariu-
tuvan. Tilalle tulee konkreettinen huoli siitd, otetaanko jatkotutkinto oikeasti huo-
mioon esimerkiksi sosiaalialan kelpoisuusehdoissa.

“ Kokeiluvaiheessa oleva koulutus muoto onkin osoittautunut ongelmalliseksi eri-
tyisesti statuksen puuttumisen ja jatkuvasti vaihtuvan informaation suhteen. Voisikin
sanoa, ettd minulla on ollut aika pahoja motivaatio-ongelmia opiskelujen suhteen.
Motivaatio-ongelmat juontavat juurensas siis pettymykseen, en ole ollut kovinkaan
tyytyviinen koulutuksesta annettujen lupausten toteutumisen suhteen. (7 kirjoi-
telma)

Tietojen ja taitojen saaminen on tietysti tarkeda, mutta jos opiskelu ei tuo kelpoi-
suutta vaativimpiin tehtaviin, on opiskelun merkitys vahaisempi.” Kun kirjoitin ta-
ta artikkelia maaliskuussa 2004, toiveet jatkotutkintojen vakinaistamisesta ovat saa-
neet vahvistusta. Sen sijaan konkreettisia tasmennyksia esimerkiksi sosiaalialan kel-
poisuusehtoihin saavat opiskelijat varmasti vielda odottaa. Jos kelpoisuusehtoihin ei
lahivuosina saada muutoksia, nakevat opiskelijat aiheellisena pelkona, yhden opis-
kelijan ilmaisemana “elavana peikkona” tilanteen, jossa: “me valmistuneet jatko-
tutkintolaiset, joudumme lillumaan kummallisessa tilassa, missa tydonantajapuoli ei
tiedd, miten meihin tulee suhtautua tai mihin meita voi kayttaa.”®

Mutta joukosta 16ytyy myos opiskelijoita, joita opiskelu epavarmuudessa ei tunnu
yhta paljon painavan:

“Omasta mielestdni en ole pdtevyyskysymysten antanut vaivata mieltdni, koska
olen saanut koulutukselta tdhdn mennessd jo sitd minkd takia ensisijaisesti ha-
lusinkin. Sosionomi amk-tutkintoani opiskellessa v. 1996 (1999 pohdimme opis-

4 (3 kirjoitelma), * ( 9 kirjoitelma), ¢ (4 kirjoitelma)
7 (9 kirjoitelma), & (1 kirjoitelma)
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kelijoiden kanssa liikaakin nditd pdtevyyskysymyksié. Ehkd suhtautumiseni tule-
vaisuuteen on yltiopositiivinen. Aika ndyttdd sen. (8 kirjoitelma)

Se ei minua haittaa, ettei kukaan tiedé tyéeldmdssdkddn vield mitddn tdsta jat-
kotutkinnosta. Olin niitd ensimmdiisid, jotka sosionomiksi valmistuivat eli tieddn,
ettd tietoisuuden lisddntyminen vie aikaa ... Se ei hdiritse minua, kunhan se pdte-
vyys kysymys saadaan selvitettyd. (3 kirjoitelma)

Naissa lauseissa piilee vahva usko tulevaisuuteen. Jatkotutkinto menee oma tietaan
omalle paikalleen ja nimikekin vahvistetaan joskus. Ja eihan opiskelu koskaan me-
ne hukkaan. Sosionomit tietavat kokemuksesta, etta tyoelama kuitenkin arvostaa
jatkotutkintoa myohemmassa vaiheessa. Omasta kokemuksesta he ymmartavat,
mita on olla pilottiryhma. Lopulta heidan on omalla osaamisellaan lunastettava
paikkansa tyomarkkinoilla. Toki tutkintonimike ja sen mukanaan tuoma kelpoisuus
tarvitaan, jotta paastaan edes toivotun tyopaikan “portille” (vrt. Rinne 2002, 102).
Epavarmasta tulevaisuudesta huolimatta opiskelijat tuntevat olevansa vankasti
omalla koulutuspolullaan. Opiskelun profiloi omaksi erityisesti itsea kiinnostava op-
pisisalto ja kantava, omaa ajattelua inspiroiva opiskelijaryhma. Molemmat elementit
ovat tulleet tutuksi jo ammattikorkeakoulun perustutkintoa suorittaessa.

Sisalto kiinnostaa ja houkuttelee uusille urille

“ Opiskelun alkaessa tydskentelin nuorten huumeiden kdyttdjien parissa. Olin teh-
nyt tdtd tydtd kuusi vuotta. Pdihteet ja syrjdytyminen teema oli siis tyotdni Idhel-
lé. Tdtd kautta halusin Idhted jatkotutkintoon mukaan.” (10 kirjoitelma)

Useimpien jatkotutkintoa suorittavien asiakaskunta koostuu syrjaytyneista tai syr-
jaytymisvaarassa olevista ihmisistd, joilla on hyvin usein ongelmia paihteiden kans-
sa.” Ty6 on vaativaa, ja moni tuntee tarvetta laajentaa omaa ammatillista néake-
mystaan,'” ja saada lisaa tyokaluja nykyiseen tyohonsa.!” Ammatillisesti jatkotut-
kinto onkin merkinnyt sitd, ettd on saanut ajankohtaista tietoa teemasta paihteet
ja syrjaytyminen. Tieto on lisannyt itsevarmuutta ja antanut laaja-alaisemman ja
monipuolisemman kasityksen syrjaytymisen aihealueesta.'? Mielenkiintoista on,
etta nekin opiskelijat, jotka eivat talla hetkella suoraan tyoskennelleet paihdehuol-
lon piirissa, ovat kiinnostuneet teemasta niin, etta tyopaikan vaihtaminen on kay-
nyt mielessa.

“Opiskeluprosessin merkityksellisintd antia voisikin minun kohdallani olla juuri ha-
lu siirtyd toisenlaisiin tydtehtdviin nykyisisté tyotehtdvistd. Asiantuntijuus pdihde-
kysymyksissé on syntynyt vahvasti prosessin myétd, johon opiskelu on minut sy-
sdnnyt. Olen innostunut “pdihteet ja syrjédytyminen” -teemasta siind mddrin, ettd
olen valmis siirtymdadn erilaisiin tyGtehtéviin nimenomaan pdihdekysymysten kans-
sa tehtdvddn tyéhén. “(7 kirjoitelma)

(9 kirjoitelma), 1° (8 kirjoitelma)
1 (3 kirjoitelma), 12 (9 kirjoitelma)
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Opiskelijat, jotka suunnittelevat tyopaikan vaihdosta tai lahtoa uusille urille, kir-
joittivat my0s siita, etteivat halua sitoa opiskeluaan ja opinnadytetyotaan kovin tiu-
kasta nykyiseen tyopaikkaansa. “En halua, etta kukaan paasee sanomaan, etta fir-
ma koulutti ja sitten se ldhti.” > Oman tyon ja tyopaikan kytkeminen opiskeluun
vaatiikin paljon pohdintaa. Jotkut opiskelijat tuntevat pienta pelokkuutta siita, mi-
ten tyoyhteiso ja kollegat arvottavat jatkotutkintoa ja siihen liittyvaa opinnayte-
tyota ylipaataan. Tarkeda on, etta jatkotutkinnon tydelamakytkds ymmarretaan
laajempana kysymyksend, kuin sidoksena nykyiseen tyopaikkaan. (vrt. Kekale ym.
2004).

Oli sitten suunnitelmissa jatkaa nykyisessa tyossa tai hakeutua uusille urille, niin
ammatillisen nakokulman syventymista ja/tai laajentumista jatkotutkinnossa tu-
kevat mielenkiintoiset oppisisallot ja alan huippuosaajia edustavat luennoitsijat.'
Samoin sen tekee koulutuksen toimiva rakenne: lahijaksoja on ollut sopivan tasai-
sesti, internaattijaksot ovat olleet erityisen piristavia. Ohjausta on aina saanut, kun
on sitd hakenut.' Mutta ennen kaikkea opiskeluryhma on ollut mahtava, '¢ ehka
tarkein tukija pitkassa opiskeluprosessissa.'”

Ryhma kantaa ja tarjoaa rikkaan asiantuntijaverkoston

“Heti alusta saakka ryhmd ja opiskelu tuntuivat todella hyviltd. Kaikki opiskelijat
ovat pitkdn linjan oman alansa asiantuntijoita, pitkédn tyéeldmdssd olleita. Ryh-
mdn tuki ja toisten opiskelijoiden eldmdn ja tyékokemuksesta saatava anti on ol-
lut valtavan rikasta ja antoisaa. Vililld tuntuu, ettd saamme toisiltamme enem-
mdén kuin itse opetuksesta. Ryhmdytyminen ja verkostoituminen myés kantavat
varmasti pitkddn opiskelun jélkeenkin.” (11 kirjoitelma)

“Muiden opiskelijoiden vertaistuki on osoittautunut opintojen kannalta kaikkein
merkityksellisimmaksi tekijdksi. Olen kokenut erittdin tdrkednd muiden opiskelijoi-
den kanssa syntynyttd yhteishenked ja yhdessd tekemisen ja kokemisen ilmapiirid.
lIman muita opiskelijoita olisin varmastikin ollut hyvin suurissa ongelmissa opiske-
lujen etenemisen suhteen”. (7 kirjoitelma)

Ryhma toimii paitsi oman motivaation yllapitajana niin myos rikkaana moniam-
matillisen verkoston luojana, jonka kautta saa tutustua toisten tyohon ja tyopaik-
koihin. Ryhmassa on kokemusta ja ndkemysta, josta saa nauttia'® ja imea itseensa
monenlaista tietoa.'® Tallaista opiskelijaryhmaa voi kutsua eraanlaiseksi ‘kaytan-
non- tai osaamisyhteisoksi’, jossa mm. Wengerin ym. (2002) mukaan korkeata-
soinen osaaminen ja uudet ideat valittyvat kaikkein tehokkaimmin. Kasvokkaises-
sa vuorovaikutuksessa toisten, samassa ryhmassa opiskelevien kanssa joutuu pa-
radoksaalisesti vastakkain, ei vaan toisten, vaan my6s oman itsensa kanssa. On pei-
lattava omia ammatillisia nakemyksiaan siihen, miten toiset ne nakevat seka siihen
miten toiset itse ajattelevat. Ryhmassa on myods tehtava itsensa uskottavaksi, ob-
jektivoitava ja perusteltava kasityksiaan. Pietarisen (1993) mukaan tallaisissa etu-
hierarkioista vapaissa ryhmissa toteutuva “ei-tietamisen” ja “ei-oikeassa olemisen”

13 (6 kirjoitelma), '* (4 kirjoitelma), > (6 kirjoitelma), ' (6 kirjoitelma)
17.(1 kirjoitelma), '8 (4 kirjoitelma), ' (10 kirjoitelma)
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filosofia virittaa lahes luonnostaan sellaista tiedonmuodostusta, jossa huonosti pe-
rustellut kasitykset ikaan kuin itsestaan, ilman suurempaa vastarintaa nayttavat vais-
tyvan paremmin perusteltujen mielipiteiden tieltd. Ryhma kehittaa kriittista ajat-
telua. Joidenkin mielesta toisten opiskelijoiden tiedon ja taidon hyddyntaminen
jatkotutkintoa suorittavassa ryhmassa voisi olla vielakin nykyista voimakkaampaa.?°

Ryhman laaja kokemustausta ja ammattispesifi osaaminen asettaa ammattikor-
keakoulun opettajille ja ulkopuolisille luennoitsijoille uudenlaisia haasteita. Opis-
kelijat kertovat, etta joskus on saattanut kdyda niin, ettd luennoitsija on puhunut
ikaan kuin vaaralle kohderyhmalle eli ei ole osannut ottaa rakentavasti huomioon
kuulijakunnan omaa kokemusta eika ole paassyt asioiden kasittelyssa tarpeeksi sy-
valle. 2' Ryhman ryhmaytymiseen ja avoimen dialogin syntymiseen tarvitaan myos
asiantuntevia vetdjia. Oman ryhmansa vetajista opiskelijat kirjoittavat lammin-
henkisesti. Opiskelijoista on pidetty hyvaa huolta ja vetdjien oma innostus on va-
littynyt opiskelijoille.?? Vetajat ovat olleet loistavia.?3

Koonti

Tulkintani mukaan opiskelijoiden viesti on selked. Sosiaalialan jatkotutkinto-opis-
kelijat ovat selkedsti asettuneet tukemaan jatkotutkinnon ideaa koulutuksellista um-
piperaa purkavana ja koulutuksellista tasa-arvoa lisdavana ratkaisuna. (vrt. Salmi-
nen a 2003.) Ammattikorkeakoulusta valmistuneena he haluavat jatkaa urakehi-
tystaan ja ammatillisen identiteettinsa rakentamista omaksumansa oppimisnake-
myksen mukaan “omalla kaytannonlaheisella tiellaan”. (vrt. Liljander 2002). Am-
mattispesifille osaamiselle rakentuva oppiminen on juuri se ammattikorkeakoulun
jatkotutkintoa profiloiva piirre, joka tekee siita yliopisto-opintojen rinnalle omalei-
maisen; ei huonomman eikda paremman, mutta erilaisen. Tydelamassa hankittu
ammattispesifi kokemus auttaa fokusoimaan omia kiinnostuksen kohteita: tietaa
paremmin, mita haluaa oppia ja oppiminen on tehokasta, totesivat monet tahan
artikkeliin kirjoittaneet opiskelijat. Lisaksi opiskelijoiden selkea viesti oli, etta opis-
kelijaryhman muodostama monialainen asiantuntijaverkosto ja sen mukanaan tuo-
ma laajempi tyoelamakumppanuus muodostaa jatkotutkinnossa keskeisen ellei
kaikkein merkittavimman ammatillisen oppimisen ja kehittymisen lahteen opiske-
lussa. Se on my0s tekija, joka selkedsti haastaa jatkotutkinnon uutta opettajuutta
ja oppimisnakemysta.

Talla hetkella sosiaalialan jatkotutkinto-opiskelijat suorittavat tutkintoa, jonka vai-
kutuksista yksilon urakehitykselle ei ole takeita. Opiskelijoiden kirjoitelmista on sel-
kedsti aistittavissa, kuinka nimikkeen puuttuminen vaikeuttaa opiskelijoiden am-
matillisen identiteetin kehittymista ja jatkotutkinnon tunnettavuutta tydelamassa.
Merkittavaa mielestani kuitenkin on, etta suuren epavarmuudenkin keskella opis-
kelijat ovat hyvin sitoutuneita ja motivoituneita opiskeluunsa, ja kokevat olevansa
vankasti omalla koulutuspolullaan. Tunnustan taman artikkelin kirjoittajien viestin
pitkalti Myllyksen (2003, 47) sanoissa: “jatkotutkinto-opiskelijaa ei saisi kohdella
koekappaleena vaan aidosti itseaan kehittavana yksilona, jolla on oikeus uskoa, et-
ta koulutuksella on oman elaman kannalta positiivista merkitysta.”

20 (4 kirjoitelma), 2" (11 kirjoitelma)
22 (8 kirjoitelma), 23 (6 kirjoitelma)
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PK- sektorin yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman ammatti-
korkeakoulun jatkotutkintoa toteutetaan kuudessa eri kokeilussa Keski-Pohjan-
maalla, Lahdessa, Mikkelissa, Paakaupunkiseudulla, Satakunnassa ja Tampereella.
Kaksi hankkeista on selkeasti toteutettu ammattikorkeakoulujen muodostamassa
verkostossa ja neljan kokeilun takana on paaasiallisesti yksittdinen ammattikorkea-
koulu. Syksylla 2002 alkaneista kokeiluista tana kevaana valmistuvat ensimmaiset
ammattikorkeakoulun liiketalouden jatkotutkinnon suorittaneet. Muutamiin ko-
keiluihin otetaan opiskelijoita viela syksylla 2004. Erityisen huomattavaa kokeiluis-
sa on se, etta opiskelijat ovat hyvin mukana ohjelmissa ja keskeyttaneita on erit-
tain vahan. Tassa artikkelissa kuvataan jatkotutkintokokeiluilla saavutettuja tulok-
sia kaytannon esimerkein.

Jatkotutkinto kiintea osa yritysten arkea

Johtava konsultti Mika Rosslyn SysOpen Oyj:sta aloitti liiketalouden jatkotutkinto-
opinnot ammattikorkeakoulu Heliassa syksylla 2002. Motiivina on laajentaa ja vah-
vistaa liiketoimintaosaamista. Tyon ohessa opiskelu on Rosslynille tuttua: han suo-
ritti aikoinaan tradenomin opinnot oman tyon lomassa.

Mika Rosslyn on uppoutunut jatkotutkintoon kuuluvaan opinnaytety6hon, joka on
kiintea osa hanen tyotaan tietotekniikan asiantuntijapalveluita tarjoavassa SysO-
penissa. Palveluliiketoiminnan kehitysprojektissa tehostetaan yrityksen sisdista toi-
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mintaa ja kehitetaan asiakkuuksia. Mika on projektin vetdja ja omassa tyoyksikos-
saan muutosagentti.

“Kehittamisprojekti olisi tehty ilman Mikan jatkotutkintoakin. Nyt projekti on luon-
teva osa hanen opintojaan”, sanoo teknologiajohtaja Pekka Kahkipuro, joka toimii
yrityksessa Mikan ohjaajana. Kahkipuron mielesta yhteistyd ammattikorkeakoulun
kanssa toimii hyvin ja kaikki hyotyvat. Mika saa suorittaa jatkotutkinnon, yritys li-
saa osaamista ja korkeakoulu lahituntumaa tydelaman arkeen.

“Ammattikorkeakoulu toimii kehitysprojektissamme riippumattomana osapuole-
na, jolta saamme nakemyksia kehitystyohdn. Osana Mikan tutkintoa kehitysty® on
maaramuotoista ja pakottaa meidatkin jarjestelmallisyyteen”, Kahkipuro toteaa.

Kahkipurolla on riittavasti aikaa irrottaa kehittamistehtavan ohjaukseen, silla ke-
hittamisprojekti on oleellinen osa koko yrityksen toimintaa ja myos Kahkipuron
tyota. Opiskelu tyon ohessa ei tunnu Mika Rosslynista liian raskaalta; opiskeluryt-
miin pystyy itse vaikuttamaan ja kokemus aikuisopiskelusta auttaa.

“Opetuksen anti on tahan asti vastannut hyvin odotuksia. Luennoitsijoina on ol-
lut paljon asiantuntijoita tyoelamasta ja julkishallinnosta. Koska kyseessa on tut-
kintokokeilu, opiskelijoiden palautteille annetaan suuri paino”, Mika Rosslyn sa-
noo. (Leena Seretinin suorittama haastattelu Palvelutyonantaja 2/2004 lehdessa)

Opiskelumalli tukemassa tyodssdkayvan opiskelijan tarpeita

Raisa Eronen Ideachip Oy:sta lahti mukaan Lahden ammattikorkeakoulun jatko-
tutkintokokeiluun markkinointitradenomin opintojen seka useamman vuoden tyo-
kokemuksen pohjalta. Hanen tydnantajansa on ymparistotekniikan alan yritys Hol-
lolassa ja tyonkuva muodostuu hallinnon assistentin tehtavista. Paamaarana opin-
noissa oli kehittya tyossa ja paivittaa tietoja talouden ja hallinnon alalta.

“Kokemukseni jatkotutkinnosta ovat olleet erittdin positiivisia. Opiskelumalli on tu-
kenut hyvin tyossakayvan opiskelijan tarpeita, ja opintovalikoimaa on ollut mah-
dollista muokata omien toiveiden mukaisesti. Pidan hyvana toimintamallina sitd,
ettd suoritetut opinnot linkitetaan yritykselle tehtavaan kehittamishankkeeseen.
Tarkoituksena on, ettd opinnadytetyohanke etenee opintojen edetessa eika jaa vii-
meiseksi rutistukseksi”, toteaa Raisa Eronen.

Opintoihin liittyva opinndytetyo suunniteltiin yhdessa yrityksen toimitusjohtajan
kanssa siten, etta siita olisi mahdollisimman paljon hyotya yritykselle, ja etta se oli-
si samalla opintoihin nahden mielekds. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa
konkreettisia tyokaluja, joilla yrityksen jalleenmyyntiorganisaatiota voidaan jatkos-
sa kehittaa. Talla hetkella nayttaa silta, etta hanke on onnistunut tavoitteissaan.

Opiskelumuoto, jossa suoritetut opinnot pohjautuvat omaan tyoymparistéon, on
antanut paljon uusia oivalluksia ja ideoita. Arvokkainta on ollut se, etta erilaiset
kurssit ja niihin liittyvat tehtavat ovat luoneet monipuolisen kuvan yritysmaailmasta
ja omasta organisaatiosta. Tyokokemus on puolestaan antanut varmuutta siita, mi-
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ta opinnoilta odottaa, ja miten niita painottaa, jotta saatava hyoty on mahdolli-
simman suuri.

“On ollut mielenkiintoista tydskennella eri aloilta tulevien opiskelijoiden kanssa ja
kuulla heidan hankkeistaan ja niiden etenemisesta. Ryhman kuukausittaiset ta-
paamiset ovat olleet virkistavia ja antaneet aina uutta potkua”, toteaa jatkotutkin-
to-opiskelija Raisa Eronen.

Pk-yritysten palveluverkko jatkotutkinnon opinnadytetyon
tuloksena

Tietojenkasittelyn tradenomiksi Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistunut Kir-
si Jurvanen ryhtyi opiskelemaan amk-jatkotutkintoa tavoitteenaan laajentaa am-
matillista osaamistaan. Han tyoskentelee projektipaallikkona Pk-yritysten palvelu-
verkko -projektissa, jonka tavoitteena on tiivistaa oppilaitoksen ja elinkeinoelaman
vélista yhteistyota. Projektin aikana luodaan jatkuvan vuorovaikutuksen mahdol-
listava yhteistyOverkosto. Konkreettisena tuloksena syntyy Internet-palvelu, joka
toimii keskustelun avaajana, ongelmien ratkojana ja osaamisen valittajana. Opin-
naytetyossaan Kirsi selvittaa oppilaitoksen palveluiden sahkoistamista ja sen ai-
heuttamia prosessimuutoksia organisaatiossa.

Koulutusjohtaja Marjo Nykasen kasityksen mukaan tyotehtavat kaikilla aloilla muut-
tuvat jatkuvasti ja muutosten aiheuttama tietojen ja taitojen vanheneminen no-
peutuu jatkuvasti. Muutoksiin sopeutuminen vaatii paljon henkilostolta ja asettaa
suuria vaatimuksia henkiloston osaamiselle. Tydyhteison ainoa pysyva kilpailuetu
tana pdivana on osaava ja motivoitunut henkilostd. Organisaation on pystyttava
tukemaan oppimista ja parantamaan suoritustasoa, jotta se menestyisi kovene-
vassa kilpailussa. Yrityksen - ja varmasti minka tahansa muunkin organisaation -
menestyksen salaisuus on hyvin pitkalti niiden uusiutumiskyvyssa, kyvyssa sopeu-
tua ympariston muutoksiin jopa ennakoivasti.

Tyon ohella tapahtuva pitkdjanteinen, tavoitteellinen opiskelu on parasta mah-
dollista henkildston osaamisen kehittamista. Ammattikorkeakoulun jatkotutkintoa
suorittava opiskelija tuo opiskelunsa kautta omaan tyohonsa ja tyoyhteis6onsa
uusinta tietoa ja valtavan kehittamispanoksen. Opintoihin liittyvat kehittamisteh-
tavat ja opinndytety6 tehdaan omalle tyopaikalle ja niiden avulla paastaan varmasti
syvemmialle kuin kehittamisprojekteissa ehka muuten paastaisiin.

Jatkotutkinto ja t&k-toiminnan yhdistaminen

Mikkelin ammattikorkeakoulusta on yhdistetty tutkimustoimintaa ja jatkotutkinto-
opiskelua. Jatkotutkinnon paateemana on pk-yritysten verkostoituminen ja ver-
kostoitumista tukeva tieto- ja viestintateknologia. Jatkotutkintokokeilun alkaessa
tutkijayliopettaja Hannele Kamppi kdynnisti myos sita tukevan tutkimustoiminnan.
“Ensimmaisessa tutkimuksessani kartoitettiin eteldsavolaisten yritysten verkos-
toitumistilannetta ja verkostoitumiskokemuksia eri toimialoilla. Tutkimuksen tu-
loksia on voitu kayttaa jatkotutkinnon opetuksessa, opetussisaltjen tarkistamises-
sa ja painottamisessa. Tutkimus poiki myos jatkotutkinnon opinnaytetydaiheeksi
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eteldsavolaisen matkailualan verkoston kehittamisen”, Kamppi toteaa.

Jatkohankkeen tavoitteena on kehittaa yritysten verkosto-osaamista ja verkostojen
sisdisia ja ulkoisia tietojarjestelmia verkostojen yhteisen liilketoiminnan edellytysten
parantamiseksi. Tarkoitus on saada hankkeeseen kuuluvista verkostoista jatkotut-
kinnon opinndytetoiksi sopivia kehittamiskohteita, jolloin opiskelijat paasevat mu-
kaan alueen yritysverkostojen kehittamiseen ja alueen elinkeinotoiminnan edelly-
tysten vahvistamiseen talta osin. Jatkotutkinto-opiskelijoista ja tutkinnon opetta-
jista alkaa muodostua vabhitellen verkostoihin ja niiden tietojarjestelmiin erikoistu-
neita tutkijaryhmia. T&K -tyo, sen linkittyminen kaytannon yrityskenttaan ja alan
akateemiseen tutkimukseen antaa erinomaisen pohjan seka opetukseen etta ver-
kostoitumiseen liittyvien opinnaytetdiden ohjaamiseen.

Jatkotutkinnosta yrittajaksi

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto-opinnot Heliassa vuonna 2002 aloittanut 30-
vuotias tradenomi Juuso Heikkila perusti oman osakeyhtion kesalla 2003. Juuson
mukaan yrityksen perustaminen oli ollut jo pidempaan mielessa. “Toimin jatko-
tutkintoon keskeisesti kuuluvassa kehittamisprojektissa kahden pk-yrityksen yhtei-
send projektipaallikkona, joten ajankohta oman yrityksen perustamisen kannalta
oli hyvin otollinen. Osakeyhtion pydrittaminen ja perustamiseenkin liittyvat kuviot
olivat minulle hyvin tuttuja jo aikaisesmmalta tyouralta.”

Juuson opinndytetyoprojekti on loppusuoralla. “En ole tassa vaiheessa ajatellut yrit-
tajyytta loppuelaman juttuna. Olen viime kesasta asti hankkinut paaasiallisen toi-
meentuloni yrittdajana. Kokemus on ollut hyvin antoisa ja hyodyllinen, vaikka paa-
tyisinkin tulevaisuudessa takaisin palkkatyohon.”
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Ritva Jalosalmi, ft
Kemin kaupungin fysioterapiaosasto

Raili Orre, sh/th
lin vuodeosasto

Hannele Paloranta, th
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

Marja Penttila, kh/th
Paivatoiminta WilhelMiina

Jatkotutkinto - vihdoinkin!

Olemme nelja amk-tutkinnon omaavaa hoitoalan ammattilaista. Suoritamme tyon
ohessa terveyden edistamisen ja ehkdisevan tyon jatkotutkintoa; aloitimme opin-
not syyskuussa 2002.

Opiskelun tarve

Terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon jatkotutkinto alkoi yhteishankkeena Ke-
mi-Tornion, Oulun ja Rovaniemen ammattikorkeakoulujen kanssa syyskuussa 2002.
Hakeuduimme opiskelemaan pdaasiassa oman tydmme tarpeista. Halusimme saa-
da uusia tyokaluja perustydohomme ja samalla kehittaa itseimme. Tama jatkotut-
kinto antoi meille siihen oivan mahdollisuuden. Olemme suorittaneet opinto-
jamme Kemissa ja Oulussa; yhteisty0 varsinkin ensimmaisen vuoden aikana oli Ou-
lun opiskelijoiden kanssa luontevaa. Opiskelu on tapahtunut pdaasiassa iltaisin ja
viikonloppuisin. Kemin ryhmdassamme opiskelee sairaanhoitajia, terveydenhoita-
jia, suuhygienisti, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja sosionomi.

Alku aina hankalaa...

Opiskelun alussa emme osanneet nimeta odotuksiamme konkreettisesti. Opetus-
suunnitelma naytti tiiviiltd, emmeka oikein hahmottaneet sen sisaltéa: mita se an-
taisi juuri meille. Kun suunnittelimme meille jokaiselle henkilokohtaista opetus-
suunnitelmaa, sen sisaltoa ja siihen kuuluvia oppiaineita, valinta oli vaikea moni-
puolisesta ja laajasta tarjonnasta johtuen. Jokainen meista pyrki valitsemaan op-
piaineet ja kokonaisuudet omien tarpeiden ja kiinnostusten mukaan.

Opiskelun alkuaikoina uusi tieto aiheutti asiaan kuuluvan hammennyksen. Hyvin
pian opiskelun edetessa huomasimme, ettd nakokulmamme asioihin laajeni. Ter-
veyden edistaminen on kasitteena laaja, mutta opiskelun myéta sen sisaltd on au-
ennut meille uudella tavalla. Lisaksi tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittami-
nen ei ole aina ollut ongelmatonta. Koska ryhmassamme on niitd, joilla on pienia
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lapsia ja niita, joilla lapset ovat jo aikuisia, on jokainen pyrkinyt ratkaisemaan opis-
kelurytminsa itselleen sopivalla tavalla. Meilla jokaisella on ollut siihen erilaiset kei-
not: opiskelua on tehty iltaisin ja Gisin, viikonloppuisin, vapaapaivina ja silloin, kun
muu perhe on ollut poissa kotoa. Haluammekin antaa ison kiitoksen perheillem-
me, tyonantajillemme ja tyoyhteisoillemme, jotka ovat tukeneet meita kaikin ta-
voin tassa opiskelussa.

Uusia valineitd tyohon

Opinnaytety6t ovat meilla kaikilla hyvin tydelamalahtaisia. Tydelamalahtoinen opin-
naytetyo takaa sen, etta kehittdaminen viedaan kaytannon tasolle. Ryhmassamme
kehitetddan muun muassa fysioterapiaosaston ja avosairaalan yhteistyotd, uuden-
laista paivatoimintaa ja tarkastellaan terveydenhoitajien tydmenetelmia ja oman
tyon kehittamistarvetta. Ensimmaiset meista valmistuvat toukokuussa 2004.

Tassa vaiheessa olemme jo omassa tydssamme pystyneet hyodyntamaan uusia toi-
mintamalleja (esim. ratkaisukeskeinen nakokulma). Olemme sisdistaneet ja syven-
taneet asiakaslahtoisen tyon merkitysta terveyden edistamisessd, pyrkineet sel-
kiyttamaan perustehtavidmme ja arvoja toimintamme takana. Olemme voineet
osallistua erilaisiin palavereihin enemman, olemme toimineet opetustydssd, hoi-
taneet hoitoalan opiskelijoiden kaytannon tyon ohjauksia ja paasseet erilaisiin ti-
lanteisiin esim. markkinoimaan oman tyoyksikkdmme toimintaa.

Tyon pitaisi olla moniammatillista siitd huolimatta, etta esimerkiksi terveydenhoi-
tajat ja fysioterapeutit tekevat pitkalti tyota yksin. Tyoterveyshuollon ja tydnoh-
jauksen merkitys on tarkedaa hoitotydon ammattilaisten tydssa. Koulutusta ja saan-
nollisia kehityskeskusteluja kaivataan tyoyhteisoihin, silla tyontekijoilla on usein jo
pitka aika ammattiin valmistumisesta ja nyt olisi ehka aika paivittaa tietoja. Tyo-
hyvinvointiin pitaa panostaa entista enemman, silla hoitotydssa kohdataan usein
moniongelmaisia perheitd ja tyd on henkisesti raskasta. Talla hetkella sosiaali- ja
terveyspuolella nakyy vield varsin jyrkka jako tyotehtdvien ja tyotapojen mukaan.
Me kaikki tiedamme, etta tulevaisuudessa tarvitsemme toimivia moniammatillisia
verkostoja.

Hoitotyota tekevien toimenkuvaan ja tyokenttaan jatkotutkinto on hyva, moni-
puolinen ja tulevaisuuden haasteisiin vastaava opiskelumuoto. Koulutus sopii kai-
kille niille, jotka haluavat pysya kehityksessa mukana ja uudistaa tyomenetelmia ja
- tapoja. Lisaksi se sopii niin yksityiselle yrittajalle kuin kunnan tyontekijallekin.

...Lopussa kiitos seisoo

Itseohjautuvuus ja reflektiivisyys ovat ominaisuuksia, joita tarvitaan tassa opiske-
lussa. Itseohjautuvuus on vastuullista. Se vaatii sitoutumista, suunnitelmallisuutta
ja motivaatiota. Itseohjautuvuus on my0s aikuiselle mielekds tapa opiskella. Se pal-
kitsee ja antaa loistavia oppimiselamyksia.

Kontaktitunteja on siita syysta ollut melko vahan. Olemme kuitenkin kokeneet ne
erittdin tarkeiksi ja pyrkineet osallistumaan niihin mahdollisuuksiemme mukaan.



Opiskelijoiden kokemuksia

Opiskelujen my6ta olemme alkaneet ymmartaa valtakunnallisten ohjelmien ja suo-
situsten merkityksia, ja sitd, miten ne voivat nakya omassa tyossamme. Olemme
lukeneet paljon kirjallisuutta, ja syventaneet aiemmin oppimaamme teoriaa.

Opiskelun anti on siis ollut paljon suurempaa kuin mita osasimme odottaa. Opis-
kelun sisalto on ollut erittdin mielenkiintoista ja sen pohjalla on Terveys 2015 -kan-
santerveysohjelma. Oppimistehtavien kautta olemme oppineet paljon uutta ja laa-
jentaneet nakemyksiamme. Opintojaksojen alussa pidettavat seminaarit ovat ol-
leet innostavia ja hedelmallisia.

Taman tutkinnon myo6ta meista tulee terveyden edistamisen asiantuntijoita, joilla
on nykyaikaiset valmiudet ja tyovalineet toiminnan kehittamiseen. Vahvat teoria-
opinnot ovat antaneet tukevan pohjan ja perustan kehittya terveyden edistamisen
asiantuntijoiksi. Terveydenhuollossa tarvitaankin mielestamme tydelamalahtoisia
toiminnan kehittajia yha enemman. Tulevaisuuden kehittamistyo on haastavaa ja
siihen tarvitaan asialle vihkiytyneita tekijoita. Haluaisimme toimia ty6elamassa esi-
merkiksi erilaisissa suunnittelu-, kehittamis- ja johtotehtavissa. Lisdaksi toivomme,
etta tutkinto antaa hyvat mahdollisuudet jatko-opintoihin.

Opiskelijoiden keskuudessa on aika ajoin noussut keskustelun- ja huolenaiheeksi
nimikeasia, joka on viela kesken. Opiskelijoina toivoisimme, etta paattajat saisivat
tamankin asian pian paatokseen. Talloin meille avautuisi paremmat mahdollisuu-
det jatko-opintoihin esimerkiksi yliopistossa. Tyonantajien toivomme huomioivan
ammattitaitomme tulevaisuudessa seka toimenkuvassa etta palkassa.

Opiskelu ottaa paljon, mutta antaa viela enemman. Emme ole katuneet opiskelun
aloittamista, vaikka se valilla tyolasta on ollutkin. Suosittelemme jatkotutkintoa kai-
kille niille henkilGille, jotka haluavat kehittda omaa tyotaan ja saada uusia ideoita
ja vaikutusmahdollisuuksia tulevaisuuden toimenkuvaansa. Elinikdinen oppiminen
on voimavara.
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Mari Jokela, th
Pappilanniemen palvelukeskus, Ulvila

Opiskelijana jatkotutkinto-opinnoissa

Jatkotutkinto-opinnoista tiedettiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuu-
dessa varsin vahan kokeilun alkaessa. Myoskaan asenteet uutta koulutusta kohtaan
eivat kaikilta osin olleet myonteisia. Moni asiasta kiinnostunut ammattilainen paat-
ti ilmeisesti jadada seuraamaan, miten kokeiluissa onnistutaan. Jatkotutkinto-opin-
toihin hakeutui henkil6itd, joiden paaasiallinen motiivi oli kehittda itsedan amma-
tillisesti. Kokemukseni mukaan se on ollut kestava kannustin opiskelun arjessa, ti-
lanteessa jossa jatkotutkinnon asemaa koskevia paatoksia vasta odotellaan.

Opintoihin hakeutumisen syy

Olen koulutukseltani terveydenhoitaja ja tydssa yksityisessa vanhusten palvelukes-
kuksessa. Hain lkaantyneiden ja pitkaaikaispotilaiden hoidon jatkotutkinto-ohjel-
maan, koska tarvitsin mielestani uutta tietoa. Toivoin jatkotutkinnon myds avaa-
van uusia mahdollisuuksia uralla etenemiseen. Aikuisopiskelijana tiesin, mika on
ominta alaani. Lahdin mukaan realistisin odotuksin ja innokkaana uudesta haas-
teesta.

Ympariston suhtautuminen ammattikorkeakoulun jatkotutkin-
toon

Tyopaikoilla oli kokeilun alkaessa ja on edelleen havaittavissa melko kielteista suh-
tautumista. Yhtena syyna kielteisyyteen on jatkotutkinnon tarjoaminen vain am-
mattikorkeakoulusta valmistuneille. Ovatpa muutamat osastonhoitajat tulleet sa-
nomaan, etta ette kai te kuvittele patevoityvanne mihinkdaan osastonhoitajan toi-
hin. Uusiin tutkintoihin kai liittyy aina jonkin verran kuohuntaa ja jotkut tuntevat
asemansa uhatuksi.

Opiskelu pienessa ryhmassa

Aloitin opinnot syksylla 2002. Alussa oli hammentdvaa huomata, etta opiskelun
aloitti todella pieni joukko, vielda kummallisemmalta tuntui, kun orientaatioviikon
jalkeen ryhmassamme oli jaljella kaksi opiskelijaa. Meille kuitenkin vakuutettiin, et-
ta opinnot jarjestetaan, vaikka opiskelijoita olisi vain yksi. Tassa vaiheessa en enaa
oikein tiennyt mitd odottaa. Edessa oli kuitenkin miellyttava yllatys, silla opinto-
kokonaisuudet voitiin muokata meidan tarpeidemme, tietojen ja taitojen seka nii-
den puutteiden mukaan. Olemme saaneet todella yksilollista opetusta ja ohjaus-
ta. Ainut mita kaipaan on isomman ryhman mukanaan tuoma kokemuspohja, mut-
ta isommassa ryhmassa ei sitten voisi muokata aikatauluja ja muuta sellaista nain
joustavasti. Pienend ryhmana olemme pitaneet kiinteasti yhteytta keskenamme se-
ka ohjaajiin Virtualian, sahkopostin ja puhelimen valityksella.
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Aikuisopiskelijana minulla on tarttumapohjaa uudelle tiedolle ja ideoille. Hyodyn
muiden opiskelijoiden kokemuksista. Talta pohjalta olen kokenut tervetulleeksi
vaihteluksi geronteknologian opintojen suorittamisen yhdessa ammattikorkea-
koulussamme opiskelevan Hyvinvointiteknologian jatkotutkintoryhman kanssa.
Meilla on ollut my®s tilaisuus tavata toisten ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-
opiskelijoita ja vaihtaa kehittamistehtaviin liittyvia kokemuksia viimeksi vanhus-
tyohon liittyvassa konferenssissa. Odotan kiinnostuneena syksylla Tampereella jar-
jestettavaa yhteista koulutuspdivaa. Siella tapaamme kaikki lkaantyneiden ja pit-
kaaikaispotilaiden hoidon jatkotutkintokokeilujen opiskelijat. Olemme kaikki osal-
listuneet kyseisen koulutuspaivan suunnitteluun. Odotan erityisen kiinnostuneena
ohjelmaan sisaltyvaa esimerkkia kunnasta, jossa vanhustyon strateginen suunnit-
telu toimii jo mallikkaasti.

Aikuisopiskelijan arki on vaativaa yhteispelia

Jatkotutkinto-opinnot suoritetaan tyon ohessa. Meidan ohjelmassamme on ollut
kerran kuukaudessa lahiopiskelujakso ja valiaikoina on opiskeltu itsendisesti. Se on
edellyttanyt jatkuvaa perheen, tyon ja opiskelun yhteen sovittamista. Perheen tu-
ki on tarkedaa, minun tapauksessani ensisijaisesti puolisoni tuki. llman sita opiskelu
olisi mahdotonta. Lisaksi tukena ovat olleet lastenvahdeiksi valjastetut sisareni se-
ka muu suku, joka on auttanut tarvittaessa kommentoimalla kirjallisia toita tai pe-
semalla matot, ettd mina voin lukea tenttiin. Opiskelujen alussa olin raskaana ja
monet ihmettelivat miten edes ajattelin aloittaa pitkdaa opiskelua siind elamanti-
lanteessa. Minulle aloitusajankohta kuitenkin sopi. Oli virkistavaa kayda kerran kuu-
kaudessa lahiopetuksessa niin sanotusti keskustelemassa alykkaasti. Kirjallisten toi-
den tekeminen sensijaan ei ole ollut helppoa, silla aivot eivat ole tuntuneet toimi-
van yolla kovin laadukkaasti. Jalkeenpain ajatellen pienen lapsen kanssa opiskelu
aitiysloman aikana oli viela melko vaivatonta. Toisin on nyt, kun taytyy lisaksi miet-
tia tyoaikatauluja. Onneksi olen kokenut opiskelun antoisaksi ja nykyista tyotani
tukevaksi seka uusia mahdollisuuksia ja haasteita antavaksi.

Opinnédytety6 on keskeinen osa opintoja

Jatkotutkintokokeiluissa opinndytetyo tehdaan omalla tyopaikaikalla toteutettava-
na kehittamistehtava. Kokemukseni mukaan tehtavan kaytannollisyys tukee opis-
kelijan ammatillista kasvua ja opiskelusta hyotyy koko tydyhteis6. Opinnaytetydn
tekeminen omalla tyopaikalla on varmaan hyva periaate paasaantoisesti, mutta
minulle elamantilanteeni takia joku toisenlainen ratkaisu olisi voinut sopia parem-
min. Tyonanatajani on onneksi suhtautunut opinnaytetyohoni erittdisen myontei-
sesti. Olemme sopineet kaksiosaisesta kehittamistehtdvasta. Toinen osa on tyo-
paikalla muun henkilokunnan aikatauluihin sovitettu asiakirjojen arkistosaannon
kokoamistehtava. Toinen osa on aikataulullisesti edellistd vapaammin toteutetta-
va dementoituvien vanhusten hoitotyon kirjaamisen kehittamistehtava.

Opinnaytetyota koskevan kirjallisen sopimuksen tekemista pidan erittdin tarkeana.
Siina opiskelija, tyonanataja ja ammattikorkeakoulu sitoutuvat omaan osuuteensa
tehtdavan toteuttamisessa. Samalla tulee myos sovittua resurssista, jolla tyonana-
taja tukee toteutusta.
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Jatkotutkinto-opintojen merkitys opiskelijalle itselleen ja
tyopaikalle

Tulevaisuudessa odotan tietysti hyotyvani koulutuksestani. Tassa vaiheessa ei kui-
tenkaan viela tieda, mika tuleva tutkintonimike on, eika tutkinnon asemasta kor-
keakoulujarjestelmadssa ole varmuutta. Onneksi olen kokenut opiskeluni antoisak-
si ja nykyista tyotani tukevaksi seka uusia mahdollisuuksia ja haasteita antavaksi.
Suosittelen jatkotutkinto-opintoja lampimasti muillekin.



Opiskelijoiden kokemuksia

Heikki Pusa, Insinoori (AMK)
Maakuntainsin6ori, Haimeen liitto

Korjaus- ja taydennysrakentamisen
jatkotutkinto-opinnot

Tyoskentelen maakuntainsindorina Hameen liitossa, jossa vastuullani ovat erityi-
sesti yhdyskunta- ja ymparistotekniikkaan liittyvat maankayton, tutkimuksen ja
suunnittelun asiat. Toimin myos sivutoimisena tuntiopettaja Himeen ammatti-
korkeakoulussa. Opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa Korjaus- ja tayden-
nysrakentamisen jatkotutkinto-ohjelmassa ymparistoteknologian erikoistavissa
opinnoissa. Artikkelissani kuvaan Korjaus- ja tdydennysrakentamisen opintojen si-
saltoa ja liittymista arkipaivan tydelamaan.

Opintojen rakenne
Kaikille yhteiset opinnot

Korjaus- ja taydennysrakentamisen jatkotutkinto-opinnot sisaltavat kaikille yhteisia
opintoja seka erikoistuvia opintoja. Kaikille yhteiset opinnot sisaltavat terveelliseen
asumiseen ja asuinymparistoon, korjaus- ja taydennysrakennushankeen toteutuk-
seen seka kestavaan kehitykseen ja elinkaariarviointiin liittyvat asiat. Yhteiset opin-
not jakautuvat edelleen kolmeen osa-alueeseen.

Terveellinen asuminen -teeman aiheita ovat muun muassa ikaantyvan rakennus-
kannan ongelmat, rakennusten sisdilmaan ja sen terveysvaikutuksiin liittyvat kysy-
mykset, rakenteiden kosteustekninen kayttaytyminen seka pilaantuneista maa-
alueista aiheutuvat ongelmat.

Korjaus- ja taydennysrakentamista kasitteleva opintokokonaisuus antaa yleiskuvan
asuinlahioiden korjaus- ja taydennysrakentamisesta, korjaushankkeen kannatta-
vuuden arvioinnista ja riskien hallinnasta, korjaushankkeiden rakennuttamispro-
sesseista ja sopimustekniikasta sekd ymparistolupamenettelyyn sisaltyvista asiois-
ta.

Kestavan kehityksen opintokokonaisuudessa kasitellaan kestavan kehityksen ja elin-
kaariarvioinnin periaatteiden toteutumista rakentamisessa.

Erikoistavat opinnot

Erikoistavissa opinnoissa opiskelija voi suunnata opintonsa joko korjaushankeen
tekniseen suunnitteluun, rakentamisen talouteen ja tuotantotekniikkaan tai ym-
paristoteknologiaan. Lisaksi opiskelijalla on mahdollisuus valita ympariston suun-
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nittelua ja ymparistorakentamista kasittelevia opintojaksoja maisemansuunnitte-
lun alueelta.

Korjaushankkeen tekninen suunnittelu -opintokokonaisuudessa perehdytaan ra-
kennusfysiikkaan, rakenteiden lisderistamiseen ja rakennusfysikaaliseen toimintaan,
vanhojen rakenteiden kantavuuden selvittamiseen ja kuormituskapasiteetin lisaa-
miseen seka perustusten vahvistamiseen ja tyonaikaisiin tuentoihin. Opintokoko-
naisuudessa kasitellaan myos talotekniikkaan ja rakennusten kayttotarkoituksen
muutoksiin liittyvia asioita.

Korjaushankkeen talouteen ja tuotantotekniikkaan painottuvissa opinnoissa kasi-
tellaan kiinteistdjohtamista, yrityksen taloushallintoon ja johtamiseen liittyvia asioi-
ta seka korjaushankkeen kustannushallintaa, tuotannonsuunnittelua ja tydmaa-
tekniikkaa. Opintokokonaisuuteen sisaltyy myos talotekniikkaa kasittelevia opinto-
ja.

Ymparistoteknologia korjaus- ja tdydennysrakentamisessa -opintokokonaisuudes-
sa kasitellaan pilaantuneiden maa-alueiden tutkimus- ja kunnostusmenetelmia se-
ka rakentamisen ymparistovaikutusten hallintaan ja ymparistjohtamiseen liittyvia
kysymyksia. Maisemasuunnittelun alueelta on valittavissa opintoja, joissa pereh-
dytaan rakentamisen maisematekijoihin, ympariston suunnitteluun seka ymparis-
torakentamiseen ja valvontaan.

Menetelmaopinnot ja opinnaytetyo

Kaikille opiskelijoille yhteisissa menetelmdopinnoissa ja seminaareissa perehdytaan
mm. Internetin tarjoamiin mahdollisuuksiin projektityoskentelyssa seka alan tutki-
mus- ja kehityshankkeissa kaytettaviin menetelmiin. Opintokokonaisuuden tavoit-
teena on kehittdaa myos opiskelijoiden viestintataitoja ja antaa valmiuksia johtami-
sen ja osaamisen kehittamiseen.

Opintoihin sisdltyy opinndytetyona tehtava kehittamisprojekti, joka on suoritet-
tuihin opintoihin ja ty6elamassa hankittuun tietoon perustuva soveltava tutkimus
tai kehittamistyd. Opinndytetyon tavoitteena on ratkaista jokin kaytannonlaheinen
tyoelaman tarpeista tullut ongelma tai kehittamistehtava.

Kokenut ja monialainen ryhma

Ryhmamme 17 opiskelijaa jakautuvat melko tasaisesti erikoistaviin ryhmiin. Ny-
kyiset tyotehtavat ja koulutustausta vaikuttavat pitkélti ryhman valintaan. Ryh-
mamme opiskelijoilla on padsaantoisesti joko rakennusalan tai ymparistdteknolo-
gian amk-insindorin tutkinto. Monella on pitka tyohistoria ja kokemusta niin kay-
tannon kenttatyosta kuin suunnitteluista ja hallinnosta. Vajaalla puolella ryhman
jasenista tyonantajana on kunta tai kunnallinen organisaatio. Ryhmadssa on esi-
merkiksi rakennustarkastaja, tyopaallikko, teknillinen johtaja, tuotantoinsindori,
koulutuspaallikko, ymparistosihteeri jne. eli hyvin moninainen kokoonpano.
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Lahijaksot verkostoitunutta yhteistyota tukemassa

Kaytannon opiskelu koostuu lahijaksoista ja ohjatusta mutta itsenaisesta etaopis-
kelusta. Lahijaksot olivat ensimmaisena opiskeluvuotena yleensa kahden viikon va-
lein perjantai-iltapaivasta lauantai-iltaan. Toisena vuotena opiskelun edellyttama
ajankaytto siirtyi etatyoskentelyn suuntaan. Toisen vuoden lahijaksot painottuvat
kehittamisprojektien valmisteluun ja niiden yhteiseen pohdintaan.

Yhteisilla lahijaksoilla on erittdin tarkea merkitys myos kunkin itsenaiselle opiske-
lulle. Monialaisen ja kokeneen ryhman yhteiset, saanndolliset tapaamiset ovat mer-
kittava rikkaus ja voimanlahde kaikille opiskelijoille. Lahijaksojen perjantait ovat
yleensa varatut yhteisille opinnoille ja lauantaisin keskitytdaan erikoistaviin teemoi-
hin tai kehittamisprojekteihin.

Lahijaksojen merkitys on my0s siina, ettd ndin ryhman jasenten kokemus ja oma
tietamys saadaan tukemaan koko ryhméan ammatillista kehittymista ja oppimista.
Lukuisia kertoja luennoitsija on “pantu tiukille” kriittisilla kysymyksilla ja niita tu-
kevilla kdytannon esimerkeilla. Lahijaksoilla luodut henkilokohtaiset tuntemukset
ja suhteet tukevat ja helpottavat myos opiskelijoiden kanssakaymista etdjaksoilla.
Silla on taas myonteinen vaikutus itsendiseen opiskeluun, oppimiseen ja opiske-
lussa kehittymiseen.

Tyon uudet vaatimukset

Kuten tunnettua, ty6 vaatii meilta entista enemman. Tyon sisaltoon ja osaamiseen
liittyvat vaatimukset kasvavat koko ajan. Koko tyoprosessin hallintaan ja osaami-
sen voimavarojen taysimaardiseen hyodyntamiseen liittyvat taidot ovat keskeinen
osa tata paivaa ja ammatillista osaamista. Kansainvalisyys on tullut jaadakseen. On
osattava ajatella kansainvalisesti ja toimia samalla paikallisesti. Amk-tutkinnon suo-
rittaneet insindorit tyoskentelevat usein korkeata asiantuntemusta vaativissa teh-
tavissa. Asiantuntevuutta tarvitaan niin tyon sisallon kysymyksissa kuin henkisten
voimavarojen johtamisessa. Tarvitaan kykya ja halua oppia ja omaksua uusia asioi-
ta. Sanalla sanoen tarve ja peruste itsensa kehittdmiseen on mita korkein.

Tutkinnon tuomilla patevyyksilla on ollut aiemminkin ja niin my6s tanaan tutkin-
non tasolla on tarkea merkitys. Kansainvalisyys korostaa sita entisestaan. Tutkinto-
nimike ja -taso on my0ds keskeinen peruste opiskeluun hakeutumiselle ja kannuste
opiskelumotivaatiolle. Jatkotutkinto on tuonut tahan kehitystarpeeseen hyvan ja
ajankohtaisen vaylan.

Opinnaytetyot

Talla hetkella valmistelemme kehittamisprojektejamme eli opinnaytetoitamme. Nii-
den osuus ja merkitys opiskelun kokonaisuudessa korostuu. Kehittamisprojekti on
opinndytetyd mutta nimensa mukaisesti se on lahtokohtaisesti hanke, jolla pyri-
taan ratkaisemaan jokin tyoyhteison ajankohtainen ongelma. Kehittamisprojektien
tavoitteena on loytdaa uusia menettelytapoja tai ratkaisuja ajankohtaisiin korjaus-
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ja tdydennysrakentamisen aihealueisiin. Kehittamisprojekteilla eli opinnaytetdilla
on siis mita kiintein suhde tydelamaan. Toiden aihepiirit on myds valittu tasta lah-
tokohdasta. Kehittamisprojektin voidaan sanoa olevan seka ty6elaman vaatimus-
ten ja tarpeiden ettd opiskelussa hankittujen tietojen ja taitojen valisessa keskios-
sa. Nain siksi, etta yhta tarkeata kuin on 16ytda kehittyneita ratkaisuja tyoelaman
ajankohtaisiin kysymyksiin on jatko-opintojen oppimisprosessissa omaksuttujen tie-
tojen soveltaminen kaytantoon.

Opinnaytetyoni ja taydennysrakentaminen

Meneillaan olevassa kehittamisprojektissani tutkin ja kehitan ymparistovaikutusten
arvioinnin menetelmia ja niiden soveltamista kdytannon maakuntakaavoituksessa.
Uusittu maankaytto- ja rakennuslaki korostaa aiempaa enemman vaikutusten ar-
viointia ja vuorovaikutusta kaavoituksessa. Valmisteilla on myos uusi suunnitelmien
ja ohjelmien arviointia koskeva lainsaadanto. Kehittamisprojektissani luodaan val-
miuksia ja toteutuskaytantoja arvioinnin toteutukseen.

Yhdyskuntien aiemmin vajaakaytossa olleita alueita rakennetaan aktiivisesti, tuo-
tantokaytossa olleiden keskustojen laheisten alueiden maankayttéo muuttuu kohti
asumista ja liiketoimintoja. Taydennysrakentaminen on vilkasta ja monille yhdys-
kunnille ominaista tana paivana. Taydennysrakentamisella on usein laajoja so-
siaalisia, taloudellisia ja ymparistollisia vaikutuksia. Siksi niiden arvioiminen riitta-
van ajoissa on tarkeatd. Tama on myos kehittamisprojektini keskeinen lahtokohta.
Se myos sitoo kehittamisprojektin sisallon jatko-opintojen paasisallon mukaiseen
korjaus- ja taydennysrakentamisen teemaan.

Tyon ja opiskelun yhdistaminen

Opiskelusta huolimatta myos “normaalit” tyotehtavat tulee hoitaa. Vaikein kay-
tannon ongelma lieneekin opiskelun sovittaminen tyon kanssa - perheelle ja va-
paa-ajan harrastuksille pitaisi myos jaada aikaa. Tyoantajien tuki ja vastaantulo on-
kin d@arettoman tarkeata. Useimmat opiskelijat tyoskentelevat erilaisissa asiantun-
tijatehtavissa. Tyot kasaantuvat helposti. Tilannetta auttaa olennaisesti se, jos ja
kun opiskelun sisalto, harjoitustehtdvat ja ennen kaikkea opinnaytetyo ovat sa-
massa linjassa tyotehtavien kanssa. Tarkeata onkin tehda jo opiskelun alkuvaiheessa
tybantajan kanssa sopimus menettelyistd, tyoajan kaytosta ja kehittamisprojektin
sisallosta.
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Jari Kortesoja, Insin6ori AMK
Yliluutnantti, sektorijohtaja, Panssariprikaati

Osaamisen johtamisen opiskelu sotilas-
johtajan nakokulmasta

Artikkelissa esitetaan sotilastydyhteisossa yli 24 vuotta tyoskennelleen AMK-jatko-
tutkinto-opiskelijan nakemyksia opiskelusta osaamisen johtamisen koulutusohjel-
massa Hameen ammattikorkeakoulussa. Esitetyt kannanotot ja nakemykset ovat
kirjoittajan omia.

Miten kaikki alkoi

Perusarvoihini ovat aina kuuluneet seka elinikdinen oppiminen ja kehittyminen et-
ta uudet haasteet. Olen suorittanut saannoéllisesti elamani varrella useitakin eri tut-
kintoja erilaisten patevoittavien lupien - kuten esimerkiksi liikkenneopettajalupa -
ohella niin puolustusvoimissa kuin siviilisektorillakin. Viimeisin tutkintoni on tyon
ohella suoritettu insin6orin AMK-tutkinto tuotekehityksen koulutusohjelmassa Ha-
meen ammattikorkeakoulussa.

Olin jo AMK-perustutkinnon suorittamisen loppupuolella kiinnostunut jatkamaan
edelleen opintoja. Sain erdan ystavani kautta sellaisen tiedon, ettd minulla olisi ol-
lut kaytanndssa mahdollista suorittaa ylempi korkeakoulututkinto tyon ohella Vaa-
san yliopistossa. Sain ystavaltani samassa yhteydessa myos hakupaperit, jotka han
oli hankkinut alunperin itseaan varten. Hakeutuminen jai kuitenkin tuolloin toteu-
tumatta. Olin kuullut jonkin verran puhuttavan myos AMK-jatkotutkintokokeilus-
ta. Insinooriksi valmistumiseni jalkeen liityin Himeen ammattikorkeakoulun alum-
neihin ja sain alumnitapahtumien yhteydessa kuulla tarkemmin jatkotutkinnoista.
Toivoin tuolloin, etta kokeilun piirin tulisi myds minulle sopiva koulutusohjelma.
Nain ei kuitenkaan kaynyt. Hakeuduin sitten Himeen ammattikorkeakouluun eri-
koistumisopintoihin (Talous ja johtaminen 20 ov). Tyon ohella suoritettujen eri-
koistumisopintojen jalkeen kevaalla 2003 kuulin, ettd osaamisen johtamisen jat-
kotutkinnon koulutusohjelma aloitetaan Hameenlinnassa. Jatin eparoimatta hake-
mukseni koululle. P&atin talloin, ettda tama on se “minun juttu”, olinhan jo opis-
kellut taloutta ja johtamista sen lisaksi, etta olin saanut sotilasjohtajakoulutuksen.
Olin toiminut lukuisien tyovuosieni aikana myos erilaisissa johtajatehtavissa.

Opiskelijoina moniammatillisia osaajia

Ty6elaman muutokset, osaamisen kehittyminen ja kaikkinainen erikoistuminen vaa-
tivat osaamista ja sen kehittymista my0s johtamisen nakokulmasta. Parhaiten na-
ma osaamisen tarpeet voidaan maarittaa itse tydelamasta kasin. Jatkotutkinnon
tyoelamalahtoisyys ja aikuiskoulutuksen periaatteet mahdollistavat tyoelaman ke-
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hittamisen todellisten ongelmien ja kehitystarpeiden pohjalta. Johtaminen on myos
itsessaan erds ammattiala.

Osaamisen johtamisen jatkotutkinto-opiskelijat ovat kokeneita ja kauan tyoela-
massa mukana olleita insin00reja, ammattilaisia ja asiantuntijoita eri aloilta. Tama
on erittain tarkea seikka, silla erityisesti lahijaksoilla opimme myds toinen toisil-
tamme. Ammattitaitoisten luennoitsijoiden lisaksi opiskelijat tuovat lahijaksoilla
esille kasiteltavien aihepiirien tiimoilta asiantuntevia nakokulmia elavasta elamas-
ta ja erilaisista organisaatioista. Lahijaksojen aikana tapahtuva keskustelu, erilaiset
mielipiteet ja nakokulmat tuovat juuri sen lisamausteen, joka jatkotutkintojen kan-
nalta on tarpeellinen. My®s naissa tilanteissa toteutetaan hyvin jatkotutkinnon ko-
keilusta annetun lain mukainen jatkotutkinnon tarkoitus: “ammattikorkeakoulu-
tutkinnon ja tydelaman kehittamisen asettamien vaatimusten pohjalta antaa riit-
tava tieto- ja taitoperusta seka valmiudet erityista asiantuntemusta vaativissa tyo-
elaman kehittdmis- ja muissa tehtavissa toimimista varten”.

Itse olen ammattisotilas ja olen saanut sotilasjohtajakoulutuksen puolustusvoimis-
sa. Tunnetusti tata johtajakoulutusta arvostetaan. Puolustusvoimien johtajakoulu-
tus on menneina vuosina painottunut enemman kriisiajan johtamiseen ja nuorten
miesten kouluttamiseen, mika onkin luonnollista. Johtaminen on ollut enimmak-
seen asiajohtamista (management). Kouluttajatehtavissa toimivilla kuitenkin myos
ihmisten johtaminen (leadership) on arkipdivaa. Maailman ja yhteiskunnan jatku-
vasti muuttuessa ja teknistyessa vaikutukset nakyvat myos puolustusvoimissa, jos-
sa johtaminen kaikilla tasoilla muuttuu yha enemman ihmisten johtamisen suun-
taan. Erilainen osaaminen korostuu ja tarvitaan myos osaamisen johtajia. Taman
tiedostaen hakeuduin mm. itse AMK-jatkotutkinto-opiskelijaksi osaamisen johta-
misen jatkotutkinto-ohjelmaan.

Onnistunut kokeilu

Osaamisen johtamisen jatkotutkinto on rakennettu hyvin tyon ohella suoritetta-
vaksi tutkinnoksi. Lahijaksojen toteutus ja sisdltd ovat olleet paasaantoisesti osuvia.
Asiat ovat edenneet johdonmukaisesti aihepiireittdin. Palautetta on voinut antaa
kirjallisesti ja yksiloidysti valittomasti jokaisen lahijakson jalkeen. Opiskelijoiden pa-
laute, mielipiteet ja kannanotot on my6s huomioitu. Muun muassa lahijaksoja on
opiskelijoiden pyynndsta sijoitettu vain viikonloppujen yhteyteen. Tall6in on kai-
killa opiskelijoilla ollut tasavertainen mahdollisuus osallistua luennoille. Osallistu-
misprosentti on ollut kaikilla tahanastisilla lahijaksoilla erittdain suuri. Mahdollisuus
on ollut my®os aihepiireihin liittyvien vaitostilaisuuksien kuulemiseen.

Jatkotutkinnon ammatillinen opinnaytetyo eli tyelaman kehittamistehtava (20 ov)
toteutetaan koulutukseen liittyen mahdollisesti yhdessa oman tyopaikan kanssa,
sopimalla tyon toteuttamisjarjestelyt, ajankaytto ja muu tarvittava tuki. Aiheet ovat
talloin tydelamalahtoisia ja opinndytetyot tulevat todelliseen tarpeeseen eli tyo-
elaman kehittamiseen. Aihe on kuitenkin syyta valita ja tyo aloittaa hyvissa ajoin
jo opintojen alkupuolella. Talldin mahdollisesti kaikki oppimistehtavat ja etatehta-
vat voidaan linkittaa opinnaytetyon aiheeseen. Ne voivat olla osana varsinaista
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opinndytetyota. Tata on painotettu osaamisen johtamisen koulutusohjelmassa. It-
se olen valinnut kehittamistyon aiheen ja hyvaksyttanyt sen Panssariprikaatin joh-
dolla hyvissa ajoin. Olen tehnyt kaikki oppimistehtavat opinnaytetyota silmallapi-
taen siihen liittyvina osatehtavina.

Eri opintojaksojen oppimistehtavien ajoitus on ollut hyvin suunniteltua. Tehtavat
on rytmitetty opintojen etenemisen kanssa. Paallekkaisyyksia ei juurikaan ole ollut
ja tehtavien tekemiselle on ollut riittavasti aikaa. Opintojen luonne on mahdollis-
tanut tehtavien tekemisen jokaisen opiskelijan oman aikataulun mukaisesti. Kaikil-
le etatehtaville on kuitenkin annettu erdpaivat. Lahijaksojen aiheeseen johdattelut
ovat antaneet pohjan etatyoskentelylle, jonka kukin opiskelija on sovittanut tyon-
sd, perheensa ja harrastustensa lomaan. Itsellani on sellainen kasitys, etta lahes
kaikki opiskelijat osaamisen johtamisen jatkotutkinto-ohjelmassa ovat palauttaneet
etatehtavat annettujen aikataulujen mukaisesti. Etatehtavat on voinut palauttaa
joko sahkopostin liitetiedostona tai verkkosivuilla Moodlen palautuskansiossa. Jat-
kotutkinto-opiskelijaksi lienee valikoitunut motivoituneita ja aktiivisia opiskelijoita,
joilla on riittava itsekuri toiden tekemiselle omavalintaisen aikataulun mukaan it-
seohjautuvasti.

Oppimistehtavat ovat olleet motivoivia, koska ne liittyvat kaytantoon. Niita teh-
dessa on tullut pohdittua kriittisestikin lahdekirjallisuuden sisaltoa verrattuna kay-
tannon tyoelamakokemuksiin. Se, etta asiat ovat oikeasti olemassa ja niiden paris-
sa on ollut mahdollisuus tyoskennelld, motivoi opiskelussa. Opiskelu AMK-jatko-
tutkinto-ohjelmassa nakyy ja tuntuu!

Kaikille opiskelijoille on luotu koulun sahkopostiosoite ja tiedottaminen on tapah-
tunut sahkopostin valityksella. Sahkopostia on ollut mahdollista saada myds omaan
tai tydpaikan sahkopostiosoitteeseen. Lisaksi kaikista lahijaksoista on etukateen la-
hetetty kirjepostina kotiin ohjelma ja muutakin materiaalia myos paperiversiona.
Luentomateriaali on jaettu luentojen yhteydessa paperiversiona ja lisdksi se on ai-
na jalkeenpain luettavissa myos verkkosivuilta. My6s ulkopuolisten luennoitsijoi-
den luentomateriaali on laitettu verkkosivuille.

Vastuuopettajat ovat olleet innostuneita, innostavia ja asiansa osaavia. He ovat paa-
osin tohtori- tai lisensiaattitutkinnon suorittaneita ammattiosaajia. Myos ulko-
puoliset luennoitsijat ovat olleet paasaantoisesti ammattitaitoisia luennoitsijoita,
jotka ovat valmistautuneet luentoihin huolellisesti. Se on hyva asia, silla kokeneet
aikuisopiskelijat ovat hyvin kriittisia. Ei ole helppoa pitaa luentoa moniammatilli-
selle ja osaavalle opiskelijaryhmalle. Joskus luentojen yhteydessa kaydyt erittain
hyodylliset keskustelut seka mielipiteiden ja kokemusten vaihdot ovat aiheuttaneet
pienta aikapulaa.

Tutkintonimike puuttuu

Osaamisen johtamisen opiskelijaryhmalle helmikuussa 2004 suorittamani kyselyn
perusteella oli paaosalle opiskelijoista opintojen sisaltd hieman tarkeampi kuin tut-
kintonimike. Kun tullaan lahemmaksi valmistumista, muodostuu myos tutkintoni-
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mike yha tarkeammaksi. Nimike on ehdottomasti oltava selvilla hyvissa ajoin en-
nen valmistumista. Maarittaa pitaa pikaisesti myos jatkotutkinnon taso suhteessa
muihin korkeakoulututkintoihin. Eihan voi olla niin, etta opiskelija ja tydnantaja ei-
vat ole selvilla tutkinnon tuomasta muodollisesta patevyydesta. Tama korostuu
varsinkin julkisella sektorilla. Jatkotutkinto tulee virallistaa master -tasoiseksi ylem-
maksi korkeakoulututkinnoksi ja tutkinnon jalkeinenkin koulutusputki tulee samal-
la mahdollistaa. Nyt on poistettu umpiperia, mutta niita ei saa olla jatkossakaan.
Olen itse siina onnellisessa asemassa, etta kuulun opiskelijajasenena HAMK:n jat-
kotutkintolautakuntaan. Saan nain ollen ensikaden tietoa jatkotutkintokokeilusta.

Mita hyotya

Itselleni runsaiden tydvuosien tuoman kokemuksen ja valittomasti tyohon liittyvan
teoriatiedon vertailu ja kriittinen tarkastelu on ollut hyvin suuri motivaatiotekija.
Olemassa olevat asiat kiinnostavat aidosti. Olen jo tahanastisen opiskeluni perus-
teella voinut soveltaa opintojen kautta opittuja asioita omassa tydssani. Olen saa-
nut myos vaativamman johtamistehtavan ja tydnkuva on muuttunut opintojen an-
siosta.

Taman hetkisesta sotilasvirastani voisin jaada elakkeelle vajaan kahden vuoden
paasta. En ole kuitenkaan suunnitellut jaavani makailemaan 49 vuoden iassa. Tar-
koitukseni on jatkaa tydelamassa esimerkiksi johto- ja asiantuntijatehtédvissa. Oman
yrityksen perustaminenkaan ei ole mahdoton ajatus. Toivon ja luotan siihen, etta
AMK-jatko-opinnoilla on merkitysta tulevassa tyoelamassani ja mahdollisuudet ural-
la etenemiseen paranevat entisestaan. Ainakin osaamisen johtamisen koulutusoh-
jelma tuntuisi antavan siihen evdita hyvin laaja-alaisesti. Erdana intressina voisin
omalla kohdallani pitaa esimerkiksi ammattikorkeakoulun lehtoriksi pyrkimista am-
matillista vaylaa pitkin jatkotutkinnon kautta. Olenhan toiminut useita vuosia ope-
tustehtavissa puolustusvoimissa.

Monet nuoremmat tyotoverini Panssariprikaatissa suorittavat parhaillaan AMK-pe-
rustutkintoa. Heista muutama on ollut kiinnostunut mahdollisuudesta jatkaa opin-
tojaan jossain AMK-jatkotutkinto-ohjelmassa yliopisto-opintojen sijasta. Olen suo-
sitellut heille tata valintaa.
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Petri Lempinen, FT
Koulutuspoliittinen asiamies, Toimihenkilokeskusjarjestd STTK

Osaaminen menestystekijana

Osaaminen on Suomen menestystekija ja jatkotutkinto on konkreettinen elinikai-
sen oppimisen muoto. Tutkinnon on vastattava niin tydssdolevien oppijoiden kuin
tyopaikkojen tarpeisiin. Oppijan kannalta on tarkeda, etta opiskelu on mahdollis-
ta tyo- ja perhe-elaman yhteydessa. TyOpaikalle on oleellista, etta tutkinto tuo uut-
ta osaamista: tietoja, taitoja ja soveltamista.

Suomi elda yha kansainvalisemmassa maailmassa, missa eri asioiden ja tapahtu-
mien viliset riippuvuussuhteet heijastuvat yha nopeammin tyo- ja talouselamaan
ympari maailman. Maapalloistumisen konkreettisia osoituksia Suomessa ovat yri-
tysten muuttuminen monikansallisiksi ja tyopaikkojen lilkkkuminen yli rajojen yha
halvempien tyovoimakustannusten ja uusiutuvien markkinoiden perassa.

Samaan aikaan suomalainen tyoelama kohtaa merkittavan sukupolvenvaihdoksen,
kun toisen maailmansodan jalkeiset ikaluokat jaavat elakkeelle. Ennusteiden mu-
kaan Suomen tyollinen tyovoima vahenee noin 900 000 henkil6lla vuoteen 2015
mennessa. Poistuma tydelamasta on uutta tydvoimaa suurempi jo 2000-luvun en-
simmaisen vuosikymmenen puolivilista lahtien, vaikka tyoikdisen vaeston maara
lisaantyy vuosikymmenen loppuun asti.

Kun teollisuus ja monet business to business -palvelut hakevat sijaintipaikkaansa
edullisemman tyovoiman maista, ei ole itsestaan selvaa, etta tyopaikat sailyvat Suo-
messa. Talla hetkelld Suomen ongelmina ovat maailman teollisuuspajaksi muo-
dostunut Kiina ja Balttian uudet EU-maat. Huomenna suurin huoli 16ytyy ehka Ve-
najalta tai Afrikasta. Myos julkisten palvelujen ja niiden tyopaikkojen sdilyminen
riippuu Suomen kilpailukyvysta maailman markkinoilla.

Uuden tydvoiman vai pitaisikd sanoa uuden inhimillisen osaamisen tarpeeseen vai-
kuttavat tyovoiman poistuman lisdksi tydpaikkojen sailyminen Suomessa, elin-
keinorakenteen muutokset, asiantuntijatyon lisaantyminen ja talouden kasvu. Va-
eston ikdarakenne muodostaa merkittavan reunaehdon lisdten hoiva-alan tyon ja
osaamisen tarvetta. Samaan aikaan kun vaki vanhenee nuoret ikdluokat pienenty-
vat keskittyy vaesto keskusten ymparille. Koulutuspolitiikan tehtavana on |oytaa
kustannustehokas tapa tuottaa vaeston ja tydelaman tarpeisiin nahden riittavasti
ammatillista koulutusta, korkeakoulutusta ja aikuiskoulutusta koko Suomessa. Kun
nuorisokoulutuksen maarallinen tarve vahentyy, nousee aikuisten ammatillisen
osaamisen kehittaminen yha keskeisesmmaksi ammattikorkeakoulun tehtavaksi. Jat-
kotutkinto on yksi vastaus tahan haasteeseen.
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Suomi ja EU ylipaansa eivat voi kilpailla tyon hinnalla, joten ainoa keinomme on
osaamiseen sijoittaminen. Korkea ammatillinen ja teoreettinen osaaminen seka eri-
koistuminen ovat Suomen menestyksen tekijoita tandan ja jatkossa. Taman tulee
nakya myos koulutuspolitiikassa. Suomi tarvitsee jatkossakin erinomaisen perus-
koulutuksen, jota tdydentda laadukas ammatillinen koulutus toisella ja korkea-as-
teella. Ajan tasalla olevien ammatillisten taitojen lisaksi koulutus kehittaa tiedon
hankkimisen ja omaksumisen kykyja. Osaaminen kilpailutekijana ei ole vain kor-
keakoulutuksen tai tekniikan ja kaupan alojen kehittamista vaan kyse on kaikista
koulutusaloista ja tasoista. Esimerkiksi Lontoossa luovat alat ovat jo taloudellisesti
merkityksellisempi kuin perinteinen teollisuus.

Koulutuspolitiikan ja tydmarkkinatoiminnan yhteinen haaste on luoda kdaytannon
mahdollisuudet yksiloille osaamisen kehittamiseen lapi tyouran. Ammattikorkea-
koulun jatkotutkinnon malli, jossa tutkintoon johtava opiskelu ja ty6 jaksottuvat,
vaikuttaa oikean suuntaiselta. Perinteinen suomalainen opiskelutapa, jossa perus-
tutkinnon suorittaminen venyy tydssakaynnin vuoksi antaa virheellisen mallin
elinikdiseen oppimiseen.

Bolognan vai tyoelaman tarpeisiin

Koulutuksen ja tyoelaman vélinen suhde on symbioottinen. Yhtaalta koulutuksen
ja siihen liittyvan tutkimuksen ja kehitystyon on vastattava tyoelaman muuttuviin
tarpeisiin. Kun ammattien ja tyotehtavien osaamisvaatimukset muuttuvat on kou-
lutuksen seurattava mukana.

Toisaalta tutkimus luo koko ajan uutta osaamista ja teknologiaa, jota voidaan kor-
keakoulutuksen kautta levittaa tyopaikkojen ja yritysten kayttoon. Nain ammatti-
korkeakoulu kaytannossa toteuttaa tyoelaman kehittamistehtavaansa.

Ammattikorkeakoulun jatkuva haaste on tasapainoilu ammatillisten, tutkimuksel-
listen ja laaja-alaisempien valmiuksien kehittamisen painoarvosta opetussuunni-
telmassa. Opetuksen sisdllon ja muotojen jatkuva arviointi ja kehittaminen var-
mistavat, etta ammattikorkeakoulujen toiminta kehittyy tyelaman ja teknologian
kehitysta ennakoiden.

Jatkotutkinnon haaste on uusimman tiedollisen ja erityisesti taidollisen osaamisen
siirtaminen oppijoille. Jatko-opintojen tavoitteena on oltava valmiuksien antami-
nen naiden taitojen kdytannon hyodyntamiseen ja edelleen kehittamiseen omas-
sa tyossa.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto ei ole itsetarkoitus, vaan silla on oltava luon-
teva paikka koulutusjarjestelmassa. Uuden tutkinnon on vastattava tyoelaman osaa-
mistarpeisiin. Jatkotutkinnoilla on kehitettava sellaista tyoelamassa tarvittavaa osaa-
mista, mita muut koulutukset eivat tuota. Pelkastaan Bolognan prosessin vaatima
koulutusjarjestelmakaavion harmonia tai muu ulkoinen arsyke ei ole riittava syy uu-
den koulutuksen luomiseen.
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Osa korkeakoulutuksen laajentumista

Suomalaisen korkeakoulupolitiikan luonteenomainen piirre on ollut laajentuminen
jo puolen vuosisadan ajan. Korkeakoulutus on laajentunut 1950-luvulta lahtien en-
sin alueellisesti, kun Helsingin ja Turun lisaksi Oulu, Tampere ja Jyvaskyla saivat yli-
opistonsa. Myohemmin yliopistoverkko laajeni yli Ita-Suomen ja Lappiin asti. Toi-
nen merkittava laajenemisen muoto on ollut tutkintojen pidentyminen. Viela 1970-
luvulla valtaosa yliopistokoulutuksesta tahtasi alempaan korkeakoulututkintoon,
kuten humanististen tieteiden kandidaatti. Suuren tutkinnonuudistuksen seurauk-
sena 1970- ja 1980-lukujen vaihteessa perustutkinnoksi tuli maisteritutkinto tai vas-
taava. Korkeakoulutus on laajentunut myds uusien alojen myota. Esimerkki tasta
on opettajaseminaarien muuttuminen yliopistojen laitoksiksi. Toisaalta on kehitty-
nyt uusia yliopistoaloja kuten hoitotiede. Kansainvalisessa tutkimuksessa puhutaan
Academic drift -ilmiosta.

Ammattikorkeakoulujen perustaminen 1990-luvulla oli merkittdva osa suomalai-
sen korkeakoulutuksen laajentumista niin alueellisesti (80 paikkakuntaa), aloittain
tai koulutuksen sisaltojen mukaan tarkasteltuna. Ammattikorkeakoulut ovat luon-
nollisesti laajentaneet koulutusta myos maarallisesti. Vuonna 2002 ammattikor-
keakouluissa oli 126 000 opiskelijaa ja yliopistoissa 170 000 opiskelijaa, joista 145
000 suoritti perustutkintoa. Ammattikorkeakoulujen osuus korkeakoulutuksesta on
opiskelijamaaralla mitattuna yli 40 prosenttia. Jatkotutkinto on osa korkeakoulu-
tuksen laajentumista niin opintojen syvallisyyden kuin pituuden osalta. Nain jat-
kotutkintojen kehittaminen on paitsi Bolognan prosessin toisen syklin tutkinnon
rakentamista myos osa suomalaista korkeakoulutuksen ekspansion traditiota.

Korkeakoulutuksen laajentumista on syyta tarkastella kriittisesti, silla Suomessa kor-
keakoulutus on maarallisesti laajempaa kuin missaan muussa maassa. Yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja on tarjolla noin 70 prosentille nuoriso-
ikdluokasta ja valmistuneiden osuus on noin 50 prosentia nuorisoikaluokasta. On
aiheellista kysya, miten laaja suomalainen korkeakoulutus voi olla. Tarkoittavatko
peruskoulutuksen menestys Pisa -tutkimuksessa ja lukion suosio, etta etta enem-
mistolla nuorista on kyky menestyksellisesti selviytya korkeakouluopinnoista? Vai
onko kyse siitd, etta korkeakoulutuksen vaatimustaso on laskemassa? Korkeakou-
lutus on ollut Suomen menestystekija, mutta se voi muodostua myds uhaksi, mi-
kali teoreettiset tai tyoelamaa vastaamattomat taidot syrjayttavat ammatillisen
osaamisen.

Korkea tai huippuosaaminen ei valttamatta tarkoita korkeaa muodollista patevyytta
eli korkeakoulututkintoa. Korkeaa osaamista 16ytyy myos tyontekija- ja toimihen-
kilbammateista. Toisen asteen ammatillinen koulutus ja sita seuraava tyoura luo-
vat huippuosaamista, kunhan tyonantajat huolehtivat henkilostonsa osaamisen jat-
kuvasta kehittamisesta

Ammattikorkeakouluilla on merkittava rooli toisen asteen ammatillisen ja yliopis-
tokoulutuksen vilissa, mutta taman roolin sailyttaminen edellyttda korkeakoulu-
tuksen toiselta pilarilta ammatillisuutta ei yliopistomaisuutta. Taman vuoksi am-
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mattikorkeakouluista valmistuneiden jatko-opintovaylaksi tarvitaan uudenlainen
tutkinto. Vaihtoehto olisi ollut valmistuneiden ohjaaminen yliopistoihin maisteri-
tai diplomi-insiné6riopintoja suorittamaan.

Elinikdisen oppimisen vayla

Merkittavimmat tyovoima- ja koulutusreservit 10ytyvat aikuisista, joten tyossaole-
ville suunnattua koulutusta on lisattava ja kehitettava kaikilla tasoilla. Paavastuu
tydssdolevan vaeston osaamisen kehittamisesta kuuluu tyonantajille, mutta useis-
sa tilanteissa virallinen koulutusjarjestelma voi ja sen pitaa tukea osaamisen kehit-
tamista. Naissa tilanteissa koulutus tuo mukanaan my&s muodollisen patevyyden.
Tallaisessa ajattelussa myos yksilolla on velvollisuus huolehtia oman osaamisensa
sailymisestd ajan tasalla. Yksittaisen tyontekijan, oppijan, ja hanen tyonantajansa
nakokulmasta kyse on uuden osaamisen saamisesta tyopaikalle. “...saadakseni
omaan ty6honi uusia tyékaluja ja syventddkseni tydssdni tarvittavia arvoja halusin
tehdd sen eteen tydtd eli aloittaa opiskelun.”

Opiskelijalle on tarkeaa, etta jatkotutkinto tuottaa muodollisen kelpoisuuden. Ta-
ma on erityisen tarkedaa tyouran muutoskohdissa, jolloin edessa on esimerkiksi uu-
den tyon hakeminen. Tunnustettu tutkinto helpottaa aina oman patevyyden osoit-
tamista, vaikka merkittava osa osaamisesta kehittyy koulutuksen jalkeen kaytan-
non tyotehtavissa. Yliopistoista ja ammattikorkeakouluista valmistuneet kilpailevat
samantasoisilla mutta erilaisilla tutkinnoilla tyoelamassa. Tutkinnon suorittaminen
ei takaa valmista paikkaa tydelaman hierarkioissa. Vaikka tyovoiman kysynta ole-
tettavasti lisaantyy, kilpaillaan parhaista tyOopaikoista ja palkoista ennen kaikkea
osaamisella ei todistuksilla.

Tyossaolevalle ja usein perheelliselle aikuiselle opintojen aloittaminen on suuri as-
kel. Useamman vuoden kestava opiskelu edellyttda koko perheelta sitoutumista
opiskeluprosessiin. Vaikka opiskelu jakautuu eta- ja lahiopetusjaksoihin, vaatii opis-
kelu tyon ja perheen ohessa aikaa, joka on niukka resurssi. Asiakaslahtoinen kou-
lutus ottaa samaan aikaan huomioon opiskelijan ominaisuudet, hdanen tarpeensa
osaamisensa kehittamisessa seka hanen tydyhteisonsa kehittamisen tarpeet. Kou-
luttautumisen tekeminen todelliseksi vaihtoehdoksi tydssa oleville edellyttaa kou-
lutuksen tuottamista opiskelijoiden ehdoilla. Kyse on opetuksen ja opintojen so-
vittamisesta tyon ja perhe-elaman vaatimuksiin.

“Opiskelujen alku oli minulle henkilkohtaisesti sekavaa. En saanut otetta opetus-
suunnitelmasta, en hahmottanut, mikd oppiaine kuuluu mihinkin, tuntui etten teks-
tiviestiaikana osaa endd kirjoittaakaan kunnollista tekstid! Kontaktitunnit tuntui-
vat hyvin niukoilta; olisin halunnut niitd olevan enemmdn.”

Ty0ssa ollessa myos opiskelutaidot ovat voineet ruostua. Opiskelu vaatii omaa
osaamista alkaen tiedon etsimisesta ja sen tyOstamisesta ajatustyona ja paatyen
tekstin tuottamiseen tai muuhun tulosten raportointiin. Periaatteessa nama taidot
ovat kaytossa useimmissa asiantuntija-ammateissa, mutta tiedon prosessointi ja
tuottaminen koulumaailman tarpeisiin poikkeaa suuresti tydelaman kaytanteista.
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Jatko-opinnoissa kehittyvat teoreettiset valmiudet ovat vaativammat kuin aiem-
pien opintojen aikana.

“Koskaan aikaisemmin en ole opiskellut ndin laajasti tai tutustunut kirjallisuuteen
ndin syviillisesti. Opiskelu on luonnollisesti vienyt paljon aikaa, ja kieltdmdittd vd-
lilld on tullut ahdistustilojakin koska opinnot eivdt aina ole edenneet aikataulussa
suunnittelemassani ajassa!”

T & K:n muoto

Jatkotutkinnon opinndytetyd, joka suoritetaan tydelaman kehittamistehtavana, on
yksi ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistyon muoto. Samalla se on hy-
vin konkreettinen tapa ammattikorkeakoulun yhteistyota yritysten ja ty6organi-
saatioiden kanssa. Jatkotutkintojen ja niiden opinnaytetdiden varaan on mahdol-
lista rakentaa tyopaikkakohtaisia tai jopa alueellisia oppimiskumppanuuksia. Jal-
kimmaisiin voidaan kytked mukaan jatko- ja perustutkintoa suorittavia opiskelijoi-
ta seka opettajien vetamia hankkeita. Kumppanuudeksi kehittyva yhteistyo tar-
koittaa, ettd ammattikorkeakoulut vastaavat nykyista paremmin tyoelaman osaa-
mistarpeiden muutoksiin.

Yliopistojen tutkijakoulutuksen nopea kehitys viimeisen 15 vuoden aikana on hy-
va esimerkki siita, mihin maaratietoisella toiminnalla voidaan paasta. Ammattikor-
keakouluissa jatkotutkintoihin liittyva tyoelamayhteistyo on vasta orastamassa ei-
ka kaikki mahdollisuuksia ehka osata edes arvioida. Jatko- ja perusopiskelijoiden se-
ka hanketoiminnan yhteen nivominen parantaa t & k -toiminnan ja opetuksen ke-
hittamisen suhdetta.

Vaaristynyt tyokokemusvaatimus

Jatkotutkinto-opiskelijalta edellytetdan soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittamisen jalkeen vahintaan kolmen vuoden tydkokemusta asianomaiselta alal-
ta. Tama tarkoittaa, etta insinooritutkinnon ja insin66ri (amk) -tutkinnon valista
tyokokemusta ei huomioida jatkotutkintokelpoisuuden arvioimisessa. Nykyisten
saadosten mukaan opistotutkinnon ammattikorkeakoulututkinnoksi paivittaneiden
tyokokemuksesta valtaosa tulkitaan arvottomaksi.

Tyoelamassa on kymmenia tuhansia opistotutkinnon suorittaneita ihmisia, joiden
osaamisen kehittamisessa amk-tutkinto ja tuleva jatkotutkinto ovat luonnollinen
koulutusvayla. Nykyinen vaatimus tyokokemuksesta on syy siihen, etta kaikkia aloi-
tuspaikkoja ei ole kokeilun aikana saatu taytettya. Nykyinen vaatimus tyckoke-
muksesta vahentaa tyossdolevien koulutusintoa. Ammattikorkeakoulun kannalta
kyse on tuloksellisen toiminnan jarjestamista vaikeuttavasta esteesta. Koulutusjar-
jestelman kannalta kyseessa on este aikuisten osaamisen kehittamiselle. Tyoelaman
kannalta maarays estaa pitkaan tyossaolleiden osaamisen paivittamisen ja tyoela-
man kehittamista. “...aikaisempi tydkokemus tulisi ehkd lukea hyvdksi hakuvaihees-
sa, kunhan tutkinto kuitenkin on pdivitetty. On kova urakka ensin pdivittdé tutkinto
ja vield sen jdlkeen tehdd 3 vuotta toitd ennen kuin pddsyvaatimukset tdyttyvit. Saat-
taa opiskelumotivaatio jopa heikentyd tai kadota...”
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Tyohistoriavaatimus on maaritettava siten, etta opistoasteen tutkinnon amk-tut-
kinnoksi paivittaneiden koko tyokokemus alalta voidaan laskea heille hyvaksi. Am-
mattikorkeakoulun jatkotutkinto-opiskelijoilta vaadittavaan tyokokemukseen on
hyvaksyttava myos opistotutkinnon ei vain ammattikorkeakoulututkinnon jalkei-
nen tyokokemus.

Kokeilusta toteutukseen

Toimihenkilokeskusjarjestd STTK tukee ammattikorkeakoulujen verkostoitumista
jatkotutkintojen jarjestamisessa. Kokeilun aikana on epailty pienten amk-yksikko-
jen mahdollisuutta tuottaa laadukasta jatkokoulutusta. Kun jatkotutkinto halutaan
vakinaistaa jokaiselle koulutusalalle, on eri ammattikorkeakoulujen vélinen yhteis-
tyo valttamatonta. Verkostossa toimimalla saavutetaan riittavat voimavarat ja opis-
kelijat voidaan koota tarpeeksi suuriksi ryhmiksi. Yhteistoiminnan kehittamisen on
perustuttava toiminnallisiin tarpeisiin ei nykyisiin rakenteisiin tai hierarkioihin.

Tulevaisuudessa edessa voi olla korkeakoulutuksen keskittyminen tai nykyistakin
selvempi jako isoihin ja pieniin korkeakouluihin tai eri korkeakoulujen rajojen ha-
martyminen verkostomaisessa toiminnassa. Oleellista on, etta laadukas koulutus-
tarjonta tukee alueiden kehittymista tulevaisuudessa tarjoten tyopaikoille osaavaa
tyovoimaa niin suurissa keskuksissa kuin maakunnissakin. Riittavat koulutusmah-
dollisuudet ammattitaidon kehittdamiseen ovat osa alueiden kilpailukykya.

Lainaukset ovat terveydenhoitaja, jatkotutkinto-opiskelija Hannele Palorannan
kirjoituksesta.
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Veli-Matti Lamppu
Koulutusasiamies, Suomen Yrittajat

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon
merkitys pk-yrityksille

Jo kahden kokeiluvuoden aikana ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto on pysty-
nyt osoittamaan elinvoimansa, tarpeellisuutensa ja uskottavuutensa. Kokeilussa ri-
ma on asetettu korkealle. Ammattikorkeakoulut joutuivat kilpailemaan kokeilulu-
vista innovatiivisin ja laadukkain toteuttamismallein. Mukana olevat ohjelmat ra-
jattiin tiukasti ja opiskelijoille asetettiin pitka tyokokemusvaatimus. Nain jatkotut-
kintokelpoisten opiskelijoiden maara oli erityisesti kokeilun alussa melko suppea.
Tasta huolimatta hakijoita kokeiluun on ollut tyydyttavasti. Kokeiluun on varmas-
ti hakeutuneet hyvin motivoituneet ja ensisijaisesti kehittamisorientoituneet hen-
kilot, silla he ovat aloittaneet opintonsa tietamatta tasmallisesti, millaisen kelpoi-
suuden jatkotutkinto heille antaa ja miten tutkinto tasmallisesti sijoittuu koulutus-
jarjestelmassa. Jatkotutkinnon asema seka sen tuottama kelpoisuus tuleekin maa-
rittda mahdollisimman nopeasti jo pelkastaan opiskelijoiden oikeusturvan vuoksi.

Viimekadessa jatkotutkinnon taso mitataan tyoelamassa esimerkiksi tydnantajien
uskona jatkotutkinnon tuottamaan hyotyyn. Tama nakyy tyonantajien sitoutumi-
sena kehittamaan tyopaikkaa jatkotutkinnon avulla, jatkotutkinnon suorittaneiden
tyollistyvyytena ja urakehityksena.

Tuoreen jatkotutkinnon koordinaatio- ja seurantaryhman toimesta tehdyn selvi-
tyksen mukaan jatkotutkinnot ovat tastakin nakokulmasta onnistuneet hyvin.
Useimmat tyonantajat ovat tukeneet tyontekijoiden osallistumista jatkotutkintoon,
useimmat opiskelijat nakevat uranakymansa parantuneen jatkotutkinnon ansiosta
ja yli kolmannes opinndytetyon sisaltoaloitteista on tullut tyonantaijilta.

Amk-jatkotutkinto tarjoaa hyvan kehittamisvalineen pk-sektorin yrityksille. Jatko-
tutkinnon tarve tulee esille usein sellaisissa tilanteissa, jossa yritys kehittaa voi-
makkaasti tuotteitaan tai palvelujaan. Tutkimusnakokulman tai -osaamisen puute
nakyy usein pienyritysten toiminnassa. Tama johtuu siita, etta pienyritysten mah-
dollisuudet hankkia tyomarkkinoilta tiedekorkeakoulun suorittaneita henkiloita ovat
rajalliset. Tiedekorkeakoulun suorittaneet henkilot hakeutuvat usein julkiselle sek-
torille tai keskisuuriin ja suuriin yrityksiin. Erityisen tarkeaa on varmistaa kasvuha-
kuisten ja kansainvalistyvien yritysten mahdollisuus kehittaa osaamistaan ja var-
mistaa koulutetun tyovoiman tarjonta. Osaamisen puute kasvavassa yrityksessa ja
vaativissa asiantuntija- ja johtotehtavissa voi muodostua esteeksi yrityksen kasvul-
le. Positiivista onkin, ettd jo nyt merkittava osa jatkotutkintojen opinnaytetoista
tehdaan yksityiselle sektorille.
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Kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman Yrittdjyyskatsaus 2004 -mukaan pien-
ten yritysten suhteellinen kasvuhakuisuus on lisadantynyt. Katsauksessa todetaan
myos, ettd osaamisintensiivisten (kibs-alojen) tuotannon kasvuvauhti on ollut 1990-
luvulta alkaen selvasti nopeampaa kuin bruttokansantuotteen keskimaarainen kas-
vu. Kuitenkin pienet yritykset ostavat vahan ulkopuolisia kibs-palveluja, silla niilla
ei riittavasti voimavaroja hankkia ulkopuolisia erikoispalveluja. Talloin on tarkeaa,
etta pienen yrityksen jo olemassa olevaa osaamispaaomaa voidaan vahvistaa. Jat-
kotutkinnon avulla tulisikin seka yrittaja itse etta yrityksen tyontekijat voida edul-
lisesti ja joustavasti hyodyntaa ammattikorkeakoulujen kaikkia palveluita.

Noin 80 % uusista tyopaikoista syntyy pk-yrityksiin. Niiden joukosta I6ytyvat kes-
kimaaraista useammin kasvuhaluiset ja innovatiiviset yritykset. Julkisen sektorin ja
suurten yritysten tyollistavyyden heiketessa uhkaa korkeasti koulutettujen ty6tto-
myys kasvaa. Jatkotutkintojen tuleekin antaa opiskelijoille valmiuksia joustavaan
liikkumiseen tyoelaman eri sektoreilta toisille. Vahva tyoelaman taitojen hallinta ja
korkean teoreettisen osaamisen yhdistaminen kaytantoon syntyy vain kaytannon
tyossa. Korkea osaaminen ja kaytannon laheisyys eivat ole toisiaan poissulkevia.

Keskeinen osa tyoelamdosaamista ovat yrittdjyysvalmiudet. Naiden tulisikin vah-
vistua kaikissa jatkotutkinnoissa. Tarkeaa on huomioida jo toimivan yrittdjan mah-
dollisuus yritystoimintansa kehittdmiseen tutkinnon avulla. Yrittdjyydesta kiinnos-
tuneelle jatkotutkinto-opiskelijalle on aktiivisesti tarjottava mahdollisuuksia kehit-
taa yritysideaansa ja lahtea toteuttamaan sita esimerkiksi yrityshautomon avulla.
Vuoden 2000 jalkeen yrityksensa perustaneista alle 30-vuotiaista yrittajista noin 13
% on ammattikorkeakoulututkinto. Ylipdaataan nuorten yrittdjien koulutustaso on
nopeassa kasvussa ja naiden nuorten kiinnostus jatkotutkintoa kohtaan tulee var-
masti kasvamaan.

Jatkotutkinto tarjoaa hyvan mahdollisuuden naisnaisyrittdjyyden vahvistamiseen.
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-alan jatkotutkinto-ohjelmissa naisia on yli 80 %. Juuri
nailla julkissektorivetoisilla aloilla naisyrittajyys on lisaantymassa. Vuonna 2003 nais-
yrittajien maara oli 33,3 %, ollen suurempi kuin koskaan aiemmin. 37 prosentilla
nuorista naisyrittajista on korkeakoulututkinto. Naisten yritykset ovat keskimaa-
rdista pienempia. Tyypillista on yksinyrittdjyys tai vain muutama tyontekija. Tallai-
sen yrittajan on lahes mahdotonta irrottautua pitkille opintovapaalle. Tasta syysta
tydssa oppimiseen, etdopetukseen ja lyhyisiin lahijaksoihin perustuva jatkotutkin-
to soveltuu yrittdjille hyvin.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoilla on myds aluepoliittisia perusteita. Nyt
esimerkiksi osaamisintensiiviset alat ovat voimakkaasti keskittyneet Etela-Suomeen
ja joihinkin kasvukeskuksiin. Elinvoimainen yrittdjyys tarvitsee korkealaatuisia kou-
lutuspalveluita laheisyyteensa. Esimerkiksi Pk-sektorin yrittdjyyden ja lilketoiminta-
osaamisen ohjelma ei tavoita alueellisesti kaikkia pk-yrityksia. Jatkossa onkin tar-
keda laajentaa joitakin yleisia jatkotutkinto-ohjelmia kattamaan koko maa. Joiden-
kin erikoisalojen ohjelmia ja resursseja puolestaan voi keskittaa aiempaa enemman
jonkin ammattikorkeakoulun erikoistehtavaksi. Talloin voidaan synnyttaa alueelli-
sia osaamiskeskittymia.
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Jatkotutkintojen tyoelamalahtoisyytta helpottaa opiskelijan, ammattikorkeakoulun
ja yritysten fyysinen laheisyys. Talloin yritysten on helpompaa hyédyntdaa ammat-
tikorkeakoulujen t&k -toimintaa, tiloja, laitteita ja asiantuntijoita. Koulutuksen asian-
tuntijoiden puolestaan on helpompi jalkautua yrityksiin nopeasti ja aina tarvitta-
essa.

Alueellisesti on tarkeaa kehittada ammattikorkeakoulujen, aikuisoppilaitosten, seka
toisen asteen koulutuksen yhteistyota. Tata verkostoa voidaan taydentaa tiede-
korkeakoulujen osaamisella. Yritysten tarvitessa tukea osaamisensa, palvelujensa
tai tuotteidensa kehittamisessa, on koulutusorganisaatioiden tarkeda pystya raa-
taléimaan kokonaisvaltaisia palveluita. Jatkotutkinto-opiskelijan eraana oppimis-
tehtavana tehtavana voi olla eri osapuolten asiantuntemuksen kokoaminen yri-
tykseen ja kehittamishankkeen koordinointi.

Jatkotutkinnossa korostetaan usein sitd, etta jatkotutkinto antaa ensisijaisesti val-
miuksia kehittaa tyoelamaa, ei niinkaan yksittaista tyopaikkaa. Tama ajattelumalli
on ontuva ja lahtee ajatuksesta, etta tydelaman ja oman tyon kehittaminen ovat
toisensa poissulkevia. Tarkeda on saada kdaytannon valmiuksia, joita voi soveltaa
sekd omassa tydssaan etta yleisesti tydelamassa. Opintosisaltdjen nakokulman on
hyvakin olla osin deduktiivisia, osin induktiivisia.

Viimeisimpien tilastojen mukaan tydllisyysaste heikkenee jatkuvasti, ollen nyt noin
65 %. Nain lahes kolmannes tyoikaisista on esimerkiksi tyottomina, elakkeelld, ko-
tona hoitamassa perhetta tai koulutuksessa. Osa ndista koulutuksessa olevista on
irrottautunut valiaikaisesti tyosta suorittaakseen jatko- tai tdydennyskoulutusta. Yh-
teiskunnalla ei kuitenkaan tulevaisuudessa ole varaa siihen, etta jatko- tai tayden-
nyskoulutus merkittavassa maarin toteutuisi tyoelamasta irrallisena osana niin, et-
ta esimerkiksi amk-jatko-opintoja suoritettaisiin pitkien opintovapaiden turvin.

Jatkotutkinto tarjoaa yritysten ja yhteiskunnan kannalta kestavan, tyoelamalahtoi-
sen koulutusratkaisun aikuisopiskeluun. Koulutuksesta merkittava osa on tydssa op-
pimista. Tasta syysta olisi perusteltua kehittaa jatkotutkinnon sisalle erilaisia tyo-
elamalahtoisia koulutuksen toteuttamismalleja, kuten oppisopimuskoulutusta. Ke-
hittamisideana on, etta jokin jatkotutkinto-ohjelma voitaisiin toteuttaa ainakin osin
oppisopimuskoulutuksena. Tasta saataisiin yleista tietoa oppisopimuksen soveltu-
vuudesta korkeakoulututkintoihin. Oppisopimus hyodyttaisi eri osapuolia ainakin
seuraavin tavoin:

e Tyontekija tai yrittdja voi suorittaa jatko-opintoja tyon ohella ja tydssa op-
pien, jolloin hdanen taloudellinen asemansa ei merkittavasti heikkene. Tyo-
yhteison osaamista hyddynnetaan maaratietoisesti opinnoissa.

e Yrityksen ja tyoyhteison toiminta ei vaikeudu pitkien opintovapaiden vuok-
Si.

e Opintoihin sisaltyvat tutkimus ja kehittamishankkeet voidaan helpommin
yhdistaa osaksi tyopaikan kehittamista. Yrityksen osaaminen kasvaa ja tyon-
tekijoiden sitoutuminen lisaantyy. Tyopaikka saa opiskelijan kouluttamises-
ta koulutuskorvausta
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e Ammattikorkeakoulu pystyy hyodyntamaan tyoyhteisdssa olevaa osaamis-
ta tai teknologiaa, jolloin oppilaitoksen ohjaava ja pedagoginen rooli ko-
rostuu.

¢ Yhteiskunnalle oppisopimuskoulutus edullista eikda vahenna tyollisyysastet-
ta.

Ambk-jatkotutkintojen tyoelamalahtoisyyden ja tydssa oppimis-perusteen vuoksi ei
ole perusteltua tinkia kolmen vuoden tyokokemusvaatimuksesta. Paasaantoisesti
taman tyokokemuksen tulee olla korkeakoulututkinnon jalkeistd, koska tydssa hen-
kilo soveltaa ja syventda koulutuksen avulla saavuttamaansa osaamista ja teoreet-
tista ajattelua. Perusteltuna joustona voisi kuitenkin hyvaksya esimerkiksi vuoden
korkeakoulututkinnon aikana tai sitd ennen saatua tyokokemusta vaativassa jatko-
tutkintoalaan liittyvassa kehittamis- tai asiantuntijatehtavassa. Ammattikorkea-
koulututkinnon ja vaadittavan tyckokemuksen omaavien maara kasvaa tuhansilla
vuosittain. Talldin tulee jatkotutkintoon haluavien maara varmasti lisaantymaan
voimakkaasti. Tastakin syysta on rima jatkotutkintoon hyva pitaa riittavan korkealla.
Mitaan suoraa putkea ammattikorkeakoulusta jatkotutkintoon ilman merkittavaa
tyokokemusta ei saa syntya. Se romuttaisi koko jatkotutkinnon perustan.
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Tuulikki Parikka, YTM
Vanhustyon johtaja, Pirkkalan kunta

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto
vanhustyon osaamisen kehittajana

- Kokemuksia ikaantyvien ja pitkdaikaispotilaiden hoidon koulutusohjelmasta
tyoelaman nakokulmasta

Olen paassyt lahelta seuraamaan Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa aloittanut-
ta ikaantyvien ja pitkaaikaispotilaiden hoidon koulutusohjelman ensimmaista vuo-
sikurssia paitsi oman ohjattavani myos kahden muun vastuualueellani tyoskente-
levan opiskelijan kautta. Vaikka koulutuspoliittisesta nakokulmasta avoimia kysy-
myksia tuntuu viela olevan paljon, on mielestani selvaa, etta kaytannon tyosta nou-
sevalle, riittavan korkeatasoiselle tutkinnolle on tilaus yhtena vanhustyon tulevai-
suuden turvaajana.

Jatkotutkinto koko vanhustyén nakokulmasta

Vanhusty6ta vaivaa huono imago. Alaa ei koeta houkuttelevaksi ja haasteelliseksi.
Kiistamaton tosiasia on, etta tyo on paitsi palkitsevaa my0s raskasta. Vanhustyo-
hon joudutaan, kun tyokokemuksen kartuttamisvaiheessa muita vaihtoehtoa ha-
etaan tai niita ei ole. Vanhustyo nahdaan etenkin nuorten keskuudessa eraanlaise-
na umpipussina, jossa hoitotoimenpiteiden osaaminen haviaa kayton puutteessa
ja josta ei ammattitaidon rapistuttua ole enda paluuta eika etenemismahdolli-
suuksia. Nuorista lahihoitaja opiskelijoista vain muutama vuosikurssia kohti valit-
see suuntautumisvaihtoehdokseen vanhustyon.

Uhkaava tyovoimapula nakyy Tampereen seudulla romahtaneissa hakijamaarissa
ja entista heikkotasoisemmissa hakijoissa. lImié on havaittavissa etenkin kotihoi-
don rekrytoinnissa. Vanhustyon profiilin nosto ja tyévoiman saatavuuden turvaa-
minen ovatkin kohtalon kysymyksia tulevaisuudessa.

Profiilin nostamiseksi tulisi pystya muodostamaan yleiseen tietoisuuteen entista sel-
keampi mielikuva vanhustydsta omana, erityisasiantuntemusta vaativana osaa-
misalueenaan. Tassd tehtavassa nden tarkedn roolin tydelamasta lahtevien toi-
menpiteiden ohella myds koulutuspoliittisilla ratkaisuilla. Oma vanhustyohon pai-
nottuva ammattikorkeakoulutasoinen koulutus seka siihen liittyva jatkotutkinto
nostaa omalta osaltaan esiin vanhustyon haasteellisuuden, erityisosaamisen, jat-
kuvan tyon kehittamisen seka henkilokohtaisen kehittymisen tarpeet ja mahdolli-
suudet.
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Ty6voiman saatavuuden ongelmiin ja tason laskuun joudumme todennakoisesti
tulevina vuosina vain sopeutumaan. Tassa sopeutumisessa avain asemassa ovat
vanhustyohon vahvasti sitoutuneet, vankkaa osaamista ja kokonaisuuden hallin-
taa taitavat tyontekijat. Ne yksilot, jotka oman tyokokemuksensa kautta ovat van-
hustyon omakseen kokeneet. Ne, jotka nakevat vanhustyon haasteellisena ja ha-
luavat jatkuvasti kehittaa itseadn ja omaa tyoyhteisoaan. Pelattaessa tulevaisuu-
dessa entista heikommilla pelinappuloilla, pysyakseen koossa systeemi tarvitsee
vahvoja pelinrakentajia paitsi esimiesasemaan my0s erilaiseen kaytannon tyossa
tapahtuvaan kehittamiseen. Ammattikorkeakoulu on jo pitkaan tarjonnut laadu-
kasta esimiestason tdydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon lahiesimies-
tehtavissa toimiville. Jatkotutkinto mielestani laajentaa nakokulmaa esimiestyosta
monipuolisen ja laaja-alaisen asiantuntijuuden suuntaan.

Jatkotutkinto-opiskelijoiden merkitys tyoyksikolle

Yksilon henkilokohtaisen kehittymisen ohella nden koulutuksella olevan myds usei-
ta muita positiivisia heijasteita tyoyksikkoon. Varsin mittava, 20 opintoviikon laa-
juinen, oman tyoyksikon tarpeista nouseva opinndytetyo on kantava teema lapi
koko opiskelun. Kehittdmishaasteita 16ytyy runsaasti tyopaikoilta, ongelmana on
yleensa kehittamistyon tarvitsema aika. Opiskelun mukanaan tuoma lisaresurssi
tarkeaksi koettujen asioiden kehittamiseen on siten tervetullut panos koko tydyh-
teison hyvaksi. Opiskelijan itsensa antaman panoksen ohella suuri merkitys on myos
oppilaitoksella, uusimman tiedon ja osaamisen valittajana seka kehittamistehtavan
tukijana. Opiskelijan ohella vakisinkin myos muut kehittamiseen osallistuvat ja ko-
ko tyOyhteiso oppivat.

Kuntouttavan tydotteen kehittaminen kotihoidossa oli oman ohjattavani, kotisai-
raanhoitaja Sirpa Pajusen opinndytetyon aihe. Kotihoidon sisallon kehittaminen
on tarkea strateginen painopistealue, mista johtuen sosiaalilautakunta myonsi ns.
perintdrahastosta maararahan tehtdvaan. Kyseisen rahan turvin opiskelijalle tar-
joutui mahdollisuus irrottautua omasta tyostansa kolmen kuukauden ajaksi kehit-
tamistyohon. Kotihoidon henkil6sto oli jo aiemmin kaynyt lapi kuntouttavaan tyo-
otteeseen liittyvan ns. Valssi-koulutuksen ja opinndytetydn myota aihepiiria sy-
vennettiin kdytannon tyon tasolle. Jarjestely palvelee paitsi hoitotyon siséllon ke-
hittamista myos kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhteistyon syventamista. Jat-
kossa kehittaminen etenee normaalin arkityon ohessa.

Tyoyhteisoilla on taipumus sokeutua omaan tilanteeseensa. Vanhustydssa puhu-
taan usein laitostumisesta. Hoitajatkin laitostuvat. Yksi tarkea funktio pitkakestoi-
sessa koulutuksessa on ndkoalojen avaaminen ja hyvien kaytantojen levittaminen.
Alalla erilaisissa yksikoissa tyoskentelevista ammattilaisista koostuvassa ryhmassa
opitaan toinen toiseltaan, kuullaan vastaavien yksikoiden tilanteesta ja saadaan
suhteellisuuden tajua omaan. Opiskelija puolestaan toimii kokemusten ja nako-
alojen levittajana omassa tyoyksikossaan.
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Opiskelun merkitys yksilon kannalta

Yksittdisen opiskelijan kannalta jatkotutkinto on mahdollisuus edelleen kehittaa ja
syventaa omaa osaamistaan tyoelaman vaatimusten kasvaessa. Tyon vaativuuden
kasvuun reagoinnin ohella opiskelu voi olla my0s tietoista omien urakehitysval-
miuksien parantamista. Urakehitys voi olla paitsi uralla etenemista myds tyon si-
sallon muuttumista haastavammaksi. Uusia tyontekijoita jatkossa rekrytoidessa
ammattikorkeakoulun jatkotutkinto pistaa varmasti ansioluettelossa silmaan ja an-
taa hakijalle erityista painoarvoa muiden ansioiden ohella. Kuudenkymmenen opin-
toviikon laajuisella, tietyt tutkintovaatimukset tayttavalla koulutuksella on tyo-
honottajan nakokulmasta aivan erilainen painoarvo, kuin yksittaisilla taydennys-
koulutuskursseilla, joiden sisallon hahmottaminen on usein tydldasta. Oman orga-
nisaationi kannalta em. seikka tosin osoittautui ei toivotuksi seuraukseksi; yksi jat-
kotutkintoa suorittavista sairaanhoitajistamme rekrytoitiin koulutuksen loppupuo-
lella esimiestehtaviin toisen tyonantajan palvelukseen.

Tarvitaanko jatkotutkintoa?

Koulutusjarjestelma on viime vuosina ollut jatkuvassa muutoksessa. Tutkintojen si-
sallot ja nimikkeet muuttuvat ja erilaiset taydennyskoulutusmahdollisuudet moni-
puolistuvat. Aihepiiriin syvemmin vihkiytymattoman tydelaman edustajan on jos-
kus vaikea pysya mukana tassa koulutusviidakossa. Tietyt opintovaatimukset tayt-
tava tutkintopohjainen koulutus on mielestani selked tuote, jonka painoarvo osaa-
misen kannalta on helppo hahmottaa. Tutkintotasoinen jatkokoulutus paitsi sel-
keyttaa koulutuksen sisaltoa, lisaa varmasti myos koulutuksen houkuttelevuutta
opiskelijoiden silmissa. Opiskelijarekrytoinnin kannalta ensiarvoisen tarkeaa jatkossa
olisi saada tieto koulutuksesta ja sen sisallosta eri tahoilla tydskentelevien seka hei-
dan esimiestensa tietoisuuteen.

Tutkintonimike on toistaiseksi ollut kiistan alainen asia. Esilla on ollut mm. maiste-
ri (amk) seka ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Pirkanmaan ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden -PAKO ry:n edustaja toteaa Pirkanmaan sanomissa: “Emme
halua maistereiksi”. Tulipa nimikkeeksi mika tahansa, paaasia on, etta se selkeasti
kertoo mistd ja minka tasoisesta koulutuksesta on kyse. Omassa ylipistotaustaises-
sa kasitemaailmassani esimerkiksi ylempi ammattikorkeakoulututkinto on selkeds-
ti miellettava.

Sisallollisesti tutkinto vaikuttaa monipuoliselta ja timan hetkisiin tydelaman vaati-
muksiin hyvin vastaavalta. Toivottavasti sisdltoa jatkossa viela hienosaadetaan saa-
tujen kokemusten perusteella. Hoitoalan tehtavissa toimivilla on usein melko heik-
ko osaaminen taloushallinnon tehtavia koskien. Hyva hoitaja haluaa keskittya asiak-
kaan kohtaamiseen. Taloushallinto koetaan vahempiarvoisena ja vahemman kiin-
nostavana. Kuitenkin esimerkiksi sosiaalitoimen yksikoissa talous- ja toiminnalli-
nen vastuu kulkee kasi kadessa. Paitsi esimiestehtdvissa my0s erilaisissa projekteis-
sa tarvitaan talousosaamista. Nakisinkin hyvana jatkossa syventaa taloushallinnon
osuutta opinnoissa. Sama toivomus on valittynyt myos opiskelijoilta.
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Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto tarjoaa mielestani ennen kaikkea tyoelama-
vaateiden kasvaessa portaittaisen mahdollisuuden kehittaa ja syventaa osaamista.
Paasyvaatimusten edellyttamasta 3 vuoden tyokokemuksesta ei pida tinkia. Kou-
lutuksen vahvuushan on nimenomaan tydelamalahtoisyys ja opiskelijoiden vank-
ka kokemuspohja. Mielestani kaytannon ja tieteellisyyden vastakkainasettelu on
turhaa. Tana paivana vanhustyon tulee perustua tieteelliseen, tutkittuun nayttoon.
Kaytantoa ja teoriaa ei voi erottaa toisistaan, niiden tulee keskustella keskenaan.
Syvilta kdaytannosta nouseva osaaminen rikastuttaa varmasti myos yliopistoissa
tehtdavaa tutkimus- ja kehittamisty6ta. Ammattikorkeakouluopintojen ja kaytan-
non tyon kautta hankitun osaamisen syventaminen tieteelliselle tasolle tulisikin
mahdollistaa opiskelijoiden jatko-opinto vaylan turvaamisella.
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Mihin terveyden edistamisen
osaajia tarvitaan?

Terveydenhuollossa tarvitaan sellaista ammattitaitoista henkilokuntaa, joka hallit-
see kaytannon tyossa tarvittavan kliinisen osaamisen ja pystyy kehittamaan ja vah-
vistamaan sitd tarpeita vastaavasti. Terveydenhuollossa tarvitaan seka laaja-alaista
korkeatasoista osaamista etta erikoisosaamista. Viime vuosina onkin siirrytty suo-
rituskeskeisesta tyoorientaatiosta asiantuntijakeskeiseen ja verkosto-orientaatioon.
Ammattikorkeakoulun jatkotutkintojen edellytetaankin tyoelaman nakokulmasta
syventavan vilitonta potilashoitoa, -ohjausta ja kuntoutusta seka niita kehittavaa
ja uudistavaa osaamista.

Terveyden edistaminen on yksi hoitotyon ydinosaamisalueista ja oleellinen osa hoi-
totyota. (Opetusministerio, 2001). Kaytannon tydelamassa pohditaan kuitenkin
sitd, mihin terveyden edistamisen osaajia tarvitaan. Tyoelaman nakokulmasta hei-
ta tarvitsee niin julkinen, yksityinen kuin kolmas sektorikin. Tarvetta on yhteiskun-
nan eri sektoreiden tyontekijoille, kouluttajille, opettaijille, yrittdjille, media-alan
osaaijille, kansainvalisiin tehtaviin, yliopistoihin, ammattikorkeakouluihin ja muihin
oppilaitoksiin. Terveyden edistamisen nakemys on tarkea kaikkialla.

Terveydenhuollon ammattilaisiin kohdistuvat odotukset

Vaeston terveysongelmiin vastaaminen ja terveysongelmien ennaltaehkdisy vaati-
vat terveydenhuollon ammattilaisilta tietoa ja taitoa. Erilaisiin vaeston terveyson-
gelmiin vastaamisessa kaytetyt auttamismenetelmat vaihtelevat ihmisten tervey-
dentilan, toimintakyvyn, elamantilanteen ja ympariston mukaan. Ty6ta tehdaan
yhteistyOssa asiakkaan/potilaan, tdaman omaisten ja muiden alan ammattilaisten
kanssa. Terveyspalveluilta ja sen tyontekijoilta odotetaan kokonaishoidon hallin-
taa, palvelujen saumattomuutta ja tuloksellista toimintaa. (Perdla, 1997). Enenevas-
ti korostetaan toiminnan perustumista tutkimukseen. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio, 2003). Taman kehittaminen puolestaan edellyttda menetelmien arvioinnin te-
hostamista seka henkiloston tiedonhakuvalmiuksien lisaamista ja kykya hyodyntaa
tietoa toiminnassa.

Terveysalan yhteiskunnallisen tehtavan tuloksellinen hoitaminen edellyttaa laadu-
kasta ammatillista koulutusta, seka koulutuksen laadunarviointia ja kehittamista.
Koulutusta arvioitaessa on huomioon otettava vaeston terveystarpeet ja yhteis-
kunnan, tyoeldman ja opiskelijoiden odotukset.
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Tyoyhteiso ja tyonantaja odottavat tyontekijalta laaja-alaista osaamista, yhteistyo-
kykya ja halua, vastuuntuntoa, kykya selviytya itsendisesti ja halua itsensa kehitta-
miseen. Yleisosaamisen lisaksi terveydenhuollossa on pitkalle erikoistumista ja sy-
vallista alan tuntemusta edellyttavia tehtavia. Ammattilaisilta edellytetaan yha
enenevassa maarin kykya kohdata tilanteita, jotka vaativat yksilollisia ratkaisuja.
Tyon kehittamisen taitoja ja tydssa oppimista vaaditaan kaikilta. Erilaisten asioiden
valmistelu, suunnittelu, ohjaaminen, arviointi ja kehittaminen lisaantyvat tyota teh-
dessa. Tyoyksikoiden johtamiseen liittyy talla hetkella monenlaisia odotuksia. Au-
tonomisista ja keskitetyista toimintamalleista siirtyminen joustaviin verkostoihin
on edennyt hitaasti. Avoterveydenhuollossa korostuvat vaesto- ja yhteisolahtois-
ten toimintamallien kehittaminen yhdessa sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa. Erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa kaivataan yhteistyota-
pojen kehittamista ja nayttoa tuloksellisuudesta.

Muutokset edellyttavat asiantuntijajohtajuutta tyoyksikoiden johtajilta. Heilta edel-
lytetaan selkeda roolia kehittdjina ja laadukkaan toiminnan edellytysten luojina se-
ka henkiloston ammattitaidon edistdjind. Johtamisessa tarvitaan vahvaa teoreet-
tista ja kaytannon asiantuntemusta. Tyoyksikoiden johtajien toimintaa ohjaavan
teoreettisen perustan tulee olla laaja ja sisaltaa oman alan tieteellisen tiedon lisak-
si myOs muiden tieteenalojen, kuten esimerkiksi hallinto-, talous-, kasvatus- ja mui-
den yhteiskuntatieteiden asiantuntemusta. (Perala, 1997).

Terveyspalvelujen kayttajat taas puolestaan edellyttavat tyontekijoilta hyvaa pe-
ruskoulutusta. Odotukset jakaantuvat toisaalta tyontekijoiden ominaisuuksiin ja
toisaalta heidan toimintaansa. Asiakkaat arvostavat erilaisia humaanisuuteen liit-
tyvia ominaisuuksia. Tallaisia seikkoja ovat ammattitaitoinen suoriutuminen tyos-
ta, kyky itsendiseen toimintaan seka huolellinen ja luotettava toiminta. Potilaat pi-
tavat tarkeana vuorovaikutusta, jossa potilasta kuunnellaan. (Rauhasalo, 2003).

Tutkinnosta hyotya tydelamaan

Jatkotutkinnon ja siihen kuuluvien opinnaytetoiden tavoitteet on asetettu korkealle.
Tutkinnon suoritettuaan opiskelijoiden on saavutettava koulutuksen tuoman sivis-
tyksen lisaksi myos konkreettisia parannuksia omalla urallaan. Jatkotutkinnon teh-
tavana on antaa valmiudet erityista asiantuntemusta vaativissa tyoelaman kehit-
tamis- ja muissa tehtdvissa toimimista varten. Opiskelijoiden oikeusturvaan kuu-
luu, etta jatkotutkinnon suorittaneille on tydelamassa tarvetta. Nain ollen on tar-
keda, etta tutkintojen kehittamisessa on myos tydelama mukana. Hyva koulutus
Ioytaa aina paikkansa yhteiskunnassa ja tydelaman tarvitsee vahvoja osaajia.

Jatkotutkinnot ovat viela vahan kaytetty mahdollisuus tydnantajalle. Jatkotutkin-
toihin kuuluvan opinnaytetyon on tarkoituksenmukaista olla tyoelaman kehitta-
mistehtava. Opinndytetyon lahtokohtana on opiskelijan tai tyonantajan tyoela-
massa havaitsema ongelma, jota han lahtee ratkaisemaan koulutuksen ja tutki-
muksen keinoin. Ammattikorkeakoulut ovat vastuussa tydelamassa toimivien yh-
teistydkumppaneidensa kouluttamisesta ja jatkotutkinnoista tiedottamisesta. Jat-
kotutkintojen myo6ta ammattikorkeakouluilla on mahdollisuus lunastaa lupauksensa
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tyoelaman ja koulutuksen yhteisesta kehittamisesta. Jatkotutkinto tuotetaan tyon
ohella ja se kytkeytyy tiiviisti opiskelijan omaan tyopaikkaan. Opiskelija voi koulu-
tuksellaan saamilla tiedoilla ja taidoilla vaikuttaa oman tyopaikkansa kehittamiseen.
Koulutus on vahvasti ty0elamassa toteutettavaa ja sen tarpeista maariteltavaa.

Opinnédytetyot osana tyoelaman kehittamista

Yhteistyo terveysalan koulutuksen ja tyoelaman valilla liittyy projekteihin, opiske-
lijoiden harjoitteluun, opinndytetdihin ja erilaissa tyoryhmissa toimimiseen. Tyo-
elamadssa toimivien terveydenhuollon ammattilaisten tehtavissa painottuu yhdes-
sa muiden tahojen kanssa tehtava terveytta edistava toiminta yhteiskunnan eri toi-
mintalohkoilla. Lisaksi heidan tulee vahvistaa terveyden edistamisnakokulmaa ter-
veyspalveluissa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2001).

Merkittavia opiskelijoiden terveyden edistamisen kasitysten muovaajia ovat juuri
hoitotyon parissa tehtavat opinnaytetyot. Terveyden edistamisen tehokas oppi-
minen opinnaytetdiden prosessissa vaatii tietoisempaa koko prosessin suunnitte-
lua, uusia reflektiivisyytta tukevia oppimismenetelmia seka ohjaajien ja opinnayte-
toiden kenttaohjaajien terveyden edistamisen tietoperustan ja lahestymistapojen
tiedostamista. Terveyden edistamisen uusien lahestymistapojen ja strategioiden
tulisikin kuulua my6s jo ammatissa toimivien terveysalan ammattilaisten tayden-
nyskoulutukseen, jotta terveyden edistamisen laaja-alaisen tietoperustan oppimi-
nen toteutuisi myos hoitotyon kaytannon kentilla. (Liimatainen & Sjogren, 2004).

Osaamistarve

Tyoelaman rakennemuutokset seka arvojen, vaestorakenteen ja elinympariston
muutokset ja toimintojen uudelleenmuotoutuminen ovat terveydenhuollossa jat-
kuvia ja nopeita. Terveydenhuollon organisaatioiden tulee kyeta vastaamaan kas-
vaviin ja uudella tavalla laajeneviin ja syveneviin asiantuntija- ja osaamisvaatimuk-
siin. Koulutuksen on ennakoitava naita tyoelaman muutoksia ja niiden hallintaa.
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2004).

Vaeston ikdantyminen, paihteiden kayton lisaantyminen, mielenterveysongelmat
ja vaeston hyvinvoinnin epdtasainen jakautuminen ovat keskeisia haasteita nyt ja
tulevaisuudessa. Varsinkin terveydenhuollon piirissa hoidetaan yha vaikeammin
sairaita. Terveydenhuollon muuttuneet hoitokdytannot ja jatkuvasti lyhenevat hoi-
toajat asettavat vaatimuksia tyon kehittamiselle, johtamiselle, potilaiden neuvon-
nalle ja ohjaukselle. Hoitavan henkiloston on pystyttava kehittamaan omaa asian-
tuntijuuttaan, sisaistaa elinikdisen oppimisen periaate ja ennakoida omalta osal-
taan tyoelaman tarpeita. Terveydenhuollossa uusia osaamisvaatimuksia tuovat niin
ikaan tehtavien muuttuminen ja eri ammattiryhmien valisen tyonjaon tarkistami-
nen. Tulevina vuosina terveydenhuollon tyontekijoita tulee siirtymaan runsaasti
elakkeelle ja tyovoimatarpeen kysyntaan olisi pystyttava vastaamaan riittavasti.

Terveydenhuollossa tarvitaan sellaista ammattitaitoista henkilokuntaa, joka hallit-
see kaytannon tyossa tarvittavan kliinisen osaamisen seka pystyy kehittamaan ja
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vahvistamaan sita tarpeita vastaavasti. Terveydenhuollossa tarvitaan seka laaja-ala-
ista korkeatasoista osaamista ettd erikoisosaamista. Viime vuosina on siirrytty suo-
rituskeskeisesta tyoorientaatiosta asiantuntijakeskeiseen ja verkosto-orientaatioon.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintojen edellytetdaan tydelaman nakokulmasta sy-
ventavan valitonta potilashoitoa, - ohjausta ja kuntoutusta seka niita kehittavaa ja
uudistavaa osaamista. Jatkotutkintojen edellytetaan kehittavan, syventavan ja mo-
nipuolistavan seka substanssi- etta metodiosaamista. Tama nakyy osaamisena klii-
nisessa tyossa, soveltavassa tutkimuksessa, tiimi- ja verkostojohtamisessa, seka tyo-
elaman kehittdmisessa ja nayttoon perustuvassa toiminnassa.

Vaikuttavuus

Ammattikorkeakoulun merkitys ymparoivalle yhteiskunnalle korostuu erityisesti
paikkakunnilla, joissa ei ole terveydenhuollon yliopistokoulutusta. Terveydenhuol-
lon toimintayksikoissa nahdaan ammattikorkeakoulun olevan voimavaran, jonka
kanssa halutaan tehda yhteistyota ja joka tayttaa tieteellisen tyhjion. Koulutus tuot-
taa hyvat teoreettiset tiedot, kehittamisvalmiudet ja vahvan itsetunnon omaavia,
tietoa hakevia, tyohon kriittisesti suhtautuvia opiskelijoita ja ammattilaisia. Sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatiot eivat osaa viela hyodyntaa valmistuneiden asian-
tuntemusta taysimittaisesti.

Koulutettujen sijoittaminen

Jatkotutkinto-opiskelijoiden kehittamistehtavat tyoelamadssa ovat valmistumassa.
Niissa yhdistyy tyoelaman ja ammattikorkeakoulun asiantuntemus uudeksi osaa-
miseksi, joka palvelee seka tyoelamaa ettd kehittamistehtavissa toimivia henkiloi-
ta ja heijastuu myos koulutukseen uusina osaamishaasteina. Tyoelama osoittaa
osaamisen nayton paikat, mutta ammattikorkeakoulu ei voi tyytya reagoimaan ai-
noastaan tyoelaman tarpeisiin, vaan pyrkii olemaan ennakoivasti kehittamishaas-
teita osoittava yhteistyokumppani.

Jatkotutkinnot suunnataan tydeldmassa jo tyoskennelleille ja opinnot jarjestetaan
niin, etta ne voidaan suorittaa padasiassa tyon ohessa. Tyonantajat tarjoavat omal-
ta osaltaan nain tyontekijoilleen jatkokoulutusvaylan, joka rakentuu heidan aiem-
malle koulutukselleen ammattikorkeakoulussa seka sen jalkeen tydelamassa han-
kitulle kokemukselle. Parhaimmillaan onnistuessaan jatkotutkinto yhdistaa opiske-
lijoiden koulutustarpeet saumattomasti tyo- ja elinkeinoelaman kehittamistarpeisiin.
(Kotila, 2003).

Jatkotutkinnon suorittaneella on mahdollisuudet toimia itsenaisissa ja vastuullisis-
sa toimintojen koordinointitehtavissa, tiimien ja tyoryhmien johtamistehtavissa se-
ka projektien suunnittelijana ja hankkeiden maastouttajana. Lisaksi han voi toimia
alansa tyon ja tyOyhteisonsa toiminnan kehittamistehtavissa seka organisaatiora-
jat ylittavassa verkostotoiminnassa. Tyoelamalla on haasteita kayttaa valmistu-
neita terveyden edistamisen asiantuntijuutta edellyttavissa tehtavissa, konsulttina,
palvelujen ohjaajana ja itsendisena yrittajana.
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Terveydenhuollon nykyiset virat ja toimet mahdollistavat tyon vaatimusten ja si-
saltojen suhteen jo monia ratkaisuja. Virasta ja tehtavasta riippuen terveydenhuollon
tyonantajalla on mahdollisuus maaritelld, edellyttaako kelpoisuus jatkotutkinnon
tuottamaa ammatillisesti syventavaa osaamista.

Valtakunnallisella tasolla ei ole olemassa suunnitelmaa henkilostovoimavarojen kay-
tosta terveyden edistamisessa. Osaavia ammattilaisia tyoskentelee julkisen sekto-
rin eri tasoilla ja jarjestoissa seka tutkimus- ja koulutuslaitoksissa. Mutta kuinka pal-
jon naita ihmisia on? Infrastruktuurin kehittamisen yhteydessa tulisikin suunnitel-
la henkilovoimavarojen kayttoa, mutta ensin tulisi selvittaa, kuinka paljon asian-
tuntijoita on maarallisesti. Olisi hyva my0s selvittdad, onko osaaminen keskittynyt
tietyille alueille vai onko terveyden edistamisen osaajia ympari maata.
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Verkostoissa kehitettya ja koettua
- ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilun
seurantatuloksia 2002-2004

Artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon tilannetta kokeilun
puolessavalissa ja perehdytaan jatkokoulutusohjelmien seurantakyselyjen tuloksiin.
Tietoja kysyttiin vastuuyliopettajilta, opiskelijoilta ja opetustiimilta. Tulokset-kap-
paleessa raportoidaan yksityiskohtaisia seurantatietoja, Kooste-kappaleessa puo-
lestaan pohditaan keskeisimpia tuloksia.

Kokeilu etenee ja keskustelu tiivistyy

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilu on edennyt toisen kokeiluvuoden lop-
puun. Seka paikallinen etta valtakunnallinen toiminta on ollut vireda. Suomalaisen
korkeakoulutuksen duaalimallin tavoitteena on luoda opiskelijoille valinnaisuutta,
joka syntyy ammattikorkeakoulun ja yliopiston tarjoamien opintojen erilaisuudes-
ta. OECD:n arvioijien mukaan (2003) yksilGilla on varsinaisia valinnanmahdolli-
suuksia, jos ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tarjoamien koulutusohjelmien
vélilla on todellisia eroja. Tahan pystyy paremmin korkeakoulutuksen duaalimalli
kuin yhtendismalli. Tama ajatus on pyritty pitamaan kirkkaana, kun AMK-jatko-
tutkintokokeilua on viety eteenpdin. Kivisen ym. (2002) mukaan suomalaisen yli-
opiston ensisijaisena tehtdavana on valittaa vankka akateeminen tietamys ja osaa-
minen, eika yliopiston koulutusta kansainvélisesti katsoen voida pitaa erityisen tyo-
elamasuuntautuneena. Puolestaan yliopistojen maisteriohjelmien arvioinnissa ko-
rostettiin, ettd niiden tulee rakentua vahvan tutkimusperustan ja yliopiston oman
osaamisen varaan, kuitenkin osa ohjelmista lahestyi profiiliitaan ammattikorkea-
koulun opetusta (Puukka 2004).

Kokeilun kuluessa verkostoituminen on ollut vireaa. Vastuuyliopettajat ja muut am-
mattikorkeakoulun jatkotutkintoa kehittavat henkilot ovat kokoontuneet kuusi ker-
taa kansallisiin katselmuksiin ja yhteistoimintakokouksiin, jotka jarjestettiin koordi-
naatio- ja seurantaryhman toimesta. Niiden lisaksi yliopettajat ovat jarjestaneet
koulutusohjelmakohtaisia opettajatapaamisia seka enenevdssa maarin myos opis-
kelijatapaamisia. Yliopettajat ovat kokeneet verkostoitumisen antoisana ja tarpeel-
lisena. My06s Korkeakoulujen arviointineuvoston kaynnistysvaiheen arviointiryhma
(Kekale 2004) korosti yhteistyon ja verkostoitumisen merkitysta. Tiedonvalitysta
tukevat www-sivustot (www.amkjatkotutkinnot.fi), joiden kavijamaarat ovat var-
sin suuret, keskimaarin runsaat 600 kayntia kuukaudessa.
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Syksylla 2003 koordinaatio- ja seurantaryhman aloitteesta jarjestettiin ensimmai-
sen AMK-jatkotutkintofoorumin, jonka tavoitteena oli koota ja reflektoida koke-
muksia seka levittaa tietoa. Foorumiin osallistui ammattikorkeakoulun henkilo-
kuntaa ja opiskelijoita, tyo- ja elinkeinoelaman edustajia, yliopiston henkilostoa,
kansanedustajia ja opetusministerion edustajia. Ensimmainen AMK-jatkotutkinnon
lahtokohtia ja haasteita kasitteleva julkaisu (Okkonen 2003) esitettiin tuolloin. Jul-
kaisuja on tarkoitus tehda kolme, joista viimeinen ilmestyy kevaalla 2005.

Ammattikorkeakouluista valmistuneiden maara on lisaantynyt. Sieltda on valmistu-
nut vuoden 2004 toukokuun loppuun mennessa jo yli 110 000 opiskelijaa ja maa-
ra lisaantyy arvion mukaan yli 20 000:lla vuosittain. Vuonna 2002 valmistui pel-
kastaan kokeilun koulutusaloilta noin 16 000 opiskelijaa eli yhteiskuntatieteiden,
liiketalouden ja hallinnon alalta 4659, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalta 6251 se-
ka tekniikan ja liikenteen alalta 5148 (Ammattikorkeakoulut 2002). On syyta olet-
taa, etta myd0s jatkotutkintojen hakijamaarat kasvavat lahitulevaisuudessa.

Ammattikorkeakoulun kehittymisen myo6ta opettajien koulutustaso on noussut.
Ammattikorkeakoulun opettajilta vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto ja AMK-
jatkotutkinnon yliopettajalta vaaditaan yliopiston jatkotutkinto (Laki 351/2003 ja
645/2001). Vuonna 2002 paatoimisista opettajista (n=5773) oli tohtoreita ja li-
sensiaatteja yhteensa 887 (Ammattikorkeakoulut 2002). Taman lisaksi ammatti-
korkeakouluissa on johto- seka kehittamistehtavissa henkilokuntaa, joilla on yli-
opiston jatkotutkintoja. Ammattikorkeakoulusektorilla toimii arviolta yhteensa yli
1000 yliopistollisen jatkotutkinnon suorittanutta tyontekijaa. Heidan maaransa
nayttaa jatkuvasti lisaantyvan.

AMK-jatkotutkinnon asema ja nimike ovat herattaneet vilkasta keskustelua. Tut-
kinnon tulevaisuuden pohdinta tiivistyy ja paatoksia odotellaan jo vuoden 2004
lopulla, silla kokeilulaki (645/2001) on voimassa vuoden 2005 heinakuun loppuun.
Valtioneuvoston hyvaksymassa kehittamissuunnitelmassa Koulutus ja tutkimus vuo-
sina 2003-2008 (Opetusministerio 2003) todetaan, ettd ammattikorkeakoulujen
jatkotutkinto vakiinnutetaan ja sen asema vahvistetaan suhteessa muihin korkea-
koulututkintoihin. Ammattikorkeakoulujen tutkintojarjestelmaa koskevat uudet saa-
dokset on tarkoitus saada voimaan jatkotutkintokokeilun loppuessa. Tuolloin sel-
vitetdan myos kaytettdava tutkinnon nimi, joka kuvaa tutkinnon luonnetta ja ase-
maa.

Kaynnistysvaiheen arviointiryhma suositteli, etta AMK-jatkotutkintoa on kehitet-
tava kansainvalisesti vertailukelpoisena master’s-tason tutkintona (Kekale 2004).
OECD:n arviointiryhma (2003) ja Liljander (2004) menevat puolestaan pidem-
malle ehdotuksissaan. Heilla on samansuuntaiset ajatukset nimikkeesta: molem-
pien ehdotuksissa tutkinnon nimessa nakyvat maisteri tai master ja amk tai pro-
fessional. Myds suomalaisen korkeakoulujarjestelman kuvausta on muokattu, ja sii-
na kuvataan ammattikorkeakoulututkintoa ensimmaisen syklin tutkinnoksi (Bache-
lor-level) ja kokeiluvaiheen AMK-jatkotutkintoa toisen syklin tutkinnoksi. Euroop-
palaisessa korkeakoulujarjestelmassa ensimmaisen syklin tutkinto on kandidaatti-
tasoinen, toisen syklin tutkinto on master-tasoinen ja kolmannen syklin tutkinto
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on tohtoritasoinen. Liljander (2004) ehdottaa, ettd ammattikorkeakoulun jatko-
tutkinto maaritellaan lailla ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi, jolloin se tuottaa pa-
tevyyden virkaan, toimeen tai tehtdvaan, jossa vaaditaan ylempi korkeakoulutut-
kinto. - Kokeilun aikana tutkintojen nimet ovat ammattikorkeakoulun liiketalou-
den jatkotutkinto, sosiaali- ja terveysalan jatkotutkinto ja tekniikan jatkotutkinto
(Asetus 1132/2003).

Keskustelua on kayty myds AMK-jatkotutkinnon valintakriteerind olevasta tyoko-
kemusvaatimuksesta. Se nahdaan yksimielisesti tarkedksi, mutta sen pituudesta on
keskusteltava (Opetusministerio 2003, Kekale 2004). Myds eurooppalaisesta na-
kokulmasta tarkastellen kolmen vuoden tyokokemusvaatimus korkeakoulututkin-
non jalkeen on liian pitka, ja Liljander (2004) esitti sen lyhentamista yhteen vuo-
teen.

Valtakunnallinen koordinaatioryhma seuraa tiiviisti kokeilun etenemista. Ensim-
maisessa AMK-jatkotutkinnon seuranta-artikkelissa esitettiin tietoa, joka koski 15
ensimmaisena aloittaneen koulutusohjelman tuloksia (Okkonen 2003). Samat oh-
jelmat osallistuivat myos Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) kaynnistysvai-
heen arviointiin (Kekale 2004). Kokeilun laajuus on yhteensa 44 koulutusohjelmaa.
Koordinaatioryhman seurantaohjelmaan sisaltyy opiskelijavalintaa kartoittava pe-
rustietokysely, kaksi opiskelijakyselyd, kolme koulutusohjelmakyselya ja yksi tyon-
antajakysely. Tulokset taydentyvat puolivuosittain, silla kyselyt rytmitetaan opiske-
lun alkamisen ja loppumisen mukaan. Seurannan lisaksi koordinaatioryhma orga-
nisoi jatkotutkintokokeilua koskevaa tutkimusta. Toisen kokeiluvuoden aikana val-
mistuu kokeilua kasittelevia artikkeleita, joissa syvennytaan AMK-jatkotutkintopro-
fiiliin, opiskelun syihin ja motiiveihin seka opinnaytetaihin.

Taman toisen seuranta-artikkelin tavoitteena on kuvata kolmivuotisen AMK-jatko-
tutkintokokeilun puolessa valissa

e opiskelijavalintaa ja hakijamaaria,
opiskelijoiden taustaa ja opiskelua seka koulutusalakohtaisia eroja,
yliopettajien ja opetustiimin jasenten taustaa ja toimintaa seka
opetussuunnitelmien rakenteeseen liittyvia kysymyksia.

Seuranta-aineiston kerays ja analysointi

Opiskelijoiden valintaan liittyvia tietoja kysyttiin perustietolomakkeella yliopettajil-
ta kuukauden kuluttua koulutusohjelman alkamisesta. Syksyn 2002 ja kevaan 2004
vélisena aikana kaynnistyi 34 ammattikorkeakoulun jatkokoulutusohjelmaa. Nais-
ta kahdeksan oli yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, 16 sosiaali-
, terveys- ja liikunta-alalla ja kymmenen tekniikan ja liikenteen alalla (Liite 1). Vas-
taukset saatiin kaikista koulutusohjelmista.

Opiskelijoille ja koulutusohjelmille suunnatut kyselyt ldhetettiin kolmessa vaihees-
sa 4-5 kuukauden kuluttua koulutuksen kaynnistymisesta: vuoden 2003 alussa,
vuoden 2003 toukokuussa ja vuoden 2004 alussa. Naihin kyselyihin osallistui 28
ohjelmaa (liite 2). Kyselyissa ei ollut mukana kuusi tammikuussa 2004 alkanutta



Kokeilun koordinointi ja seuranta

ohjelmaa. Opiskelijakysely lahetettiin kaikille vuoden 2003 loppuun mennessa opis-
kelupaikan vastaanottaneelle (n=485), joista 338 opiskelijaa vastasi. Opiskelijaky-
selyn lopullinen vastausprosentti oli 70 %, kun se lasketaan opiskelupaikan vas-
taanottaneiden lukumaarasta. Koulutusohjelmakyselyssa saatiin vastaus kaikista oh-
jelmista, ja yhdesta ohjelmasta vastasi kaksi vastuuyliopettajaa, jotka toimivat eri
ammattikorkeakouluissa.

Opetustiimikysely lahetettiin lukuvuonna 2002-2003 aloittaneiden koulutusohjel-
mien (n=15) keskeisille opettajille, jotka ovat vastuussa vahintaan 3 opintoviikon
kokonaisuudesta tai ovat opinnaytetyon paaohjaajia. Vastuuyliopettajien antamien
tietojen mukaan kyseiset kriteerit tayttavia opetustiimeihin kuuluvia henkil6ita on
86. Vastauksia saatiin 70, joten vastausprosentti oli 81 %. Kolme koulutusohjel-
maa ei ilmoittanut vastaajien maaraa, eikd niista palautunut yhtaan vastausta.

Kaikkiin kyselyihin vastattiin Internetin kautta. Seurannan tulosten tilastollinen ka-
sittely ja analysointi tehtiin SPSS 11.0 -ohjelman (Statistical Package for Social
Sciences avulla. Kun aineisto oli tallennettu tiedostoksi, haettiin mahdollisia virhe-
lyonteja ja korjattiin ne. Muuttujien suoria jakaumia tarkasteltiin frekvenssien ja
prosenttiosuuksien avulla. Avovastaukset analysoitiin induktiivisella sisallon eritte-
Iylld, ja naita tuloksia tullaan raportoimaan my®os erillisissa artikkeleissa. Lomak-
keissa olleita yksittdisia puuttuvia tietoja ei yritetty tilastollisesti paikata, vaan ne ja-
tettiin analyysien ulkopuolelle.

Tulokset
Aloituspaikat, hakeneet ja paikan vastaanottaneet

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-ohjelmiin oli 1094 hakijaa. Valittuja opiske-
lupaikan vastaanottaneita oli yhteensa 570 (Liite 1). Kun jatkokoulutusohjelmien
herattamaa kiinnostusta tarkasteltiin vertaamalla hakijamaaria aloituspaikkoihin,
havaittiin, ettd eniten kiinnostusta herattivat osaamisen johtamisen, pk-sektorin
yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen, sosiaalialan, terveyden edistamisen ja eh-
kaisevan tyon seka hyvinvointiteknologian koulutusohjelmat. Myds naiden koulu-
tusohjelmien aloituspaikat tayttyivat parhaiten. Vahiten hakijoita oli ikdaantyvien ja
pitkaaikaispotilaiden hoidon seka korjaus- ja taydennysrakentamisen koulutusoh-
jelmiin. Tosin kuten liitteesta 1 huomataan, hakijamaarissa oli varsin isoja ammat-
tikorkeakoulukohtaisia eroja.

Opiskelijoita valittaessa otettiin huomioon opintomenestys seka tyokokemuksen
laatu. Runsas puolet, 53 % (n=18), ammattikorkeakouluista jarjesti erillisen paa-
sykokeen. 41 % (n=14) ammattikorkeakouluista kaytti valinnassa my&s ennakko-
tehtavaa, jolloin hakijalta pyydettiin ura- ja kehityssuunnitelma, idea tyoelaman
kehittamistehtdvasta tai ammattianalyysi. Ura- ja kehityssuunnitelma ja ammat-
tianalyysi koettiin onnistuneiksi ratkaisuksi, silla niiden avulla saatiin tietoa myos
tyoelaman kehitysnakymista. Useissa ammattikorkeakouluissa hakijat myos haas-
tateltiin. Yliopettajien mukaan valitut opiskelijat olivat motivoituneita oman alan-
sa ammattilaisia, joita kiinnostaa tyoelaman kehittaminen. Tammikuussa 2004 opis-
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kelemaan valitut (n=78) olivat pdaasiassa ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
neita henkiloita, yliopistollinen tutkinto oli 14 %:lla (n=11).

Vastuuyliopettajien mukaan erityisen ongelmallinen oli edelleen valintakriteeri, jon-
ka mukaan hakijalla tulee olla kolme vuotta tyokokemusta korkeakoulututkinnon
jalkeen. Toivottiin, ettd jo ennen korkeakoulututkintoa hankittua ammatillista ty6-
kokemusta voisi erdilta osin laskea vaadittuun kolmen vuoden tyokokemukseen.
Sekaannusta aiheutti my0s se, etta yliopistojen maisteriohjelmat saattoivat tarjota
samoilla paikkakunnilla jopa samannimisia ohjelmia kuin AMK-jatkotutkinnot.

Opiskelijat

Tausta

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintokyselyyn vastanneista opiskelijoista (n=338) 40 %
opiskeli yhteiskuntatieteiden liiketalouden ja hallinnon alalla, 31 % sosiaali-, terveys-
ja liikunta-alalla ja 28 % tekniikan ja liikenteen alalla (Taulukko 1). Opiskelijoista nai-
sia oli 60 % (n=201) ja miehia 40 % (n=136). Ryhman ika vaihteli 25:sta 59 vuoteen
keski-ian ollessa 39 vuotta. Valtaosa opiskelijoista, 76 % (n=246), oli naimisissa, ja noin
60 %:lla oli lapsia. Muista koulutusohjelmista poiketen tekniikan alalla valtaosa oli mie-
hia, liiketalouden tutkintoa opiskelevat olivat puolestaan nuorimpia.

Taulukko 1. Opiskelijoiden sukupuoli, ikd ja perhesuhteet koulutusaloittain

Yhteiskuntatieteiden, | Sosiaali-, terveys- ja Tekniikan ja
liiketalouden ja liikunta ala liikenteen ala
hallinnon ala (n=106) (n=96)
(n=135)
% (n) % (n) % (n)
Sukupuoli
mies 36 (49) 19 (20) 70 (67)
nainen 64 (86) 81 (86) 30 (29)
Perhesuhteet
naimaton 22 (29) 19 (19) 10 (9)
avio-/avoliitto 75 (101) 69 (70) 83 (75)
muu 3 4 13 (13) 7 (6)
Ika (ka.) 35 vuotta 40 vuotta 41 vuotta

Lukion suorittaneita oli 70 % (n=236) vastaajista. Osa opiskelijoista, 17 % (n=58),
on suorittanut toisen asteen ammatillisen tutkinnon kuten merkantti, apuhoitaja,
mielisairaanhoitaja, sahkoasentaja, kivimies, mekaanikko tai teknikko. 34 % (n=114)
oli suorittanut opistotutkinnon tai korkea-asteen ammatillisen tutkinnon kuten mer-
konomi, datanomi, erikoissairaanhoitaja, katilo, sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja ja -
kasvattaja, rakennusinsindori, puutalousinsindori, rakennusmestari. Muihin aloihin
verrattuna tekniikan alalla oli vahemman lukion kayneita ja enemman toisen as-
teen ja opisto-/ammatillisen korkea-asteen kayneita vastaajia (Taulukko 2).
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Ammattikorkeakoulututkinnon oli suorittanut 88 % (n=295) vastanneista. Tyypil-
lisimmat tutkinnot olivat tradenomi, sosionomi, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja
ja insinoori (Taulukko 2). Opiskelemassa oli myds geronomeja, fysioterapeutteja,
suuhygienisteja, toimintaterapeutteja, bioanalyytikkoja ja yhteisopedagogeja. Vas-
taavasti yliopistotutkinto oli 10 % (n=35) vastanneista. Naista esimerkkeind voi
mainita kauppatieteen, yhteiskuntatieteen, terveystieteen, valtiotieteen, filosofian
ja terveydenhuollon maisterit, diplomi-insinoorin ja arkkitehdin. Muutamalla oli
alempi korkeakoulututkinto yliopistosta (valtiotieteestd ja kasvatustieteestd). Lisaksi
kahdella vastaajalla oli tohtorin tutkinto (filosofiasta ja laaketieteesta).

Muita tutkintoja oli 8 %:lla (n=26), ja niista esimerkkeja ovat liiketalouden esimies,
yrittdjatutkinto, LKV-tutkinto, luokanopettaja ja ammatillinen opettajatutkinto. Vas-
taajista 24 % (n=80) oli ammattikorkeakoulun erikoistumisopintoja kuten tilintar-
kastus, johtaminen ja verkkoliiketoiminta, projektinhallinta, tyoterveys, mielenter-
veys ja hyvinvointi, huumetyd, maaperasaasteet, ymparistdjohtaminen ja kiinteis-
ton huolto. Muuta pitkaaikaista koulutusta oli 17 %:lla (n=57). Tyypillisia olivat
avoimen yliopiston approbatureiden suorittaminen (sosiaalipolitiikka, sosiologia,
kasvatustiede, julkisoikeus, erityispedagogiikka). Myds psykoterapian, verkosto-
tyon ja tyonohjauksen opinnot olivat kiinnostaneet. Sosiaali- ja terveysalan tut-
kintoa suorittaneet olivat suorittaneet eniten ammattikorkeakoulun erikoistu-
misopintoja (Taulukko 2).

Taulukko 2. Opiskelijoiden koulutustausta, tutkinnot ja muu koulutus koulutusalan
mukaan

Yhteiskuntatieteiden, |Sosiaali-, terveys- ja |Tekniikan ja

liiketalouden ja liikunta ala liikenteen ala

hallinnon ala (n=106) (n=96)

(n=135)

% (fr) % (fr) % (fr)

Lukio/ylioppilas 84 (114) 76 (80) 44 (42)
Toisen asteen ammatilli- 7 (10) 16 (17) 32 (31)
nen tutkinto
Opistotutkinto/ 24 (32) 38 (40) 44 (42)
korkea-aste
Ammattikorkeakoulu- 93 (125) 84 (87) 86 (82)
tutkinto
Yliopistotutkinto 7 9 12 (13) 14 (13)
Muu tutkinto 5 (@) 10 (11) 8 (8)
Ammattikorkeakoulun 24 (33) 31 (33) 15(14)
erikoistumisopintoja
Muu pitkaaikainen 14 (19) 21 (22) 17 (16)
koulutus
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Opiskeluun hakeutuminen ja muut vaihtoehdot

Valtaosa vastaajista, 92 % (n=309), hakeutui omasta aloitteestaan opiskelemaan,
8 % (n=26) hakeutui tyonantajan tai jonkun muun aloitteesta. Vastaajista 41 %
(n=138) ei ollut pohtinut muita opiskelumahdollisuuksia, yliopisto-opintoja oli poh-
tinut 48 % (n=162) ja opintoja ulkomailla 4 % (n=13). Lisaksi osa vastaajista, 15
% (n=50) oli harkinnut ammattikorkeakoulun erikoistumisopintoja tai toista jat-
kotutkintoa seka muita pitkakestoisia opintoja. Koulutusalojen valilla havaittiin joi-

takin eroja (Taulukko 3).

Taulukko 3. Aloite opiskeluun ja opiskeluvaihtoehdot koulutusaloittain

Yhteiskuntatieteiden,

Sosiaali-, terveys- ja

Tekniikan ja

liiketalouden ja liikunta ala liilkenteen ala
hallinnon ala (n=106) (n=96)
(n=135)
% (n) % (n) % (n)
Aloite opiskeluun
Oma 97 (129) 88 (93) 91 (87)
Tydnantajan 2 (3 4 @ 7 ()
Jonkun muun T M 9 9 2 (2)
Opiskeluvaihtoehto-
jen pohtiminen
Opiskelu yliopistossa 44 (59) 51 (54) 51 (49)
Opiskelu ulkomailla 79 M 3.3
Muut vaihtoehdot 20 (27) 8 (8 16 (15)

Tyokokemus, tyonantajan tuki ja urakehitys

Valintakriteerina olleen korkeakoulututkinnon jalkeisen tydkokemuksen pituus ol
keskimaarin 5,7 vuotta, eika koulutusalojen valilla ollut juurikaan eroja. Ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittaneilla kyseinen tyokokemus oli 4,9 vuotta ja yliopis-
totutkinnon suorittaneilla keskimaarin 12,2 vuotta. Osalla vastaajista, 82 % (n=278)
oli myds ennen korkeakoulututkintoa hankittua tyokokemusta, jonka pituus oli kes-

kimaarin 9,1 vuotta. Tekniikan tutkintoa suorittavilla se oli pisin. (Taulukko 4).

Taulukko 4. Opiskelijoiden tyckokemuksen pituus eri koulutusaloilla

Yhteiskuntatieteiden, | Sosiaali-, terveys- ja Tekniikan ja
liiketalouden ja liikkunta ala liikenteen ala
hallinnon ala (n=106) (n=96)
(n=135)
% (n) % (fr) % (fr)
Tyokokemus
korkeakoulututkinnon 5,7 vuotta 5,5 vuotta 5,9 vuotta
jalkeen
Tyokokemus ennen
korkeakoulututkintoa 6,3 vuotta 10,1 vuotta 11,3 vuotta
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Opiskelun aikainen tyossakdynti oli varsin samanlainen eri koulutusalojen opiske-
lijoilla. Valtaosa opiskelijoista, 90 % (n=304) kavi opiskelunsa aikana kokopadiva-
tyossa, 2 % (n=8) oli osa-aikatydssa ja tyottomana oli 3 % (n=9). Muu tilanne, esi-
merkiksi aitiysloma, hoitovapaa tai vuorotteluvapaa, oli 4 %:lla (n=15).

Tyosuhteessa olevista opiskelijoista 54 % (n=183) sai konkreettista tukea tyonan-
tajaltaan, jonka kanssa oli sovittu tyOaikajarjestelyista, opiskelupdivien palkasta tai
opiskelukustannuksiin osallistumisesta. Tyonantajan kanssa oli saatettu sopia myos
palkanlisasta tai uudesta tehtavasta tutkinnon suorittamisen jalkeen. Vastaajista 34
% (n=116) sai tydnantajaltaan henkista tukea, jolla tarkoitettiin kiinnostusta opis-
kelua kohtaan, mentorointia, opinnaytetyon ohjausta seka tiedon ja avun anta-
mista tehtavien suorittamisessa. Osa tyonantajista, 15 % (n=51), tuki joustamalla
tyOajoissa tai myontamalla palkatonta virkavapaata. Vastaajista 16 % (n=53) il-
moitti, ettei tydantaja tukenut heidan opiskeluansa. Pienelld osalla vastaajista, 5 %
(n=16), ei ollut tydnantajaa, vaan he olivat tyéttomia tai heilla oli oma yritys. Kou-
lutusalakohtaisia eroja voi tarkastella taulukosta 5.

Vastaajat ilmaisivat toiveitaan tyouransa kehittymisesta. Puolet vastaajista, 49 %
(n=162), odotti ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon edistavan paljon tai hyvin
paljon uralla etenemista ja 47 % (n=155) jonkin verran. Noin 4 % (n=12) ei aja-
tellut opiskelulle olevan merkitystéd tyouraan. Eniten uralla etenemista nayttivat toi-
vovan sosiaali- ja terveysalan opiskelijat (Taulukko 5).

Taulukko 5. Tydnantajan tuki ja urakehitykset koulutusaloittain

Yhteiskuntatieteiden, | Sosiaali-, terveys- ja Tekniikan ja
liikketalouden ja hallin- | liikkunta ala (n=106) liikenteen ala (n=96)
non ala (n=135)
% (n) % (n) % (n)
Tyonantajan tuki 50 (68) 57 (60) 57 (55)
Konkreettinen tuki 40 (53) 36 (38) 26 (25)
Henkinen tuki 18 (24) 10(11) 17 (16)
Muu tuki 13(12) 16 (17) 20 (19)
Tyonantaja ei tue 5 (@) 5 (5 4 4
Ei tyonantajaa
Urakehitys-
odotukset 1T () 6 (6) 5 (5
Ei lainkaan 49 (64) 39 (40) 54 (51)
Jonkin verran 33 (44) 40 (42) 31 (29)
Paljon 17 (22) 15 (16) 10 (9)
Erittain paljon
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Opiskelun suunnittelu ja ajoittuminen

Opiskelija laati henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) opiskelun alkuvai-
heessa yhdessa opettajansa kanssa. Kolmasosa opiskelijoista, 33 % (n=102), arvioi,
ettd heidan aiempi koulutuksensa ja tyokokemuksensa otettiin hyvin tai erittdin hy-
vin huomioon suunnitelmaa laadittaessa. Vastaavasti 43 % (n=133) arvioi, etta ai-
empaa kokemusta otettiin huomioon jonkin verran. Vastaajista 25 % (n=78) oli si-
ta mieltd, etta koulutusta ja tyokokemusta ei otettu lainkaan huomioon suunni-
telmaa tehtdessa. Koulutusalojen valilla ei havaittu suuria eroja.

Vastaajista 48 % (n=155) suunnitteli tekevansa opinnaytetyon yksityiselle sektoril-
le ja 40 % (n=129) julkiselle sektorille. Noin 12 % (n=37) opiskelijoista kaavaili
opinndytetyotaan tehtavaksi muualle kuten kolmannelle sektorille tai tyontekija-
tai tyonantajajarjestolle. Liiketalouden tutkintoa suorittavat tekivat muita useam-
min opinndytetyonsa yksityiselle sektorille. Suuri osa, 65 % (n =194), opiskelijois-
ta ideoi kehittamistyon itse. Opiskelijoista 25 % (n=75) ilmoitti tyonantajan ha-
vainneen kehittamisidean. Osa aiheideoista, 11 % (n=32), tuli muulta taholta ku-
ten tyopaikan projektiryhmaltd, tyo- tai opiskelutoverilta tai ammattikorkeakou-
lulta. Liiketalouden opiskelijoiden opinnaytetdiden ideoijana oli tyonantaja useam-
min kuin muilla aloilla. (Taulukko 6)

Taulukko 6. Opinndytetdiden jakautuminen sektoreittain ja aloitteen tekijd koulutus-
aloittain

Yhteiskuntatieteiden, | Sosiaali-, terveys- ja Tekniikan ja
liiketalouden ja liikunta ala liikenteen ala
hallinnon ala (n=106) (n=96)
(n=135)
% (n) % (n) % (n)
Opinnéaytetyo
tehdaan
Julkinen sektori 18 (23) 62 (64) 49 (42)
Yksityinen sektori 76 (100) 18 (19) 42 (36)
Muu 6 (8 20 (21) 9 9
Opinnaytetyon
aloite
Itse 55 (66) 70 (72) 70 (56)
Tyonantaja 35 (41) 17.(17) 21(17)
Muu 10 (12) 13(13) 9 ()

Opintovapaata oli suunnitellut 11 % (n=35) kaikista vastaajista, ja eniten opinto-
vapaa kiinnosti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, joista 20 % (n=20) suunnitteli
opintovapaata. Vastaavat luvut muilla aloilla oli 6 ja 7 %.

Vastaajat arvioivat kayttavansa opiskeluun keskimaarin 48 tuntia kuukaudessa. Puo-
let vastaajista kaytti opiskeluun aikaansa kuukausittain alle 40 tuntia, kolmasosa
41-79 tuntia ja loput yli 80 tuntia. Opiskeluun kaytettiin viikon kaikkia pdivia mut-
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ta eniten loppu viikkoa. Perjantaisin opiskeli 60 % (n=204) vastaajista, lauantaisin
72 % (n=243) ja sunnuntaisin 51 % (n=171). Suurin osa, 69 % (n=232), opiskeli
paaasiassa iltaisin. Vastaajista 35 % (n=112) arvioi valmistuvansa viimeistaan syksyl-
la 2004, 42 % (n=134) ilmoitti valmistuvansa kevaalla 2005 ja loput myhemmin.

Opiskelukokemukset

Opiskelun ensimmaisten neljan tai viiden kuukauden opiskelukokemukset olivat
varsin hyvia. Opiskelijoista 80 % (n=261) arvioi saamansa opetuksen korkeatasoi-
seksi. Liiketalouden opiskelijat olivat tahan mennessa tyytyvaisimpia (Taulukko 7).
Erityisen tyytyvaisia opiskelijat olivat kahdessa koulutusohjelmassa, silla 96 % seka
osaamisen johtamisen opiskelijoista (n=42) etta ikaantyvien ja pitkaaikaispotilai-
den koulutusohjelman opiskelijoista (n=21) arvioi saamansa opetuksen korkeata-
soiseksi.

Jos opetus ei ollut tayttanyt odotuksia, syiksi mainittiin opinto-ohjelman yhtenai-
syyden puuttuminen, yksittdisten opettajien opetustaidon puute tai se, ettd oma
osaaminen ei syventynyt. Lisaksi opintojaksojen taso saattoi vaihdella. Niistd 64
vastaajasta, joiden odotuksia opetus ei tayttanyt, 78 % (n=47) ilmoitti, ettei ai-
empaa koulutusta ja tyokokemusta otettu lainkaan huomioon tai se otettiin vain
jonkin verran huomioon laadittaessa HOPSia.

Vastaajista 69 % (n=229) koki saaneensa ohjausta aina, kun tarvitsi, jonkin verran
ohjausta koki saaneensa 27 % (n=88). Sen sijaan 4 % (n=13) ei kokenut saaneen-
sa ohjausta juuri lainkaan. Tassa yhteydessa ei kysytty, olivatko opiskelijat hakeneet
ohjausta. Liiketalouden opiskelijat kokivat saaneensa enemman ohjausta kuin muut
(Taulukko 7).

Taulukko 7. Opetuksen laatu ja ohjauksen saanti vastaajien arvioimana koulutus-
aloittain

Yhteiskuntatieteiden, | Sosiaali-, terveys- ja Tekniikan ja
liiketalouden ja liikunta ala liilkenteen ala
hallinnon ala (n=106) (n=96)
(n=135)
% (n) % (n) % (n)
Opetuksen laatu
Korkeatasoinen 85 (109) 72 (74) 83 (78)
Ei taytd odotuksia 15 (19) 28 (29) 17 (16)
Ohjauksen saanti
Aina tarvittaessa 79 (104) 70 (73) 55 (52)
Jonkin verran 16 (21) 28 (29) 40 (38)
Ei koe saaneensa 5 (@) 2 (2 4 (4
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Opiskelijoiden ongelmat ja parhaat kokemukset olivat melko samanlaisia kuin en-
simmaisessa seuranta-artikkelissa esitettiin (Okkonen 2003, 149-150).

Vastuuyliopettajat

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto-ohjelmien vastuuyliopettajista (n=29) tyos-
kenteli yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla 31 % (n=9), sosiaali-
terveys- ja liikunta-alalla 38 % (n=11) ja tekniikan ja liikenteen alalla 31 % (n=9).
Vastanneista 57 %:lla (n=16) oli tohtorin tutkinto ja 43 %:lla (n=12) lisensiaatin
tutkinto. Pedagoginen patevyys oli lahes kaikilla (yksi opettaja oli parhaillaan pa-
tevoitymassa ja yksi oli hakeutumassa koulutukseen). Ammatillista koulutusvaylaa
pitkin oli edennyt 24 % (n=7) opettajista, ja heilla oli opistotasoinen tutkinto.

Opettajakokemuksen pituus vaihteli 8-30 vuoteen keskiarvon ollessa 13,6 vuotta
(n=17). 62 % (n=18) oli toiminut opettajana yliopistossa, 66 % (n=19) opistota-
solla tai ammatillisella korkea-asteella (insinoorikoulutus) ja 45 % (n=13) toisen
asteen ammatillisessa koulutuksessa. Nykyiseen tehtavaan laheisesti liittyvan tyo-
kokemuksen pituus oli keskimaarin 9,0 vuotta ja se vaihteli 2-16 vuoteen (n=28).
Tama tyokokemus oli hankittu liiketalouden ja hallinnonalalla paallikkotasolla kan-
sainvalisyyspainotteisissa tehtavissa, taloushallinnon yrittajana ja konsulttina tai
matkailuneuvojana. Sosiaali- ja terveysalalla yliopettajat olivat toimineet muun
muassa koulukuraattorina, sosiaalityontekijand, sairaanhoitajana, fysioterapeutti-
na, tutkijana seka esimiestehtavissa osastonhoitajana ja ylihoitajana. Tekniikan alan
yliopettajat olivat toimineet rakennus- ja jarjestelmasuunnittelussa, projekteissa ja
vastanneet tutkimus- ja kehittamistoiminnasta.

Kaikki vastuuyliopettajat tekivat tyoelaman kanssa yhteistyota, joka liittyi opetuk-
seen ja ohjaukseen. Lisdksi 66 % (n=19) opettajista oli yhteishankkeissa ja -pro-
jekteissa, 55 % (n=16) oli jasenena tydelamanryhmissa ja 52 % (n=15) ilmoitti ole-
vansa mukana tyoelaman tutkimushankkeissa.

Yliopettajista 97 % (n=28) oli osallistunut valtakunnallisiin AMK-jatkotutkintoa sy-
ventaviin tilaisuuksiin, 83 % (n=24) omassa ammattikorkeakoulussa jarjestettaviin
tilaisuuksiin, 69 % (n=20) alueellisiin tilaisuuksiin ja 17 % (n=5) kansainvalisiin ti-
laisuuksiin.

Opetussuunnitelmat ja -jarjestelyt

AMK-jatkotutkinnon opetussuunnitelmat tehtiin yhteistydssa, silla tydelaman edus-
tajat tyostivat ja kommentoivat lahes kaikkia, 93 % (n=27), opetussuunnitelmia ja
yliopiston edustajat 52 % (n=15). Muita suunnitteluun osallistuneita oli 38 %
(n=11), heista esimerkkeina voidaan mainita opiskelijat, ammattikorkeakoulun oma
jatkotutkinnon ohjausryhma seka valtakunnallisten tutkimus- ja kehittamislaitos-
ten edustajat.
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Koulutusohjelmista 19 oli 60 opintoviikon laajuista ja viisi 40 opintoviikon laajuis-
ta. Neljassa hyvinvointiteknologian ohjelmassa on seka 60 etta 40 opintoviikon
ohjelmat. Taulukossa 8 on eritelty yliopettajien ilmoittamat pakollisten, vaihtoeh-
toisten, vapaasti valittavien ja korvaavien opintojen opintoviikot.

Taulukko 8. Opintoviikkojen (ov) jakautuminen pakollisiin, vaihtoehtoisiin, vapaasti
valittaviin ja korvaaviin opintoihin

OPS 60 ov OPS 40 ov

keskiarvo (n) vaihteluvali keskiarvo (n) vaihteluvali
Pakolliset opinnot 44 (24) 20-60 28 (9) 10-40
Vaihtoehtoiset
opinnot 11 (21) 0-31 709 0-20
Vapaasti valittavat
opinnot 4 (16) 0-12 5(5) 0-20
Korvaavat opinnot 10(17) 0-20 9(7) 0-20

OPS = opetussuunnitelma

Opiskelu on suunniteltu aikuiskoulutuksen periaatteiden mukaisesti, jolloin lahi- ja
etajaksot vuorottelevat muodostaen kiintean kokonaisuuden (Taulukko 9). La-
hiopiskelu jarjestettiin usein perjantaisin ja lauantaisin, tosin osa ammattikorkea-
kouluista kaytti normaalia opetusaikaa. Usein lahiopetus jarjestettiin yhtena tai kah-
tena paivana viikossa pari kertaa kuukaudessa.

Taulukko 9. Syventdvien opintojen ja opinndytetyén Iéhi- ja etdopiskelun opintoviikot

(ov)

Lahiopiskelun opintoviikot Etdopiskelun opintoviikot
keskiarvo (fr) vaihteluvali keskiarvo (fr) vaihteluvali
Syventévat opinnot
40 ov 11.(16) 6-20 28 (14) 14-34
20 ov 6 (9) 3-17 14 (9) 3-17
Opinndytety6 20 ov 6 (9) 3-17 14 (9) 3-17

Opiskelijoita tuettiin aktiiviseen oppimiseen ja vuorovaikutukseen toisten kanssa.
Kaikissa koulutusohjelmissa ammattikorkeakoulut olivat varanneet aikaa opiskeli-
jan henkilokohtaiseen tutorointiin ja ryhma- tai pienryhmatutorointiin. Muutamat
yliopettajat mainitsivat myos, etta heilla oli jatkuvaa ohjausta verkkoymparistossa.
Opinnot jarjestettiin luentoina, tydpajoina, asiantuntija- ja opiskelijapaneeleina,
mentori-aktori-tyoskentelyna ja vertaistyoskentelyna. Kaytossa olivat myos ongel-
makeskeiset menetelmat (PBL, Problem based learning). Useissa ohjelmissa opis-
kelijat laativat oman portfolionsa ja kehittivat sita opiskelun edetessa. Etaopiske-
lussa opiskelijat saivat tyypillisesti aihetta syventavia tehtavia, joissa he pohtivat
omaa tyotaan ja tyopaikkansa toimintaa teoreettisen viitekehyksen valossa. Eta-
tehtavia tehtiin yksilollisesti, pareittain tai tiimeissa, ja niissa kaytettiin hyvaksi verk-
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koymparistoa. Lahes kaikissa koulutusohjelmissa oli sisallytetty opintoihin opinto-
jaksojen ja opiskelijan oman oppimisen arviointi. My&s opintojakson ennakkoar-
viointia kaytettiin; opiskelijoilla oli mahdollisuus arvioida ja tarvittaessa painottaa
tai tietyilta osin suunnata opintojakson sisaltoja oppimistarpeidensa mukaisesti.

Opinndytetoita hiottiin kehittamisen ja tutkimuksen tydpajoissa, aiheiden mukai-
sissa tiimeissa ja tyoyhteisoseminaareissa, jolloin hyddynnettiin tiimi-, vertais- ja
mentorityoskentelya. Tydelaman kehittamisen ja tutkimuksen metodiopintoja jar-
jestettiin opetussuunnitelman mukaisesti, ja my6s opiskelijoiden erityistarpeet otet-
tiin huomioon.

Opinnaytetoihin liittyen koulutusohjelmilla oli lukuisia yhteistydkumppaneita. Myos
muita kumppaneita oli mukana yhteisty6ssa, silla yli puolet koulutusohjelmista, 59
% (n=17), teki yhteistyota toisen tai toisien ammattikorkeakoulujen kanssa, 38 %
(n=11) yliopistojen kanssa ja 21 % (n=6) muiden oppilaitosten kanssa. Tutkimus-
laitosten kanssa oli yhteistoimintaa 17 %:lla (n=5). Lisaksi 28 %:lla (n=8) on mui-
ta yhteistydkumppaneita kuten tutkimus- tai osaamiskeskuksia ja yrityshautomoi-
ta.

Kansainvalinen yhteistyo

AMK-jatkotutkintoon liittyvaa kansainvalista yhteisty6ta virisi useiden maiden am-
mattikorkeakouluihin, yliopistoihin ja yrityksiin. Euroopassa yhteisty6ta tehtiin Eng-
lannin (UK), Hollannin, Saksan, Ruotsin, Eestin ja Ranskan kanssa. Vireilla oli yh-
teistyd myos Portugaliin. Lisaksi yliopettajat ilmoittivat kumppaneiksi Yhdysvallat,
Kiinan ja Venajan.

Yhteisty0 liittyi opiskelija- ja opettajavaihtoon, esityksiin kansainvalisissa konfe-
rensseissa, luentoihin ja opintojaksoihin seka yritysvierailuihin. Edelleen kansain-
vélista yhteistyota tehtiin opinnaytteiden suunnittelussa ja ohjauksessa. Kumppa-
neiden kanssa suunniteltiin myos tutkimusprojekteja. Kehitteilla oli lisaksi opiske-
lijoiden opinndytetoiden vastavuoroista esittelyd ja keskustelua sahkoisten viesti-
mien avulla vastaavan koulutusalan ulkomaisten opiskelijoiden ja opettajien kans-
sa.

Opetustiimi

Opetustiimin jasenista tyoskenteli yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alalla 31 % (n=22), sosiaali- terveys- ja liikunta-alalla 47 % (n=33) ja tekniikan ja
liikenteen alalla 21 % (n=15). Tiimin jasenista 53 %:lla (n=37) oli tohtorin tai li-
sensiaatin tutkinto ja lopuilla 47 % (n=33) oli ylempi korkeakoulututkinto. Peda-
goginen koulutus oli 79 %:lla (n=54). 21 %:lla (n=14) sitd ei ollut, mutta osa heis-
ta oli parhaillaan patevoitymassa tai hakeutumassa koulutukseen.

Tiimin jasenten (n=67) opettajakokemuksen pituus vaihteli 1-33 vuoteen keskiar-
von ollessa 14,0 vuotta. Yliopistossa heistad oli toiminut opettajana 40 % (n=28),
opistotasolla 67 % (n=47) ja toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa 36 %
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(n=25). Nykyiseen tehtavaan laheisesti liittyvan tyokokemuksen pituus oli keski-
maarin 8,6 vuotta (n=63), ja se vaihteli 1,5-30,0 vuoteen. Tiimin jasenet olivat toi-
mineet muun muassa esimies- ja hallintotehtavissa seka projektipaallikkdina erilai-
sissa tydelaman kehittamisprosesseissa. Heilla oli kokemusta tutkijana, konsulttina,
kouluttajana, suunnittelijana ja yrittdjana toimimisesta. Lisaksi osalla oli kokemus-
ta sosiaali- ja hoitotyosta.

Vastaajista 80 % (n=60) ilmoitti nykyiseksi tyopaikakseen ammattikorkeakoulun ja
12 % (n=8) ilmoitti tydpaikakseen muun kuten yliopiston, sairaanhoitopiirin tai yk-
sityisen firman. Tiimin jasenistd 64 % (n=45) oli vastuussa vahintaan kolmen opin-
toviikon kokonaisuudesta, joka liittyi ammatillista asiantuntijaosaamista syventa-
viin opintoihin. 64 % (n=45) toimi opinndytetyon ohjaajana. Osa, 30 % (n=21),
vastasi muusta kuten jatkotutkinnon suunnittelusta kehittamisesta ja arvioinnista.
Tyoelamayhteistyohon paneutuvat tiimin jasenet kehittivat mentorointia ja tyo-
elaman kehittamisen metodologiaa. Tassa ryhmassa oli my0s jasenia, jotka pa-
neutuivat verkko-opintojen kehittamiseen, portfoliotydskentelyyn, tutorointiin ja
henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan (HOPS).

Yhteisty0 ja verkostoituminen tydelaman kanssa oli varsin aktiivista. Runsas puo-
let vastaajista, 59 % (n=41), teki tydelaman kanssa yhteistyota, joka liittyi opetuk-
seen ja ohjaukseen. Lisdksi 53 % (n=37) opettajista oli yhteishankkeissa ja -pro-
jekteissa, 26 % (n=18) oli jasenena tydelamanryhmissa ja 31 % (n=22) ilmoitti ole-
vansa mukana tyoelaman tutkimushankkeissa. Naiden lisdksi viisi henkiloa ilmoit-
ti tekevansa yliopiston jatkotutkintoa tai post doc -tutkimusta.

Vastaajista 49 % (n=34) oli osallistunut valtakunnallisiin AMK-jatkotutkintoa kasit-
televiin tilaisuuksiin, 81 % (n=57) omassa ammattikorkeakoulussa jarjestettaviin ti-
laisuuksiin, 44 % (n=31) alueellisiin tilaisuuksiin ja 3 % (n=2) kansainvalisiin tilai-
suuksiin. Kahdeksan henkila ei ollut osallistunut tallaisiin tilaisuuksiin.

Kooste

AMK-jatkotutkinnon voima on kantava idea, motivoituneet ja alansa asiantuntija-
na toimivat opiskelijat seka innovatiiviset opettajat, koulutuksen suunnittelijat ja
toteuttajat. Koulutuksessa on mainio mahdollisuus integroida teoriaa ja kaytantoa,
tunnistaa ja kasitteellistaa kdytannon ilmioita seka kuvata ja arvioida niita suhtees-
sa tyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Ndin paastdaan tyoelaman kehittamiseen ja
samalla syvenee oppijan ymmarrys.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilu on puolessa vélissa. Moni asia on jo ke-
hittynyt ja syventynyt ensimmaisistd seurannan tuloksista ja Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston (KKA) kaynnistysvaiheen arvioinnista, joihin osallistui 15 ensim-
maisena aloittanutta koulutusohjelmaa. Syksylla 2004 on kadynnissa jo 44 ohjel-
maa. KKA:n kansainvalinen arviointiryhma saa toisen arvioinnin valmiiksi marras-
kuuhun 2004 mennessa. Koordinaatio- ja seurantaryhma puolestaan keraa laati-
mansa ohjelman mukaisesti seurantatietoa, jota voidaan hyodyntda seka koulu-
tuksen jarjestamisessd, arvioinnissa etta paatoksenteossa.
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Hakijoita on saatu varsin hyvin lain antamien kriteerien puitteissa, tosin melko suu-
ria alue-eroja on ilmennyt. Niin hakijoiden kuin valitsijoidenkin mielesta kolmen
vuoden tyokokemuskriteeri on koettu liian jaykaksi. Kriteerista kdydyssa keskuste-
lussa on nostettu esille elinikdisen oppimisen, opitun tunnistamisen ja tunnusta-
misen seka aikuisopiskelijoiden nakokulmia. Koulutusohjelmatarjonnassa erityisen
kiinnostavaksi koettiin uusi Osaamisen johtamisen -koulutusohjelma, muuten jat-
kokoulutustarjonta kiinnosti samansuuntaisesti kuin aiemmin (Okkonen 2003).
Kun tarkastellaan hakijamaaria ammattikorkeakoulun alkuvuosina 1992-1999, huo-
mataan niiden nousseen nelinkertaisiksi. Voisi olettaa, ettd samankaltainen kehitys
on odotettavissa AMK-jatkotutkinnon osalta. Puukan (2004) mukaan ammatti-
korkeakoulun mahdollisuuksia rekrytoida omia opiskelijoita on erdilla alueilla hei-
kentanyt se, etta maisteriohjelmia on kaynnistetty ammattikorkeakoulun osaamis-
alueille.

Opiskelijaryhmat ovat heterogeenisia ja haasteellisia. Moni opiskelija on edennyt
ammatillista koulutusvaylaa pitkin. Nain edenneita on erityisen paljon tekniikan
jatkotutkintoa suorittavista opiskelijoista, silla lukion kayneita oli heista runsas kak-
si viidesosaa. Tahan havaintoon voi liittya myos sukupuolten valiset erot lukion
kaymisestd, olihan valtaosa tekniikan alan opiskelijoista miehia. Opiskelijoista joka
kymmenes tulee yliopistovaylaa pitkin, mika antaa mahdollisuuden ja toisaalta pa-
kottaa syvallisesti pohtimaan, miten toisen syklin korkeakoulututkinnot eroavat toi-
sistaan.

AMK-jatkotutkinnon opiskelijat poikkeavat monella tavalla muista toisen syklin kor-
keakouluopiskelijoista. Kyselyyn vastanneilla opiskelijoilla oli jo pitka tyokokemus
takanaan korkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen, ja se lisaantyy koko opiske-
lun ajan. Suurella osalla opiskelijoista oli tyokokemusta jo ennen ensimmaista kor-
keakoulututkintoa. Opiskelijoiden ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus ovat
hioutuneet ammattikorkeakoulun perustutkinto-opinnoissa teorian ja kaytannon
vuorotellessa ja tyokokemuksen tuodessa siihen oman vahvan lisansa. Nyt jatko-
tutkinto-opiskelun edetessa tyokokemus, ammatillinen asiantuntijuus ja sen kehit-
taminen syvenevat uudella tavalla. Valtaosa opiskelijoista oli kokopaivatyossa opis-
kelun ajan ja toivoi uransa kehittyvan opiskelun myota. Opiskelijoiden saama tyon-
antajan tuki oli lisaantynyt verrattuna aiempiin tuloksiin (Okkonen 2003), mika
helpottanee opiskelijoiden ajanhallinnan ongelmia. Tyonantajien tuen maara voi
olla yhteydessa siihen, missa maarin tyonantaja nakee opinnaytetyon liittyvan tyon
tai tyoorganisaatioon kehittamiseen.

Haasteellisissa moniammatillisissa opiskelijaryhmissa alkuvaiheen opiskelukoke-
mukset olivat hyvia: kahdeksan opiskelijaa kymmenesta arvioi saamansa opetuk-
sen korkeatasoiseksi. Nain hyvan tuloksen saaminen osoittaa opiskelijoiden nako-
kulmasta, etta koulutuksen vastuuhenkildiden laajan verkostoyhteistyon ja avoi-
men kumppanuuden pohjalta suunniteltu ja toteutettu koulutus on onnistunut.
Lisaksi opiskelijoiden oma halu kehittya ja syventda osaamistaan on korkealla. To-
sin myos kehitettavaa riittaa. Vaikka opiskelija laatii henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelmansa, ndyttaa silta, etta osa ei hyody siita riittavasti. Neljasosa opiskeli-
joista nimittdin ilmoitti, etta koulutusta ja tyokokemusta ei otettu lainkaan huo-
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mioon suunnitelmaa tehtdessa. Voi myos olettaa, etta opiskelijat eivat itsekaan
opiskelunsa alkuvaiheessa osaa tai halua tuoda esille osaamistaan. Koulutusohjel-
missa on pyritty ratkaisemaan asia siten, etta HOPSia tarkastellaan ja muokataan
opiskelun kuluessa.

Vastuuyliopettajat ovat yliopistollisen jatkotutkinnon suorittaneita ja pedagogises-
ti patevia, heidan aktiiviset yhteydet tyoelamaan on pantava merkille. Tama na-
kyy innovatiivisissa ratkaisuissa toteuttaa tyoelamalaheista korkeakoulutusta. Elin-
keino- ja tyoelaman edustajat ovat mukana suunnittelemassa, toteuttamassa ja ar-
vioimassa koulutusta. Yliopettajilla on aktiiviset yhteydet tyoelamaan, mika nakyy
selvasti seurannan tuloksena. Voitaneen sanoa, etta mitaan muuta korkeakoulu-
ohjelmaa ei ole tehty Suomessa nain tiiviissa yhteistyossa tyoelaman kanssa. Tama
tuo uudenlaista vastuuta seka ammattikorkeakoululle etta elinkeino- ja tydelaman
edustajille. My6s yliopistojen kanssa tehdaan yhteistyotd, ja sen odotetaan vah-
vistavan ja kirkastavan ammattikorkeakoulun ja yliopiston erilaista profiilia ja roo-
lia suomalaisen yhteiskunnan rakentamisessa. Lisaksi kansainvalinen yhteistyé on
virinnyt, ja se tiivistyy kokeilun edetessa.

My0s opetustiimin jasenet olivat usein yliopistollisen jatkotutkinnon suorittaneita,
ja suurella osalla oli pedagoginen patevyys. Heilla oli pitka tyokokemus niin ope-
tustyosta kuin muustakin tyosta. Yhteistyo tydelaman kanssa kuului oleellisena osa-
na heidan tyohonsa.

Kokeilua on jdljella viela vuosi. AMK-jatkotutkinnon yhdeksi keskeiseksi voimava-
raksi on noussut verkostoituminen ja kumppanuus monilla eri tasoilla - paikalli-
sesti, alueellisesti, valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti. Taydentavia kumppa-
neita on etsitty ja |0ydetty, tietoa on jaettu ja tukea annettu toisille, sekda omaa
osaamista on integroitu toisten osaamiseen. Jokaisessa valtakunnallisessa tapaa-
misessa, Pyorean poydan keskustelussa, on ollut mukana lahes kaikkien ohjelmien
edustajat. Tapaamisia ovat leimanneet vastavuoroisuus, avoimuus ja yhteishenki.
Myos AMK-jatkotutkintoa kohtaan esitetty kritiikki ja vastustus ovat osaltaan edis-
taneet keskustelua ja auttaneet kirkastamaan jatkotutkintototeutuksien profiilia.

Tehtavaa on viela paljon ja koulutuksen laadun hallinta on keskeista. Tutkinnon ta-
son ja opinnadytetyon tason kirkastamista ja kuvaamista on syvennettava yhdessa.
Myos pedagogisten ratkaisujen reflektointia on jatkettava, ja siind yhteydessa on
kuvattava, miten AMK-jatkokoulutusohjelmien tydelamalaheisyys hallitaan syste-
maattisesti. Seuraavia tuloksia raportoidaan vuodenvaihteessa 2004-2005, jolloin
saadaan myas jo valmistuneiden opiskelijoiden vastauksia ja tyoelaman edustajien
kokemuksia AMK-jatkotutkinnosta.
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Liite 1.

Hakijoiden, opiskelupaikan vastaanottaneiden ja aloituspaikkojen médrdt eri koulutusohjelmissa ja ammattikorkea-

kouluissa (syksy 2002-kevét 2004)

Hakijat

Paikan vastaanottaneet

Aloituspaikat

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan jatkokoulutusohjelmat

- Pk-sektorin yrittdjyyden ja liiketoimintaosaaminen

Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu 1) 120 64 60
Keski-Pohjanmaan, Seindjoen ja Vaasan amk:t 55 36 36
Lahden ammattikorkeakoulu 29 20 20
Mikkelin ammattikorkeakoulu 15 13 20
Satakunnan ammattikorkeakoulu 43 18 15
Tampereen ammattikorkeakoulu 1) 48 34 40
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan jatkokoulutusohjelmat

- Sosiaalialan jatkokoulutusohjelma

Diakonia-ammattikorkeakoulu 45 18 20
Helsingin ammattikorkeakoulu 20 15 20
Seindjoen ja Kemi-Tornion amk:t 1) 74 34 48
-Terveyden edistdminen ja ehkdisevatyd

Diakonia- ja Laurea-ammattikorkeakoulut 23 14 15
Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulu 17 6 15
Jyvéskyldan ammattikorkeakoulu 24 16 20
Kemi-Tornion, Oulun seudun ja Rovaniemen amk:t 1) 105 64 70
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 53 12 20
- Ikddntyvien ja pitkdaikaispotilaiden hoito

Helsingin ammattikorkeakoulu 8 6 20
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu 1) 43 21 30
Satakunnan ammattikorkeakoulu 23 4 20
Turun ammattikorkeakoulu 11 9 20
Svenska Yrkeshdgskolan 11 6 12
Tekniikan ja liikenteen jatkokoulutusohjelmat

- Hyvinvointiteknologia (yhdessé SoTe:n kanssa)

Hadmeen ammattikorkeakoulu 16 11 20

Jyvéskyldan ammattikorkeakoulu 20 9 20

Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu 75 30 30
Satakunnan ammattikorkeakoulu 1) 75 21 40
- Korjaus- ja tdydennysrakentaminen

Oulun seudun ammattikorkeakoulu 12 6 15
Hameen ammattikorkeakoulu 27 18 20
Svenska Yrkeshogskolan 2)

- Osaamisen johtaminen

Hameen ammattikorkeakoulu 37 25 20
Kajaanin ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulut 37 25 25
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 27 15 15
YHTEENSA: 1093 570 726

1) siséltad kahden eri aikoina alkaneen ohjelman tiedot

2) ohjelma ei alkanut ja OPM:n péétokselld aloituspaikat siirrettiin terveysalan koulutusohjelmaan
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Liite 2 .
Opiskelija- ja vastuuyliopettajakyselyihin osallistuneiden jatkokoulutusohjelmien hakijat ja opiskelupaikan vastaan-
ottaneet

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan jatkokoulutusohjelmat

Pk-sektorin yrittdjyys ja liilketoimintaosaaminen Hakijat Paikan vastaanottaneet Aloituspaikat
Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu 120 64 60
Keski-Pohjanmaan, Seindjoen ja Vaasan amk:t 55 36 36
Lahden ammattikorkeakoulu 29 20 20
Mikkelin ammattikorkeakoulu 15 13 20
Satakunnan ammattikorkeakoulu 43 18 15
Tampereen ammattikorkeakoulu 33 23 30

Yht. 295 174 181

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan jatkokoulutusohjelmat

- Sosiaalialan koulutusohjelma Hakijat Paikan vastaanottaneet Aloituspaikat
Diakonia-ammattikorkeakoulu 45 18 20
Helsingin ammattikorkeakoulu 20 15 20
Seindjoen ja Kemi-Tornion amk:t 44 21 24

-Terveyden edistdminen ja ehkdisevatyd

Diakonia-ammattikorkeakoulu 23 14 15
Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulu 17 6 15
194 Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu 24 16 20
Kemi-Tornion, Oulun seudun ja Rovaniemen amk:t 54 30 35
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 53 12 20

- Ikdantyvien ja pitkdaikaispotilaiden hoito

Helsingin ammattikorkeakoulu 8 6 20
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu 26 11 20
Satakunnan ammattikorkeakoulu 23 4 20
Turun ammattikorkeakoulu 11 9 20

Yht. 348 162 249

Tekniikan ja liikenteen jatkokoulutusohelmat

- Hyvinvointiteknologia (yhdessa SoTe:n kanssa) Hakijat Paikan vastaanottaneet Aloituspaikat
Hameen ammattikorkeakoulu 16 11 20
Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu 20 9 20
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu 75 30 30
Satakunnan ammattikorkeakoulu 37 10 20

- Korjaus- ja tdydennysrakentaminen

Oulun seudun ammattikorkeakoulu 12 6 15
Hameen ammattikorkeakoulu 27 18 20
Svenska Yrkeshdgskolan 1)

- Osaamisen johtaminen

Hameen ammattikorkeakoulu 37 25 20
Kajaanin ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulut 37 25 25
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 27 15 15

Yht. 288 149 185

1) ohjelma ei alkanut ja OPM:n paatokselld aloituspaikat siirrettiin myéhemmin alakavaan terveysalan koulutusohjelmaan



Kokeilun koordinointi ja seuranta

Maritta Korhonen KL, FM
Yliopettaja, Savonia-ammattikorkeakoulu
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Projektipaallikkd, AMK-jatkotutkintokokeilu
Koordinaatio- ja seurantaryhma

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon
profiili vastuuyliopettajien ja opetustii-
min jasenten ilmaisemana

Artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon profiilia viiteke-
hyksena asiantuntijuus ja sen kehittyminen tydelamassa ja opintojen aikana. Jat-
kokoulutusohjelmista vastaavien yliopettajien ja opetustiimin jasenten nakemyk-
set AMK-jatkotutkinnon profiilin keskeisista tekijoista esitetdaan ja lopuksi aihetta
pohditaan kehittamisen nakokulmasta.

Asiantuntijuus, kehittaminen ja AMK-jatkotutkinto

Ammattikorkeakouluista valmistuneiden maaran lisaantyessa paineet luoda oma
jatkotutkinto lisaantyivat. Jatkotutkinnon avulla voidaan laajentaa ja monipuolis-
taa korkeakoulutuksen tarjontaa vahvistamalla koulutusta, joka keskittyy ammatil-
lisen asiantuntijaosaamisen ja tyoelaman kehittamiseen.

Asiantuntijuudella on kahdet kasvot: toisaalta silla tarkoitetaan tosiasiallista tiedol-
lista patevyytta ja toisaalta toisten ihmisten antamaa asiantuntija-asemaa eli attri-
butiivista asiantuntijuutta (Kirjonen 1993, 206-207). Ammattikorkeakoulun jatko-
tutkinnoissa tavoitellaan asiantuntijuutta ndiden molempien nakokulmien kautta.
Turbulenttinen nyky-yhteiskunta edellyttaa uusiutumista, ja varsinaisen substans-
siosaamisen rinnalla on noussut myds sosiaalisen osaamisen tarve (Karlof ym. 2003,
85-89). Teknologian ja yhteiskunnan kiihtyva muutos vaikuttaa jarjestelmien ke-
hitykseen, jolloin tutkimuksen merkitys kasvaa, oppimiselle ja paremmalle toimin-
taymparistolle esitetddan yha enemman vaatimuksia, monitieteisyys lisaantyy seka
ongelmien ratkaisu edellyttaa laajaa ja syvaa tietamysta. Lisaksi teknisten ongel-
mien ratkaisijoilla, esimerkiksi tietojarjestelmien kehittdjilla, ei valttamatta ole enaa
perinteista teknisesti suuntautunutta koulutusta (Flodstrom 1999, 33). Koulutuk-
sen suunnittelussa ja oppimisen toteutuksessa lahtokohdaksi on noussut asian-
tuntijuuden tarvitsijan, tydyhteison, tarpeet (Vesterinen 2002, 28). Taulukossa 1
on esitetty tiivistetysti kasitys asiantuntijuudesta ja sen muutoksesta.

195



196

Kokeilun koordinointi ja seuranta

Taulukko 1. Kdsitys asiantuntijuudesta (mukaeltu Peltomdki, Harjumdki & Husman

2002, 89)

Vanha kaisitys asiantuntijuudesta

Uusi kasitys asiantuntijuudesta

Ammattikuntakohtainen asiantuntijuus

Ammattikuntien valisten rajojen ylitykset ja
madaltumiset

Ammattikunnan yksinoikeus ty6tehtaviin

Monet eri asiantuntijuudet, monet eri
ongelmamaarittelyt samalle asialle

Asiantuntijuuksien kamppailu omasta
tilasta

Asiantuntijuuksien verkottuminen,
yhteistyo

Oman asiantuntijuuden rajojen pitaminen
selkedna suhteessa ulkopuolisiin

Oman asiantuntijuuden ulkopuolella olevien
ja ei-asiantuntijoiden hyvaksyminen samalle
kentélle

Asiantuntija “lainsaatdjana” (sopivan ja hyvan
tydelaman maarittelijana)

Asiantuntija (sosiaalisten todellisuuksien)
“tulkitsijana”

Asiantuntijoiden hierarkkiset suhteet toisiinsa
ja ei-asiantuntijoihin

Vertikaalinen neuvottelu asiantuntijoiden
kesken ja asiantuntijoiden ja ei-asiantuntijoiden
valilla

Professionaalisesti maaritelty stabiili
asiantuntijuus: tyon kohde ja tavoitteet
selkeat

Neuvotteleva vuorovaikutuksellinen asian-
tuntijuus: tydn kohde tilannekohtaisesti
ainutlaatuinen ja tyon tavoitteet neuvoteltava
tyon kohteen kanssa

Kaavamaiset ongelmat ja valmiit
ratkaisut

Tilannekohtaisesti neuvoteltavat ongelmat ja
ratkaisut

Asiakas “kohteena” Asiakas subjektina, kanssa-asiantuntijana

Asiantuntijuuden painopisteet muuttuvat koko ajan ja koulutuksen on ennakoita-
va ja visioitava niita. Nykyinen kehittamisstrategia on hajautettu innovaatio, mika
tulee selvasti esille myds ammattikorkeakoulun jatkotutkintojen kehittamisessa. Ta-
voitteena on antaa kaikilla tasoilla tilaa uudistusideoille ja uudistamiselle. Kun kaik-
kien toivotaan osallistuvan toimintatapojen uudistamiseen, on jokaiselle tasolle an-
nettava myos riittavat valtuudet paattaa, kehitella ja toteuttaa uudistuksia (Hirvi
2000, 29).

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on saada aikaan korkeakoulujen duaalijarjes-
telmdssa osaamista, jossa teoria ja kdytanto yhdistyvat uudella tavalla (Vesterinen
2002, 111-112; Rissanen 2001, 99). Kolehmainen (1997, 180) esittaa, etta kou-
lutusinnovaatioiden diffuusiota ja implementaatiota edistavat uudistusten hyva
suunnittelu visioista ja kehittamisstrategioista lahtien. Muita keskeisia edistavia seik-
koja ovat johtajien ja muiden muutosagenttien sitouttaminen, tehokas tyoskente-
ly, opettajien innovatiivisuuden ja ammattitaidon kaytto seka heidan kytkemisen-
sa mukaan kaikilla kehittamisprosessin tasoilla. Lisaksi koulutukseen liittyvien uu-
distusten leviamista edistavat riittavat resurssit, joustavuus, palkitseminen seka tu-
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losten ja muutosten arviointi ja palautteen siirtdminen ohjaamaan innovaation
kayttoonottoa.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilu on edennyt nyt toiseen kokeilu-
vuoteensa. Opintojen tarkoituksena on antaa valmiudet erityista asiantuntemusta
vaativiin tydelaman kehittamistehtdviin ja muihin tehtaviin vastakohtana yliopis-
tojen tieteellisille ja tutkimuksellisille painotuksille ja tutkijakoulutukseen tahtaavil-
le tiedoille. Tyoelamassa tarvitaan myods kaytannon kehittamistehtavien tarpeisiin
profiloituneita ja oman ammatillisen osaamisensa kehittamiseen tahtaavia osaajia
(Salminen 2000, 47-49; Salminen 2002, 357-364).

Jatkotutkintokokeilun menestysta ja kehittymista seurataan tarkasti ja tuloksia ar-
vioidaan monipuolisesti. Jarnila (2000, 186) kuvaa menestyvaa oppilaitosta neljan
profiilitekijan avulla. Ensimmaisena on joustava, yksilollisia koulutuspalveluja tuotta-
va oppilaitos, jossa ennakoidaan ja reagoidaan nopeasti muutostarpeisiin tavoittee-
na tekemisen vapaus, raataloidyt opetussuunnitelmat ja ohjaus- ja neuvontapalve-
lut. Toisena tekijana on aktiivinen opiskelijakeskeisyys, jossa tuetaan, hyvaksytaan ja
kunnioitetaan erilaisuutta, jossa opiskelijat vaikuttavat aktiivisesti ja jossa aiemmat
opiskelut luetaan hyvaksi. Kolmanneksi menestys voidaan saavuttaa muokkaamalla
oppilaitosta siten, etta tavoitteena on verkostoitunut toimialakohtainen tuotekehi-
tysoppilaitos, jolloin keskeisia ovat yritysten henkiloston ja opettajien vuoropuhelut,
tyopaikkaverkoston luonti ja kaksisuuntainen osallistuminen seka jatkuva resursointi
tuotekehittelyyn. Neljantena tekijana on tiukan tuloskeskeinen oppilaitos, jossa ko-
rostuvat koulutusohjelmien yhteensopivuus, opettajien tulospalkkaus ja -keskustelut,
opitun hyvaksi lukeminen ja asiakaspalautteen kaytto.

Hokkanen (2001, 89-91) puolestaan korostaa, ettda ammattikorkeakoulun tulisi pro-
filoitua maakunnan osaamisohjelmien strategisiin painotuksiin ja etta asiantunti-
joiden koulutuksen tyoelaman spesifeihin tarpeisiin tulisi tapahtua kdaytannonla-
heisilla menetelmilla. Erityisesti tyoelamaprojektien kautta tapahtuvaa verkosto-
yhteistyota tulisi kehittaa.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon syntyyn ja kehittamiseen antavat vaikut-
teensa my0s kansainvalistymisen tavoitteet. Esimerkiksi Hollannin korkeakoulujar-
jestelmalle on ominaista jako ammatilliseen ja tieteellisesti suuntautuneeseen mas-
ter-tasoiseen koulutukseen ja dokumentoitu laadunvarmistuksen jarjestelma. Am-
mattikorkeakoulujen tarjoama opetus perustuu tydelaman asettamiin vaatimuk-
siin. Tutkinto tukeutuu ammattikaytantoa koskevaan tietoon, soveltavaan tutki-
mukseen ja kaytannon tyotilanteiden analysointiin. (Ala-Vahala 2003, 6-11.) Ope-
tustilanteiden tavoitteena on, ettd opiskelija oppii soveltamaan ammatillista tieto-
aan kaytannon tilanteissa. Opetus on monitieteellista tai monialaista, ja koulutuk-
sen aikana opiskelija joutuu selvittamaan kaytantoon liittyvia ongelmia, joiden rat-
kaisu edellyttaa kykya integroida ammattiin liittyvaa tietoa. Koulutusohjelmien lop-
putavoitteiden maarittelyn pohjana ovat ammatilliset kvalifikaatioprofiilit, joiden
lisaksi Hollannin ammattikorkeakoulujen master-tason tutkinnoille on asetettu seu-
raavia kriteereja (Ala-Vahala 2003, 32-33). Ammatillisen master-tutkinnon suorit-
tanut kykenee muodostamaan jasenneltyyn tietoon perustuvan mielipiteen kysy-

197



198

Kokeilun koordinointi ja seuranta

myksiin, jotka ovat keskeisia hanen tyonsa tavoitteiden kannalta. Samalla han on
tietoinen vahvuuksistaan ja heikkouksistaan, osaa argumentoida, on halukas tie-
don vaihtoon ja pystyy integroimaan eri tieteenalojen tietoa seka pystyy arvioi-
maan kriittisesti tuloksiaan ja kdyttamidaan metodeja. Tutkinnon suorittanut osaa
tyoskennella jarjestelmallisesti ja teoreettisista ideoista johdettujen erilaisten toi-
mintatapojen avulla seka arvioida niita. Lisaksi han pystyy viemaan lapi moni-
tieteisten nakokulmien avulla soveltavan tutkimuksen hankkeita. Tutkinnon suo-
rittanut osaa tehda soveltavaa tutkimusta perustutkimukseen ja sen tuloksiin tu-
keutuen ja pystyy osallistumaan oman alansa kehittamistyohon. Han kykenee seu-
raamaan alansa kehitystd, keradamaan tietoa ja keskustelemaan alansa teemoista
sekd johtamaan projekteja, joissa ratkotaan ongelmia, tuotetaan innovaatioita tai
sovelletaan niita kaytantoon.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-ohjel-
mien vastuuyliopettajien ja opetustiimin jasenten kasityksia jatkotutkinnon profii-
lin keskeisista tekijoista kokeilun puolessa valissa. Profiililla tarkoitetaan koulutus-
ohjelmien erityisia ominaisuuksia ja laatua, jolla ne erottuvat muusta korkeakou-
lutarjonnasta.

Kohderyhma ja aineiston keruu

Kohderyhmaan kuuluivat 28 koulutusohjelman yliopettajat (jatkossa vastuuyli-
opettajat tai yliopettajat), jotka vastasivat jatkokoulutusohjelmista. Kohderyhmaan
kuuluivat myos opetustiimeissa toimivat henkilot, jotka joko opettivat syventavis-
sa opinnoissa vahintaan kolmen opintoviikon kokonaisuutta tai ohjasivat opin-
naytetoita.

Pyyntd vastata verkkokyselyyn lahetettiin vastuuyliopettaijille neljan kuukauden ku-
luttua jatkokoulutusohjelman alkamisen jalkeen, ja pyynto toistettiin nelja viikkoa
my6hemmin. Opetustiimin kysely ajoittui opiskelun puoleenviliin. Kysely on osa
laajaa seurantaohjelmaa (Okkonen 2004). Vastauksia profiilikysymykseen saatiin
24 vastuuyliopettajalta, joten vastausprosentti on 86. Asetetut kriteerit tayttavia
opetustiimin jasenia oli yliopettajien antaman tiedon mukaan yhteensa 86. Vas-
tauksia saatiin 62:lta, joten tiimin vastausprosentti oli 72. Vastaajilla oli mahdolli-
suus tuoda esille omasta mielestaan profiiliin liittyvat tekijat vapaamuotoisesti.

Vastuuyliopettajista 16:lla (53 %) oli tohtorin tutkinto ja 14:1la (47 %) oli lisensi-
aatin tutkinto. Lahes kaikilla, 28:lla (93 %) oli pedagoginen patevyys, kaksi oli par-
haillaan patevoitymassa. Opetustiimin jasenista tieteellisen jatkotutkinnon oli suo-
rittanut 37 (53 %) ja ylemman korkeakoulututkinnon loput. Opetustiimin jasenis-
ta 54:la (77 %) oli pedagoginen patevyys ja yhdeksan (13 %) oli suorittamassa
tai aikeissa hakeutua koulutukseen. Opettajakokemusta vastaaijilla oli keskimaarin
yli 13 vuotta. Nykyiseen tehtdvaan laheisesti liittyvaa tyokokemusta oli keskimaa-
rin hieman alle 9 vuotta.
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Aineiston analyysi

Vastausten sisallon erittelyssa analyysiyksikoksi valittiin ajatuksellinen kokonaisuus,
joka muodostui yhdesta tai muutamasta sanasta tai useammasta lauseesta (vrt.
Kyngas ja Vanhanen 1999; Tuomi ja Sarajarvi 2002). Yliopettajien vastauksissa ana-
lyysiyksikkoja muodostui kaikkiaan 74 ja opetustiimin jasenten vastauksissa 220.
Vastausten ajatukselliset kokonaisuudet tiivistettiin, ryhmiteltiin ja otsikoitiin. Lo-
puksi laskettiin analyysiyksikdiden frekvenssit. Tulososiossa esitetdan suoria lai-
nauksia vastauksista. Mahdolliset erot yliopettajien ja opetustiimin jasenten nake-
myksissa tuodaan esille asianomaisissa kohdissa.

Tulokset
AMK-jatkotutkinnon profiilin keskeiset tekijat

Vastuuyliopettajista 24 (86 %) esitti vahintaan yhden AMK-jatkotutkinnon profii-
lin keskeisen tekijan, jolla se eroaa muista korkeakoulututkinnoista. Keskimaarin he
esittivat 2,2 osatekijaa, maara vaihteli nollasta kuuteen. Opetustiimin jasenista 62
(72 %) esitti vahintaan yhden AMK-jatkotutkinnon keskeisen tekijan. Keskimaarin
he esittivat 3,9 osatekijaa, ja yksittdinen vastaaja esitti enintaan kuusi. Taulukossa
2 on esitetty vastaajien ilmaisemat ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon profiilin
keskeiset tekijat ja niiden lukumaara.

Taulukko 2. AMK-jatkotutkinnon profiilin keskeiset tekijit

Profiilin osatekija n
Vahva yhteys tyoelamaan ja yhteyden kehittaminen 52
Asiantuntijuuden kehittymiseen ja ammatilliseen kasvuun sitoutuminen 44
Tutkiva ja kehittava tyoote 43
Muutoksen hallinta ja tydelaman kehittaminen 38
Toiminta-alueen kehittamisverkosto 28
Duaalimallin vahvistaminen 22
Yrittajyys 14
Koulutuksen jarjestdjien verkostoituminen ja osaamisen integrointi 13
Opiskelijalahtoisyys ja itseohjautuvuus 12
Ennakointi ja tulevaisuuden kasittely 12
Kansainvalisyys 6
Innovatiivisuus 5
Muut 5
Yhteensa 294
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Vahva yhteys tyoelamaan ja yhteyden kehittaminen

Yliopettajat ja opetustiimin jasenet korostivat vahvaa yhteytta tyoelamaan ja sen
kehittamista. Vastauksissa painottui nakemys, etta ilman toimivaa tydelamayh-
teistyota jatkotutkintoa ei ole olemassa. Tydelamalahtoisyyteen liitettiin myos ajan-
tasaisuuden tarve ja tulevaisuuden ennakointi. Merkillepantavaa oli myos se, etta
vastauksissa yhteys tyoelamaan ei tarkoittanut vain toimintaa tyoelaman tarpei-
den ja kehittamisehdotusten mukaan vaan ennemminkin uudenlaisen yhteyden
luomista ja aktiivista yhteista kehittamista.

“vahva tydeldmdyhteys, ei vain tyéeldmdlédhtoisyys vaan yhteys, joka tarkoittaa
jatkuvaa vuorovaikutusta opiskelijoiden tydpaikkojen kanssa”.

“liséid tydeldmdn systemaattisen osallistuvan kehittdmisen valmiuksia”
“tyéeldmdyhteys ei katkea opintojen ajaksi”

“vahva, tuloksia tuottava tyéeldmdyhteisty6”

“tiedon lisédminen arkityossa”

“yrityksen toimintaa kdytédnndéssd kehittava”

Vastaajat pitivat tarkeana, etta jatkotutkinnon voi suorittaa tyon ohessa, jolloin ty6-
elamayhteys oli luontevaa ja aktiivista koko opiskelun ajan. Hyoty oli vastavuo-
roista: tieto ja osaaminen valittyivat tyoelamaan, ja ammattikorkeakoulu sai uusia
innovaatioita jatkotutkinto-opiskelijan valityksella. Jatkotutkinto antoi mahdolli-
suuden my0s rakenteellisesti uudenlaiseen yhteistychon.

“joustava aikuiskoulutuksellinen tyn ohessa suoritettava tutkinto”

“edellyttdd tyokokemusta korkeakoulututkinnon jclkeen”

“opiskelijan mahdollisuus hyddyntdd oppimaansa vdlittomdsti”

“tyéeldmdn saama viiliton hyoty eri oppimistehtévien kautta jo koulutuksen aika-
na ”

“ yhteistyon syventdminen amkin ja tyéeldmdn vdlilld - opimme toisiltamme”

Asiantuntijuuden syveneminen ja ammatilliseen kasvuun sitoutumi-
nen

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon opiskelijat ovat asiantuntijoita, ja heillda on
pitka tyokokemus ammatissaan. Vastuuyliopettajat ja opetustiimin jasenet sitoivat
jatkotutkinnon asiantuntijuuden syvenemiseen, ammatilliseen kasvuun ja henkilo-
kohtaisen osaamisen kohottamiseen. Vaikka vastauksissa korostui asiantuntijuuden
syventaminen, muina profiilin osatekijoina tuotiin samanaikaisesti esille my0s asian-
tuntijuuden laajentaminen oman substanssin ulkopuolelle, jolloin puhuttiin esi-
merkiksi vertikaalisesta tutkimisesta ja helikopteroinnista.

“liséitd ja syventdd ammatillista osaamista”

“oman erikoisalan asiantuntemuksen lisGddntyminen, terveyden edistdmisen si-
sdistdminen”

“ammatillisen kasvuun ja urakehitykseen sitoutuneet opiskelijat”
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“kasvaminen ja kehittyminen tydeldmdssé”
“asiantuntijuuden syveneminen ja monipuolistuminen”
“kompetenssin kehittdminen”

Tutkiva ja kehittava tyoote

AMK-jatkotutkinnon profiilin keskeiseksi tekijaksi nousi myos tutkiva ja kehittava
tyoote, johon liitettiin sisallollinen asiantuntijuus ja ndyttoon perustuva toiminta.
Asiantuntijuus ylittaa vastauksissa ammattikuntien viliset rajat. Tutkiva ja kehitta-
va tyoote nahtiin ensisijaisesti soveltavana tutkimuksena, jossa lahtokohtana on
analyyttinen ote ja vankka teoriapohja. Soveltavan tutkimuksen tavoitteena on kay-
tannon ongelmien ja haasteiden ratkaiseminen ja tyoelaman kehittaminen. Aktii-
vinen kehittaminen edellyttaa, etta kaytannon kokemuksen tukena on oman alu-
een syva kasitteellinen ymmarrys.

“ndyttoon perustuvan tydotteen ja tutkimuksen hyvdksikdyton omaksuminen”
“soveltava, toiminnallinen ndytt6én perustuva (tieteellinen evidenssi) tutkimus ja
kehittdminen”

“tutkimuksellinen ote kéytdnnon kehitystydssd”

“sisdllon asiantuntemus, johtamisen asiantuntemus, toiminnan systemaattisen
(tutkivan) kehittdmisen asiantuntemus”

“teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon suunnitelmallinen hakeminen ja kéyttdmi-
nen = soveltaminen”

“ oman ammatillisen osaamisen yhdistdminen uusimpaan teoriaan ja kéytdnnon
ongelmien ratkaisemiseen”

Erityisesti yliopettajat korostivat vastauksissaan jatkotutkinnon tuottamia metodi-
sia valmiuksia seka tavoitteellista, systemaattista ja analyyttista tyoskentelya.

“tutkimuksellisuuden ja kehittdmisotteen yhdistdminen”

“soveltava tutkimus ja tuotekehitys”

“metodisten toimintakdytdntéjen kehittdminen”

“opiskelijalta edellytetddn merkittdvdd oma-aloitteisuutta ja itsendistd tyoskente-
lyotetta”

“toiminnan systemaattisen (tutkivan) kehittdmisen asiantuntemus”

Muutoksen hallinta ja tyoelaman kehittaminen

Vastaajat nakivat jatkotutkinnon keskeiseksi tekijaksi muutoksen hallinnan ja tyo-
elaman kehittdmisen niin omassa organisaatiossa kuin kunnan ja valtakunnan ta-
solla. Keskeista oli muutoksen ja kehittamisen kdynnistiminen ja eteenpain viemi-
nen.

“muutosagenttina omassa organisaatiossaan”
“muutosprosessien kdynnistdminen ja johtaminen”
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“vastata muutoksiin koulutuksen keinoin”

“kouluttaa toimeenpanijoita”

“ei pelkkic yhden nippelin taitajia”

“yhteisty tyoeldmdn kanssa niin, ettd jatkotutkinnossa saadaan valmiuksia ke-
hittdd tydta teoreettisesti hallitusti ja ndytt6én perustuen”

“tybyhteisén kehittdminen”

“kehittdmisprosessien johtamiseen valmentava”

“tybeldmdn kehittdmisen menetelmien oppiminen, esim. projektoinnit ja niihin liit-
tyvdt osaamiset”

Toiminta-alueen kehittamisverkosto

Vastauksissa nousi myos esille ammattikorkeakoulujen toiminta-alue ja alueellinen
kehittaminen. Vastaajat korostivat, ettda AMK-jatkotutkinto on tarkea kansallisen ja
alueellisen tutkimuksen ja kehitystyon nakokulmasta. Vastauksissa tuotiin esiin myos
kansainvaliset verkostot ja niiden merkitys. Erityisesti jatkotutkinnon opinnayte-
toissa, tyoelaman kehittamistehtavissa, toteutuva alueellinen kehittdaminen ja mo-
niammatillinen yhteisty6 edellyttavat toimivaa verkostoa ja tasavertaista kumppa-
nuutta alueen toimijoiden kanssa. Jatkotutkinto-opinnoilla nahtiin olevan myos
laajempi merkitys yhteiskunnallisen keskustelun ja vaikuttamisen vélineena.

“alueellinen kiinnostus jatkotutkintojen kehittdmistyéhén”

“laajentaa ndkékulmaa yksilo- ja tydyksikkdtasolta organisaatio- ja kuntatasolle”
“alueellisen vaikuttavuuden lisédminen”

“erilaiset alueiden rajat ylittdvd yhteisty6 kdytdnndssd”

“kansallisen ja kansainvdilisen ja alueellisen, erityisesti pohjoisen toiminta-alueen
toimintastrategian kehittdminen”

“kansallisen ja kansainvdilisen ja alueellisen toimintastrategian kehittiminen”
“yhteiskunnallinen vaikuttaminen”

Duaalimallin vahvistaminen

Yliopettajat ja opetustiimin jasenet nostivat esille jatkotutkinnon merkityksen ko-
ko korkeakoulujarjestelman rakenteen kehittamisessa. He toivat esiin tutkinnon
vaativuuden ja nakivat tarkeaksi kehittaa sita kansainvalisten master-tason laatu-
kriteerien suuntaisesti. Vastauksissa todettiin jatkotutkinnon nimikkeen ja statuk-
sen maarittelyn olevan jatkotutkinnon ja sen uskottavan kehittamisen kannalta kes-
keista. Selkeiden maarittelyjen puuttuminen loi epavarmuutta.

“korkeakoulujdrjestelmdn kehittdminen”

“opinnot ovat jatkoa (ammattikorkeakoulu)opintoihin”
“rakentuvuus tradenomin tutkinnon pddille”

“korkein aste = korkea laatu- ja vaatimustaso”
“AMK-koulutuksen korkein aste”

“master-tason tutkinto”

“tutkintonimike epdselva”

“edellyttdd tyokokemusta korkeakoulututkinnon jclkeen”
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Yrittajyys

AMK-jatkotutkinnon profiilin osatekijana ilmeni erityisesti opetustiimin edustajien
vastauksissa yrittajyys ja yritysyhteydet. Jatkotutkinto nahtiin mahdollisuutena ke-
hittaa yritysten toimintaa ja yrittajyyshalukkuutta. Toisaalta vastaajat korostivat, et-
ta jatkotutkinnon merkitys riijppuu my0s sen saamasta yritysmaailman arvostuk-
sesta. Yrittajyys voi toteutua aktiivisena organisaation toiminnan sisdisena kehitta-
misena mutta myos konkreettisina liiketoiminnan kehittamis-, markkinointi- tai
tuotekehityshankkeina.

“tiivis yhteys yritys- ja kehittdmistoimintaan”
“sisdinen ja ulkoinen yrittdjyys”
“yrittdjyyteen valmentaminen”

“pk-yritysten kehittdmistoiminnan osagjia...”
“yritysten kilpailukyvyn kasvattaminen”
“uskottava yritysmaailman silmissa”
“vaativa lopputyd yritykseen”
“kehittdmistehtdvan yrityssuuntautuneisuus”

Koulutuksen jarjestajien verkostoituminen ja osaamisen integrointi

Yliopettajat ja opetustiimin jasenet ilmaisivat tarpeen verkostoitua ja integroida eri
koulutusalojen osaamista. Vastauksista selvisi halu kehittdaa osaamista muillekin kuin
omalle substanssialueelle. Vastaajat halusivat tehda aktiivista yhteistyotda muiden
osaajien kanssa seka ammattikorkeakoulun sisalla etta eri ammattikorkeakoulujen
valilla.

“eri osaamisalueiden integrointi”

“yhteistyo eri tahojen kanssa”

“poikkialaisuuden hyddyntdminen”

“monialainen tiimity6”

“monialainen, yli amk:n koulutusalojen ylittyvd johtamisosaajien verkosto ja to-
teutustiimit”

“valtakunnallinen verkostoituminen”

“moniammatillisuuden oivaltaminen ja yhteistyon oivaltaminen entistd enemmdn”

Opiskelijalahtoisyys ja itseohjautuvuus

Jatkotutkinnon profiilin esitettiin kdytanndssa muodostuvan myds opiskelijoiden
kokemusten kautta. Yliopettajat ja opetustiimin jasenet toivat esiin aikuisopiskeli-
joiden tilanteen huomioonottamisen, opiskelijalahtoisyyden, itseohjautuvuuden ja
kumppanuuden. Koska lahes kaikki opiskelijat olivat tydelamassa opintojen aika-
na, oli opetusmenetelmia ja opintosisaltoja raataloitava oppijakohtaisesti. Opin-
naytetyon merkitys opintojen painopisteena ja koordinaation valineena oli tarkea.
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“yksilokohtaisesti rdcitdloity opintosisdlté”

“joustavuus ja konstruktivismi, keskeistd opiskelijan oman oppimisprosessin hal-
linta”

“uudenlainen opinndytetyd”

“kdytdnndnldheinen opinndytetydprojekti kulkee mukana koko opiskelun ajan”
“opiskelijaldhtoisyys”

“itseohjautuvuus”

“yhteishenki”

yhteistoiminnallinen, molemminpuolinen oppiminen”

Ennakointi, tulevaisuuden oivaltaminen

Luonnollisena osana kehittamistyota nahtiin myds muutoksen ennakointi ja tule-
vaisuuteen varautuminen ja siihen aktiivisesti vaikuttaminen.

“helikopterointi, arviointi ja kehittdminen”

“tyéeldmdn nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin vastaaminen koulutuksen avulla”
“valmiuksien luominen tulevia, erilaisia tyéeldmdn tilanteita varten”
“tulevaisuuden ennakointi”

“tulevaisuuden oivaltaminen”

“toimintamallien arviointi mm. ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi”
“ennakointikyvyn omaksuminen”

“vaikuttaminen”

Kansainvalisyys

Kansainvalisyyden merkitys jatkotutkinnossa tuli esille kahden eri nakdkulman kaut-
ta. Toisaalta tuotiin esille eurooppalaisen korkeakoulutuksen kehitys ja jatkotut-
kinnon kehittdminen osana tutkintojen vertailukelpoisuuden luomista. Toisaalta
jatkotutkinnon tuli olla opiskelijoille ja heidan tyoyhteisoilleen myds valine ja mah-
dollisuus kansainvalistymiseen.

“eurooppalaiseen jérjestelmddn liittyminen”
“ kansainvdlisen tason laatukriteerit”
“kansainvdilinen kauppa”
“kansainvilisyyden lisdéminen”

Innovatiivisuus

Samoin kuin kansainvalisyys, my0s innovatiivisuus nousi esille seka jatkotutkintoa
itsedan maarittelevana termind etta tavoitteena jatkotutkinnon sisallolle. Jatkotut-
kinnon nahtiin tuovan uusia mahdollisuuksia luoda tydelamaan innovaatioita myos
alueellisesti. Itse jatkotutkinnon tulisi kuitenkin paitsi toimia rakenteellisena inno-
vaattorina, myds muuttaa innovatiivisella tavalla koulutuksen rakenteita ja sisaltoa.

“alueen innovaattori”

" . . vy
...tutkimus- ja kehittdmisyksikét, innovaatiojdrjestelmdt

“ainutlaatuinen koulutusinnovaatio”
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“innovatiivisuus, ei kehitetd vain olemassa olevia systeemejd vaan luodaan uusia”
“liséd innovointivalmiuksia”

Pohdintaa

Taman artikkelin tarkoituksena oli tiivistaa vastuuyliopettajien ja opetustiimin ja-
senten kuvaamat ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon profiilin tekijat. Vastaajien
mukaan keskeisia koulutuksen ominaisuuksia olivat vahva yhteys tyoelamaan seka
ammatillisuus ja asiantuntijuuden syveneminen, mika tukee suomalaista korkea-
koulujarjestelman duaalimallia. Vaikka tydelamayhteys koettiin tarkeaksi, keinoja
yhteyden systemaattisesta kehittamisesta ei juurikaan esitetty. Kaynnistysvaiheen
arvioinnissa (Kekale ym. 2004) nostettiin esille tarve tutkia ammattikorkeakoulu-
jen ja tyoelaman suhteita.

Vastauksissa korostettiin tutkinnon kehittamista master-tason tutkintona ja opis-
kelijoiden nakokulmaa. AMK-jatkotutkinnon kokeiluvaiheessa etsitdaan siis tasapai-
noa tyoelamalaheisyyden, opiskelijalahtoisyyden ja korkeakoulun master-tutkin-
non kriteerien valille.

Tutkivan ja kehittavan tydotteen kehittyminen sekda muutoksen hallinta nahtiin
oleellisiksi, jotta opiskelija koulutuksensa aikana omaksuisi uuden roolin tiedon ra-
kentamisessa ja tyoelaman kehittamisessa. Myos Bereiterin (2002) mukaan oleel-
lista tiedon omaksumisessa ja uusien oivallusten syntymisessa on se, etta opiskeli-
ja omaksuu tiedon vastaanottajan roolin rinnalle uuden tiedon rakentajan ja suun-
nittelijan roolin. Opiskelijan osallistuminen tutkimukselliseen toimintaan voi siis ol-
la oleellinen osa opetusta ja oppimista. Tutkimus- ja kehitystyd edellyttaa kysy-
myksenasettelua, luotettavien menetelmien kehittamista vastausten l6ytamiseksi
ja vastausten relevanssin ja kysymysten merkityksellisyyden arviointia. Opetus, jos-
sa ei ole mukana tutkimuksellista asennetta, ei enaa selvia asiantuntijoiden kehit-
tamisessa. (Clark 1993, 262-264.) Uuden tiedon tuottamisessa korostuu seka jat-
kotutkinnon etta ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon merkitys.

Yliopettajat ja opetustiimin jasenet kokivat niin ammattikorkeakoulun toiminta-alu-
een kehittamisverkostot kuin koulutuksen jarjestajien verkostot tarkeiksi. Niissa ja-
senten erilainen osaaminen voidaan hyddyntda tehokkaasti, mika luo pohjaa in-
novatiivisuudelle, uusien ideoiden syntymiselle ja tulevaisuuden ennakoinnille. Ak-
tiivinen kehittaminen edellyttaa sita, etta kaytannollisen kokemuksen tukena on
oman alan syva kasitteellinen ymmarrys, joka parhaimmillaan toteutuu yhdessa
ajattelemisen ja asiantuntijuuden jakamisen taidoissa (Hakkarainen ym. 2004). Am-
mattikuntien valiset rajat hamartyvat ja monen toimijan vuorovaikutuksessa syn-
tyva asiantuntijuus korostuu (vrt. Peltomaki ym. 2002, 89). Myos AMK-jatkotut-
kintokokeilun kdaynnistysvaiheen arvioinnissa korostuu verkostoituminen (Kekale
ym. 2004), siina suositeltiin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteisien foo-
rumeiden luomista ja ammattikorkeakoulujen valisten pedagogisten verkostojen
edelleen tehostamista. Niin ikaan Jarnila (2000) kuvasi verkostoitumista yhdeksi
oppilaitoksen menestyksen tekijaksi.
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AMK-jatkotutkinnon profiilin osatekijoiksi nousivat myos yrittdjyys ja kansainvali-
syys, mika kuvastaa vastaajien luottamusta jatkotutkinnon merkitykseen yritystoi-
minnan kehittdjana ja kansainvalisyyden edistajana.

Kun tassa artikkelissa esitettyja yliopettajien ja opettajatiimien jasenten nakemyk-
sia jatkotutkinnon profiilista tarkastellaan Hollannin ammattikorkeakoulun master-
tason koulutuksen arviointikriteerien kautta (Ala-Vahala 2003), voidaan todeta, et-
ta profiilin keskeiset tekijat ovat varsin pitkalle niiden mukaisia. Tyoelamalahtoisyys
on Suomessakin ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kehittamistyon tarkein pro-
filoitumisen painopiste, jonka varassa jatkotutkinto kaytannossa kehittyy ja 10ytaa
oman paikkansa koulutusjarjestelmassa. Tutkimuksellinen, tietoon perustuva ja me-
netelmallinen ty6ote, ongelmanratkaisu- ja johtamistaito toisaalta itsendisesti ja
toisaalta monialaisissa ja moniammatillisissa ryhmissa vastaavat myos kansainvali-
sen tason kriteerejd. Sen sijaan jatkotutkinnon kehittamistyohon osallistuneiden
vastauksissa eivat juurikaan nousseet esille yleiset ihmissuhteisiin liittyvat valmiu-
det, kyky motivointiin ja kannustamiseen ja taito kommunikoida muiden kanssa.
Voitaneen kuitenkin tulkita, ettd nama sisaltyvat ainakin osittain verkostoitumiseen,
opiskelijalahtoisyyteen ja vaikuttamisen mainintoihin. Myo6s tydelamayhteyksissa
esille nostettu aktiivisen yhteistyon luominen ja tutkiva ja kehittava tyoote edellyt-
tavat yleisia ihmissuhdetaitoja ja kykya johtaa ja kommunikoida.

Paatelmat

AMK-jatkotutkinnon profiilin kirkastaminen jatkuu. Painopistealueet selkiytyvat
edelleen moniammatillisissa ryhmissa ja yhteistyoverkostoissa. Ammattikorkea-
koulut vastaavat jatkotutkinnon sisallollisesta kehittamisesta ja sen tuottaman asian-
tuntijuuden tasosta siten, etta korkeakoulutuksen duaalimalli vahvistuu. Kansalli-
sella tasolla jatkotutkinnon profiili selkiytyy myos tutkinnon aseman ja nimikkeen
maarittelyn myota. AMK-jatkotutkintokokeilun puolessa valissa vastuuyliopettajien
ja opetustiimin jasenten vastauksista kuvastui, etta kehittaminen on alussa, jatko-
tutkinto on kokeiluvaiheessa ja yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintojen suhde
on osittain maarittelematta.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon profiilin tarkeimmiksi tekijoiksi naytti muo-
dostuvan opetuksen sisdllon ja toteutusmenetelmien tyoelamalahtoisyys, asian-
tuntijuus ja tyoelaman aktiivinen kehittaminen soveltavan tutkimuksen avulla. Ta-
voitteena koko oppimisprosessissa tulee olla opiskelijan, yrityksen ja ammattikor-
keakoulun yhteinen oppimis- ja kehittamisymparisto, jossa kdytannon tietoa sy-
vennetddn tutkimuksellisesti ja menetelmallisesti arvioitavalla ja luotettavalla ta-
valla. Ammattikorkeakoulujen on syyta kehittaa entisia ja etsia uusia systemaatti-
sia menetelmia tydelamayhteistyon syventamiseen.

Mielenkiintoisia ovat edellisia pienemmalla painoarvolla esille nousevat tulevai-
suuteen vaikuttamisen ja yhteistyon painotukset. Naita ovat kehittamisverkosto-
jen luominen, ennakointi, innovatiivisuus ja yrittdjyys. Taman tutkimuksen tulos-
ten perusteella jatkotutkinnosta vastaavat ja sen kehittamiseen osallistuvat opet-
tajat ovat myos kaytanndssa havainneet yhteistyon ja uuden toimintatavan mer-
kityksen.
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Valtakunnallinen koordinaatio- ja seurantaryhma

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon
kehittamisehdotuksia

Opetusministerion asettama jatkotutkintokokeilun koordinaatio- ja seurantaryhma
tarkastelee seuraavassa kokeilusta hankkimansa palautetiedon perusteella valitse-
miaan teemoja ja tekee palautetietoon perustuvia ehdotuksia jatkotutkinnon ke-
hittamiseksi. Koordinaatio- ja seurantaryhma ja sen tehtavat on kuvattu artikkelin
lopussa (liite 1 ja 2).

Johdanto

Jatkuvasti muuttuva tyoelama vaatii uudenlaista kehittavaa tyootetta, jonka lah-
tokohtana on korkeatasoinen soveltava osaaminen. Tarvitaan tyoelamalaheista kor-
keakoulutusta. Ammattikorkeakouluista valmistuneita on jo yli 110 000, ja maara
kasvaa vuosittain noin 20 000:lla. Moni valmistuneista haluaa jossakin vaiheessa
tyOuraa jatkaa opintojaan ja kehittda ammatillista asiantuntijuuttaan.

Ammattikorkeakoulun toimintojen - nuorten ja aikuisten tutkintoon johtavan kou-
lutuksen, jatkotutkintokoulutuksen, muun koulutuksen seka tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnan - tulee muodostaa kokonaisuus, joka perustuu elinikdisen oppimi-
sen ja alueellisen kehittamisen strategiaan seka korkeakoulujarjestelman duaali-
malliin.

Kansainvalisilla esimerkeilla on tarkea merkitys suunniteltaessa ammattikorkea-
koulujen jatkotutkintoa. Tutkinnon siséltoa ja opetusmenetelmia koskevien ratkai-
sujen tulisi kuitenkin olla myds kansainvalisessa kontekstissa innovatiivisia.

Tutkinnon kehittamisen perusvaatimukset

Bolognan prosessiin sitoutuneiden valtioiden kansallisten korkeakoulujarjestelmien
tulee tayttaa Berliinissa vuonna 2003 yhteisesti maaritellyt kriteerit: tutkintotodis-
tuksen liitteen (Diploma Supplement) seka eurooppalaisen opintojen siirto- ja ker-
tymisjarjestelman (ECTS) kayttoonotto seka valmius osoittaa laadunarvioinnin kei-
noilla tutkintojen taso ja luonne eurooppalaisittain vertautuvasti ja uskottavasti.

Yhtenaistyva korkeakoulutusalue ja kansainvalinen korkeakouluyhteistyo edellyt-
tavat kahden syklin jarjestelman kayttoonottoa koko korkeakoulujarjestelmassa.
Nain menetellen my6s ammattikorkeakoulujen opettajat ja opiskelijat hyvaksytaan
kansainvdliseen yhteistyohon tasavertaisina kumppaneina. Opettajien ja opiskeli-
joiden kansainvalinen vaihto kehittyy ja liikkuvuus lisaantyy. Vaihdon kehittyminen
edellyttaa toisen syklin tutkintojen vieraskielisten opintojaksojen ja koulutusohjel-
mien lisaamista.
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Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-ohjelmista vastaavilta yliopettajilta ja jatko-
tutkinto-opiskelijoilta saadun palautteen mukaan AMK-jatkotutkinnon aseman
maarittelemattomyys ja tutkintonimikkeen puuttuminen ovat vaikuttaneet haluk-
kuuteen hakeutua opiskelemaan. Ne ovat heijastuneet joissakin tapauksissa myos
opiskelumotivaatioon.

Opetussuunnitelmien rakenne nayttaa kokeilussa olevan viela varsin epayhtenai-
nen: pakollisten, vaihtoehtoisten, vapaasti valittavien ja korvaavien opintojen se-
ka lahi- ja etaopiskelun opintoviikkojen maarat eroavat opetussuunnitelmittain suu-
resti. My0Os opinnaytetyon tyoelamaldheisyyden ja riittavan laajan teoreettisen pe-
rustan tasapainon loytaminen edellyttda viela opinndytetyon vaatimustason ny-
kyista tarkempaa maarittelya ja tavoitteiden selkiyttamista.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kehittamisessa on erityista huomiota
kiinnitettava tutkinnon ja opinndytetyon tason maarittelyyn. Toisen syklin
korkeakoulututkintona jatkotutkinnon tulee poiketa profiililtaan yliopisto-
jen ylemmista korkeakoulututkinnoista. Jatkotutkinnon luonne erityisesti elin-
keino- ja tydelaman kehittamiseen tahtaavana tutkintona antaa tahan hy-
vat edellytykset.

Jatkotutkinnon keskeisina tavoitteina tulee olla opiskelijan ammatillisen asian-
tuntijuuden ja soveltavan osaamisen kehittaminen, yksilona kehittyminen
seka elinkeino- ja tyoelaman kehittdminen. Jatkotutkinnon tulee luoda val-
miudet tutkimustiedon ja tieteellisten menetelmien soveltamiseen seka edel-
lytykset itsendiseen ja vaativaan tyoelaman kehittamiseen.

Opetussuunnitelmien rakennetta ja opetusjarjestelyja on syyta yhtendistaa
ottaen kuitenkin huomioon opiskeluryhmien erityistarpeet ja opetettavan
substanssin vaatimukset.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon rakentuminen toisen syklin korkea-
koulututkinnoksi edistaa seka opiskelijoiden etta tutkinnon suorittaneiden
kansainvalista liikkuvuutta. Se turvaa myos ammattikorkeakouluille tasaver-
taisen aseman eurooppalaisessa korkeakoulujdrjestelmassa. Vieraskieliset
opintojaksot ja koulutusohjelmat tukevat tata kehitysta.

Opiskelijat ja opiskelu

Seurantatietojen mukaan kaynnistyneissa ohjelmissa aloituspaikkojen tayttyminen
on vaihdellut koulutusohjelmittain ja alueittain. Hakijoiden maarat ovat vastanneet
odotuksia, kun otetaan huomioon kokeilulain tiukat rajaukset tyokokemusvaati-
musten osalta seka tutkinnon aseman ja tutkintonimikkeen epaselvyys. Hakijoista
karsiutuu pois huomattava maara sellaisia henkiloita, joilla on pitkd tyokokemus
vaativissa tehtavissa, mutta alle kolme vuotta sitten suoritettu ammattikorkeakou-
lututkinto.

Jatkotutkintokoulutuksen opiskelijavalinnan perusteisiin kuuluvasta tyoko-
kemusvaatimuksesta on pidettava kiinni, silla se korostaa ammattikorkea-
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koulun jatkotutkinnon profiilia ja tyoelamayhteytta. Nain varmistetaan, et-
ta AMK-jatkotutkinnon suorittaminen lahtee aidosti sekd tycelaman kehit-
tamistarpeista etta tyossa olevan yksilon kehittymistarpeista.

Tyokokemusvaatimukseen liittyvat maarittelyt on perusteltua ottaa ratkais-
taviksi jatkotutkintojarjestelmaa koskevan lainsaadantotyon yhteydessa.

Seurantatietojen perusteella AMK-jatkotutkinnon opetussuunnitelmat syntyivat yh-
teistyOssa elinkeino- ja tyoelaman edustajien seka muiden sidosryhmien kanssa.
Eniten kiinnostusta ovat herattaneet laaja-alaiset koulutusohjelmat.

Koulutusohjelmatarjonnassa ja opetussuunnitelmissa on syyta ottaa huo-
mioon elinkeino- ja tydelaman alueelliset, valtakunnalliset ja kansainvaliset
kehityssuunnat ja tarpeet. Jatkossa on perusteltua tarjota seka ammatillista
asiantuntijuutta laajentavia etta syventavia ohjelmia.

Jatkotutkintokokeilun opiskelijoiden kokemusten mukaan suurimpia haasteita tyon
ohella opiskelussa ovat olleet ajanhallinta ja siihen liittyva tasapainoilu opiskelun,
tyon ja perhe-elaman kesken. Lahes kaikki kokeilussa mukana olevat opiskelijat suo-
rittavat tutkintoa tyon ohessa opiskellen.

Opiskelu on perusteltua jarjestaa joustavaksi ja aikuispedagogisten periaat-
teiden mukaiseksi, jolloin voidaan hyodyntaa opiskelijoiden monipuolista
kokemustaustaa ja verkko-opiskelua. Opiskelijoiden erilaiset taustat otetaan
huomioon henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadinnassa ja hyvak-
symisessa. Tarkeda on interaktiivisten opetusmenetelmien kaytto siten, et-
ta tiedon siirto opiskelijalta toiselle voidaan hyodyntaa.

Opiskelijoiden ajanhallinnan haasteita on syyta pohtia niin pedagogisten
ratkaisujen kuin tyojarjestelyjen nakokulmista, jotta tyon ohessa opiskele-
minen on entistd joustavampaa. Riittavan ja laadukkaan oppimista tukevan
ohjauksen merkitys korostuu.

Opetuksen laatu

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilussa on painotettu koulutuksen laadun
arviointia kokeiluohjelmien aloittamisesta paatettaessa, kokeilun aikana seka sen
paattyessa. Korkeakoulujen arviointineuvosto on luonut suuntaviivat seka koulu-
tuksen itsearviointiin etta ulkoiseen arviointiin. Itsearvioinnilla vahvistetaan am-
mattikorkeakoulun omaa laadunvarmistusjarjestelmaa. Ulkoisella arvioinnilla puo-
lestaan lisataan lapinakyvyytta ja edistetaan hyvien kaytantojen levittamista.

Opetuksen ja opiskelun laadun merkitysta on syyta korostaa jatkotutkinto-
jarjestelmaa kehitettdaessa. Laadunarvioinnin tulee kohdistua monipuolises-
ti jatkotutkintokoulutuksen vaikutussuhteisiin seka koulutuksen ja tutki-
muksen toteutukseen ja tasoon. Laadunvarmistusjarjestelma tarjoaa itsear-
vioinnin, ulkoisen auditoinnin ja opetusministerion tulosohjauksen avulla
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pohjan kansainvaliselle vertailtavuudelle, yhteistydlle ja liikkuvuudelle.

On huolehdittava kokeilun aikana kehitettyjen hyvien kaytanteiden levityk-
sesta niin kokeilussa mukana oleville kuin kokeilun ulkopuolella oleville.

Henkiloston kehittaminen

Seurantatulosten mukaan paavastuussa olevilla yliopettajilla on opillisten ansioi-
den ja tyokokemuksen lisaksi kokemusta monipuolisesta tydelamayhteistyosta, jo-
ka liittyy opetuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka yhteisiin pro-
jekteihin ja tutkimusyhteistyohon.

Jatkossa on perusteltua pitaa erityista huolta opetushenkildston korkeata-
soisista opillisista ansioista seka tyoelamayhteyksien jatkuvuudesta, tiiviy-
desta ja laadusta.

Jatkotutkintoa jarjestavan tiimin jasenten erilaiset taustat ja osaaminen tuo-
vat koulutukseen uudenlaista moniammatillisuutta, jota tulee tukea. Tiimin
sitoutuneesta osallistumisesta ja innovatiivisuudesta on syyta huolehtia muun
muassa koulutuksella ja henkiloston liikkuvuutta lisaamalla. Huolta on pi-
dettava myo6s henkiloston uuden osaamispadoman lisaamisesta esimerkiksi
uusien ratkaisujen kehittamisessa verkko-opetukseen, opinnaytetoiden oh-
jaukseen ja muutosprosessien lapiviemiseen tyoelamassa.

Yhtendinen ja korkea opetuksen laatu edellyttda opetuksen ja ohjauksen
pohjautumista vakinaiseen henkildston, jota taydennetaan luennoitsijoilla
ja muilla asiantuntijoilla.

Koulutusohjelmien verkostoituminen

Ammattikorkeakoulun jatkokoulutusohjelmien yliopettajat ovat toimineet avoi-
mesti ja aktiivisesti jatkotutkintoa kehittavassa yhteistyoverkostossa. Ndin on paas-
ty syvilliseen tietojen ja kokemusten vaihtoon seka yhteisten tavoitteiden jatku-
vaan analysointiin. Seurantatietojen mukaan AMK-jatkokoulutusohjelmat ja niiden
vastuuhenkil6t ovat viredsti verkostoituneet myos elinkeino- ja tydelaman seka yli-
opistojen edustajien kanssa. Tadssa uraa uurtavassa yhteistyossa on keskeisena ta-
voitteena ollut tasovaatimukset tayttavien, tyoelamalahtoisten opetussuunnitel-
mien rakentaminen seka niiden toteuttaminen.

Valtakunnallisissa verkostoissa suunnitellut ja toteutetut opintojaksot ja -oh-
jelmat syventdvat ja laajentavat hyvin alkanutta yhteistyota. Toteutuksissa
on syyta hyddyntaa myos verkko-oppimisalustoja esimerkiksi AMK-jatko-
tutkinnon kannalta keskeisten, kaikille pakollisten opintojaksojen tarjonnas-
sa. Verkostoitumista on syyta kehittaa edelleen myos kansainvalisella tasol-
la.
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Tutkimus- ja kehitystyo

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on ammattikorkeakoululain (351/2003) mu-
kaan antaa tyoelaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen ja tai-
teellisiin 1ahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntija-
tehtaviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluope-
tusta palvelevaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta tukevaa soveltavaa tutkimus- ja
kehitystyota.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon kokeilusta annetun lain (645/2001) mu-
kaan opintojen tarkoituksena on ammattikorkeakoulututkinnon ja tyelaman ke-
hittamisen asettamien vaatimusten pohjalta antaa riittava tieto- ja taitoperusta se-
ka valmiudet erityista asiantuntemusta vaativissa tyoelaman kehittamis- ja muissa
tehtavissa toimimista varten.

Parhaimmillaan elinkeino- ja tycelaman kehittamisen lahtokohdat ja kehi-
tystrendit, ammattikorkeakoulun jatkotutkinto-opiskelu, ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehitystyo seka ensimmaisen syklin korkeakouluopis-
kelu tukevat ja taydentdvat toisiaan. Alueelliset, kansalliset ja kansainvaliset
kehittamistavoitteet otetaan tassa kokonaisuudessa monipuolisesti huomi-
oon. Erityisesti jatkotutkintoon sisdltyvissa opinndytetdissd on mahdollista
edistaa alueen kehittymista soveltavan tutkimus- ja kehitystyon keinoin.

Opetusministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa 2003-
2008 korostetaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteistyon lisaamista ja
tyonjaon selkeyttamistd. Duaalijarjestelmaa taydentava AMK-jatkotutkinto tarjoaa
my0s tahan uuden kayttokelpoisen elementin.

Kun tutkimus- ja kehitystyon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
verkostoidutaan, myos ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoon liittyvat opin-
naytetyot saavat nykyista laajemman merkityksen tyoelaman kehittamises-
sa alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Kansainvalisia yhteis-
tyoprojekteja on perusteltua suunnitella ja kehittaa kotimaisen verkoston
avulla.

Tulosten hyodyntamisesta ja innovaatioiden levittamisesta on huolehditta-
va esimerkiksi alueellisin seminaarein, julkaisuin ja konferenssiesiintymisin
seka opettaja- ja tutkijavaihdolla.
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Liite 1. Koordinaatio- ja seurantaryhmén kokoonpano
Puheenjohtaja rehtori Veijo Hintsanen

Ryhmén jasenet (varajasenet):

Rehtori Marja-Liisa Tenhunen (FT Jan-Erik Krusberg) ARENE ry

Vararehtori Ritva Paulin (VTL Terhi Laine) ARENE ry

Rehtori Pentti Maljojoki (DI Taisto Arkko) ARENE ry

Rehtori Veijo Hintsanen (DI Liisa Rikala) ARENE ry

Erityisasiantuntija Johan Hahkala (erityisasiantuntija Péivi Rajala) Suomen Kuntaliitto

Asiamies Airi Jaro (apulaisosastopdallikkd Pentti Aho) 0AJ

Koulutusalasihteeri Pirve Lapiolahti (koulutuspol. vastaava Marjaana Haapakoski) SAMOK ry
Ylitarkastaja Aune Turpeinen (ylitarkastaja Marjukka Vallimies-Patomaki) STM

Yksikonjohtaja Hannu Saarikangas (koulutuspoliittinen asiamies Kristiina Pdakkonen) AKAVA ry
Ty6voima- ja koulutuspoliittinen sihteeri Saana Siekkinen (koulutuspéallikké Markku Liljestrém) SAK
Johtaja Martti Pallari (koulutusasiamies Veli-Matti Lamppu) Suomen Yrittdjat ry

Koulutus- ja tydvoimapoliittinen asiamies Petri Lempinen (asiamies Mervi Huuskonen) STTK
Asiamies Minna Suutari (liittojohtaja Riitta Arko) PT

Koulutuspdallikkd Manu Altonen (johtaja Ari Sipild) TT

Opetusneuvos Anja Arstila-Paasilinna OPM

Kehittdmispdallikkd Jouni Kangasniemi OPM

Projektipaallikko Eila Okkonen, ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilu

Liite 2. Koordinaatio- ja seurantaryhmén tehtavit

Koordinaatio- ja seurantaryhmén tehtavand on

e yhteensovittaa kokeilun valtakunnallista ja alakohtaista toteutusta
» seurata kokeilun koulutusohjelmien ja opiskelijaméarien kehitysta
e raportoida kokeilun etenemisestd opetusministeriélle

e tehda opetusministeridlle kokeilua koskevia endotuksia

* organisoida kokeilua koskevaa seuranta- ja tutkimustoimintaa

Lisdksi koordinaatio- ja seurantaryhma
e voitehdd kokeilun aikana aloitteita kokeilun laajentamisesta erityisesta syysta uusiin yksikéihin tai muihin kou-
lutusohjelmiin kokeiluun valituilla aloilla.

Koordinaatio- ja seurantaryhmdn tulee pitéd sdannéllisesti yhteyttd Korkeakoulujen arviointineuvostoon ja tarvitta-
essa kuulla muita asiantuntijoita.
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